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El Servicio de Comunicaciones del Ejército tiene como unidad operativa a cargo de
las operaciones de mantenimiento de 4to y 5to escalén del material y equipo de
comunicaciones del Ejército, al Batallbn de Comunicaciones de Abastecimiento y
Mantenimiento No 511, escalén mas alto del sistema de mantenimiento, la cual ha venido
sufriendo un sin nimero de complicaciones para la realizacion de su misién, situacion que se
agravo con la destruccion de sus instalaciones en el Fuerte Hoyos Rubio el afio 2013,
asimismo el desarrollo de la tecnologia y la modernizacién de los equipos de comunicaciones,
confinaron a la unidad a disponer de capacidades minimas porque a la fecha no ha sido
renovado sus medios analégicos por digitales, asi como la capacitaciones han sido minimas
y sin certificacion para este nivel de mantenimiento, asi como otros factores que se describen
en la investigacion y que de manera general han afectado la capacidad operativa de esta
unidad especializada en mantenimiento y que motivaron el desarrollo de la investigacion, la
cual se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, del tipo empirico, siendo el método
hermenéutico, la muestra fueron siete (07) especialistas en el planeamiento y ejecucion de
las operaciones de mantenimiento del equipo de comunicaciones, muestra del tipo de
expertos; las técnicas empleadas fueron las entrevistas, la observacion directa y la indagacion
documental siendo sus instrumentos la guia de entrevista la guia de observacion y la ficha de
investigacion, las cuales permitieron lograr develar la realidad. El objetivo de la investigacion
fue el de Analizar la capacidad operativa del Batallbn de Comunicaciones de Abastecimiento
y Mantenimiento N° 511 para ejecutar trabajos de mantenimiento del equipo de
Comunicaciones del Ejército del Per(, Lima 2020. De los resultados se evidencia las limitadas
capacidades que tiene la unidad por su inadecuada capacidad instalada, la organizacion, el
bajo presupuesto, la falta de doctrina de mantenimiento, las capacidades de mantenimiento,
factores que afectan de manera negativa, siendo la conclusion mas importante que mientras
no disponga de una instalacién propia no se podran gestionar presupuestos para mejorar sus
capacidades para cumplir sus funciones, que a la fecha sigue itinerante sin instalaciones

propias, ni material y equipo adecuado para realizar mantenimiento de 4to y 5to escalon.

Palabras clave: Capacidad operativa, mantenimiento, cuarto y quinto escalén.
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Abstract y Keywords

The Army Communications Service has as an operating unit in charge of the
maintenance operations of the 4th and 5th level of the matter and the Army's communications
equipment, the Supply and Maintenance Communications Battalion No. 511, the highest level
of the maintenance system, the which has been suffering a number of complications to carry
out its mission, a situation that was aggravated by the destruction of its facilities at Fort Hoyos
Rubio in 2013, as well as the development of technology and the modernization of
communications equipment, confined the unit to have minimum capacities because to date its
analogue media has not been renewed by digital, as well as the training has been minimal
and without certification for this level of maintenance, as well as other factors that are
described in the investigation and that in general have affected the operational capacity of this
specialized maintenance unit and that m They motivated the development of the research,
which was developed under a qualitative, empirical type approach, being the hermeneutical
method, the sample was 7 specialists in the planning and execution of communications
equipment maintenance operations, a sample of the type of experts, the techniques used were
interviews, direct observation and documentary inquiry, their instruments being the interview
guide, the observation guide and the investigation file, which allowed us to unveil reality. The
objective of the investigation was to analyze the operational capacity of the Supply and
Maintenance Communications Battalion No. 511 to carry out maintenance work on the
Communications team of the Peruvian Army, Lima 2020. The results show the limited
capabilities that the unit due to its inadequate installed capacity, the organization, the budget,
the maintenance doctrine, the maintenance capacities, factors that affect negatively, the most
important conclusion being that as long as it does not have its own installation, it will not be
possible to manage budgets to improve its capacities to fulfill its functions, which to date
continues to travel without its own facilities, or adequate material and equipment to carry out

maintenance of the 4th and 5th steps.

Keywords: Operational capacity, maintenance, fourth and fifth step.
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Introduccién

El comando y control es una funcion de combate de vital importante para la conduccion
de operaciones y acciones militares, el cual se soporta en las diferentes plataformas
existentes siendo los equipos de comunicaciones de diferentes tipos de transmision como
HF, VHF y UHF, asi como la banda Ku, sin embargo su empleo necesita de forma paralela
un mantenimiento adecuado a fin de mantener su operatividad en el tiempo, mantenimiento
gue se realiza de acuerdo a las normas y responsabilidades en la operaciones de
mantenimiento descritas en el sistema de mantenimiento del Ejército, siendo el BCOM A/M
No 511 la unidad especializada del méas alto escalén de mantenimiento para el mantenimiento
de los articulos de comunicaciones en un 4to y 5to escalon.

El equipo de comunicaciones que se ha adquirido para el Ejército se encuentra
bordeando una antigiiedad superior a los 05, 10, 20 y 30 afios, los cuales por falta de un
adecuado empleo del canal técnico para su mantenimiento han venido deteriordndose,
llegando hoy en dia encontrarse mas del 80% del equipo de comunicaciones en condiciones
inoperativas, lo cual viene afectando las capacidades de comando y control de las unidades
del Ejército. Equipo de comunicaciones que muchas veces no fue reparado en su momento,
y producto del tiempo se han incrementado las fallas, dificultando las tareas de mantenimiento
del Servicio de Comunicaciones del Ejército (SCOME) a través del BCOM A/M No 511,
asimismo con el pasar del tiempo se ha ido descuidando la importancia del mantenimiento
especializado, no se ha ido mejorando las capacidades de esta unidad operativa
especializada del SCOME, la cual no dispone de instalaciones propias, asi como de material,
herramientas y equipos acorde con la era digital, su organizaciébn no responde a las
necesidades de mantenimiento actual por la evolucién de los equipos de comunicaciones que
se han venido adquiriendo en los ultimos afios, asimismo el control de calidad realizado a el
equipo adquirido solo se bas6 en pruebas fisicas y eléctricas bastante basicas, siendo esta
deficiente, lo cual imposibilita en la actualidad cumplir su misién con efectividad, realizando
mantenimiento de manera limitada, particularmente cambios directos de repuestos de alto
consumo en un 3er escaldn, factores que fueron definidos luego del trabajo de campo, analisis
y sintesis de manera artesanal que nos permitieron conocer la realidad develada respecto a
la capacidad operativa del BCOM A/M No 511, situacion que origind la realizacion de la
presente investigacion a fin de poder proponer mejoras al Comando del Ejército, las cuales
son de interés de la institucion porque articulan y dan soporte a las operaciones en el Ejercito
y que deben de solucionarse en el corto, mediano y largo plazo, a fin de disponer de una
unidad especializada en mantenimiento acorde con las exigencias de mantenimiento

solicitadas por las unidades del Ejército.



XV

La investigacion se desarrollé en seis (6) capitulos, de acuerdo al siguiente detalle: el
planteamiento del problema en el primer capitulo, describiéndose la realidad problematica del
Batallbn de Comunicaciones de Abastecimiento y Mantenimiento N° 511 respecto a sus
capacidades para realizar operaciones de mantenimiento de 4to y 5to escalén, asimismo
comprende las preguntas de la investigacion, asi como los objetivos, la justificacion y
viabilidad, la delimitacién y por ultimo las limitaciones; Seguidamente el marco teorico
corresponderd al segundo capitulo , conformado por los antecedentes nacionales asi como
los internacionales, las teorias y las categorias y sub categorias determinadas
aprioristicamente y la hipétesis; la metodologia de la investigacion fue desarrollada en el
tercer capitulo, estableciéndose el enfoque de la investigacion, el tipo, el método, el objeto,
técnicas e instrumentos de informacion, la muestra, el rigor cientifico y el método de andlisis
de la informacion, en el cuarto capitulo se realiz6 el andlisis de los datos recolectados en el
trabajo de campo, obteniéndose a través de la sintesis la realidad develada, lo que permitié
responder la pregunta de investigacion y lograr los objetivo propuestos, la investigacion fue
del tipo empirica motivo por el cual no se desarroll6 el dialogo teérico empirico, finalmente se

formulé el capitulo sexto que comprendia las conclusiones y las recomendaciones.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

El Batallébn de Comunicaciones de Abastecimiento y mantenimiento N° 511, es la unidad
del més alto escalén de mantenimiento del equipo de comunicaciones del Ejército, la cual es
organica del Servicio de Comunicaciones. El tipo de mantenimiento que debe realizar de
acuerdo a lo normado por el Sistema de Mantenimiento del Ejercito corresponde al 4to y 5to
Escalon que comprenden reparaciones generales y hasta reconstrucciones de ser necesario
con lafinalidad de devolver la operatividad de los articulos de comunicaciones, inclusive hasta
condiciones de casi nuevo, sin embargo, su capacidad esta limitada por muchos factores que
merecen ser analizados en detalle, tal es el caso que en el afio 2013 sus instalaciones fueron
destruidas para ceder sus terrenos y dar lugar al proyecto de construccién del Instituto de
Educacién Superior Tecnologico de las Fuerzas Armadas, el cual a la fecha todavia no se
construye y que afecto de sobremanera su capacidad operativa en cuanto a instalaciones, al
no disponer de talleres de mantenimiento equipados ni almacenes para realizar las
operaciones de mantenimiento, asi como, dificultades en la capacitacion de su personal,
debido a la rotaciébn de cambios de empleo previstos en las directivas de cambio de
colocacion que ejecuta el Comando de Personal del Ejército, asi mismo como, producto de
la gran cantidad de equipos de comunicaciones que dispone el Ejército a nivel nacional,
donde la transferencia de conocimientos fue minima, y no se dio una adecuada gestién del
conocimiento, la difusién de la doctrina de mantenimiento ha decaido y en muchos casos ha
guedado obsoleto; debido que el personal especialista ya no trabaja en la unidad, siendo
dificil para el BCOM A/M No 511 realizar de manera adecuada y eficaz su labor, sumado esto
a la obsolescencia tecnologia que viene afectando la operatividad de los articulos por la falta
de repuestos en el mercado local e internacional, lo cual vienen trayendo consigo un efecto
negativo sobre las capacidades operativas de esta unidad, siendo de vital interés de la
Institucién repotenciar al BCOM A/M No 511, a fin de brindar el soporte que las unidades de
la fuerza operativa necesitan, para disponer de sus equipos de comunicaciones operativos,
lo cual permitirA mantener un adecuado Comando y Control durante la conduccién de

operaciones y acciones militares de las unidades del Ejército.

1.2 Justificaciéon de lainvestigacion

La investigacion tuvo un valor tedrico porque contribuyo con la doctrina, al formularse
un manual del empleo del BCOM A/M N° 511 en guarnicion con una mejor organizacion y
capacidades que le permitan incrementar su capacidad operativa en la ejecucion de los

trabajos de mantenimiento de 4to y 5to Escal6n de los equipos de comunicaciones de las
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unidades del Ejército, tan importantes para mantener la capacidad operativa de las unidades

de maniobra en cuanto al concepto de Comando y Control.

Asimismo, tuvo un valor practico porque permitira a través de la doctrina del empleo
del BCOM A/M N° 511, optimizar las operaciones de mantenimiento de 4to y 5to Escaldn,
mejorando sus procesos Y tareas, al articular las tareas evitando duplicidad de esfuerzo y un
uso adecuado de los medios para cumplir su misibn como unidad del mas alto Escalén de

mantenimiento de articulos de comunicaciones del ejército.

La investigacion por realizarse fue viable porque el investigador es del arma de
Comunicaciones y tuvo la experiencia para desarrollar el tema de investigacion, asi como el
haber laborado en el BCOM A/M No 511, asi mismo se dispuso de acceso a la informacion

con las autorizaciones correspondientes, asi como del tiempo necesario para su realizacion.

1.3 Delimitacion de lainvestigacion

La delimitacion geogréfica de la investigacion fue en el distrito del Rimac, provincia y
departamento de Lima, lugar donde se encuentra ubicada las instalaciones del Batallon de
Comunicaciones de Abastecimiento y Mantenimiento N° 511 en el fuerte Hoyos Rubio, asi

mismo la delimitacion temporal correspondi6 al afio 2020.

1.4 Limitaciones de lainvestigacion

La investigacion tuvo ciertas limitaciones para la realizaciéon del trabajo de campo,
respecto a la recoleccion de los datos necesarios para el analisis, producto de la emergencia
sanitaria que se vivio por la pandemia ocasionada por la COVID-19, lo cual limito la realizacion
de las entrevistas con el personal de expertos en planeamiento y ejecucion de la operaciones
de mantenimiento del Batallon de Comunicaciones de Abastecimiento y Mantenimiento N°
511 (BCOM A/M N°511), sin embargo dichas dificultades fueron superadas mediante el uso

de la plataforma virtual Zoom y Meet.

1.5 Formulacion del problema

¢, Cudl fue la capacidad operativa del Batallon de Comunicaciones de Abastecimiento y
Mantenimiento N° 511 para ejecutar trabajos de mantenimiento del equipo de comunicaciones
del Ejército del Peru, Lima 2020?

¢, Cudél fueron los factores que afectaron la capacidad operativa del Batallbn de
Comunicaciones de Abastecimiento y Mantenimiento N° 511 para ejecutar trabajos de

mantenimiento del equipo de comunicaciones del Ejército del Peru, Lima 20207
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1.6 Objetivos de la investigacion
Analizar la capacidad operativa del Batallbn de Comunicaciones de Abastecimiento y
Mantenimiento No 511 para ejecutar trabajos de mantenimiento del equipo de

Comunicaciones del Ejército del Peru, Lima 2020

Identificar qué factores afectaron la capacidad operativa del Batallon de
Comunicaciones de Abastecimiento y Mantenimiento No 511 para ejecutar trabajos de
mantenimiento del equipo de Comunicaciones del Ejército del Peru, Lima 2020

Proponer doctrina para el empleo del Batallbn de Comunicaciones de Abastecimiento y
Mantenimiento N° 511 en guarniciébn con una nueva organizacion para realizar operaciones

de mantenimiento.



19

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1 Antecedentes nacionales

Huaman (2016), en su investigacion denominada Mejora del proceso del servicio de
mantenimiento de equipos de comunicacion en la empresa COVEPA S.R.L., mediante el
enfoque de procesos 2015-2016 en la regién Junin — Pasco, para optar el titulo de ingeniero
de sistemas de la universidad Nacional del Centro del Perd, investigacion que se desarrollo
bajo un enfoque cualitativa del tipo aplicada, la cual tuvo el objetivo de mejorar el servicio del
mantenimiento de los equipos de comunicaciones de los clientes de la empresa COVEPA
S.R.L., 2015-2016 en la zona de Junin- Pasco. La cual llego a las conclusiones siguientes: la
propuesta para mejor los procesos de mantenimiento de los equipos de comunicaciones de
la empresa COVEPA S.R.L, fue disefiada aplicando el método de diagnéstico del entorno,
ademas del andlisis interno, utilizdndose un enfoque de procesos, identificAndose
subprocesos de control, seguimiento y planificacién sobre los que se ha mejorado la calidad
para el servicio de atencion a los clientes. Evidencidandose que la metodologia de enfoque de
procesos ayuda a poder mejorar los procesos en el mantenimiento. Asi como la importancia
de capacitar a los gerentes, técnicos, profesionales y al personal de apoyo lo cual permitié
agilizar los procedimientos y el indice per capita (horas/trabajador) de la organizacion,
asimismo que la gestion para la calidad del proceso del mantenimiento ha tendido a mejorar
en la satisfaccion de los clientes, las demandas han aumentado segun los informes de Cerro
de Pasco, ademas el numero de reclamos ha logrado disminuir. En resumen, se evidencio
gue mejorar el proceso para el mantenimiento permite aumentar la productividad en la
organizacion siendo necesario el mejorar los procesos de seguimiento, planificacién y control.

Ademas del proceso para tramites de las solicitudes para el servicio.

La investigacion se relaciona con el analisis de la capacidad operativa del Batallén de
Comunicaciones No 511, porque busca mejorar los procesos de mantenimiento, lo cual
servird de guia en la propuesta de mejora para la investigacion a fin de mejorar los procesos
de mantenimiento de esta unidad especializada en mantenimiento de 4to y 5to Escalén del

equipo de comunicaciones del Ejercito del Peru.

Quispe (2018), en el trabajo de investigacion titulado Implementacién de un sistema
de monitoreo y control de red, para un canal de television, basado en herramientas Open
Source y Software libre, Lima 2017. Tesis para lograr obtener el titulo de ingeniero de
sistemas, la cual se ha desarrollado mediante un enfoque mixto, el objetivo de la investigacion

fue el de poder implementar un sistema que permita el monitoreo asi como el control de la
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red, mediante el empleo de las herramientas Opens Source y el software libre del canal de
television, Lima 2017, la cual arribo a las siguientes conclusiones: se llegé a realizar con plena
satisfaccién implementar el sistema para monitorear el canal Willax Televisidbn — area de
Soporte de San Borja 2017, logrando monitorear , asi como prevencion del trafico de lared y
el correcto seguimiento asi como la solucion de monitoreo, asimismo permite conocer el
estado de los servicios y equipos en la red, permitiendo generar una alarma de ocurrir error
alguno. Asimismo, con este desarrollo de sistema para monitorear, se utilizé herramientas
como Plugins en CentOS y Nagios, logrando aumentar de manera positiva el monitoreo de
los servicios y equipos criticos, de los encargados del area de soporte de red del canal Willax
Television. Asimismo, la implementacién de este sistema de monitoreo y de gestion de red,
mejoro la toma de decisiones en las acciones de monitoreo y control de la red, permitiendo
generar alertas, planificaciéon y de solucion de incidencias del area de redes y de soporte.

En la investigacion se evidencio la importancia de poder detectar cuando, los
dispositivos y equipos presentan algun tipo de falla, y determinar qué lo esta provocando, a
fin de poder corregirla de manera rapida, la cual permitird guiar el desarrollo de la

investigacion, ampliando los conocimientos respecto a los métodos para detectar fallas.

Casas (2019), en la investigacion titulada Optimizacién del control de los procesos de
operacién y mantenimiento para una empresa de telecomunicaciones, para optar el grado de
Ingeniero Electrénico de la Universidad Nacional del Callao, la misma que se desarrolld bajo
el enfoque cualitativo, siendo el objetivo de la investigacion el de identificar asi como
especificar las herramientas, principio y estdndares que sean necesarios para optimizar el
cumplimiento optimo del SLA soporte técnico de la empresa M y N Multiservicios Generales
S.A.C, ala Unidad Helpdesk servicios de Nokia, para aquellos servicios de la proveedora
Claro de telecomunicaciones, llegando a determinar las siguientes conclusiones: La
necesidad de optimizar, en las empresas que brindan soporte y mantenimiento técnico, los
procesos para el mantenimiento y la operacion. Asimismo, la organizacion necesita digitalizar
a través de software, la atencion y la entrega de los servicios, de manera Optima para lograr
un cumplimiento cabal de las atenciones esperadas, la cual no puede realizar con la
tecnologia que dispone. El programa para gestién optima basica busca maximizar cumpliendo
el SLA, permitiendo reducir el nivel de casos que estén pendientes, incrementar la durabilidad
en las reparaciones que ya se efectuaron, reducir los accidentes y sus efectos, reducir el
gasto de energia eléctrica, reducir y neutralizar el residuo producto del mantenimiento. Operar
el sistema de gestion Optima hara mas sustentable las operaciones, mostrando sostenibilidad
mayor y mas progresiva, al sistema anterior que era limitado. Los errores, accidentes y fallas
en el servicio o linea de produccion se deben a factores extras durante los procesos que los

norman, errores que conllevan a reducir la calidad en los productos asi como las demoras y
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los costos que son adicionales. Es necesario el compromiso de las organizaciones para lograr
el mejoramiento continuo de los procesos y productos a fin de llegar a la calidad total final, La
ONU ha venido adoptando los estandares de calidad ISO-9001 con una vision de aplicacion
de manera global.

La optimizacion y control en los procesos de mantenimiento y operaciones se vincula
con el tema de investigacion respecto al andlisis de las capacidades del Batallon de
Comunicaciones N° 511 para las operaciones de mantenimiento, resultados que serviran para
guiar el trabajo de campo respecto a los procesos que realiza esta unidad de mantenimiento
especializado, buscando con la investigacion la mejora continua en beneficio de las unidades

del Ejército.

Cruz y Ledn (2018), en la investigacién que lleva por titulo Andlisis y propuesta de
mejora para la reduccién de los fallos en el proceso de mantenimiento preventivo aplicando
la metodologia Six Sigma — caso Maquinarias S.A. para optar el grado académico de
licenciado en Gestibn Empresarial, la cual se desarrollé6 bajo un enfoque del tipo mixto
(cualitativo y cuantitativo), la cual tuvo el objetivo de lograr reducir el nimero de vehiculos
terminados fuera de lo establecido en el tiempo (fallos) durante el proceso de mantenimiento
en Maquinarias S.A. , la cual llego a las conclusiones siguientes: que a través de la aplicacion
de las mejoras en los procesos, se puede reducir los fallos que se presenten, evidenciandose
después a partir de la aplicacién del modelo DMAIC Six Sigma durante el proceso de
mantenimiento preventivo en la organizacion, lo cual permitié reducir los fallos de 64728 hasta
4660 defectos por cada millén. Asimismo, no solo se logré reducir los fallos, sino ademas el
tiempo del mantenimiento en un 62% a partir de la informacion observada. La propuesta
ademas sigue, apoya Yy respeta los objetivos de la organizacion, buscando mejorar los
procesos actuales de mantenimiento preventivo, integrandose ademas planes constantes de
capacitacion para el personal de técnicos, a fin de lograr elevar en los clientes la satisfaccion,
asi como su fidelizacion. Asimismo, la propuesta contempla ademas tener presente la gestion
gue se tiene que realizar en el resto de las areas para lograr el impacto deseado, tal fue el
caso del éarea de Tecnologia de la Informacién, Recursos Humanos, Marketing,
Comunicaciones, Demanda y Planificacion las cuales deberan estar alineadas para el logro
de los objetivos propuestos para la mejora. Las variables que mas afectan las operaciones
de abastecimiento son la planificacion y la falta de una adecuada capacitacion. Asimismo, se
pudo detectar que existe personal que realiza las operaciones de mantenimiento en tiempos
mas cortos, los cuales se propone se debe identificar y replicar su efectividad con el resto de
los equipos mediante capacitaciones, ademas de la existencia de un plan de incentivos.
Demostrandose ademas la necesidad de un redisefio en la gestién de la organizacién asi

como de sus procesos.
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La investigacion permitira guiar en el analisis de la informacién durante el trabajo de
campo, permitiendo ampliar los conceptos respecto a los procesos que realizan durante las
operaciones de mantenimiento, asi como observar las aplicaciones del Modelo Six Sigma en

busca de una adecuada gestion del mantenimiento.

2.1.1 Antecedentes internacionales

Ruales y Fernandez (2015), en su investigacion titulada Andlisis del modelo Managed
Service y propuesta de optimizacion para procesos de servicios de mantenimiento en las
redes de operadores celulares. Para obtener el grado de Maestro en Direcciones de
Empresas de Ecuador, la cual se desarrollé bajo un enfoque mixto, con el objetivo de estudiar
modelos para gestion de servicios de mantenimiento “Managed Services” empleado en
operadoras moviles, su dimensionamiento, la evolucién, los procesos y factores de
optimizacion apalancados por las recomendaciones de eTOM e ITIL V3 las cuales sirvan para
poder maximizar eficientemente los acuerdos en los niveles de servicio, la misma que llegé a
las siguientes conclusiones: el mantenimiento y la operacién de la red mdvil asi como los
modelos de Managed Service denotan un sin nimero de factores asociados y procesos,
siendo una actividad muy compleja por la gran cantidad de tareas que tiene que controlar
ademas del gran flujo de informacién que necesita procesamiento para poder generar mejoras
y utilidad. EI eTOM comprende un modelo que aporta una organizacién respecto a los
procesos que son geneéricos para las organizaciones de telecomunicaciones y que es
adaptable a los proyectos para mantenimiento de red, con el objeto de organizar procesos y
controles para poder conseguir una mayor eficiencia en los objetivos de la calidad de la
operaciéon. Aportando el mapeo y modelado de las actividades principales de mantenimiento
de una red de tipo movil asociada a el bloque de proceso eTOM, la cual podra servir de
referencia para el area de Mantenimiento y Operaciones de las operadoras de los méviles,
contribuyendo a disponer de un mayor enfoque respecto a los requerimientos de los clientes
orientado a la calidad y la mejora continua en el servicio. EI modelo permitira identificar los
procesos Yy los factores que evidencien debilidad, a fin de poder trabajar en fortalecerlos,
enfocado en los procesos y la organizacién durante cualquier tipo de deficiencia y lograr
proyectar sostenibilidad en el proyecto, dando lugar a un esquema de gran confianza asi

como de satisfaccion de telefonia.

El objetivo de la investigacion guarda relacion con los objetivos propuestos, al denotar
la importancia de establecer un modelo que permita la gestion de los servicios de
mantenimiento, tal es el caso del Batallon de Comunicaciones No 511, que tiene la

responsabilidad del mantenimiento de 4to y 5to Escalén de los equipos de comunicaciones,
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permitiéndonos conocer mas respecto a estos conceptos y métodos empleados en el modelo

eTOM E ITIL V3, que serviran como guia durante la investigacion.

Lopez (2018), en su trabajo de investigacion titulado Mantenimiento preventivo y
correctivo a servidores a través de manuales de procedimientos en una organizacion
gubernamental. Para optar el grado de Licenciado en Informatica Administrativa de la
Universidad Autonoma del Estado de México, la cual se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo,
el objetivo principal de la investigacion fue de realizar un andlisis para las fallas, a fin de
brindar mantenimiento correctivo y preventivo a los servidores el cual estaria establecido en
manuales de procedimientos para ser utilizados por las organizaciones gubernamentales, en
el cual se describen y también se especifican que actividades de mantenimiento se deben
realizar en el software y hardware de los equipos y servidores, asimismo la distribucién y la
ergonomia que se necesita para su instalacion, apoyados por las normas ISO y también por
los estandares IEE que permitiran un mejor desarrollo. La cual arribé a las siguientes
conclusiones: realizar el mantenimiento correctivo y preventivo mediante el empleo de
manuales de procedimientos los cuales resultaron indispensables y necesarios para la
organizacion, gracias a ello se logra una mayor eficiencia con los recursos tanto financieros
como humanos, en razén que facilita lograr una estandarizacién en los procedimientos asi
como la preservacion de los conocimientos adquiridos por la organizacion a través de la
obtencion de informacién de fallas y errores que se presentaron. Se denoto la importancia
para el desarrollo del manual de procedimientos para la realizacibn del mantenimiento
correctivo y preventivo de los servidores, reduciendo asi el riesgo de fallas o corregirlas
durante su proceso cuando se presente incidencia alguna, el manual de procedimientos
permitira el desarrollo y crecimiento de la empresa al realizar un mantenimiento eficaz,
evitando problemas externos e internos. Mientras las definiciones sean mas claras de las
actividades se podran evitar conflictos y la productividad se incrementara. Ademas, se
concluye que sin una adecuada estructura en la organizacién sera dificil que el personal
pueda contribuir con el logro de sus objetivos. Asimismo, se identificaron las actividades mas
importantes para la realizacién del mantenimiento preventivo y correctivo a los servidores,

producto del conocimiento adquirido del manual de procedimientos.

La investigacion concluyo respecto a la importancia del mantenimiento preventivo y
correctivo para mantener la operatividad de sus equipos, lo cual guarda relacién con el tema
de investigacion y servir4 para ampliar los conceptos respecto al mantenimiento asimismo
servira de guia para identificar los procedimientos que realiza el Batallbn de Comunicaciones
de Abastecimiento y Mantenimiento No 511 durante sus operaciones de mantenimiento del

equipo de comunicaciones del Ejército.
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Miranda (2016) en la investigacion que lleva por titulo Andlisis del proceso de
mantenimiento en red de telecomunicaciones en Concreto Roca, para obtener el grado
académico de Maestro en Administracion de Empresas con mencién en Telecomunicaciones,
de la Universidad de Guayaquil, la cual se realizé bajo un enfoque mixto, teniendo por objetivo
el de analizar como se realiza el proceso del mantenimiento en el sistema de red de las
telecomunicaciones a fin de proponer un adecuado plan para el mejoramiento de manera
continua de la empresa Concreto Roca, el afio 2017, la cual llego a las siguientes
conclusiones: que el proceso operativo tiene una gran importancia en una organizacion,
particularmente las operaciones de mantenimiento que permitan mantener la infraestructura
operativa y los recursos de tecnologia de las organizaciones, como el caso de Concreto Roca
la cual requiere el mejorar de manera continua sus tareas de conservacion de redes de las
telecomunicaciones. La causa mas importante de los problemas de inaccesibilidad de datos
se detectd en las redes de telecomunicaciones, las cuales no fueron solucionadas en forma
oportuna, porque no se llegd a proporcionar un mantenimiento adecuado, mediante
cronogramas de planificacion con anticipacion por el departamento responsable, lo cual
afecto y rest6 eficiencia en los procesos administrativos y operativos. Por lo cual se llegé a
desarrollar el plan de mejoramiento continuo tomando como base la filosofia Deming, para
lograr optimizar el proceso de mantenimiento en la red de telecomunicaciones, beneficiando
a lograr la eficiencia en los departamentos de la organizacién Concreto Roca asi como la
toma de decisiones. Asimismo, se llegd a evaluar la propuesta de acuerdo a los criterios
financieros, donde se llegé a indicar que lo planteado tenia una adecuada viabilidad

econdmica.

La presente investigacion evidencia la importancia del mantenimiento como parte de
la mejora continua de la organizacion, la cual guarda relaciébn con la investigacion,
conclusiones que permitiran guiar el desarrollo de aporte a la doctrina, al dar a conocer la

importancia de la filosofia Deming en la mejora de los procesos.

Mena (2019), en la investigacion que lleva por titulo La transferencia tecnolégica en el
Ejército Nacional de Colombia en el periodo (2011-2018), tesis para obtener el grado de
Maestro en Derecho de la Sociedad y de las personas con énfasis en la propiedad intelectual,
la cual se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo, siendo el objetivo de la investigacion el de
poder analizar el sistema de transferencia tecnologica y de la generacion del conocimiento
del Ejercito Nacional de Colombia, realizando ademé&s una contrastacion con el Ejército de
Chile, a fin de identificar factores y causas que permitan enmarcar la generacion de servicios
y bienes mediante los procesos de | + D + i, que son propios de la institucion, a fin de lograr

generar recomendaciones, para darle un valor mas pragmatico a la estrategia de la
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organizacion y se adapten a la realidad del Ejército de Colombia. La cual llegé a las
conclusiones siguientes: la organizacion que disponia el Sistema de Ciencia y de Tecnologia
requeria de una adecuada reestructuracion asi como reingenieria a fin de concentrar aquellos
procesos necesarios para la generacién de los nuevos conocimientos bajo una Unica
estructura organizacional, no como hoy se realiza a través del DITEC y COATE. Asimismo,
que no existe una produccion minima del conocimiento lo cual viene generando desgaste en
la estructura de la organizacion, de la existencia de centros con personal asi como recursos
gue no dan retribucién alguna. Para lograr procesos que permitan la transferencia de
tecnologia es necesario la realizacion de alianzas estratégicas internacionales y nacionales
con entidades del tipo militares, privadas, civiles del Estado, a fin de lograr la generacion de
los nuevos conocimientos que logren beneficiar a la institucion, ademas se requiere generar
procesos para el estimulo del personal que permita materializar generar los conocimientos e
ideas en el Ejército, la cual en la actualidad no existen, para permitir fortalecer y lograr generar
avances en las areas de innovacion. También es necesario lograr buscar los recursos
financieros, humanos, tecnolégicos y logisticos que permitan fortalecer el centro de
investigacion dotandola de capacidades para lograr innovacién con un mejor enfoque
estratégico, que logren de manera mas efectiva los procesos de transferencia y desarrollo

tecnoldgico que permitan el salto competitivo y cualitativo en la institucion.

La investigacion resalta la importancia de la innovacion tecnoldgica y la transferencia
de conocimientos, muy importante para lograr efectividad en beneficio de la institucién, tan
importante para mantener los conocimientos actualizados en las operaciones de
mantenimiento de 4to y 5to Escaldn que realiza el Batallon de Comunicaciones A/IM N° 511 y
gue serviran de guia durante el desarrollo del trabajo de campo a fin de identificar estos
factores y como estan incidiendo en las operaciones de mantenimiento, tan necesarios para

mantener la capacidad operativa del material de comunicaciones del Ejercito.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Teoria de falla por fatiga

Villalobos (2012) define la teoria de la fatiga como el deterioro de manera progresiva
de los metales que genera finalmente la rotura. La fatiga se va a producir cuando se realiza
esfuerzos repetitivos en el metal. Cuando se produce la deformacién de un objeto o material
como producto de estar sometido a esfuerzo se le conoce como fluencia. El concepto de
fatiga no es relevante para estructuras en ingenieria civil, sin embargo, en aquellas que el
esfuerzo es més continuo si es importante. Las fallas producto de la fatiga se constituyen en

la mayoria de los dafios estructurales que se producen en los aparatos en funcionamiento.
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Figura 1

Diagrama de resistencia — vida de Wohler o diagrama S-N
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Nota. Diagrama de Wholer el cual representa el comportamiento de los materiales los cuales

son sometidos a ciclos de cargas invertidas. Fuente: Universidad de Santiago de Chile (2021)

Figura 2

Modelo de falla por fatiga; Método de esfuerzo - vida
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Nota. En materiales no ferrosos como el caso del aluminio no se presentan limites de

resistencia a la fatiga. Fuente: Universidad de Santiago de Chile (2021)
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2.3 Categorias, Sub categorias aprioristicas

Las Categorias y subcategorias definidas aprioristicamente son las siguientes:

Figura 3

Categorias y Sub categorias aprioristicas

CAPACIDAD OPERATIVA

: F{ .} GESTION DEL CONOCIMIENTO EN
¥, B 1-#5 MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO

Nota. Definicion de manera aprioristica de las categorias y subcategorias de la investigacion,
antes de realizarse el trabajo de campo.
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2.3.1 Capacidad operativa

La capacidad operativa esta definida como el empleo de los conocimientos asi como
la infraestructura disponible para poder brindar servicios y fabricar productos, optimizando su
uso, a fin de lograr mejores niveles de productividad y de eficiencia en la empresa. El término
de las capacidades no es lo mismo que los recursos; la capacidad viene a ser una forma
distinta y superior de coordinar, desarrollar y asignar recursos. En resumen, la capacidad
operativa es la rutina o grupo de rutinas que permiten interactuar. (Hernandez et al., 2017,
p.17)

Helfat y Peteraf (2003) la definen como “Las habilidades de las organizaciones que le
permiten desarrollar en grupo de tareas coordinadas, empleando los recursos que se
disponen, a fin de obtener el resultado final que se predetermind” (p.6)

Teece, Pissano y Shuen (1997) al respecto consideran que:
Las capacidades vienen a ser el conjunto de rutinas, de habilidades diferenciadas y
los activos complementarios que van a proporcionar la base para habilidades mas
competitivas en la organizacién asi como para las ventajas mas competitivas
sostenibles, en los campos empresariales determinados. Resumiendo, las
capacidades vienen a ser procesos mas dinAmicos, asi como especificos en la
empresa y dependiente de su trayectoria; asi mismo no se encuentran disponibles
en cualquier mercado, son muy dificiles de copiar y se van acumulando como

resultado del proceso de aprendizaje continuo. (p. 6)

2.3.1.1Gestion del mantenimiento

El concepto base es la mejora continua, el proceso de gestion del mantenimiento
incorpora el conocimiento, inteligencia y analisis que sirvan de apoyo a la toma de
decisiones en el area del mantenimiento, orientadas a favorecer el resultado
economico y operacional global. Empleando la Norma ISO 9001 - 2008 y las
caracteristicas reales de cada una de las unidades de mantenimiento se podra
establecer un diagrama denominado el ciclo del trabajo de mantenimiento, de esta
manera se podra distinguir claramente los aspectos que se consideraran al momento
de implementar y elaborar un modelo para la gestion del mantenimiento. (Viveros et
al., 2011, p.126)
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Figura 4

Ciclo de trabajo de mantenimiento
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Nota. Se evidencian dos ciclos de trabajos necesarios y representativos en un
adecuado modelo de gestidon del mantenimiento, el primero denominado ciclo
habitual de mantenimiento (Proceso sostenido de mantenimiento) y el segundo

denominado ciclo de mejoramiento continuo. Fuente: Viveros et al., (2011).

La gestién del mantenimiento viene a transformarse en un factor poderoso para
la competitividad. Razon por la cual se debe entender y conceptualizar los
minimos procesos para desarrollar una gestién correcta del mantenimiento en
una organizacién. Un modelo para la gestion del mantenimiento tiene que ser
eficaz, oportuno y eficiente, alineada a los objetivos y necesidades de la
organizacion, reduciendo los costos de mantenimiento indirecto. Asimismo,
debe ser capaz de producir, operar y lograr las metas con los costos minimos,
mejorando ademas los indicadores importantes del proceso de mantenimiento
asociados a la confiabilidad, modelo que debe ser robusto y eficaz, relacionado
con los recursos disponibles y con su gestion respectiva. (Viveros et al., 2011,

p. 126)
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Figura 5

Modelo de gestion del conocimiento
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Nota. Para lograr un adecuado desempefio en la gestion del mantenimiento se deben
definir los objetivos, estableciendo estrategias y se deben determinar las
responsabilidades a nivel gerencial y operacional. Fuente: Viveros et al., (2011).

2.3.1.2 Logistica

La logistica se define como la ciencia para planear y poder llevar a cabo el
sostenimiento y movimiento de una fuerza operativa durante la ejecucion de una
operacion, la cual tiene que ver con los siguientes aspectos: Area logistica de material;
corresponde al calculo de las necesidades, el disefio y el desarrollo, el abastecimiento,
la adquisicién, la obtencion, el almacenamiento, la distribucion, el movimiento, el
mantenimiento y la evacuacién y disposicion del equipo. Area de logistica de personal;
movimiento, la evacuacion y la hospitalizacion del personal. Area de logistica de
servicios; corresponde a la contratacion de servicios. Area logistica de instalaciones.
La logistica hoy en dia constituye uno de los més importantes aspectos en las

operaciones militares ya que de la adecuada conduccion y preparacion de ellas
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dependera fundamentalmente la eficiencia y la oportunidad del apoyo de la logistica

que se proporcione. (Ejército, 2016, p. 2-1)

2.3.1.3 Gestion del conocimiento en mantenimiento

En las actividades que realizan las empresas, el mantenimiento requiere de
conocimientos técnicos muy profundos, asi como alta experiencia de su personal, asi
como un alto componente conocimiento tacito. En razén que las funciones pueden
afectar directamente la fiabilidad de las instalaciones y sistemas, la eliminacion de las
pausas no deseadas y la actuacion frente a procesos criticos es asi que se evidencia
la necesidad de una adecuada realizacién de la gestién de la informacion vy el
conocimiento porque podria tener gran valor para la empresa de caracter estratégico.
Por las caracteristicas propias del trabajo respecto al mantenimiento industrial, falta
normalmente tiempo para trasferir y crear el conocimiento de manera controlada, la
carencia de sedimentacion cultural para aplicarlo y asimilarlo, conllevara a un fracaso
cualquier implantacién de modelo para la gestiébn del conocimiento en el mediano
plazo, asi como la perdida en el control de la eficiencia y la fiabilidad de los servicios
y procesos de produccién internos de la industria basado en los oficios. Las acciones
en el mantenimiento tienen una repercusién en la empresa, las cuales afectan la
mayor parte en las acciones tacticas fundamentales, es preciso por ende marcar las
condiciones para poder capturar el conocimiento. El mantenimiento se puede realizar
bajo un enfoque Kantiano, a fin de entender y estudiar los fendmenos definidos como
sistemas, dado que estdn compuestos de entorno, personas y artefactos. Sistema que
permite la transferencia de los conocimientos de gran trascendencia en aquellas
funciones que se requieren en los servicios del mantenimiento. (Cércel, 2013, p. 19)

Figura 6
Gestion global del conocimiento

GESTION DEL
CONOCIMIENTO
PERSONAS

GESTION DEL
CONOCIMIENTO:

‘ MAQUINAS,
GESTION DEL

CONOCIMIENTO:
ENTORNO.

ACTIVIDAD

ANTENIMIENTO

[ GESTION CONOCIMIENTO

l.

GESTION GLOBAL DEL CONOCIMIENTO: cartura
CONOCIMIENTO TACITO DE LOS PROCESOS. - CAPTURA CONOCIMIENTO
OPERATIVO ANTE AVERIAS NO CICUCAS Y PROCESOS DE FIABILIDAD. —
CAPTURA CONOCIMIENTO PARA EFICIENCIA ENERGETICA.

(GENERACION-CODIFICACION-TRANSFERENCIA-UTILIZACION)




32

Nota. Maquinas, personas y entorno en su conjunto son importantes

para la gestion del conocimiento. Fuente: Céarcel (2013).

2.3.2 Mantenimiento

El mantenimiento se define como los actos que se realizan a fin de conservar el equipo y
material en condiciones de ser utilizados. Incluye ademdas pruebas, inspecciones,
verificaciones, reconstrucciones y reparaciones. En el Ejército el sistema de mantenimiento
se ha organizado para poder asegurar un escalonamiento mas apropiado de apoyo de
mantenimiento en los diferentes niveles de comando, a fin de garantizar en forma mas

adecuada y estrecha el apoyo a las unidades del Ejército. (Ejército, 2016, p. 1-3)

Figura 7

Sistema de mantenimiento del Ejercito (SME)
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Nota. En la figura se aprecian los niveles de mantenimiento asi como las
responsabilidades en cada una de ellas segun la categoria de mantenimiento. Fuente:
Ejercito (2016).
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El sistema de mantenimiento en el Ejército corresponde al conjunto de 6rganos de las

diversas unidades y dependencias del Ejército, las cuales estdn convenientemente

organizadas Yy relacionadas a través de los canales técnicos y de comando involucrados en

las tareas de mantenimiento, a fin de integrar y poder coordinar todos los esfuerzos del

mantenimiento. El sistema del mantenimiento proporciona un apoyo continuo y estrecho a

todas las dependencias y unidades del Ejército. (Ejército, 2016, p. 1-3)
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2.3.2.1 4to Escalon

Mantenimiento efectuado por personal especialista y entrenado, el cual pertenece a las
unidades de mantenimiento de un 4to escalon, los cuales operan en talleres semi fijos
y fijos, los cuales deben de apoyar a escalones menores para el mantenimiento
ubicadas en areas determinadas, con reparaciones de los equipos que luego seran
devueltos a las unidades o entregados a los depdsitos correspondientes para su
redistribucion. El 4to Escaldén corresponde a realizar reparaciones generales de los
conjuntos asi como de componentes mayores, ademas del reemplazo de articulos o de

equipos inservibles.

2.3.2.2 5to Escalon

Es el mantenimiento realizado por personal entrenado que es especialista, asi como
altamente calificado (Nivel alto en la especializacion), implica ademas reconstrucciones
y rehabilitaciones de los equipos, para luego ser entregados a los depd@sitos para una

redistribucion. Comprende las reparaciones de subconjuntos, conjuntos y partes.

Definicion de términos

eTOM

corresponde a un marco de referencia de procesos de las organizaciones en
telecomunicaciones que tiene por finalidad orientar con mejores practicas en la gestion
y el desarrollo de los procesos, permitiendo identificar las interfaces y los procesos que
son factibles de automatizar, estandarizar e integrar. Asimismo, establece un marco
comun para las empresas de telecomunicaciones, mediante las definiciones comunes
para los procesos de un operador de telecomunicaciones o de servicios, de acuerdo a
lo requerido en cuanto a informacién para cada proceso. (Fuentes y Arzola, 2008, p.
107)
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Enfoque de sistemas
Segun Lépez (2018) la define como “el método de investigacion que busca optimizar la

eficiencia del sistema total, determinando el objetivo y la justificacion de los subsistemas”
(p.24).

Manual de procedimientos
Segun Lopez (2018) expresa que “El manual de procedimientos es una herramienta escrita
gue se utiliza para poder dar informacién mas precisa respecto a actividades especificas en

la organizacion” (p.19)

Sistema

Lopez (2018) la define como “El conjunto de varios elementos que estan dinamicamente
relacionados y que vienen desarrollando actividades para poder alcanzar los propdsitos u
objetivos” (p.19)

Mantenimiento predictivo

Son aquellas actividades que permiten lograr detectar fallas producto de la revelacion antes
de que estas sucedan, para lo cual se usan aparatos de prueba y diagnostico que son no
destructivas. Es un sistema de mantenimiento empleado de manera permanente que se utiliza

durante el empleo de los equipos. (Garcia, 2006, p.9)

Mantenimiento correctivo
Garcia (2006) la define como “Las actividades del tipo conducentes a realizar una correccion
de las fallas asi como de las anormalidades de los equipos cuando se van presentando asi

como cuando la maquinaria este fuera de servicio” (p.9).

2.5 Hipétesis

La capacidad operativa del Batallbn de Comunicaciones de Abastecimiento y Mantenimiento
N° 511 no fue la adecuada para ejecutar trabajos de mantenimiento del equipo de
comunicaciones del Ejército del Peru, Lima 2020.
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de investigacidn

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque del tipo cualitativo, porque se estudio
la realidad tal y como se presentd, de manera natural, y sin el empleo de la estadistica,
respecto a la capacidad operativa del Batallon de Comunicaciones de Abastecimiento y
Mantenimiento N° 511 para ejecutar trabajo de mantenimiento del equipo de
comunicaciones del Ejército del Peru, Lima, 2020. Al respecto Vargas (2011) sostiene
que: “La metodologia cualitativa es aquella cuyos métodos, observables, técnicas,
estrategias e instrumentos concretos se encuentran en l6gica de observar
necesariamente de manera subjetiva algun aspecto de la realidad. Su unidad de analisis

fundamental es la cualidad o caracteristica” (p.21).

3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue empirico, en razén de que se buscé analizar en tiempo y
espacio determinado la capacidad operativa del BCOM A/M N° 511 para la ejecucion de
operaciones de mantenimiento del equipo de comunicaciones del Ejercito del Peru, el
2020 en Lima, evaluando el fenémeno a fin de entender y comprender la realidad que la
limito, sin buscar construir teoria al respecto. Al respecto Vargas (2011) sostiene que: “la
investigacion puede ser del tipo empiricas porque se dan en tiempo y el espacio

plenamente definido, buscando resultados concretos, no busca construir teorias” (p. 78).

3.3 Método de investigacioén

El método empleado en la investigacion fue el método hermenéutico — interpretativo,
el cual permiti6 en la investigaciobn construir de manera subjetiva mediante la
interpretacion el fenébmeno que se estudid, engranando sus partes como un todo, dando
sentido a las categorias emergentes respecto a la capacidad operativa del BCOM A/M N°
511 para la ejecucion de operaciones de mantenimiento al equipo de comunicaciones del
Ejército del Peru. Al respecto Vargas (2011) sostiene que:

El método hermenéutico - interpretativo, también conocida como interpretativa es

caracteristica de una investigacion cualitativa; donde el interés es la comprension, y

de ahi poder construir sentido que permita develar la realidad. Bajo este paradigma

se conceptualiza que el conocimiento proviene de la construccion subjetiva y

continua de aquello que le da sentido a la realidad investigada como un todo donde

las partes se significan entre si y en relacion con el todo. (pp. 15-16)
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3.4 Objeto de estudio

El objeto de estudio en la investigacion fue empirico porque el centro de la observacion y
orientacion del trabajo nacio y se desarrolld, y concluyo en el espacio y en el tiempo Unico,
estuvo al margen del mundo de las ideas, analizando la capacidad operativa del Batallon
de Comunicaciones de Abastecimiento y Mantenimiento N° 511 para ejecutar trabajo de
mantenimiento del equipo de comunicaciones del Ejército del Perd, Lima, 2020. Al
respecto Vargas (2011) sostiene que: “Por objeto de estudio empirico comprende la
identificacion concreta de objetos (documentos, planos, objetos, edificios, etc.) que se
encuentran en el tiempo y espacio, y que seran el centro de la observacion a fin de orientar

permanentemente el trabajo a realizar” (p.103).

A fin de responder la pregunta de investigacién es que se determinaron los siguientes

observables, que se desprendieron del objeto de estudio de manera aprioristica:

Tabla 1
Observables aprioristicas
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS OBSERVABLES
e Planificacion del
mantenimiento
- Gestion de o
o e Procedimientos
mantenimiento o
¢ Organizacion
e Personal
e Instalaciones
e Equipamiento
Capacidad - :
. - Logistica e Talleres y herramientas
operativa

e Repuestos

e Tecnologia

e Doctrina de mantenimiento

de 4to y 5to Escaldn.

- Gestion del |» Capacitaciones
conocimiento en |¢ Transferencia tecnolégica
mantenimiento. e Instruccion

e Boletines técnicos de

mantenimiento




Mantenimiento

4to Escalon

mantenimiento

de

Procedimientos
Capacidades
Garantia

Asesoramiento técnico

5to Escalén

mantenimiento.

de

Procedimientos
Capacidades
Garantia

Asesoramiento técnico
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Nota: la presente tabla configura los observables que permitiran responder a la pregunta de

investigacion. Fuente: Elaboracion propia

Es importante la definicion de los observables, a fin de tener ciertos lineamientos

durante el trabajo de campo y que guien los esfuerzos para la recoleccion de datos con

informacion relevante que sean Utiles para el andlisis y permitan lograr responder la

pregunta de investigacion. Al respecto Vargas (2011) sostiene que: “Es muy importante

el focalizar lo que se va a observar en la realidad. Se trata de definir claramente los

observables (conductas, expresion, costumbres, sentimientos, simbolos, lenguaje,

métodos cotidianos, textos, etc.) que me permitirAn responder a la pregunta de

investigacion” (p.81).

3.5 Muestra de estudio

La muestra de la investigacién fue una muestra de expertos dirigida al personal de

expertos en el planeamiento y ejecucién de operaciones de mantenimiento de 4to y 5to

Escalén del BCOM A/M No 511, muestra del tipo de estudio de casos que corresponde a 07

personas, las cuales se caracterizan por la riqueza de su informacion al ser personas expertas

para el estudio de caso respecto al analisis capacidad operativa del Batallon de

Comunicaciones de Abastecimiento y Mantenimiento N° 511 para ejecutar trabajo de

mantenimiento del equipo de comunicaciones del Ejército del Peru, Lima, 2020. Al respecto

Izcara (2014) sostiene que:

El tipo de muestreo utilizado en la investigacion cualitativa fue intencional; es

decir, el investigador decide que actores sociales incluira la muestra. También

le corresponde al investigador el de determinar el tamafio de la muestra. (p.44)



Figura N° 8

Tamanos de muestra comunes en estudios cualitativos.

Nota. El tamafio de la muestra depende del tipo de estudio. Fuente: Hernandez y
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Mendoza (2018).
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La muestra fue intencional en la investigacion orientada a expertos en el planeamiento

y la ejecucion de operaciones de mantenimiento del equipo de comunicaciones, la cual fue

del tipo de estudio de casos, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 2
Caracteristicas de la muestra
Ne Cargo Numero de Experiencia Lugar
participantes  en el puesto
1 Jefe del SCOME 1 2 afios
2 Jefe del Dpto Manto 1 2 afos
SCOME
3 Cmdte de UU 1 1 afo
4 Ejecutivo/ S-3 1 2 afio
5 Técnicos especialistas en 3 10 afios ZOOM

mantenimiento

ZOOM

Z00OM

ZOOM

Z00OM

Nota: Muestra orientada al personal de expertos en mantenimiento del equipo de

comunicaciones del Ejército.
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Caracteristicas de la muestra en investigacion cualitativa
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Nota. En la investigacion cualitativa el tamafio de la muestra no es del tipo probabilistica.

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018).
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3.6 Técnicas e instrumentos de acopio de recoleccion de datos
3.6.1 Técnica

Las técnicas utilizadas en la investigacion fueron: la observacion directa, la entrevista
en profundidad y el andlisis documental. Al respecto Vargas (2011) sostiene que: “Es
recomendable en la investigacion cualitativa, que se utilicen de dos a tres técnicas para
el acopio de informacién que permitan obtener una mayor informacion y permitan poder
triangularla en el analisis” (p. 109).

Al respecto se sostiene que las técnicas mas empleadas son: la entrevista semi
estructurada, la entrevista profunda, entrevista clinica, la observacién del tipo directa,
el registro de discurso, el cuestionario abierto o semi abierto, el video, la historia de
vida, la historia oral, narrativa literaria, foto, grupo focal, grupo en conversacion, la
indagacion documental, asi como la investigaciéon accién y la recuperacion de la

practica. (Vargas, 2011, p. 13)

3.6.2 Instrumento

Los instrumentos en la investigacion fueron:

La guia de entrevista y se formulé en base a los observables que se determinaron,
las cuales permitieron responder la pregunta de investigacion y poder conocer por
intermedio de los entrevistados cual fue la realidad problemética respecto a la capacidad
operativa del Batallbn de Comunicaciones de Abastecimiento y Mantenimiento N° 511 para
ejecutar trabajo de mantenimiento del equipo de comunicaciones del Ejército del Perq,
Lima, 2020.

Al respecto Vargas (2011) sostiene que: “La entrevista es una de las técnicas mas
usada, especialmente en el paradigma interpretativo. La entrevista puede ser breve si es
corta en tiempo, es decir a lo mucho una hora y profunda si es de mas de una hora y
busca contenidos mas de fondo y mas complejos. (p.48)

La Guia de observacion, la cual focalizo la recoleccion de la informacién de manera
sisteméatica de manera no participante y estardn guiadas por los observables
determinados, la experiencia del investigador y enmarcado por la pregunta de
investigacion. Al respecto Cisterna (2007) afirma: “La observacion directa se refiere a la

observacion del comportamiento tal como ocurre realmente” (p.52).
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La Ficha de investigacion, la cual contenia la ruta documentaria de aquellos
documentos que seran analizados de manera detallada y sistemética, guiados por la
pregunta de investigacién, documentacion con informacion valiosa respecto a la capacidad
operativa del Batallbn de Comunicaciones de Abastecimiento y Mantenimiento N° 511 para
ejecutar trabajo de mantenimiento del equipo de comunicaciones del Ejército del Peru,
Lima, 2020.

Al respecto Vargas (2011) afirma que: “La indagacién documental es una forma de
observacion que implica el acopio de documentos escritos o digitales, textuales e
iconograficos, etc.,, con el objeto de ser interpretados hermenéuticamente

obteniendo asi de ellos informacion relevante para una investigacion (p.52).

3.7 Rigor cientifico

En la indagacion de datos de la ruta cualitativa se buscé realizar un trabajo de alta calidad
y que cumpla con todo el rigor de la metodologia de la investigacion cientifica, rigor
cientifico que es conocido también como confiabilidad o validez utilizando diversos
criterios. Al respecto Hernandez y Mendoza (2018) sostiene que:

Algunos criterios empelados en la investigacion cualitativa para la evaluacion del

rigor son; la dependencia, la credibilidad, la transferencia, la confirmacion, la

fundamentacion, la aproximacion, y otros. Respecto a la credibilidad, la cual también
es conocida como el de maxima validez, se caracteriza porque el investigador ha

logrado captar el mas profundo y completo significado de las percepciones y

experiencias de los participantes y que estan vinculadas con el problema de

investigacion.

Para el caso de la investigacion se utilizo el criterio de credibilidad, la cual dentro de
sus procesos considero la triangulacion como método de corroboracién para analizar el
gran volumen e datos.

Figura 10

Tamafno de muestra en estudios cualitativos

Evaluacicn de la calidad
o rigor del estudio
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+ Dependencia
« Crediblidad
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« Otros criterlos

Nota. Criterios para la rigurosidad cientifica. Hernandez (2018)
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3.8 Técnica de procesamiento y andlisis de informacion

Para el andlisis de la informacion que se recolecto se utilizo el método Hermenéutico-
Interpretativo, para poder procesar y separar de manera inductiva y ordenada toda la
informacion recolectada que fue relevante y que tenia sentido, lo cual permitié la
construccion del conocimiento y llegar a obtener como resultado la realidad develada,
respondiendo ademas a la pregunta de investigacion, asi mismo contrasto la hipétesis de
investigacion planteada, actividades que se realizaron de manera artesanal a fin de definir
las categorias, temas y temas centrales. Lo cual permitié procesar grandes cantidades de
informacién, y realizar un analisis minucioso del material (texto de las entrevistas,
documentos, y apuntes de la guia de observacién), asi como interpretarlas visualizando
las relaciones entre ellas. Al respecto Izcara (2014) sostiene que: “la informacion de las
entrevistas es el material bruto donde debe iniciarse el trabajo de analisis e interpretacion
de la realidad dando coherencia y unidad a la multiplicidad de entrevistas recogidas”

(p.53).
Al respecto se sostiene:

Que el método Hermenéutico - interpretativo facilita la construccién del
conocimiento, dandole sentido a la informacién que se recolecta, construyendo
de manera inductiva y ordenada las verdades subjetivas, mediante
interpretaciones y observaciones que se realzaran poniendo las partes entre si
y con el todo respectivamente, sean estos, espacios, conceptos, objetos,
personas, etc. (Vargas, 2011, p.30)

Para el andlisis se emplearan los siguientes pasos:



Figura 11

Andlisis de la informacion
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CAPITULO IV: ANALISIS Y SINTESIS

4.1Recoleccién de datos

La investigacion cualitativa, durante el trabajo de campo busco la mayor cantidad de
recoleccién de datos, que sirvieron después de una seleccién en informacion util y relevante
respecto a la realidad del fendmeno en investigacion obtenida de fuentes documentales y
humanas que se encontraron disponibles durante la investigacion, datos recolectados en las
instalaciones del Batallon de Comunicaciones de Abastecimiento y Mantenimiento N° 511, al
respecto Herndndez (2018) sostiene que “La recoleccion de los datos se realiza en los
ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de muestreo, en el caso de
las personas enfocado en como piensan y cémo interactuan” (p. 443).

Ademas, es importante saber que el principal instrumento fue el investigador, el cual
permitio realizar la recoleccion de datos durante la inmersion en el campo de estudio. Siendo
realizado en las Instalaciones del Batallbn de Comunicaciones de Abastecimiento y
Mantenimiento N° 511, donde se aplicé los instrumentos que se establecieron para el trabajo
de campo, los cuales fueron inicialmente validadas por un juicio de tres expertos,
determinando la validez asi como su confiabilidad, los cuales fueron; guia de entrevista, la
guia de observacion y la ficha de investigacion.

De esta manera se realiz6 el trabajo de campo, dando inicio a la recoleccion de toda
la informacion disponible orientada al objeto de estudio , que sirvié para el analisis y sintesis
respecto a las capacidades operativas del Batallbn de Comunicaciones de Abastecimiento y
Mantenimiento No 511 , lograndose ademas recolectar documentacion necesaria para la
investigacion, asimismo de una manera no participante se realiz6 la observacion directa de
la realidad en estudio, registrando los hechos en la bitacora de campo que eran relevantes y

gue permitian responder a la pregunta de investigacion.

Figura 12

Recoleccion de los datos

Paso 4A Recolecclén y andlisis de los
datos cuallitativos

1. Confirmar la muestra o modificarla.

2. Recolectar los datos cualitativos per-
I I tinentes.

3. Analizar los datos cualitativos: codifi-

cacion abierta, axial y selectiva.
4. Generar conceptos, categorias, te-

mas, descripciones, hipdtesis y teo-
ria fundamentada en los datos, asl
como narrativas y explicadones.

=

Nota. Proceso de investigacion cualitativa. Fuente: Hernandez y Mendoza (2018).
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Figura 13

Recolecciéon de datos en la ruta cualitativa

+ Muestreo, recoleccidn y Anotaclones y bitdcora
andlisls ocurren de forma de campo
paralela

« Pretenden obtener datos Se apoya en

y analizarlos para que se

comviertan en Informacién Recoleceisn de los datos: LoIETIET
y conocimiento ecoleccidn de los dates:
+ El Investigador s el
Instrumento Entrevista
« Ocurre en amblentes
naturales
+ Mo se miden vanables, se Grupos de enfogque
descubren conceptos y
categorias
Documentos, materiales
y artefactos diversos

Recolecclén y andllsls

de los datos Biografias e historias de vida
en la ruta cualltativa

Analisis de los datas:

Para reallzarlo el Sus principales eriterias
Investigador se auxilia de riger o calidad son:
en software coma: » * Dependencla
« Atlast® « Credibiidad
« Decislon Explorer® » Transferencla
« Etnograph® + Confirmacldn
+ NVIvo®
Sus productos son: l Su proceso general es:
+ Unidades de andlisis
+ Categorias o cddigos Recoleccldn - Rewisidn de L. Organizacin
emanados de la codifi- de los datos los datos de los datos
cackén ablerta (compara-
cldn de unidades). Cada *
una con su descripcidn,
significado y segmentos Definicién de Preparacion
0 muestras de cltas que Codificacién de los
-— |3 unidad -—
la llustren ablerta de analist datos para
+ Frecuencla de presencla R el analisis
de las categorias #
+ Agrupacién de categorias
en temas (categorfas mds Descripcidn
generales) e » Codlficacion Generackin
+ Relaclones entre catego- delas axdal de hipdtesls,
rias y/o temas an hipte- categorias explicaciones
sls, modelos y teoria pdeucIII:Ias y teoria
poria Codificacidn
codificacisn — e — resultante
ablerta ¢
Evaluacidn
de la calidad
Documentackin o rigor del
del proceso estudio
cualitativio

Nota. La recoleccion de datos se realiz6 en el campo de estudios mediante la observacion,

las entrevistas y la revision de documentos. Fuente: Hernandez y Mendoza (2018).
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4.2 Organizacion de los datos

Después de la realizacion de la recoleccién de los datos, estos fueron organizados segun el
instrumento aplicado, a fin de obtener la mayor cantidad de material textual que sera
interpretado para poder conocer la realidad develada respecto a la capacidad operativa del

Batallbn de Comunicaciones de Abastecimiento y Mantenimiento N° 511

Guia de Entrevista:

Se obtuvo siete (07) videos a través del empleo de una video grabadora, asi como por el uso
de la plataforma digital Meet y Zoom, al personal de expertos en el planeamiento y ejecucion
de las operaciones de mantenimiento del Batallon de Comunicaciones de Abastecimiento y
Mantenimiento N° 511, las mismas que necesitaron ser desgravadas en material textual para
su posterior andlisis y permitir la definicién de unidades de analisis asi como su interpretacion.

Figura 14

Organizacién de las entrevistas

Mombre Sesqe edhuneha compartids &l dadierierard
mguzmanf@esge.edu.pe ha compartido el siguiente archivo:

- - \
@ Guia de entrevista Crl | Wil MOVoo2MOD

@ Guia de entrevista Ejeq
@ Guia de entrevista Tco
@ Guia de entrevista Tco
@ Guia de entrevista Tco
@ Guia de entrevista Tte
@ Guia de entrevista Jefg

Nota. Entrevistas en video, desgravadas en texto, formato Word.

Guia de observacion e indagacion documental

Los datos obtenidos de la observacion directa no participante y que estuvieron anotados en
la bithcora de campo fueron transcritas a un archivo digital en formato Word a fin permitir su
andlisis de manera ordenada, asi como aquellos segmentos de los documentos que tenian

informacion relevante para el analisis y sintesis.

Al respecto Hernandez y Mendoza (2018) sostiene que:
En razon del amplio volumen recabado de los datos, estos tienen que encontrarse
bien organizados en una base de datos. Ademas, es necesario preparar que
herramientas auxiliares se van a emplear para realizar el analisis, es asi que la gran

mayoria analistas lo efecttan.



La organizacion de los datos fue la siguiente:

Tabla 3

Organizacién de los datos obtenidos

Guia de entrevista

Guia de
observacion

Ficha de investigacion

Guia de
entrevista con
Cédigo del

Entrevistado

Guia de
Observacion

Ficha de
Investigacion

Entrevistan a experto
1

Entrevista a experto 2
Entrevista a experto 3
Entrevista a experto 4
Entrevista a experto 5
Entrevista a experto 6
Entrevista a experto 7

Archivo
diario de
campo: el
cual contiene
la
recoleccion
de
informacioén

MOF del BCOM A/M N°
511

e Apreciacion de la

situacion logistica del
BCOM A/M N° 511.
Apreciacion de la
situacion de manto del
BCOM A/M N° 511

Plan de trabajo
mantenimiento del
SCOME.

Contratos del SCOME.

MAGEPRO de Cia
Manto.

Equipo de
comunicaciones del
Ejército

Plan de Transformacién
Institucional 2020-2034.

4.3 Definicion de categorias.
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Para la definicion de las categorias es necesario disponer de las unidades de andlisis por

instrumentos que fueron producto del material textual producto del trabajo de campo, asi

como de la revision de los datos, los cuales de acuerdo a los resultados permitieron lograr
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esta definicidén de las categorias, las cuales para un mejor entendimiento, por la gran cantidad
de informacion fueron agrupadas en temas (conjunto de categorias) mediante la codificacion
axial, a fin hacer mas entendible la sintesis de los datos. Al respecto Hernandez y Mendoza
(2018) sostiene que:

En la codificacion cualitativa los codigos surgen de los segmentos de datos, estos van
mostrandose y se van capturando en categorias. Usas la codificacién para comenzar
a revelar significados potenciales y desarrollar ideas, conceptos e hipétesis; vas
comprendiendo lo que sucede con los datos, se empieza a generar un sentido de
entendimiento respecto al planteamiento del problema. Los cédigos son etiquetas para
identificar categorias, es decir describen un segmento de texto, imagen u otro material.
Asi mismo una unidad de andlisis puede generar mas de una categoria o codigo.

(p.478)

4.3.1 Definicién de temas de las entrevistas

Tabla 4
Definicion de los temas (grupos de categorias) de las guia de entrevista
Temas Categoria Abrev | Frec | Sintesis
Plan de PMS La planificacion del
mantenimiento mantenimiento esta a cargo del
SCOME 9
Plan de PMB SCOME, a través del
Planificacion | mantenimiento
del del BCOM A/M Departamento de
mantenimiento | N° 511 Mantenimiento, quien es el que
Procesc_) d_e PRM tiene la responsabilidad de
mantenimiento
UU usuarias usu determinar a qué tipo de

material de comunicaciones se
va a realizar el mantenimiento y
en que categoria de
mantenimiento, de acuerdo a
los presupuestos asignados
anualmente, pudiendo
realizarse en las instalaciones
del BCOM No 511 o mediante la

conformacion de equipos de
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mantenimiento movil
consolidad, dependiendo de la
magnitud y necesidad del
mantenimiento de las unidades
del Ejército sin embargo el
planeamiento que realiza el
BCOM No 511 es muy general,
no tiene procesos establecidos,
asimismo se evidencia que la
unidad no se articula como una
unidad de mantenimiento, la
responsabilidad recae
directamente sobre la
Compafia Mantenimiento, lo
cual ha superado muchas veces
sus capacidades. Ademas, este
mantenimiento se ve
complicado porque las
Unidades usuarias no dan
cuenta de sus necesidades
reales muchas veces por
desconocimiento, guardando el
equipo de comunicaciones en
almacenes inadecuados, y con
el tiempo el problema es peor, lo
cual ha venido disminuyendo la
capacidad de comunicaciones
de las unidades a un 80%, solo
quedando operativo un 20%, lo
cual demuestra que esta
limitada la capacidad de

comando y control.

Capacidad de

mantenimiento

3er Escalén 3ELN
4to Escaldn 4ELN
5to Escalén 5ELN

El BCOM A/M No 511 tiene la
misién de realizar
mantenimiento de 4to y 5to

Escalén al equipo de
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comunicaciones del Ejército, sin
embargo, sus capacidades se
encuentran limitadas, por falta
de una infraestructura vy
capacidad instalada adecuada,
solo puede realizar
mantenimiento de 4to Escalon
de manera limitada, asimismo
viene realizando mantenimiento
de 3er Escaldén a través de sus
equipos de mantenimiento movil
conformados por elementos
especialistas en VHF, HF vy
UHF.

Capacidad
instalada

Instalaciones IST
de

mantenimiento
Herramientas HRR
Magquinarias y MYE
equipos

Repuestos RPT
Tecnologia TEC

El BCOM A/M No 511, no
dispone de instalaciones
propias, el afio 2013 fueron
destruidas para la construccién
del Instituto de las Fuerzas
Armadas, que a la fecha no se
ha construido, lo cual tuvo un
efecto negativo para la
capacidad operativa de esta
unidad especializada en
mantenimiento, sus almacenes
especiales, sus camaras
frigorificas y equipo
especializado se echaron a
perder producto de las
decisiones del comando, sin
haberse previsto su ubicacion
adecuada, vive una situacion de
incierta, fue cambiada junto a
las instalaciones del Batall6n de
Transportes, luego en el

COEDE, posteriormente en el
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Cuartel General, para estar en
la actualidad nuevamente en el
Rimac, Fuerte Hoyos Rubio en
las instalaciones de la que fuera
la Cia Cmdo No 112, sin
almacenes especializados vy
equipados, asimismo las
herramientas que dispone son
de tecnologia analdgica, la cual
ya cambio a digital, siendo
limitados los disponibles, asi
como las maquinarias, respecto
a los repuestos de alto consumo
para mantenimiento de 3er
Escalon no se disponen, asi
como para el mantenimiento de
4to y 5to escalon, los mismo que
deben ser comprados por el
SCOME a necesidad de las
unidades usuarias, lo cual limita
el mantenimiento , que de ser
pedidos en los primeros meses
del afio se internan en
setiembre, y para 4to y 5to
escalon se realizan con un afio
de anticipacion, porque
ameritan compras en el
mercado internacional, lo cual
limita la rapidez de Ilas
operaciones de mantenimiento.
En cuanto a la tecnologia ha ido
avanzando y dejando obsoletos
los materiales que se disponen,
asi como las compras nuevas
del material de comunicaciones

no han comprendido equipos y
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herramientas para su
mantenimiento, lo que ocasiona

una dependencia de los

proveedores.
SCOME para SMT El presupuesto para las
mant_o . operaciones de mantenimiento
Presupuesto Funcionamiento | FUN
viene siendo gestionado por el
Mantenimiento | MTO SCOME, a través de su
Capacitacion CAP departamento de Planeamiento
y Presupuesto, la cual se
habilita después de su
aprobacién para la ejecucion de
los trabajos de mantenimiento
que realizara el BCOM AM No
511, la unidad no maneja ningun
presupuesto para
mantenimiento, solo dispone de
presupuesto de funcionamiento,
lo cual limita sus capacidades
para realizar operaciones de
mantenimiento.
Funcional FUL Su organizacion es inadecuada,
Equipos EMM dispone de tres compafiias, una
moéviles de Cia Comando, una Cia Absto y
gst':;ggir:rginto RPR una Cia Manto, para Ila
Organizacion | personal y pase realizacion de los trabajos de
al retir_o mantenimiento, sin embargo la
Puntaje alta PAE

especializacion

tecnologia ha cambiado, asi
como los procesos de
mantenimiento moderno
centrados en calidad, lo cual
amerita un cambio en su
organizacion, asimismo los
equipos de mantenimiento
movil, no estan establecidos

adecuadamente, si bien es
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cierto no son parte de su
responsabilidad, se han venido
realizando a fin de tratar de
solucionar los problemas de
mantenimiento de 3er escalon
de las UU del Ejército, asimismo
la rotacion del personal ha
ocasionado que la unidad no
disponga de especialistas en
todas las lineas de equipos de
radio, asimismo el personal
capacitado se esta yendo de
baja, tanto el personal de
empleados civiles, asi como los
Tcos y SSOO capacitados en el
extranjero, asimismo existen
problemas en cuanto a la
especializacion, trabajar en este
tipo de unidades no genera una
retribucién en cuanto a puntajes
de mantenimiento especializado
para el personal, lo cual
perjudica en la carrera militar al
que tiene laborando afios en
dicha unidad, donde mas pesa
los lugares de trabajo alejados o
en zona de emergencia y que
crean un desbalance en la
carrera del personal especialista
que viene laborando en el
BCOM A/M No 511.

Doctrina de
mantenimiento

Manuales de MM45
mantenimiento

de 4to y 5to

Escalon

Boletines BTE

técnicos

No se realiza una adecuada
gestiébn del conocimiento, la
doctrina de mantenimiento esta

desfasada, la tecnologia a
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Investigacion
cientifica

INC

Transferencia
tecnolégica

TFT

superado la que se disponia, los
manuales de 4to y 5to escalon
no estan disponibles para las
ultimas Compras de equipo de
radio, porque no eran parte del
contrato, asi mismo no disponen
de boletines técnicos, ni se
consider6 una transferencia
tecnoldgica para su reparacion,
conocimientos que hacen que
se siga dependiendo de los
proveedores, y que vienen
resultando en altos costos para
la Institucién, asimismo no se
vienen dando una transferencia
del conocimiento en el personal
de reciente graduacion que
viene  siendo cambiado de
colocacion a la unidad, producto
de la pandemia ocasionada por
la COVID-19, que mantuvo en
operaciones y aislamiento
obligatorio a la  unidad,
afectando el funcionamiento de
la unidad, que practicamente vio

paralizada sus funciones.

Control del
mantenimiento

Inspecciones
técnicas

INS

Control de
calidad

CCL

Garantia

GAR

Soporte técnico

STU

El SCOME de acuerdo a su
misionamiento es quien deberia
realizar esta funcion, sin
embargo, no se ha venido
realizando adecuadamente
porque no se dispone del
equipamiento y herramientas
especializadas para el control
de la calidad de las operaciones

de mantenimiento, actividades
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gue inclusive no se encuentras
estipuladas en los procesos de
mantenimiento del SCOME, ni
de la unidad, asimismo no se
brindan servicios de garantia, ni
de soporte técnico en ninguno
de los documentos o planes de
mantenimiento, por los cuales
no estan previstos, asimismo en
el BCOM A/M No 511, no se
dispone de una seccion de
control de calidad, ni estan
establecidos claramente en los
proceso de mantenimiento de la
unidad, las revisiones que se
realizan son superficiales y
basicas y han dependido
muchos veces de la experiencia
de los mecanicos de

comunicaciones.

4.3.2 Definiciéon de temas de la observacién directa

Tabla b

Definicion de los temas (grupos de categorias) de la guia de la guia de observacion

mantenimiento

Temas Categoria Abrev | Frec | Sintesis
Plan de PMB En el BCOM A/M No 511, no se
Planificacién | mantenimiento . .
del del BCOM A/M evidencio un plan de
mantenimiento | N° 511 mantenimiento del SCOME, para
Proceso de PRM

la realizacion de operaciones de
mantenimiento, producto del
contexto que se vivid por la
emergencia sanitaria
ocasionada de la Covid-19, el
afio 2020 no se realizaron

operaciones de mantenimiento,
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asimismo las condiciones
actuales en que se encuentran,
solo permiten que se realice de
manera limitada, de acuerdo a la
disponibilidad de repuestos en
un 3er escaldn y limitado en un
4to escaldn, el 5to escalén es
contratado ya por la falta de
tecnologia, equipamiento 'y
personal especialista.

Capacidad de

mantenimiento

3er Escalén 3ELN
4to Escalon 4ELN
5to Escaldn 5ELN

El BCOM A/M No 511 tiene sus
capacidades disminuidas para
realizar operaciones de
mantenimiento de 4to escalon,
por la falta de una capacidad
instalada adecuada, falta de
personal especialista, falta de
medios, asi como de
presupuesto, el quinto escalon
no se realiza porque no dispone
de esta capacidad, asimismo
viene realizando un
mantenimiento de 3er escaldn
mediante equipos de
mantenimiento movil
consolidado de los cuales no hay
procesos, ni la conformacion
definida para su ejecucion, ni el
material que deberia
comprender este tipo de
organizaciones, lo cual se ha ido
realizando en base a Ila
experiencia de los mecéanicos de
comunicaciones y las

conformaciones histéricas, mas
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no se encuentran debidamente

establecidas.

Capacidad
instalada

Instalaciones
de
mantenimiento

IST

Herramientas

HRR

Maquinarias y
equipos

MYE

Repuestos

RPT

Tecnologia

TEC

La capacidad instalada no es
adecuada, la instalaciones que
viene ocupando en el Fuerte
Hoyos Rubio no son propias,
motivo por el cual no se pueden
realizar mejoras, ylo
construcciones, porque  se
necesitan almacenes
especializados para los equipos
de radios, limitandose las
propuestas para la realizacion de
PIP, asimismo no dispone de
herramientas digitales para el
material nuevo de
comunicaciones de  Ultima
adquisicion, asi como
maquinarias y equipos,
asimismo la disponibilidad de
repuestos depende de la gestion
SCOME,

repuestos para 3er, 4to y 5to

que realice el

escalon, asimismo no ha habido
un desarrollo de tecnologia por
parte del BCOM No 511, solo
disponen el conocimiento de su

personal.

Presupuesto

SCOME para
manto

SMT

Funcionamiento

FUN

Mantenimiento

MTO

Capacitacion

CAP

EL BCOM A/M No 511 no
dispone de presupuesto para la
realizacion de operaciones de
mantenimiento del equipo de
comunicaciones, solo dispone
de un limitado presupuesto de
funcionamiento, asimismo no

dispone de presupuesto para
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capacitacion, depende  del
presupuesto que le asigne el
SCOME para la realizacion de su

mantenimiento.

Funcional FUL Su organizacion es desfasada
. en base a equipos y tecnologia
Equipos EMM quipos y 9
moviles de de hace 30 afios la cual fue
Organizacion | mantenimiento i .
-~ analégica, hoy en dia Ila
Rotacion de RPR g y
personal y pase tecnologia es digital y necesita
al retiro . o
_ una mejor organizacion ue
Puntaje alta PAE ) d y 9
especializacion integre a la unidad para las
operaciones de mantenimiento,
no solo se le dé Ila
responsabilidad a la Compafiia
Mantenimiento, asimismo no
tiene una articulacién y gestiéon
por procesos adecuada.
Manuales de MMA45 No existe una doctrina de
mantenimiento mantenimiento actualizada
de 4to y 5to :
Doctrina de Escalén particularmente del material de
mantenimiento i - . .
B,ole_tmes BTE Ultima adquisicion, asi como de
técnicos
- letin mantenimien I
Transferencia TFT boletines de mante ento, o
tecnolégica cual causa un deterioro
prematuro del material por
desconocimiento de las
unidades usuarias, asimismo se
ha evidenciado que no se ha
realizado una transferencia
tecnolégica del material de
comunicaciones particularmente
a lo referido al mantenimiento.
Inspecciones INS No se ha podido evidenciar
técnicas procesos para la ejecucion del
Control del Control de CcCL )
mantenimiento | calidad mantenimiento que establezca
Garantia GAR controles de calidad, asi como
Soporte técnico | STU los procedimientos para
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establecer los parametros que
comprenderd la realizacién del
control de calidad durante las
operaciones de mantenimiento
de 3er, 4to y 5to escalén de
mantenimiento, asimismo no se
ha podido evidenciar trabajos de
soporte técnico a las unidades,
por las limitaciones producto de
la pandemia.

4.3.3 Definicién de temas de la indagacion documental

Tabla 6

Definicion de los temas (grupos de categorias) de las fichas de investigacion

Temas Categoria Abrev | Frec | Sintesis

Plan de PMS El Plan Estratégico Institucional
Planificacién | mantenimiento ; o
del SCOME Olaya N° 2 del 27 Abr del 2017,

mantenimiento | Plan de PMB es el plan que utiliza la Direccion
mantenimiento - .
del BCOM AM de Telematica del Ejército para el
N° 511 desarrollo de la Accion
Procesq d_e PRM Estratégica N° 3 “Componente
mantenimiento
UU usuarias Usu Terrestre con un Sistema de

Comando y Control Integrado”,
donde norma que el SCOME
debe de realizar la planificacion
de los Proyectos de Inversion de
telematica dispuestos en el PEI
2017-2019, en coordinacién con
las Unidades de comunicaciones
formuladoras.

El SCOME (Dpto.
Mantenimiento), dara las
autorizaciones de internamiento
a las DDEE, GGUU y UU del
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ejército a fin de que puedan
internar el material, equipo de
comunicaciones y electrénica al
almacén de E/R de la CIA
MANTO del BTN COM A/M N°
511, para realizar las actividades
de mantenimiento.

El SCOME (Dpto.
Mantenimiento), realizard la
gestion ante su escalén superior
para la asignacion del material de
repuestos, accesorios e insumos
para realizar las actividades de
mantenimiento para lo cual se
basarA en los pedidos de
repuestos, accesorios e insumos
presentado por el personal de la
CIA MANTENIMIENTO.

Capacidad de

mantenimiento

3er Escalén 3ELN
4to Escalodn AELN
5to Escalén 5ELN

El SCOME tiene como
responsabilidad, reparar los
equipos de radio internados en el
BCOM A/M N° 511, (EQ RAD HF,
VHF Y UHF)

El BCOM A/M N° 511, es
responsable del mantenimiento
de 3er, 4to y 5to Elon,
actualmente esta imposibilitado
de cumplir esta funciéon de forma
adecuada debido a las
limitaciones presupuéstales y a
la necesidad de no contar con
talleres que reunan las
condiciones para la reparacion
de material de Ultima generacion,
a su vez, falta capacitacion al

personal técnico y EECC




61

responsables directos del

mantenimiento.

Capacidad
instalada

Instalaciones IST
de

mantenimiento
Herramientas HRR
Maquinarias y MYE
equipos

Repuestos RPT
Tecnologia TEC

Las actividades para efectuar el
mantenimiento del BCOM No 511
se realizardn de la siguiente
manera:

La Cia Manto, efectuara el
mantenimiento del material vy
Equipo de Comunicaciones vy
Electronica del Ejército, que es
planeado y supervisado por el
SCOME.

La Cia Manto del BCOM A/M 511,
estd en condiciones de ejecutar
las actividades de Mantenimiento
de 4to y 5to El6n, en las diversas
lineas mediante Quince (15)
Talleres fijos para reparar todas
las lineas de equipos.

Talleres

Taller de VHF

Taller de HF

Taller de UHF

Taller de Telefonia

Taller de Laser

-~ ® a0 T p

Taller de Seguridad
Taller Facsimil
Taller de GGEE
Taller de Fuentes
Taller de SIV

K. Taller de Proyectores

= @

[e—

Taller de Broadcasting
Taller de Television

Taller de Instrumentos

© 5 3

Taller de Computadoras
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Sin embargo de los quince (15)
talleres existentes en el BCOM
A/M N° 511 solo los talleres de
HF, VHF, UHF, FTES y BAT se
encuentran en funcionamiento de
un 50 %, aun faltando Ia
implementacion del resto de
talleres. Los patrones de
calibracion de instrumentos,
particularmente los secundarios
estadn inoperativos y en su
mayoria son obsoletos situacion
gue no permite tener referencias
confiables para garantizar la
calidad del mantenimiento
efectuado. Existen talleres de
mantenimiento que no cuenta
con iluminacioén adecuada,
aislamiento, sistemas de aire
acondicionado, Jaula Faraday y
deshumedecedores necesarios
para este tipo de talleres; ademéas

la fuente de energia no es

estable.
SCOME para SMT El departamento de presupuesto
Presupuesto rFnL(Jar?c:i(z)namiento FUN del  SCOME  coordina las
actividades y Operaciones de
Mantenimiento | MTO mantenimiento con los Dptos. de
Capacitacion CAP Abastecimiento, Mantenimiento,
Control de Bienes y Proyecto de
Inversion Publica, asi como el
BCOM A/M 511.
Funcional FUL Organizado por una compafia

comando, abastecimiento vy
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Rotacion de RPR mantenimiento, de acuerdo a su
L persqnal ypase COE(g. Asimismo, existe personal
Organizacion | al retiro
que ya esté préximo a cumplir sus
afios de servicio y que dejara de
trabajar en el BCOM A/M No 511
tanto en empleados civiles como
en personal militar.
Manuales de MM45 La Seccion Instruccion vy
mantenimiento Entrenamiento del BCOM N° 511,
de 4to y 5to
Doctrina de Escalén planeara, dirigird y controlara las
mantenimiento Bple_tmes BTE actividades de Instruccion vy
técnicos
Investigacion INC Entrenamiento de los Oficiales,
cientifica - .
. Técnicos, Sub Oficiales, personal
Transferencia TFT P
tecnologica de TROPA 'y EEC del BCOM A/M

N°511, en provecho y
cumplimiento de la Misién
general.

Encargado de la  remitir
progresiones e informes de la
Instruccion y  Entrenamiento
impartida al personal de la
Unidad, asi como de Ila
distribucién de carga académica
de acuerdo a las especialidades
y/o habilidades; asi mismo se
encarga de bajar de escal6én a las
Directivas de Instruccion,
emitidas por el Escalon Superior
y darle a conocer a todo el
personal del BCON A/M N°511.
El Ejército, cuenta con una
variada gama de equipos de radio
adquiridos hace méas de 30 afios,
habiéndose efectuado la
renovacion de algunos equipos

de manera limitada. Las Ultimas
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adquisiciones de tecnologia
moderna, ha traido como
consecuencia, la necesidad de
capacitar a nuestro personal
técnico, sin embargo, quienes
adquirieron estos conocimientos
fueron en nimero muy reducido,
algunos de los cuales han pasado
a la situacion de retiro y otros han
sido cambiados de colocacion.
Actualmente existen lineas de
mantenimiento, en la que el
personal a cargo no tiene
suficientes conocimientos para
efectuar un acertado diagndéstico
del material de comunicaciones,
esto sumado a la falta de
programacion de cursos de
perfeccionamiento y
actualizacion, han conllevado a
un estancamiento tecnolégico por
parte del personal técnico que
labora en los diferentes talleres
de mantenimiento del BCOM A/M
N° 511.

Control del
mantenimiento

Control de CCL
calidad
Soporte técnico | STU

El jefe del departamento de
apoyo técnico es el responsable
de planear, coordinar y controlar
las actividades relacionadas a
investigacion, desarrollo,
inteligencia técnica y control de
calidad (verificaciones técnicas),
pero del material por adquirir,
mas no durante los procesos de

mantenimiento.
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4.4 Soporte de categorias

Tabla 7
Soporte de las categorias determinadas después del trabajo de campo.
Tema central tema Breve descripcion
(Codificacion (codificacion Patrén
selectiva) axial)
Plan de Es el documento que plasma los
mantenimiento trabajos de mantenimiento a
SCOME realizarse por el BCOM a/M No
Planificacion 511.
del Plan de Documento que no ha sido
mantenimiento | mantenimiento formulado en el BCOM A/M No
del BCOM A/M 511, porque el 2020 no se
N° 511 realizaron trabajos de
mantenimiento.
Proceso de | Es el ciclo que describe la forma
mantenimiento como se realizaran las

operaciones de mantenimiento,
desde su ingreso a los almacenes
del BCOM No 511, hasta su

Capacidad entrega a la unidad usuaria.
operativa del UU usuarias Son Ia}s unidades que disponen el
material de comunicaciones a
Batallon de nivel nacional.
Comunicaciones Capacidad de | 3er Escalén Corresponde a un mantenimiento
mantenimiento donde se realiza particularmente
de Abastecimiento el cambio directo de las piezas a
y Mantenimiento _ reparar. :
4to Escalén Corresponde a las reparaciones
N° 511  para generales que se realizan a los
ejecutar  trabajos equipos de comunicaciones.
o 5to Escalén Corresponde a las reparaciones
de mantenimiento generales y reconstrucciones a
del equipo de condiciones de nuevo de los
o equipos de comunicaciones.
comunicaciones Instalaciones  de | Ambientes donde se realiza el
del Ejército del mantenimiento mantenimiento 'y que se
. Capacidad encuentran en mal estado, aparte
Perd instalada de no ser propios del BCOM A/M

No 511, los cuales estan cedidos
en calidad de préstamo.

Herramientas Las herramientas que se dispone
ya estan descontinuadas, asi
como en mal estado producto de
los afios de uso, mas de 30 afos.

Magquinarias y | Del mismo modo las maquinarias
equipos y equipos, se han ido
deteriorando por los movimientos
constantes de la unidad, producto
de la destruccion de sus
instalaciones.
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Tema central
(Codificacion
selectiva)

tema
(codificacion
axial)

Patrén

Breve descripcion

Repuestos

realizacion del
mantenimiento, los cuales se
obtienen del mercado local e
internacional a través del
departamento de abastecimiento
del SCOME.

Para la

Tecnologia

Los equipos de comunicaciones
anteriormente eran analdgicos,
hoy se desarrollan bajo la
tecnologia digital.

Presupuesto

SCOME
manto

para

Es gestionado por el
departamento de presupuesto.

Funcionamiento

Es el presupuesto disponible del
BCOM A/M No 511

Mantenimiento

No se dispone de presupuesto
para las operaciones de
mantenimiento.

Capacitacion

No se dispone de presupuesto
para capacitacion.

Organizacién

Funcional Es bésica con tres compaiiias;
compafia Comando,
Abastecimiento y Mantenimiento.
Equipos méviles de | Se conforman para realizar

mantenimiento

mantenimiento en el sitio donde
se encuentran los articulos de
comunicaciones a nivel nacional.

Rotacion de
personal y pase al
retiro

Es constante, no respetandose la
alta especializacion del personal,
asi como los pases al retiro, no
son debidamente previstos a fin
de disponer de remplazos
adecuados.

Puntaje alta

especializacion

No se asigna por los trabajos de
alta especializacion que realiza
el personal en el BCOM A/M No
511.

Doctrina de
mantenimiento

Manuales de
mantenimiento de
3er y 4to Escalon

No se dispone de manuales del
material de Ultima adquisicion.

Boletines técnicos

No se dispone de boletines para
las UU.

Investigacion
cientifica

La investigacion cientifica no ha
sido desarrollada.

Transferencia
tecnolégica

No se ha desarrollado
transferencia tecnolégica con las
empresas proveedoras de los
equipos de comunicaciones.

Control del
mantenimiento

Inspecciones
técnicas

Se realizan al material internado
para mantenimiento a fin de
contrastar los pedidos realizados
para su mantenimiento ante el
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Tema central tema Breve descripcion
(Codificacion (codificacion Patron
selectiva) axial)

SCOME por parte de las
unidades usuarias.

Control de calidad

No se viene realizando de
manera adecuada, la que se
realiza es basica y depende de la
experiencia del personal de
técnicos.

Garantia

No existe presupuestos para
garantias de los trabajos
realizados.

Soporte técnico

No se brinda un adecuado
soporte técnico, lo cual genera el
rapido deterioro del material de
comunicaciones

4.5 Red semantica

Figura 15

Red semantica de la investigacion

Planificacion del mantenimiento

\

XMind
Trial Mode

Organizacion

Capacidad de mantenimiento =~

CAPACIDAD OPERATIVA DEL BATALLON DE

COMUNICACIONES DE ABASTECIMIENTO Y

MANTENIMIENTO No 511 PARA EJECUTAR
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

Capacidad instalada =

Doctrina de mantenimiento

J

\\~’ Control del mantenimiento 1

\

Nota. El grafico denota los factores que afectaron la capacidad operativa del BCOM A/M N°

511 para realizar las operaciones de mantenimiento.
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Batallon de

Comunicaciones de Abastecimiento y Mantenimiento N° 511, ha venido siendo afectada por

una inadecuada planificacion del mantenimiento entre el SCOME vy la unidad, donde el canal

técnico ha quedado nulo, asimismo por la falta de capacidades de la unidad producto de la

destruccion de sus instalaciones el 2013, lo cual ha tenido como consecuencia que su

capacidad instalada sea minima, asi como la falta de presupuesto para lograr su desarrollo

como unidad asi como para la realizacién de las operaciones de mantenimiento, estando

supeditada a lo que apruebe el SCOME anualmente para las operaciones de mantenimiento,

asi como dispone de una organizacion desfasada a la tecnologia, una doctrina de

mantenimiento que no ha sido actualizada, y la falta de un adecuado control de mantenimiento

en busca de lograr la calidad.

4.6 Triangulacién

Tabla 08

Triangulacion de técnicas cualitativas

Planificacion
del
mantenimiento

tiene la
responsabilida
d de determinar
a qué tipo de

material de
comunicacione

S se va a
realizar el
mantenimiento

y en que
categoria de

mantenimiento,
de acuerdo a
los
presupuestos
asignados

de
mantenimient
0, producto del
contexto que
se vivig por la
emergencia
sanitaria
ocasionada de
la Covid-19, el
aflo 2021 no
se realizaron
operaciones
de
mantenimient
0, asimismo
las

apoyo al orden
interno. (COTE)

INDICADOR:
Nivel de
alistamiento del
Componente
Terrestre
INDICADOR:
Porcentaje de
Implementacion
de
Requerimientos
Priorizados del
Plan Estratégico

Temas Observacién Indagacién
(grupos  de Entrevista di Sintesis integrada
. irecta documental
categorias)
La planificacion | En el BCOM |OBJETIVO La planificacion para
del A/M No 511, [ESTRATEGICO |las operaciones de
mantenimiento | no se [N° 1: | mantenimiento es
estj acargodel | evidencio un |[Incrementar las | realizada  por el
SCOME, a | plan de |capacidades departamento de
través del | mantenimient |militares del | mantenimiento del
Departamento | o del SCOME, |Componente SCOME, a fin de
de para la |Terrestre para | repotenciar el material
Mantenimiento, | realizacion de |defensa de la | de comunicaciones de
guien es el que | operaciones |soberania y | las unidades a nivel

nacional, sin embargo
dicho planeamiento no
es adecuado porque

los principales
causantes del
deterioro son las

unidades por la falta
de capacitacién para
su empleo, y que no
dan cuenta de la
situacion real de su
equipamiento siendo

sus pedidos
incompletos, lo cual no
permite un

planeamiento
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anualmente,
pudiendo
realizarse
las
instalaciones
del BCOM No
511 o mediante
la
conformacion
de equipos de
mantenimiento
movil
consolidad,
dependiendo
de la magnitud
y necesidad del
mantenimiento
de las unidades
del Ejército sin
embargo el
planeamiento
gue realiza el
BCOM No 511
es muy
general, no
tiene procesos
establecidos,
asimismo  se
evidencia que a
unidad no se
articula como
una unidad de
mantenimiento,
la
responsabilida

en

d recae
directamente
sobre la
Compaiiia
Mantenimiento,
lo cual ha
superado

muchas veces
sus
capacidades.
Ademas, este
mantenimiento

se ve
complicado
porque las
Unidades
usuarias no
dan cuenta de
sus

necesidades

condiciones
actuales
que
encuentran,
solo permiten
gue se realice
de manera
limitada, de
acuerdo a la
disponibilidad
de repuestos
en un 3er
escalon y
limitado en un
4to escalon, el
5to escalon es
contratado ya
por la falta de
tecnologia,
equipamiento
y personal
especialista.

en
se

ACCION
ESTRATEGICA
1.1:
Formulacién o
reformulaciéon
de PPI e
inversiones
(IOAR) que
incrementen las
capacidades
fundamentales
del componente
terrestre de GC
y apoyo al orden
interno hasta
ser declarados
viables con
recursos del
Fondo de
Defensa, RO y
RDR

INDICADOR:
Porcentaje de
inversiones
(proyectos e
IOARR) para
incrementar
capacidades
fundamentales
del CT viables y
registrados
(Banco
Inversiones)
El SCOME debe
de realizar la
planificacion de
los Proyectos de
Inversion de
telematica
dispuestos en el
Plan de
Transformacion
institucional al
2034,
coordinacién
con las
Unidades de
comunicaciones
formuladoras.

El SCOME
(Dpto.
Mantenimiento),
dara las
autorizaciones

de

adecuado, asimismo
el BCOM A/M No 511,
no realiza ningun tipo
de planeamiento, si no
recibe el plan del
Escalon Superior, el
2020 se caracterizo
por la presencia de la
pandemia ocasionada
por la Covid-19, la cual
no permiti6 que se
desarrollaran el 2020
trabajos de
mantenimiento,

empledndose a la
unidad en actividades
netamente de apoyo
de la defensa a la
autoridad civil.

El planeamiento que

normalmente se
realiza para las
operaciones de
mantenimiento son
mediante la
conformacion de
equipos de

mantenimiento mévil o
en las instalaciones
del BCOM A/IM N° 511,
en lo que respecta al
mantenimiento de 3er
y 4to escaldn, el 5to

escalon es un
mantenimiento

contratado por las
limitaciones de la
unidad para la
reconstruccion de

partes de los articulos
de comunicaciones.
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reales muchas
veces por
desconocimien
to, guardando
el equipo de
comunicacione
s en almacenes
inadecuados, vy
con el tiempo el
problema es
peor, lo cual ha
venido
disminuyendo
la capacidad de
comunicacione
S de las
unidades a un
80%, solo
guedando
operativo  un
20%, lo cual
demuestra que
esta limitada la
capacidad de

de

internamiento a
las DDEE,
GGUU y UU del
ejército a fin de
que puedan
internar el

material, equipo
de
comunicaciones
y electrénica al
almacén de E/R
de la CIA
MANTO del
BTN COM A/M
N° 511, para
realizar las
actividades de
mantenimiento.
El SCOME
(Dpto.
Mantenimiento),
realizara la
gestion ante su

comando y escaldn superior
control. para la

asignacion  del

material de

repuestos,

accesorios e

insumos  para

realizar las

actividades de

mantenimiento

para lo cual se

basard en los

pedidos de

repuestos,

accesorios e

insumos

presentado por

el personal de la

CIA

MANTENIMIEN

TO.
El BCOM A/M | El BCOM A/M | El SCOME | EI BCOM A/M No
No 511 tiene la | No 511 tiene | tiene como | 511 no tiene
mision de |sus responsabilida | capacidades
reallzar_ _ capamdade_s des_reparar los | 3decuadas para
o a0y 5o | operaciones. | radio | realizar s
Escalén al | de internados  en | OPE€raclones de
equipo de | mantenimient | el BCOM A/m | Mantenimiento de
comunicacione |0 de 4to| N° 511, (EQ|3€f, 4t0 'y 5to
s del Ejército, | escaldn, por la escalon,  producto
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sin
sus
capacidades se
encuentran
limitadas, por
falta de una
infraestructura
y capacidad
instalada
adecuada, solo
puede realizar
mantenimiento
de 4to Escalén

embargo,

falta de una

capacitada
instalada
adecuada,
falta de
personal
especialista,
falta de
medios, asi
como de
presupuesto,
el quinto

escalén no se

RAD HF, VHF
Y UHF)

El BCOM A/M
N° 511, es
responsable
del
mantenimiento
de 3er, 4toy 5to
Elon,
actualmente
esta
imposibilitado
de cumplir esta

de su capacidad
instalada limitada, la
falta de personal, su

organizacion ya
desfasada,
situaciones
adversas que le

restan capacidades,
asi como el avance
de la tecnologia de
la analdgica a la
digital que crea una

de manera | realiza porque | funcion de | brecha por cerrar y
limitada, no dispone de | forma necesita de una
Capacio_laql de asimismoviene Ia_c_apacidad, ade_cuada intervencion de la
e | atenimiento | viene | imitaiones | nstitucion a fin de

de 3er Escaldn | realizando un | presupuéstales Iograr.recuperar Sus
a través de sus | mantenimient |y a la capaadades_ para
equipos de|o de 3er|necesidad de | Poder cumplir sus
mantenimiento | escalon no contar con | funciones en
movil mediante talleres  que | beneficio de
conformados equipos de | retnan las | mantener la
por elementos | mantenimient | condiciones capacidad
especialistas 0 movil | para la | fundamental de
en VHF, HF y | consolidad de | reparacion de | comando y control
UHF. los cuales no rpgtenal de | de las unidades del

hgy procesos, | Ultima 3 Ejército.

ni la | generacion, a

conformacién | su vez, falta

definida para | capacitacion al

su ejecucion, | personal

ni el material | técnicoy EECC

gue deberia | responsables

comprender directos del

este tipo de | mantenimiento.

organizacione

s, lo cual se ha

ido realizando

en base a la

experiencia de

los mecénicos

de

comunicacion

es y las

conformacion

es histéricas,

mas no se

encuentran

debidamente

establecidas.
El BCOM A/M | La capacidad | Las actividades | Se dispone del el
No 511, no |instalada no | para efectuar el | Objetivo Estratégico
dispone de | es adecuada, | mantenimiento [No 1 a fin de
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Capacidad
instalada

instalaciones

propias, el afio
2013 fueron
destruidas para
la construccién
del Instituto de
las Fuerzas
Armadas, que
alafechano se
ha construido,
lo cual tuvo un
efecto negativo

para la
capacidad

operativa  de
esta unidad

especializada
en
mantenimiento,
sus almacenes
especiales, sus
camaras
frigorificas y
equipo
especializado
se echaron a
perder
producto de las
decisiones del

comando, sin
haberse
previsto su
ubicacion
adecuada, vive
una situacién

de incierta, fue
cambiada junto
a las
instalaciones
del Batall6on de
Transportes,
luego en el
COEDE,
posteriormente
en el Cuartel
General, para
estar en la
actualidad
nuevamente en
el Rimac,
Fuerte Hoyos
Rubio en las
instalaciones
de la que fiera
la Cia Cmdo No

la
instalaciones
que viene
ocupando en
el Fuerte
Hoyos Rubio
no son
propias,

motivo por el
cual no se
pueden
realizar
mejoras, y/o
construccione
S, porque se
necesitan
almacenes
especializado
s para los
equipos de
radios,
limitandose
las propuestas
para la
realizacion de
PIP, asimismo
no dispone de
herramientas
digitales para
el material
nuevo de
comunicacion
es de dUltima
adquisicion,
asi como
magquinarias y
equipos,
asimismo la
disponibilidad
de repuestos
depende de la

gestion  que
realice el
SCOME,
repuestos

para 3er, 4to y
5to  escalon,
asimismo no
ha habido un
desarrollo de
tecnologia por

parte del
BCOM No
511, solo

disponen el

del BCOM No
511 se
realizaran de la
siguiente
manera:

La Cia Manto,
efectuara el
mantenimiento
del material y
Equipo de
Comunicacione
s y Electrénica
del Ejército,
que es
planeado y
supervisado
por el SCOME.
La Cia Manto
del BCOM A/M
511, estd en
condiciones de
ejecutar las
actividades de
Mantenimiento
de 4to y b5to
Elon, en las
diversas lineas

mediante

Quince (15)

Talleres  fijos

para  reparar

todas las lineas

de equipos.

Talleres

a. Taller de
VHF

b. Taller de HF

c. Taller de
UHF

d. Taller de
Telefonia

e. Taller de
Laser

f. Taller de
Seguridad

g. Taller
Facsimil

h. Taller de
GGEE

i. Taller de
Fuentes y
baterias

j. Taller de SIV

incrementar las
capacidades militares
del CT para la defensa
de la soberania vy
apoyo al orden
interno, asi como
acciones estratégicas

como la 1.1 para
formulas PIP, asi
como |IOAR para

poder incrementar las
capacidades

fundamentales del CT,
a fin de poder cumplir

sus funciones, sin
embargo, las
instalaciones del

BCOM A/M No 511 no
son propias, por ende
no se puede invertir en
una unidad que no
dispone de
instalaciones y que en
cualquier momento es
cambiada, los
presupuesto  borden
los 4.5 millones de
soles solo para un
equipamiento basico a
fin estar a la atura de
las necesidades de
mantenimiento y se
pueda cumplir las
operaciones de
mantenimiento en los
escalones de su
responsabilidad (4to y
5to escalén),
situaciones que a la
fecha impiden que se
recupere la capacidad
de esta wunidad d
mantenimiento

especializado, que
necesita
equipamientos,
herramientas e
instalaciones
adecuadas y

acondicionadas para
su empleo. En la
actualidad de sus 15
talleres, solo los
talleres de Fuentes y
Baterias, HF, UHF vy
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112, sin
almacenes
especializados
y  equipados,
asimismo las
herramientas
que  dispone
son de
tecnologia
analogica, la
cual ya cambio
a digital, siendo
limitados los
disponibles, asi
como las
maquinarias,
respecto a los
repuestos de
alto consumo
para
mantenimiento
de 3er Escaldn
no se
disponen, asi
como para el
mantenimiento
de 4to y 5to
escalon, los
mismo que
deben ser
comprados por
el SCOME a
necesidad de
las unidades
usuarias, lo
cual limita el
mantenimiento
, Qque de ser
pedidos en los
primeros
meses del afio
se internan en
setiembre, vy
para 4to y 5to
escalén se
realizan con un
afo de
anticipacion,
porque
ameritan
compras en el
mercado
internacional,
lo cual limita la
rapidez de las

conocimiento
de su
personal.

k. Taller de
Proyectores
[. Taller de
Broadcasting
m. Taller de
Television
n. Taller de
Instrumentos
o.Taller de
Computador

as

Sin  embargo,
de los quince
(15) talleres
existentes en el
BCOM A/M N°
511 solo los
talleres de HF,
VHF, UHF,
FTES y BAT en
un 50 %, aun
faltando la
implementacio
n del resto de
talleres. Los
patrones de
calibracién de
instrumentos,
particularmente
los secundarios
estan
inoperativos 'y
en su mayoria
son obsoletos

situacion  que
no permite
tener

referencias
confiables para
garantizar la
calidad del
mantenimiento
efectuado.
Existen talleres
de
mantenimiento
que no cuenta
con iluminacion
adecuada,
Aislamiento,
sistemas
aire
acondicionado,
Jaula Faraday

de

VHF estan operando
de manera limitada,
para soluciones de
cambio directo
particularmente,

porque el cambio que
tuvo en diferentes
instalaciones desde el
2013 ha deteriorado
su material y equipo
que disponia.
Asimismo, no se
dispone de repuestos
en almacén para las

operaciones de
mantenimiento, toda
necesidad es
canalizada y

gestionada a través
del SCOME, lo que
muchas veces retrasa
las operaciones de
mantenimiento, para
cambio directo se
gestiona en el afio, sin
embargo para 4to
escalon y 5to escalon
se debe realizar el
pedido con un afio de
anticipacion.
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operaciones de
mantenimiento.
En cuanto a la
tecnologia ha
ido avanzando
y dejando
obsoletos los
materiales que
se disponen,

asi como las
compras
nuevas del
material de
comunicacione
S no han
comprendido
equipos y
herramientas
para su

mantenimiento,
lo que ocasiona
una

y
deshumedeced
ores

necesarios
para este tipo
de talleres;
ademas la
fuente de

energia no es
estable.

dependencia

de los

proveedores.

El presupuesto | EL BCOM A/M | El El BCOM A/M No 511

para las | No 511 no | departamento | no dispone de

operaciones de | dispone de | de presupuesto | presupuesto para

mantenimiento | presupuesto del SCOME | realizar las

viene  siendo | para la | coordina  las | operaciones de

gestionado por | realizacién de | actividades y | mantenimiento

el SCOME, a | operaciones Operaciones directamente, es una

través de su | de de unidad ejecutora del
Presupuesto | departamento | mantenimient | mantenimiento | planeamiento que

de o del equipo | con los Dptos. | realiza el SCOME, la

Planeamiento y
Presupuesto, la
cual se habilita
después de su
aprobacién
para la
ejecucion  de
los trabajos de
mantenimiento
gue realizara el
BCOM AM No
511, la unidad
no maneja
ningan
presupuesto
para
mantenimiento,
solo dispone de
presupuesto de
funcionamiento

de
comunicacion
es, solo
dispone de un
limitado
presupuesto
de
funcionamient
0, asimismo
no dispone de
presupuesto
para
capacitacion,
depende del
presupuesto
gue le asigne
el SCOME
para la
realizacion de
su

de
Abastecimiento

Mantenimiento,

Control de
Bienes \
Proyecto de
Inversion

Publica, asi
como el BCOM
A/M 511.

cual realiza las
gestiones al escalon
superior del
presupuesto

necesario anualmente
de acuerdo a su

planeamiento, en
base a las
necesidades de

mantenimiento de las
UU del Ejercito, las
cuales son analizadas
por el departamento
de mantenimiento,
departamento de
abastecimiento,
control de bienes, de
PIP.
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, lo cual
limitada sus
capacidades

para realizar
operaciones de
mantenimiento.

mantenimient
0.

Organizacién

Su
organizacion
es inadecuada,
dispone de tres
compafnias,
una Cia
Comando, una
Cia Absto y una
Cia Manto,
para la
realizacion de
los trabajos de
mantenimiento,
sin embargo la
tecnologia ha
cambiado, asi
como los
procesos de
mantenimiento
moderno
centrados en
calidad, lo cual
amerita una
cambio en su
organizacion,
asimismo los
equipos de
mantenimiento
movil, no estas
establecidos
adecuadament
e, Si bien es
cierto no son
parte de su
responsabilida
d, se han
venido
realizando a fin
de tratar de
solucionar los
problemas de
mantenimiento
de 3er escalén
de las UU del
Ejercito,
asimismo la
rotacion del
personal ha
ocasionado

Su
organizacion
es desfasada
en base a
equipos y
tecnologia de
hace 30 afios
la cual fue
analdgica, hoy
en dia la
tecnologia es

digital y
necesita una
mejor

organizacion y
gue integre a
la unidad para
las
operaciones
de
mantenimient
0, no solosele
dé la
responsabilida
d a la
Compainiia
Mantenimient
0, asimismo
no tiene una
articulacion vy
gestion por
procesos
adecuada.

Organizado por
una compafiia
comando,
abastecimiento
y . .
mantenimiento,
de acuerdo asu
COEg.
Asimismo,
existe personal
que vya esta

préximo a
cumplir sus
anos de
servicio y que
dejara de
trabajar en el
BCOM A/M No
511 tanto en
empleados
civiles como en
personal
militar.

Su organizacién no
involucra a la unidad
como un todo, para la

ejecucion de las
operaciones de
mantenimiento, El
Ejecutivo, S-3, no
planean las
operaciones de
mantenimiento, la
compainiia de
mantenimiento es la
que recibe la
responsabilidad

directamente de

acuerdo a su MOF y
apreciacion de la
situacion de
mantenimiento, lo cual
limita su disponibilidad
de personal, asi como
existe una falta de
negociados por el
avance de la
tecnologia digital que
exige una reingenieria
en la unidad a fin de
poder afrontar de
manera adecuada las
operaciones de
mantenimiento en un
4to y b5to escalon.

Asimismo no esta
establecido la
conformacion de los
equipos de

mantenimiento movil,
la cuales se han
venido desarrollando
para realizar un
mantenimiento de 3er
escalén. Asimismo no
se esta realizando una
adecuado gestién del
conocimiento,, no se
realizan instrucciones
para formar nuevos
especialistas, el
personal se esti
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gue la unidad
no disponga de
especialistas

en todas las

lineas de
equipos de
radio,

asimismo el
personal

capacitado se
estd yendo de
baja, tanto el
personal de
empleados
civiles, asi
como los Tcos
y SSO0
capacitados en
el extranjero,
asimismo
existen
problemas en
cuanto a la
especializacion
, trabajar en
este tipo de
unidades no
genera una
retribucion en
cuanto a
puntajes de
mantenimiento
especializado
para el
personal, lo
cual perjudica
en la carrera
militar al que
tiene laborando
afos en dicha
unidad, donde
mas pesa los

lugares de
trabajo

alejados o en
zona de

emergencia 'y
gue crean un
desbalance en
la carrera del
personal
especialista
que viene
laborando en el

pasando al retiro sin
dejar nuevos
elementos formados,
tanto en personal
militar como
empleados civiles,
asimismo no se recibe
una asignacién de
puntaje por
mantenimiento

especializado, lo cual
viene afectando la
carrera militar del
personal que tiene
mas de 10 afios en la
unidad por su
especializacion, lo
cual viene afectando
porque las zonas de
trabajo son mejores
calificadas que las
unidades de
mantenimiento

especializado.
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BCOM A/M No
511.

Doctrina de
mantenimiento

No se realiza
una adecuada
gestion del
conocimiento,
la doctrina de
mantenimiento
esta

desfasada, la
tecnologia ha
superado la

que se
disponia, los
manuales de
4to y 5to
escalén no
estan
disponibles
para las ultimas
Compras de
equipo de
radio, porque
no eran parte
del  contrato,
asi mismo no
disponen de
boletines

técnicos, ni se
consider6 una
transferencia
tecnolégica
para su
reparacion,
conocimientos
gue hacen que
se siga
dependiendo
de los
proveedores, vy
que vienen
resultando en
altos costos
para la
Institucion,
asimismo no se
vienen dando
una
transferencia
del
conocimiento
en el personal
de reciente

No existe una
doctrina de
mantenimient
0 actualizada,
particularment
e del material
de tltima
adquisicion,
asi como de
boletines de
mantenimient
o, lo cual
causa un
deterioro
prematuro del
material  por
desconocimie
nto de las
unidades
usuarias,
asimismo
ha
evidenciado
gue no se ha
realizado una
transferencia
tecnolégica
del material de
comunicacion
es
particularment
e a lo referido
al
mantenimient
0.

se

La Seccion
Instruccion  y
Entrenamiento

planeara  del
BCOM N° 511,
dirigira y

controlaras
actividades de
Instruccion  y
Entrenamiento
de los Oficiales,
Técnicos, Sub
Oficiales,
personal de
TROPA y EEC
del BCOM A/M
N°511, en
provecho y
cumplimiento
de la Misién
general.
Encargado de
la remitir
progresiones e
informes de la
Instruccion y
Entrenamiento
impartida al
personal de la
Unidad, asi
como de la
distribucion de
carga
académica de
acuerdo a las
especialidades
y/o habilidades;

asi mismo se
encarga de
bajar de
escalon a las
Directivas de
Instruccion,
emitidas por el
Escalon

Superior y darle
a conocer a
todo el personal
del BCON A/M
N°511.

No se ha venido
desarrollando doctrina
de mantenimiento,
particularmente  del
material de Ultima
adquisicion , se ha
perdido el empleo del
canal técnico, donde

deberia existir una
relacibn entre las
unidades de
comunicaciones de

los diversos niveles de
mantenimiento, donde

deberia remitirse los
boletines de
mantenimiento, sin

embargo no se han
venido desarrollando,
asi mismo no existe
una adecuada gestién
del conocimiento, los
especialistas

formados hace 30
afios estan pasando al
retiro y no se estan
formando personal -
para su relevo a través
de cursos de
capacitacion internos
en el BCOM A/M No
511, asi mismo no se
ha realizado una
transferencia

tecnoldgica por para
de las empresas que
vienen abastecimiento
de radios al Ejército.

Lo cual viene
generando un
estancamiento

tecnolégico en el
desarrollo de
capacidades del

BCOM A/M No 511
para la realizacién de
las operaciones de
mantenimiento.
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graduacién que
viene  siendo
cambiado de
colocacion a la
unidad,
producto de la
pandemia
ocasionada por
la COVID-19,
gque mantuvo
en operaciones
y aislamiento
obligatorio a la
unidad,
afectando el
funcionamiento
de la unidad,
que
practicamente
vio paralizada
sus funciones.

El Ejército,
cuenta con una
variada gama
de equipos de
radio
adquiridos
hace mas de 40
anos,
habiéndose
efectuado la
renovacion de
algunos
equipos de
manera
limitada.

Las
Gltimas
adquisiciones
de tecnologia
moderna, ha
traido como
consecuencia,
la necesidad de
capacitar a
nuestro
personal
técnico, sin
embargo,
quienes
adquirieron
estos
conocimientos
fueron en
namero  muy
reducido,
algunos de los
cuales han
pasado a la
situacion de
retiro y otros

han sido
cambiados de
colocacion.

Actualmente
existen lineas
de
mantenimiento,
en la que el

personal a
cargo no tiene
suficientes

conocimientos

para efectuar
un acertado
diagnéstico del
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material de
comunicacione
s, esto sumado
a la falta de
programacion

de cursos de
perfeccionamie
nto y
actualizacion,

han conllevado
a un
estancamiento
tecnolégico por

Control del
mantenimiento

parte del

personal

técnico que

labora en los

diferentes

talleres de

mantenimiento

del BCOM A/M

N° 511.
El SCOME de |[No se ha|El jefe del|EL control del
acuerdo a su | podido departamento | mantenimiento  esta
misionamiento | evidenciar de apoyo | dispuesto  por el

es guien
deberia realizar
esta  funcion,
sin  embargo,
no se ha venido
realizando
adecuadament
e porque no se
dispone del
equipamiento y
herramientas
especializadas
para el control
de la calidad de
las
operaciones de
mantenimiento,
actividades que
inclusive no se
encuentras
estipuladas en
los procesos de
mantenimiento
del SCOME, ni
de la unidad,
asimismo no se
brindan
servicios de
garantia, ni de
soporte técnico

procesos para
la  ejecucion
del
mantenimient
0 que
establezca
controles
calidad, asi
como los
procedimiento
S para
establecer los
parametros
gue
comprendera
la realizacién

de

del control de
calidad
durante las

operaciones
de
mantenimient
o de 3er, 4to y
5to escalén de
mantenimient
0, asimismo

no se ha
podido
evidenciar
trabajos de

técnico es el
responsable de
planear,

coordinar y
controlar las
actividades

relacionadas a
investigacion,

desarrollo,
inteligencia
técnica y
control de
calidad

(verificaciones
técnicas), pero
del material por

adquirir, mas
no durante los
procesos  de

mantenimiento

SCOME, sin embargo,
solo se realiza para el
material nuevo de
reciente adquisicién,
no existente
estandares de calidad
establecidos, el
BCOM A/M No 511 no
tiene un negociado

para el control de
calidad de las
operaciones de
mantenimiento, no

estan establecidos
claramente cuando se
deben realizar durante

los procesos de
mantenimiento

durante las
operaciones de
mantenimiento, se

realizan pero en los
talleres por algunos
técnicos especialistas
de comunicaciones,
sin embargo solo son

revisiones bésicas,
por la falta de
instrumental y

equipamiento para las
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en ninguno de
los
documentos o
planes, de
mantenimiento,
por los cuales
no estan
previstos,
asimismo en el
BCOM A/M No
511, no se
dispone de una

seccion de
control de
calidad, ni
estan

establecidos
claramente en
los proceso de
mantenimiento
de la unidad,
las revisiones
gue se realizan
son
superficiales y
bésicas y han

dependido
muchos veces
de la

experiencia de
los mecanicos
de
comunicacione
S.

soporte
técnico a las
unidades, por
las
limitaciones
producto de la
pandemia.

pruebas de control de
calidad, y muchas
veces dependen de la
experiencia del
personal.
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CAPITULO V: DIALOGO TEORICO EMPIRICO

El dialogo tedrico empirico no se realizd porque no se contrasto una teoria definida con la

realidad develada. Al respecto Vargas (2011) sostiene que:

Si la investigacion fue Gnicamente empirica, ello supone que la indagacién no tuvo
nada que ver con la teoria alguna, sino Unicamente con la realidad en el tiempo y en
el espacio. De modo que las conclusiones pueden abordarse sin necesidad de

desarrollar el dialogo tedrico empirico. (p. 69)
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

De los resultados obtenidos por la triangulacion que permitio responder la pregunta de
investigacion es que se desprenden las conclusiones, cumpliéndose los objetivos trazados

en la investigacion.

Siendo el primer objetivo el de analizar la capacidad operativa del Batallbn de
Comunicaciones de Abastecimiento y Mantenimiento N° 511 para ejecutar trabajos de

mantenimiento del equipo de Comunicaciones del Ejército del Peru, Lima 2020.

La cual evidencié que la capacidad operativa del BCOM A/M No 511 es limitada para
la realizacion de operaciones de mantenimiento de 4to Escal6n, el 5to escalén no lo realiza
debido a que no dispone de los medios necesarios, el cual viene siendo contratado por el
SCOME, asimismo esta unidad depende del SCOME, la cual le asigna los medios necesarios
para la realizacion de las operaciones de mantenimiento, sin embargo producto de la
emergencia sanitaria el afio 2020 no se realiz6 ningun tipo de mantenimiento a los equipos
de comunicaciones del Ejército, la cual se vio afectada por factores que se detallaran

posteriormente.

Asimismo, cumplido el objetivo dos se logré Identificar los factores que afectaron la
capacidad operativa del Batallon de Comunicaciones de Abastecimiento y Mantenimiento N°
511 para ejecutar trabajos de mantenimiento del equipo de Comunicaciones del Ejército del

Peru el afio 2020, siendo los siguientes:

1. Planificacion del mantenimiento.

La Planificacion de las operaciones de mantenimiento de 4to y 5to escaldn recae en
el departamento de mantenimiento del Servicio de Comunicaciones del Ejército, sin embargo
en el afio 2020 no se realizaron este tipo de operaciones de mantenimiento por la emergencia
sanitaria, pero en sus planes disponibles se observd que existe un plan de mantenimiento
formulado por la compafiia de Mantenimiento, plan que deberia ser formulado por la unidad,
porque la responsabilidad no es solo de una compafiia; plan donde no se articula la unidad
como un todo para las operaciones de mantenimiento, lo cual no permite un planeamiento
adecuado asi como la toma de previsiones y preparacion del personal y material necesarios
para su ejecucion. Asimismo, no existe un proceso detallado para su ejecucion siendo ésta
muy general, ademéas no se dan responsabilidades al resto de compafiias. Asi mismo, se

denota que los pedidos de mantenimiento de las unidades estan mal formulados por su
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desconocimiento del material, pedidos que llegan al SCOME y que ocasiona problemas
durante la ejecucién, los cuales no sucederia si se empleara adecuadamente el canal

técnico.

2. Capacidad de mantenimiento.

Las capacidades de mantenimiento del BCOM A/M N° 511 de acuerdo a las normas y
responsabilidades de mantenimiento, asi como del sistema de mantenimiento deberian ser
de 4to y 5to Escalon, sin embargo la realidad evidencia que sus capacidades de
mantenimiento de 4to escalén son limitadas por la falta de una adecuada capacidad
instalada, personal y medios para realizar reparaciones generales, en cuanto al
mantenimiento de 5to escalén su capacidad es nula, se viene realizando a través de un
mantenimiento contratado por el SCOME, asimismo viene realizando mantenimiento en un
3er escalén mediante el empleo de equipos de mantenimiento movil, sin embargo estos
equipos no tienen una organizacion definida, ni equipamiento, asi como procedimientos

definidos.

3. Capacidad instalada.

La capacidad instalada del BCOM A/M No 511 es muy limitada, desde que se dio la
destruccion de sus instalaciones, unidad itinerante que no puede mejorar su capacidad
instalada porque no se puede invertir en una unidad que no dispone de instalaciones propias
y que requiere almacenes especiales, cAmaras frigorificas, talleres de alta tecnologia,
instrumental y herramientas para mantenimiento acorde a los equipos digitales de ultima
adquisicion, asimismo la falta de un adecuado flujo de disponibilidad de repuestos genera
gue los plazos en las operaciones de mantenimiento se alarguen en el tiempo, muchas veces
debiendo realizarse con un afio de anticipacion el pedido y al siguiente afio la ejecucion del

mantenimiento, lo cual limita sus capacidades.

4. Presupuesto

El BCOM A/M N° 511 no dispone de presupuesto para la realizacion de las
operaciones de mantenimiento, al respecto el SCOME es el que maneja los presupuestos
de mantenimiento, a través de su departamento de planeamiento y presupuesto, en
coordinacion con el departamento de abastecimiento y mantenimiento, los cuales analizan
las prioridades de mantenimiento y proceden a su adquisicion a través de procesos de
seleccion para compras nacionales e internacionales de bienes o servicios, de acuerdo al
escalén y necesidades de mantenimiento de las unidades usuarias. Asimismo, no se
dispone de presupuesto adicional para capacitacion del personal acorde con el avance de

la tecnologia.
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5. Organizacién

La organizacion que actualmente dispone el BCOM A/M N° 511 no es adecuada,
porgque no permite articular a la unidad para las operaciones de mantenimiento, organizacion
gue practicamente focaliza la responsabilidad en un compafia, la compafila de
mantenimiento, asimismo el avance tecnoldgico obliga a la realizacion de una reingenieria
en su organizacion a fin de adaptarse a la era digital y crear nuevos talleres especializados
y hegociados que hoy en dia ya se encuentran desfasados, y que integre a la unidad para el
mantenimiento especializado con altos estandares de calidad, garantia y servicio de apoyo
técnico a las unidades, a fin de volver a implementar el canal técnico que se ha perdido, lo
cual permitir4 disponer de una unidad acorde con las necesidades de mantenimiento y al

avance tecnologico.

6. Doctrina de mantenimiento

La doctrina de mantenimiento es desfasada, asimismo se han comprado equipos de
tltima generacion, y al respecto para ellos se dispone de manuales, y boletines para el
mantenimiento en un 4to y 5to escalén sin embargo no se ha capacitado y certificado
personal para su realizacion, lo cual dificulta la realizacion de las operaciones de
mantenimiento, asimismo no se ha realizado la transferencia tecnologica del material de
Ultima adquisicién como son los equipos de Radio PRC-6020C -HF-6000 y el CNR-9000, lo
cual genera una dependencia del proveedor Elbit Systems Land and C41 TADIRAN LTD de
procedencia israeli el cual ha provisto el 90% de las radios que dispone la Institucion, asi
como el incremento en los gastos de mantenimiento, ademas no se viene realizando una
gestion del conocimiento adecuada del personal de especialistas tanto militares como
empleados civiles con el personal de reciente graduaciéon o incorporacion a la unidad,
personal que ya viene cumpliendo sus afios de servicio llevandose consigo sus
conocimientos especializados del mantenimiento de los equipos de comunicaciones del tipo
HF, VHF y UHF.

7. Control del mantenimiento

El control del mantenimiento no se realiza de manera adecuada, no se viene
desarrollando un control de calidad en el proceso de mantenimiento por la falta de
capacitacion, equipamiento y herramientas para su ejecucion, no se dispone de negociado
de control de calidad, asi como no existe una intervencién directa del SCOME en estas
actividades, lo cual afecta las operaciones de mantenimiento, al no seguir estandares de

calidad que permitan un mantenimiento adecuado y con fiabilidad.
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Por otro lado, el objetivo tres del presente trabajo de investigacion permitira proponer
una doctrina actualizada para el empleo del Batallon de Comunicaciones de Abastecimiento
y Mantenimiento N° 511 en guarnicién, con una nueva organizacién que permitira realizar las
operaciones de mantenimiento, empleando de manera adecuada y coherente al personal y
medios necesarios para las actividades de mantenimiento que realiza el SCOME en el

Ejército.

6.2 Recomendaciones

A fin de poder incrementar la capacidad operativa del Batallon de Comunicaciones de
Abastecimiento y Mantenimiento No 511 se presentan las siguientes recomendaciones que
son de interés de la institucion y que se encuentran alineadas con el nuevo misionamiento
del Ejército y el Objetivo Estratégico No 1 respecto a incrementar las capacidades militares
del Componente Terrestre para la defensa de la soberania y apoyo al orden interno.

1. El ejecutivo de la unidad junto a su oficial logistico (para operaciones de mantenimiento)
del BCOM A/M No 511, formule el plan de mantenimiento de la unidad en coordinacion
con el departamento de mantenimiento del SCOME, a fin de establecer claramente el tipo
de mantenimiento a realizar y pueda determinar los procedimientos mas adecuados de la
unidad, a fin de realizar de manera eficaz las operaciones de mantenimiento en los talleres
de la unidad o a través de los equipos moéviles de mantenimiento, articulando la unidad
con las responsabilidades en las operaciones de mantenimiento de acuerdo a lo aprobado

por el Escalén Superior.

2. El comandante de Unidad del BCOM A/M No 511 en coordinacién con el Jefe del SCOME
concienticen al comando de la institucién la importancia de mejorar las capacidades de
mantenimiento de 4to y 5to escaldn los cuales son costosos pero necesarios para realizar
una adecuado mantenimiento a los equipos de comunicaciones de las unidades del
Ejército y poder mantener las capacidades de comando y control de la Fuerza Operativa
necesarias para la conduccién de operaciones y acciones militares, asimismo el S-4
gestione al escalon superior un  PIP a fin de mejorar las capacidades de la unidad y

permitan el cumplimiento de su mision.

3. El comandante de Unidad del BCOM A/M No 511, en coordinacién y asesoramiento
técnico dispuesto por el SCOME, gestione ante el escalén superior la asignacion de
instalaciones propias, a fin de poder mejorar sus capacidades de mantenimiento, sin las

cuales no se podrian realizar inversiones que permitan el desarrollo de capacidades, asi
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como herramientas y equipos de tecnologia digital para la realizacion de las operaciones
de mantenimiento de 4to y 5to escalon. Asimismo, el S-4 formule los requerimientos de
repuestos para las unidades del Ejército, de acuerdo a sus pedidos a fin de mantener su

capacidad operativa.

4. EI SCOME a través de su departamento de planeamiento y presupuesto gestione el
presupuesto y adquiera repuestos de alto consumo para el mantenimiento de 3er y 4to
Escalén en base a las necesidades reales determinadas por el Canal Técnico, el cual se
debera retomar a fin de disponer de los medios para facilitar las operaciones de
mantenimiento realizadas por el BCOM A/M No 511.

5. Que el comandante de UU del BCOM A/M No 511 en coordinacion con el S-3y el jefe del
departamento de mantenimiento del SCOME realicen una modificacién en la organizacion
de la unidad, a fin de que se integren para las operaciones de mantenimiento con las
compafias necesarias para su realizacion de acuerdo a las necesidades y acorde con la
tecnologia, con talleres y negociados que permitan la realizacion de las operaciones de

mantenimiento.

6. El departamento de Apoyo Técnico del SCOME en coordinacién con el S-3 del BCOM A/M
No 511, formulen doctrina de mantenimiento en un 4to y 5to escalén cuyos procesos sean
claros y conocidos por el personal capacitado, para lo cual debera gestionarse dentro de
los contratos de préximas compras las capacitaciones asi como la transferencia
tecnoldgica, a fin de estar certificados para realizar este nivel de mantenimiento y se pueda

mantener su operatividad en el tiempo sin estar dependiendo de las empresas extranjeras.

7. El comandante de Unidad del BCOM A/M N° 511 sea el jefe de proyecto de las operaciones
de mantenimiento y establezca un proceso de mantenimiento con elevados estandares de
calidad, asi como la implementacién de un negociado de control de calidad dentro de su
organizacion que le permita realizar el control de calidad de manera permanente, asi como
soporte técnico a las unidades del Ejército que hayan tenido articulos puestos en

mantenimiento con la finalidad de garantizar el trabajo de mantenimiento.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA



Anexos 1: Matriz de consistencia

Titulo: “Capacidad operativa del Batallobn de Comunicaciones de Abastecimiento y Mantenimiento N° 511 para ejecutar trabajos de
mantenimiento del equipo de comunicaciones del Ejército del Pera, lima, 2020”.

Descripcién de la realidad

terrenos y dar lugar al proyecto de
construccion del Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico
del Ejercito, el cual a la fecha
todavia no se construye, no
dispone de talleres de
mantenimiento  equipados  ni
almacenes para realizar las
operaciones de mantenimiento, asi
como tener dificultades en la
capacitacion de su personal,
producto de la gran cantidad de
equipo de comunicaciones que
dispone el Ejército a nivel nacional,
donde la transferencia de
conocimientos fue minima, y no se
dio una adecuada gestion del
conocimiento, la difusion de la
doctrina de mantenimiento ha
decaido, porque el personal
especialista ya no trabaja en la
unidad, siendo dificil para el BCOM
A/M No 511 realizar de manera
adecuada y eficaz su labor,
sumado a la obsolescencia
tecnologia que viene afectando la
operatividad de los articulos de
comunicaciones

y Mantenimiento
N° 511 para
ejecutar trabajos
de
mantenimiento
del equipo de
comunicaciones
del Ejército del
Peru, Lima
2020?

mantenimiento del equipo de
Comunicaciones del Ejército
del Perq, Lima 2020.

Identificar qué factores
afectaron la capacidad
operativa del Batallon de
Comunicaciones de
Abastecimiento y
Mantenimiento N° 511 para
ejecutar trabajos de

mantenimiento del equipo de
Comunicaciones del Ejército
del Perq, Lima 2020.

Proponer doctrina para el
empleo del Batalléon de
Comunicaciones de
Abastecimiento y

Mantenimiento N° 511 en
guarnicibn con una nueva
organizacion para realizar
operaciones de
mantenimiento.

Mantenimiento

e Capacidad de
mantenimiento

e Organizacion

e Doctrina de
mantenimiento

e Control de
mantenimiento

Enfoque: Cualitativo

Disefio de la
investigacion
Hermenéutico /
fenomenolégico

Informantes
Personal que labora
en el BCOM A/M N°
511

Muestreo
06 expertos en
planeamiento y
ejecucion de
operaciones de

mantenimiento del
BCOM A/M N° 511

At Pregunta de i Plan de anélisis de datos
problematica investigacion Objetivos Teorias Categorias Subcategorias Metodologia
El BCOM A/M N° 511 tiene sus | ¢Cudl fue la | Analizarla capacidad operativa | Teoria de falla e Planificacion del | Paradigma: Técnicas
capacidades limitadas por muchos | capacidad del Batallén de | por fatiga Capacidad mantenimiento Epistemolégico - Observacion directa
factores que merecen ser | operativa del | comunicaciones de ) c . Hermenéutico - .
; . apacidad - -

analizados en detalle, tal es el caso | Batallon de o operativa ¢ ~ap Interpretativo Entrevista

= ’ N Abastecimiento y instalada fliai
que el afio 2013 fueron destruidas | Comunicaciones M - Ne 511 - Anélisis Documental
sus instalaciones para ceder sus | de lantenimiento  N* para * Presupuesto

Abastecimiento ejecutar trabajos de

Instrumento
Guia de observacién

Guia de Entrevista

Ficha de investigacion

Técnica de andlisis de
datos
Hermenéutico y

Andlisis de manera

artesanal, identificando las
categorias emergentes,
definiendo las unidades de
analisis, las categorias, por
instrumentos, a fin de realizar
la triangulacién a traves de
temas (conjunto de
categorias) y lograr interpretar
el fendbmeno y obtener la
realidad develada expresada

en un tema central.
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Guia de entrevista
Entrevista al SEA0r vvveevivieiriiriiernnnerenns

Buenos dias, me encuentro desarrollando un trabajo de investigacién de tesis para obtener el
grado académico de Maestro en Ciencias Militares con mencion en Planeamiento Estratégico y
Toma de Decisiones en la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de Postgrado,
habiendo elegido el tema titulado “Capacidad operativa del Batallén de Comunicaciones de
Abastecimiento y Mantenimiento N° 511 para ejecutar trabajos de mantenimiento del equipo
de comunicaciones del Ejército del Peru, lima, 2020”.

. Desde ya le agradezco su colaboracion.

1. ¢Cual es la funcion y organizacion del BCOM A/M N° 511 y cudl es su opinién

respecto a la funcioén y organizacion, son las mas adecuadas?
Rpta.- ..o

2. ¢Qué tipo de mantenimiento realiza y como se realiza la planificacion para la
realizacion de operaciones de mantenimiento del material de comunicaciones del

Ejército?
Rpta.- ..o,

3. ¢Cuales son los procedimientos para la realizacion de operaciones de

mantenimiento del material de comunicaciones del Ejército?

Rpta.- ...cooviviee,

4. ¢ El personal que dispone permite realizar las operaciones de mantenimiento del

material de comunicaciones?
Rpta.- ..o

5. ¢Cual es la capacidad logistica del BCOM A/M N° 511, respecto instalaciones,
equipamiento, talleres, herramientas, repuestos, tecnologia y presupuesto para

mantenimiento?

Rpta.- .....cocviiiens



6. ¢Se dispone de doctrina y boletines técnicos para realizar las operaciones de
mantenimiento de 4to y 5to Escalén del material de comunicaciones del Ejército
en el BCOM A/M N° 5117

Rpta.- ..cccovviiee

7. ¢ Se realizan capacitaciones al personal que labora en el BCOM A/M N° 511 para

realizar las operaciones de mantenimiento de 4to y 5to Escal6n?
Rpta.- ..cccovviiee

8. ¢ Se realiza instruccién para mantener preparados al personal de especialistas en
operaciones de mantenimiento de 4to y 5to Escalon del material de

comunicaciones del Ejército?
Rpta.- ..o

9. ¢Se desarrolla transferencia tecnolégica del material de comunicaciones de
reciente adquisicion para optimizar las operaciones de mantenimiento de 4to y 5to

Escalon?
Rpta.- ..o

10. ¢Cuales son las capacidades del BCOM A/M No 511 para realizar operaciones de
mantenimiento de 4to y 5to Escalon?

Rpta.- ..c.coovivveeen
11. ¢;Dispone de una oficina de control de calidad y garantias que garantice el

mantenimiento en el tiempo de los articulos de comunicaciones del Ejército

reparados?

Rpta.- ..o

12. ¢ Como cree que se podrian mejorar las capacidades operativas del BCOM A/M
N° 5117

Rpta.- .....coooviiiiens
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Se seleccion6 los documentos que contenian informacion que esta relacionada a la
capacidad operativa del Batallbn de Abasto y Manto No 511 para la ejecucion de las
operaciones de mantenimiento de 4to y 5to Escalén a los articulos de comunicaciones del
ejército del Perq.

RUTA DE DOCUMENTOS

LISTA DE INFORMACION QUE SE

N DOCUMENTOS REQUIERE

CONCLUSIONES

1 | MOF del BCOM A/M N°
511.

2 | Capacidad operativa.

3 | Apreciacion de la situacion
logistica.

4 | Plan de trabajo anual

5 | Plan de mantenimiento

6 | Procedimientos

7 | Contratos de bienes vy
servicios para
mantenimiento

8 | Apreciacion de la situacién
de mantenimiento
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GUIA DE OBSERVACION

La observacion se realizar4 de manera no participante en las instalaciones

del BCOM A/M N° 511

NO

ASPECTOS POR EVALUAR

OBSERVACIONES

01

Mision y funciones

02

Plan de mantenimiento

03

Procedimientos de mantenimiento

04

Instalaciones

05

Talleres, herramientas y equipos de manto

06

Personal especialista en mantenimiento

07

Almacenes de repuestos

08

Tecnologia de mantenimiento

09

Capacitaciones

10

Boletines técnicos y doctrina
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JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Apellidos y Nombres del Informante

Cargo o Institucion donde
labora

Nombre del instrumento

Autor del Instrumento

FLORES CHAVEZ Alfredo Alex

Jefe del SCOME

Guia de entrevista

Tte Crl EP Guzman F.

Titulo de la Investigacién: Capacidad operativa del Batallén de Comunicaciones de Abastecimiento y Mantenimiento

N° 511 para ejecutar trabajos de mantenimiento del equipo de comunicaciones del Ejército del
Perd, Lima, 2020

|. ASPECTOS DE EVALUACION:

CRITERIOS

INDICADORES

DEFICIENTE REGULAR

00-20% 21-40%

BUENO

41-60%

MUY BUENO

61-80%

EXCELENTE

81-100%

0 6 1 31

46 56

71176 86 91

5 10 15 35

50 60

75 90 95

1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
apropiado

90

2. OBJETIVO

Esta expresado en
Capacidades
observables

92

3. ACTUALIDAD

Adecuado a la identificacion
del
conocimiento
de las

variables de investigacion

85

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion légica
en el
instrumento

88

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en
cantidad Y
calidad con
respecto  a
las variables
de
investigacion

90

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos de
las variables
de
investigacion

92

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos tedricos
de
conocimiento

94

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los
indices e
indicadores

Vi lag

90

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al
propésito de
la
investigacion

88

10. PERTINENCIA

El inventario es aplicable

90

IIl. OPINION DE APLICACION:
La aplicacion del instrumento demuestra coherencia, organizacion, consistencia a fin de recolectar los datos
necesarios para el andlisis en la investigacion.

Ill. PROMEDIO DE VALORACION:

88.9 %

LUGAR Y FECHA DNI

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

N° DE TELEFONO

Lima, 01 Abril 2021

08133546

~

988 072 471
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VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA POR EXPERTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Capacidad operativa del Batallon de Comunicaciones de Abastecimiento y Mantenimiento N°
511 para ejecutar trabajos de mantenimiento del equipo de comunicaciones del Ejército del Per(, Lima, 2020

I. DATOS DEL EXPERTO:

a. Apellidos y nombres : Flores Chavez Alfredo Alex
b. Grado académico-profesion : Magister en Ciencias Militares - Coronel Com Jefe del SCOME
c. D.N.L 1 08133546
d. N° de teléfono 1988072 471
e. Lugary fecha :Lima 01 de abril 2021
f.  Firma
Il. DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION (entrevista) =
a. Autor(es) del instrumento : Tte Crl EP Guzman Fuchs May
b. Institucion a la que pertenece: Ejército
c. Método de investigacion : Hermenéutica
d. Tipo de entrevista : Entrevista en profundidad
ll. ASPECTOS DE EVALUACION
R S . Valoracion
N Criterios Indicadores De 0al
o1 Disefio Convoqator!a: Lugar — tiempo. 1
Contenidos: Propuesta de temas- preguntas — respuestas.
02 Organizacién Seleccion: informantes — representacién de temas — tipo de respuesta — 0.9
9 numero de entrevistas. )
Guia de entrevista : Direccion a seguir - Objetivos - N° de
L preguntas segun tipo de entrevista
03 Estructuracion Contexto de los datos: Conocer experiencias del entrevistado 1
Tema propios : Aspectos gue interesen
: Con relacion a variables — dimensiones e indicadores.
04 Secuencial Sigue un orden légico y pre-requisitorial. 1
Conjuga el tipo de pregunta con el objetivo de investigacion y se armoniza
05 Conectividad con las experiencias que esperan ser revaloradas en el 0.8
cuestionario.
. . Adecuado para valorar aspectos desconocidos y/o modificados de las
06 Intencionalidad variables de investigacion. 1
. Existe coherencia entre resultados alcanzados con la realidad por conocer en
07 Actualidad . . h 1
el marco de doctrina, leyes, teorias vigentes.
L, Han sido formuladas las preguntas, conociéndose los resultados alcanzados
Contrastacion de  otros ; P
08 por ofro instrumento para comparar la hipétesis de 1
resultados : S
investigacion.
09 Orientacion a solucion de | Se concatenan las preguntas para alcanzar criterios, juicios, conceptos que 0.9
problemas ayuden a solucionar el problema de investigacion planteado. )
P L Se ha adecuado algun instrumento o herramienta para verter los resultados
10 Andlisis e interpretacion - . ) 1
de la entrevista y analizarlos /interpretarlos.
V. RESULTADO DE VALORACION: 0.96 V. OPINION DE APLICACION

El instrumento comprende los observables descritos y
permitirdn una recoleccion adecuada de datos,
necesaria por el andlisis y sintesis de la investigacién a

fin de lograr develar la realidad.

Aspectos para la valoracion

- Validada por TRES expertos, con grado académico de
maestro/doctor.

- Debe aplicarse la prueba de la “V” de Aiken

- Resultado minimo aprobatorio: 0.85 u 85%

- La validacioén solo se hara hasta dos decimales que
terminen en cero o en cinco. Ejemplo: 0.60; 0.75
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JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Apellidos y Nombres del Informante

Cargo o Institucion donde

labora

Nombre del instrumento

Autor del Instrumento

HUAYAN MONZON Franklin Edison

Cmdte. Btn. COM A/M N° 511

Guia de entrevista

Tte Crl EP Guzman F.

Titulo de la Investigacién: Capacidad operativa del Batallén de Comunicaciones de Abastecimiento y Mantenimiento N°

511 para ejecutar trabajos de mantenimiento del equipo de comunicaciones del Ejército del
Perd, Lima, 2020

|. ASPECTOS DE EVALUACION:

CRITERIOS

INDICADORES

DEFICIENTE

00-20%

REGULAR

21-40%

BUENO

41-60%

MUY BUENO

61-80%

EXCELENTE

81-100%

0 6 1

31

46 56

71176 86 91

5 10 15

35

50 60

75 90 95

1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
apropiado

96

2. OBJETIVO

Esta expresado en
Capacidades
observables

94

3. ACTUALIDAD

Adecuado a la identificacion
del
conocimiento
de las

variables de investigacion

90

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion légica
en el
instrumento

92

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en
cantidad Y
calidad con
respecto  a
las variables
de
investigacion

94

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos de
las variables
de
investigacion

90

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos tedricos
de
conocimiento

92

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los
indices e
indicadores

Vi lag

94

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al
propésito de
la
investigacion

92

10. PERTINENCIA

El inventario es aplicable

94

II. OPINION DE APLICACION:
La guia de entrevista tiene claridad, asi mismo una adecuada formulacion, contiene los observables establecidos de
manera aprioristica, asi como una coherencia y penitencia, que permitan una recoleccion de datos relevantes.

Ill. PROMEDIO DE VALORACION:

92.8%

LUGAR Y FECHA NI FIRMIA DEL EXPERTO INFORMANTE  DE TELEFONG
';'g;i?’zggfe 43290328 945 124 260
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VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA POR EXPERTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Capacidad operativa del Batallon de Comunicaciones de Abastecimiento y Mantenimiento N°
511 para ejecutar trabajos de mantenimiento del equipo de comunicaciones del Ejército del Per(, Lima, 2020

VI. DATOS DEL EXPERTO:

g.
h

Apellidos y nombres

Grado académico-profesion
D.N.I.

N° de teléfono

Lugar y fecha

Firma

: HUAYAN MONZON Franklin Edison
: Mg. Ciencias Militares — TTE CRL COM CMDTE BTN COM A/M N° 511

: 43290328
: 945 124 260
: Lima, 03 de abril 2021 N -
\,_ o\ NN\ )
W

VII. DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION (entrevista)

e. Autor(es) del instrumento Tte Crl EP Guzman Fuchs May
f.  Institucién a la que pertenece: Ejército
g. Método de investigacion Hermenéutica
h.  Tipo de entrevista : Entrevista en profundidad
VIIL. ASPECTOS DE EVALUACIO
N° Criterios Indicadores Valgracmn
De:0al
o1 Disefio Convoqator!a: Lugar — tiempo. 1
Contenidos: Propuesta de temas- preguntas — respuestas.
02 Organizacién Seleccion: informantes — representacién de temas — tipo de respuesta — 0.9
9 numero de entrevistas. )
Guia de entrevista : Direccion a seguir - Objetivos - N° de
L preguntas segun tipo de entrevista
03 Estructuracion Contexto de los datos: Conocer experiencias del entrevistado 1
Tema propios : Aspectos que interesen
) Con relacion a variables — dimensiones e indicadores.
04 Secuencial Sigue un orden légico y pre-requisitorial. 085
Conjuga el tipo de pregunta con el objetivo de investigacion y se armoniza
05 Conectividad con las experiencias que esperan ser revaloradas en el 1
cuestionario.
. . Adecuado para valorar aspectos desconocidos y/o modificados de las
06 Intencionalidad variables de investigacion. 0.9
. Existe coherencia entre resultados alcanzados con la realidad por conocer en
07 Actualidad . . h 0.9
el marco de doctrina, leyes, teorias vigentes.
L, Han sido formuladas las preguntas, conociéndose los resultados alcanzados
Contrastacion de  otros ; NN
08 por ofro instrumento para comparar la hipétesis de 1
resultados ! S
investigacion.
09 Orientacion a solucion de | Se concatenan las preguntas para alcanzar criterios, juicios, conceptos que 0.84
problemas ayuden a solucionar el problema de investigacion planteado. )
P L Se ha adecuado algun instrumento o herramienta para verter los resultados
10 Andlisis e interpretacion - . ) 1
de la entrevista y analizarlos /interpretarlos.
IX. RESULTADO DE VALORACION: 0.94 X. OPINION DE APLICACION

Aspectos para la valoracién

- Validada por TRES expertos, con grado académico de

maestro/doctor.

- Debe aplicarse la prueba de la “V” de Aiken

- Resultado minimo aprobatorio: 0.85 u 85%

- La validacion solo se hara hasta dos decimales que
terminen en cero o en cinco. Ejemplo: 0.60; 0.75

El disefio de la guia de entrevista es estructurado, secuencial y
orientado adecuadamente para a recoleccion e informacion, que
permitird una buena recoleccién de datos necesarios para el
analisis y sintesis de la investigacion.
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JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Apellidos y Nombres del Informante

Cargo o Institucion donde

labora

Nombre del instrumento

Autor del Instrumento

TREBEJO RONDINEL Richard Alex

MY Ejecutivo BCOM A/M 511

Guia de entrevista

Tte Crl EP Guzman F.

Titulo de la Investigacién: Capacidad operativa del Batallén de Comunicaciones de Abastecimiento y Mantenimiento N°

511 para ejecutar trabajos de mantenimiento del equipo de comunicaciones del Ejército del
Perd, Lima, 2020

|. ASPECTOS DE EVALUACION:

CRITERIOS

INDICADORES

DEFICIENTE

00-20%

REGULAR

21-40%

BUENO

41-60%

MUY BUENO

61-80%

EXCELENTE

81-100%

0 6 11

31

46 56

71|76 86 91

5 10 15

35

50 60

75 90 95

1. CLARIDAD

Esta4 formulado con lenguaje
apropiado

94

2. OBJETIVO

Esta expresado en
Capacidades
observables

96

3. ACTUALIDAD

Adecuado a la identificacion
del
conocimiento
de las

variables de investigacion

90

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion légica
en el
instrumento

94

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en
cantidad Y
calidad con
respecto  a
las variables
de
investigacion

96

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos de
las variables
de
investigacion

90

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos teéricos
de
conocimiento

90

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los
indices e
indicadores
\/ lac

92

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al
propésito de
la
investigacion

92

10. PERTINENCIA

El inventario es aplicable

90

II. OPINION DE APLICACION:
La guia de entrevista dispone de una adecuada estructura, enmarcada por la pregunta de investigacién, la cual
permitira una recoleccion de datos de manera focalizada y con pertinencia.

[l. PROMEDIO DE VALORACION: 92.4%
LUGAR Y FECHA DNI FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE N° DE TELEFONO
Lima, 03 de abril
2021 10671195 942 130 488

i
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TITULO DE LA INVESTIGACION: Capacidad operativa del Batallén de Comunicaciones de Abastecimiento y Mantenimiento N°
511 para ejecutar trabajos de mantenimiento del equipo de comunicaciones del Ejército del Pert, Lima, 2020

XI. DATOS DEL EXPERTO:

r.

LT o 5 3

Apellidos y nombres :
Grado académico-profesion :

D.N.L

N° de teléfono
Lugar y fecha

Firma

TREBEJO RONDINEL Richard Alex
Mg Ciencias Militares — Mayor Com Ejecutivo / S-3 BCOM A/M N° 511

110671195

1988 072 471
: Lima, 03 de Aabril

4

XIl. DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION (entrevista) {

Autor(es) del instrumento

Tte Crl EP Guzman Fuchs May

j- Institucion a la que pertenece: Ejército
k.  Método de investigacion Hermenéutica
I.  Tipo de entrevista : Entrevista en profundidad
XIII. ASPECTOS DE EVALUACIO
N° Criterios Indicadores Valc?rauon
De:0al
o1 Disefio Convoqator!a: Lugar — tiempo. 1
Contenidos: Propuesta de temas- preguntas — respuestas.
02 Organizacién Seleccion: |nfor,mantes — representacion de temas — tipo de respuesta — 1
ndmero de entrevistas.
Guia de entrevista : Direccién a seguir - Objetivos - N° de
L preguntas segun tipo de entrevista
03 Estructuracion Contexto de los datos: Conocer experiencias del entrevistado 0.8
Tema propios : Aspectos que interesen
. Con relacion a variables — dimensiones e indicadores.
04 Secuencial ) P e 0,8
Sigue un orden ldgico y pre-requisitorial.
Conjuga el tipo de pregunta con el objetivo de investigacién y se armoniza
05 Conectividad con las experiencias que esperan ser revaloradas en el 1
cuestionario.
06 Intencionalidad Adecuado para ‘valorar Qspect_os g{esconomdos y/o modificados de las 0.9
variables de investigacion.
07 Actualidad Existe coherencia entre resultados alcanzados con la realidad por conocer en 0.9
el marco de doctrina, leyes, teorias vigentes. )
-, Han sido formuladas las preguntas, conociéndose los resultados alcanzados
Contrastacion de  otros ; O
08 resultados por otro instrumento para comparar la hipétesis de 1
investigacion.
09 Orientacion a solucion de | Se concatenan las preguntas para alcanzar criterios, juicios, conceptos que 0.8
problemas ayuden a solucionar el problema de investigacion planteado. )
P i Se ha adecuado algun instrumento o herramienta para verter los resultados
10 Andlisis e interpretacion - . ) 0.9
de la entrevista y analizarlos /interpretarlos.
XIV. RESULTADO DE VALORACION: 0.91

XV. OPINION DE APLICACION

La guia de entrevista articula adecuadamente

Aspectos para la valoracién

Validada por TRES expertos, con grado academico de

maestro/doctor.

Debe aplicarse la prueba de la “V” de Aiken
Resultado minimo aprobatorio: 0.85 u 85%

La validacién solo se hara hasta dos decimales que
terminen en cero o en cinco. Ejemplo: 0.60; 0.75

enmarcadas en la pregunta de investigacion.

las preguntas
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ANEXO 4

AUTORIZACION PARA LA
RECOLECCION DE DATOS



20N, COEDE

o , . . . s .
E“ PERU Ministerio Ejercito Escuela Superior de Guerra del Ejército

de Defensa del Peru

Escuela de Postgrado

“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Choirrillos, 05 de abril del 2021
Oficio N° 008/U-8.9.1/DGI/27.00
Senor  Coronel de Comunicaciones Jefe del SCOME. — San Borja
Asunto : Solicita brindar facilidades a personal que se indica

Ref. . a. Reglamento para la obtencion del grado académico de
Maestro en Ciencias Militares
b. Reglamento de Investigaciones de la ESGE-EPG

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., en relacién a los
documentos de la referencia para solicitarle se digne brindar las
facilidades para el levantamiento de datos e informaciones en las
instalaciones del Batalldn de Comunicaciones de Abastecimiento y
Mantenimiento No 511, al Tite Crl EP May Domergue GUZMAN FUCHS,
egresado de la Il Maestria en Ciencias Militares de esta casa de
estudios que realiza la investigacion titulada: CAPACIDAD OPERATIVA
DEL BATALLON DE COMUNICACIONES DE ABASTECIMIENTO Y
MANTENIMIENTO NO 511 PARA EJECUTARTRABAJOS DE MANTENIMIENTO
DEL EQUIPO DE COMUNICACIONES DEL EJERCITO DEL PERU, LIMA, 2020.

Agradeciendo de antemano por las facilidadestgindadas,
en espera del acuse de recibo correspondiente,es propicia la

Director de la Escuela Superior de Guerra del Ejército
Escuela de Postgrado

Distribucién:
SCOME (BCOM A/M No 511)...... 01
AFCRIVO. e 01/02



uo,‘.
‘,o“‘

|50,4| PERU Ministerio de Ejército del Servicio de Comunicaciones

Defensa Pert del Ejército

“ARo del Bicentenario del Pery: 200 anos de Independencia”
San Borja, 26 de mayo de 2,021

Oficio N°_175 /T-11.h.2/13.00

Senor . Gral. Brig. Director de la Escuela Superior de Guerra del
Ejército — Escuela de Postgrado.- CHORRILLOS

Asunto : Acuse de recibo.
Ref. . Oficio N° 008 /U-8.9.1/DGClI/27.00 del 05 abril 2021.

Tengo el honor de dirigirme a Usted, en atencion al documento
de la referencia, para manifestarle que se le otorga la autorizacion y las
facilidades para el levantamiento de datos e informaciones en las
instalaciones del Batallon de Comunicaciones de Abastecimiento vy
Mantenimiento No 551, al Tte Crl EP May Domergue GUZMAN FUCHS,
egresado de la lll Maestria en Ciencias Militares de esa casa de estudios,
que realiza la investigacién titulada: CAPACIDAD OPERATIVA DEL BATALLON
DE COMUNICACIONES DE ABASTECIMIENTO Y MANTENIMIENTO No 511
PARA EJECUTAR TRABAJO DE MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE
COMUNICACIONES DEL EJERCITO DEL PERU, LIMA, 2020.

Es propicia la oportunidad para expresar a usted, los

sentimientos de mi especial consideracién y deferente estima.

Dios guarde a Ud.

O - 214826569 — O+
ALFREDO ALEX FLORES CHAVEZ
Coronel EP
Jefe del Servicio de Comunicaciones del Ejército

DISTRIBUCION
- ESGE-EPG.....oovvevvenn.. 01
- AIChiVO o, 01/02
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ANEXO 5

COMPROMISO ETICO
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Declaracién de Compromiso Etico

El presente trabajo de investigacion titulado: Capacidad operativa del
Batallon de Comunicaciones de Abastecimiento y Mantenimiento N° 511 para
ejecutar trabajos de mantenimiento del equipo de comunicaciones del Ejército del
Peru, lima, 2020, se ha realizado en estricto apego a la metodologia de la
investigacion y a las normas éticas para investigacion en Ciencias Militares
promulgadas por el Departamento de Gestion de la Investigacion de la Escuela
Superior de Guerra del Ejército-Escuela de Postgrado.

En vista de lo anterior:

Yo Bach Guzman Fuchs May Domergue, egresado de la IV Maestria en
Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de
Postgrado (ESGE-EPG), declaro bajo juramento que he desarrollado esta
investigacion siguiendo las instrucciones brindadas por el Departamento de
Gestién de la Investigacion, desde la elaboracion del marco referencial y
recoleccion de la informacion, hasta el andlisis de datos y elaboracién del informe

final.

En tal sentido la informacion contenida en el presente documento es
producto de mi trabajo personal, apegandome a la legislacion sobre propiedad
intelectual, sin haber incurrido en falsificacion de la informacion o cualquier tipo de
fraude, por lo cual me someto al marco legal y normativo vigente relacionado a
dicha responsabilidad, asi como a las normas disciplinarias establecidas en la
ESGE-EPG.

May Domergue
D.N.I. N° 28308247
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ANEXO 6

HOJA DE DATOS
PERSONALES
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HOJA DE DATOS PERSONALES

GRADO

NOMBRE COMPLETO

APELLIDOS

EMAIL

DIRECCION

TELEFONO

FIRMA

TTE CRL COM

MAY DOMERGUE

GUZMAN FUCHS

MGUZMANF@ESGE.EDU.PE

CALLE ARIAS ARGUEZ 296

VMO, CHORRILLOS

933150888
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ANEXO 7

APORTE DE LA INVESTIGACION
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APORTE DOCTRINARIO DEL EMPLEO BATALLON DE COMUNICACIONES
DE ABASTECIMIENTO Y MANTENIMIENTO N° 511 PARA EJECUTAR
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE COMUNICACIONES DEL
EJERCITO DEL PERU, LIMA, 2020.

7.1 Titulo del aporte de investigacion

Proyecto de texto original inicial del Empleo del Batallbn de
Comunicaciones de Abastecimiento y Mantenimiento No 511 en Guarnicién.

A fin de establecer una nueva organizacion, asi como funciones de las
nuevas compafias, caracteristicas, las posibilidades de la unidad para la
realizacion de las operaciones de mantenimiento del equipo de comunicaciones

del ejército, la misma que se realizara en guarnicion.

7.2 Objetivos del aporte de investigacion
e Mejorar la capacidad operativa del BCOM A/M No 511

¢ Articular adecuadamente las funciones de mantenimiento de la unidad con su
nueva organizacion para la ejecucion de los trabajos de mantenimiento de 4to

y 5to escaldn.

¢ Incrementar la eficiencia de la unidad mediante una nueva organizacion con

mejores capacidades acorde a la tecnologia digital.

7.3Justificacion del aporte de investigacion

La necesidad de disponer de un manual que permita establecer una nueva
organizacion con mejores capacidades para las operaciones de mantenimiento de
3er escalén mediante equipos méviles de mantenimiento y de 4to y 5to escaldn en
los talleres del BCOM A/M N° 511, donde se articule la unidad como un todo para
las operaciones de mantenimiento y el jefe de proyecto sea el Comandante de la
Unidad segundado por el ejecutivo y oficial de operaciones (mantenimiento) ,
definiendo responsabilidades y tareas a las sub unidades a fin establecer un
adecuado proceso de mantenimiento centrado en calidad, en beneficio de las
unidades del Ejército y permita disponer de un adecuada Funcién de Conduccién
de la Guerra de comando y control esencial para la conduccion de operaciones y

acciones militares.
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EMPLEO DEL BATALLON DE COMUNICACIONES DE ABASTECIMIENTO Y
MANTENIMIENTO N° 511 EN GUARNICION

SECCION I: INTRODUCCION
1.1 Objeto

Establecer las normas para el empleo del apoyo logistico de mantenimiento
del BACOM A/M N°511 en Guarnicion.

1.2 Finalidad
a. Mejorar la capacidad operativa del BCOM A/M No 511

b. Articular adecuadamente las funciones de mantenimiento de la unidad con
Su nueva organizacion para la ejecucion de los trabajos de mantenimiento

de 4to y 5to escalén.

c. Incrementar la eficiencia de la unidad mediante una nueva organizacion

con mejores capacidades acorde a la tecnologia digital.

1.3 Alcance

a. Establecer la estructura y responsabilidades del BCOM A/M No 511, asi
como de las Sub Unidades en guarnicién, tanto en apoyo directo como en
un 4to y 5to Escalén

b. Las normas que contiene el presente manual son aplicables para el apoyo
de mantenimiento del BACOM A/M No 511 en guarnicion.

Seccion Il MISION Y ORGANIZACION
2.1 Misién
Proporcionar apoyo logistico comunicaciones de abastecimiento vy

mantenimiento de comunicaciones a las unidades del Ejército

a. Abastecimiento de equipo de comunicaciones.

b. Mantenimiento del equipo de comunicaciones a través de equipos
moviles de mantenimiento (3er Escal6n) y de 4to y 5to Escal6n de

Mantenimiento en los talleres de mantenimiento.



2.2 Escalonamiento del apoyo de comunicaciones
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El apoyo logistico de comunicaciones se encuentra escalonado en la siguiente

@«

- 0o 2 0 T P

forma;

COLOGE
SCOME

BCOM A/M No 511

Unidades de Absto y Manto del Desto de Servicios.
Unidades de Com de Absto del BServ.

UU de Comunicaciones de Mantenimiento.

Trenes de las UU tipo Btn.

2.3 Organizacion.

Compairiia Comando y Servicio.

Compafiia Abastecimiento.

Compafiia Mantenimiento A/D (3er Escalén)

Compafiia Mantenimiento Especializado (4to y 5to Escalon)

T

ESTADO
MAYOR

CIA CMDO

Y
SERVICIOS

CIA
ABASTO

MANTO
AID

MANTO
ESPECIALIZADO

Figura N° 1. Organizacion del BACOM A/M No 511.



115

ANEXO 8

CD CONTENIENDO LA TESIS
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