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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar como la integracién de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) puede contribuir a la optimizacion de
la gestién del Almacén de Clase Il del Batallon de Intendencia N° 511 en Lima durante el afio
2024. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, de tipo tedrico-empirico, utilizando
el método fenomenoldgico con corriente interpretativa, lo que permiti6 explorar en
profundidad las percepciones del personal militar involucrado en el almacén de clase Il. Se
aplicaron entrevistas semiestructuradas, observacion directa y analisis documental,
triangulando los datos con apoyo del software Atlas.ti.

Los hallazgos evidenciaron que la ausencia de herramientas TIC genera ineficiencias
en el control de inventarios, retrasos en la atencion al usuario y dificultades en la capacitacion
del personal, especialmente durante los relevos de comando; asimismo, se constat6 que el
uso de sistemas de gestibn de almacenes (SGA), herramientas de automatizaciéon y
plataformas de comunicacién institucional pueden mejorar significativamente la precision,
trazabilidad y eficiencia de las operaciones logisticas.

Se concluye que la investigacion permitié evidenciar que la integracién de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) constituye un elemento determinante para
optimizar la gestidn del almacén de Clase Il del Batallébn de Intendencia N° 511; ademas, se
propone un modelo practico denominado Sistema Integral de Gestidn Digital para el Almacén

Clase Il (SIGDAC-II), como propuesta para enfrentar la realidad problemética identificada.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion; gestion logistica militar;

almacén Clase Il.



ABSTRACT

The present research aimed to analyze how the integration of Information and
Communication Technologies (ICT) can contribute to the optimization of the management of
Class Il Warehouse of the 511th Logistics Battalion in Lima during the year 2024. The study
was developed under a qualitative approach, of a theoretical-empirical type, using the
phenomenological method with an interpretative current, which allowed for an in-depth
exploration of the perceptions of the military personnel involved in the Class Il warehouse.
Semi-structured interviews, direct observation, and documentary analysis were applied,
triangulating the data with the support of Atlas.ti software.

The findings showed that the absence of ICT tools generates inefficiencies in inventory
control, delays in customer service, and difficulties in staff training, especially during changes
of command. It was also confirmed that the use of warehouse management systems (WMS),
automation tools, and institutional communication platforms can significantly improve the
accuracy, traceability, and efficiency of logistics operations.

It is concluded that the research demonstrated that the integration of Information and
Communication Technologies (ICT) is a key factor in optimizing the management of the Class
Il Warehouse of the 511th Logistics Battalion. Furthermore, a practical model called the
Comprehensive Digital Management System for the Class Il Warehouse (SIGDAC-II) is

proposed to address the identified challenges.

Keyword: Information and Communication Technologies; military logistics management;

Class Il warehouse.
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INTRODUCCION

En el contexto actual de transformacion digital y optimizacion de los sistemas
logisticos, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se presentan como
herramientas clave para modernizar procesos administrativos y operativos en instituciones
militares. En el caso del Batallén de Intendencia N° 511 del Ejército del Peru, se identificd una
problematica persistente relacionada con la gestion del Alimacén de Clase I, caracterizada
por el uso limitado de TIC, la dependencia de procedimientos manuales, la baja precision en
el control de inventarios y una atencion deficiente al usuario interno, especialmente durante
los frecuentes relevos de comando. Esta situacion compromete la eficiencia logistica y afecta
el cumplimiento de los objetivos institucionales de sostenimiento y apoyo operativo.

Frente a esta realidad, el presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general
Analizar como la integracién de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) puede
contribuir a la optimizacién de la gestion del Alimacén de Clase Il del Batallébn de Intendencia
N° 511 en Lima durante el afio 2024. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque
cualitativo, de tipo tedrico-empirico, empleando el método fenomenolégico y una corriente
interpretativa que permiti6 comprender, desde la vivencia de los participantes que laboraron
en el almacén de clase I, los desafios y oportunidades que ofrece la incorporacion de
tecnologias en el entorno logistico militar. La recoleccién de datos se llevo a cabo mediante
entrevistas semiestructuradas, observacion directa y analisis documental, con una muestra
compuesta por cinco oficiales y técnicos logisticos.

La tesis se encuentra estructurada en cinco capitulos. ElI Capitulo | aborda el
planteamiento del problema con la descripcién de la situacion problematica, la formulacién
del problema, los objetivos, la justificacion y la viabilidad de la investigacion. El Capitulo |l
desarrolla el estado del arte con los antecedentes nacionales e internacionales, las bases

tedricas, el marco conceptual y la definicién de términos basicos. El Capitulo Il describe el
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disefio metodoldgico, el disefio muestral, las técnicas e instrumentos de recoleccion, asi como
los aspectos éticos. El Capitulo IV presenta el analisis e interpretacion de resultados a través
de la definicion de categorias y subcategorias, soporte de ellas, red semantica y la
triangulacién para darle la rigurosidad respectiva. Finalmente, el Capitulo V contiene el
dialogo tedrico-empirico, las conclusiones, recomendaciones y una propuesta innovadora de
solucién: el Sistema Integral de Gestion Digital para el Almacén de Clase Il (SIGDAC-II). Esta
propuesta busca ser un modelo replicable para fortalecer la gestion logistica en otras

unidades similares del Ejército del Pera.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la Realidad Problematica

La gestion eficiente de inventarios constituye un componente esencial para la
operatividad y capacidad de respuesta en organizaciones logisticas. En este sentido, la
adopcion de sistemas automatizados y tecnologias emergentes ha demostrado mejorar
significativamente la precision, trazabilidad y rapidez en la administracion de recursos,
contribuyendo a la optimizacion de las cadenas de suministro.

No obstante, en el Almacén de Clase Il del Batallbn de Intendencia N° 511, se
identificé que la ausencia de un sistema automatizado para el control de inventarios ha
provocado una dificultad logistica. En efecto, la gestibn manual, obsoleta y dependiente
exclusivamente del esfuerzo humano, generd discrepancias frecuentes entre los registros
fisicos y el stock real, provocando incertidumbre y desconfianza en cada proceso. Como
consecuencia, los relevos de comando se prolongaron durante meses, lo que paralizé la
continuidad operativa y la deficiencia de las operaciones logisticas.

Ademas, el tamafio considerable y la complejidad del almacén, sumados a la carencia
de tecnologias que permitan una supervision en tiempo real, convirtieron la gestion en un
laberinto cadtico donde errores, pérdidas y desorganizacion se volvieron frecuentes. La
imposibilidad de contar con informacion precisa y actualizada no solo ralentizé la distribucion
de materiales esenciales, sino que también puso en riesgo la seguridad y preparacion del
personal, al no garantizar la disponibilidad oportuna de los recursos necesarios.

Asimismo, la administracién manual realizada exclusivamente por la tropa evidencié
la insuficiencia de los métodos tradicionales para manejar volimenes elevados de materiales
y suministros. Esta situacion generd cuellos de botella en los procesos de recepcion,
almacenamiento y distribucién, incrementando los costos operativos y aumentando el riesgo

de pérdidas o desabastecimientos.



Por lo tanto, la persistencia de esta problematica desde hace varios afios ha puesto
en evidencia la necesidad urgente de implementar un Sistema de Gestibn de Almacenes
(SGA) automatizado que permita monitorear en tiempo real el consumo y niveles de
existencias, optimizando la planificacion y distribucién de recursos. En caso de no intervenir
oportunamente, se prevé un deterioro progresivo de la capacidad operativa del batallon,
comprometiendo la logistica.

Por lo que, a nivel mundial, la falta de integracion tecnol6gica no solo limita la eficiencia
y precision en la administracion de recursos, sino que también obstaculiza el cumplimiento
de los objetivos de desarrollo sostenible promovidos por organismos internacionales
(Mohammad et al., 2025). En consecuencia, esta situacion evidencia un desfase entre las
politicas y recomendaciones internacionales sobre el uso de las TIC para el desarrollo
sostenible y la realidad local, donde la carencia de sistemas adecuados compromete la
eficiencia y sostenibilidad.

En la region, la falta de implementacion de tecnologias emergentes representa una
problematica. La ausencia de sistemas automatizados y plataformas digitales integradas
limita severamente la capacidad para gestionar almacenes de gran escala con eficiencia
y precision (Guillen et al., 2023). Esta carencia dificulta el seguimiento en tiempo real de los
inventarios, la planificacion estratégica y la toma de decisiones informadas, lo que genera
ineficiencias operativas y aumenta el riesgo de errores y pérdidas materiales; ademas, la
adopcion de estas tecnologias es baja en las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) y solo alcanza un nivel intermedio en las grandes empresas, limitando
asi su potencial impacto (Correa et al., 2010).

A nivel nacional, la implementacién de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
(TIC) en almacenes presenta un bajo crecimiento sostenido, lo que ocasiona una necesidad
urgente de mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y responder a las demandas del
mercado. Morales (2018) manifestd que los elevados costos administrativos y la calidad
insuficiente de productos y servicios se deben, en gran medida, a la falta de uso de

herramientas TIC. A pesar de que estas tecnologias han demostrado ser clave para la



eficiencia y competitividad empresarial a nivel global, en Perl su adopcién sigue siendo
limitada, especialmente entre las MIPYMES.

En el ambito institucional, Beoutis (2023) observé que el Batallébn de Intendencia
realiza operaciones complejas de abastecimiento para todas las clases, cada una con su flujo
y funcionamiento particular, sin contar con el empleo adecuado de las TIC. Esta situacion
evidencia un desfase entre las politicas y recomendaciones internacionales sobre el uso de
las TIC para el desarrollo sostenible y la realidad local, donde la falta de sistemas adecuados
compromete la eficiencia y sostenibilidad de las operaciones militares. Por tanto, atender esta
problematica resulta indispensable para avanzar hacia una gestion logistica moderna,
eficiente y alineada con los estandares internacionales de desarrollo tecnoldgico y sostenible.;
asimismo, la Compafiia de Apoyo de la Escuela Militar de Chorrillos presenta falencias
similares en la funcién logistica de abastecimiento (Cano y Fonseca, 2019).

Lejos de ser un simple inconveniente administrativo, esta problematica representa una
vulnerabilidad estratégica que compromete la capacidad de respuesta y la operatividad del
batallén. La falta de implementacion de TIC adecuadas ha dejado al almacén sumido en un
estado de ineficiencia, donde la gestion logistica se convierte en un cuello de botella que
amenaza todo el sistema de abastecimiento militar. En suma, la ausencia de un sistema
automatizado ha transformado la gestién del Almacén de Clase Il en un desafio monumental,
marcado por la incertidumbre, la demora y el riesgo, evidenciando la urgente necesidad de
modernizacion tecnoldgica para garantizar la eficacia y seguridad de las operaciones
logisticas del Ejército.

Una de las causas fundamentales para implementar el uso de las TIC en la gestion
del Almacén de Clase Il del Batallébn de Intendencia N° 511 del Ejército del Peru es la
necesidad de superar las dificultades en la administracion y operacién de inventarios y
procesos logisticos. A pesar de contar con el Sistema Informéatico de Control de Bienes,
Abastecimiento y Mantenimiento (SISCOBAM), el almacén presenta problemas que afectan
la productividad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, particularmente en la

distribucién de vestuario a nivel nacional. Esto genera una gestién ineficiente y procesos de



abastecimiento lentos e imprecisos.

Una consecuencia directa que afecta la eficiencia en la gestidon de inventarios es la
falta de un control continuo y efectivo del stock, lo cual genera una dependencia del inventario
anual, proceso que puede extenderse entre dos y tres meses. Esta situacion representa una
pérdida considerable de tiempo y da lugar a inexactitudes contables en el registro de los
articulos almacenados. La carencia de un sistema de control en tiempo real no solo complica
el seguimiento preciso del inventario, sino que también repercute negativamente en la
capacidad de cumplir con las entregas en los tiempos previstos, afectando asi la satisfaccion
de los usuarios que dependen de la disponibilidad oportuna de los recursos.

Ademas, el relevo de comando, que ocurre de forma anual o cada 2 afios, introduce
una variabilidad significativa en los procesos de gestion. Cada nueva Planta Organica debe
adaptarse y, en ocasiones, reorganiza el sistema de inventarios, lo cual incrementa la
discontinuidad en la administracion de los bienes, exacerbando los problemas de precisién y
disponibilidad en los articulos de uso administrativo de Clase Il.

De continuar esta problemaética, la implementacion de la automatizacién de procesos
mediante computadoras surge como una soluciéon prometedora para mejorar la eficiencia y
precision en la gestiébn de inventarios. Al integrar las TIC, no solo se incrementa la
automatizacién y precision en la manufactura, sino que también se mejora el control de
inventarios y la agilidad en la atencion al usuario.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene como objetivo explorar como las TIC
pueden transformar las operaciones del almacén, logrando asi una gestion de inventarios
mas precisa y una mayor eficiencia en los procesos administrativos y logisticos. Para
solucionar el problema, este estudio analiza como la implementacion de las TIC mejora la
precision y eficiencia del control de inventario, y evalia de qué manera su uso incrementa la
rapidez y eficacia de la atencion al usuario, considerando sus categorias: TIC y Mejora de
Gestion de Almaceén.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General



¢,De qué manera puede la implementacion de Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TIC) optimizar la gestion del Almacén de Clase |l del Batallon de
Intendencia N° 511 en Lima, 20247
1.2.2. Problemas especificos

PE 1: ¢ Como podria la implementacion de un SGA optimizar la eficiencia en la
gestion de Almacén de Clase |l del Batallon de Intendencia N° 511 en Lima, 20247

PE 2: ¢ De qué manera la automatizacién de procesos podria facilitar a la GCM
en la mejora de gestion de Almacén de Clase Il del Batallén de Intendencia N° 511 en
Lima, 2024?

PE 3: ¢ Coémo podria el uso de herramientas de comunicacion y colaboracion
potenciar la capacitacién del personal y mejorar la gestion del Almacén de Clase Il
del Batallon de Intendencia N° 511 en Lima, 20247
1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivos General

Analizar como la integracibn de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) puede contribuir a la optimizacion de la gestion del Almacén de
Clase Il del Batallon de Intendencia N° 511 en Lima, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

OE 1: Analizar como la implementacion de un SGA podria optimizar la
eficiencia en la gestion de Aimacén de Clase Il del Batallén de Intendencia N° 511 en
Lima, 2024.

OE 2: Analizar de qué manera la automatizacion de procesos podria facilitar la
GCM en la mejora de gestion de Almacén de Clase Il del Batallon de Intendencia N°

511 en Lima, 2024.



OE 3: Analizar como el uso de herramientas de comunicacion y colaboracién
podria potenciar la capacitacion del personal y mejorar la gestion del Almacén de
Clase Il del Batallén de Intendencia N° 511 en Lima, 2024.

1.4. Justificacion de la Investigacion
Justificacion Cientifico Teorica

La gestién eficiente de almacenes fue un componente critico en la cadena de
suministro y logistica. En el plano cientifico y tedrico, esta investigacion aporté al
conocimiento acumulado sobre la implementacion de las TIC en la gestion de almacenes del
Ejército del Peru. El estudio busco llenar un vacio actual al explorar los efectos especificos
del uso de TIC en almacenes de clase Il, que tipicamente manejaron materiales de vestuario
individual o de cama, material de campafa individual o colectivo, abastecimiento de escritorio
o limpieza, herramientas de campafia o guarnicién y cartas nacionales o regionales, pero no
criticos para el cumplimiento de los roles estratégicos asignados.

Justificacion Practica

El trabajo tuvo como objetivo explicar como la ejecucioén de TIC podria transformar la
gestion del almacén en el Batallén de Intendencia N° 511, optimizando el control de inventario,
mejorando la agilidad de atencién al usuario y facilitando el relevo de comando que se realiz6
por orden del escal6n superior. La falta de TIC en el almacén resultdé en procesos manuales
ineficientes y propensos a errores.

Justificacién Metodoldgica

Metodologicamente, el trabajo tuvo un enfoque cualitativo, utilizando el método
hermenéutico interpretativo. Este enfoque fue adecuado para explorar y comprender las
experiencias y percepciones del personal que trabajaba en el almacén y otros actores
relevantes sobre la implementacion de TIC. A través de entrevistas, observacion directa y
analisis de documentos, se buscO interpretar las realidades y expectativas de los
involucrados, proporcionando una comprensiéon profunda de las oportunidades y desafios en

la puesta en funcionamiento de las TIC en el almacén del batallon.



Justificacion Social

En el plano social, la implementacion de TIC en la gestién del almacén tendra un
impacto relevante en la calidad del servicio proporcionado a los usuarios. Al mejorar la
eficiencia y precision del inventario, los usuarios recibieron su vestuario de manera oportuna,
lo cual fue crucial para el bienestar y la satisfaccion de los soldados. Ademas, la adopcion de
tecnologias a la vanguardia contribuyé a la formacién y capacitacién, mejorando sus
habilidades y desenvolvimiento en el mercado actual.

Justificacion Econdmica

Econdmicamente, la investigacion demuestra que la inversién en TIC fue una decision
estratégica a nivel institucional que puede generar ahorros significativos a mediano y largo
plazo. Al reducir los errores de inventario y mejorar la eficiencia operativa, se minimizaron los
costos relacionados con la pérdida de productos y tiempos de inactividad. Esto no solo
optimizo los recursos, sino que también mejor6 la eficiencia de las operaciones logisticas y
brind6 tranquilidad al comandante del Batallén de Intendencia N° 511.

Justificacion Institucional

Desde una perspectiva institucional, esta investigacion podria servir al Ejército del
Perd y a las otras dos instituciones armadas como un caso de estudio para otras unidades
de combate similares que buscan modernizar sus operaciones logisticas. EL uso exitoso de
TIC en el almacén del Batallon de Intendencia N° 511 puede establecer un precedente y
proporciond un modelo a seguir para otras unidades, promoviendo la mejora continua y la
innovacion en la gestion de almacenes dentro del Ejército.

En conclusién, después de haber analizado los parrafos precedentes, la investigacion
sobre el "uso de las TIC para la mejora de la gestion del almacén de clase Il del Batallén de
Intendencia N° 511 en Lima, 2024" estuvo justificada por sus aportes cientificos, teoricos,
practicos, metodoldgicos, sociales, institucionales y econémicos. El uso de la TIC en el
almacén no solo promete precision en la gestion de inventarios y mejorar la eficiencia, sino
gue también puede servir como un modelo para las unidades del Ejército y otras instituciones

armadas, promoviendo la modernizacién y mejora continua en el &mbito logistico.



1.5. Viabilidad de la Investigacion

La investigacién fue viable debido a la disponibilidad de fuentes de informacién
confiables y accesibles por apoyo de la Comandante del Batallon de Intendencia N° 511, lo
gue permitid la recoleccion y andlisis de los datos necesarios; se contdé con los recursos
necesarios para el desarrollo del estudio, asegurando la validez de los resultados, ademas,
se dispuso del tiempo suficiente para la ejecucion de cada etapa del proceso investigativo,
cumpliendo con los plazos establecidos. Asimismo, se obtuvo el acceso a la informacion

requerida, garantizando la factibilidad del estudio sin restricciones metodoldgicas o logisticas.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes Nacionales

Hinostroza (2022), en su trabajo de investigacion titulada “Implementacion de
tecnologia de informacién en el proceso de almacenamiento y distribucion de municién en la
Il Division del Ejército del Pert, 2021” plante6 como objetivo desarrollar un plan piloto para
la distribucién y almacenamiento en la Il DE utilizando un sistema de informacion en tiempo
real. La investigacion tiene un enfoque cualitativo, aplicando el tipo tedrico-empirico y el
método hermenéutico-interpretativo. Las técnicas empleadas son entrevistas, observacion
directa y andlisis documental, validadas por expertos. En conclusion, determiné que es
fundamental disminuir el tiempo de comunicacién entre el Estado Mayor de la Brigada y la
unidad en relacién con el uso y consumo de municidn. El estudio aport6 valiosos hallazgos al
demostrar que la implementacion de tecnologias de informacién optimizé significativamente
los procesos de almacenamiento y distribucion de municiéon en la Ill DE. Su propuesta,
centrada en un sistema de informacion en tiempo real, no solo agilizé la comunicacién entre
el Estado Mayor y las unidades operativas, sino que también evidencié la reduccion de
tiempos en la gestion documentaria y el control de inventarios. Este antecedente resulta
fundamental para la presente investigacion, ya que refuerza la viabilidad de integrar
soluciones TIC en entornos logisticos militares, particularmente en la gestion de almacenes
de clase Il; ademas, la mencién de herramientas como firmas digitales y plataformas con
arquitectura SOA establecié un precedente sobre como la automatizacion incrementa la
transparencia, seguridad y eficiencia en el manejo de recursos criticos.

Reinoso (2022), en su trabajo de investigacion titulada “sistema informatico basado
en la metodologia Agil (Scrum) para mejorar la productividad en el almacén de la oficina de

tecnologia de informacion y comunicacion FIIS-UNAC-Callao-2021” plante6 como objetivo
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evaluar el impacto que tiene la implementacion de un sistema informatico, basado en la
metodologia agil, en el aumento de la productividad del almacén de la Oficina de Tecnologia
de Informaciéon y Comunicacién FIIS-UNAC-Callao durante el afio 2021. La investigacion
tiene un enfoque cualitativo, aplicando el tipo basico, disefio preexperimental y de tipo
longitudinal. En conclusién, determiné que el valor de la productividad se incrementé de
manera notable gracias a la implementacion del sistema informéatico basado en la
metodologia agil. Este estudio demostrd que la implementacion de un sistema agil incremento
notablemente la productividad del almacén analizado. Tras evaluar el impacto del sistema
durante seis meses mediante entrevistas y observacion directa, se evidencié una mejora
significativa en la eficiencia operativa, validando la metodologia Scrum como herramienta
efectiva para optimizar procesos. Este antecedente resulta relevante para la presente
investigacion, ya que sustenta la viabilidad de aplicar soluciones tecnoldgicas &giles en
entornos logisticos similares, particularmente en la gestiéon de almacenes de clase Il
Andaluz (2020), en su trabajo de investigacion titulada “mejoramiento del proceso de
gestion de la municién en el Ejército del Per” planted como objetivo identificar los elementos
del proceso de gestion de municién en el Ejército que tienen el potencial de mejorar su
administracién, monitoreo y control. La investigacion tiene un enfoque cualitativo, con un
disefio de investigacién-accion, en el cual los participantes son parte de problemas practicos.
Se realiza un estudio descriptivo, analitico y transversal. En conclusion, determiné que el
sistema logistico del ejército se organiza y opera basandose en funciones logisticas. En su
investigacion se evidencioé que los procedimientos de gestion de municion en el Ejército del
Perd se ejecutaban de manera manual, sin emplear métodos logisticos modernos
sustentados en la gestion por procesos o la logistica integral. Este analisis no solo reflejé una
evaluacion critica de las practicas administrativas, sino que también identificé oportunidades
de mejora en etapas clave como el célculo de demandas, el almacenamiento y el control de
inventarios, lo cual demostré un compromiso con la optimizacién de recursos; asimismo, el
estudio destacO la necesidad de implementar metodologias innovadoras basadas en la

gestion integral y por procesos para modernizar el sistema logistico.
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Diestra (2019), en su trabajo de investigacion titulada “programa de mejora del control
de inventarios de activos fijos en una empresa del sector pesquero, Regién Callao” plante6
como objetivo optimizar el sistema de gestién de inventarios de activos fijos en una empresa
del sector pesquero, implementando la Norma ISO 55001 y la metodologia de las 5S como
herramientas fundamentales. La investigacién tiene un enfoque cualitativo contrastando
puntos de vista diferentes, aplicando el tipo basico desarrollando interpretaciones a partir de
la informacién obtenida, con un disefio no experimental y empleando el método inductivo que
permite obtener conclusiones partiendo de hechos particulares. El objeto de estudio son los
sistemas de control de inventarios de activos fijos en una empresa del sector pesquero de la
Regién Callao. La muestra estd compuesta por tres participantes: el jefe de Almacén de
Activos Fijos, el jefe de Gestion de Activos Fijos y el Analista de Activos Fijos de una empresa
del sector pesquero. Se emplea la técnica de entrevista basada en preguntas
semiestructuradas, utilizando el instrumento guia de entrevista y asegurando el rigor cientifico
mediante el uso de triangulacion de informacién obtenida a través de entrevistas, observacion
y analisis documental, garantizando asi la validez y fiabilidad de los resultados. En conclusion,
determin6 que la adopcién de la Norma ISO 55001 junto con la metodologia de las 5S
permitird una mejora considerable en la gestiébn de inventarios en la industria pesquera.
Desde una perspectiva operativa, la implementacion de las TIC en la gestidén de inventarios
demostré ser un factor transformador, no solo al modernizar los procesos del almacén, sino
también al reducir significativamente los tiempos de atencién, ya que, al aplicar herramientas
como la Norma ISO 55001 y las 5S en el sector pesquero, se evidencidé que la sistematizacion
de procesos optimizaba la precision y eficiencia en el control de activos. Este antecedente
reforzé la relevancia de la automatizacion en la gestion de almacenes, un aspecto clave para
la presente investigacion. La adopcién de tecnologias permiti6 minimizar errores humanos,
reducir costos operativos por mermas o stock obsoleto y agilizar la respuesta ante demandas
logisticas.

Uribe et al. (2019), en su trabajo de investigacion titulada “tecnologias de la

Informacion y comunicacion y el sistema logistico en la 2° Brigada de Infanteria en el distrito
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de Pichari, afio 2018”, plantearon como objetivo evaluar la relacién existente entre las
tecnologias de la informacién y comunicacion y el sistema logistico de la 22 Brigada de
Infanteria en el afilo 2018. La investigacion tiene un enfoque cualitativo, aplicando el tipo de
investigacion basica y el método deductivo. En conclusion, determinaron que la adopcién de
tecnologias de la informacién y comunicacion permitirhd una mejora considerable en el sistema
logistico de la 22 Brigada de Infanteria. Las TIC y el sistema logistico en la 2° Brigada de
Infanteria, demostraron que la implementacion de estas herramientas permitié6 una mejora
significativa en la gestién logistica del mencionado cuerpo militar. Entre los principales
hallazgos, se destacé que la adopcién de tecnologias facilitd una capacitacion mas efectiva
del personal, lo cual contribuyé al cumplimiento eficiente de sus misiones operativas,
incluyendo labores de pacificacién en la region; asimismo, el estudio subray6 la importancia
de modernizar los sistemas logisticos, cuyos modelos permiten un control de inventarios en
tiempo real y procesos logisticos optimizados, ademas, la investigacion resalto el impacto de
innovaciones como la automatizacién, la inteligencia artificial y el Big Data en la
transformacién de la logistica militar.
2.1.2. Antecedentes Internacionales

Barasin et al. (2024), en su articulo de investigacion titulada “performance Evaluation
of Retail Warehouses: A Combined MCDM Approach Using G-BWM and RATMI”, plantearon
como objetivo analizar y contrastar la performance de los almacenes minoristas en la region
occidental de Arabia Saudita para determinar cual de ellos se desempefia mejor. La
investigacion tiene un enfoque mixto (combinado) utilizando los métodos G-BWM y RATMI
gue implican la combinacion de cualitativa y cuantitativa, con el tipo de investigacién aplicada,
de nivel descriptivo y analitico. El objeto de estudio es el rendimiento de los almacenes
minoristas en la region occidental de Arabia Saudita. La muestra estd compuesta por cuatro
almacenes minoristas, empleando las técnicas de encuestas y entrevistas, utilizando
instrumentos como cuestionarios estructurados. El rigor cientifico es asegurado por un
andlisis sistemético y detallado de los datos con los métodos G-BWM y RATMI. En

conclusion, determinaron que los indicadores fundamentales de rendimiento, como la
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eficiencia de costos, la rapidez, la exactitud del inventario, la tasa de cumplimiento de pedidos
y la satisfaccion del cliente, son cruciales para medir la efectividad de un almacén. La
evaluacion del desempefio de almacenes minoristas, considerando el crecimiento acelerado
del sector y la necesidad de optimizar la cadena de suministro mediante practicas logisticas
sostenibles. Aplicaron el método G-BWM para ponderar criterios clave como costos, calidad,
tiempo, productividad y seguridad, y posteriormente utilizaron el indice RATMI para clasificar
los almacenes segun su rendimiento. La recopilacion de datos en cuatro almacenes permitio
identificar sus fortalezas y debilidades especificas, lo que facilito la planificacién estratégica,
la asignacion eficiente de recursos y la implementacioén de mejoras operativas. Los hallazgos
evidenciaron que indicadores como la eficiencia en costos, la precision del inventario, la
velocidad de despacho, el cumplimiento de pedidos y la satisfaccién del cliente eran
determinantes para medir la efectividad de un almacén.

Quiroga (2024), en su trabajo de investigacion titulada “disefio de un sistema de
control de inventarios basados en TIC en los laboratorios de practicas de produccién industrial
en la facultad tecnoldgica de la Universidad Distrital’, plante6 como objetivo crear una
propuesta de disefio para implementar un sistema de gestion de inventarios en el laboratorio
de practica académica y de investigacion de la facultad tecnoldgica de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas. La investigacion tiene un enfoque mixto que implica la combinacion
de cualitativa y cuantitativa, de nivel exploratorio, descriptivo y propositiva, empleando
técnicas a través de entrevistas, encuestas y grupos focales. El objeto de estudio son los
laboratorios de practicas de produccion industrial en la facultad tecnolégica de la Universidad
Distrital. En conclusién, determiné que la adopcion de un sistema de gestién de inventarios
basado en TIC en los laboratorios de practicas mejora notablemente la administracion y el
control de inventarios, gracias a la automatizacion y digitalizacion de los procesos de conteo.
Esta investigacion destacé la relevancia de implementar un sistema de control de inventarios
en entornos académicos, donde la gestion eficiente de materiales y equipos fue fundamental
para el desarrollo de practicas experimentales. Su propuesta se basé en el uso de TIC para

optimizar procesos, incrementar la precision en los registros y garantizar mayor transparencia
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en la administracion de los laboratorios de produccién industrial. Al automatizar los
procesos, se redujeron errores manuales, se agilizaron los tiempos de respuesta y se
elevo la calidad de los servicios del laboratorio. Para ello, planteé el disefio de una aplicacién
web mediante Microsoft Power Apps.

Kalasani (2023), en su trabajo de investigacion titulada “an Exploratory Study of the
Impacts of Atrtificial Intelligence and Machine Learning Technologies in the Supply Chain and
Operations Field”, planteé como objetivo examinar cédmo las tecnologias de inteligencia
artificial (1A) y aprendizaje automatico (ML) pueden influir en la gestion de la cadena de
suministro y en las operaciones de las organizaciones. La investigacion tiene un enfoque
cualitativo para explorar las perspectivas y experiencias, aplicando el tipo aplicada, de nivel
descriptivo y explorando las tecnologias de IA y ML. El objeto de estudio es el impacto de la
tecnologia de la IA y ML en la cadena de suministro y operaciones de las organizaciones. La
muestra estd compuesta por profesionales de la cadena de suministro y operaciones dentro
de diversas organizaciones, empleando técnicas de entrevistas y encuestas, utilizando
instrumentos como cuestionarios estructurados y entrevistas semiestructuradas. El rigor
cientifico se asegura mediante la recopilacion y andlisis de datos, garantizando la validez y
fiabilidad de los resultados obtenidos. En conclusién, determiné que las tecnologias de
inteligencia artificial y aprendizaje automatico juegan un papel crucial en la mejora del
rendimiento de la cadena de suministro y en la optimizacion de las operaciones. El estudio
explora la brecha de conocimiento entre IA y ML en la industria de la cadena de suministro;
ademas, se analizan las perspectivas de empleados y empleadores sobre coémo estas
tecnologias pueden mejorar las actividades de la cadena de suministro mediante el analisis
de datos y la identificacion de areas de mejora. Los resultados del estudio indican que las
tecnologias de IA y ML tienen un impacto significativo en la mejora del rendimiento de la
cadena de suministro. Estas tecnologias permiten predecir la demanda, gestionar
proveedores, reducir costos de inventario y operacion, mejorar el servicio al cliente y
aumentar la eficiencia y productividad. Las maquinas habilitadas con IA y ML pueden tomar

decisiones inteligentes y reducir errores, lo que lleva a un rendimiento 6ptimo de la cadena
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de suministro. La adopcién de tecnologias de 1A y ML proporciona a los profesionales de la
cadena de suministro y operaciones herramientas valiosas para optimizar sus actividades y
mejorar la eficiencia general.

Rodriguez (2023), en su trabajo de investigacion titulada “Gestion de almacenes
mediante uso de las TIC”, planteé como objetivo justificar la adopcion del sistema Warehouse
Management System en la empresa de Servicios Integrales de Seguridad (SEISA). La
investigacion se realiza mediante una revision sistematica, aplicando el tipo basico, con el
objeto de estudio de analizar los sistemas (Tecnologia RFID, Voice Picking, Pick to Light y
Labor Management System). En conclusién, determiné que la adopcion del sistema WMS
tiene como objetivo reestructurar la operacion logistica de la empresa SEISA, enfocandose
en los procesos cruciales como el almacenamiento y la distribucion, y optimizando la
eficiencia y rapidez de las mediciones. Desde una perspectiva practica, el sistema WMS es
una herramienta que a nivel internacional comprueba la eficiencia de la supply chain
management, lo que genera una transformacion en la forma de ejecutar las operaciones a la
hora de verificar la cantidad de productos en el almacén y su ubicacion. Esto permite tener
un control exacto y en tiempo real, la velocidad de entrega es mucho mas rapida, obteniendo
una amplia visibilidad de movimientos que genera la distribucion.

Szkutnik-Rogoz y Matachowski (2023), en su trabajo de investigacion titulada
“optimization programming tools supporting supply chain management”, plantearon como
objetivo crear algoritmos que se puedan implementar en tres plataformas de computaciéon
distintas (R, GNU Octave y Matlab) con el objetivo de mejorar la eficiencia de los costos de
transporte dentro de una red de suministro especifica. La investigacion es mixta y combina
métodos de programacién matematica con técnicas computacionales utilizando enfoques
cualitativos y cuantitativos. El tipo de investigacion es aplicada, buscando resolver problemas
de transporte, de nivel descriptivo y analitico. El objeto de estudio se enfoca en evaluar y
comparar diferentes herramientas y métodos de programacion. La muestra estad compuesta
por tres entornos de programacion (R, GNU Octave y Matlab), empleando la técnica de

implementacion de algoritmos y simulaciones computacionales, utilizando instrumentos como
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scripts. El rigor cientifico se asegura mediante métodos de optimizacion conocidos y validos,
garantizando que los resultados sean precisos y confiables. En conclusién, determinaron que
las soluciones creadas facilitan la optimizacién de los costos de transporte, posibilitando la
elaboracion de un plan de transporte ideal. Los scripts desarrollados proporcionan soluciones
eficientes, subrayando la relevancia y aplicabilidad de estas herramientas en la gestion de la
cadena de suministro. El documento explora el desarrollo y la implementacion de algoritmos
de optimizacién en los entornos de R, GNU Octave y Matlab para mejorar la eficiencia del
transporte en la cadena de suministro. Los autores presentan un modelo matematico que
define las variables de decisién y las condiciones limitantes, y luego implementan este modelo
en los tres entornos de programacion (rincon noroeste, costo minimo en la matriz y
aproximacion de Vogel). Los resultados muestran que todos los métodos probados producen
soluciones viables, pero con diferentes niveles de eficiencia en términos de costos y tiempos
de célculo, determinando que los algoritmos desarrollados son altamente efectivos para
optimizar los costos de transporte y que la implementacién en R es la mas rapida en términos
de tiempo de calculo. Estas herramientas tecnolégicas proporcionan una base sélida para la
toma de decisiones en la gestién de la cadena de suministro, permitiendo a las empresas
reducir costos y mejorar la eficiencia operativa de manera significativa.
2.2. Basestedricas
2.2.1. Teoriade la Cadena de Suministro y Flujos de Informacion

La teoria de la cadena de suministro y flujos de informacién se fundament6 en el
analisis de los procesos de gestion, control de materiales y datos dentro de un almacén. Esta
teoria permitié situar el problema de investigacién en el marco cientifico que aborda cémo las
TIC influyen en la eficiencia, transparencia y trazabilidad en la administracion de inventarios.
Martinez (2017) destaca que los pilares de esta teoria se basan, por un lado, en la integraciéon
de las unidades de negocio que forman la cadena de suministro y, por otro, en la coordinacién
necesaria que debe existir entre ellas. Esta perspectiva permite contextualizar el problema de
investigacion dentro del marco de conocimientos existentes sobre la optimizacién de la

logistica y la gestion de inventarios mediante tecnologias de la informacion.
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En el contexto militar, esta cadena se estructura en fases interrelacionadas que
facilitan un apoyo logistico adecuado, integrando la previsién y la distribucién eficiente de
materiales de clase I, esenciales para el sostenimiento de las operaciones. La cadena de
suministro se definib6 como un conjunto de procesos interrelacionados que involucran la
determinacion de necesidades, aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion de
recursos. Al ser automatizados y gestionados con sistemas de informacion, proporcionaron
ventajas significativas como el acceso en tiempo real a datos precisos para la toma de
decisiones (Serrano, 2025); asimismo, la gestion de los flujos de informacion dentro de la
cadena de suministro se reconocié como un elemento critico para garantizar la sincronizacion
entre las diferentes etapas del proceso logistico.

La integracion tecnoldgica permite la recopilacion, procesamiento y transmision de
datos logisticos, lo que contribuye a mejorar la trazabilidad, reducir errores y optimizar los
tiempos de respuesta. La teoria también abordé la importancia de anticipar las necesidades
futuras mediante la prediccién y planificaciéon, lo que resulté fundamental para la gestion
proactiva de inventarios y la reduccion de costos operativos.

La cadena de suministro no solo se consider6 un proceso operativo, sino un
componente estratégico que condiciond la capacidad de respuesta y maniobrabilidad. La
logistica, bajo esta perspectiva, se conceptualiz6 como una ciencia que estudid, planeéd y
ejecutd sisteméaticamente el suministro oportuno de recursos, apoyandose en tecnologias
emergentes para fortalecer la resiliencia y la continuidad operativa en escenarios complejos.

De este modo, la teoria de la cadena de suministro y flujos de informacion orienté el
analisis del uso de las TIC en la gestién del almacén de clase Il del Batallébn de Intendencia
N° 511, proporcionando un marco l6gico y coherente para entender como la automatizacion
y la integracién de sistemas de informacion contribuyeron a mejorar la eficiencia, la precision
y la transparencia en la administracién de los recursos logisticos.

2.2.2. Teoria de la Gestién de Almacenes basada en Sistemas de Informacién
La teoria de la gestion de almacenes basada en sistemas de informacién se sustentd

en el estudio de herramientas tecnolégicas disefiadas para optimizar procesos como el control
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de inventarios, la trazabilidad de materiales y la automatizacibn de operaciones en
instalaciones de almacenamiento. En este contexto, se entiende que la gestion considera a
la organizacion como un conjunto integrado de sistemas de informacién que interactdan entre
si para satisfacer las necesidades del cliente (Garcia et al., 2017), lo que permitié analizar
coémo la implementacion de TIC en el almacén de clase |l mejora la precisién, eficiencia y
transparencia en la gestion logistica.

Los sistemas de gestién de almacenes (WMS, por sus siglas en inglés) se definieron
como plataformas tecnol6gicas que integraron funciones criticas como la recepcion,
ubicacioén, preparacion de pedidos y despacho de materiales, utilizando dispositivos como
lectores de codigo de barras y RFID para garantizar la exactitud de los registros (Correa et
al., 2010). En el contexto militar, estos sistemas permitieron estandarizar los flujos de trabajo,
reducir errores humanos y facilitar la auditoria interna de los recursos almacenados, lo que
se alined con los requisitos de control y seguridad exigidos en materiales de clase Il

La teoria también abord6 como la integracion de TIC en la gestion de almacenes
generd ventajas operativas significativas. Por ejemplo, el uso de tecnologias como el picking
to light (sistemas de seleccién asistida por luces) y el voice picking (seleccién por voz)
demostré reducir el tiempo dedicado a la preparacién de pedidos en entornos logisticos
complejos. En el caso del batallén, estas tecnologias se asociaron con la agilizaciéon de
procesos criticos como la distribucion de suministros en emergencias u operaciones tacticas,
donde la rapidez y precision resultaron determinantes; asimismo, se destaco que los sistemas
de informacién permitieron la centralizacion de datos en tiempo real, lo que facilité la toma de
decisiones basada en indicadores. La generacién automética de reportes sobre niveles de
inventario, rotacion de stock y tiempos de respuesta contribuy6 a identificar cuellos de botella
y optimizar la capacidad de almacenamiento, aspectos prioritarios en la administracion de
materiales de intendencia militar (Anibal, 2014).

Finalmente, la teoria sostuvo que la implementacion de sistemas de informacion en la
gestion de almacenes no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también promueve la

estandarizacion de protocolos y la interoperabilidad con otros sistemas logisticos del batallon.
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Esta integracién tecnoldgica se identific6 como un factor clave para modernizar la
administracién de recursos en instituciones militares, asegurando la disponibilidad oportuna
de materiales criticos para el cumplimiento de misiones.

2.2.3. Teoriade laIntegracion Tecnoldgica en la Logistica

La teoria de la integracidén tecnolégica en la logistica se fundamenté en el estudio
sistematico de como la adopcion de tecnologias digitales optimiza los procesos operativos y
estratégicos en sistemas logisticos complejos. Esta teoria permite analizar como la
articulacion de herramientas tecnoldgicas en el almacén de clase Il del batallon mejora la
interoperabilidad, precision y capacidad de respuesta en la gestién de materiales.

La integracion tecnolégica se defini6 como la conexion sinérgica de sistemas
como IoT (Internet de las Cosas), WMS (Warehouse Management System) y plataformas de
andlisis de datos, disefiados para automatizar flujos de trabajo y centralizar informacién en
tiempo real. En el contexto del almacén militar, esta integracion permitié6 estandarizar
protocolos de recepcién, almacenamiento y despacho de materiales, reduciendo los tiempos
de procesamiento en comparacién con métodos manuales (Llanos, 2018).

La teoria destacd que la incorporaciébn de sensores inteligentes y dispositivos
RFID facilita el monitoreo continuo de las condiciones de almacenamiento y la ubicacion
exacta de los materiales, aspectos criticos para preservar la integridad de suministros de
clase Il. Esta capacidad demostré ser esencial, donde los errores en inventarios se originaban
por falta de trazabilidad precisa.

La teoria también abordé como la interoperabilidad entre sistemas tecnol6gicos (como
software de gestién y dispositivos méviles) genera una cadena de suministro conectada,
donde la informacion fluye sin discontinuidades entre los responsables de logistica,
intendencia y operaciones. Esto eliminé redundancias en los registros y mejord la
transparencia, cumpliendo con los estandares exigidos.

Por dltimo, la integracion tecnoldgica se asocié con la optimizacion de recursos
humanos, al automatizar tareas repetitivas como el conteo manual de existencias o la

generacion de reportes. Esto permitio reorientar el personal hacia actividades de supervision
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estratégica y analisis de datos, incrementando la productividad operativa.
2.2.4. Teoriade la Automatizacién y Control en la Gestién de Almacenes

La teoria de la automatizacién y control en la gestion de almacenes se basé en el
estudio de sistemas tecnolégicos que posibilitaron la ejecucién automatica y la supervision
constante de los procesos logisticos, con el objetivo de optimizar la eficiencia, la precision y
la seguridad en el manejo de inventarios. De acuerdo con lgdymat y Stamatescu (2025), la
mejora y perfeccionamiento de los sistemas roboticos han cobrado una relevancia creciente
para incrementar la productividad y eficacia en la gestion contemporanea de almacenes. Esta
teoria permiti6 enmarcar el problema de investigacion dentro del campo cientifico que analiza
la aplicacion de tecnologias automatizadas para la mejora de la gestién en el almacén de
clase Il del Batallon de Intendencia N° 511.

Se definié la automatizacion como la utilizacion de tecnologias como sistemas de
control programables, sensores, lectores RFID y software especializado para ejecutar tareas
repetitivas sin intervencion humana directa, lo que redujo significativamente los errores y
tiempos de procesamiento en el control de materiales. En el contexto del almacén, la
automatizacién facilita la gestién precisa de inventarios, la actualizacién en tiempo real de los
movimientos de materiales y la generacién automéatica de reportes para la supervision y
auditoria.

De esta forma, la teoria defini6 el control como el conjunto de mecanismos
tecnoldgicos y procedimientos destinados a monitorear, verificar y corregir desviaciones en
los procesos de almacenamiento y distribucion. Segun Chayutthanabun et al. (2024), los
almacenes inteligentes representan una tecnologia clave que incrementa la eficiencia en la
gestion de almacenes, al mejorar la precision y reducir tanto los costos operativos como los
tiempos de procesamiento. La implementacion de sistemas de control automatico contribuyo
a preservar la integridad de los recursos almacenados, previniendo pérdidas y deterioros,
aspectos fundamentales en la administracion de materiales de clase IlI; ademas, se reconocio
que la integracién de la automatizacion con sistemas de informacion facilitd la sincronizacion

de los procesos, optimizando la trazabilidad y apoyando la toma de decisiones basada en
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datos confiables y actualizados. Esta combinacion tecnoldgica permiti6 mejorar la capacidad
operativa del almacén, aumentando la rapidez de respuesta ante las demandas y
disminuyendo los costos asociados a la gestion manual.

Por dltimo, la teoria sostuvo que la automatizacion y control en la gestion de
almacenes promovieron la estandarizacion de procesos y la mejora continua, aspectos
fundamentales para mantener la calidad y confiabilidad en la administracion de recursos en
entornos militares.

2.3.  Marco Conceptual

Segun Hernadndez-Sampieri y Mendoza (2018) describieron que son
“conceptualizaciones analiticas desarrolladas por el investigador para organizar los
resultados o descubrimientos relacionados con un fenémeno o experiencia humana que esta
bajo investigacion” (p. 474).

Tabla 1

Operacionalizacion de la categoria independiente

) L Definicion Sub- o
Categorias Definicion Conceptual ) ; Cdbdigos
Operacional Categorias

MINTIC (2009) Se Las TIC facilitan la  sjstemas de

refiere  al  sistema comunicacion con el Gestién de SGA
integrado por recursos personal vy los Almacén
tecnoldgicos proveedores, y
(hardware,  software, permiten un manejo  aytomatizacié
Tecnologias redes vy dispositivos), confiable de  de Procesos AP
de la disefados para materiales, acorde
Informaciony recopilar, procesar, con las politicas y
Comunicacién almacenar y distribuir necesidades de la
(TIC) informacion en empresa. Herramienta
multiples formatos, de
_ HCC
incluyendo datos Comunicacion
textuales, y Colaboracion
audiovisuales y

digitales.




Tabla 2

Operacionalizacion de la categoria dependiente
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Categorias Definicion Conceptual  Definicion Operacional ~ Sub-Categorias  Cdodigos
Diestra (2019) el control Se refiere a optimizar
. . Optimizacioén de
de inventario es un los procesos y OP
- . . Procesos
proceso critico que sistemas utilizados
asegura la correcta para  gestionar vy
administracion de los supervisar los niveles  Gestion Mejora
activos fijos en una de existencias de Continua GMC
empresa. La mejora del productos, materiales
. control de inventarios 0 suministros en una
Mejoradela L
» involucra la organizacion. El
gestion de _ » o )
i implementacion de objetivo es garantizar
Almacén _ _
herramientas y que siempre haya la
(MGA) . . :
normativas que faciliten cantidad adecuada de
la gestion eficiente y inventario disponible Capacitacion del
CP
precisa de los activos, para satisfacer la Personal

reduciendo costos vy
mejorando la fiabilidad
de la informacion de

inventario.

demanda, previniendo
tanto la
sobreacumulacion de
inventario como los

desabastecimientos.

Categoria 1: Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC)

Las TIC facilitan la comunicacion con el personal y los proveedores, y permitieron un

manejo confiable de materiales, acorde con las politicas y necesidades de la empresa. Segun

Hernandez et al. (2018), fueron una herramienta crucial para la integracién dinamica que

permiti6 a las empresas obtener beneficios inmediatos y mejorar las operaciones,

especialmente en procesos productivos.

El andlisis mostré que la implementacién de TIC podia resolver estos problemas al

proporcionar una infraestructura que facilitara la coordinacion y la colaboracién, permitiendo

una mejor gestion de la informacion y los recursos, mejorando asi la eficiencia operativa.
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Ademds, ayudaron a establecer estrategias que aseguraron un manejo confiable de
materiales y procesos productivos, lo cual fue crucial para alcanzar altos indices de
productividad y calidad en los productos. Uno de los principales beneficios de las TIC fue la
capacidad para integrar y coordinar diversas actividades dentro del almacén. Permitieron la
automatizacidn de tareas repetitivas, lo que redujo la posibilidad de errores humanos y liberé
tiempo para que los empleados se concentraran en tareas mas estratégicas. Los sistemas de
gestion de inventarios, por ejemplo, podian rastrear automaticamente la entrada y salida de
productos, mejorando la precision y reduciendo el tiempo de busqueda de articulos
(Hernandez et al., 2018).

Subcategoria 1.1: Sistemas de Gestion de Almacén (SGA)

Segun Correa et al. (2010), el Waterhouse Management System (WMS) fue un
sistema de informacion que facilito la gestién del movimiento de productos y datos a lo largo
del proceso de almacenamiento. Esto incluy6 funciones como la recepcién y organizacion de
articulos, control de inventarios, gestion de pedidos y facturacion, ademas de la preparacion
de envios. Este sistema optimiz6 cada fase para asegurar un flujo eficiente y ordenado en las
operaciones de almacenamiento. Representé una herramienta fundamental en la gestién y
manejo de inventarios, permitiendo no solo el control eficiente de productos y datos, sino
también la optimizacion de operaciones clave como la preparacién de pedidos y la
facturacion. Al integrar todas estas funciones, este tipo de sistema contribuyé
significativamente a reducir errores, mejorar los tiempos de respuesta y maximizar la
eficiencia en el flujo de trabajo dentro del almacenamiento. En un entorno donde la rapidez y
precision eran esenciales, contar con una solucidon de este tipo resultaba vital para la
competitividad y sostenibilidad de las empresas. Correa et al. (2010) también afirmaron que
el Labor Management System (LMS) era un sistema de control de actividades para
operadores de almacén que actuaba como un complemento efectivo al WMS. Su
implementacion trajo consigo una notable ventaja: aumenté rdpidamente la productividad del
almacén, alcanzando casi el 100%. Esto se logré6 mediante la optimizacion del desempefio

de los empleados y un mejor aprovechamiento de los recursos, gracias al seguimiento
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constante de las actividades. Sin embargo, una barrera para su adopcién en una empresa
fue la necesidad de ajustar la estructura operativa y asumir los costos elevados que implicaba
su implementacion. La mayoria de los sistemas LMS incorporaron practicas recomendadas y
métricas para evaluar la eficiencia en tareas de almacén
Subcategoria 1.2: Automatizacion de Procesos

Segun Correa et al. (2010), el Cédigo de Barras fue una tecnologia de codificacion
que permitid capturar de forma automética y precisa datos vinculados a identificaciones de
articulos, ubicaciones y unidades logisticas en cualquier punto de la red de valor. Esta
herramienta fue especialmente eficiente cuando se utilizé un c6digo unico para el producto,
facilitando la gestion a lo largo de toda la cadena de suministro. La tecnologia de codificacion
fue esencial para la automatizacion de procesos en la cadena de suministro, ya que redujo
errores y mejoro la trazabilidad, lo que se tradujo en un sistema mas eficiente y confiable.
Correa et al. (2010) también afirmaron que los sistemas Picking to Voice y Picking to Light
eran sistemas de sefializaciéon digital, disefiados para automatizar los procesos. El sistema
Pick to Light utilizaba un conjunto de luces que guiaban al operador, indicando la ubicacién
exacta y las cantidades de productos a recoger, y se sincronizaba con el sistema de
inventarios para actualizar los datos al instante. En cambio, el sistema Pick to Voice equipaba
al trabajador con un dispositivo de comunicacion, a través del cual recibia y enviaba
instrucciones sobre las tareas de recoleccion de productos en el almacén. Este tipo de
sistemas representaron un avance considerable en la eficiencia y precision de los procesos
logisticos, reduciendo el margen de error y optimizando el tiempo de operacion en almacenes.
Subcategoria 1.3: Herramientas de Comunicacién y Colaboracién

Segun Correa et al. (2010), la tecnologia de Identificacion por Radiofrecuencia (RFID)
permitié la identificaciébn automética de productos mediante ondas de radio. Este sistema
empleéd etiquetas o ‘tags’ que enviaban sefiales de radio a lectores especificos, los cuales
captaban esta informacion de manera remota. RFID ofreci6 un alto potencial en la gestién de
inventarios y seguimiento de productos, siendo el pilar del Codigo Electronico de Productos

(EPC), un estandar global que asigno a cada articulo un cédigo Unico. Esta tecnologia facilito
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la comunicacién y colaboracién en cadenas de suministro a nivel mundial, optimizando la
eficiencia y precisién en el control de inventarios. Representé un avance crucial en el &mbito
de la comunicacion y colaboracion empresarial, ya que permitié una gestibn mas precisa de
inventarios y productos en tiempo real. Este tipo de innovacién no solo agilizé los procesos
internos, sino que también fomentd una coordinacion efectiva entre socios comerciales a nivel
global.

Categoria 2: Mejora de Gestion de Almacén

Segun Diestra (2019), el control de inventario fue un proceso critico que aseguroé la
correcta administracion de los activos fijos en una empresa. La mejora del control de
inventarios involucra la implementacion de herramientas y normativas que facilitaron la
gestion eficiente y precisa de los activos, reduciendo costos y mejorando la fiabilidad de la
informacién de inventario.

La implementacion de la TIC en la gestién de inventarios de almacenes transformara
significativamente la eficiencia operativa y la precision en la gestibn de activos.
Proporcionaron herramientas avanzadas para la automatizacién de procesos, la mejora de la
comunicacion y la toma de decisiones basada en datos. Uno de los beneficios mas notables
de las TIC fue su capacidad para integrar y coordinar diversas actividades dentro del almacén.
Sistemas como ERP (Enterprise Resource Planning) permitieron una gestion centralizada de
los datos de inventario, facilitando el seguimiento en tiempo real de las entradas y salidas de
productos. Esto no solo mejoré la precisién, sino que también redujo el tiempo dedicado a la
busqueda de articulos y a la resolucién de discrepancias en los registros. El acceso a datos
en tiempo real permitié a los comandantes tomar decisiones mas informadas y oportunas. La
capacidad de analizar tendencias de inventario, prever la demanda y ajustar los niveles de
stock en consecuencia fue crucial para mantener la eficiencia operativa y evitar tanto el
exceso como la escasez de productos. Herramientas de andlisis de datos y software de
gestion de inventarios jugaron un papel fundamental en este aspecto. Mejoraron
significativamente la comunicacion interna y externa en el almacén. Las plataformas digitales

y los sistemas de gestion de inventarios permitieron una comunicacion fluida entre diferentes
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departamentos y con proveedores. Esto aseguré que todos los actores involucrados
estuvieran alineados y que la informacion critica estuviera disponible para quienes la
necesitaban, mejorando la coordinacién y reduciendo los tiempos de respuesta.
Subcategoria 2.1: Optimizar

Segun Rodriguez (2023), el Labor Management System (LMS) facilitd la planificacion,
el seguimiento, la medicion y la supervision de las tareas dentro del almacén, permitiendo
optimizar las actividades laborales y mejorar el rendimiento de la fuerza de trabajo en cada
operacion. Este enfoque ayudd a elevar la productividad del almacén al maximizar la
efectividad en el uso del personal y los recursos asignados. Este enfoque logré una mayor
productividad al asegurar que cada actividad se desarrollara con precision y de acuerdo con
los objetivos operativos. También afirmé lo siguiente sobre la Tecnologia Radio Frequency
Identification (RFID): esta permitio el intercambio de datos de forma inalambrica y automatica
mediante un chip de radiofrecuencia que incluyé una antena para enviar y recibir informacion.
Este método, a diferencia del tradicional c4digo de barras, facilité la lectura simultanea de
multiples etiquetas, reduciendo el tiempo necesario, disminuyendo la dependencia de mano
de obra y mejorando la precision en la entrada de datos al sistema. Esto optimizd
notablemente los procesos de seguimiento y registro de informacion.
Subcategoria 2.2: Gestion de Mejora Continua

Segun Rodriguez (2023), la gestidon en un almacén mediante Voice Picking se centrd
en optimizar el proceso de recepcion y envio de pedidos, funcionando como un sistema
eficiente que facilitd la operacion logistica. El objetivo fue mejorar las herramientas y procesos
para incrementar la productividad, reduciendo al mismo tiempo los tiempos de
desplazamiento dentro de los centros de distribucién. En este sentido, fue fundamental aplicar
principios de mejora continua que permitieron ajustar y perfeccionar las operaciones de
manera constante, maximizando la eficiencia y la rapidez en cada etapa del flujo de trabajo.
También afirmé lo siguiente sobre Pick to Light: este sistema de iluminacién, colocado en las
estanterias de flujo, se activaba para sefialar tanto la ubicacion como la cantidad de productos

gue debian ser despachados. Al concluir cada proceso, se presionaba un botén para validar
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la accién de envio. Este enfoque facilité una gestion eficiente de los inventarios y permitié un
monitoreo agil, favoreciendo la mejora continua de los procedimientos de despacho. La
visualizacion clara y el control preciso de los productos fueron esenciales para reducir errores
y optimizar los tiempos de respuesta en cada evento de despacho.
Subcategoria 2.3: Capacitacion de Personal

Segun Correa et al. (2010), el Yard Management System (YMS) proporciond un
control integral sobre los muelles de carga y descarga, facilitando el seguimiento en tiempo
real de los movimientos de los trailers mediante tecnologia de localizacion avanzada. Para el
personal encargado, este sistema ofreci6 una herramienta esencial que optimiz6 la
supervisién de las operaciones logisticas, asegurando que cada paso del proceso se
registrara y gestionara con precisién. La capacitacion del personal en el uso de esta
tecnologia fue crucial para mejorar la eficiencia y garantizar un flujo de trabajo fluido y bien
organizado.
2.4.  Definicién de Términos Basicos
Abastecimiento de Clase Il

Comprenden articulos: Cartas, equipos personales, prendas de uso individual,
uniformes institucionales, muebles y enseres, materiales de oficina, equipos de campafa,
productos de limpieza y herramientas variadas. que corresponden a los diferentes Servicios
Logisticos de Material de Guerra, Intendencia, Ingenieria, Comunicaciones, Transporte,
Sanidad y Veterinaria (Jefatura de Doctrina del Ejército, 2016, p. 4 - 29).
Control de stock

Consiste en el conjunto de procedimientos documentales que permiten rastrear y
gestionar datos relativos a la cantidad, ubicacion fisica y estado de los materiales, ya sea en
transito, almacenados o entregados (Jefatura de Doctrina del Ejército, 2016, p. 1 - 3).
Deposito

Esta instalacion constituye la unidad fundamental para la recepcién, custodia y
despacho de materiales dentro del sistema logistico del Teatro de Operaciones.

Adicionalmente, cumple funciones de gestion y supervision de inventarios (Jefatura de
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Doctrina del Ejército, 2016, p. 4 - 16).
Flujo Logistico

El sistema integra dos flujos logisticos principales: El primero corresponde al
suministro operativo (desde el puesto de mando hacia las unidades en primera linea), que
abastece: pertrechos bélicos, viveres, material médico, carburantes, asi como el relevo de
personal. La segunda es la de evacuacion (del frente de batalla hacia la retaguardia y es la
gue lleva: armamento deteriorado, vehiculos dafiados, etc. incluye a los heridos en combate
y a los muertos (Jefatura de Doctrina del Ejército, 2016, p. 1 - 4).
Instalacion Logisitica

Se refiere a toda instalacién permanente, temporal o movil -incluyendo espacios
fisicos, equipamiento y recursos logisticos- disefiada para cumplir con las operaciones
propias de los Servicios Logisticos del Ejército. Estas unidades se clasifican en Apoyo
General y Apoyo Directo (Jefatura de Doctrina del Ejército, 2016, p. 1 - 4).
Inventario

Existencia de cualquier articulo o recurso utilizado en una organizacién (Parada, 2006,
p. 1).
Sistema de Inventario

Conjunto de politicas y controles utilizados para el monitoreo de la cantidad de
articulos disponibles, la determinacion de los niveles que se deben mantener, el momento de
reponer la existencia de algun articulo y el tamafio que deben tener los pedidos (Parada,
20086, p. 1).
Sostenimiento

Constituyen los aprovisionamientos estratégicos de recursos humanos,
abastecimientos materiales y servicios complementarios necesarios para sostener y extender
las capacidades operacionales hasta el logro efectivo de los objetivos misionales (Jefatura de

Doctrina del Ejército, 2016, p. 1 - 5).
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio Metodolégico
3.1.1. Enfoque de Investigacién

La investigacion se desarroll6 utilizando el enfoque cualitativo. Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) explicaron que la naturaleza del enfoque cualitativo radica en interpretar los
fendmenos desde la mirada de quienes los experimentan, considerando su entorno natural y
las condiciones contextuales que los rodean. Al utilizar el enfoque cualitativo, el estudio
proporcioné una comprension profunda y contextualizada del uso de TIC en la gestion del
almaceén, explorando fenbmenos complejos que involucraron las categorias investigadas,
permitiendo examinar las experiencias y percepciones de los actores y comprenderlas a
profundidad.
3.1.2. Tipo de Investigacién

El tipo de investigacién que se utilizé fue tedrica y empirica. Baena (2017) expuso
cémo la investigacion empirica, sustentada en la observacion directa y la recoleccion de datos
provenientes de la experiencia practica, puede adaptarse a un enfoque cualitativo con el
propésito de analizar la capacidad de sostenimiento de una unidad militar en el contexto
operativo. La investigacion se centr6 en ampliar el conocimiento sobre los principios y
mecanismos subyacentes de un fenbmeno. En este caso, estudiar el uso de las TIC en la
gestion de almacenes desde una perspectiva tedrica permitié desarrollar una comprension
profunda de cémo estas tecnologias influyen en los procesos logisticos y operacionales, y
permiti6 la creaciéon y validacion de teorias y modelos que explican los fenémenos
observados.
3.1.3. Método de Investigacion

Esta investigacion se llevé a cabo utilizando el método fenomenoldgico. Segun Arispe

et al. (2020), este método pretendié comprender los significados de las experiencias vividas.
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Existen al menos dos corrientes: una descriptiva y una interpretativa. Para Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) la investigacion cualitativa adoptdé un enfoque interpretativo, ya
gue buscé comprender los fendmenos y acontecimientos desde la perspectiva de los
significados que las personas les asignan. No se limitd Unicamente al registro de hechos
objetivos.

El método fenomenoldgico se centré en comprender los significados y las experiencias
vividas por las personas. En la investigacion, permitié captar como los soldados del almacén
interpretaron y experimentaron la realidad del entorno laboral. Aplicar esta corriente permitio
explorar las percepciones y emociones de los soldados.

3.1.4. Escenario de Estudio

La eleccidon del escenario de estudio en esta investigacion se consideré un objeto
conceptual dentro de un marco teorico o tedrico-empirico, debido a que la investigacion se
bas6 en la exploracién y comprensién de conceptos clave relacionados con las TIC y su
aplicacion en la gestion de almacenes. El Batallon de Intendencia N° 511, fue el escenario de
estudio para esta investigaciéon. Se centrd en la implementacion y utilizacion de las TIC para
optimizar y mejorar los procesos de gestién en el almacén de Clase Il. Este escenario abarcé
la evaluacion de cémo las TIC pueden influir en la eficiencia operativa, la organizacién de
inventarios, el control de suministros y otros aspectos criticos de la gestién logistica del
almaceén.

3.2. Disefio Muestral

La muestra de estudio estuvo compuesta por CINCO (05) oficiales y técnicos que
estaban encargados o habian sido encargados del almacén y accedieron a responder la
entrevista semiestructurada. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),

En el enfoque cualitativo, se refiere al conjunto de personas, hechos, situaciones o

comunidades a partir de los cuales se obtendran los datos, sin que esto implique una

representatividad estadistica del total de la poblacion estudiada. En los estudios de
tipo fenomenolégico, se establece un ndmero minimo de casos como tamafio

muestral.
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3.3. Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

Segun Lozada y Yangali (2020) describen que see emplean diversos tipos de datos
para comprender una realidad especifica, incluyendo entrevistas, documentos,
observaciones, asi como materiales visuales como dibujos, fotografias y videos, los cuales
permiten una interpretacion mas completa del fenédmeno estudiado.
3.3.1. Técnica

Para esta investigacion se utilizaron tres técnicas principales de recoleccion de datos:
entrevistas semiestructuradas, observacion directa y analisis documental. Las entrevistas se
realizaron a los oficiales y técnicos que eran personas clave en el almacén, registrando todos
los datos en las guias disefiadas para este propésito. En caso de que alguna pregunta no
fuera clara para el entrevistado, el investigador reformulara la pregunta para asegurar una
comprension adecuada. Ademas, se puede emplear la videoconferencia como un medio
alternativo para llevar a cabo las entrevistas cuando no sea posible realizarlas de manera
presencial.
3.3.2. Instrumentos

El instrumento principal para las entrevistas fue la guia de entrevista semiestructurada,
gue se incluy6 en los anexos de este trabajo. Esta guia permitié al investigador obtener
informacién detallada y relevante de los participantes, enfocandose en sus experiencias y
percepciones sobre el uso de TIC en la gestién del almacén. Para la observacion directa se
empled la Guia de Observacién, la cual se enfoc6 en los puntos clave que se deseaban
investigar. Para el analisis documental, se utilizé la ficha de analisis documental, en la cual
se recolectaron datos de diversas fuentes como antecedentes, reglamentos, directivas, libros,
bases legales e informacion de péaginas web.
3.3.3. Validacion de los Instrumentos

El rigor del estudio demostro validez, credibilidad y consistencia. Herndndez-Sampieri
y Mendoza (2018) mencionaron que:

Diversos autores reconocidos en el campo han propuesto una serie de criterios que

buscan establecer una correspondencia con los conceptos de confiabilidad, validez y
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objetividad propios del enfoque cuantitativo. Aunque estas propuestas han sido

ampliamente aceptadas por la mayoria de los investigadores cualitativos, también han

generado cierta resistencia. Quienes las cuestionan sostienen que tales criterios

introducen preocupaciones de corte positivista en el contexto de la investigacion

cualitativa, lo que consideran inapropiado para su naturaleza interpretativa.
Validez descriptiva

La investigacion buscd la precision que reflejaran los oficiales y técnicos al momento
de responder la entrevista; se respeto el juicio de su experiencia y se seleccion6 a personas
con mayor relevancia y desenvolvimiento que hayan comandado o trabajado en el almacén.
Credibilidad y Consistencia

Se aplico la estrategia de chequeo de miembros, lo que involucré a los participantes
en la revision de los hallazgos y las interpretaciones, para asegurar que reflejaran
adecuadamente sus experiencias y perspectivas.
Método de Triangulacion

La triangulacion fue un método esencial para mejorar la validez, credibilidad y
consistencia en la investigacion cualitativa. Para asegurar la validez de la investigacion
fenomenoldgica, se implementé el método de triangulacién. Esto permitid corroborar la
informacién obtenida y asegurar que los hallazgos fueran precisos respecto a las experiencias
de los soldados. Al combinar las perspectivas de los encuestados, se obtuvo una visibn mas
completa y robusta, proporcionando hallazgos sélidos y validos sobre el uso de las TIC en la
mejora de la gestion del almacén de Clase Il del Batallon de Intendencia N° 511.
3.4. Técnicas para el Procesamiento de la Informacién

En esta investigacion se emplearon técnicas de procesamiento y analisis de datos
cualitativos mediante la codificacion y el uso de matrices. Los datos se organizaron en un
archivo de investigacion que incluyé la informacion relevante obtenida de entrevistas,
observaciones y documentos pertinentes. Este archivo facilité el registro estructurado de
datos, permitiendo la elaboracion de resumenes, interpretaciones y referencias textuales.

Segun Arispe et al. (2020):
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Se recurrid a diversas fuentes de informacién con el objetivo de comprender en
profundidad una determinada realidad. Entre ellas se incluyeron conversaciones,
documentos, observaciones, asi como representaciones visuales como dibujos,
fotografias y videos. En la seccion dedicada a las técnicas de produccién de datos, se
detallaron los fundamentos tedéricos y las caracteristicas esenciales de cada técnica,
respaldadas por bibliografia actual y relevante. Asimismo, se expuso la manera en
que dichas técnicas fueron aplicadas durante el trabajo de campo.

El contenido de las entrevistas fue crucial para el analisis y para formular conclusiones
parciales, las cuales se integraron mediante el método de triangulacion de datos; ademas, se
utilizo el software Atlas.ti para la categorizacion y analisis detallado de los datos, el cual arrojo
categorias emergente, es por ello que se optimizé asi la comprension e interpretacion de los
resultados cualitativos.

3.5. Aspectos Eticos

La presente investigacion se desarroll6 bajo un estricto marco ético, orientado por los
principios de respeto, responsabilidad, justicia y veracidad. Desde el inicio, se garantizé la
autonomia y el consentimiento informado de todos los participantes, quienes fueron
debidamente informados sobre los objetivos del estudio, el uso de la informacion
proporcionada y su derecho a retirarse en cualquier momento sin repercusiones; se aseguré
la confidencialidad y el anonimato de los entrevistados, resguardando cuidadosamente su
identidad y los datos obtenidos durante las entrevistas y demas técnicas cualitativas
aplicadas. Las evidencias y narrativas recogidos fueron analizados fielmente, sin alteraciones
ni interpretaciones que distorsionaran el significado original de las experiencias compartidas;
asimismo, se respetaron los derechos de autor y la propiedad intelectual, citando de manera
rigurosa todas las fuentes bibliograficas y evitando cualquier forma de plagio. El proceso de
andlisis e interpretacién de los datos se realizd con transparencia y rigor metodoldgico,
procurando siempre la integridad, la honestidad intelectual y la equidad en el trato a los
participantes. Finalmente, se llevd a cabo en conformidad con los lineamientos éticos,

promoviendo un ambiente de confianza, respeto y colaboracion.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y SINTESIS

4.1. Definicién de las Categorias y Subcategorias

Las categorias en investigacion cualitativa constituyen unidades conceptuales que
emergen de los datos recolectados, permitiendo organizar y analizar la informacién de
manera sistematica, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)

Se debe definir la categoria a partir de los datos recolectados en las entrevistas,
andlisis documental y la observacion directa, explicando su esencia. Luego,
interpretarla desde la perspectiva del investigador, con base en sus anotaciones;
finalmente, se ilustra mediante mapas conceptuales, matrices o diagramas su
significado, de las categorias principales y secundarias relacionadas con el problema
de investigacion.

Las categorias predefinidas son previamente establecidas, usualmente fundamentada
en marco tedrico existentes antes de realizar el analisis; las categorias descriptivas se
identifican a partir de patrones recurrentes en los datos empiricos (entrevistas, observacion,
documentos); las categorias interpretativas se analizan desde la perspectiva teérica y
contextual del estudio y las categorias emergentes surgen directamente de la informacion
recopilada, sin basarse en teorias previas identificandolas de forma inductiva conforme se
desarrolla el proceso de analisis.

La articulacion de estas categorias (predefinidas, descriptivas, interpretativas y
emergentes) enriquece el analisis cualitativo al permitir una triangulacion multidimensional.
Mientras las categorias predefinidas aseguran conexiobn con el marco tedrico,
las emergentes capturan realidades no anticipadas; las descriptivas documentan hechos

concretos y las interpretativas revelan significados profundos.
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Andlisis de categorias y subcategorias predefinidas obtenidas a partir de las entrevistas

Categoria

Patréon de sentido comun

Frecuencia

Definicién

Tecnologias de
la Informacién y
Comunicacion
(TIC)

Digitalizacion

Automatizacion

Comunicacion digital

Resistencia al cambio

Barreras presupuestarias

Constituyen el conjunto de herramientas digitales disefiadas para
optimizar procesos operativos y administrativos. En el ambito de la
gestion de almacenes, su implementaciébn se orienta a superar
métodos manuales obsoletos mediante sistemas integrados que
garantizan precision, rapidez y trazabilidad. Estas tecnologias
permiten la digitalizacion de inventarios mediante registros en tiempo
real, eliminando discrepancias por errores  humanos.
La automatizacion de procesos agiliza tareas repetitivas como el
despacho y recepcién de materiales, mientras que las herramientas
de comunicacion digital facilitan la coordinacion. No obstante, su
adopcion enfrenta desafios para adquirir infraestructura tecnoldgica
y resistencia al cambio por parte del personal, lo que exige
estrategias de implementacion graduales y capacitacion continua.

(Construccion interpretativa de las entrevistas 1-5)
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Definiciéon

Subcategoria Patron de sentido comun Frecuencia
Digitalizacion 5
Sistemas obsoletos 5
Sistema de
Gestion de
Almacén (SGA)
Barreras de implementacion 4
Integracion con plataformas 2

Se configura como una solucion tecnolégica integral orientada a la
centralizaciéon y optimizaciéon de procesos logisticos mediante la
digitalizacibn de operaciones. Su implementacién surge como
respuesta a la imperante necesidad de superar sistemas manuales
obsoletos, garantizando precision en registros, agilidad en ciclos de
abastecimiento e interoperabilidad con plataformas institucionales
existentes. Funcionalmente facilitaria el monitoreo en tiempo real de
inventarios, minimizando discrepancias por errores manuales y
automatizando la generacion de indicadores criticos. Su despliegue
enfrenta desafios técnicos (vinculados a la compatibilidad con
infraestructuras) y organizacionales (derivados de brechas de
capacitacion y resistencia al cambio). Estas complejidades exigen
una implementacion gradual, iniciando con pilotos controlados que
validen su adaptabilidad al contexto operativo castrense, asegurando
asi una transicion eficiente hacia la transformacién digital del

almaceén. (Construccion interpretativa de las entrevistas 1-5)
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Subcategoria Patron de sentido comun Frecuencia Definicion
La automatizacion de procesos en un almacén representa la
Digitalizacion 5 y o o .
transformacion sistémica de procedimientos manuales en flujos
digitalizados mediante tecnologias TIC, englobando dimensiones
Errores humanos 4 claves como la implementacion de sistemas de codificacion (codigos
de barras / QR) para inventarios, mencionada como prioridad debido
a su impacto en la reduccion de errores humanos; la integracion de
Optimizacion 4 - . . .
software especializado que interconecte recepcion, almacenamiento
L y distribucion en la cadena del almacén, destacada como solucion
Automatizacion
de Procesos _ _ _ para optimizar tiempos en ciclos logisticos y la generacion de
Resistencia al cambio 3
reportes automatizados para la toma de decisiones, vinculada a la
interoperabilidad con sistemas castrenses como SINTE. No
Infraestructura inadecuada 3 obstante, la necesidad de infraestructura tecnoldgica béasica
(dispositivos de escaneo, servidores) la resistencia al cambio como
barrera critica, requiriendo estrategias de adopcién progresiva y
Integracién con plataformas 2 capacitacién continua. (Construccion interpretativa de las

entrevistas 1-5)
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Subcategoria Patron de sentido comun

Frecuencia

Definiciéon

Medios informales

Falta de capacitacion

Herramienta de
Comunicacién y

Colaboracion

Infraestructura inadecuada

Integracion con plataformas

Se define como plataformas digitales integradas que sustituyen los
métodos actuales basados en dispositivos personales vy
comunicacion verbal. Estas soluciones tecnolégicas estandarizan los
flujos de informacion entre el personal del almacén, las unidades
usuarias y los sistemas contables institucionales, garantizando
trazabilidad, inmediatez y centralizacibn de datos. Su
implementacion resolveria las limitaciones de los canales actuales
(celulares particulares y contacto presencial), que carecen de
formalidad, registro histérico y capacidad para gestionar solicitudes
complejas. La adopcion de estas herramientas enfrenta el desafio de
la brecha digital entre el personal, requiriendo protocolos de
capacitacion en software colaborativo y mensajeria institucional
segura, asi como la provision de equipos tecnoldgicos dedicados
para operaciones criticas. (Construccion interpretativa de las

entrevistas 1-5)
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Categoria Patron de sentido comun

Frecuencia

Definiciéon

Optimizacion

Falta de capacitacion

Mejora de Ausencia de mejora continua

gestion de

Almacén

Infraestructura inadecuada

Integracion con plataformas

Se define como la transformacion sistémica de sus operaciones
mediante la estandarizacion de procedimientos, adopcion de
mejores practicas logisticas y eliminacién de cuellos de botella.
Engloba dimensiones claves como la optimizacion de flujos de
trabajo  (inventario, distribucibn y almacenamiento), la
implementacion de un modelo de mejora basado en métricas de
desempefio y el desarrollo de competencias técnicas del personal.
La aplicacion requerird modernizar infraestructura fisica (anaqueles,
equipos de manejo) y digital (software), asi como superar inercias
operativas mediante capacitacion especializada y compromiso
institucional. La gestion efectiva reduciria tiempos de respuesta,
minimizaria pérdidas de materiales y aumentaria la confiabilidad del
sistema logistico militar. (Construccion interpretativa de las

entrevistas 1-5)
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Subcategoria Patron de sentido comun

Frecuencia

Definiciéon

Redisefio de flujos

Software

Optimizacion de

Procesos

Integracion con plataformas

Infraestructura inadecuada

Se define como la implicancia de la reingenieria sistémica de los
flujos logisticos para maximizar eficiencia y minimizar recursos
desperdiciados.

La estandarizacién de protocolos de recepcion, almacenamiento y
distribuciéon; la eliminacion de redundancias en el control de
inventarios y la integracion de tecnologias para agilizar ciclos
operativos. La implementacion resolveria problemas criticos como la
pérdida de tiempo en conteos manuales y la falta de trazabilidad en
movimientos de materiales. Inversion en infraestructura fisica
(anaqueles, equipos de manejo) y tecnoldgica (software), asi como
la alineacion del personal con nuevos procedimientos. Su impacto se
proyecta en la reduccién de tiempos de respuesta y la escalabilidad
de operaciones ante demandas logisticas crecientes. (Construccion

interpretativa de las entrevistas 1-5)
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Subcategoria Patron de sentido comun Frecuencia Definicion

Se define como un enfoque sistémico para optimizar procesos
Ausencia de cultura de mejora > logisticos mediante ciclos iterativos de evaluacion e innovacion. La
institucionalizaciébn de practicas estandarizadas para identificar
oportunidades de optimizacion, la implementacién de métricas de
Estrategia 4 desempefio basadas en TIC y la creacion de flujos de
Gestion de retroalimentacion entre operativos y mandos. Su efectividad

Mejora Continua N L
depende criticamente de la automatizacion de procesos (para

(GCM)

Errores humanos 4 generar datos confiables) y de la capacitacion del personal (para
garantizar adherencia a los nuevos protocolos). Actualmente, se
identifica una brecha significativa entre el potencial tedrico de la GCM

Evaluacioén periodica 1 y su aplicacion préactica, donde persisten métodos reactivos en lugar

de preventivos. (Construccion interpretativa de las entrevistas 1-5)
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Subcategoria Patron de sentido comun

Frecuencia

Definiciéon

Digitalizacion

Necesidad de habilidades

Capacitacion

del Personal

Resistencia al cambio

Barreras presupuestarias

Se define como el proceso formativo esencial para desarrollar
competencias tecnoldgicas y operativas que permitan la adopcién
efectiva de sistemas digitalizados. La instruccion en manejo de
software de gestion de almacenes (SGA), dispositivos de captura de
datos (lectores de codigo de barras) y protocolos de comunicacién
digital institucional. La implementacién es requisito fundamental para
superar la brecha de habilidades, quienes coinciden en la ausencia
de programas de entrenamiento formal. La capacitacion debe
abordar no solo aspectos técnicos, sino también la adaptacion
psicolégica al cambio organizacional, dado que percibe resistencia
cultural como barrera. Su disefio requiere enfoques practicos,
continuos y alineados con los flujos de trabajo reales,
constituyéndose como el pilar para la sostenibilidad de las
innovaciones tecnoldgicas propuestas. (Construccion interpretativa

de las entrevistas 1-5)
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Andlisis de categorias y subcategorias predefinidas obtenidas a partir de la ficha documental

Categoria

Definicién

Tecnologias de
la Informacion y
Comunicacion
(TIC)

Se definen como el conjunto integrado de herramientas digitales
disefiadas para transformar procesos manuales en sistemas
automatizados, garantizando precision, eficiencia y trazabilidad. Estas
incluyen, Sistemas de Gestion de Almacenes (SGA) para digitalizacién
de inventarios, dispositivos 10T (cédigos QR, RFID) que agilizan el ciclo
de abastecimiento y plataformas colaborativas que centralizan la
comunicacion inter-areas. Su implementaciéon optimiza la toma de
decisiones mediante datos en tiempo real, reduce errores humanos y
permite la interoperabilidad con sistemas institucionales; sin embargo,
enfrentan desafios como la brecha de infraestructura tecnoldgica,
resistencia al cambio y necesidad de capacitacion continua, lo que exige
estrategias de adopcién gradual adaptadas al contexto operativo

castrense. (Construccion interpretativa de la ficha documental)

Mejora de
gestion de

Almacén

Se define como la transformacién sistémica de sus operaciones
logisticas mediante la integracion de la optimizacién de procesos (flujos
de recepcidon, almacenamiento y distribucién), implementacién de
tecnologias habilitadoras y desarrollo de capacidades humanas
(capacitacion técnica y adaptacion al cambio). Se requiere superar
brechas como infraestructura fisica obsoleta (anaqueles, equipos), falta
de estandarizacion en procedimientos, y resistencia organizacional a
innovaciones. Su implementacion exitosa demanda un enfoque holistico
gue equilibre inversion tecnolégica con gestion del cambio, asegurando
sostenibilidad operativa y alineacion con los objetivos logisticos

castrenses. (Construccion interpretativa de la ficha documental)
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Subcategoria

Definiciéon

Sistema de
Gestion de
Almaceén (SGA)

Se define como una plataforma tecnolégica integral disefiada para
digitalizar y optimizar los procesos logisticos centrales: inventario,
recepcién, almacenamiento y distribucién. Su implementacion permite
la automatizaciéon de registros mediante cédigos QR/barras, eliminando
errores humanos en conteos manuales, y facilita la interoperabilidad con
sistemas institucionales (ejemplo en el Ejército SINTE). Los estudios
analizados destacan su capacidad para generar reportes en tiempo real,
esenciales para la toma de decisiones estratégicas; sin embargo, su
adopcion requiere superar barreras como la compatibilidad con
infraestructuras legacy y la capacitacion del personal en herramientas

digitales. (Construccion interpretativa de la ficha documental)

Automatizacion

de Procesos

Se define como la transformacion tecnoldgica de operaciones manuales
en flujos digitales estandarizados, mediante la integracién de sistemas
de captura de datos (cédigos QR/barras), software de gestién y
dispositivos loT. Esta abarca la digitalizacién del ciclo logistico
(recepcion, almacenamiento, distribucion), generacion automatizada de
reportes para la toma de decisiones e interoperabilidad con plataformas
castrenses (SINTE). Su implementacion optimizaria la precision en
inventarios (reduccion del 100% en errores humanos), agilizaria tiempos
de respuesta (procesos actuales descritos como tediosos) y reduciria
costos operativos; sin embargo, enfrenta barreras como la necesidad de
infraestructura tecnolégica béasica y la resistencia al cambio
organizacional, requiriendo estrategias de adopcion gradual y
capacitacion continua. (Construccién interpretativa de la ficha

documental)
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Subcategoria

Definiciéon

Herramienta de
Comunicacion y

Colaboracion

Se definen como plataformas digitales integradas que reemplazan los
métodos informales que actualmente se emplean como celulares
personales o la comunicacién verbal, por sistemas estandarizados.
Estas soluciones tecnolégicas de comunicaciébn permiten la
coordinacion en tiempo real entre el personal del almacén, las unidades
operativas consideradas como areas usuarias y los sistemas contables,
garantizando trazabilidad, centralizacion de datos y reduccién de errores
por falta de registros. Su implementacion enfrenta desafios como la
brecha digital del personal y la necesidad de infraestructura dedicada,
requiriendo protocolos de capacitacion en software colaborativo y
mensajeria institucional segura. (Construccion interpretativa de la ficha

documental)

Optimizacion de

Procesos

Se define como la reingenieria sistémica de flujos logisticos mediante la
integracién de estandares operativos, tecnologias digitales y redisefio
de infraestructura. Esta engloba la estandarizacién de protocolos para
recepcién, almacenamiento y distribucion de materiales; la eliminacion
de redundancias en controles de inventario mediante automatizacion y
la implementacién de métricas de desempefio basadas en Tecnologia
de la Informacién y Comunicacion. Su aplicacion requiere equilibrar
inversién en infraestructura fisica y digital, junto con la alineacion del
personal a nuevos procedimientos. Su impacto proyectado incluye
reduccion de tiempos de respuesta en un y escalabilidad ante
demandas logisticas crecientes. (Construccion interpretativa de la ficha

documental)
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Subcategoria

Definiciéon

Gestion de
Mejora Continua
(GCM™M)

Se define como un enfoque sistematizado para optimizar procesos
logisticos mediante ciclos iterativos de evaluacion, implementacién y
monitoreo. Esta integra la estandarizacion de protocolos basados en
métricas de desempefio cuantificables, la identificaciébn proactiva de
oportunidades de optimizacion mediante andlisis de datos y la
retroalimentacion estructurada entre operativos y mandos para ajustar
procesos. La GCM requiere infraestructura tecnolégica para generar
datos confiables y cultura organizacional orientada a la innovacién. Su
implementacion transformaria el actual modelo reactivo centrado en
correccion de errores en uno preventivo, alineado con estandares
castrenses de eficiencia logistica. (Construccion interpretativa de la

ficha documental)

Capacitacion

del Personal

Se define como un proceso estratégico de desarrollo de competencias
técnicas y adaptativas para la adopcién efectiva de tecnologias digitales.
Esta engloba la formacion especializada en sistemas de gestion de
almacenes (SGA), manejo de dispositivos de captura automatica (RFID,
cédigos QR) y protocolos de ciberseguridad institucional. Su
implementacion requiere enfoques pedagdgicos practicos, continuos y
alineados con los flujos operativos castrenses, superando barreras
como la resistencia al cambio y la brecha generacional en habilidades
digitales. La evidencia destaca su rol critico para garantizar la
sostenibilidad de las innovaciones tecnoldgicas, transformando la
capacitacion de un requisito operativo a un pilar de mejora continua.

(Construccion interpretativa de la ficha documental)
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Tabla 5
Andlisis de categorias y subcategorias predefinidas obtenidas a partir de la guia de
observacion

Categoria Definicion

Tecnologias de
la Informacién y
Comunicacion
(TIC)

Se define como el conjunto integrado de herramientas digitales
disefiadas para transformar procesos logisticos manuales en sistemas
automatizados, precisos y eficientes, con soluciones tecnoldgicas,
dispositivos de identificacion automética y plataformas de comunicacion
institucional, cuya implementacién resolveria problemas criticos
observados: registros fisicos, inexactitud en inventarios y falta de
trazabilidad en tiempo real. La adopcion o el empleo de las TICs enfrenta
desafios estructurales (infraestructura inadecuada, equipamiento
obsoleto) y humanos (resistencia al cambio), requiriendo estrategias de
implementacién graduales que prioricen médulos de alto impacto como
el control de inventarios. (Construccién interpretativa de la guia de

observacion)

Mejora de
gestion de

Almacén

Se define como la transformacion sistémica de sus procesos logisticos
mediante la integracion de tecnologias de la informacion y
comunicacion, estandarizacion de protocolos y desarrollo de
capacidades humanas mediante la optimizacion de flujos operativos
(recepcion, almacenamiento, distribucion), la implementacion de
sistemas digitales para precision en inventarios y la formacion del
personal en competencias técnicas. Su aplicacion requiere superar
inercias organizacionales, modernizar infraestructura fisica y sobre todo
digital, e institucionalizar mecanismos de mejora continua, para el
cumplimiento de la misién del almacén de clase Il. (Construccién

interpretativa de la guia de observacion)
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Subcategoria

Definiciéon

Sistema de
Gestion de
Almacén (SGA)

Se define como una plataforma tecnolégica integral disefiada para
optimizar y automatizar los procesos logisticos fundamentales, donde
abordara el control de inventarios, la recepciébn y despacho de
materiales, identificar los cuellos de botella en la cadena de suministro
para la mejora continua y la generacion de reportes en tiempo real. Su
implementacion busca eliminar las ineficiencias de los métodos
manuales que actualmente se emplean en el almacén, garantizando
precision en los registros, trazabilidad completa de los movimientos y
reduccion de tiempos operativos, es decir la eficiencia. EI SGA debe
adaptarse a protocolos jerarquicos y necesidades especificas de
seguridad, requiriendo interoperabilidad con sistemas y capacitacion
especializada y enfocada a la tecnologia para el personal con la finalidad
de asegurar su adopcion de manera eficiente. (Construccion

interpretativa de la guia de observacion)

Automatizacion

de Procesos

Se define como la integracion sistémica de tecnologias digitales para
transformar procedimientos manuales en flujos estandarizados,
precisos y eficientes.

La digitalizacion de tareas criticas como el registro de inventarios, el
despacho de materiales y la actualizacion de bases de datos,
eliminando redundancias y errores humanos. Su implementacion
requiere infraestructura tecnoldgica bésica (dispositivos de captura,
software especializado) y la adaptacién de protocolos operativos para
garantizar interoperabilidad con sistemas existentes. (Construccion

interpretativa de la guia de observacion)
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Subcategoria

Definiciéon

Herramienta de
Comunicacion y

Colaboracion

Se definen como plataformas digitales disefiadas para estandarizar y
optimizar los flujos de informacién entre el personal que labora dentro
del almacén de clase Il, las unidades usuarias y los sistemas
institucionales.

Estas soluciones buscan reemplazar métodos informales (como el uso
de celulares personales, comunicacién presencial) mediante sistemas
centralizados que garantizan trazabilidad, inmediatez y registro histérico
de las interacciones. Su implementacion enfrenta desafios como la
brecha digital del personal y la necesidad de infraestructura tecnologica
basica, requiriendo protocolos de adopcion gradual y capacitacion
continua para asegurar su efectividad operativa. (Construccion

interpretativa de la guia de observacion)

Optimizacion de

Procesos

Se define como la reingenieria sistematica de los flujos logisticos para
maximizar eficiencia operativa, mediante la eliminacién de
redundancias, estandarizacion de protocolos e integracion de
tecnologias.

La racionalizacion de tareas repetitivas (conteos manuales, despacho),
la reduccion de tiempos muertos en ciclos de abastecimiento y la
implementacion de controles de calidad en puntos criticos (recepcion,
almacenamiento). Los hallazgos demuestran que su aplicacion requiere
superar inercias operativas mediante capacitacion al personal que
labora en la técnica y redisefio de espacios fisicos, transformando
procesos de pasivos a reactivos en estrategias proactivas basadas en

datos. (Construccion interpretativa de la guia de observacion)
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Subcategoria

Definiciéon

Gestion de
Mejora Continua
(GCM™M)

Se define como un enfoque sistematico y ciclico para optimizar procesos
logisticos mediante la identificacion, evaluacion e implementacion de
mejoras incrementales. La recoleccion estructurada de datos
operativos, el andlisis de brechas de desempefio y la aplicacion de
ajustes basados en evidencia. Surge como respuesta a las practicas
reactivas observadas, donde los problemas se atienden solo cuando
generan crisis, en lugar de prevenirse mediante monitoreo proactivo. Su
implementacion efectiva requiere mecanismos formales para capturar
feedback del personal, métricas claras de eficiencia (tiempos de
despacho, precisién de inventarios) y compromiso institucional para
sostener ciclos de mejora. La GCM se posiciona como puente entre la
operatividad actual y la transformacion digital, asegurando que las
innovaciones tecnoldgicas se integren en flujos de trabajo adaptativos.

(Construccion interpretativa de la guia de observacion)

Capacitacion

del Personal

Se define como el proceso sistematico de desarrollo de competencias
técnicas y adaptativas necesarias para la adopcién efectiva de
tecnologias digitales en la gestion logistica.

La formacion especializada en el manejo de SGA, dispositivos de
captura automatica de datos y protocolos de comunicacion digital
institucional. Su implementaciéon requiere enfoques pedagogicos
practicos, continuos y contextualizados, que consideren las
particularidades del entorno y las brechas generacionales del personal.
La observacion directa evidencio la ausencia total de programas
formativos, lo que limita severamente la optimizacion de procesos y
perpetda métodos obsoletos. (Construccién interpretativa de la guia de

observacion)
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4.2. Soporte de Categorias
4.2.1. Soporte de la categoria 1 Tecnhologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC)

La implementacién de TIC en el Almacén de Clase Il del Batallon de Intendencia N°
511 se ha identificado como un eje transformador para superar los métodos manuales
obsoletos que actualmente rigen sus procesos logisticos. Esta categoria, construida a partir
del analisis de entrevistas, documentos académicos y observacién directa, revela
dimensiones criticas en la digitalizacion de inventarios, automatizacion de
procesos, comunicacioén digital institucional, resistencia al cambio y barrera presupuestaria,
cada una respaldada por evidencia empirica concreta.

Las entrevistados coincidieron en la inexistencia de sistemas digitales para gestionar
inventarios, lo que evidencia una problematica recurrente. Uno de ellos sefal6 que “se lleva
mediante un proceso de control de despacho y distribucion manual’ (E1NDG). De igual forma,
otro entrevistado destac6 que "el programa SISCOBAM con el que se controla el inventario
algunas veces presenta errores en la informacién de los saldos de almacén " (E2MVS). Esta
fragilidad operativa se intensifica debido a la necesidad de realizar conteos manuales
repetitivos. En este sentido, un entrevistado mencioné que “actualmente la gestion de
inventario en el almacén clase Il es anticuado, bastante complejo, se realiza manualmente”
(ESMVC); a ello se suma otra opinion similar: "todo se realiza manualmente, lo que resulta en
una gran pérdida de tiempo" (E4RMT). Finalmente, esta percepcion es respaldada por un
ultimo entrevistado que afirmé “lo describiria de manera inadecuada” (E5RET).

Los entrevistados coincidieron en que los procesos mas lentos y propensos a errores
dentro de la gestion del almacén corresponden a las etapas de recepcion y distribucién de
materiales. Esta problematica fue enfatizada por un participante al sefalar que “desde la
recepcion hasta el despacho, todo es manual; los errores en conteos son frecuentes"”
(E3MVC), destacando asi la fragilidad del sistema actual. En la misma linea, otro entrevistado
resaltd la necesidad de modernizacion al afirmar que "un SGA nos permitiria identificar
productos disponibles y tomar decisiones en segundos, no en horas" (ELNDG), lo cual

evidencia la expectativa de mejora operativa mediante la implementacion de tecnologia.
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A la vez, los participantes describieron una comunicacion de caracter informal y
fragmentado, lo cual evidencia una debilidad en los canales oficiales. Un entrevistado sefial
gue "coordinar por celular retrasa todo; no tenemos plataformas institucionales" (ES5RET),
destacando la falta de herramientas formales. En la misma linea, otro participante afiadié que
"la informacion se pierde porgue no hay registros formales de las solicitudes" (E2MVS), lo
gue refuerza la idea de una gestion desorganizada. Esta situacion también fue respaldada
por lo expresado por otro entrevistado, quien mencioné que “actualmente el personal se
comunica en forma personal, por medio de linea telefénica, a través de mensajeria, y a través
de correos” (E1INDG), lo cual confirma la diversidad de medios informales utilizados para
coordinar, sin una sistematizacion clara.

El analisis documental respalda esta problematica. Quiroga (2024) se demostré que
los Sistemas de Gestion de Almacenes (SGA) contribuyen significativamente a la reduccion
de errores en los inventarios, al implementar registros automatizados que optimizan el control,
mejoran la trazabilidad y minimizan las inconsistencias en la informacién almacenada.,
mientras que Hinostroza (2022) se identificé en contextos de ambito similar que la ausencia
de procesos de digitalizacién en la gestion de inventarios ocasiona discrepancias frecuentes
en los registros, afectando la precision, el control de los insumos y la eficiencia operativa del
sistema logistico.

Szkutnik-Rogoz (2023) establece que la automatizacion mediante cédigos QR o RFID
permite optimizar los tiempos operativos al agilizar la identificacion y el control de inventarios,
reduciendo errores y aumentando la precision en los procesos logisticos. En complemento,
Barasin et al. (2024) plantearon el uso de enfoques MCDM para identificar y jerarquizar
procesos susceptibles de automatizacion, lo cual facilita la toma de decisiones estratégicas
en escenarios donde intervienen multiples factores y criterios organizacionales. En esta linea,
un hallazgo clave fue que es factible integrar sistemas como SINTE, siempre que exista una
infraestructura basica que permita su operatividad efectiva en el entorno castrense. Esta
condicién técnica es clave para garantizar una comunicacion fluida entre plataformas

(Kalasani, 2023), lo que evidencia la importancia de contar con condiciones técnicas previas
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gue respalden la implementacion eficiente de estas tecnologias dentro de entornos
institucionales complejos.

Reinoso (2022) evidencié que plataformas como Microsoft Teams incrementan la
eficiencia al concentrar en un solo espacio la gestién de solicitudes, facilitando asi la
comunicacion y el seguimiento de procesos dentro de una misma interfaz. De manera similar,
Uribe et al. (2019) enfatizaron que la ausencia de comunicacion digital en la logistica militar
provoca la repeticion innecesaria de esfuerzos, lo que resalta la importancia de integrar
herramientas tecnoldgicas para optimizar el flujo de informacioén y evitar redundancias en las
operaciones.

La guia de observacion revel6 que "el uso de los registros es anticuado de forma fisica,
gran cantidad de inventario, a simple vista es muy dificil contrastar el stock, con la tarjeta de
control visible", y también se detect6 que "existen discrepancias entre los registros fisicos y
el stock real" (Guia de Observacion, C 1), lo que resalta la necesidad urgente de implementar
las TIC para una actualizacién en tiempo real; ademas, se registr6 que "se evidencia un
tiempo prolongado en procesos de inventario y despacho " (Guia de Observacién, SC 1.2), lo
gue aumenta considerablemente el riesgo de errores humanos, a la vez provoca demoras en
la transmisién de informacion, afectando directamente la preparacion de pedidos.

Estos hallazgos encuentran sustento teérico en el analisis documental
realizado. Rodriguez (2023) menciona que la ausencia de sistemas digitalizados en la gestion
genera pérdidas en eficiencia operativa, mientras que Barasin et al. (2024) enfatizan que la
interoperabilidad entre plataformas tecnholdgicas es critica para cumplir con los estandares en
cadena de suministros. La digitalizacién no representa un objetivo final, sino un medio para
fortalecer la mision logistica. Su efectividad radica en lograr un equilibrio entre la innovacion
tecnolégica y los principios fundamentales de seguridad y jerarquia propios del
ambito (Andaluz, 2020).

4.2.2. Soporte de la subcategoria 1.1 Sistema de Gestién de Almacén (SGA)
La implementacion de un Sistema de Gestion de Almacén (SGA) en el Almacén de

Clase Il del Batallon de Intendencia N° 511 emerge como una necesidad critica para superar
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las limitaciones de los métodos manuales actuales, los cuales han demostrado ser
ineficientes y propensos a errores. Esta subcategoria, revela consenso entre los participantes
respecto a la urgencia de adoptar soluciones tecnolégicas que optimicen la precision, rapidez
y trazabilidad de los procesos logisticos, el andlisis documental y la observacion directa
realizada.

Los entrevistados coincidieron en sefalar la ausencia de un sistema digital para
gestionar inventarios genera problemas operativos recurrentes. Uno de ellos destac6 que "en
la gestion de almacenes, ciertos procesos suelen demandar mas tiempo y recursos debido a
su complejidad y naturaleza intensiva en mano de obra" (ELNDG). Esta afirmacion es
reforzada por otro participante, quien mencioné que "el programa SISCOBAM con el que se
controla el inventario algunas veces presenta errores en la informacién de los saldos de
almaceén y el trabajo de contabilizar sigue siendo mecanico" (E2MVS). Estas declaraciones
subrayan la fragilidad del sistema actual, que depende en su totalidad de procedimientos
manuales y obsoletos.

Ademas, se evidencié que la falta de un SGA incrementa la carga de trabajo y reduce
la precision de los registros. Un entrevistado describi6 la situacién actual como "anticuada,
bastante compleja, se realiza manualmente, demora mucho tiempo al contar una y otra vez,
y no es exacta" (E3MVC). Esta percepcion fue compartida por otro participante, quien afirmo
gue "todo se realiza manualmente, lo que resulta en una gran pérdida de tiempo, y a menudo
necesitamos repetir los conteos debido a la falta de precision en los registros" (E4RMT).
Finalmente, un quinto entrevistado resumio el problema al sefialar que "no se lleva un control
exacto del abastecimiento de prendas por parte del almacén" (E5RET), confirmando asi la
inconsistencia en la gestion de inventarios.

Los entrevistados también destacaron que los procesos mas criticos, como la
recepcion y distribucion de materiales, son especialmente lentos y susceptibles a errores en
el sistema manual. Uno de ellos explicé que "cada proceso es bastante tedioso desde el punto
de vista de recurso y tiempo, desde la recepcion, distribucion y el control de stock, dadas las

cantidades de articulos que se manejan en el almacén" (E3MVC), mientras que otro enfatizo
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la potencial mejora operativa con un SGA al afirmar que "la implementacion de un SGA
optimizaria las funciones, permitiria identificar productos disponibles y tomar decisiones en
segundos, no en horas" (ELNDG). Estas declaraciones reflejan no solo las limitaciones del
método actual, sino también las expectativas de eficiencia y reduccion de errores asociadas
a la implementacion de un sistema digital.

En sintesis, las entrevistas proporcionan evidencia empirica sélida para validar
el Sistema de Gestion de Almacén (SGA), demostrando que su ausencia impacta
negativamente en la precision, eficiencia y confiabilidad de los procesos logisticos. La
unanimidad en las respuestas de los participantes refuerza la necesidad de adoptar esta
tecnologia como parte esencial de la modernizacion del almacén.

El andlisis documental resalta la importancia critica de los Sistemas de Gestion de
Almacenes (SGA) para transformar procesos logisticos obsoletos. Quiroga (2024) en su
investigacion sobre laboratorios universitarios, evidencio que un sistema de gestién apoyado
en TIC reduce errores de inventario y acelera los ciclos de abastecimiento, resultados que
pueden aplicarse en el &mbito militar. Este hallazgo se complementa con Hinostroza (2022)
identificé que en la lll DE, el uso de un sistema de gestidn facilitd la integracion digital de los
procesos relacionados con la recepcion, almacenamiento y distribucibn de municiones,
aungue destacd como barrera la resistencia inicial del personal no capacitado.

Uno de los puntos analizados es la necesidad interoperabilidad institucional. Andaluz
(2020) evidenci6 que los sistemas logisticos militares deben integrarse con plataformas como
SISCOBAM, ya que la falta de compatibilidad provoca registros duplicados y pérdida de
informacién, afectando la eficiencia y confiabilidad de los procesos operativos. Esta
problematica fue corroborada por Uribe et al. (2019) determinaron que los errores en la
implementacion tecnolégica en la 2° Brigada de Infanteria fueron causados por la ausencia
de estandarizacion entre los sistemas utilizados.

En cuanto a los sistemas, Szkutnik-Rogoz (2023) verifico que implementar codigos
QR o RFID en los sistemas de gestion de almacenes disminuye significativamente el tiempo

empleado en realizar conteos manuales, mientras que Rodriguez (2023) resaltdé que estas



56

herramientas tecnoldgicas facilitan la obtencién inmediata de indicadores, lo que contribuye
significativamente al proceso de toma de decisiones. Sin embargo, Barasin et al.
(2024) sefialaron que el éxito del sistema requiere infraestructura adecuada, como lectores y
servidores, ademas de capacitacion continua.

Por dltimo, Reinoso (2022) y Kalasani (2023) coinciden en que los sistemas de
gestion requieren apoyo de herramientas colaborativas que permitan centralizar la
comunicacion entre el almacén, las unidades usuarias y los mandos, optimizando asi la
coordinacion y eficiencia operativa. Esta integracién resolveria las actuales fallas de
coordinacion descritas por los entrevistados, quienes dependen de métodos informales como
el uso del celular o comunicacion verbal.

La guia de observacion revel6 que no se cuenta con un Sistema de Gestion de
Almacén implementado, lo que genera graves deficiencias en los procesos logisticos. Se
registré que "no se evidencia un sistema tecnoldgico de control de inventarios; manualmente
se hace un trabajo lento e inexacto" (Guia de Observacion, SC 1.1), lo que demuestra la
dependencia actual de métodos manuales propensos a errores; ademas, se identificé que "se
detectan retrasos en la actualizacién de inventarios" (Guia de Observacion, SC 1.1), lo que
imposibilita tener informacién confiable en tiempo real para la toma de decisiones. Esta
situacion se agrava por la existencia de "discrepancias entre los registros fisicos y el stock
real" (Guia de Observacion, C1), generando riesgos operativos como faltantes o excesos no
detectados.

4.2.3. Soporte de la subcategoria 1.2: Automatizacion de Procesos

La automatizacion de procesos en el Almacén de Clase Il del Batallén de Intendencia
N° 511 emerge como una necesidad critica para transformar los métodos manuales obsoletos
gue actualmente generan ineficiencias y errores recurrentes. Esta subcategoria,
fundamentada en el andlisis de las cinco entrevistas realizadas, andlisis documental y la
observacion directa que se enfoca en la digitalizacion de operaciones clave como el registro
de inventarios, la recepcion y distribucion de materiales, y la generacion de reportes

automatizados. La evidencia empirica demuestra que la falta de automatizaciéon no solo
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prolonga los tiempos operativos, sino que también compromete la precisién y confiabilidad de
la gestion logistica.

Los entrevistados coincidieron en sefialar los graves inconvenientes de los procesos
manuales. Uno de ellos destac6d que "todo el ciclo de abastecimiento, desde la recepcion
hasta el control de stock, se hace de manera mecénica y no se cuenta con equipos idoéneos
gue ayuden en la rapida distribucion ni almacenaje" (E2MVS). Esta afirmacion refleja una
problematica sistémica, donde la ausencia de tecnologias basicas, como lectores de cédigos
QR o sistemas integrados, obliga al personal a depender de métodos antiguos. Otro
entrevistado afiadié que "cada proceso es bastante tedioso desde el punto de vista de recurso
y tiempo, desde la recepcion, distribucion y el control de stock, dadas las cantidades de
articulos que se manejan en el almacén" (E3MVC), enfatizando como la carga operativa se
multiplica ante la falta de herramientas digitales.

Uno de los hallazgos mas reveladores fue la identificacion de los procesos mas criticos
para automatizar, entre ellos el registro de inventarios "los conteos manuales son inexactos
y requieren repetirse constantemente" (E4RMT); la recepcion y despacho "la preparacion de
pedidos vy la verificacion de materiales consumen el mayor tiempo del dia" (ELNDG); vy la
generacién de reportes "no tenemos datos en tiempo real para tomar decisiones; todo se hace
con retroalimentacion tardia" (ESRET); ademas, los entrevistados resaltaron los beneficios
esperados de la automatizacion, como lo sefiala uno de ellos "tener la oportunidad de
gestionar recursos y personal para automatizar el almacén, el impacto no solo seria para el
almacén, sino para el usuario también" (E3MVC). En esta misma linea, otro participante
respalda que "se puede transformar significativamente la gestion de almacenes, mejorando
la eficiencia y rapidez en diversas areas" (E2MVS), asi como también la trazabilidad, ya que
permitiria "cambiar algo que durante afios ha sido igual" (EINDG).

Sin embargo, también se identificaron barreras significativas que dificultan la
implementacion de tecnologias en la gestion de almacenes. Una de ellas es la resistencia al
cambio, ya que "la transicion de un sistema de gestion de almacén manual a uno

automatizado conlleva varios desafios que pueden afectar la operacion y el personal
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(ELNDG). A esto se suma la infraestructura limitada, evidenciada en "la falta de tecnologia
actualizada, la carencia de equipos como transpalets y los anaqueles deteriorados" (E4ARMT).
Finalmente, se sefala la capacitacion insuficiente, pues "nadie recibe capacitacién, hablando
referente a personal de tropa y empleados civiles respecto a herramientas tecnoldgicas"
(E3MVC), lo que evidencia una falta de preparacion adecuada para el uso efectivo de nuevas
herramientas.

La Automatizacién de Procesos se sustenta en una evidencia empirica sélida y
unanime; los procesos manuales actuales son insostenibles y la implementacion de
tecnologias digitales es imperativa para lograr eficiencia, precision y trazabilidad. Las
entrevistas no solo exponen los problemas, sino que también delinean soluciones viables,
como la adopcion gradual de sistemas de codificacion (QR/RFID) y la capacitacion del
personal. Esta subcategoria, por tanto, no es una construccion tedrica abstracta, sino un
reflejo fiel de las necesidades operativas del almacén, respaldada por la voz directa de sus
actores clave.

El andlisis documental resalta la automatizacién en la gestion logistica. Hinostroza
(2022) en su estudio sobre almacenes de municion, evidencié que aplicar sistemas de
codificacion como QR o RFID disminuye errores humanos en el control de inventarios y, a la
vez, mejora la eficiencia en los procesos de recepcion y despacho. Este hallazgo es reforzado
por Quiroga (2024) demostré que digitalizar los procesos con sistemas de gestion reduce
significativamente el tiempo empleado en realizar conteos manuales, particularmente en
contextos con alta rotacion de materiales como el almacén clase Il. En cuanto a
infraestructura, Barasin et al. (2024) menciona que la automatizacion exige inversiones
iniciales en dispositivos de captura, software especializado y capacitacion situada para
superar la resistencia al cambio.

La guia de observacion revel6 que "desde la recepcién de articulos hasta la entrega
al usuario, se identificaron errores al contabilizar articulos" (Guia de Observacion, SC 1.2), lo
gue demuestra la fragilidad de los procesos manuales actuales; ademas, se registré que "se

evidencia un tiempo prolongado en procesos de inventario y despacho" (Guia de
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Observacién, SC 1.2), confirmando que la falta de automatizacion genera ineficiencias
operativas criticas.
4.2.4. Soporte de la subcategoria 1.3: Herramienta de Comunicacion y Colaboracion

La implementacion de herramientas digitales de comunicacién y colaboracion en el
Almaceén de Clase Il del Batallon de Intendencia N° 511 emerge como una necesidad critica
para superar los métodos informales y fragmentados que actualmente rigen la coordinacion
operativa. Esta subcategoria, construida a partir del andlisis de las entrevistas realizadas,
andlisis documental y la observacion directa revela patrones consistentes sobre la ausencia
de sistemas estandarizados, la dependencia de canales personales y las limitaciones que
esto genera en la eficiencia logistica.

Los entrevistados coincidieron en sefialar que la comunicacién interna se basa
exclusivamente en medios no oficiales, lo que impacta negativamente en la trazabilidad y
agilidad de los procesos. Uno de ellos destacd que "la comunicacién es via telefénica
(celular), el cual es del uso personal de cada personal militar y civil del ejército ya que no se
cuenta con algin medio de comunicacion propio de la institucion asignado al almacén”
(E2MVS). Esta situacion fue ampliada por otro participante, quien afirmé que "el personal se
comunica en forma personal, por medio de linea telefonica, a través de mensajeria, y a través
de correos" (ELNDG), evidenciando asi una diversidad de métodos informales sin integracion,
lo que refuerza la falta de una estructura comunicacional institucionalizada que permita una
gestion mas eficiente y coordinada.

Ademas, se identificé que esta falta de sistematizacion genera retrasos y pérdida de
informacién. Un entrevistado explic6 que "las herramientas digitales permitirian que el
almacén, las unidades y el &rea contable trabajen de manera mas coordinada" (E4RMT),
mientras que otro afadié que "para la mejora del proceso en una plataforma donde en tiempo
real se puedan verificar los documentos y PECOSA que se van a emplear" (E2MVS). Estas
declaraciones subrayan la urgencia de implementar plataformas digitales que centralicen y
documenten los flujos de comunicacién. La percepcion sobre las potenciales soluciones

también fue unanime, ya que los entrevistados enfatizaron que herramientas colaborativas
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mejorarian significativamente la gestion. Por ejemplo, uno menciond que "la interoperabilidad
es la forma mas efectiva de la gestibn logistica; seria necesario un software que
intercomunique al area usuaria, con almacén y la parte contable" (E3MVC), y otro respaldé
esta idea al sefialar que "llevariamos un control sistematico, rdpido y automatizado referente
a los pedidos" (ESRET), destacando cémo la digitalizacion podria agilizar procesos clave.

En sintesis, la evidencia empirica demuestra que la Herramienta de Comunicacién y
Colaboracién se sustenta principalmente en el uso de medios informales, como celulares
personales y la comunicacion verbal. Esta situacion genera consecuencias operativas, como
la pérdida de informacion y retrasos en los procesos, lo cual pone en evidencia un claro
potencial de mejora mediante la implementacion de plataformas integradas. De este modo,
el analisis realizado se valida como un reflejo fiel de la realidad observada, alejdndose de
interpretaciones subjetivas y priorizando evidencias tangibles para su construccion.

El analisis documental destaca la importancia critica de implementar sistemas de
comunicacion digitalizados en la gestion logistica. Reinoso (2022) evidencid que
herramientas como Microsoft Teams optimizan la eficiencia operativa al unificar en una sola
plataforma la gestion de solicitudes y el control de procesos, permitiendo un seguimiento mas
agil y organizado, solucién que contrasta con los métodos informales actualmente utilizados
en el almacén. Este dato adquiere relevancia al contrastarse con las observaciones de
Rodriguez (2023) sefal6 que los errores en almacenes gestionados manualmente surgen
debido a fallos en la comunicacion de informacion entre las distintas areas involucradas en el
proceso logistico.

La guia de observacion revel6 que "la comunicaciébn es via celular" (Guia de
Observacién, SC 1.4), método informal que carece de trazabilidad institucional, y que "se
identifican demoras en la transmisién de informacion" (Guia de Observacion, SC 1.4), lo que
refleja la ausencia de plataformas digitales estandarizadas para la coordinacion entre el
personal del almacén y las unidades usuarias. Estas limitaciones operativas impactan
directamente en la eficiencia del ciclo logistico, generando cuellos de botella en la preparacion

de pedidos y aumentando el riesgo de errores por falta de registros centralizados.
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4.2.5. Soporte de la Categoria 2: Mejora de gestion de Almacén

La mejora de gestién del almacén de Clase Il del Batallon de Intendencia N° 511 se
ha identificado como un eje fundamental para superar las ineficiencias operativas que
actualmente afectan su desempefio logistico. Esta construida a partir del andlisis de las
entrevistas realizadas, analisis documental y la observacion directa; identificando
dimensiones criticas como la optimizacion de procesos logisticos, implementacién de mejora
continua y desarrollo de capacidades del personal, cada una sustentada por evidencia
empirica consistente.

Los entrevistados coincidieron en sefialar la urgencia de modernizar los procesos
actuales. Uno de ellos destac6é que "la adopcién de tecnologias avanzadas, como la
automatizacion y la digitalizacién, puede mejorar significativamente la eficiencia operativa"
(EINDG); esta problematica fue ampliada por otro entrevistado, quien mencioné que "la falta
de magquinarias, equipo, software y hardware propio del almacén, articulos de seguridad para
el personal, espacios y anaqueles e instalaciones” (E2MVS) limita el funcionamiento
adecuado del sistema logistico. La gravedad de esta situacién queda en evidencia con el
testimonio de un tercer entrevistado, quien indico la necesidad de "personal especializado,
un software de gestion de almacén, equipamiento para manejo de almacén, mayor personal
auxiliar y técnico" (E3MVC).

Respecto a la gestion de mejora continua, los entrevistados revelaron una
preocupante ausencia de mecanismos sistematicos. Un participante afirmé que "con un
sistema automatizado, seria mas facil realizar un seguimiento de los procesos logisticos, lo
cual nos permitiria identificar areas de mejora y aplicar correcciones rapidamente" (E4ARMT),
mientras que otro anadié “la falta de recursos para el correcto abastecimiento y la
infraestructura antigua y deteriorada para el almacenamiento de los articulos" (ES5RET), lo
que refleja un entorno poco favorable para el desarrollo eficiente del almacén. Esta falta de
enfoque preventivo fue corroborada por (ELNDG) al sefialar que "la incorporacion de
herramientas digitales, como plataformas de mensajeria y software colaborativo, puede

transformar significativamente la gestion de almacenes, mejorando la eficiencia y rapidez en
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diversas éareas".

En cuanto a la capacitacion del personal, emergi6 como una necesidad critica no
atendida. Un entrevistado fue contundente al afirmar que "no estd incluido en el presupuesto
del SINTE" (E2MVS), mientras que otro describié en detalle que "durante el afio fiscal 2024,
no se ha contado con presupuesto para capacitacion al personal" (EINDG). La gravedad de
esta situacion se amplifica, segun (E5RET), porque "seria esencial capacitar al personal en
el uso de software de gestion, en técnicas de control de inventarios y en la mejora de la
calidad del trabajo". Los testimonios revelan una coincidencia clara sobre los principales
obstaculos para la mejora: procesos manuales ineficientes, ausencia de mejora continua y
falta de capacitacién. Como sefial6 un entrevistado, "las TIC pueden ser clave para optimizar
los recursos, como el tiempo y el personal” (E4RMT). Esta evidencia empirica demuestra que
la mejora de la gestion del almacén no es una construccion teérica, sino una necesidad
operativa urgente, sustentada en la realidad cotidiana del almacén.

El analisis documental respalda la necesidad de transformar los procesos logisticos
mediante estrategias integradas. Hinostroza (2022) en su estudio sobre almacenes de
municion, evidencié que usar sistemas de gestidn minimiza errores en el inventario y mejora
la eficiencia en los despachos al digitalizar los registros, un hallazgo critico para altos
volimenes de material. Este planteamiento se complementa con Andaluz (2020) identifico
gue estandarizar los protocolos logisticos, desde la recepcion hasta la distribucion, mejora la
trazabilidad y disminuye pérdidas operativas, especialmente al integrarse con la capacitacion
especializada del personal que ejecuta dichos procesos. La gestion del cambio emerge como
otro pilar documentado; reinoso (2022) propuso que metodologias &giles (como Scrum)
aceleran la adopcion de tecnologias al involucrar al personal en el redisefio de flujos de
trabajo.

La guia de observacion reveld que "actualmente no existe implementacion de TIC, para la
mejora continua" (Guia de Observacion, C 2), lo que refleja una brecha critica en el desarrollo
de competencias tecnolégicas y agrava la resistencia al cambio identificada en las entrevistas.

4.2.6. Soporte de la subcategoria 2.1: Optimizacion de Procesos
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La optimizacién de procesos en el Almacén de Clase Il del Batallon de Intendencia N°
511 emerge como una necesidad critica para transformar los métodos operativos actuales,
caracterizados por ineficiencias y redundancias. Esta subcategoria se sustenta en evidencias
empiricas recolectadas mediante entrevistas a los actores clave, quienes coinciden en
identificar problemas estructurales y oportunidades de mejora en los flujos logisticos.

Los entrevistados destacaron que los procesos mas criticos y demandantes de tiempo
son la gestion de inventarios, la recepcion de materiales y la distribucion. Uno de ellos explico
gue "es necesario la implementacion y adquisicion de maquinarias y equipo, software y
hardware" (E2MVS), lo cual revela la dependencia de métodos manuales que generan cuellos
de botella en la operatividad. En esa misma linea, otro entrevistado afiadi6: "falta de material
tecnoldgico, falta equipo de administracion logistica" (E3MVC), reforzando asi la urgencia de
redisefiar estos flujos para mejorar la eficiencia y responder adecuadamente a las exigencias
logisticas.

Uno de los principales factores que afectan la eficiencia en la gestién fue un patrén
recurrente identificado durante la investigacion. Un participante sefal6 que "los principales es
la gestidn y control de Inventarios" (ELNDG), lo cual refleja una preocupacion constante por
la falta de organizacién y seguimiento en este aspecto clave. Esta situacion se ve agravada
por la ausencia de tecnologias que automaticen tareas repetitivas, como lo mencion6 otro
entrevistado "los principales obstaculos que afectan nuestra eficiencia. Ademas, la ausencia
de una correcta gestion logistica también es un factor importante” (E4RMT). En ese sentido,
la expectativa de mejora mediante la digitalizacion queda clara en declaraciones como "las
TIC pueden mejorar continuamente la gestion del almacén al optimizar procesos, reducir
errores y mejorar la toma de decisiones" (ELINDG), lo cual refuerza la necesidad de incorporar
herramientas tecnolégicas para transformar y modernizar la gestién logistica.

Ademas, se identifico que la infraestructura fisica inadecuada limita la eficiencia. Un
entrevistado comentd que "no cuentan con transpalets y los anaqueles estan en mal estado”
(E3MVC), lo cual evidencia una carencia de recursos esenciales. Esta situacion se

correlaciona con la necesidad de invertir en elementos basicos, como sefiald otro participante
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“ayudaria en el control de almacén y la implementacién de equipo necesario para el apoyo
en la distribucion, almacenaje y control de stock” (E2MVS). En este sentido, la optimizacion
de procesos se sostiene en diversas ineficiencias detectadas, tales como la gestion manual
de inventarios, la recepcion y distribucion deficiente, la falta de estandarizaciéon en los
procedimientos que genera inconsistencias, asi como la infraestructura inadecuada que
obstaculiza la productividad. Todo ello, junto con las expectativas de mejora expresadas por
los participantes, resalta la importancia de implementar soluciones como la digitalizacion e
integracién tecnoldgica. Estas evidencias demuestran que la optimizacion no solo es urgente,
sino también viable mediante intervenciones estratégicas en tecnologia y capacitacion,
alineadas con las necesidades operativas del almacén.

El andlisis documental respalda la necesidad de optimizar procesos logisticos
mediante estrategias tecnoldgicas y metodoldgicas. Hinostroza (2022) en su estudio sobre
optimizar procesos en los almacenes de municion, evidencidé que usar sistemas de
codificaciéon disminuye el tiempo requerido para realizar inventarios y contribuye a eliminar
los errores humanos en los procesos de registro y control, lo que valida su potencial para
transformar los procesos manuales observados en el Almacén de Clase Il
Complementariamente, Quiroga (2024) determiné que unificar los protocolos digitales en los
procesos de recepcion y despacho mejora la productividad, ya que permite eliminar
verificaciones repetitivas y optimizar el flujo de trabajo.

La guia de observacion reveld que "se evidencian retrasos en la entrega de
materiales" (Guia de Observacion, SC.2.1), lo que demuestra ineficiencias criticas en los flujos
operativos actuales, desde la recepcion de articulos y la entrega al usuario; situacién que
genera reprocesos Y afecta la confiabilidad de la informacioén logistica.

4.2.7. Soporte de la subcategoria 2.2: Gestién de Mejora Continua (GCM)

La gestién de mejora continua en el Almacén de Clase Il del Batallon de Intendencia
N° 511 emerge como un enfoque sistémico clave para transformar los procesos logisticos
actuales, caracterizados por métodos reactivos y falta de mecanismos de evaluacion

proactiva. Se sustenta en las percepciones de las entrevistas, analisis documental y la
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observacion directa, lo cual coinciden en la necesidad de implementar ciclos iterativos de
optimizacion basados en datos.

Los entrevistados evidenciaron la falta de estrategias estructuradas para identificar y
corregir fallas. Uno sefialé que "el trabajo mecanico se sigue llevando de la misma manera"
(E2MVS), reflejando un modelo reactivo. Esta percepcion fue reforzada por otro participante,
guien afirmd "a mi parecer no se emplean estrategias para la mejora continua" (E4RMT);
asimismo, la ausencia de retroalimentacion sistematica fue destacada por un tercer
entrevistado "adn no se implementan estrategias" (E3MVC). Ademas, se identific6 una brecha
critica en el uso de datos para la toma de decisiones. En esa linea, un entrevistado mencioné
la necesidad de la "implementacion y manejo de un sistema que mantenga la informacion del
stock de almacén en tiempo real y asi mejore el control de este almacén y evitar el deterioro
del material" (E2MVS), lo cual demuestra la desconexion entre la operacion diaria y el analisis
estratégico. Otro participante afiadié que "la adopcion de tecnologias avanzadas, como la
automatizacion y la digitalizacién, puede mejorar significativamente la eficiencia operativa"
(ELNDG), subrayando la persistente dependencia de métodos manuales que limitan la mejora
continua.

La resistencia al cambio también surgié como una barrera significativa para la gestion
y control del almacén. Un participante explicd que "cambiar algo que durante afios ha sido
igual" (ESRET) representa un gran desafio, mientras que otro enfatiz6 "la falta de capacitacion
del personal en procedimientos y uso de tecnologias para una gestién efectiva del almacén"
(E3MVC). Estos testimonios revelan que la GCM no solo depende de la implementacién de
herramientas tecnolégicas, sino que exige también un profundo cambio cultural. En ese
sentido, la falta de métricas y evaluacion, la toma de decisiones basada en la intuicion mas
gue en datos, y la resistencia tanto cultural como estructural, constituyen obstaculos claves;
ademas, se evidencia la ausencia de un enfoque sistémico orientado a optimizar procesos
mediante ciclos de evaluacion e innovacién. En conclusion, la gestion de mejora continua se
presenta como una necesidad critica, respaldada por la voz unanime del personal, que

demanda con urgencia sistemas de monitoreo, capacitacion en andlisis de datos y un
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compromiso institucional que permita la transicion de un modelo reactivo hacia uno
preventivo.

El andlisis documental de la gestion de mejora continua como un sistema fundamental
para optimizar procesos logisticos. Andaluz (2020) en su estudio sobre gestion de
municiones, evidencié que aplicar ciclos iterativos de evaluacion disminuye los errores
operativos y resalta la importancia de contar con métricas estandarizadas para evaluar
adecuadamente el desempefio. Un aporte clave lo ofrece Barasin et al. (2024) utilizaron un
modelo de evaluacion multicriterio que facilita la priorizacion de procesos clave para la mejora
continua; ambos estudios coinciden en que la mejora continua requiere infraestructura
tecnolégica béasica para generar indicadores confiables, condicién ausente en el Almacén de
Clase Il.

La guia de observacion revelé que " no se cuenta con ninguna estrategia para
implementar" (Guia de Observacion, SC 2.2), lo que evidencia una ausencia de procesos
sistematicos para el desarrollo continuo, ademas se evidencian demoras en la entrega de
materiales; situacién que persiste sin implementacién de correctivos estructurales, mostrando
una clara falta de mecanismos de mejora continua.

4.2.8. Soporte de la subcategoria 2.3: Capacitacién del Personal

La capacitacion del personal se ha identificado como un factor determinante para la
implementacion de mejoras en la gestién del Alimacén de Clase Il del Batallon de Intendencia
N° 511. Esta construida a partir del analisis de las entrevistas realizadas, analisis documental
y la observacién directa, que revela una problematica recurrente en la formacion del personal,
evidenciando carencias significativas que impactan directamente en la adopcion de nuevas
tecnologias y procesos optimizados.

Los entrevistados coincidieron en sefialar la ausencia de programas de capacitaciéon
adecuados para el personal del almacén. Uno de ellos manifestd que "durante el afio fiscal
2024, no se ha contado con presupuesto para capacitacion al personal* (ELNDG), lo que
demuestra una limitacion institucional para abordar esta necesidad. Esta situacion fue

corroborada por otro entrevistado, quien afirmé que "no y no esté incluido en el presupuesto
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del SINTE" (E2MVS), evidenciando una falta de priorizacibn de este aspecto en la
planificacion organizacional. La carencia de capacitacion se refleja claramente en las
habilidades del personal para manejar tecnologias emergentes; al respecto, un entrevistado
sefald que "el personal no recibe capacitacion” (E3MVC), mientras que otro agrego que "seria
esencial capacitar al personal en el uso de software de gestion, en técnicas de control de
inventarios y en la mejora de la calidad del trabajo" (E4RMT), destacando la brecha existente
entre las competencias actuales y las requeridas. Esta problemética afecta particularmente
al personal de tropa y empleados civiles, como lo mencion6 un entrevistado: "no, no recibe
capacitacion, hablando referente a personal de tropa y empleados civiles respecto a
herramientas tecnoldgicas" (ESRET).

Los entrevistados identificaron claramente los conocimientos necesarios que el
personal deberia adquirir para mejorar la gestion del almacén. Uno de ellos mencioné que "el
personal debe contar con capacidades para utilizar dispositivos electrénicos, softwares
basicos, como sistemas de gestiéon de almacenes, herramientas de comunicacion digital"
(ELNDG). Otro entrevistado complement6 esta idea al sefialar que se requiere "capacitacion
en manejo del software, manejo de almacenes, control de calidad y control de stock"
(E3MVC), lo que evidencia la necesidad de un programa integral de formacién. Esta carencia
de preparacién ha generado una resistencia al cambio que dificulta la implementacién de
mejoras, como lo sefiald otro participante: "la transicién es decisién del comando, para tener
la oportunidad de gestionar recursos y personal para automatizar el almacén" (E3MVC), lo
gue muestra como la falta de capacitacion se convierte en un obstaculo para la modernizacion
de los procesos. En esa misma linea, otro entrevistado agregd que seria necesario adquirir
conocimientos sobre el "uso correcto y capacitacion referente a las herramientas
tecnolégicas" (ESRET), reforzando la idea de que la formacion del personal es clave para
superar dicha resistencia y avanzar hacia una gestion mas eficiente y digitalizada.

El andlisis documental resalta la capacitacion del personal como factor determinante
para la adopcion exitosa de tecnologias en la gestion logistica. Uribe et al (2019) mencionaron

que el éxito institucional depende del talento humano capacitado, cuya eficacia esta
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relacionada con su habilidad para innovar. Este hallazgo se alinea con lo descrito por
Hinostroza (2022) quien demostrd en su estudio sobre implementacién de TIC en el proceso
de almacenes que "ejecutar y controlar la capacitacion del personal necesario en todos los
escalones que pueda investigar, desarrollar y operar la sistematizacién del abastecimiento”,
destacando la necesidad de programas continuos. Reinoso (2022), quien identifico que "la
falta de capacitacidn provoca un costoso mantenimiento de inventarios, ya que los productos
pierden valor con el tiempo debido al desfase, cambios en las tendencias o al rapido avance
de la tecnologia”, enfatizando el componente psicosocial de la formacion.

La falta de presupuesto para capacitacion recurrente en los testimonios de los
entrevistados ha sido abordada como barrera critica en investigaciones previas. Andaluz
(2020) propuso en su andlisis "capacitacion en los programas anuales educativos del Ejército
en el empleo de los sistemas de gestion administrativa del Ejército”. Esta aproximacion es
respaldada por Quiroga (2024), cuyo estudio en laboratorios universitarios evidencio
gue "inversiones iniciales en formacion reducen costos operativos”, donde es necesario
mantener un equilibrio entre el exceso y la escasez de inventarios.

La guia de observacion reveld que "no se observa capacitacion previa en
herramientas digitales" (Guia de Observaciéon, SC 2.3), lo que evidencia una carencia
estructural en la preparacion del personal para implementar sistemas tecnolégicos, situacion

gue limita significativamente la adopcion de nuevas herramientas.
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Analisis de la Figura Gestion del Almacén mediante TIC

El grafico presentado mostré una red semantica entre las relaciones de las categorias
predeterminadas, emergentes, interpretativas y predictivas en la gestion del almacén
mediante TIC, abarcando elementos estructurales, organizacionales y tecnolégicos. Estas
categorias se articularon en funcién de sus vinculos causales, asociativos, contradictorios u
obstructivos, dando cuenta de una realidad dinAmica y multifactorial que condicioné los
procesos de modernizacién y eficiencia en el almacén de case Il.

El tema central en este modelo fue la Mejora de la Gestion del Almacén mediante TIC,
la cual se encontré integrada por varias categorias que aparecieron durante el analisis, tales
como: resistencia al cambio, barreras organizacionales, falta de infraestructura, comunicacion
informal y brecha digital. Estas no solo representaron objetivos deseados dentro del sistema
logistico, sino también elementos claves para el fortalecimiento institucional. En este
contexto, la mejora de la gestiébn no se comprendié como un acto aislado, sino como el
resultado de la interaccion sistematica entre la tecnologia, la infraestructura, el personal y las
condiciones organizacionales.

La categoria TIC desempefié un rol transversal, constituyéndose como un eje
articulador de los procesos de modernizacién. Esta contdé con 03 (tres) subcategorias
predeterminadas: Automatizacién de procesos, sistema de gestién de almacén (SGA) y
herramientas de comunicacién y colaboracién. Estas subcategorias dieron cuenta de los
componentes tecnoldgicos que permitieron una transformacion estructural del sistema de
almacenes, al facilitar tanto la trazabilidad como la fluidez de los procesos logisticos. La
automatizacién de procesos fue esencial para reducir errores humanos, disminuir tiempos de
operacién y asegurar una mayor precision en el manejo del inventario.

La Mejora de la Gestibn del Almacén apareci6 como una categoria general,
constituyéndose como un eje articulador en la mejora continua. Esta conté con 03 (tres)
subcategorias predeterminadas: Gestion de mejora continua, optimizacién de procesos y
capacitacion de personal; si bien se nutrido de la implementacion de TIC, también requirio

condiciones institucionales favorables, como una cultura organizacional abierta al cambio,
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personal capacitado, infraestructura adecuada y canales de comunicacién eficientes; de ahi
gue las TIC no fueron vistas como una solucién, sino como un componente mas de una
estrategia integral de transformacion institucional.

Sin embargo, este proceso de modernizacién se vio frecuentemente obstaculizado por
diversas barreras estructurales. Una de ellas fue la resistencia al cambio, categoria que
representd una disposicion actitudinal negativa frente a la innovacién y que operé como efecto
de otras categorias como la falta de infraestructura y las barreras organizacionales. Estas
tltimas, a su vez, estuvieron asociadas con una cultura institucional que no favorecio la
innovaciéon y que tendié a replicar practicas obsoletas, impidiendo la adopcion efectiva de
nuevas tecnologias. En ese sentido, la resistencia al cambio no fue un fenémeno aislado, sino
gue emergid como una respuesta a condiciones institucionales limitantes.

La categoria falta de infraestructura actu6 como causa directa de la resistencia al
cambio, reduciendo significativamente las posibilidades de implementacién tecnoldgica. Este
déficit incluyd tanto la carencia de recursos fisicos y tecnolégicos como la inexistencia de
sistemas que soportaron los procesos automatizados, lo cual limité el impacto positivo de
cualquier iniciativa TIC. A su vez, esta categoria estuvo asociada con las barreras
organizacionales, las cuales obstaculizaron directamente la aplicacion de TIC en los procesos
logisticos, dificultando la transicién hacia un modelo de gestion mas eficiente.

Por otro lado, el modelo identificd la comunicacién informal como una categoria que,
en lugar de fortalecer los procesos institucionales, entrd en contradiccidon con la mejora de la
gestion. Si bien la comunicacion fue esencial, cuando esta se dio en términos informales
(empleo de celulares), sin respaldo en plataformas digitales o registros oficiales, se volvié
contraproducente para el orden, trazabilidad y control de los procesos. Esta contradiccion
reforz6 la importancia de implementar herramientas de comunicacién y colaboracion, que
permitieran formalizar los intercambios de informacion y mejorar la coordinacién entre el
personal, a la vez el batallén con el &rea usuaria.

Un elemento que destacé por su caracter limitante fue la brecha digital, que requirié

atencion, pues condiciond negativamente la implementacién de herramientas TIC. Esta
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brecha no solo respondié a la falta de acceso a tecnologias, sino también a una escasa
alfabetizacion digital entre el personal, lo cual se tradujo en una baja capacidad para utilizar
adecuadamente los sistemas y plataformas dispuestos. En este contexto, se establecié una
relacién directa entre la brecha digital y la necesidad de Capacitacion del Personal. La
formacién continua emergié entonces como un factor imprescindible para reducir las barreras
al cambio, sustituir practicas obsoletas y cerrar las brechas de conocimiento existentes.

Asimismo, se observé que la capacitacion del personal no solo tuvo un vinculo causal
con la mejora del almacén, sino que también sustituyé progresivamente la resistencia al
cambio. Esto implic6 que, en la medida en que se implementaron programas formativos
adecuados, se generd una transformacion en la actitud del personal hacia la innovacion,
disminuyendo progresivamente la resistencia institucional. En efecto, la capacitacion aparecio
como un eje estratégico para permitir la transicion hacia una gestiéon moderna, digitalizada y
eficiente.

Finalmente, es relevante destacar el caracter estructural del modelo, el cual permitio
comprender cémo multiples factores se interrelacionaron para facilitar o impedir la eficiencia
del sistema de almacén. Cada categoria, lejos de operar de manera aislada, se vincul6 con
otras mediante relaciones causales, asociativas u obstructivas, lo cual exigié un enfoque

holistico para la toma de decisiones y el disefio de estrategias.
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Triangulacion
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Categorias

Técnica de Observacion

Técnica de Entrevista

Técnica Analisis Documental

Sintesis Integrativa

Tecnologias
de la
Informacion y
Comunicacion
(TIC)

El uso de registros es
anticuado de forma fisica,
gran cantidad de inventario,
a simple vista es muy dificil
contrastar el stock con la
tarjeta de control visible. Se
evidencian  discrepancias

entre registros fisicos y stock

rea. No se observa
capacitacion  previa en
herramientas

digitales. (Guia de

Observacion, C1)

La gestién de inventario en el
almacén se lleva mediante un
proceso de control de despacho
y distribucién manual, aun no se
cuenta con una sistematizacion
de control de inventarios,

dificultando el control de los

articulos. (ELINDG)
Actualmente la gestibn de
inventario es anticuada,
compleja y manual, demora
mucho tiempo y no es exacta; la
interoperabilidad con sistemas
enlazados SINTE es

clave. (E3MVC)

con

No se lleva un control exacto del

Quiroga (2024) los sistemas de
control de inventarios basados
en TIC
digitalizar registros y optimizar

reducen errores al

ciclos de abastecimiento.

Hinostroza (2022) la ausencia de

digitalizacion en gestibn de
inventarios ocasiona
discrepancias en  registros,

afectando precisién y eficiencia

operativa.

Barasin et al. (2024) enfoques
MCDM

susceptibles a automatizacion,

jerarquizan procesos

facilitando decisiones en

contextos multicriterio.

Segun lo sefalado por E1NDG,
E3MVC y ESRET la ausencia de
TIC genera ineficiencias criticas,
gestion manual propensa a errores
y capacitacion insuficiente. Estos

hallazgos empiricos se alinean con

la  observacion directa, que
evidencia registros fisicos
obsoletos y discrepancias en

inventarios (Guia de Obs. C1).
Conforme a lo descrito por Quiroga
(2024) la digitalizacibn mediante
sistemas de gestion y
automatizacion reduce errores y
optimiza tiempos operativos, tal
como lo plantea la Teoria de la
Cadena de Suministro y Flujos de

Informacion al destacar el rol de los
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abastecimiento. La capacitacion

del personal en herramientas

tecnoldgicas
(ESRET)

es

esencial.

sistemas en el flujo de datos
confiables. No obstante, de acuerdo
con Barasin et al. (2024) Ila
implementacion  exige  superar
barreras técnicas y humanas,
vinculadas a la Teoria de la
Integracion Tecnoldgica en la
Logistica, que enfatiza la
interaccion entre tecnologia y
actores. En sintesis, la triangulacién
demostré que las TIC constituyeron
un eje transformador, pero su
adopcion  requiri6  estrategias
integrales que combinaron
tecnologia, capacitacion y
estandarizacion de protocolos, en
consonancia con la Teoria de la
Integracion Tecnolégica en la
Logistica, que aborda la articulacion
de sistemas y procesos
tecnolégicos para optimizar la

gestion logistica.
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Subcategorias

Técnica de Observacion

Técnica de Entrevista

Técnica Andlisis Documental

Sintesis Integrativa

Sistema de
Gestion de
Almacén
(SGA)

No se evidencia un sistema
tecnolégico de control de
inventarios; manualmente

se hace un trabajo lento e

inexacto. Se detectan
retrasos en la actualizacion
de inventarios. (Guia de

Observacién, SC 1.1)
Discrepancias entre
registros fisicos y stock real.

(Guia de Observacién, C1).

Implementar un SGA permitiria
identificar productos disponibles,
contar con saldos en tiempo real,
de

actualmente,

y optimizar decisiones
almacenamiento;
todo se hace manualmente, lo
que errores

recurrentes. (ELNDG)

genera

El programa SISCOBAM que
usamos presenta fallas en los
saldos de almacén. Un SGA son
para mejorar, se necesita de
tipo de
tecnoldgicas. (E2MVS)

este herramientas

Un SGA, seria muy beneficioso;
permitiria obtener informacion
precisa, integrarse con sistemas
como SINTE y las unidades.
(E4RMT)

Rodriguez (2023) los sistemas
de gestion generan reportes en
tiempo real para la toma de
decisiones, criticos en entornos

logisticos complejos.

Andaluz (2020)

compatibilidad entre sistemas y

la falta de

sistemas legacy genera pérdida

de datos y redundancias.

Kalasani (2023) la capacidad de
de

tecnoldgica

un sistema depende
infraestructura

bésica (servidores, lectores QR).

De acuerdo con lo sefialado por los
entrevistados EINDG, E2MVS vy
E4RMT la ausencia de un SGA en
el almacén de clase Il deriva en
procesos manuales lentos,
inexactos y propensos a errores, lo
gue coincide con la observacion
directa de no se evidencia un
sistema tecnoldgico de control de

inventarios, (Guia de Obs. SC1.1).

Conforme a lo descrito por Andaluz
(2020) y Kalasani (2023),

implementacion enfrenté barreras

esta

técnicas y organizacionales que
requieren la alineacion de actores
humanos y tecnolégicos para su
éxito. En consonancia con la Teoria
de

basada

de Almacenes
de

Informacion, la adopcion efectiva

la Gestion

en Sistemas
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Contribuiria  en mejorar la
rapidez y facilitaria el acceso ala
informacioén. (ESRET)

del SGA demandé un enfoque
integral que integré infraestructura
tecnoldgica, capacitacion  del
personal y estandarizacion de
protocolos; ademas, la Teoria de la
Integracion Tecnologica en la
Logistica sostuvo que la
sincronizacibn de sistemas vy
procesos tecnolégicos facilitd la
superacion de dichas barreras,
transformando el almacén en un
sistema interconectado y

adaptable.
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Subcategorias

Técnica de Observacion

Técnica de Entrevista

Técnica Andlisis Documental

Sintesis Integrativa

Automatizacion

de Procesos

de
articulos hasta la entrega al

Desde la recepcion

usuario, se identificaron
errores al contabilizar
articulos. Se evidencia un
tiempo  prolongado
de

despacho, con redundancia

en
procesos inventario y
en verificaciones manuales.

No se observan dispositivos

de escaneo (cédigos
QR/RFID)  ni  software
especializado. (Guia de

Observacioén, SC 1.2)

La preparacion de pedidos y la
de

consumen el mayor tiempo del

verificacion materiales
dia. Un sistema automatizado
con cédigos QR agilizaria estos
procesos y reduciria errores

humanos. (EINDG)

Cada
recepcion, distribucién y control

proceso es tedioso
de stock. La automatizacion
permitiria generar reportes en
tiempo real y enlazarse con
SINTE,
unidades. (E3MVC)

incluso con las

La transicibn a un sistema
automatizado enfrenta desafios
del

técnicos 'y resistencia

personal. (E4RMT)

Barasin et al. (2024) los modelos
MCDM

automatizacion

priorizan la
de

criticos para optimizar recursos

procesos

en contextos logisticos
complejos.
Szkutnik-Rogoz (2023) la

interoperabilidad entre sistemas
de captura automatica (RFID) y
plataformas de gestion es clave

para la trazabilidad.

Kalasani (2023) la IA y machine

learning pueden predecir
demandas de inventario, pero
exigen infraestructura técnica y
datos histdricos digitalizados.

Rodriguez (2023) la

automatizacion de reportes

De acuerdo con los entrevistados
EINDG, E3MVC y E5RET la falta
de automatizacion en el almacén de
ineficiencias

clase Il genera

operativas criticas tiempos
prolongados, errores humanos en
conteos y falta de integracion

sistémica. Estos hallazgos se
validan con la observacion directa,
de

automatizados y

que detecto ausencia
dispositivos
redundancia en procesos manuales
(Guia de Obs. SC1.2).

Tal como lo planteé Szkutnik-
Rogoz (2023), tecnologias como
cédigos QR, RFID y sistemas
interoperables  optimizaron la

precision y velocidad de los
procesos, en consonancia con la

Teoria de la Gestion de Almacenes
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Cambiar métodos manuales
utilizados durante afios requiere
capacitacion en dispositivos

electrénicos y software. (ES5RET)

reduce el tiempo de toma de basada en Sistemas de

decisiones en almacenes.

Informacion, que enfatiz6 la
eficiencia en el manejo y control de
datos; sin embargo, conforme a lo
descrito por Kalasani (2023), la
implementacion enfrentd barreras
técnicas (infraestructura, migracion
de datos) y humanas (resistencia al
cambio), lo que se relacion6 con la
Teoria de la Integracion
Tecnolégica en la Logistica, que
destacé la necesidad de alinear
tecnologia, procesos y personal
para el éxito; ademds, en
concordancia con la Teoria de la
Automatizacion y Control en la
Gestion de Almacenes, requirié un
enfoque integral que combind
herramientas tecnoldgicas,
capacitacion y estandarizacién de
protocolos, transformando el
almacén en un sistema adaptativo y

eficiente.
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Subcategorias

Técnica de Observacion

Técnica de Entrevista

Técnica Andlisis Documental

Sintesis Integrativa

Herramienta de
Comunicacion

y Colaboracién

La comunicacibn es via
celular personal, carente de
registros institucionales. Se
identifican demoras en la
transmisién de informacion
entre el almacén y las
unidades usuarias, asi como
falta de trazabilidad en
solicitudes. No se observan
plataformas digitales
estandarizadas para
coordinacion.  (Guia de

Observacioén, SC 1.2)

comunicaciébn es via
del

personal de cada militar o civil.

La
telefénica (celular), uso
No hay medios institucionales

asignados al almacén. Una

plataforma  digital permitiria
verificar documentos y PECOSA

en tiempo real. (E2MVS)

La interoperabilidad es clave;

necesitamos  software  que

interconecte al é&rea usuaria,
almacén y contabilidad;
actualmente, la informacién se
pierde por falta de

formales. (E3MVC)

registros

El celular es el Gnico medio de
comunicacion. Herramientas
digitales llevarian un control

sistematico y rapido de pedidos.

Reinoso (2022) plataformas
como Microsoft Teams
incrementan la eficiencia al

centralizar solicitudes y facilitar
seguimiento de procesos en una

interfaz Unica.

Uribe et al. (2019) la ausencia de
comunicacion digital en logistica
provoca repeticion de esfuerzos
de

y falta trazabilidad.

Soluciones colaborativas

reducen estos gatos.

Rodriguez (2023) herramientas

digitales estandarizadas
garantizan registros histéricos,
seguridad y alineacion de
protocolos.

De acuerdo con lo sefialado por los
entrevistados E2MVS, E3MVC vy
ES5RET la comunicacion actual en
el almacén depende de medios
informales (celulares personales),
generando pérdida de informacién
y descoordinacion. Estos hallazgos
se correlacionan con la observacion
directa, que evidencia demoras en
la transmision de datos y ausencia
de plataformas centralizadas (Guia
Obs. SC 1.3).

Conforme a lo descrito por Reinoso
(2022) y Uribe et al. (2019),
herramientas colaborativas
optimizaron la eficiencia al unificar
de

consonancia con la Teoria de la

flujos informacion, en

Gestidn de Almacenes basada en

Sistemas de Informacion, que
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(E5RET)

resaltd la necesidad de plataformas
digitales interoperables para
minimizar el ruido comunicacional.
Sin embargo, tal como lo plante6
Rodriguez (2023), la
implementacion enfrentd barreras
técnicas  (incompatibilidad  de
sistemas) y humanas (resistencia a
adoptar nuevas tecnologias),
aspectos que se abordaron desde
la Teoria de la Integracion
Tecnoldgica en la Logistica, la cual
destacO la importancia de alinear
tecnologia, procesos y actores para
el éxito. Ademas, en concordancia
con la Teoria de la Automatizacion
y Control en la Gestibn de
Almacenes, la solucién requirié un
enfoque integral que integré
capacitacion en  herramientas
colaborativas y protocolos
institucionales para garantizar

seguridad y trazabilidad.
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Categorias

Técnica de Observacion

Técnica de Entrevista

Técnica Andlisis Documental

Sintesis Integrativa

Mejora de la
gestiéon de

Almacén

Actualmente no  existe
implementacién de TIC para
la mejora continua. (Guia de

Observacion, C 2)

Se evidencian retrasos en la
entrega de materiales y falta
de estandarizacion en
procesos. Los anaqueles
estan en mal estado y no se
cuenta con equipos como

transpalets, lo que dificulta la

eficiencia en el
almacenamiento y
distribucién. (Guia  de

Observacién, SC 2.1)

La adopcién de tecnologias

avanzadas, como la
automatizaciéon y la
digitalizacion, puede mejorar
significativamente la eficiencia
operativa. Sin embargo, no se ha
implementado ninguna
estrategia formal para la mejora

de la gestion. (EINDG)

Falta infraestructura: software y
equipos de manejo de almacén.
Sin
imposible hablar
continua. (E3MVC)

estos elementos, es

de mejora

No hay capacitacion ni
presupuesto para innovar. Se ha
dado continuidad con lo que

existia. (ESRET)

Hinostroza (2022) la
implementacion de sistemas de
gestion en almacenes de
municion redujo errores y mejord
los tiempos de respuesta, esta
inversiéon en

accion requiere

tecnologia, infraestructura y
capacitacion.
Andaluz (2020) la
estandarizacion de protocolos
logisticos es clave para la mejora
continua,

pero exige

compromiso institucional.

Barasin et al. (2024) Enfoques
multicriterio (MCDM) ayudan a
priorizar areas de mejora en
contextos

con recursos

limitados.

Segun lo sefialado los
entrevistados E1INDG, E3MVC vy

E5RET la mejora de la gestion del

por

almacén enfrenta desafios como la
falta de infraestructura, ausencia de
estrategias formales de mejora
continua y capacitacion insuficiente.
Estos hallazgos empiricos se
alinean con la observacion directa,
gue evidencia retrasos operativos y

carencias fisicas (Guia de Obs. C2).

Conforme a lo descrito por Andaluz
(2020), la

procesos y la inversion en TIC

estandarizacién de

constituyeron pilares
fundamentales para la mejora
continua; sin embargo, segun

Reinoso (2022), la resistencia al
cambio y la brecha de habilidades
Estos

limitaron el progreso.
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Reinoso (2022) la falta de aspectos se abordaron desde la
capacitacion del personal es la perspectiva de la Teoria de la
barrera  mas critica para Integracibn Tecnolégica en la
implementar mejoras. Logistica, que analizé la interaccion
y alineacion entre tecnologia,
actores y estructuras
organizacionales. En sintesis, la
triangulacién evidencié6 que la
mejora en la gestion requirid un
enfoque integral basado en Ila
Teoria de la Gestion de Almacenes
basada en Sistemas de
Informacion, integrando tecnologia,
capacitacion y cultura
organizacional, junto con métricas

claras para evaluar el impacto.
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Subcategorias

Técnica de Observacion

Técnica de Entrevista

Técnica Andlisis Documental

Sintesis Integrativa

Optimizacion

de Procesos

Se evidencian retrasos en la
entrega de
debido a

manuales redundantes. Los

materiales

procesos

tiempos de despacho son
prolongados y no existen
protocolos estandarizados
para recepcion o]
distribuciéon. Los anaqueles
estan desorganizados,
dificultando la ubicacion de
(Guia de

Observacioén, SC 2.1)

articulos.

Falta de material tecnoldgico,

equipos como transpalets vy

anaqueles en mal estado.
Necesitamos software de
gestion para eliminar

redundancias en el control de
inventarios. (E2MVS)

Cada proceso es tedioso:
recepcion, distribucién y control
de stock. Un sistema

automatizado agilizaria los ciclos
logisticos y reduciria errores
humanos. (E3MVC)
La adopcion de tecnologias

avanzadas optimizaria recursos

como tiempo y personal.
Actualmente, los conteos
manuales son inexactos Yy

requieren repetirse. (E4RMT)

Hinostroza (2022) la
implementacion de codigos QR
en almacenes de municion
redujo el tiempo de inventario y
elimind errores en registros.

Quiroga (2024) la
estandarizacion de protocolos
digitales en la
recepcion/despacho mejora la
productividad al eliminar

verificaciones repetitivas.

Barasin et al. (2024) modelos
MCDM

criticos

priorizan  procesos
para automatizacion,
optimizando flujos en contextos

multicriterio.

Rodriguez (2023) la reingenieria

de procesos con TIC reduce

Segun lo sefalado los
entrevistados E2MVS, E3MVC vy
E4ARMT la de

procesos enfrenta barreras criticas

por

optimizacion

en infraestructura obsoleta, falta de
estandarizacion y dependencia de
Estos

métodos manuales.

hallazgos empiricos se
correlacionan con la observacion
directa, que identifica retrasos en
despachos y desorganizacion en
almacenamiento (Guia de Obs. SC
2.1).
Conforme a Ilo descrito por
(2022) 'y Quiroga
automatizaciéon vy
de

contribuyeron a reducir los tiempos

Hinostroza

(2024), la
digitalizacion protocolos
operativos y eliminar redundancias,

en consonancia con la Teoria de la
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tiempos muertos y mejora la

trazabilidad.

Kalasani (2023) la
interoperabilidad entre sistemas
(ej.: SGA Yy SINTE) es clave para

evitar reprocesos.

Gestion de Almacenes basada en
Sistemas de Informacién, que
enfatizd la eficiencia en flujos de
datos y procesos. No obstante,
segun  Kalasani  (2023), la
interoperabilidad requirio
compatibilidad tecnoldgica, aspecto
abordado en la Teoria de la
Integracion Tecnologica en la
Logistica, que destac6 la
importancia de integrar sistemas y
capacitacion. En contraste con el
Modelo de Mejora Continua, cuya
ausencia de métricas
estandarizadas limito la evaluacion,
la Teoria de la Automatizacién y
Control en la Gestién de Almacenes
sostuvo que la optimizacion
demandd tecnolégica, capacitacion
en nuevos protocolos y un enfoque
integral para transformar el
almacén en un sistema adaptativo y

eficiente.
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Subcategorias

Técnica de Observacion

Técnica de Entrevista

Técnica Andlisis Documental

Sintesis Integrativa

Gestién de
Mejora
Continua
(GCM)

No se cuenta con ninguna
estrategia para implementar
Se

evidencian demoras en la

mejora continua.
entrega de materiales sin
correccion sistémica. Los
procesos reactivos
persisten, centrados en
resolver crisis en lugar de
mediante
métricas. (Guia de

Observacion, SC 2.2)

prevenirlas

El trabajo mecanico se sigue
llevando de la misma manera; no
hay evaluacién de errores ni
ajustes posteriores. La falta de
un sistema automatizado impide
identificar patrones

mejorar. (E2MVS)

para

A mi parecer, no se emplean

estrategias para la mejora
continua. Las correcciones son
temporales y no se documentan.

(E4RMT)

No

indicadores. Si algo falla, se

hay  seguimiento de
corrige sobre la marcha, pero no
lecciones aprendidas

organizacionales. (E5RET)

Andaluz (2020) la ausencia de
ciclos PDCA en logistica explica
el reproceso por errores no

sistematizados.

Barasin et al. (2024) modelos
MCDM GCM

permiten priorizar areas criticas

aplicados a

mediante datos, pero requieren

infraestructura TIC.

Reinoso (2022) metodologias
agiles (Scrum) reducen el tiempo
de implementacion de mejoras al
involucrar al personal en ciclos
iterativos.

Kalasani (2023) la IA puede
predecir fallos logisticos, pero su
cultura de

adopcion  exige

mejora continua.

Segun lo sefialado por los
entrevistados E2MVS, E4RMT vy
E5RET la GCM en el almacén de

clase Il es inexistente o reactiva,

con correcciones y falta de
métricas. Estos hallazgos
empiricos  coinciden con la

observacion directa, que detectd
ausencia de protocolos
estandarizados y predominio de
soluciones temporales (Guia Obs.

SC2.2).

Conforme a lo descrito por Andaluz
(2020) y Barasin et al. (2024), la
implementacion de ciclos PDCA
optimiz6 la identificacion de
brechas. No obstante, de acuerdo
con Reinoso (2022), la GCM
efectiva requirié infraestructura TIC
indicadores

para generar
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confiables, lo cual se abordé desde
la Teoria de la Integracion
Tecnoldgica en la Logistica, que
enfatiz6 la superacion de la
resistencia al cambio y la brecha de
habilidades al integrar tecnologia,
actores y procesos. En contraste
con el modelo de Mejora Continua,
gue promueve la participacion, las
operaciones actuales reflejaron una
cultura organizacional estéatica. En
sintesis, la triangulacién demostré
que la GCM fue viable mediante la
digitalizacion de procesos clave
(inventarios, despachos),
fundamentado en la Teoria de la
Gestion de Almacenes basada en
Sistemas de Informacién, el
entrenamiento en analisis de datos
e institucionalizacién de

evaluaciones periddicas.
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Subcategorias

Técnica de Observacion

Técnica de Entrevista

Técnica Andlisis Documental

Sintesis Integrativa

Capacitacion

del Personal

No se observa capacitacion

previa en herramientas
digitales. El personal de
tropa y empleados civiles
carecen de entrenamiento
formal en el uso de
dispositivos electrénicos o
software de gestion. Se
evidencia resistencia al
manejo de nuevas
tecnologias durante las

operaciones diarias. (Guia
de Observacién, SC 2.3)

Durante el afio fiscal 2024, no se
ha contado con presupuesto
para capacitacion al personal. El
debe

capacidades

personal contar con

para utilizar

dispositivos electrénicos,
softwares béasicos como
sistemas de gestibn de
almacenes, pero no hay
programas

establecidos. (EINDG)

Capacitacion en manejo de
software y control de stock es
urgente. Actualmente, el

personal no recibe
entrenamiento, lo que dificulta la
adopcion de

(E3MVC)

tecnologias.

Seria esencial capacitar al

Uribe et al. (2019) la falta de

capacitacion en TIC para

personal genera brechas de
habilidades criticas,
aumentando la resistencia al

cambio y perpetuando métodos

obsoletos.
Hinostroza (2022) la
implementacion de sistemas

digitales en almacenes requiere
capacitacion y mejora continua.
Sin

tecnoldgicas fracasan por falta

ello, las iniciativas

de adopcion.

Kalasani (2023) la brecha
generacional en habilidades
digitales exige enfoques
pedagdgicos practicos,

alineados con flujos operativos

Segun lo sefialado por los
entrevistados EINDG, E3MVC vy
E5RET la ausencia de capacitacion
formal en TIC para el personal del
de

severamente la

limita
de

tecnologias y perpetia métodos

almacén clase |l

adopcién
manuales ineficientes. Estos
hallazgos se correlacionan con la
observacion directa, que evidencia
resistencia al uso de herramientas
digitales y falta de programas de
entrenamiento (Guia de Obs. SC

2.3).

Conforme a lo descrito por Uribe et
al. (2019) y Hinostroza (2022), la
capacitacion continua constituyé un
pilar fundamental para reducir la
brecha digital y garantizar la

sostenibilidad de las innovaciones
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personal en herramientas
tecnoldgicas, pero no esta
incluido en el presupuesto del
SINTE. (ESRET)

reales.

Andaluz (2020) los programas
anuales de capacitacion del
Ejército no incluyen méddulos
especializados en  gestion

tecnoldgica de almacenes.

tecnolégicas, en consonancia con
la Teoria de la Gestion de
Almacenes basada en Sistemas de
Informacion, que enfatizé la
formacion préactica. No obstante,
segun Kalasani (2023) y Andaluz
(2020), Ila implementacion de
programas  efectivos  enfrentd
barreras presupuestarias y falta de
integracion en planes
institucionales, aspectos
abordados desde la Teoria de la
Integracion Tecnologica en la
Logistica, que analizo la interaccion
y alineacibn entre tecnologia,
actores y procesos. En sintesis, la
triangulacion demostr6 que la
capacitacion fue determinante para
la transformacién digital del
almacén, pero requirié estrategias
integrales que combinaron
formacion adaptada, asignacion de

recursos y evaluacion continua.
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CAPITULO V: DIALOGO TEORICO - EMPIRICO

En funcién del Objetivo Principal, se estableci6é un didlogo critico entre los hallazgos
empiricos y los marcos teoricos existentes, con el propdsito de analizar cémo la integracion
de TIC puede contribuir a la optimizacion de la gestion del Almacén de Clase Il del Batallon
de Intendencia N° 511 en Lima, 2024. Los datos recolectados mediante de entrevistas,
observacion directa y revision documental revelan un escenario donde la persistencia de
métodos manuales y la ausencia de sistemas integrados generan ineficiencias criticas, tales
como discrepancias en inventarios y demoras en procesos logisticos. Estos hallazgos se
interpretaron a la luz de la Teoria de la Gestibn de Almacenes basada en Sistemas de
Informacion, que explic6 como la digitalizacion y automatizacién de procesos optimizaron la
confiabilidad y precision de los datos, alineando el almacén con principios de eficiencia
informacional.

Desde la perspectiva de la Teoria de la Cadena de Suministro y Flujos de Informacion,
la gestion manual actual caracterizada por registros fisicos y conteos repetitivos introduce
ruido en el flujo de datos, lo que se traduce en errores humanos y falta de precision. Este
marco tedrico resulta particularmente Util para interpretar declaraciones como "se evidencian
discrepancias entre los registros fisicos y el stock real" (Guia de Obs. C1) o "los conteos
manuales requieren repetirse constantemente por inexactitud" (E4RMT). La teoria postula
gue sistemas digitalizados, al reducir la entropia en el procesamiento de informacién,
optimizan la confiabilidad de los datos. En este sentido, la implementaciéon de un Sistema de
Gestion de Almacén (SGA) como proponen Quiroga (2024) y Rodriguez (2023) no solo
resolveria el problema empirico de los errores, sino que alinearia el almacén con los principios
de eficiencia informacional.

No obstante, la adopcién tecnoldgica por si sola no garantizo el éxito. La Teoria de la

Integracion Tecnoldgica en la Logistica permiti6 comprender las resistencias identificadas,
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donde factores humanos y no humanos interactuaron para obstaculizar el cambio. Las
entrevistas revelan que factores humanos "el personal no recibe capacitacion" (E5RET) y no
humanos "no hay presupuesto para software" (E2MVS) interactian para obstaculizar el
cambio. Esta teoria enfatizé la necesidad de negociar y alinear actores y artefactos para
superar barreras técnicas y humanas, como la incompatibilidad entre sistemas legacy
(SISCOBAM) y nuevas tecnologias. mientras Barasin et al. (2024) destacan el potencial de
los cédigos QR para agilizar inventarios, los datos empiricos muestran que su implementacion
fallaria sin superar barreras como la brecha digital del personal o la incompatibilidad con
sistemas legacy como SISCOBAM.

La Teoria de la Automatizacion y Control en la Gestién de Almacenes aporté un marco
para entender la importancia de automatizar y controlar procesos criticos, garantizando la
trazabilidad, seguridad y eficiencia operativa, factores fundamentales para la transformacion
del almacén en un sistema adaptativo y confiable. El almacén no opera aislado, sino como
un subsistema dentro del sistema de intendencia del Ejército. La falta de interoperabilidad
entre sistemas "el programa SISCOBAM no se comunica con nuestras unidades" (E3MVC)
refleja una ruptura en la sinergia requerida entre subsistemas. Estudios como el de Andaluz
(2020) respaldan esta critica, sefialando que la eficiencia logistica en contextos militares
depende de la coherencia sistémica; asi, las TIC deben implementarse no como herramientas
aisladas, sino como nodos interconectados que fortalezcan la red global.

Los hallazgos empiricos contrastan con soluciones tedricas existentes. Mientras la
literatura enfatiza plataformas colaborativas (Reinoso, 2022), la realidad observada muestra
gue "la comunicacion se basa en celulares personales" (Guia de Obs. SC 1.3). Esta
divergencia sugiere que las propuestas tecnolégicas deben adaptarse, donde factores como
la jerarquiay la seguridad influyen en la adopcién de herramientas. Para capacitar al personal
de manera manual que se puedan alcanzar metas que vinculen conocimientos previos con
nuevas tecnologias, en lugar de imponer sistemas sin preparacion.

Este didlogo tedrico - empirico no solo valida hallazgos previos, sino que revela

brechas criticas. Una es la coexistencia paralela de sistemas viejos y nuevos sin integracion
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real, fendbmeno poco estudiado. Otra es el rol de la cultura organizacional que existe
actualmente en el Ejército en la resistencia al cambio, que exige estudios futuros. En
conclusion, la optimizacion del almacén mediante TIC requiere de tecnologia interoperable,
automatizacién, personal altamente capacitado y procesos.

En funcion del Objetivo Especifico 1, se establecié un didlogo critico entre los
hallazgos empiricos y los marcos tedricos existentes, con el propésito de analizar como puede
la implementacién de la TIC, especificamente un SGA optimizar el proceso en la eficiencia
de la mejora de gestién de Almacén de Clase Il del Batallon de Intendencia N° 511 en Lima,
2024. Los datos recolectados mediante entrevistas semiestructuradas, observacion directa y
revision documental evidenciaron un escenario operativo marcado por métodos manuales,
donde la ausencia de sistemas integrados genera ineficiencias criticas, tales como
discrepancias en inventarios y cuellos de botella en los procesos logisticos. Estos hallazgos
se interpretaron desde la Teoria de la Gestibn de Almacenes basada en Sistemas de
Informacion, que explicd cémo la digitalizaciéon y automatizacién de procesos incrementaron
la precisién y veracidad de los datos, facilitando una administraciébn en tiempo real y
reduciendo inconsistencias.

Desde el enfoque de la Teoria de la Integracién Tecnoldgica en la Logistica permitio
comprender las mudltiples resistencias y barreras identificadas, la actual administracion
manual, sustentada en documentos fisicos, conteos reiterativos y procedimientos en papel,
genera una elevada cantidad de interferencias en el flujo informativo. Esta situacion se
evidencia de forma concreta en expresiones como "el uso de los registros es anticuado de
forma fisica, gran cantidad de inventario, a simple vista es muy dificil contrastar el stock, con
la tarjeta de control visible" (Guia de Observacion, C1) y "el proceso de control se lleva
mediante despacho y distribucion manual" (ELNDG). De acuerdo con esta teoria, los sistemas
informatizados disminuyen la entropia en el manejo de la informacion, incrementando
notablemente la precisiéon y veracidad de los datos. En consecuencia, la adopcion de un
Sistema de Gestion de Almacenes (SGA), como lo sugieren Quiroga (2024) y Rodriguez

(2023), no solo permitiria superar los inconvenientes observados relacionados con fallos en



92

los inventarios, sino que también armonizaria las actividades del almacén con los principios
de eficiencia en el tratamiento de la informacion, facilitando una administracion en tiempo real
y reduciendo las inconsistencias.

Sin embargo, el analisis empirico revela que la adopcion tecnoldgica no garantiza el
exito de la implementacion. Teoria de la Automatizacion y Control en la Gestion de
Almacenes aporté un marco para entender la importancia de automatizar y controlar procesos
criticos, garantizando la trazabilidad, seguridad y eficiencia operativa, elementos esenciales
para convertir el almacén en un sistema adaptativo y confiable. Esta teoria desafia la vision
simplista de que la tecnologia por si misma genera transformaciones, enfatizando en cambio
la necesidad de complejas negociaciones entre diversos actores y artefactos (infraestructura
tecnoldgica, normativas presupuestarias). Mientras Barasin et al. (2024) destacan el potencial
de soluciones como los codigos QR para agilizar los procesos de inventario, la realidad
empirica demuestra que su implementaciéon efectiva requiere superar barreras sistémicas
como la brecha digital del personal o la incompatibilidad con sistemas legacy como SINTE.

La Teoria de la Cadena de Suministro y Flujos de Informacién ofrece un enfoque
integral esencial para articular estos descubrimientos. ElI almacén no actla de manera
independiente, sino que forma parte de un subsistema clave dentro del sistema de
intendencia del Ejército. La carencia de interoperabilidad entre los sistemas, como se
evidencia en que "la comunicacion es via telefénica (celular)" (E2MVS), pone en evidencia
una fractura en la necesaria coordinacion entre subsistemas que dependen entre si. Estudios
como el de Andaluz (2020) sustentan esta vision, al indicar que la eficacia logistica esta
profundamente vinculada con la cohesién del sistema; por ello, las TIC no deben ser
implementadas como elementos aislados, sino como componentes interconectados que
refuercen toda la red operativa.

El contraste entre los datos empiricos recopilados y las propuestas tedricas existentes
evidencia discrepancias relevantes. Aunque el analisis documental resalta las ventajas de
implementar plataformas colaborativas, la situacion observada indica que "la comunicacion

se basa predominantemente en celulares personales y métodos informales" (Guia de
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Observacién, SC 1.3). Esta diferencia pone de manifiesto la necesidad de contextualizar las
propuestas tecnoldgicas dentro del ambito castrense, donde aspectos como la estructura
jerarquica, los estandares de seguridad y la cultura institucional desempefian un papel crucial
en los procesos de incorporacion tecnoldgica.

Este dialogo tedrico - empirico no solo corrobora estudios anteriores sobre la
influencia de la digitalizacion en la mejora de procesos, sino que también pone en evidencia
vacios relevantes en el conocimiento actual. Uno de los més destacados es la "coexistencia
paralela", donde conviven sistemas tecnoldgicos antiguos y modernos sin una integracion
funcional, una situacion poco explorada en el @mbito de la logistica en el Ejército. Otro aspecto
critico poco abordado es la influencia de la cultura organizacional en la resistencia al cambio,
lo cual plantea la necesidad de futuras investigaciones con enfoques etnograficos que
permitan una comprension mas profunda. De acuerdo con los datos analizados, para lograr
una optimizacién real del almacén a través del uso de TIC, es indispensable adoptar un
enfoque integral que combine tecnologias apropiadas (como sistemas de gestién de almacén
interoperables y herramientas de automatizacién), personal debidamente capacitado (a
través de programas de formacién continua) y procesos redisefiados con una vision sistémica.
Esta articulacién estratégica, respaldada tanto por el andlisis empirico como por la base
tedrica, constituye una via efectiva para convertir la gestion del Almacén de Clase Il en un
referente de eficiencia dentro del &mbito logistico militar.

En funcion del Objetivo Especifico 2, se establecié un didlogo fundamental entre
los datos recolectados en campo y los constructos tedricos existentes, con el propdsito de
examinar cémo la automatizacion basada en TIC puede catalizar la Gestion de Mejora
Continua (GCM) en el Almacén de Clase Il del Batallon de Intendencia. Los resultados
obtenidos mediante entrevistas semiestructuradas, observacion y revisiobn documental,
evidenciaron un escenario operativo donde la persistencia de procesos manuales desde el
control de inventarios hasta la distribucién de materiales genera ineficiencias sistémicas que
obstaculizan la mejora continua. Estos hallazgos se interpretaron desde la Teoria de la

Gestion de Almacenes basada en Sistemas de Informacion, que explicé cémo la digitalizacion
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y automatizacion de flujos mediante tecnologias como cédigos QR y RFID redujeron la
entropia informacional, proporcionando datos confiables en tiempo real para los ciclos
iterativos de evaluacion y ajuste que exige la GCM.

Desde la perspectiva de la Teoria de la Integracion Tecnoldgica en la Logistica, que
destaco la compleja interaccion entre actores humanos y sistemas legacy, subrayando la
necesidad de negociaciones técnicas y sociales para superar barreras y facilitar la adopcion
tecnolégica, los procesos manuales documentados empiricamente "todo se realiza
manualmente, lo que resulta en una gran pérdida de tiempo, y a menudo necesitamos repetir
los conteos debido a la falta de precisién en los registros” (E4RMT); "desde la recepcion de
articulos y la entrega al usuario, se evidencié errores al contabilizar articulos”, (Guia de Obs.
SCL1.3) representan sistemas con alta entropia informacional. Esta teoria postula que los
sistemas manuales carecen de los mecanismos de retroalimentacion inmediata necesarios
para la GCM, lo que concuerda con lo observado: "las correcciones a procesos logisticos se
realizan de manera reactiva, no preventiva" (E2MVS). La automatizacion, al digitalizar flujos
mediante tecnologias como cddigos QR o RFID (Szkutnik-Rogoz, 2023), podria reducir esta
entropia al proveer datos confiables en tiempo real, permitiendo asi los ciclos iterativos de
evaluacién-ajuste que exige la GCM. No obstante, como advierte la misma teoria, la mera
implementacién tecnoldgica no garantiza la mejora continua sin una adecuada arquitectura
de informacion que vincule los sistemas automatizados con los procesos de toma de
decisiones.

La resistencia al cambio observada "la transicion a sistemas automatizados enfrenta
escepticismo del personal) (ESRET); "no hay capacitacion en herramientas digitales”, (Guia
de Obs. SC2.3) encuentra su marco explicativo en la Teoria de la Automatizacién y Control
en la Gestion de Almacenes; esta perspectiva revela que la automatizacion no es solo un
desafio tecnoldgico, sino una red compleja donde interactlian actores humanos (personal con
diversos niveles de alfabetizacion digital) y no humanos (sistemas legacy como SISCOBAM).
Los datos muestran como esta red actualmente funciona como barrera: "los protocolos

automatizados chocan con los procesos establecidos desde hace afios" (E4ARMT). La teoria
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sugiere gue superar esta resistencia requiere negociaciones técnicas como interfaces
amigables y sociales capacitacion, aspecto que el sobre andlisis de GCM (Hinostroza, 2022)
ha subestimado al centrarse Unicamente en aspectos operativos.

La Teoria de la Automatizacién y Control en la Gestion de Almacenes aporté un marco
para entender la importancia de automatizar y controlar procesos criticos, garantizando la
trazabilidad, seguridad y eficiencia operativa, lo que permitié cerrar la brecha, el modelo
PDCA, base tedrica de la GCM, entra en tension con los hallazgos empiricos. Mientras el
modelo exige ciclos rapidos de retroalimentacion, la realidad observada muestra que "la
evaluacion de procesos es esporadica y desconectada de los indicadores reales" (ELNDG).
La automatizacion podria cerrar esta brecha, como sefala Barasin et al. (2024), al generar
métricas automatizadas de desempefio (tiempos de despacho, precision de inventarios); sin
embargo, el estudio revela una incongruencia, aunque todos los entrevistados reconocen la
necesidad de mejora continua, existe una desconexién entre este discurso y la inversién en
sistemas que la faciliten "no hay presupuesto para plataformas de monitoreo continuo”
(E2MVS). Esta divergencia entre teoria y practica sugiere que la automatizacion para GCM
requiere no solo tecnologia, sino un cambio en la cultura organizacional hacia la gestion
basada en datos.

Este dialogo teérico-empirico no solo valida hallazgos previos sobre automatizacion y
GCM, sino que revela brechas criticas, la necesidad de sistemas interoperables que superen
la coexistencia paralela observada, la capacitacion continua para sostener la mejora y la
urgencia de métricas automatizadas que alimenten los ciclos PDCA.

En funcién del Objetivo Especifico 3, se establecié un diadlogo critico entre los
hallazgos y los marcos tedricos existentes, con el propdsito de analizar como el uso de
herramientas de comunicacion y colaboracibn basadas en TIC puede potenciar la
capacitacion del personal y mejorar la gestion del Almacén de Clase Il del Batallon de
Intendencia N° 511 en Lima, 2024. Los datos recolectados mediante entrevistas, observacion
directa y revision documental evidenciaron un escenario donde la ausencia de plataformas

estandarizadas de comunicacién generd fragmentacion operativa y limita el desarrollo de
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competencias tecnoldgicas en el personal. Estos resultados se interpretaron desde la Teoria
de la Gestion de Almacenes basada en Sistemas de Informacién, que enfatizé la necesidad
de canales integrados para optimizar la trazabilidad y la toma de decisiones, reduciendo la
duplicidad de esfuerzos y retrasos.

Los hallazgos empiricos evidenciaron  una comunicacion informal vy
descentralizada "el celular es el Unico medio de comunicacién en el almacén" (ESRET); “se
identifican demoras en la transmisién de informacion” (Guia de Obs. SC1.3). Esta realidad
contrasta con los postulados de la Teoria de la Integracién Tecnolégica en la Logistica, que
enfatiza la necesidad de canales estandarizados para reducir la entropia en flujos de
informacién. Mientras la teoria propone que sistemas integrados optimizan la trazabilidad y la
toma de decisiones, en la practica observada, la falta de estos recursos genera duplicidad de
esfuerzos y retrasos en la respuesta.

Este desfase sugiere que la implementacion de herramientas como Microsoft
Teams o Slack (Reinoso, 2022) no solo resolveria problemas operativos, sino que crearia
un ecosistema digital para almacenar conocimiento, documentar protocolos y reducir la
dependencia de métodos informales. No obstante, como advierte la misma teoria, la adopcién
tecnoldgica es insuficiente sin una arquitectura de informacién que alinee estos sistemas con
los flujos jerarquicos castrenses. Lafalta de capacitacién tecnolégica emergié como un
obstaculo "el personal no recibe capacitacion” (E4RMT); “no se observa capacitacion previa
en herramientas digitales” (Guia de Obs. SC2.3).

En el contexto institucional, estas estrategias chocan con limitaciones presupuestarias
y culturales "durante el afio fiscal 2024, no se ha contado con presupuesto para capacitacion
al personal" (EINDG). Aqui, el dialogo tedrico-empirico revela una paradoja que las mismas
herramientas de comunicacién que podrian facilitar la capacitacion (webinars, repositorios
digitales) son subutilizadas por falta de alfabetizacion digital. La incompatibilidad entre
sistemas fue otro hallazgo clave "no podemos vincular los pedidos del almacén con el sistema
contable; todo se reingresa manualmente" (E4ARMT). Este problema encuentra marco

explicativo en la Teoria de la Automatizacion y Control en la Gestion de Almacenes, que
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conceptualiza la tecnologia como una red de actores humanos y no humanos (software,
protocolos); la teoria ayuda a entender que soluciones técnicas que deben acompafarse
de negociaciones sociales como la capacitaciéon y participacion del personal en el disefio de
flujos.

El dialogo entre datos empiricos y teorias demuestra que las herramientas de
comunicacion basadas en TIC pueden transformar la gestion del almacén y la capacitacion,
pero su éxito depende de soluciones técnicas interoperables, estrategias pedagdgicas

contextualizadas y cambios organizacionales que involucren a todos los actores.
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CONCLUSIONES

En funcién al objetivo general, concluimos que la investigacion permitié evidenciar
gue la integracion de TIC constituye un elemento determinante para optimizar la gestion del
almacén de Clase Il del Batallon de Intendencia N° 511, dado que incide directamente en la
eficiencia operativa, la trazabilidad del inventario y la agilidad en la atencion al usuario. Desde
la perspectiva fenomenoldgica, se identificaron significados atribuidos por el personal
involucrado en los procesos logisticos, los cuales expresaron que las deficiencias actuales
estan vinculadas a la falta de automatizacion, el control manual y la ausencia de herramientas
digitales colaborativas; a partir del dialogo tedrico - empirico, la implementacién de un Sistema
de Gestion de Almacenes (SGA), complementado con tecnologias como RFID, cédigos de
barras y plataformas de comunicacion interna, no solo reduce errores humanos y mejora la
precision de los registros, sino que ademas fortalece la capacidad de respuesta institucional
ante requerimientos operacionales. Por tanto, se valida que el uso de TIC no es un elemento
accesorio, sino un componente estratégico para el sostenimiento logistico eficiente los
almacenes del Ejército.

En funcidon al objetivo especifico 1, concluimos la implementacién de un Sistema
de Gestion de Almacenes (SGA) representa un mecanismo eficaz para optimizar la eficiencia
de los procesos logisticos y administrativos, en especial aquellos vinculados al control y
seguimiento de inventarios. Los hallazgos evidencian que, en ausencia de un SGA, las tareas
de recepcién, almacenamiento, distribucién y registro de materiales son desarrolladas de
forma manual, generando errores recurrentes, demoras y pérdida de trazabilidad. El uso de
un SGA permitiria una administracion mas agil, precisa y automatizada de los bienes de Clase
II, al integrar funciones como el registro en tiempo real, la ubicacién automatizada de
productos, la actualizacion dinamica de stock y la trazabilidad de los procesos. Este sistema,

ademas, favoreceria la estandarizacion operativa y una mayor adaptabilidad frente al relevo
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de personal, manteniendo la continuidad administrativa. En ese sentido, la implementacion
de un SGA no solo constituye una necesidad tecnoldgica, sino una estrategia funcional que
responde de manera directa a las deficiencias detectadas en la gestion actual, coadyuvando
a elevar los niveles de eficiencia y confiabilidad del sistema logistico institucional.

En funcién al objetivo especifico 2, concluimos que la automatizacion de procesos
se configura como un eje facilitador esencial en la Gestion de la Cadena de Mando (GCM)
para la mejora de la gestion del Almacén de Clase Il del Batallén de Intendencia N° 511, al
reducir significativamente los tiempos de respuesta operativa, minimizar errores humanos y
aumentar la precision en el control de inventario. A partir del andlisis fenomenolégico
interpretativo, se evidencié que la ausencia de herramientas tecnol6gicas automatizadas
genera cuellos de botella en la atencién al usuario y discontinuidad en la trazabilidad de los
bienes, especialmente durante los relevos de comando. La implementacion de tecnologias
como el sistema de codificacion de barras, el picking automatizado y la digitalizacion de
registros, permiti6 a los actores participantes reconocer una mejora sustancial en la eficiencia
de los procesos logisticos, fortaleciendo la capacidad de anticipacion y toma de decisiones
de los responsables del almacén, la automatizacién no solo optimiza los procedimientos
técnicos, sino que incide directamente en la calidad del servicio logistico y en la operatividad
general del batall6n, consolidando una gestion moderna, eficiente.

En funcién al objetivo especifico 3, concluimos que el uso de herramientas de
comunicacion y colaboracion, como parte de la implementacion de TIC, potencia
significativamente la capacitacion del personal encargado del Almacén de Clase Il de Batallon
de Intendencia. Esta afirmacion se sustenta en la interpretacion de los testimonios obtenidos
mediante entrevistas y observacion directa, en los cuales los participantes manifestaron que
la ausencia de plataformas interactivas limita el intercambio de informacion, la actualizacién
de conocimientos y la estandarizacion de procedimientos logisticos. En ese sentido, la
integracion de tecnologias como sistemas de mensajeria instantanea institucional,
plataformas de gestion de aprendizaje (LMS) y entornos virtuales colaborativos permitiria

fomentar un proceso de formacion continua, con retroalimentacion inmediata y acceso a
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contenidos especializados. Estas herramientas facilitarian no solo la transmision eficiente del
conocimiento, sino también el fortalecimiento de una cultura organizacional orientada a la
mejora continua en los procesos de almacenamiento y distribucion. De este modo, el uso
estratégico de herramientas de comunicacién digital contribuye directamente a elevar el nivel
de competencia técnica del personal, repercutiendo positivamente en la eficiencia operativa

del almacén.
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RECOMENDACIONES

En funcién al objetivo general, recomendamos al Comando Logistico del Ejército
del Perq, la implementacién progresiva de un Sistema de Gestion de Almacenes (SGA) en el
Batallon de Intendencia N° 511, acompafiado de un plan de automatizacion que contemple
tecnologias como RFID, escaneres de codigo de barras y software interoperable con el
SISCOBAM. Esta medida permitira resolver las limitaciones estructurales identificadas en la
presente investigacion, como la dependencia de inventarios anuales, la lentitud en la atencién
al usuario y la vulnerabilidad ante los relevos de comando; asimismo, se sugiere desarrollar
un programa de capacitacion continua para el personal de almacén, orientado al uso eficiente
de dichas tecnologias, con el propésito de garantizar la sostenibilidad del cambio tecnolégico.
Esta recomendacion apunta no solo a mejorar la eficiencia administrativa del almacén de
Clase I, sino también a fortalecer el soporte logistico en el cumplimiento de las misiones
operacionales del Ejército, estableciendo un precedente replicable en otras unidades de
intendencia a nivel nacional.

En funcién al objetivo especifico 1, recomendamos al Comando Logistico del
Ejército del Perd, la implementacion progresiva de un Sistema de Gestion de Almacenes
(SGA) que responda a las necesidades especificas del almacén de Clase Il del Batallon de
intendencia. Esta implementacion debe contemplar una etapa inicial de diagndéstico técnico y
organizacional, seguida de la adquisicion, configuracibn y adecuacion del sistema,
garantizando su interoperabilidad con plataformas existentes como el SISCOBAM; asimismo,
se sugiere acompafar este proceso con un plan de capacitacion técnica para el personal
responsable, a fin de asegurar el uso eficiente de la herramienta y la sostenibilidad operativa
del sistema. De igual forma, se plantea la posibilidad de desarrollar un plan piloto en una
seccion del almacén, que permita validar los beneficios del SGA antes de su aplicacion total.

Finalmente, esta recomendacién cobra mayor pertinencia en vista de los constantes relevos
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de personal, ya que un sistema automatizado permitira reducir los impactos de la rotacién en
la continuidad de la gestién, garantizando un manejo confiable, preciso y eficiente de los
recursos logisticos asignados.

En funcién al objetivo especifico 2, recomendamos al Comando Logistico del
Ejército del Peru, implementar progresivamente sistemas de automatizacion logistica, como
plataformas de Gestién de Almacenes (WMS) y dispositivos de codificacion electronica, que
permitan optimizar los procesos operativos del Almacén de Clase Il del Batallon de
Intendencia N° 511. Esta implementacion debe ir acompafiada de un programa de
capacitacion continua al personal, orientado a desarrollar competencias técnicas en el manejo
de estas herramientas digitales, a fin de garantizar su uso eficiente y sostenido en el tiempo;
asimismo, se sugiere establecer un protocolo institucional que integre la automatizacién como
parte de los procedimientos de relevo de comando, asegurando la continuidad y coherencia
en la administracién del inventario, busca fortalecer la capacidad de respuesta logistica de la
unidad, mejorar la precision en la gestién de bienes y contribuir a una mayor transparencia y
trazabilidad de los recursos administrados, promoviendo un modelo de gestién que pueda ser
replicarse.

En funcién al objetivo especifico 3, recomendamos al Comando Logistico del
Ejército del Perd, implementaciéon progresivamente de herramientas de comunicaciéon y
colaboracion digital que faciliten la capacitacion continua del personal del almacén de Clase
Il del Batallon de intendencia. Esta implementacion debe considerar el uso de plataformas de
formacién virtual, médulos de aprendizaje asincronico, aplicaciones de mensajeria
institucional y repositorios digitales interactivos que permitan al personal acceder a
contenidos técnicos logisticos, procedimientos estandarizados y normativas actualizadas;
asimismo, se sugiere incorporar espacios virtuales para la retroalimentacion colaborativa, el
intercambio de experiencias entre unidades similares y la supervision pedagdgica por parte
de especialistas en logistica. Tales acciones no solo optimizarian el proceso de aprendizaje
y actualizacion del personal en funciones logisticas, sino que también garantizarian una

mayor autonomia técnica y una mejora en la trazabilidad de las operaciones. En
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consecuencia, esta recomendacion se orienta a establecer una cultura de aprendizaje
organizacional basada en TIC que, al estar alineada con los principios de mejora continua,
fortalezca la capacidad operativa del almacén y contribuya al logro eficiente de los objetivos

institucionales.
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PROPUESTA PARA ENFRENTAR LA REALIDAD PROBLEMATICA

La gestion del Almacén de Clase Il del Batallébn de Intendencia N° 511 evidencia
limitaciones estructurales y operativas derivadas de la escasa integracion de TIC. Esta
situacion genera imprecision en el control de inventarios, lentitud en los procesos de atencion
al usuario, y escasa estandarizacion en los procedimientos logisticos, especialmente durante
los relevos de comando. La investigacion evidencié que estas deficiencias repercuten
negativamente en la capacidad logistica operativa de la unidad, afectando la disponibilidad
oportuna de recursos criticos para el sostenimiento de las operaciones; por tanto, la presente
propuesta tiene como finalidad ofrecer una solucion integral, practica y viable para optimizar
la gestion del almacén mediante la implementacion progresiva de herramientas TIC
orientadas a la automatizacién, comunicacion efectiva y mejora continua.

La propuesta se sustenta en Teoria de la Cadena de Suministro y Flujos de
Informacion, Teoria de la Gestion de Almacenes basada en Sistemas de Informacién Teoria
de la Integraciéon Tecnoldgica en la Logistica y Teoria de la Automatizaciéon y Control en la
Gestion de Almacenes, las cuales permiten comprender al almacén como un sistema
dinamico, interrelacionado y susceptible de mejora a través de la integracion tecnoldgica.
Desde el enfoque metodolégico cualitativo y fenomenoldgico, se rescatan las percepciones
de los operadores logisticos que identifican la falta de digitalizacion, de canales de
comunicacion efectivos y de una plataforma de gestion estandarizada como principales
limitantes del desempefio. Estas percepciones configuran el sustento empirico de una
propuesta orientada a transformar la gestion logistica desde el enfoque de la industria 3.0 y
con visién de mejora continua.

Nombre de la propuesta

Sistema Integral de Gestion Digital para el Almacén de Clase Il (SIGDAC-II)

Objetivo general:
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Implementar un sistema integral basado en TIC que automatice, estandarice y
optimice los procesos de gestion del almacén de Clase Il del Batallon de Intendencia N° 511.

Fases de implementacién:

Diagnéstico inicial (Fase 1)

¢ Levantamiento de informacién sobre los procesos actuales del almacén.

¢ Identificacion de recursos disponibles y brechas tecnoldgicas.

¢ Evaluacion de capacidades del personal en competencias digitales.

Disefio del sistema (Fase 2)

¢ Elaboracion de una Guia de Procedimientos para la Gestion del Almacén de Clase
Il con TIC.

e Seleccién de un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) compatible con el
entorno.

¢ Configuracion de plataformas de comunicacion y capacitacion (LMS, intranet).

Capacitacion y prueba piloto (Fase 3)

e Formacion del personal en el uso del WMS, RFID, sistemas de control de stock y
herramientas colaborativas.

e Ejecucién de un plan piloto en el almacén de clase Il.

Implementacién progresiva (Fase 4)

¢ Implementacion del sistema en el Batallon de Intendencia.

e Asignacioén de roles digitales y responsables operativos por clase de inventario.

¢ Integracion con el sistema logistico del SISBOCAM.

Evaluacién y mejora continua (Fase 5)

¢ Aplicacion de indicadores de desempefio medibles: tiempo de atencidn, exactitud
de inventario, reduccion de errores.

¢ Revision periddica del sistema, retroalimentacién del personal y ajustes continuos.

¢ Incorporacion del proceso en los Reglamentos Internos del Comando Logistico del

Ejército del Peru.
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Recursos necesarios:

o Hardware: escaneres de codigos de barras, etiquetas RFID, terminales méviles, servidores
locales.

o Software: sistema WMS, plataforma de comunicacion institucional (MS Teams, Moodle, o
similar).

e Recurso humano: especialistas en TIC, instructores logisticos, operador técnico del
sistema.

e Presupuesto: asignacion del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA).

Se espera mejorar sustancialmente la precision del inventario, reducir los tiempos de
atencion al usuario interno, asegurar la trazabilidad en tiempo real y estandarizar los
procedimientos de gestidn; asimismo, se prevé que la capacitacion continua fortalezca la
autonomia técnica del personal y reduzca el impacto negativo de los relevos de comando. La
propuesta contribuira directamente a modernizar el sostenimiento logistico del Ejército del
Peru, posicionando al Batallon de Intendencia N° 511 como unidad piloto en transformacion
digital de almacenes, promoviendo un modelo sostenible y replicable en otras unidades

similares.
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Problemas de investigacion

Objetivos de investigacion

Categorias y Subcategorias

Metodologia

1.- ¢De qué manera puede la
implementacion de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC)
optimizar la gestion del Almacén de
Clase Il del Batallon de Intendencia N°
511 en Lima, 20247

2.- ¢, Como puede la implementacion de
la TIC, especificamente un SGA
optimizar el proceso en la eficiencia de
la mejora de gestion de Almacén de
Clase Il del Batallon de Intendencia N°
511 en Lima, 20247

3.- ¢ De qué manera la automatizacién
de procesos mediante el uso de TIC
puede facilitar la GCM en la mejora de
gestion de Almacén de Clase Il del
Batallén de Intendencia N° 511 en
Lima, 2024?

4.- ¢COmo puede el uso de
herramientas de comunicacion vy
colaboracion basadas en TIC potenciar
la capacitacion del personal y a la vez
mejorar la gestion del Almacén de
Clase Il del Batallon de Intendencia N°
511 en Lima, 2024?

1.- Analizar como la integracién de
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) puede contribuir
a la optimizacion de la gestion del
Almacén de Clase Il del Batallon de
Intendencia N° 511 en Lima, 2024.

2. Analizar Cémo puede Ila
implementacion de la TIC,
especificamente un SGA optimizar el
proceso en la eficiencia de la mejora
de gestion de Almacén de Clase I
del Batallon de Intendencia N° 511
en Lima, 2024.

3. Describir de qué manera la
automatizacion de procesos
mediante el uso de TIC puede
facilitar la GCM en la mejora de
gestion de Almacén de Clase Il del
Batallon de Intendencia N° 511 en
Lima, 2024.

4.- Analizar como puede el uso de
herramientas de comunicacion vy
colaboracion basadas en TIC
potenciar la capacitacion  del
personal y a la vez mejorar la gestion
del Almacén de Clase Il del Batall6n
de Intendencia N° 511 en Lima,
2024.

Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién (TIC)

1.Sistema de Gestibn de
Almacén (SGA)

2.Automatizaciéon de Procesos

3. Herramienta de Comunicacion
y Colaboracion

Mejora de gestién de Almacén
1. Optimizacion de Procesos

2.Gestion de Mejora Continua
(GCM™M)

3.Capacitacion del Personal

Enfoque:
Cualitativo

Tipo:
Tedrico — Empirico

Método:
Fenomenologico

Poblacion:

5 (cinco) Oficiales y Sub-Oficiales
de la planta Orgéanica del Batallon
de Intendencia N° 511.

Técnicas:

- Entrevista semiestructurada a
expertos

- Analisis documental

- Observacion directa

Instrumentos:

- Guia de entrevistas
semiestructurada

- Ficha de analisis documental
- Guia de Observacion

Técnicas de analisis de datos:
Analisis de datos empleada,
mediante la triangulacién de los
datos en forma especifica por cada
técnica de recoleccion de datos.
Asimismo, se empled el Software
Atlas TI.
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Anexo 2. Validacién del Instrumento

COEDE
Escuela Superior de Guerra del Ejército
Escuela de Posgrado

Ministerio Ejército del

de Defensa Peru

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

Chorrillos, 10 de febrero del 2025

Informe N.° 001

De: Antonio Hans Rupay Aguedo
Para: Sabiluy Katherine Acosta Mercado
Joshimar Ramirez Arcos

Me dirijo a Usted respetuosamente para saludarlo y agradecer la designacion
para la evaluacion de la Validez de Contenido de la Guia de enfrevista
semiestructurada, instrumento de recoleccién de informacion para la tesis titulada:
“Uso de las TIC para la mejora de la gestion del almacén de clase Il del Batallén de
Intendencia N° 511 en Lima, 2024". Después de la evaluacién correspondiente se
determina que:

a-El Instrumento cumple en su totalidad con los criterios, por lo que es vdlido para
proceder a la recolecciéon de la informacién ( X )

b-El Instrumento no cumple en su totalidad con los criterios, por lo que deberd
levantar las observaciones siguiendo las sugerencias propuestas ()

Dr. Antonio Hans Rupay Aguedo
orcid.org/0000-0003-0682-4804
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’K‘M
5O g . Ministerio Ejército del : COEDE o
® PERU , Escuela Superior de Guerra del Ejército
de Defensa Peru
Escuela de Posgrado

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

Chorrillos, 10 de febrero del 2025

Informe N.° 002

De: FErick Ramirez Grandes
Para: Sabiluy Katherine Acosta Mercado
Joshimar Ramirez Arcos

Me dirijo a Usted respetuosamente para saludarlo y agradecer la designacion
para la evaluacion de la Validez de Contenido de la Guia de entrevista
semiestructurada, instrumento de recoleccién de informacién para la tesis titulada:
“Uso de las TIC para la mejora de la gestion del almacén de clase Il del Batallon de
Intendencia N° 511 en Lima, 2024". Después de la evaluacién correspondiente se
determina que:

a-El Instrumento cumple en su totalidad con los criterios, por lo que es vdlido para
proceder a la recolecciéon de la informacién ( X )

b-El Instrumento no cumple en su totalidad con los criterios, por lo que deberd
levantar las observaciones siguiendo las sugerencias propuestas ()

Mg. Ericka Ramirez Grandes
orcid.org/0000-0002-1860-2494
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COEDE
Escuela Superior de Guerra del Ejército

Ministerio Ejército del

de Defensa Peru
Escuela de Posgrado

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

Chorrillos, 10 de febrero del 2025

Informe N.° 003

De: Carlos De La Cruz Guevara
Para: Sabiluy Katherine Acosta Mercado
Joshimar Romirez Arcos

Me dirijo a Usted respetuosamente para saludarlo y agradecer la designacion
para la evaluacidon de la Validez de Contenido de la Guia de entrevista
semiestructurada, instrumento de recoleccién de informacion para la tesis titulada:
“Uso de las TIC para la mejora de la gestion del almacén de clase Il del Batallén de
Intendencia N° 511 en Lima, 2024". Después de la evaluacién correspondiente se
determina que:

a-El Instrumento cumple en su totalidad con los criterios, por lo que es vdlido para
proceder a la recoleccion de la informacion (X)

b-El Instrumento no cumple en su totalidad con los criterios, por lo que deberd
levantar las observaciones siguiendo las sugerencias propuestas ()

Dr. Carlos De La Cruz Guevara
orcid.org/0000-0002-1592-3495
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Anexo 3. Instrumento de Recolecciéon de Informacién

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Buenos dias, nos encontramos desarrollando un trabajo de investigacion para obtener el

Grado Académico de Maestro en Ciencias Militares con mencién en Gestion Publica y

Planeamiento Estratégico, en la Escuela Superior de Guerra del Ejército Escuela de

Posgrado, habiendo elegido el tema titulado: “Uso de las TIC para la mejora de la gestion del

almacén de clase Il del Batallon de Intendencia N° 511 en Lima, 2024”. Por lo que

desarrollaremos esta entrevista an6nima y desde ya le agradecemos su gentil colaboracion.

Teniendo en consideracion su conocimiento y experiencia profesional, tenga a bien responder

las siguientes preguntas:

1-

2-

¢, Cémo describiria actualmente la gestién de inventario en el almacén?

¢,Considera que la implementacién de un SGA contribuiria a mejorar la precision, rapidez,
reduciria errores y facilitaria el acceso a la informacion? ¢ Por qué?

¢, Qué procesos del almacén requieren mas tiempo y recursos?

¢, Qué desafios conlleva la transicion del sistema actual a uno automatizado?

¢, Cémo se comunica actualmente el personal del almacén para coordinar tareas y qué
limitaciones presentan estos métodos?

¢,De qué manera las herramientas digitales, como plataformas de mensajeria o software
colaborativo, podrian mejorar la eficiencia y rapidez en la gestion del almacén?

¢,Cuales son los principales factores que afectan la eficiencia en la gestion del almacén?
¢, Qué cambios considera necesarios para optimizar la distribucién, almacenamiento y
entrega de materiales?

¢, Se han implementado estrategias previas para mejorar la gestion del almacén? ¢ Cuéles
fueron los resultados?

¢,Como cree que las TIC pueden contribuir a una mejora continua en la gestion del

almacén?
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11- ¢Recibe el personal del almacén capacitacion frecuente en el uso de herramientas
tecnoldgicas?
12- ¢Qué conocimientos o habilidades cree que serian necesarios para que el personal

adopte nuevas tecnologias en la gestion del almacén?



FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
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Se selecciond los documentos considerados de mayor relevancia para la elaboracion del

estudio, considerando fuentes relevantes de las bases de datos, buscadores académicos, y

repositorios (Google Académico, Scopus, Scielo, Dialnet, ProQuest). De esta forma, los

documentos claves que cumplieron a cabalidad con los criterios establecidos en las fases del

estudio, y que dieron sustento al estudio conceptual, son los que se describen a continuacion:

B5A5FA4F95PQ/3?sourcetype=Dissertations%20&%20T

heses

Tipo de _ Tema
Referencia .
documento Seleccionado
Andaluz, C. (2020) Mejoramiento del proceso de gestidon . _
) L o _ | Mejoramiento
Tesis de de la municibn en el Ejército del Pera.
i o _ _ del proceso de
Maestria https://repositorio.up.edu.pe/backend/api/core/bitstreams 16
estion
/c93caf46-d892-49bd-b3e2-14996e1d2ed4/content J
Barasin, M., Al-Qahtani, Y., & Makki, A. (2024)
Performance
i Performance Evaluation of Retail Warehouses: A _
Articulo _ ) Evaluation of
_ _ Combined MCDM Approach Using G-BWM and RATMI. )
Cientifico _ Retail
https://www.progquest.com/docview/3003308721/9E91FB
Warehouses
9CCDO54AE2PQ/167?sourcetype=Scholarly%20Journals
Diestra, A. (2019) Programa de mejora del control de
inventarios de activos fijos en una empresa del sector | Programa de
Tesis de pesquero, Regién Callao. | mejora del
Maestria https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12 | control de
692/64404/Diestra_SAA- inventarios
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Hinostroza, W. (2022) Implementacion de tecnologia de | Implementacion
Tesis de informacion en el proceso de almacenamiento y |de tecnologia
Maestria distribucién de municién en la Il Divisién del Ejército del | de informacion
Pert, 2021. en el proceso
Kalasani, R. (2023) An Exploratory Study of the Impacts | Impacts of
of Artificial Intelligence and Machine Learning | Artificial
Tesis Technologies in the Supply Chain and Operations Field. | Intelligence
Doctoral https://www.proguest.com/docview/2878182412/8078FF | and Machine

Learning

Technologies



https://repositorio.up.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/c93caf46-d892-49bd-b3e2-14996e1d2ed4/content
https://repositorio.up.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/c93caf46-d892-49bd-b3e2-14996e1d2ed4/content
https://www.proquest.com/docview/3003308721/9E91FB9CCD054AE2PQ/16?sourcetype=Scholarly%20Journals
https://www.proquest.com/docview/3003308721/9E91FB9CCD054AE2PQ/16?sourcetype=Scholarly%20Journals
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/64404/Diestra_SAA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/64404/Diestra_SAA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/64404/Diestra_SAA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.proquest.com/docview/2878182412/8078FFB5A5FA4F95PQ/3?sourcetype=Dissertations%20&%20Theses
https://www.proquest.com/docview/2878182412/8078FFB5A5FA4F95PQ/3?sourcetype=Dissertations%20&%20Theses
https://www.proquest.com/docview/2878182412/8078FFB5A5FA4F95PQ/3?sourcetype=Dissertations%20&%20Theses
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Tesis de

Investigacion

Quiroga, P. (2024) Disefio de un sistema de control de
inventarios basados en TIC en los laboratorios de
la facultad

Distrital.

practicas de produccién industrial en

tecnoldgica de la Universidad
https://repository.udistrital.edu.co/server/api/core/bitstrea

ms/734a4988-e947-4609-8138-0ab804e18539/content

Sistema de
control de
inventarios
basados en
TIC

Reinoso, A. (2022) Sistema informatico basado en la

metodologia Agil (Scrum) para mejorar la productividad en | Sistema
Tesis d el almacén de la oficina de tecnologia de informacién y | informatico
esis de
i comunicacion FIIS-UNAC-Callao-2021. | basado en la
Maestria o ) .
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.1 | metodologia
2952/6513/TESIS MAESTRIA REINOSO_FIIS 2022.pd | Agil (Scrum)
f?sequence=1&isAllowed=y
Rodriguez, D. (2023). Gestion de almacenes mediante
Articulo uso de las TIC.
o . . _ _ _ Uso de las TIC
Cientifico https://sequridadysaber.seisa.cu/index.php/seisa/article/v
iew/29/76
) . Optimization
Szkutnik-Rogoz, J., & Matachowski, J. (2023) _
o . . .| programming
i Optimization programming tools supporting supply chain
Articulo tools
o management. _
Cientifico . supporting
https://www.proquest.com/docview/2831327327/9E91FB _
supply  chain
9CCDO054AE2PQ/18?sourcetype=Scholarly%20Journals
management
Tecnologias
Uribe, J., Quintanilla, H. & Ugarte, J. (2019) Tecnologias | de la
Tesis de de la Informacion y comunicacién y el sistema logistico en | Informacién 'y
Maestria la 2° Brigada de Infanteria en el distrito de Pichari, afio | comunicacion

2018.

y el sistema

logistico



https://repository.udistrital.edu.co/server/api/core/bitstreams/734a4988-e947-4609-8138-0ab804e18539/content
https://repository.udistrital.edu.co/server/api/core/bitstreams/734a4988-e947-4609-8138-0ab804e18539/content
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/6513/TESIS_MAESTRIA_REINOSO_FIIS_2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/6513/TESIS_MAESTRIA_REINOSO_FIIS_2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/6513/TESIS_MAESTRIA_REINOSO_FIIS_2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://seguridadysaber.seisa.cu/index.php/seisa/article/view/29/76
https://seguridadysaber.seisa.cu/index.php/seisa/article/view/29/76
https://www.proquest.com/docview/2831327327/9E91FB9CCD054AE2PQ/18?sourcetype=Scholarly%20Journals
https://www.proquest.com/docview/2831327327/9E91FB9CCD054AE2PQ/18?sourcetype=Scholarly%20Journals
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GUIA DE OBSERVACION

GUIA DE OBSERVACION CUALITATIVA

Observacion N°

01 Fecha 10/02/2925

Lugar

Pueblo Libre — Lima - Pert

Espacio — Situacién

Batallén de Intendencia N° 511

Aspectos Observados

Consideraciones
Interpretativas / Analiticas respecto al aspecto

observado

Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion
Uso de registros

Precisién del control de inventario

El uso de los registros es anticuado de forma fisica, gran
cantidad de inventario, a simple vista es muy dificil

contrastar el stock, con la tarjeta de control visible.

Se evidencian discrepancias entre los registros fisicos y el

stock real.

Sistema de Gestion de Almacén (SGA)
Uso de software en la gestion de
inventarios

Actualizacién de informaciéon en tiempo

real

No se evidencia un sistema tecnolégico de control de
inventarios, manualmente se hace un trabajo lento e

inexacto.

Se detectan retrasos en la actualizacion de inventarios.

Automatizaciéon de Procesos
Registro y procesamiento de datos

Tiempo de ejecucion de tareas

Desde la recepcion de articulos y la entrega al usuario, se

evidenci6 errores al contabilizar articulos.

Se evidencia un tiempo prolongado en procesos de

inventario y despacho.

Herramientas de Comunicaciéon vy
Colaboracion
Método de comunicacion interna

Coordinacién con otras areas

La comunicacioén es via celular.

Se identifican demoras en la transmisién de informacion.

Mejora de gestién de Almacén
Existe alguna mejora de gestion de

almacén

Actualmente no existe implementacion de TIC, para la

mejora continua.

Optimizacion de Procesos

Agilidad en la atencién de requerimientos

Se evidencian retrasos en la entrega de materiales.

Gestion de Mejora Continua (GCM)
Estrategias para GCM

No se cuenta con ninguna estrategia para implementar.

Capacitacién del Personal

Conocimiento sobre TIC

No se observa capacitacibn previa en herramientas

digitales.

Observaciones adicionales

Almacén de gran tamafio, se evidencia poco personal
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laborando en el almacén, los empleados civiles que son
estribadores pasan los 55 afios, dificultando su labor, no

tiene pallet de carga.

Nombre

Observador

del

Investigador

Sabiluy Katherine Acosta Mercado

Joshimar Ramirez Arcos
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s ) Comando Sorvide

Lopisico

o# Liardio

de Intendercia
del Epreto

* Ao de la recuperacién y consolidacion de ja economia pervana”

San Sorja, 13 de Febrero del 2025

Oficio N° 615 SINTE/T-11.£2/11.00

Sefor GRAL BRIG DIRECTOR DE LA ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA DEL EJERCITO ~ CHORRILLOS

Asunto:  Sobre solcitud de occeso a los dofos @ informaciones dei Almacén Close Il del

Botallon de Intendencia AM N* 511,

Ref.. Oficio N*® 192-2025/U-26.e/DGI/ESGE-EPG del 30 Ene 2025

Tengo el honor de dirigirme a Ud. pora saludarlo cordigimente y manifestore o

siguente:

Con el documento de la referencia, ko Dependencia bajo su direccién solicita se brinden
las focllidades necesarias a personal de dicha casa de estudios, para & levantamiento
de datos € informociones del Almacén Clase ||l del Bataldn de Infendencia AM N° 511,
con ka finalidad de reallzor un rabojo de investigacién.

Al respecto se hoce de su conocimiento, que las funciones que cumple &l Amacén
Clase I, Vil y X del Batalén de Infendencia AM N° 511, se enmarcan en lo sefialado en la
lLey de Confraotociones del Estado y su Reglomento y lo Directiva N° 012019
SINTE/ABASTO/T-13.1,2/11.00 de Ene 2019, los cudies son de dominio piblice; sin embargo.
los articulos que adquiere & Sevicio de Intendencio del Ejército y que son aimocenados
y distribuidos a hravés de dicho Almacén a todas ias Divisiones de Bército, Grandes
Unidades, Unidodes y Dependoncias, para el cumplimiente de los metas y objefivos
institucionales, fienen el carGeter de Reservado,

Sin embargo. con la finclidad de coodyuvar esfuerzos paa mejorar 1o gesfion ded
Almoceén Clase I, VIl y X del Batalion de infendencia AM N° 511 madianie ¢l uso de o
TIC. ésta Jelatura AUTORIZA el accese 4 sus dalos @ infarmaciones ol sguente penonak
Tie Cr EP ACOSTA MERCADO Sablluy Katherine y ol My EP RAMIREZ ARCOS Joshimor

Hago propicia la oportunidad poro reiterarle los senfmientos de mi especial

considerocion y deferante esfima,

DISTRIBUCION

Dios guarde o Ud,

0- 248949 1- On
R FER GALVEZ SILVA
General
Jote del 1 dol Eéroito

- ArCHIVE .. 0102
MPS/Emi

A\ DINACSTINT UGS T gt
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Anexo 5. Formato de Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Escuela Superior de Guerra del Ejército - Escuela de Posgrado
Investigadores: Sabiluy Katherine Acosta Mercado y Joshimar Ramirez Arcos
Titulo de Tesis: Uso de las TIC para la mejora de la gestidon del almacén de clase Il del
Batallon de Intendencia N° 511 en Lima, 2024
Propésito del estudio: El propdsito de este estudio es “Analizar como la integracion de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) puede contribuir a la optimizacion de
la gestion del Almacén de Clase Il del Batallon de Intendencia N° 511 en Lima, 2024”. Su
ejecucion ayudara a permitir que la cadena de suministro dentro del almacén del Batallon sea
mucho mas efectiva.
Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente: La
entrevista puede demorar unos 30 minutos. Los resultados de la investigacion se le entregara
a usted en forma individual y se almacenara respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos: La investigacién no presentara riesgo alguno para su integridad fisica ni emocional.
Beneficios: Considerar la relevancia social y/o institucional de la investigacion.
Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira
ningun incentivo econémico a cambio de su participacién.
Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacién de manera anénima, utilizando
cbdigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacion que permita su identificacion.
Si tiene alguna duda y necesita mas informacion puede comunicarse con Sabiluy Katherine
Acosta Mercado al nimero de teléfono: 947687281 o con el asesor: Mg. Jorge Bonilla
Ferreyra al numero de teléfono: 998091537
CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una copia

firmada de este consentimiento.



126

Participante Investigador
Nombre y Apellidos Sabiluy ACOSTA Mercado
Cargo Bachiller

DNI: DNI 43363519
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Buenos dias, nos encontramos desarrollando un trabajo de investigacion para obtener el
Grado Académico de Maestro en Ciencias Militares con mencién en Gestién Publica y
Planeamiento Estratégico, en la Escuela Superior de Guerra del Ejército Escuela de
Posgrado, habiendo elegido el tema titulado: “Uso de las TIC para la mejora de la gestion del
Almacén de Clase Il del Batallbn de Intendencia N° 511 en Lima, 2024”. Por lo que
desarrollaremos esta entrevista andnima y desde ya le agradecemos su gentil colaboracion.
Teniendo en consideracion su conocimiento y experiencia profesional, tenga a bien responder
las siguientes preguntas:
Seccion 1: Sistema de gestion de almacén (SGA)
1- ¢Como describiria actualmente la gestion de inventario en el almacén?
La gestion de inventario en el almacén de CL Il del Btn Int N 511, se lleva mediante un
proceso de control de despacho y distribucién manual, aun no se cuenta con una

sistematizacion de control de inventarios, dificultando el control de los articulos.

2-  ¢Considera que la implementacion de un SGA contribuiria a mejorar la precisién, rapidez,
reduciria errores y facilitaria el acceso a la informaciéon? ¢Por qué?
Considero que se seria de mucha importancia implementar un SGA. La gestién de
inventario en un almacén de prendas de vestir es clave para garantizar un control
eficiente de las existencias, optimizar la distribucién y evitar pérdidas. Este proceso
implica la recepcion, almacenamiento, registro y despacho de las prendas de manera
organizada.
Implementando un SGA se optimizaria las funciones en si de la gestion de inventarios,
entre las cuales se tiene:

¢ Identificar los productos disponibles
e Contar con el saldo en tiempo real de la mercancia

e Tomar decisiones de almacenamiento
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e Reordenar y gestionar articulos de inventario

¢ Analizar e informar al escalén superior

Seccién 2: Automatizacion de procesos

3-

¢, Qué procesos del almacén requieren mas tiempo y recursos?

En la gestion de almacenes, ciertos procesos suelen demandar mas tiempo y recursos
debido a su complejidad y naturaleza intensiva en mano de obra. Considero los
siguientes:

1. Preparacion de Pedidos de las unidades

2. Control y Gestion del Inventario

3. Recepcion y Verificacion

¢, Qué desafios conlleva la transicién del sistema actual a uno automatizado?

La transicion de un sistema de gestion de almacén manual a uno automatizado conlleva

varios desafios que pueden afectar la operacion y el personal, podrian ser los siguiente:

¢ Costo de Implementacion del sistema elevado (adquisicién del software, dispositivos de
escaneo, transporte automatizado, etc); mantenimiento del sistema

¢ Capacitacion del personal (adaptacion del personal, cambio en los procesos)

e Integracion de los sistemas existentes (compatibilidad y migracion de datos)

e Interrupcién Temporal de Operaciones

Seccién 3: Herramientas de comunicaciéon y colaboracion

5-

6-

¢, Cémo se comunica actualmente el personal del almacén para coordinar tareas y qué
limitaciones presentan estos métodos?
Actualmente el personal se comunica en forma personal, por medio de linea telefénica,

a través de mensajeria, y a través de correos

¢,De qué manera las herramientas digitales, como plataformas de mensajeria o software
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colaborativo, podrian mejorar la eficiencia y rapidez en la gestiéon del almacén?
La incorporacién de herramientas digitales, como plataformas de mensajeria y software
colaborativo, puede transformar significativamente la gestién de almacenes, mejorando

la eficiencia y rapidez en diversas areas

Seccidén 4: Optimizacidén de procesos

7-

¢,Cuales son los principales factores que afectan la eficiencia en la gestion del almacén?

Considero que uno de los principales es la Gestién y control de Inventarios

¢, Qué cambios considera necesarios para optimizar la distribucién, almacenamiento y
entrega de materiales?

La adopcion de tecnologias avanzadas, como la automatizacién y la digitalizacion, puede
mejorar significativamente la eficiencia operativa.

Capacitacion del personal en procedimientos y uso de tecnologias para una gestién

efectiva del almacén

Seccién 5: Gestion de mejora continua

O-

¢Se han implementado estrategias previas para mejorar la gestién del almacén?
¢, Cuadles fueron los resultados?
No tengo conocimiento de alguna nueva estrategia implantada en la gestion de

almacenes

¢, Cémo cree que las TIC pueden contribuir a una mejora continua en la gestién del
almacén?

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) pueden mejorar
continuamente la gestion del almacén al optimizar procesos, reducir errores y mejorar la
toma de decisiones, considero que las mejoras se podrian dar en los siguientes aspectos:
Digitalizacion del Inventario

Automatizacion de Procesos
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Mejorar la comunicacién y Coordinacion

Andlisis de datos y Prediccién de demandas

Seccidn 6: Capacitacion del personal

11- ¢Recibe el personal del almacén capacitacion frecuente en el uso de herramientas
tecnologicas?
Durante el afio fiscal 2024, no se ha contado con presupuesto para capacitacion al

personal

12- ¢Qué conocimientos o habilidades cree que serian necesarios para que el personal
adopte nuevas tecnologias en la gestion del almacén?
El personal debe contar con capacidades para utilizar dispositivos electrénicos,
softwares basicos, como sistemas de gestion de almacenes, herramientas de

comunicacion digital
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Escuela Superior de Guerra del Ejército - Escuela de Posgrado
Investigadores: Sabiluy Katherine Acosta Mercado y Joshimar Ramirez Arcos
Titulo de Tesis: Uso de las TIC para la mejora de la gestion del Almacén de Clase Il del
Batallén de Intendencia N° 511 en Lima, 2024
Propésito del estudio: El propdsito de este estudio es “Analizar como la integracion de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) puede contribuir a la optimizacion de
la gestion del Almacén de Clase Il del Batallon de Intendencia N° 511 en Lima, 2024”. Su
ejecucion ayudara a permitir que la cadena de suministro dentro del almacén del Batallon sea
mucho més efectiva.
Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente: La
entrevista puede demorar unos 30 minutos. Los resultados de la investigacion se le entregara
a usted en forma individual y se almacenara respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos: La investigacion no presentara riesgo alguno para su integridad fisica ni emocional.
Beneficios: Considerar la relevancia social y/o institucional de la investigacion.
Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira
ningln incentivo econémico a cambio de su participacion.
Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacién de manera anénima, utilizando
cbdigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacion que permita su identificacion.
Si tiene alguna duda y necesita més informacion puede comunicarse con Sabiluy Katherine
Acosta Mercado al numero de teléfono: 947687281 o con el asesor: Mg. Jorge Bonilla
Ferreyra al numero de teléfono: 998091537
CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una copia

firmada de este consentimiento.
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Participante
Tte Crl Nadia DE LA BARRA Guerra
Cmdte Btn Int 511
DNI: 20111296

Investigador
Sabiluy ACOSTA Mercado
Bachiller
DNI 43363519
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Buenos dias, nos encontramos desarrollando un trabajo de investigacion para obtener el
Grado Académico de Maestro en Ciencias Militares con mencién en Gestion Publica y
Planeamiento Estratégico, en la Escuela Superior de Guerra del Ejército Escuela de
Postgrado, habiendo elegido el tema titulado: “Uso de las TIC para la mejora de la gestion del
Almacén de Clase Il del Batallbn de Intendencia N° 511 en Lima, 2024”". Por lo que
desarrollaremos esta entrevista an6nima y desde ya le agradecemos su gentil colaboracion.
Teniendo en consideracion su conocimiento y experiencia profesional, tenga a bien responder
las siguientes preguntas:
Seccion 1: Sistema de gestion de almacén (SGA)
1- ¢Como describiria actualmente la gestion de inventario en el almacén?
Describo la gestién del inventario del almacén de Clase Il, VIl y X en el SINTE como
mecanica y la calificaria como regular en vista que el programa SISCOBAM con el que
se controla el inventario algunas veces presenta errores en la informacién de los saldos
de almacén y el trabajo de contabilizar sigue siendo mecéanico por lo que no se ha
realizado una alguna implementacién tecnoldgica para el control de entrada y salida de

articulos del almacén.

2- ¢Considera que la implementacion de un SGA contribuiria a mejorar la precision, rapidez,
reduciria errores y facilitaria el acceso a la informacion? ¢Por qué?
Considero que todo tipo de implementacién son para mejorar y en este caso también lo
seria, porque como dije en la pregunta anterior se necesita de este tipo de herramientas
tecnolégicas, como por ejemplo la implementacién de cédigos de barras en los articulos

internados en el almacén.

Seccioén 2: Automatizacién de procesos

3- ¢ Qué procesos del almacén requieren mas tiempo y recursos?
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Todo el ciclo de abastecimiento, desde la recepcion hasta el control de stock, en vista
gue todo ese trabajo se hace de manera mecanica y no se cuenta con equipos idéneos

gue ayuden en la raida distribucion ni almacenaje.

¢, Qué desafios conlleva la transicion del sistema actual a uno automatizado?

Todo recae en la concientizacion del alto ando para la asignacion de presupuesto.

Seccidon 3: Herramientas de comunicacion y colaboracion

5-

¢, Como se comunica actualmente el personal del almacén para coordinar tareas y qué
limitaciones presentan estos métodos?

La comunicacion es via telefénica (celular), el cual es del uso personal de cada personal
militar y civil del ejército ya que no se cuenta con algun medio de comunicacion propio

de la institucién n de la unidad, asignado al almacén.

¢,De qué manera las herramientas digitales, como plataformas de mensajeria o software
colaborativo, podrian mejorar la eficiencia y rapidez en la gestién del almacén?

Para la mejora del proceso en una plataforma donde en tiempo real se puedan verificar
los documentos y PECOSA que se van a emplear, con el Gnico propdsito de actualizar y

controlar la informacion en tiempo real.

Seccidén 4: Optimizacidén de procesos

7-

¢,Cuales son los principales factores que afectan la eficiencia en la gestion del almacén?

La falta de:

Maquinarias y equipo.

- Software y hardware propio del almacén.
- Atrticulos de seguridad para el personal.
- Espacios y anaqueles.

- Instalaciones
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8- ¢Qué cambios considera necesarios para optimizar la distribucién, almacenamiento y
entrega de materiales?

La implementacion y adquisicion de:

Maquinarias y equipo.

Software y hardware propio del almacén.

Articulos de seguridad para el personal.

Espacios y anaqueles.

Seccioén 5: Gestion de mejora continua

9- ¢Se han implementado estrategias previas para mejorar la gestion del almacén?
No.
¢ Cudles fueron los resultados?

El trabajo mecénico se sigue llevando de la misma manera.

10- ¢(Como cree que las TIC pueden contribuir a una mejora continua en la gestién del
almacén?
Ayudaria en el control de almacén y la implementacién de equipo necesario para el apoyo
en la distribucién, almacenaje y control de stock ayudaria mucho en la gesti6n del

almaceén.

Seccidn 6: Capacitacion del personal
11- ¢Recibe el personal del almacén capacitacion frecuente en el uso de herramientas
tecnologicas?

No y no esta incluido en el presupuesto del SINTE.

12- ¢Qué conocimientos o habilidades cree que serian necesarios para que el personal
adopte nuevas tecnologias en la gestion del almacén?

Implementacion y manejo de un sistema que mantenga la informacion del stock de
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almacén en tiempo real y asi mejore el control de este almacén y evitar el deterioro del

material.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Escuela Superior de Guerra del Ejército - Escuela de Posgrado
Investigadores: Sabiluy Katherine Acosta Mercado y Joshimar Ramirez Arcos
Titulo de Tesis: Uso de las TIC para la mejora de la gestion del almacén de clase Il del
Batallén de Intendencia N° 511, Lima-2024
Propésito del estudio: El propdsito de este estudio es “Analizar como la integracion de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) puede contribuir a la optimizacion de
la gestion del Almacén de Clase Il del Batallon de Intendencia N° 511 en Lima, 2024”. Su
ejecucion ayudara a permitir que la cadena de suministro dentro del almacén del Batallon sea
mucho més efectiva.
Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente: La
entrevista puede demorar unos 30 minutos. Los resultados de la investigacion se le entregara
a usted en forma individual y se almacenara respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos: La investigacion no presentara riesgo alguno para su integridad fisica ni emocional.
Beneficios: Considerar la relevancia social y/o institucional de la investigacion.
Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira
ningln incentivo econémico a cambio de su participacion.
Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacién de manera anénima, utilizando
cbdigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacion que permita su identificacion.
Si tiene alguna duda y necesita més informacion puede comunicarse con Sabiluy Katherine
Acosta Mercado al numero de teléfono: 947687281 o con el asesor: Mg. Jorge Bonilla
Ferreyra al numero de teléfono: 998091537
CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una copia

firmada de este consentimiento.



138

7 ;‘_//
Participante Investigador
Cap Int Martin VEGA Sanchez Sabiluy ACOSTA Mercado
Clase Il SINTE Bachiller

DNI: 70249831

DNI 43363519
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Buenos dias, nos encontramos desarrollando un trabajo de investigacion para obtener el

Grado Académico de Maestro en Ciencias Militares con mencién en Gestién Publica y

Planeamiento Estratégico, en la Escuela Superior de Guerra del Ejército Escuela de

Posgrado, habiendo elegido el tema titulado: “Uso de las TIC para la mejora de la gestion del

Almacén de Clase Il del Batallbn de Intendencia N° 511 en Lima, 2024”. Por lo que

desarrollaremos esta entrevista anénima y desde ya le agradecemos su gentil colaboracion.

Teniendo en consideracion su conocimiento y experiencia profesional, tenga a bien responder

las siguientes preguntas:

Seccion 1: Sistema de gestion de almacén (SGA)

1- ¢Como describiria actualmente la gestion de inventario en el almacén?

Actualmente la gestion de inventario en el almacén clase Il es anticuado, bastante
complejo, se realiza manualmente, demora mucho tiempo al contar una y otra vez, y no

es exacto.

¢ Considera que la implementacién de un SGA contribuiria a mejorar la precision, rapidez,
reduciria errores y facilitaria el acceso a la informaciéon? ¢Por qué?

Si, creo que seria de gran ayuda tener el sistema de gestion de almacén, para tener datos
exactos, enlace con SINTE, incluso con las unidades, ahorro de tiempo y de recursos

humanos, todo lo que veo en la implementacién es ventajoso.

Seccidén 2: Automatizacion de procesos

3-

¢ Qué procesos del almacén requieren mas tiempo y recursos?
Cada proceso es bastante tedioso desde el punto de vista de recurso y tiempo, desde la
recepcion, distribucion y el control de stock, dadas las cantidades de articulos que se

manejan en el almacén.



140

¢, Qué desafios conlleva la transicion del sistema actual a uno automatizado?
Pienso que es decisién del comando, para tener la oportunidad de gestionar recursos y
personal para automatizar el almaceén, el impacto no solo seria para el almacén, sino

para el usuario también.

Seccién 3: Herramientas de comunicacién y colaboracidon

5-

¢, Como se comunica actualmente el personal del almacén para coordinar tareas y qué
limitaciones presentan estos métodos?

Por celular particular y directamente cara a cara.

¢,De qué manera las herramientas digitales, como plataformas de mensajeria o software
colaborativo, podrian mejorar la eficiencia y rapidez en la gestién del almacén?

La interoperabilidad es la forma mas efectiva de la gestidn logistica, seria necesario un
software que intercomunique al area usuaria, con almacén y la parte contable, mejora

desde todo punto de vista el trabajo.

Seccién 4: Optimizacién de procesos

7-

¢,Cuales son los principales factores que afectan la eficiencia en la gestion del almacén?
Falta de material tecnolégico, falta equipo de administracion logistica como transpalet y

similares, los anaqueles estdn en mal estado.

¢ Qué cambios considera necesarios para optimizar la distribucién, almacenamiento y
entrega de materiales?
Personal especializado, un software de gestién de almacén, equipamiento para manejo

de almacén, mayor personal auxiliar y técnico.

Secciodn 5: Gestion de mejora continua

-

¢, Se han implementado estrategias previas para mejorar la gestion del almacén? ¢ Cuéles
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fueron los resultados?

AUnN no.

10- ¢Como cree que las TIC pueden contribuir a una mejora continua en la gestion del
almacén?
Por supuesto, mejora en ahorro de recursos, como son recursos humanos y tiempo, y
con un almacén sistematizado se evidencian oportunidades de mejora, ya que es mas

simple hacer el seguimiento y evaluacion a los procedimientos logisticos y poder mejorar.

Seccion 6: Capacitacion del personal
11- ¢Recibe el personal del almacén capacitacion frecuente en el uso de herramientas
tecnolégicas?

El personal no recibe capacitacion.

12- ¢Qué conocimientos o habilidades cree que serian necesarios para que el personal
adopte nuevas tecnologias en la gestion del almacén?
Capacitacion en manejo del software, manejo de almacenes, control de calidad y control

de stock.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Escuela Superior de Guerra del Ejército - Escuela de Posgrado
Investigadores: Sabiluy Katherine Acosta Mercado y Joshimar Ramirez Arcos
Titulo de Tesis: Uso de las TIC para la mejora de la gestion del Almacén de Clase Il del
Batallén de Intendencia N° 511 en Lima, 2024
Propésito del estudio: El propdsito de este estudio es “Analizar como la integracion de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) puede contribuir a la optimizacion de
la gestion del Almacén de Clase Il del Batallon de Intendencia N° 511 en Lima durante el afio
2024”. Su ejecucion ayudara a permitir que la cadena de suministro dentro del almacén
del Batallébn sea mucho més efectiva.
Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente: La
entrevista puede demorar unos 30 minutos. Los resultados de la investigacion se le entregara
a usted en forma individual y se almacenara respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos: La investigacion no presentara riesgo alguno para su integridad fisica ni emocional.
Beneficios: Considerar la relevancia social y/o institucional de la investigacion.
Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira
ningun incentivo econémico a cambio de su participacion.
Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacién de manera anénima, utilizando
cbdigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacion que permita su identificacion.
Si tiene alguna duda y necesita més informacion puede comunicarse con Sabiluy Katherine
Acosta Mercado al numero de teléfono: 947687281 o con el asesor: Mg. Jorge Bonilla
Ferreyra al numero de teléfono: 998091537
CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una copia

firmada de este consentimiento.
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My Int Miguel VERGARA Cano
Jefe almacén clase Il
DNI: 47242654

Investigador
Sabiluy ACOSTA Mercado
Bachiller
DNI 43363519
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Buenos dias, nos encontramos desarrollando un trabajo de investigacion para obtener el

Grado Académico de Maestro en Ciencias Militares con mencién en Gestién Publica y

Planeamiento Estratégico, en la Escuela Superior de Guerra del Ejército Escuela de

Posgrado, habiendo elegido el tema titulado: “Uso de las TIC para la mejora de la gestion del

Almacén de Clase Il del Batallbn de Intendencia N° 511 en Lima, 2024”. Por lo que

desarrollaremos esta entrevista anénima y desde ya le agradecemos su gentil colaboracion.

Teniendo en consideracion su conocimiento y experiencia profesional, tenga a bien responder

las siguientes preguntas:

Seccion 1: Sistema de gestion de almacén (SGA)

1- ¢Como describiria actualmente la gestion de inventario en el almacén?

La gestion de inventarios en el almacén es bastante antigua y complicada. Todo se
realiza manualmente, lo que resulta en una gran pérdida de tiempo, y a menudo

necesitamos repetir los conteos debido a la falta de precision en los registros.

¢ Considera gue la implementacién de un SGA contribuiria a mejorar la precision, rapidez,
reduciria errores y facilitaria el acceso a la informaciéon? ¢Por qué?

Si, estoy convencido de que un Sistema de Gestion de Almacén (SGA) seria muy
beneficioso. Nos permitiria obtener informacién precisa, integrarse con sistemas como
SINTE vy las unidades, ademas de ahorrar tiempo y esfuerzo humano. Implementarlo

seria una mejora significativa en varios aspectos.

Seccidén 2: Automatizacion de procesos

3-

¢, Qué procesos del almacén requieren mas tiempo y recursos?
Los procesos mas demorados y que requieren mas recursos son la recepcion de
mercancias, la distribucion y el manejo del inventario. Debido al gran volumen de

productos, estos procesos se vuelven especialmente lentos y exigentes.
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¢, Qué desafios conlleva la transicion del sistema actual a uno automatizado?
La transicién a un sistema automatizado dependeria de la decisién del comando y de
contar con los recursos necesarios para capacitar al personal y adaptar las operaciones.

Este cambio tendria un impacto para todos los trabajadores.

Seccién 3: Herramientas de comunicacién y colaboracidon

5-

¢, Como se comunica actualmente el personal del almacén para coordinar tareas y qué
limitaciones presentan estos métodos?

Por celular.

¢,De qué manera las herramientas digitales, como plataformas de mensajeria o software
colaborativo, podrian mejorar la eficiencia y rapidez en la gestion del almacén?

Las herramientas digitales permitirian que el almacén, las unidades y el area contable
trabajen de manera mas coordinada, lo cual facilitaria la gestién logistica. Esto agilizaria

los procesos y mejoraria la productividad al tener todo mas centralizado y accesible.

Seccién 4: Optimizacién de procesos

7-

¢,Cuales son los principales factores que afectan la eficiencia en la gestién del almacén?
La falta de tecnologia actualizada, la carencia de equipos como transpalets y los
anaqueles deteriorados son los principales obstaculos que afectan nuestra eficiencia.

Ademads, la ausencia de una correcta gestion logistica también es un factor importante.

¢, Qué cambios considera necesarios para optimizar la distribucién, almacenamiento y
entrega de materiales?
Personal especializado, un software de gestién de almacén, equipamiento para manejo

de almacén, mayor personal auxiliar y técnico.
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Seccién 5: Gestion de mejora continua
9- ¢Se hanimplementado estrategias previas para mejorar la gestion del almacén? ¢ Cudles
fueron los resultados?

A mi parecer no.

10- ¢Como cree que las TIC pueden contribuir a una mejora continua en la gestién del
almacén?
Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) pueden ser clave para optimizar
los recursos, como el tiempo y el personal. Con un sistema automatizado, seria mas facil
realizar un seguimiento de los procesos logisticos, lo cual nos permitiria identificar areas

de mejora y aplicar correcciones rpidamente.

Seccion 6: Capacitacion del personal
11- ¢Recibe el personal del almacén capacitacion frecuente en el uso de herramientas
tecnoldgicas?

El personal no recibe capacitacion.

12- ¢Qué conocimientos o habilidades cree que serian necesarios para que el personal
adopte nuevas tecnologias en la gestion del almacén?
Seria esencial capacitar al personal en el uso de software de gestion, en técnicas de
control de inventarios y en la mejora de la calidad del trabajo en el almacén. Esto
permitiria una adaptacion exitosa a las nuevas tecnologias y optimizaria la gestion de los

recursos.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Escuela Superior de Guerra del Ejército - Escuela de Posgrado
Investigadores: Sabiluy Katherine Acosta Mercado y Joshimar Ramirez Arcos
Titulo de Tesis: Uso de las TIC para la mejora de la gestion del Almacén de Clase Il del
Batallén de Intendencia N° 511 en Lima, 2024
Propésito del estudio: El propdsito de este estudio es “Analizar como la integracion de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) puede contribuir a la optimizacion de
la gestion del Almacén de Clase Il del Batallon de Intendencia N° 511 en Lima, 2024”. Su
ejecucion ayudara a permitir que la cadena de suministro dentro del almacén del Batallon sea
mucho més efectiva.
Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente: La
entrevista puede demorar unos 30 minutos. Los resultados de la investigacion se le entregara
a usted en forma individual y se almacenara respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos: La investigacion no presentara riesgo alguno para su integridad fisica ni emocional.
Beneficios: Considerar la relevancia social y/o institucional de la investigacion.
Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira
ningun incentivo econémico a cambio de su participacion.
Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacién de manera anénima, utilizando
cbdigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacion que permita su identificacion.
Si tiene alguna duda y necesita més informacion puede comunicarse con Sabiluy Katherine
Acosta Mercado al numero de teléfono: 947687281 o con el asesor: Mg. Jorge Bonilla
Ferreyra al numero de teléfono: 998091537
CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una copia

firmada de este consentimiento.
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Participante
Tco 2 Ronald MUNOZ Troncos
Jefe almacén clase I
DNI: 41270866

Investigador
Sabiluy ACOSTA Mercado
Bachiller
DNI 43363519
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Buenos dias, nos encontramos desarrollando un trabajo de investigacion para obtener el
Grado Académico de Maestro en Ciencias Militares con mencién en Gestién Publica y
Planeamiento Estratégico, en la Escuela Superior de Guerra del Ejército Escuela de
Posgrado, habiendo elegido el tema titulado: “Uso de las TIC para la mejora de la gestion del
Almacén de Clase Il del Batallbn de Intendencia N° 511 en Lima, 2024”. Por lo que
desarrollaremos esta entrevista an6nima y desde ya le agradecemos su gentil colaboracion.
Teniendo en consideracion su conocimiento y experiencia profesional, tenga a bien responder
las siguientes preguntas:
Seccion 1: Sistema de gestién de almacén (SGA)
1- ¢Como describiria actualmente la gestion de inventario en el almacén?

Lo describiria de manera inadecuada ya que no se lleva un control exacto del

abastecimiento de prendas por parte del almacén.

2- ¢ Considera que la implementacion de un SGA contribuiria a mejorar la precision, rapidez,
reduciria errores y facilitaria el acceso a la informacion? ¢ Por qué?

Si, considero que contribuiria en mejorar la rapidez y facilitaria el acceso a la informacion

Seccibén 2: Automatizacion de procesos
3- ¢ Qué procesos del almacén requieren mas tiempo y recursos?
El abastecimiento a distintas unidades, y se requiere diferentes cosas, como bolsas y

cinta adhesivas.

4- ¢ Qué desafios conlleva la transicion del sistema actual a uno automatizado?

La capacitacion del personal, y cambiar algo que durante afios ha sido igual.
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Seccién 3: Herramientas de comunicacién y colaboracion

5-

¢, Cémo se comunica actualmente el personal del almacén para coordinar tareas y qué
limitaciones presentan estos métodos?

El celular es el Ginico medio de comunicacién en el almacén

¢,De qué manera las herramientas digitales, como plataformas de mensajeria o software
colaborativo, podrian mejorar la eficiencia y rapidez en la gestion del almacén?
De manera de que llevariamos un control sistematico, rapido y automatizado, referente

a los pedidos de comprobantes de salida.

Seccidn 4: Optimizacién de procesos

7-

¢, Cudles son los principales factores que afectan la eficiencia en la gestién del almacén?
La falta de recursos para el correcto abastecimiento y la infraestructura antigua y

deteriorada para el almacenamiento de los articulos.

¢, Qué cambios considera necesarios para optimizar la distribucién, almacenamiento y
entrega de materiales?
En el control interno del conteo de las prendas dentro del almacén y su inventario propio

de este.

Seccidén 5: Gestion de mejora continua

9-

¢Se han implementado estrategias previas para mejorar la gestion del almacén? ¢ Cuales
fueron los resultados?

No, se ha dado continuidad con lo que existia.

10- ¢Cbémo cree que las TIC pueden contribuir a una mejora continua en la gestion del

almacén?

En la eficiencia y rapidez para el control del abastecimiento.
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Seccibn 6: Capacitacion del personal

11- ¢Recibe el personal del almacén capacitacion frecuente en el uso de herramientas
tecnoldgicas?
No, no recibe capacitacion, hablando referente a personal de tropa y empleados civiles

respecto a herramientas tecnologicas.

12- ¢Qué conocimientos o habilidades cree que serian necesarios para que el personal
adopte nuevas tecnologias en la gestién del almacén?

Uso correcto y capacitacion referente a las herramientas tecnolégicas.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Escuela Superior de Guerra del Ejército - Escuela de Posgrado
Investigadores: Sabiluy Katherine Acosta Mercado y Joshimar Ramirez Arcos
Titulo de Tesis: Uso de las TIC para la mejora de la gestion del Almacén de Clase Il del
Batallén de Intendencia N° 511 en Lima, 2024
Propésito del estudio: El propdsito de este estudio es “Analizar como la integracion de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) puede contribuir a la optimizacion de
la gestion del Almacén de Clase Il del Batallon de Intendencia N° 511 en Lima, 2024”. Su
ejecucion ayudara a permitir que la cadena de suministro dentro del almacén del Batallon sea
mucho més efectiva.
Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente: La
entrevista puede demorar unos 30 minutos. Los resultados de la investigacion se le entregara
a usted en forma individual y se almacenara respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos: La investigacion no presentara riesgo alguno para su integridad fisica ni emocional.
Beneficios: Considerar la relevancia social y/o institucional de la investigacion.
Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira
ningun incentivo econémico a cambio de su participacion.
Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacién de manera anénima, utilizando
cbdigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacion que permita su identificacion.
Si tiene alguna duda y necesita més informacion puede comunicarse con Sabiluy Katherine
Acosta Mercado al numero de teléfono: 947687281 o con el asesor: Mg. Jorge Bonilla
Ferreyra al numero de teléfono: 998091537
CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una copia

firmada de este consentimiento.
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