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Resumen

La investigacion tuvo como objetisadentificar como aéctael proceso de captacion de
Tropa de Servicio Militaa la imageninstitucional identificar los factores que afectan la
imagen institucional del Ejército del Pera, definir la importancia que tiene la imagen
institucional del Ejército del Perd, y dit® aportes que contribuyan a mejorar el proceso
de captacion de Tropa de Servicio Militar y la imagpestitucionaldel Ejército del Peru.

Mediante una metodologia con enfoque cualitativo, se buscO construir el
conocimiento empleando unainvesigacion tedico-empirica bajo el paradigma
hermenéutio. La muestraestacompuesta por los oficiales de persoftall) del 2019 y
2020, oficial de personal (8) de la BAC N° 115, Comandante de Unidad del BCT N°
51, Jefe de la ORMPO047 Ay psicélogodel CSMde la2a Brigada de Infanteriademas
de personal de la PNP.

Mediante el analisisse llegdb a establecer que el proceso de captacion tiene
caracteristicas tales como; la simplicidad, la austepdeslipuesta} el dinamismo, por lo
gue no esta disefiado pararegr un ekaustivofiltro de personal, por lgontrario,facilita
la inscripcion de losvoluntarios ya queno se solicitael certificado deantecedentes
penalespoliciales yjudiciales no se administra una evaluacipeiquitrica y la evaluaciéon
psicolégica es bésica y superficial; requisitos que Bedds especialistas,son
indispensable para seinscritosen el SAPTEAsimismo,se identificO quedsactos contra
la moral, contra la vida, contra la segurideolrupcion,excesos y abusos del podson
factores que atentan comta imagen de una institucion.

De lainvestigacionrealizada seoncluyd que el proceso de captacion tdepa de
servicio militar en primer lugarpor su disefidacilita el ingreso de voluntarioa filas,
esto debido a que sudramasriguroso se tendria que descartar algunos de los pocos
voluntarios existentes. ¥n segundolugar que:los comandosle las unidadeante la
necesidad de completar sus efectivagneran el proceso aun mgse resistem dar de
baja a personas quaego muestran conductas inapropiad&sto permite que exista
personal detropa con serios problemas psicoldgicos, psiquiatricos antecedentes
penales policialesy judicialesy con predisposién para delinquir, los misnsaqque con
sus acciones detivas, llaman la atencion de los mediae comunicaciorny de la
poblacién,ocasionado asidafios irreparables a la imagen de toda una institucion

Palabras clavesCaptacion, imagelinstitucional perfil psicol6gicoantecedentes,

personal de tropa
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Abstract

he research had as objectives; identify how the process of recruiting Military Service
Troops affects the institutional image, identify the factors that affect the institutional image
of the Peruvian Army, define the importance of the institutional incgine Peruvian
Army, and design contributions that contribute to improving the process of recruiting the
Military Service Troop and the institutional image of the Peruvian Army.

Through a methodology with a qualitative approach, it was sought to build
knowledge using a theoretieaipirical investigation, under the hermeneutical paradigm.
The sample used is composed of personnel officers) (& 2019 and 2020, personnel
officer (S1) of BAC No. 115, Unit Commander of BCT No. 51, Chief of ORIADr A
andpsychologist from the CSM of the 2nd Infantry Brigade; in addition to PNP personnel.

Through analysis; it was established that the recruitment process has
characteristics such as; simplicity, budget austerity and dynamism, so it is not designed to
exerci® an exhaustive filter of personnel, on the contrary, it facilitates the registration of
volunteers, since the certificate of criminal, police and judicial records is not required, a
psychiatric evaluation is not administered and the psychological ewauatibasic and
superficial; requirements that according to specialists are essential to be enrolled in the
SAPTE. Likewise, it was identified that acts against morality, against life, against security,
corruption, excesses and abuses of power; they eti@gahat undermine the image of an
institution

From the investigation carried out, it was concluded that the process of recruiting
military service troops; First of all: due to its design, it facilitates the entry of volunteers
into the ranks, this bease if it were more rigorous, some of the few existing volunteers
would have to be discarded. And secondly, that: the commandos of the units, faced with
the need to complete their troops, violate the process even more and are reluctant to
dismiss people ho later show inappropriate behavior. This allows troop personnel to exist
with serious psychological, psychiatric problems, with criminal, police and judicial records
and with a predisposition to commit a crime, the same ones that with their crimioakacti
attract the attention of the media and the population, thus causing irreparable damage to
the image of an entire institution.

Keywords: Recruitment, institutional image, psychological profile, background,

troop personnel
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Introduccion

La imagen instucional es el conjunto de representaciones mentales que tiene el
publico del entorno y las personas del intorno de una institucion, es decir; la percepcion
que tienen los individuos que pertenecen a la organizacion y los que no pertenecen a ella.
Su impotancia radica en que depende de ella para que una organizacion tenga aceptacion
y confianza, y con ello generar identidad y eficiencia. En el ambito empresarial una
organizacién con mala imagen simplemente quedaria fuera de la competencia, que, dicho
sea @ paso; cada vez se torna mas dificil. En el ambitast@ganizaciones del Estado el
contexto es casi el mismo, pues una institucibn del Estado si bien dificilmente
desaparecera por una mala imagenimpactode un mal prstigio afectaseriamente la
eficiencia de la organizacion, dificultan los procesos e inclusive peor pueden llegar a ser
inutilizables y desactivadas por no contribuir a los objetivos engranados de todo un sistema
de gobierno.

En ese sentido, las instituciones del estadoesfuerzan pogenerar una imagen
positiva y proactiva ante sus usuarios y la sociedad, con el fin de lograr identidad,
percibirse como una organizacion transparente, amigable, confiable, y eficiente; ante el
publico en general, quien puede preferirlas y apoyarlaspreigarlas y obstaculizarlas.

En este proposito, las instituciones realizan esfuerzos y destinan recursos econémicos y
humanos, e incluso realizan planeamientos estratégicos de largo plazo para crear o0 mejorar
una imagen corporativa, que es uno de losicpales activos intangibles de una
institucion.

El Ejército del Perd como institucion tutelar del estado, también realiza esfuerzos por
mantener y mejorar la imagen institucional, ademas el Ejército se ha desarrollado y crecido
junto con la historia dgdais, adquiriendo un gran prestigio gracias a las acciones heroicas
y honorables de sus hombres durante los trascendentales acontecimientos bélicos y en las
acciones militares de apoyo al desarrollo nacionajegtion de riesgos yesastres
naturales, erok que la institucién ha participado.

Sin embargo, una imagen institucional cuanto mas prestigiosa es; resulta también ser
mas vulnerable de ser dafiada, esto; debido a la resonancia de los medios de comunicacion
que tienden a destacar con mayor impetu,magas noticias cuando se trata de una
institucion importante, por ejemplo, cuando un soldado se suicida, asesina, esta inmerso en

delincuencia o mafias, etc. Veremos como la noticia trasciende en los medios e impacta
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negativamente en la imagen, cambiatal@ercepcion del publico y con eso el grado de
aceptacion y confianza.

Justanente en los Ultimos afios seehadenciado una serie de problemas relacionados
con la Tropa del Servicio Militar, quienes han estado inmersdés emision de faltas y
delitos,que al sedifundidos poios mediosde comunicacidman dafiado la imagen de la
institucion, pero también han dado lugar diguientes pregunta; ¢ Como es posible que
el Ejército tenga entre sus filas, tal caliddsoldaddd ¢ Como es que existan dende
las filas del Ejército, delincuentes inclusive con antecedentes? Estos cuestionamientos son
los que motivan a realizar esta investigacion, enfocandose en el proceso de captacion de
Tropa deServicio Militar, para identificar sus caracteristicas, ytpasrmente recomendar
mejoras al mismo proceso, a fin de tener mejor calidad de tropa y preservar de esta manera
la imagen de la institucion.

En el ordenamiento que sigue la investigacidrt@esiderarcinco capitulos que se
detallana continuacion

En el capitulo I, se trata sobre el planteamiento del problema de investigacion en el
gue se demuestra todas sus partes.

En el capitulo Il, se enfoca el estado del conocimiento de la investigacion desarrollada
como sustento para la elaboracion del presentajtrapermitié revisar investigaciones
gue se hayan hecho sobre el tema de estudio, desde el punto de vista de su actualidad y
valor tedrico, las teorias 0 soporte tedrico que se podran debatir, ampliar, conceptualizar y
concluir, asi como el marco concegitu

En el capitulo 1, se plantea la metodologia que se sigui6 para el desarrollo del trabajo
de investigacion.

En el capitulo IV, se trata el analisis y sintesis de la investigacion.

En el capitulo V, se desarrolla el didlogo tedricoempirico responéndo las
preguntas de investigacion, contrastando las teorias con la experiencia y resultados
obtenidos en el trabajo de campo de la investigacion realizada.

Posteriormente, se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se arribo;
finalmente, &8 encuentran los anexos que demuestran la consistencia del trabajo efectivo y
el instrumento de apoyo de recojo de informacion para el resultado de la presente

investigacion
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CAPITULO |
Planteamiento del problema

1.1 Descripdon de la realidad problematia
Enel Peru, hasta agosto del afio 1999 el servicio militar era obligatorembiargo,
el 28 de septiembre de 1999 se promulgé laNeR7178f L edgl Servicio Militar
Voluntariod. Posteriormente, el8de junio del 2008, fue promulgada y aprobada la
nueva leyN° 292481 L e y Seatveib Militar Voluntariod durante el segundo
gobierno no consecutivo de Alan GarBiérez y que a su vez derogo la ley anterior.
Luego, fue modificada durante el mandato del presidente Ollanta Hiiaedacon
el DecretoLegislativo N°1146, promulgado el 10 de diciembre del 20ddh el fin
de mejorar los mecanismos de captacion de personal de acuerdo a los reales
requerimientos de efectivos de las Fuerzas Arma#as?2 de junio del 2013,
mediante Decreto Supremo N° GRG13DE, se apruebael Reglamento de la Ley
NA 29248 fAlLey del Ser vi ci.Bnebte dio 9e micidwel y den
sorteo en el que cierta cantidad de jovenes entre 18 y 25 afios (cumplidos o por
cumplir al afio del llamamiento) sin discapacidalis elegidos para hacer el servicio
de forma obligatoria, con el fin de llenar las plazasuiertaspor los voluntarios
(Rengifo, 2018).

Sin embargo,con esta Ultima norma la obligatoriedad no significa realizar el
servicio, pues los jovenes que salgamteados y que no acudan al llamamiento,
tendran una multa equivalente al 50% de una unidad impositiva tributaria.

El hecho de que el servicio militar en el Peru actualmente sea voluntario, ha
generado un fuerte problema en las unidades del Ejército,efacto es que algunos
cuarteles estén casi vacios y otros con un porcentaje muy disminuido en relacién a su
efectivo de organizacién, a su vez ocasiona que los comandos de las diferentes
unidades en su preocupacion por completar sus efectivos empleéenai ci at i vao
otros métodos desesperados que les permita cumplir con las metas de captacion de
personal para sus unidades, impuestas por fasemtes comandos superiores
(Rengifo, 2018).

Al problema se afiade la poca motivacion y desinterés paraperyarte de los
joévenes en edad militar, debido a que justamente en esas edades un joven de alta y

mediana condicion econdémica prefiere estudiar una carrera profesional o técnica
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sobre la posibilidad de servir a la patria, pues para muchos de ellogeemesenta
interrumpir sus metas de estudio y pérdida de tiempo. Otro grupo de jovenes de baja
condicion econdmica prefiere trabajar para auto sustentarse o solNastar
necesidades de sus famili&#afedes, 2018).

En ese contexto, queda limitada la jowad para el servicio militar, por lo que
los comandos se ven obligados a desarrollar estrategias de captacion. Pero en todos
los casos las estrategias estan dirigidas a captar cantidad de personal mas no a
seleccionar ni filtrar para tener calidad de pe&d, pues la precaria disponibilidad de
captados no permite darse el lujo de descalificarlos para el servicio y se termina
reclutando de manera acelerada y sin una evaluacion exhaustiva que permita evitar
tener erfilas; personas de dudosa reputacion stagotenciales delincuentes.

Referente a lo expuesto, se han evidenciado ultimamente una serie de incidentes,
en las que personal deopadel Servicio Militardel Ejército ha estado involucrado,
estos incidentes estan relacionados lkeosomision de fahs y delitos que se han
hecho publicos en los medios de comunicacién s@2ialHora Edicion Central,

2020).

La 2a Brigada de Infanteria, no ha sido la excepcion respecto a esta
problematica. Durante los ultimos afios se pi@sentadancidentes en losuales el
personal ddropa de Servicio Militade esta Gran Unidad, serhdsto envuelts en
diversos problemas que fueron publicos y sefialados como actos inaceptables, estos
incidentes terminaron afectando la imagen de la institucidrtodtinuacion,se
detallan algunos de estos incidentes.

Segunlos informes de investigacion dda Inspectoriade la 2a Brigada de
Infanteria é Cabo EP VARAS VASQUEZ Elvis Alexander pertenecieat®FFEE
N° 41, fue encarceladen el penal de Yanamillaor asesinar a unapona de sexo
femenino. Al respecto sucedié que el 30 de diciembre del 2048¢ionado clase
solicité permisgor dos diapara trasladarse a la ciudad de Huamangamplir con
las normas de conducta dictadas por la Corfgefaor de Justicia de Ayacho; en
esas circunstanciasesultd ser el presunto autor del delito contra la vida, el cuerpo y
la salud, en la modalidad de feminicidio, en agravio de una persona de sexo femenino
aun no identificada, hecho ocurrido 3 de diciembre deR019. EI5° Juzgado de
Investigacion Preparatoria de Huamanga con fecha 21 de enero del 2020, resuelve

declarar fundado el requerimiento de prision preventiva, postulado por la
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representante del Ministerio Publico de la Hiscalia ProvinciaPenal Corporativa

de Huamaga y dispuso la medida de prision preventiva por el plazmdeemeses
contra el ex Cabo EP VARAS VASQUEZ Elvis Alexander, quien fue encalcein

la prision de Yanamill§informe de Investigacion de la Inspectoria de la 2a Brigada
de Infanteria, 2019).

El 10 de noviembre del2019, aproximadamente a las 163G, el Sldo EP
PALMARES YARANGA Luis Fernando, perteneciente al BCmdos N° 116, fue
internado de emergencia en el Centro de Salud de Pichari, con el diagnostico de:
lesiones auto infring@b intencimalmente y heridas en antebrazos (ambas mufiecas),
aparentemente intensuicidarse hecho ocurrido en su domicilio durante su salida de
paseo(Informe de Investigacion de la Inspectoria de la 2a Brigada de Infanteria,
2019).

El 6 de mayo del 2019, fueroretgnidos por la PNBe Huamangeel Sldo EP
QUISPE PIANTO Victor Paul, Sldo EP AYARQUISPE CULLAMPE Carlos Martin
y el Sldo EP VASQUEZ BUQUEZ Elias, integrantes de la Cia Com N° 2, los mismos
que se encontrarian inmersos en el presunto delito contra &hqguat, en la
modalidad dehurto de la moto lineal de placa 23R8, hecho ocurrido entre la Av.
Aviacion y la Av. Ramon Castilla del distrito de Andrés Avelino Caceres Dorregaray
(Informe de Investigacion de la Inspectoria de la 2a Brigada de Infag@t),

El 2 de mayo del 2019, aproximadamente a 0100 hrs, el Sldo EP HINOSTROZA
MAURICIO Stewart Ronald, integrante de la Cia Cmdo N° 4, en circunstancias que
se encontraba de bienestar, junto a otros dos sujetos, interceptan al ciudadano COPA
SUMARI Henry, quien se encontraba en estado de ebriedad, por inmediaciones de la
interseccion del Jr. Manco Capac y Jr. Montessori del Distrito de Ayacucho, para
agredirlo y sustraerle sus pertenencias, uno de los sujetos lo golpea y hace que caiga
al suelo, en esasrcunstancias el Sldo EP HINOSTROZA MAURICIO Stewart
Ronald, le arrebata el celular y se va rapidamente, mientras que los otros dos sujetos
le rebuscan los bolsillos y lo siguen agrediendo, para luego dejarlo en el suelo
inconsciente, hechos que fueron istgdos por las camaras de seguridad de la
Municipalidad Provinciale Huamangague permitieron quel personal de serenazgo
captureal Sldo EP HINOSTROZA MAURICIO Stewart Ronald y a MISAYCO
HUAYTALLA Jack Andy, quienes fueron puestos a disposiciotadelVINCRI 1
DIPINCRIT PNP de Huamanga. La Juez DOMINGUEZ GUERREROS Carolina del
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5° Juzgado de Investigacion Preparatdi@@PP declara fundado el pedido de prision
preventiva por nuevanesesen contra del Sldo EP HINOSTROZA MAURICIO
Stewart Ronald y MISKCO HUAYTALLA Jack Andy, ordenando su internamiento
en el penal de Yanamill@nforme de Investigacidén de la Inspectoria de la 2a Brigada
de Infanteria, 2019).

En la mayoria de estos casos se observa que el personal involucrado registraba
antecedentes y stenia una actitud delincuencial no apropiada ni coherente con la
formacion de un militar, y estos casos sugieren hacer la siguiente pregunta: ¢ Como es
posible que el Ejército albergue y acepte personal con tales antecedentes y
conductas?

El problema consie en quese viene observando que existe personal de tropa
que estan inmersos en la comision de faltas y deliestas acciones impactan
negativamente eta imagen de la instituciéon ya que los medioscdenunicacion
hacen y venden mas noticia cuando emat de algun militar, repercutiendo
negativamente en la percepcion de la opinion publica sobre el Ejército, dafiando
ademas la cohesion y voluntad de apoyo de la poblacién sdfustzas Armadag
el nivel de aceptacion. En tal sentido esta investigdamée como proposito analizar
el proceso de captacion para descubrir como se viene realizando y cdmo es posible
que se tenga en filaa personal con antecedentes y condudas impactan
negativamentéa imagen de la institucion, de modo tal que; si sedti@tan falencias
en el proceso se pueda recomendar mejoras y elitapacto negativen la imagen

dela institucion.

1.2Preguntas de Investigacion
¢Comoafectael proceso de captacion deaopa de Servicio Nitar, a la imagen
institucional deEjérdto del Pera?
¢, Qué factoreafectanla imagen institucionalel Ejército del Per?
¢Por g esimportante lamagen institucional del Ejército del Pert?
¢, Como se puede mejorar el proceso de captacion de Tropa de Servicio Militar y la

imagen irstitucionaldel Ejército del Perd?

1.3 Objetivos de la investigacion
Identificar como afecta eproceso de captacidte Tropa de Servicio Militaa la

imagen institucional
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Identificarfactores geafectan la imagen instituciondél Ejército del Peru
Definir la importanciaque tienedimagen institucional del Ejército del Peru.
Disefiar aportes que contribuyan a mejorar el proceso de captacion de Tropa de
Servicio Militar y la imagerinstitucionaldel Ejército del Pera.
A continuacion se presenta una tabla dondeae=cia las preguntas de la

investigacion, objetivos y lasategoriagaprioristicas.

Tabla 1

Corolario del planteamiento del problema

Preguntas Objetivos Categorias  Técnicas

., Como afecta el Identificar como afecta Proceso de Entrevista.

proceso de el proceso de captaciér captacion. Semiestructurada

captacion de de Tropa de Servicio Imagen

Tropa de Servicio Militar a la imagen institucional. Indagacion

Militar ~a la institucional. documental.

imagen

institucional?

¢Qué factores Identificar factores que Imagen Entrevista.

afectanla imagen afectan la imagen institucional. Semiestructurada

institucional del institucional del Delictivos

Ejército del Perd? Ejército del Pera. de la tropa Indagacion
Servicio documental.
Militar

¢Por  qué es Definir la importancia Imagen Entrevista.

importante la que tiene la imagen institucional Semiestructurada

imagen institucional del

institucional del Ejército del Peru. Indagacién

Ejército del Per? documental.

¢,Como se puede Diseflar aportes que Necesidades Entrevista.

mejorar el contribuyan a mejorar y obstaculos Semiestructurada

proceso de el proceso de captaciér Proceso de

captacion de de Tropa de Servicio captacion Indagacién

Tropa de Servicio Militar y la imagen documental.

Militar 'y la institucional del

imagen Ejército delPera.

institucional del
Ejército delPer®
Nota: Elaboracién propia.

1.4 Supuestos de la investigacion
El proceso de caation de Tropa de $rvicio Militar, impacta enla imagen

institucional del Ejercito del Peru.
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1.5Justificacion y viabilidad
El Ejército del Perd tienecomo si - n | a sigui ent e: AE] ®r ci
respetado e integrado a la sociedaskimismqg como institucion armada el Ejército
tiene deberes y valores compartidos que constituyen los pilares furideaen los
gue se sustenta su organizaciba.practica de estos valores y las acciones de sus
miembros lo hacen un Ejército cohesionado, respetado y hermanado con el pueblo
que es su razon de ser. El Ejército exige de sus miembros tener comportamientos
consistentes con un sentido de orden, seguridad y desarrollo, apelando a la madurez
del individuo. (Portal web d&jércitodel Peru).

Ademas, el Ejército tiene nuevos roles que cumplir con el estado y en ese sentido
requiere tener sus capacidades emdgcondicionespero dichas capacidades estan
intimamente ligadas y condicionadas al hecho de que, el Ejército disponga de
efectivos de tropa adecuados en cantidad y calidad

En ese sentido, el hecho de tener serios problemas para completar los aaiadros d
personal de tropa voluntario al servicio militar; obliga a los comandos de unidades a
emplear métodos desesperados para poder captartarios esto conlleva a que
ingresen a filas personal sin ¢ertificacion de antecedentes penalg@sliciales y
judiciales, sin un conocimiento de su perfil psicologico, sin conocer si riiene
problemas de personalidad o psiquiatricos, y hasta sin saben esta@o o esth
asociade a la delincuencia. Entonces se vulnera considerablemente la imagen de la
institucidn al incorporar al servicio personas de dudosa reputacion a quienes incluso
se les entrega la responsabilidad de manejar las armas de la nacién, exponiendo a que
en algn momento con sus acciones dentro o fuera de los cuamplesiutan
negativamentenla imagerde la institucion

La importancia de la investigacioadiad en que al determinar como el proceso
de captacién d@&ropa de Servicio Militainfluye en la imagen de la institucion; se
pudo identificar y recomendarposibles mejoras al proceslas mismas que se
convirtieronen recomendaciones pdracermaseficienteel procesale captacino de
personal y evitar vulnerar la imagen de la institucién.

Asimismo, la investigacién impactan la realidacporquepermiteal comando
del Ejército tenerre cuenta que si se continla dando prioridéa @aptacion con un
criterio de cantidad sobre calidad a través de un proceso de éagaco riguroso;

se estara vulnerando la imagen de la institucggdnfal sentido es necesatmmar
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medidas para hacer a® eficiente el proceso y menos vulnerable la imagen
institucional.

La viabilidad de & presente investigaci®e sustenta en que corresponde a la
linea de investigacion d&istemas del Ejército y Apoyo Administrativo y sub linea
denominada: Sistema derBenal y Sistema de Informaciones del Ejército. Es viable
también porque se dispone de los recursos necesarios indispensables para realizar la
investigacién, adema®l investigadorha desempefiadan puesto de trabajo
relacionado con la gestion decursoshumanogcaptacion y selecciorgfin al tema
investigado y se encuentx en el sector de responsabilidate la 2a Brigada de
Infanteria por lo que tuvdacilidad de acceder a fuentes de informacion y al campo

de investigacion

1.6 Delimitacion de la Investigacion
La investigaciérse desarrofl dentrodel sector de responsabiliddd la2a Brigada
de Infanteriague alarca alas provincias de; Churcampa, Acobamba y Hangames
el departamento de Huancavelica, provieada HuantalLa Mar, Cangallp Victor
Fajardoy Huamanga del departamento de Ayacugha,provincia de la Convencion
en el departamento de Cuzceiendo estagprovinciasdonde se realiza la mayor
captacion de personal de tropa servicio militar, sin embargo, este psacesaliza
en todoel Ejército del Peru
Temporal: la investigacioriue realizadaen el afio 202Q basandose en los

acontecimientos de los afios 2042020 y teniendo en cuenta todas las fuentes de
informaciondel momentoque se relaciabancon el proceso de captacién depto
en losafos anterionentesefialados.

Tedrica: la investigacion se encuentrbicadaen la linea d investigacion
d e n 0 mi Bistainas, del ijército y apoyo administraivo y s ude nomBren e a
fiSistema de personal y sistema de informaciones deliEfjémed acuerdo a lo
establecido por la Escuela Superile Guerra ddtjércitoi EPG (2020).

En la figura 1 se observa una delimitacion geogrdfiecorresponde ademas al
sector de responsabilida® la 2 Brigada de Infanterian donde mayormente da
inicio al proceso de capt&n de tropa servicio militar, el cual afecta a todo el Ejército

del Peru.
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Figura L Sector @& responsabilidade la2a Brigadade Infanteria
Fuente:Tomado deEM VRAEM, CCFFAA 2019

1.7 Limitaciones de la investigacion

Est investigacion involucra leategoria denominadproceso deaptacion ddropa

de Servicio Military la categoria denominada; imagestitucional, aunque existen

estudios referentes a catltegoriase han presentado las siguientes limitaciones:

a.

Existen trabajos cuantitativos que poco aportaron a la investigagadgue se
enfocan en buscar solucién al problema de cantidad de efectivos para el servicio,
mas no a calificar o caracterizar el procds@aptaciomn si.
Existieronlimitacionesen los deslazamientos terrestres debido a la emergencia
sanitaria por la COVIEL9 y por encontrarse en zona de emergencia.

Existieron restricciones da interaccion con la poblacion y muestra por emplear
para el acopio de informacion

Las entrevistas se realizarooumpliendo estrictamente las medidas de
bioseguridad distanciamiento social aforo, empleo de medios virtualgsira
realizar las entrevistas

La confidencialidad de la informacion geneée lalnspectoria de la@Brigada

de Infanteria no perngitsacarcopias de los informes de investigacidebido a

gue eran documentos clasificados.
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CAPITULO I
Estado del onocimiento

2.1 Antecedentesle la investigacion
Se consideran como antecedentes, aqueigdiosque tienen relacién con las
categoriagle lapresente investigaciotantonacionalesomo internacionalegon el
fin de tomar en cuenta aspectos relevantes que puedan servir de referencia en la

orientacion de la presente investigacion

2.1.1Antecedentes nacionales

Gutierrez (2019), en su tesis mde mi n &l Igresofial Servicio Militar
Voluntario en el Ejército del Perd y su Reperénsen la Seguridad, Defensa y
Desarrollo en las Zonas de Frontera en el &Wersostiene que, el proceso de
captacion al servicio militar no es forzoso al ser variat asi mismo refiere que
en la regibn Amazonas, los jovenes en edad militar, ven al servicio como una
opcion para lograr superarse al capacitarse en areasuggo del servicio les
permitedesarrollarse en otraseas, sin embargdéas oportunidades dmpacitacion
que ofrece el Ejército no estdn acordes a las necesidades de desarrollo que ellos
desean poseer para su futuro como licenciados, lo cual constituye un problema de
desmotivacién, incluso un motivo desentismo ylesercion.

Esta tesis sirve dentecedente porque se relaciona coratagoriade; proceso
de captaciéon de tropa servicio militar, pues en ella se desarrollan y explican los
problemas que ocasiondan poca @sponibilidad de voluntarios al servicrilitar.
Asimismo, aqui se evidenciadesde ya uno de los factores que originan
desmotivacién para servir y por lo tanto falta de disponibilidad de voluntarios para
el servicio.

Rengi fo (2018), en su [EstaegiaFrente alai t at i v
Falta de Personal d@ropa de Servicio Mtar Voluntario en el Ejército del Pera
que trae como Consecuencia la Disminucién en el Cumplimiento de las Funciones
Operacionales se enfoca en demostrar que; exi s
en los cuarteles y esto es debido a lo siguiente: @pp@acion cada afio va
decreciendo, b) el licenciamiento por ley no permite retener al soldado en filas, c)

existe un precario presupuesto para captacion, d) falta de difusion para la captacion,
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e) deficiente difusion de los beneficios del servicio, f)speas que presentan
informacion falsa, g) baja remuneracion e@moita (propina) que recibe un
soldado.Asimismo, el autor hace referencia a que el problema del proceso de
captacion pone en riesgo la seguridad nacional, ya que el tener los cuarteles sin
efectivos suficientes, no permite cumplir con los servicios y facilita la pérdida de
armas y otros articulos de material de guerra.

Esta tesis guarda relacién con la investigacion a desarrollar, porque se conecta
con las categoriasde proceso de captacionedTropa de Servicio Military
necesidades gbstaculos para el proceso, ya que sostiene la ausencia de voluntarios
al servicio y la desesperacion de los comandos para captar tropa y completar sus
cuadros.

Barriga y Gonzales (2016), en su estudio realizadwe reclutas en la ciudad
de Arequipa, denominadéi La Et apa B8sica de Adaptaci
Ni vel es de Aut oe sdastiemaaue)el pérgpmnak e seipesedta
voluntario al servicio militar en su mayoria ingresa con un bajo nivelitestima,
bajo nivel econémico, yrovienede familias disfuncionales, que ameritan una
profunda evaluacion psicologica para alistarlos al servicio militar y poder acceder al
empleo de armas. Masira que después de la etapa basica de adaptacion, este
personal incrementa sus niveles de agresividad.

Este estudio sirve como antecedente a la investigacion psequaciona con
ambascategoriagproceso de captacién e imagen instituciopabmite evidenciar
qgue la procedencia deersonal voluntario al sepio, requiere de un buen filtro
durante el proceso de captacidon, para seleccionar personabgis@uolente apto
que a posterior no se vea envueltdaromision de faltas y delitague afeatn la
imagen de la institucién.

Ramirez y Tovar (2013), ensa i s d e nEfeativos y Gaptacion del
Servicio Militar Voluntariode la Primera Brigada de Fuerzas Especiales del
Ej ®r ci t o del ,Bostiergn qudel prowes®de taptacioinrdpa de
Servicio Militar se relaciona directamente con la caadidle voluntarios obtenidos
para el servicio, mas especificamente infieren que este proceso tiene mejores
resultados o se facilita la obtencién de un maymnaro de voluntarios al servicio;
cuanto mayores beneficios se ofrezcan a los voluntarios. Asimssrsi@ntan que

existe una politica de informacién deficiente por parte de la institucion, destinada a
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difundir los beneficios del servicio militar y por otro lado existe una desfasada
doctrina que no termina de convencer al personal en edad de senliiEo para
presentarse al servicio, porque su permanencia no le permitiria incrementar sus
competencias para afrontar un mundo dominado por la tecnologia y modernidad.

Esta tesis se relaciona condategoriade, proceso de ctgrion deTropa de
ServicioMilitar, sirviendo de referencia papader determinar posibles propuestas
de mejora al proceso de capbn, particularmente en la motivacién e incentivos
para realizar elservicio militar, lo que permitird tenemayor cantidad de
voluntarios, sin embargda tesis también ayudara a identifi¢as necesidades y
obstaculos que influyen en el proceso de captacion, particularmente de motivacion.

Centeno (2010 Deficiereias dal WProcése sla Blarkdting del
Ejército y su Influencia en la Captacione dPersonal al Servicio Militar
V o | u n fustifica que el problema de captacidén de tropa, es por una carencia de
Marketing especializado sin medios de comunicacién idoneos para difundir
informacion.

Al igual que Ramirez y Tovar, Centeno en su estudiodésarrollado la
categoriade proceso de captacion de tropa, infiriendo una falta d&etivag o
publicidad, por lo que este antecedentenbién ayudard a identificalas
necesidades gbstaculos que influyen en el proceso de captacion, particularmente
de notivacion.

Chiabr a, (2009) Eéfeaos deula Imageni Isstitutiandl del a d a |
Ej ®r cito Peruano en el Reclutamiento de
sostiene que la itica situaobn de efectivos y los problemas de captaciofn gpa
Servido Militar; responden a l&lta de preocupacion iadiferencia por parte del
Estado,al no motivar correctamente a los jovenes en edad militar y que esto
repercute en lanagen institucional del Ejército.

La tesis de Chiabra se relaciona con el temangestigacion a desarrollar
porque sostiene que existe un impacto en la imagen de la institudiéchel de
tener problemas de efectiyog justamente la falta de efectivos infiere falta de
voluntarios y la falta de voluntarios obliga a distorsionar etgso de captacion

Ladeensor 2 a del Puebl o (2002) ,Elderecha u i nf c
a laviday a la integridad personal en el marco de la prestacion del servicio militar

e n el soBtiene lgsiguiente:
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Entre los afios 1998 y 2002, la Deferia del Pueblo investigb 174 casos de
violacion del derecho a la vida y/o integridad fisica y psicologica de personal de
tropa servicio militar. De ellos, 5@asos fueron de muertes dentro de las
instalaciones militares y 118e torturas tratos inhumaros o degradanteg&stos
casos no se refieren a una regiorespecialsino que se dan a nivel nacionaro
con mayor auge en ladepartamentos de Lima, Ayacucho y Lordigtas quejas
fueron recibidas por parte de los familiafps66).

Este estudio feeja una de las formas en las queadectala imagen de la
institucion y sirve de antecedente al presente estudio porque evjdegia
acciones realizadatentro de la institucion merman la imagestitucionaly buena

percepcion de la poblacién.

2.1.2Antecedentes internacionales
La Corporacion de Radiodifusién Britanica (BBC) News (302blicé en su
pagha web un aftulo en el que da conocer queel comandante del jErcito de
Colombia, Eduardo Zapateiro, informé que se investigan 118 casossientor
abuso sexual en los ultimos cuatro afios por parte de integrantes de las Fuerzas
Armadas, esto sucedidé producto de una violacién a una indigena por parte de cuatro
soldados.

Este informe sirve de antecedente porque evideommo malos elementos
militares con tianstornos psicolégicos viatlaa unapobladoray se constituye en
es@ndalo que origina un dafio irreparabla la imagen de la institucion, cuyos
contextos sociales y geopdliticos se asemejan a los de nuestro paisapior, éste
informe pemite tenerlo como referente.

Benenson (2009), en su estudio publicadcAemistia Internacionasostiene
en su informg una serie de violaochesde los derechos humanos a cargo del
personal militar del Ejército de Mexico, que demuestran un patron desataliss
comodesaparicion forzada, homicidja®rturas, etcAsimismo,argumenta que la
formacioén del personal militar no es suficieptea que se pueda evitar este tipo de
conductas que | | eRamproteger aubcredibiidad, elejétea al e s .
debe aceptar que las violaciones de derechos humanos nunca pueden considerarse
actos de servicio sujetos a los procedimientos de la disciplina nailita¢ p . 2 3) .

Este estudio sirve como antecedente, pues denota claramente como el personal
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militar en filas, es percibido por la sociedad como incapaces para ejercer la facultad
de emplear elpoder que otorga el estado a la fuerza militar, y ademas muestra,
como este tipo de acciones sugieren que el personal no es correctamente captado,
seleccionado y capaado, al presentar conductas inadmisiblés cual impacta
negativamente en la imagen de su institucion

Miralles (2001) , en s u tesi s denomin
personalidad en |j-venes que realizan el
grado de doctor en la Universidad Complutense de Madrid, facultad de psicologia,
empleando una metodologia cualitativa, sostiene que; un futuro recluta en el
momento de su incorporacion al Ejército tendra cambios bruscos en su
personalidad, y esto ocas#alteraciones, o que haceecesaria la existencia
exigenciade una serie de condiciones, tanto fisicas como psicolégicas, que deben
ser superadas para formalizar el ingreso en el servicio militar obligafBaoa
ello, se lleva a cabo un examen psigito previo al reclutamiento que exige la
ausencia de trastornos psiquicos, aparte de otras determinadas aptitudes que
deberan ser tenidas en cuenta para su posterior aceptacion en su Unidad de
destin@ .

Esta tesis sirve de antecedente porque emplea todonéualitativo yestudia
la parte psicoldgica y emocional del soldado, sus alteraciones en filas y los factores
que influye en su conductasribando a conclusiones que se relacionan con los
objetivos de lpresentenvestigacbn que se desarrolla.

Herrandez (2018) en su tesis titulada; Los derechos humanos de las fuerzas
armadas en Mexiean andlisis del caso Tlatlaya, para optar el grado de Licenciado
en Derecho en la Universidad Auténoma del Estado de México, mediante una
metodologia cualitativa estia los derechos humanos de los militares éridd y
concluye en que existe una falta de reconocimiento de los derbabi@s sus
fuerzas armadagquienes en el cumplimiento de su deber llegan a tener menos
derechos que los mismos delincuentes. En esteieste desarrolla el analisis del
incidente de Tlatlaya, en el que unos militaegs el cumplimiento de su deber
asesinaron a delincuenten embargpla percepcion fue de un abuso por parte de
los militares contra los delincuentes.

Esta tesis sirve dantecedente porque mediante un enfoque cualita®/o

estudiaun contexto en el que los medids comunicaciomarian la imagen de una
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inditucion, aunque los actos de los militares son correctos, se puede eviéénciar
dafio ada imagen de unagtitucion al difundir noticias sobre actos de los militares

con un matiz que se buscé erroneamente mostrar como ilegal. Aqui lo relevante es
que si los actos fueran realmente ilegales y abusivos los medios lo emplean
masivamente para difundir y hacer noticia, estatexto se relacciona con el

objetivo de la investigacion.
2.2 Teorias

2.2.1Teorias relacionadas bproceso de captacion ddropa de Servicio Militar
Rengifo (2018), sostiene que, ehServicio Militar Voluntario, existen dos etapas
importantes; el praso de captacion o reclutamiento, que consiste en la busqueda,
incripcion y seleccion de los jovenes en edad militar para el servicio. La otra etapa
importante del servicio es el licenciamiento, en el cual el soldado al terminar su
Servicio Militar, deja s filas del servicio activo y pasa a conformardserva
como civil. El hecho de que el servicio militar seduntario, no permite que las
unidades del Ejércitoompleten susuotas de reemplaza$Ellos hacen gala de su
imaginacion para cubrir sus plaz de soldados debiendo recurrir a lugares lejanos
de su jurisdiccidn para captar nuevos conscript(s.14).

Esta teoria permd argumentar la propuest® djue; los comandos de unidad
ante la necesidad de completar efectivos y tener poca disponildédanluntarios;
empleaafii ni c i aembavgadescuidan realizar un buen filtyoevaluacid
del personal, permitiendo el ingreso prsonas de dudosa reputacion a filas que
luego cometen faltagdelitosque vulneran la imagen de la institucion.

Rengifo (2018)manifiesta que el Ejércitpara completar susfectivos recurre
a una serie de tacticas tales como captar personal de otras regiones, ofrecer
incentivos y establecepuntos de acopio de personal en diferentes guarniciones,
etc., debido aup los jovenes de las ciudadescanasa loscuartelesno se animan
para cumplir su obligacion con petria.

Paredes (2018), en su trabajo de suficiencia profesional para optarcel t
profesional de | i cenci ado €ausaxcde dan c i a s
Desmotivaci - -n Juvenil para Par tsostenepar en
que € problema radica en el proceso de captacion para el reclutamiento de la

juventud en edad militar, porque aqui sejagan los siguientes factores: escasez
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para el servicip lo cual significa insuficiencia para la Defensa Nacional y
Desarrollo Nacional por dos afos; y b) bajo nivel econémico y educacional de la
juventud que no le permite despreocuparse de sus prioridades famiiacesndo
mayor énfasis sol@ el proceso de captacidn, el autor refiere lo siguiente:
El proceso de captacion es muy importante porque permite identificar a los
postulantes al servicio, aunque no se pida un curriculum vitae a los jévenes
voluntarios, es en la captacién donde se tehmaimer contacto y se puede
extraer informacion que permita ver el perfil potencial del individuo y
empezar a presumir si tiene condiciones y si es adecuado para un
determinadaargo opuesto.
En procesos de otras instituciones, luego de la captacigrosede con la
seleccion € personay este hace posible que se elija a los candidptes
mas se ajusten a las demandas del puesto labhoealez determinado se
puede pasar a la entrevista personalizddade el jefe de personab
recursos humanosse cerciora y reconoce si el postulantéiene
antecedentes, problemas u otraspectosque puedan perjudicar su
permanenci&n el trabajo.
Pero si en el Ejéito fuese asientonces pasaria que muy popaslrian
aprobarla entrevistagntonces pasa todo lo ¢wario, se le acepta aun sin
guecuente con los requisitos minimos del pueptsque esttaria perder
tiempo valioso a lainidad militar aqui se genera gesgodereclutar a un
individuo con serios problemas de personalidad, conducta, gte,
pudiea en un futuroocasionar problemas administrativos al Ejército o
poneren riesgo la seguridad nacional (p.8).

Como es de verse @ste estudioel autor hacéniincape en como se realiza el
proceso de captacion, destacando egtese vulnera en el momende la seleccion
debido a qugpor factores como la premura del tiempo y gtsespodria perder un
voluntario al servicio, ponienden riesgo la seguridad nacionpgrque se ponen
manos deaun individuocasi desconocido la responsabilidad de ejercaridat y
manejar armas de guerra, lo cual también puede poner en riesgo la imagen de la
institucion cuando ocurran problemas producto de ese empoderanaesuomal

accionar
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Asimismo,Paredes (2018) sostiene qalgunogovenes en edagara servirno
consideran al servicio militar como una oportunidadpeiéna través de la cual
puedan contribuircon la sociedad.filLas necesidadebéasicassin satisfacer, los
problemasdel dia a da que los mantienen ocupados, y la necesidad de sobrevivir
no lespermitenestablecer un nexo o cofén con la dentidad nacional (p. 17)

Otro aspecto que también se debe tener en cuenta es la tendencia por reducir los
efectivos de tropa en los Ejércitoel mundo esb se ha dado en logltimos
tiempos, aunque cada estadend sus particularidades en sus politicas para la
gestion de recursdsumanosen susuerzas armadagas politicas deeduccionde
personales una constanigue,en generalse relaciona directamente con la politica
derecortepresupuestalictadasen lasultimasdécadas (Vizcard@013).

Esta tendencjasumado al hecho de que el servicio militar sea voluntario, se
constituyeen un obstaculo importanpara lacaptaciéndetropa de servicio militar
en el Pera

Ademas,un factor que se suma al problema @ptacion de personal es el
temor al servicio. Existen émtes que sostienen el paradigma de terror y miedo al
servicio, que aun existe en algunos jovenes en edad militar, quienes se trasmitieron
historias referentes al maltrafésico, psicolégico, y al teor del reclutamiento
forzosq ademas del temor a repriésa con aquellos que en su momento debido no
se llegaron a inscribal servicio(El Comercio, 2000).

Rengifo (2018) sostiene que el problema de la poca existencia de personal para
el servicio miliar voluntario radica en tres grandes factores y estos son; insuficiente
captacion, no retencion del personal (deserciones)rdpa de Servicio Militar
voluntario (PTSMV), y el insuficiente presupuesto para sostener personal de tropa
en la institucion. Asimismo, argumenta que, durante el proceso de captacion, se
logra inscribir personal en edad para el servicio, pero este se realiza en forma
deficiente en el Ejército yse debe aok siguientes motivos; a) insuficiente
presupuestpara el proceso dmaptacid, y b) desmotivacion por loseneficios que

pueda ofrecer el SMV en comparacién a las oportunidades de la sociedad civil

2.2.2 Teorias relacionadas a la imagen institucional
En alglin momento se trasgiverso el proposito del servicio militar, suponieado qu

este pdria ser empleado como reformatorio de jovenes y ast@letes con
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problemas deconducta, desadaptacion social y delicwgsm comun haciendo
aprobar undey que creaba el Servicio Comunal Especial, destinado a adolescentes
infractores, quienes durte dos afios deberian permanecer en centros especiales,
habilitados con el fin de proporcionarles capacitacion técnica y rehabilitacion, en el
marco de una rigida preparacion y disciplina militar. Al término de dicho periodo,
el Consejo de Servicio ComunBbkpecial podria disponer que el adolescente se
incorpore al servicio militarEl proyecto, cifrado con el N° 5514/€%R, fue
aprobado en diciembre de 1999, a un mes de entrada en videhsgavicio militar
voluntario. Sin embargo, la iniciativa fue rdmente criticada por la oposicion
debido a su dureza y a que contravenia el espiritu de la nueva ley del servicio
militar voluntario (Diario Expreso ,1999)

Claramente se evidencia que el propdsito del servicio militar es que la juventud
en edad de seni@en forma voluntaria y sin ser sometidos por una obligatoriedad;
se presenten a servir por su propiuntad ymotivacion. Pero ademas se infiere
que la sociedadia percibe al servicio militar como una especie de proceso en el
que un individuo se sonmeefa una alta rigurosidad de vida con serias limitaciones.
Dicho de otraforma, el Ejército es percibido como un lugar dondeseldadoes
sometido a altas exigencias de disciplina

Villa (2003), sostiene que, la imagen de una institucién se articula yageéae
acuerdo al conjunto de creencias y asociaciones que poseen los publicos externos e
internos, producto de accies que realiza la misma orgaacion. Termina siendo
una representaciéon mental y emocional que puede ser positiva 0 negativa (p.92).
Agregaque la imagen institucional engloba y supera a las anteriores, puesto que
una accion u omisién de cualquier organizacion contribuye a la conformacién de
una buena o mala imagen institucional.

Segun Villa, para lograr obtener una buena imagen de laumétit es
necesario acciones planificadas y coordinadas de modo que la imagen responda a la
identidad y a los intereses de la organizacion. A todas estas acciones planificadas le
podemos llamar plan eatégico de imagen institucion@l.163)

Villa mencima que un plan estratégico institucional de imagstitucional
consta de tres grandes etapas son: a)leanalisis del perfil institucionakanalisis
interno para determinar la personalidad de la organizacion y un analisis externo

para determinar la peepcion del gblico y de la competencia; ba definicion del
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perfil institucional:para adoptar la postuestratégica dirigida a definir los atributos
de identificacion de la organizacion, que permitiran la identificacion, la
diferenciacion/a referen@ y la preferencia; y por ultimo ci lcomunicacion del
perfil institucional:que buscak difundir en la organizacion y hacia afuera el perfil
de identidad que tiene la organizacion.

Este autor no solo define a la imagen como per@epcionsino queadanas
advierte que una organizacion debe buscar articular su buena imageoiomst|
con sus interes orgaacionales, es decir la imagen se relaciona con su
subsistenciagn tanto esta debe ser planificada estratégicamente.

Castillo (2017), sostuvo quetipicamente, una imagen institucional se disefia
para ser atractiva al publico, deodo que la institucion pueda provocar un interés
entre los usuarios, cree hueco en su mente, genere riqueza de la Policia Nacional y
facilite asi sus servicigs(p. 46) Asimismo, sostiene que la imagen de una
institucion no es creada solamente por la organizagibio que existemctores
externosque pueden contribuir 0 na crear una imagepositiva 0 negativa, estos
son los medios de comunicacion, periodistas, sindisatorganizacionesgtc.
fiLa Imagen institucional no puede ser vista como una simple moda gerencial; por
el contrario, es una estrategia que, de ser bien planificada, puede llevar a una
organizacion por la via segura @ x i (p.47%

El autor hace refrencia a los medios de comunicacion y como pueden influir
en la imagen de una institucién, y en ese sentido cabe mencionar que en el Peru la
cultura periodista busca resaltar las malas noticiagaptw,es sugerible adoptar la
teoria de que los medid® comunicacién normalmente no ayudaran a la mejora de
la imagen de la institucién si no que buscaran hacer noticia de las falencias de ellas
y con eso dafiar la imagen.

Defensoria del Pueblo (2002), en su informe N° 42 denomiiig@dderecho a
la vida ya la integridad personal en el marco de la prestacién del servicio militar
en el Perd, lanzaron publicamente informacién sobre casofdestigacion de
muertesde personal de tropa del servicio militan el Ejército sosteniendo lo
siguiente:

Respectoa las 56 quejas por presuntas muedegersonal de tropae
acuerdo a la version oficial las causas mas comunes de éstas serian los

suicidios (15), accidentes (11), homicidios (9), enfermedades (9).
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Asimismo, existe un significativo niumero de muertesiecunstancias no
esclarecidas (8) y presuntas desapariciones (4)

Noticias de este tipo han siddundidas en varia®casiones aivel nacionakn
varios medios de prensg los casos de cada mueden otros casos de tortyra
feminicidio, asociacionilicita para delinquir, asaltos, etctambién han sido
mostradas a la sociedadtyvieron resonancia, impactangegativamenteen la

imagendel Ejército del Peru.

2.3 Marcoteorico
La Ley del Servicio Militar N° 29248 (2013n el articulo 6°se refiee al servicio
mi | i t a runacaotimaag deftaracter personal. Mediante ella, todo peruano
puede ejercer su derecho y deber constitucional de participar en la Defensa
Desarrollo Nacional. Esrealizadopor varones y mujeres sin discriminacion alguna,
apartir de |l os diedgbDcho (18) afos de eda
El servicio militar es hoy en dia voluntario, es decir nadie esta obligado a
realizarlo, por lo tanto, quedaria esperar que los peruanos en edad de servicio se
presenten al cuartel en forma voluntariap € mbargo, las motivaciones o la
idiosincrasiano ayudan a que esto suceda. Esta teoria permite escalerecer y
argumentar los motivos por el cual existe déficit de voluntarios al servicio militar.
El DecretoSupremoN° 0032013DE, el cual aprueba el Reglanto de la Ley

NA 29248 ivley od geltablBog gue éxisten tres juntasponsables
de la administracion dekrvicio militar, esta son la Junta de Inscripcion, Junta de
Calificacidon y Seleccion y la Junta de Revision.

Ahora referente & Junta delnscripcién,sus funciones son las siguientes:

Efectuar la inscripcién de los peruanos de la ultima clase y los omisos de las

clases anteriores.

Administrar y controlar el uso de los registros y formatos, establecidos en los

anexos del presenteglamento.

Supervisar que las Hojas de Registro de Inscripcién Militar sean archivadas en

las Oficinas de Registro Militar correspondientes.

Archivar las copias de los Documentos Nacional de Identidad y otros, hasta por

un maximo de dos (02) afios.
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Confrontar los datos que presenta el inscrito con la base de datos del Registro

Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC).

Tomar las medidas antropométricas, para su posterior calificacion.

Formular las Actas de la Junta de Inscripcion.

Entregar en form gratuita la Constancia de Inscripcion Militar.

Otras acciones derivadas del acto de Inscripcion.

En lo que respecta la Junta de Calificacion y Seleccion, establece las
siguientes funciones:

Recibir los expedientes de los inscritos de la ultima cksiecomo la de los

omisos a la inscripcidn de clases anteriores para su calificacion.

Calificar al inscrito de acuerdo a las categorias establecidas en el artitulo 32

de la Ley.

Formular el Acta de Calificacion y Seleccion del personal inscrito.

Recibir los expedientes del personal calificado como seleccionado.

Evaluar la aptitud psicosomética del personal, haciendo uso de las instalaciones

hospitalarias de las Instituciones Armadas y en donde no contardn con estos

servicios de salud, solicitaran la presande personal especialistas del area de
salud de otras Unidades cercanas a su jurisdiccion, con la finalidad de integrar
la Junta de Calificacién y Seleccién o efectuaran la suscripcion de convenios
respectivos con las entidades prestadoras de salodPablicas y Privadas.

Evaluar la aptitud fisica a los ciudadanos calificados como Seleccionados, que

se presentan al Servicio Militar en las instalaciones determinadas por las

Oficinas de Registro Militar en coordinacién con Unidades, Dependencias y

Entidades Publicas o Privadas.

Comunicar la fecha y lugar de presentacion para el Servicio.

Otras acciones derivadas del acto de la seleccion.

Como es de verse, en la seleccion y calificacién se incluye una evaluacion
psicosomatica que busca establecer dolenéisicas relacionadas a estrés o
ansiedad (emocional), mas no hay una evaluacién psiquiatripaicolégica
exhaustiva que amerita el proceste captaciérpara evaluar a un individuo con

fines de empleo de armas y autoridad militar.
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Respecto a la Junta dRevision gl DecretoSupremo N° 0032013DE, el cual
aprueba el Regl amento de | a Lestgbletédas 292438
siguientes funciones:

Supervisar las acciones de las Juntas de Inscripcion y de las Juntas de

Calificacion y Seleccid.

Resolver las solicitudes y reclamos referentes a la calificacion (cambio de

categoria: Seleccionado, No Seleccionado o Exceptuado), asi como las

acciones o decisiones de las otras Juntas.

Supervisar que la Oficina de Registro Militar de su jurisdiccocdmpla con

inscribir al personal de acuerdo a las cuotas porcentuales asignadas segun el

articulo 24 de la Ley.

Formular el Acta adjuntando la documentacion sustentatoria correspondiente.

El DecretoSupremoN° 0032013DE, el cual aprueba el Reglamentld Ley
N° 29248 Ley del S e enisc ArtcculoNsO $obreé e Bebvicio Militar
Acuartelado, lo define y establece sus requisiioE. | Servicio Militar
es aquel que se cumple dorma permanente en las Unidades, Bases y
Dependencias @l las Instituciones Armadas... Es realizado por los seleccionados
entre los dieciocho (18) y veinticinco (25) afios de edad, once (11) meses y
veintinueve (29) d2zaso.

El Articulo 61° de la leyse refiere a la evaluacién de aptitud psicofisica asi:

Desde kingreso de un contingente hasta los noventa (90) dias posteriores
a su incorporacién, se practicara una evaluacion de aptitud psicofisica para
verificar que dicho personal no presente incompatibilidades con la
prestacion del Servicio Militar.

Dicha evalaciéon incluye una prueba psicolégica y se realizara en los
establecimientos de salud de las Instituciones Armadas. En caso que en
algunos lugares no se cuente con dichos establecimientos, la mencionada
evaluacion se realizara en los centros hospitalagbMuhisterio de Salud

0 ESSALUD, previo convenio con el Ministerio de Defensa.

En el Articulo 62, seestablece los requisitos para ingresar al Servicio Militar
Acuartelado, y son los siguientes:

Documento Nacional de Identidad (DNI), en original y copraple del

mismo.
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Constancia de Inscripcién Militar o la Libreta Militar (clases anteriores).
Tener como minimo primaria completa, presentando copia simple del
certificado.

Ser soltero(a) presentando una Declaracion Jurada Simple (Anexo N° 10) y
mantener ga situacion hasta finalizar su Servicio Militar.

Declaracion jurada simple de no registrar antecedentes policiales, penales
ni judiciales, de acuerdo al formato del Anexo N° 7.

Estar comprendido entre los dieciocho (18) y veinticinco (25) afos de
edad, one (11) meses y veintinueve (29) dias.

Manifestar su voluntad expresa de prestar Servicio Militar Acuartelado,
acatando la Ley, el presente Reglamento, Reglamentos y disposiciones de
la Institucion Armada a la cual va a prestar el Servicio Militar, derdoue

al formato del Anexo N° 8.

Ser seleccionado y haber aprobado el examen de aptitud psicosomatica.

Se aprecia en el Articulo 62le los requisitasque se pide una declaracién
jurada simple de no registrar antecedentes policiales, penales ni judesatiesir
no se le exige presentan certificadooficial de no poseer antecedentes, sino que, el
postulante al servicio acuartelado con facilidad podria omitir en su declaracion
jurada informacion que resulta sumamente importa@ser evaluada.

Las exigncias de la Ley de Servicio Militar y su reglamento referente al
proceso de captacion al servicio militar son muy pocas, el proceso esta facilitado
para elpostulante y esto tiene mucho sentido porque si el filtro en el proceso de
captacion fuera mas exngte; significaria perder algunos candidatos al servicio
sobre una escasa disponibilidad de voluntarios, lo que agravaria mas el padlema

efectivos en la institucion
2.4 Marco conceptual

24.1 Proceso
Es el conjunto de actividades, eventos, etap@sas que se realizan o suceden con
un determinado fity en un determinado tiempo. Un proceso también es un conjunto
de actividades planificadas quevolucran la participacion de un numero de
personas, sistemas y de recursos materiales coordinados psggLioun objetivo

previamente identificado (Alvarez, s.f.).
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24.2 Reclutamiento
En lo empresarial, es el conjunto de procedimientos orientados a captar personal o
atraer candidatos aptos para realizar un trabajo y ocupar un cargo dentro de la
organizadbn, este proceso busca identificar e interesar a candidatos capacitados
para llenar una vacante. El proceso de reclutamiento se inicia con la busqueda y

termina cuando se reciben las solicitudes de empleo (Ramirez y Tovar, 2013).

2.4.3 Captacién
Proceso ge consiste eana serie de actividades pataaer a un individuo en edad
para el servicio a su inscripcion voluntaria al servicio militar, a través de la
motivacion. Este proceso es parte del reclutamiento, se inicia con el acercamiento al
individuo, ataerlo y motivarlo a su inscripcién voluntaria al servicio y termina con
el ingreso a un cuarteLa captacién consiste en la calificacibnsgleccion de
personal para determinar la condicion fisica y psicosomatica detanaicservicio

acuartelado en @lctivo o no acuartelado en la resefamirez y Tovar, 2013).

24.4Tropa servicio militar
Peruanos en edad militar en las Instituciones de las Fukraeslas, preparados
para cumplir con la Patria en la defensa de su soberania e integridad teicdarial,
las funciones que les asigna tanto la Constitucion Politica del Perad como las leyes
de la Republica (Ley del Servicio Militar N° 29248, 2013).

24.5 Servicio militar acuartelado
fAquel que se cumple en forma permanente en las Unidades, Bases vy
Dependencias de las Instituciones de las Fuerzas Armadas, durante el tiempo
previsto en |l a presente Leyé por $o0s sel
veinticinco (25) afios de edéidey del Servicio Militar N° 29248, 2013).

2.4.6 Imagen instiucional
Es un esquema mentalie lamismaorganizacion articula en las personas. Suele
llamarseimagen corporativa o de empresa. Esta imagen se traduce en la percepcion
que los del entorno mas el intorno tiene de una entidad, u organizacion por un
periodode tiempo. la imagen institucional engloba y supera a las anteriores, puesto
gue una accién u omisién de cualquier organizacién contribuye a la conformacion

de una bana o mala imagen institucional (Isla, Orrego y Palacios; 2018).
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24.7 Unidad militar
Es la organizacion prescrita en un documento oficial, con cuadro de
organizacion yequipo, o por una autoridad competente, disefiada para el
cumplimento de una misiordeterminada (Manuadle Doctrina- Términos del
CCFFAA del Pert2013 p. 93).

Conjunto de individuos pertenecientes al Ejército que con un grado de
capacitacion, entrenamiento y equipamiento se diferencia del civil para el
cumplimiento de una misién encomendadayescalon superigDiccionario de
Términos Militares del Ejército del Per(o(@3).
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CAPITULO 1l
Metodologia de la investigacion

3.1Enfoque de investigacion

La investigacion seealizd bajo el enfoque cualitativeel cualse deriva de la postura
epistemoldgica hermenéutigaterpretativacentrado era 2a Brigada de Infanteria,
debiendointerpretar la realidad observada pacmprendely establecer el impacto
del proceso de captacion deopa de Servicio Militaen la imagerdel Ejército del
PerU, ypoderasi;responder a lasreguntas de investigaci@anteadas.

La palabra Etemologia se refiere a un campo de la filosofia y las ciencias,
gue estudia, qué es lo que se debe entender por conocimiento, cCOMEIrSgEYrsi
se puede tener acceso al mismo (Vargas, 2011, p. 12).

Paradigma epistemolégictes un conjunto de te@s$ y/o ideas apropiadas para
el desenvolvimiento de una investigacioeXkisten tres posturas, la positivista,
paradigma critico, y paradigma hermenéutioterpretdivo. En este caso la postur
elegida es el paradigma Hemdeitice interpretativo. La pdsra epistemoldgica
hermenéutica también llamada “interpretativa”, se elige generalmente en una
metodologia cualitativa; el interés por saber es la comprension para poder compartir
y convivir, y de ahi que se necesite construir sentido. Bajo este paradigma
conocimiento es la construccion subjetiva y continua de aquello que le da sentido a la
realidad investigada como un todo donde las partes se significan entre si y en relacién
con el todo (Vargas, 2011, p. 13, 14, 15y 16).

Echenique (201)7 sostiene gg, la investigacion cualitativao estudia la realidad
en si, sino como se construye la realid@dr lo tanto, implica estudiarlo desde el
punto de vista de las personas y enfatizar el proceso de comprensiéon. La
investigacion cualitativa evita la cuantdicion y estudia la asociacion o relacion
entrecategorias través de contextos estructurales y situacionales

Las etapas del enfoque cualitativo soretapa inicial déormulacion, b)etapa de
disefio, cetapa de ejecucion,d) etapa decierre.Estasfases buscan planear la forma
en que se va a investigar, acceder a la informacion, luego describir los hechos y
finalmente analizarlos para llegar a comprender lo procesado y transformarlo en

conocimiento aceptab({@®lontgomery y Quintana, 2006)
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3.2 Tipode investigacion
El tipo de investigacioseencuentra ubicadan la clasificacion de tipologi@omun o
bésica térico empirica porque busé obtener informacioren espacio y tiempo,
basandose en ideas (tegyiay con ello responder preguntas mas no smoar
problemas cientificgsbajo un paradigma hermenéutioterpretaivo, que bus@
adoptaruna posturanterpretativda que normalmente se adopta en un estudigpde
cualitativo.

(Vargas (2011), sostiene que; en el mundo del conocimiento es posibldrar
diversos niveles de investigacion, sera investigacion de tipo cientifica y de muy alto
nivel preguntar por ejemplopérl a r el aci -n exi stente entr
coronarias y las probabilidades de tener un infarto, pero es también igaeisin,
ciertamente de tipo muy cotidiano y de muy bajo nivel, preguntar por el domicilio de
al g ¥n . Enuamios casos de investigacion se construye el conocimiento a partir
de la informacion obtenida (p. 10, 11).

El modelo empiri@ teorico no experimatal, bus@ describir el proceso de
captacion ddropa de Servicio Militaa cargo de |&2a Brigada de Infantés durante
los afios 202y 2020, asi como su implicancia en la imagestimcional, utilizando
teorias referentes a tategoriade captacion d@ropa de Servicio Militae Imagen
Institucional, dichas teorias en relacion con los hechos en el tiempo y espacio
permitierongenerar otros conocimientpara resolver la cuestion de la investigacion y
lograr los objetivos

Sobre la investigacion tedricoempirica, Vargas (2011) sostivo lo siguiente:

i ambramos investigacion tedri@npirica a aquellos trabajos que encuentran
primero la estructura empirica y categorial de alguna realidad concreta para luego
ponerla a dialogar con distintos autores tedtcos( p Los &u8ies tedricos serian

los autores de obras relacionadas al tema de investigacion, expertos sobre el tema a

investigar, tomando en cuenta sus ideas.

3.3Método de investigacion
El métodoadoptado en la presenitevestigacioncualitativafue fenomenolégicpoya
gue se bustestudiamuna realidad que no podar medida cuantitativamente.
Al respecto, Vargas (201Ihanifiesta quecada métoddouscacorstruir marcos
conceptualesasi mismo cada método tiengsspropias herramientaglecuadas par
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deducir la realidad pero esta herramientas se derivan de las concepciones
fundamentales y profundas que cada métsdon@ como teoria de la realid&te es
un método mas adecuado para abordar investigaciones

Vargas (2011) sobre el método fenomenisldgsostiene que; es el método que
se centra en la interpretacion de los "fenbmenos”, donde la realidad no esta fuera de
manera objetiva sino que se constituye subjetivamente de aquello que sucede en el
interior de las personas como consecuencia dal vivy  a | mar gemMsi,de t od
el método observanaliza y reflexiona percepciore®

Mediante estenétodo se pudodeterminar 6mo elprocesade captacion de tropa

servicio militar, impact@ afecta da imagen institucional.

3.4 Escenario de estudio

El escenario de estudio donde se desarrial investigacioncualitativa estuvo
comprendidopor el &mbito geogréaficaregional deAyacucho,dentro del cuala
2a Brigada de Infanteriiene su sector de responsabilidadapta personahdemas
se cosiderda aquellas zonas en donde lasdades de |2a Brigada de Infanteria
logran captar personal para el servicio milithuscandose en este escenario;
descubrir, conocer, analizar y comprend@nac se realiza el proceso de captacion de
tropa serviciamilitar, cuales son sus debilidadefoytalezas (caracteristicagpmo
se relaciona con la imagen institucional y como impacta en ella.

En relacién al escenario de estydBarcia, Gil, yRodriguez (1996%ostienen
qgue; quien investiga, debe ver al ewmmo y los individuos como un todo y no

estudiarlo por partes, ya que se trata de una filosofia holjstid).

3.5 Objeto de estudio
El objeto de estudio del prege trabajo de investigacion fugl proceso de captacion
de Tropa de Servicio MilitarSegun lo estipulado pda guia metodoldgica de la
Escuela Superior de Guerra @gército (ESGE); toda variablécategoriadebetener
una caracteristicy un objeto deestudio, pudiendoel segundo seuna persona,
organizacionun objeto, un proceso, o tenomeno (ESGE, 2020).

Al respecto, Vargas (201%pstene que el objeto de estudio puede ser empirico

o conceptual, de acuerdo al tipo de investigacion que se reatieaas el autor
infiere que cuando el estudio maneja rela@btrecategoriasnormalmente el objeto

sera la relacion de ambas y no una de .ellas
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3.6 Observables de estudio
Los observables en el caso de la investigacion estuvieron constituidos por aquellas
acciones actividadesy procedimientos normativogue influyen en el proceso de
cgptacion de tropa en la 2a Brigada de Infanteria, tales cdimestivas, manuales,
casuistica, doctrina, reglamentos, informes sobre personal de tropa captad®es
de investigacionjnformes sobre problemas, accidentes e incidentes de tropa que
tuvieron trascendencia e impactarmla imagen institucional.

Al respectoVargas (2011)expresa que para deif los observables, se tiene que
distinguir entre una investigacion positivista daracter cuantitativa y una
hermenéuticanterpretativa de caractecualitativa, ya que en el primer caso, los
observables son las variables de la hipétesis planteada, pero en el segundo los
observables tienen que elegirse poniendo al centro de la ventana de observacién el o
los objetos de estudio (empirico y/o conceptienmarcando esta ventana con la o las
preguntas de investigacion.

El autor recomiendgue, para establecebservablesprimero € debe ubicar el
tipo de investjacion a realizar, es decir si §eualitativa o cuantitativa, en caso de
ser cualitativda investigacion; los observables tienden a ser determinados en base a

los objetos de estudio y las preguntas de la investigacion.

3.7 Fuentes de investigacion

Las fuentesde investigacionesuvieron compuestas por los oficiales de personal
(G-1, S'1) de los afios 2019 y 2020, informes de personeidrmes de investigacion,
noticias sobre incidentes de tropa que impactagonla imagen institucional,
denuncias, cuadros de personal de tropa captado, experiencaandedantes de
unidad personal militar ge labora en [€ORMD- 047A, personal de la PNP,
oficiales, sub oficiales y tropa que participé6 en procesos de captémiistica,
sanidad e inteligencia que realizan las evaluaciones al personal por insotios
que durate el levantamiento se codsrarorfuentes necesarias.

Las fuentes en el caso de una investiyaade enfoque cualitativogstaran
constituidas normalmente por personas, la orgamizacel lugar, objetos,
documentos, localidades, etc., estas fuentes serviran de base para ainievant

futuro de la informacion que se requerira en la investigacasgas (2011).
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3.8 Técnicase instrumentos de acopio de investigacion

3.8.1Técnicas

En el presente estudio se emplearon las siguientes técnicas de acopio de informacion;

la entrevistgy la indagacion documental.
Vargas (2011), respecto a las técnwastiene lo siguiente:

Una vezque se ha determinadiventana de observacitse pasa a elegir

la técnicao técnicasle levantamiento de informacidan el enfoqueualitativo,
serecomendan las siguienteéchicas observacion directa, registro del discurso
escrito o hablado, indagacion documental, entrevista, cuestionario abierto, foto,
video, historia oral, narrativa literaria, grupo focal, grupo de conversacion,
grupos participativagsetc.,pero si fueranecesarieemplear técnicas alternas, no
se debe dudar siempre que ellas permitdlariaformacion valiosg relevante
parala investigacionAsimismo,es recomendable tener snde undécnicapara

poder cruzar informacion y conframta con otra.

3.8.2Instrumentos

En la presente investigacion se han empleado los siguientes instrumentos: para la
técnica de entrevista, los instrumentos gpria deentrevista semiestructuradan
todas las preguntas por hacer. Para la técnica deyaoida documental se
empleardn como instrumentos; relaciébn de documentos buscados y ruta de sitios
virtuales o reales donde pueden ser encontrados.

Vargas (2011), en su guia recomienda algunos instrumentos para las técnicas
que el investigador se propoadoptar segun el autor, existen instrumentos que se
acomodan mejor a algunas técnidaada técnica tiensus instrumentos propios y

adecuados, de acuerdo a la informacién que se desea levantar.
3.9 Acceso al campo y acopio de informacion

3.9.1 Acceso alampo
Se realizo las coordinaciones y se solicitd la autorizacién correspondiente al Cmdte
General de |2a Brigada de Infante, a fin de tener el acceso y poder aplicar los
instrumentos en el campo que permitieron posteriormente acopiar informacién, sin
embargo, se dispuso de un campo cercano al cual el investigador tenia acceso

facilitado ya que laboraba en dicGaan Unidad.
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Vargas (2011) sefala gues necesario preparar en detalle el trabajo de campo,
en ocasiones el campo donde se hara el levantemaésta cerca y se puede recurrir
a él cuantas veces se quiera, pero en ocasiones el campo estd muy lejos o sera
posible acudir a €l por una Unica ocasion, por lo que es indispensable que se
prevean todas las circunstancias para evitar contratiemposidgsérdemediables

de informacion.

3.9.2Acopio de informacion
En esta etapa fue importante mantener el orden y escribir lo acopiado siempre en
limpio, no se utilizé un block en borrador, para evitar perder tiempo en pasar a
limpio la informacidon acopiadaAsimismo, la informacion mas relevante se
mantiene de manera digital en una base de datos.
Al respectoVargas(2011) sefiala que elcopio de la informacion en el campo
Afse debe hacer aplicando sistem8ticament

siendo posibleincluso deseable or r egi rl os en una medi da m
(p. 86).
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CAPITULO IV
Andlisis y sintesis

4.1 Recoleccion de datos
Para la recoleccion de datss emplearonlas técnicas de recoleccién de datos
planteadassiendo stas lastécnicasde entrevistae indagacion documental.os
instrumentosaplicados fueroios siguientes; guia de entrevista semnigsurada con
preguntas abiertas que perigrion al entrevistad@xplayarse sobre el tema, y para la
técnica de idagaciéndocumental, el investigade@mpleodla lista de documentos por
obtener,siendo los siguientes: Informes de disciplina (faltas y delito&rmes de
investigacion,directiva de captacion de personal de tropatros, anotando toda
informacion relevantelaema de investigacion, siempre teniendo en cuenta que esta
informacion se relacione con los observables, las preguntas de investigacion y
objetivos.

Los datos recolectados a través deetdrevista fueron obteidos de la poblacion
siguiente jefes dela seccidrpersonal (Gl) de la2a Brigada de Infanteridel 2019 y
202(Q jefe de personal (%) de una unidgccomandantele unidadjefe de la Oficina
de Registro MilitafORMD- 047 A), psicélogo del CSM de la 2a Brig Inf y personal
de la PNP, quienes tien injerencia en el tema investigado.

La técnica deindagacion documentgbermitié obtener una inmensidad de
informacion yse pudo acopiar documentescritos yexposiciones digitaledos
mismos que fueroninterpretados hermenéuticamenfera obtener de ellos,
informacion referenten primer lugarg proceso de captacion, sus caracteristicas, su
normativa, experiencias, incidentegrocedimientos, y que sirvieron para la
investigacién, teniendo en cuenta la veracidad de la informacién recolgctada
aporte a la investigacion. En segumdgar,se obtuvo informacién relevante referida a
los problemas coel personal de tropa, en el exterior e interiorlakeinstalaciones
militares quienes cometierotialtas y delitos que tuvieron resonancialilglica y
afectaron la imagen de la institucion.

Batistg Fernandez y Hernandez (2014), sostienenl@uecoleccion de datos en
la investigacion cualitativa se basa en; obtenerlos para luego transformarlos en

conocimiento, estos datos pueden ser de personas, \#goss comunidades,
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situaciones, o procesos. La recoleccion de datos se da en ambientes naturales de los

participantes o de las unidades de analisis.

4.2 Revision y organizacion de los datos

La informacion recolectada mediante las técnicas y los instrom@mpleados fue
archivada ordenadamente por separadores en un legajo y la informactahseigi
mantiene en una base de datbscialmente el legajo se ordend de la siguiente
manera: informacién del proceso de captacion de tropa, infodmdamamientp
informes de disciplina, e informele investigacion realizados por la Inspectoria de la
2a Brigada de Infanteria

Tamayo y Tamayo (20033ostienen que en la revision y organizacion de datos se
manifiestala capacidad de profundizacion del investigagargue, uniendo los datos
obtenidos, su lectura y reflexion permiten extraer aspectos de utilidad para la
investigacionjo que facilitaordenar y clasificar los datos.

A manera de explicar como se organizaron y revisaron los datos, se muesta la

siguientefigura.

ﬁ Legajo PC y Gimaras

Organizacion

g
{ 4

Informacién relacionada al proceso ¢

Revision |4 captacion. De personal militar
Informes de llamamiento. De personal policial
Informes de investigacion. Todo lo reacionad al tema

Informes de disciplina.

Figura 2. Revision y organizacion des datos.
Fuente:Elaboracion propia.
La revision y organizacion de datos se fue daatlanismo tiempo que la

recoleccion, para descartar aqueiltdormacion que no sea relevantpara la
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investigacion, permitiendo organizar la informacién que si guardo relacion estrecha
con las preguntas, el objetivo e hipotesis plardeagh la investigacion sobre el
impacto del proceso de captacion de tropa en la imagen institucional

Mediante & indagacion documental se pudo recoleictmrmes de llamamiento,
informes de disciplinainformes de investigacion a consecuencia de la comision de
faltas y delitos cometidopor elpersonal de tropa, y respecto al proceso de captacion
en si; Directiva N° 004/2a Brig Inf/G1/A-3/0200.03 sobre disposiciones para la
captacion y seleccion de personal (reemplazos) para el servicio militar acuartelado.

Sinembargohubo otro sinimerode informacion que se fue acumulando, por lo
gue bda la informacion quguardaba relacién con las preguntas de la investigacion
fue agrupada previa revision, desechaagieellosgque no aportala investigacion

Asimismo, mientras seban organizando los datos, se empezé a ordenar
informacion de acuerdo a los temas con quadpban relacion, es deae dio inicio
a un andlisis que permitio clasificar datos, los msmoe generaron nuevos
conceptos.

Respecto dos datos recolectados a través de las entrevistapudo obtener
conceptos, opiniones, ideas, teori@gyerien@s, temas y otros datos que permitian
desde ya corroborar o confirmar informacion.

A continuacion mediante lassiguientestablas, se muestraextracte de los

datos recolectados a travées de los instrumentos  empleados.



Tabla2

Datos recolectadasediantdasentrevistas

N° Personal entrevistado Datos recolectados de las entrevistas

1 | Tte Crl Inf Manuel APAZA| Manifestoque el proceso de captacidro asegur&l ingreso a fas depersonas de buena reputacion, porque los jovenes que se presentan voluntariamente en §
MENESES, Jefe de la Secci( presentan problemas en sus hogares y carecen de valores;,aueredéste un filtro adecuado, en razon que el procedimiento actual (investigacion pésitite
Personal (Gl) de la 2a Brigad{ detectarsolamentdos antecedentes de manera general; asimismo, manifiesta que la evaluacion psicologica no es adecuada ya que notaetostpoddéscas de
de Infanteria (2019 personalidadexpres6 que el procedimiento actual de evaluacion y selecciorsiggisnte también manifestd que el hecho de tener TSM inmersos en suic

asesinatos, delincuencia y otros incidentes delictivos afecta la imagen institucional porque los hechos fatales sdogelanitanaeficiente instruccién y en genera
atribuido a la estadia del soldado en el Ejérditmalmente recomienda mejorkr evaluacion meédica y psicoldgida, cual debe ser integral y exhaustrepercutiendd
favorablemente en el proceso de captacion de TSM.

2 | Tte Crl Art Gari ALMONTE | Manifesté que el proceso de captaciéon de TSM se realiza de manera superficial y descentradizadai s mo , exXpuso gQque existe
TORRES Jefe de la Seccig| presenta ciertas limitdonespara detectar antecedentes de los voluntasdemas, expresa que realizan una entrevista psicoloégica que no permite detern
Personal (Gl) de la 2a Brigad{ patologias psicolégicas y psiquiatricas del persdaaibién dijg que el proceso de captacion del talento humanesrel nas adecuado ya que a veces para cumpli
de Infanteria (2B0) metas y plazos se opta por camantidadde personaltambién manifestd que el hecho de tener TSM inmersos en suicidios, asesinatos, delincuencia y otros

delictivos es un problema que ateotatra la imagen de la instituciéfinalmente, recomienda que un examen médico, psicoldgico y psiquiatrico estricto y la prese
obligatoriadel certificado de antecedentes penales, policiales y judiciales mejoraria el proceso de captacion de TSM.

3 | Tte Art Carlos BEDOYA DIAZ,| Considera que el proceso de captacion de TSM no asegura el ingreso a filas de personas de buena reputacion debidoren&cidocguia se solicita al momento ¢
Jefe de la Seccién Personall(§ se inscribe al personal que viene al servicio militar, asimismo, no se tiene una informacion clara de donde procedededicplgasantes de ingresar a la institug
de la BAC N° 115 de la 2| también manifiesta que el Unico filtro quetsme es la informacion basica que la realiza el personal de inteligencia; también expone que es importante r¢
Brigada de Infanteria (2019 y evaluacién para ver el perfil psicolégico del personal, el mismo que se encontrara en situaciones muy adversas y dansiidpoagrial que causen la muert
2020) manifiesta que existe una insuficiente evaluacion y seleccion en el proceso de captacion, motivo por el cual se viemeltesidadtro de las instalaciones milita

ademas de escandalos y comportamiemagecuados en aixterior de las instalaciones militares, finalmente recomienda que se debe dar mas impulso a ur
seleccidn del personal, una investigacion muy clara de la procedencia familiar de dicho personal, un examen médicurider ¢athiaeato por espidistas, un exame
fisico y de conocimientos. Considera que el hecho de tener TSM inmersos en suicidios, asesinatos, delincuencia ymé®sl@tictiles, es un mal ejemplo para
compafieros y subordinad@&r lo tanto se constituye @n riesgocontra la seguridad de las instalaciones.

4 | Tte Crl Inf Hugo HERRERA Manifestoque el proceso de captacion de TSM no asegura el ingreso a filas de personas de buena reputacion, ya que ritveatewsdfd que permita identifican
CABANA, Cmdt eos|elpersonal captado tiene antecedentes penales, policiales o judiciales; tambifiestaque la evaluacion psicoldgica y psiquiatrica no es ezhlce que la captacid
Cabitoso NA 51|por presion ylo orden del escalon supedoasiona que se capte personal que no retrmaildmascondiciones manifesté que el hecho de tener TSM inmerso

suicidios, asesinatos, delincuencia y otros incidentes delictivos, es un problema que atenta contra la imagen dema finstingnte recomienda que una mej
evaluacion psicologica, solicitar antecedentes penaddisialesy judiciales y un examen médico mas completo mejoraria el proceso de captacion de TSM.

5 |Tte Crl Inf Elliot Lopez| Manifestd que el proceso de captacion de TSM asegura el ingreso a filas de personas de buena reputacion en un 95&& portaleexigtir personal reclutado (
Paterson, Jefe de la ORM traiga consigo problemas familiares y sociglespio de familias disfuncionales, tambm@anifiesta que durante el proceso de captacion se realiza una investigacio
047-A (2019 y 2020) de antecedentes y existe una evaluacién psicolagieauadaexpresd que la mayoria de faltas y delitos en los cuales esta inmerso el personal de TSM son difut

los medios de comunicacién influyendo ante la opinién publica, lo cual no permite proyectar una buena imagen institucioealdaegoense debe impulsar u
campafia de difusiébn masiva y efectiva para contar con mayor aceptacion de los jévenes en ebtladrpaia militar a fin de captar los mejores cuagfiosimente
informd que el presupuesto que entrega el Estado para la captacion de un reemplazo es de S/80.000 nuevos soles.

6 | Tte S PSIC Cristhial Considera que el proceso de captacion de TSM si asegura en la medida de lo permitido el ingreso a filas de personapdmdidanasimismo, manifiesta que

CERVANTES CARTAGENA,
psicologo del CSM de la 2

Brigada de Infanteria (2019

proceso de captacion no cumple con los estandaresanesgsara poder realizar una evaluacion psicolégiteustiva debido al limitado tiempo con el que se cu
también aduce que no se realiza un examen psiquiatrico y que ha recibido injerencias y érdenes para modificar lodedaldfztad psidogica del personal captad

las patologias mas frecuentes por las cuales ha declarado inapto a los voluntarios son : trastornos depresivos, siastmnosrastornos por uso de sustanci
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2020),

trastornos adictivos, también expresa que el presupasgpoado para el examen médico y psicoldgico, tiempo e importancia del proceso no es adecuado y
recomienda que los superioresdeten demponer su opinidon sobre la del profesional especializado.

7 |My PNP Mario ALARCON
ESCALANTE, Jefe de Ig
Oficina de Personal de la PN
en la Region Ayacucho.

Manifestd que el Ejercito tiene entre sus filas a pessdaadudosa reputacion debido a que solo solicitan el DNI para enrolarse a filas, ademas aduce que ¢
policial a su mando en muchas oportiatles ha detenido a personal de tropa que se encontraban con traje civil alterando el orden publico y en estado
manifiesta que los delitos mas frecuentes en los cuales se encuentra involucrado la tropa son : robo, hurto, lesioiieag pablica, finalmente manifiesta que

presentacion del certificado de antecedentes penales, policiales y judiciales mejoraria la captacion de soldados ydoqumditbaeflejaria el tipo de conducta de
enrolados a las filas.

Fuente Elaboran propia
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Tabla 2

Datos recolectados mediante la indagacion documental
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Categorias

Datos recolectados

Documentos
indagados

Proceso de
captacion de
la TSM

De la Directiva N° 004 se obtuvo que; el Comartiinla 2a Brigada de Infantertiispone que la captacion
seleccion del personal debe hacerse teniendo en cuenta las necesidades operativas requeridas y re
criterio de calidad por encima de cantidademas en el aspecto psicoléglos voluntariosdeben estar
mentalmente apya que el uso de armas y sus funciones a realizar, determinara su reaccion en la |4
realice. Asimismo, el documento hace referencia a la necesidad de contar corétialisgsmorales porque
seran puestos en evidencia constantemente al existir situaciones que pueden conllevar a que eleps
tropatome decisiones equivocadas que afentsggativamenté imagen institucional.
Asimismo, este documento refiere que debe dar estricto cumplimiento a la ley del Servicio Milit
N° 29248 respetando el requisito de edad entre los dieciocho (&hicinco(25) afios de edad.

Dispone que la captacion del personal de reemplazos esta a cargo de los Equipistaniéerto de
Reemplazos (EAARRSS) de las UU/PPUU de la 2a Brigada de Infanteria en estrecha coordinacion
Oficinas de Reclutamiento ubicadas en su sector de responsabilidad.

También dipone que para la inscripcion &eemplazos en el Sistema ddministracion del Personal d
Tropa del Ejército (SAPTE), las UU/PPUU deberan de remitir "OBLIGATORIAMENTE" al negociad
tropa la siguiente documentacidficha sanitaria, la cual debe incluir la ejecucion de la prueba r§
COVID-19, ficha sicologicay ficha dental, que saraealizada por personal médico militar o civil qug
labora en la institucion, copia de DNI, constancia de antecedentes penales, policiales y judiciales ges
través del PIDE (&) y ficha de calificacion y seleccion paraselvicio en el activemitido por la ORMD
047A.

Otro aspecto que el documento sefiala es que, deladoaa captacion e inscripcion de personal en el A
2019, las UU/PPUU han solicitado de manera excesiva la baja del personal de Reempla;
ALISTAMIENTO INDEBIDO (prescripcionmédica, prescripcion psiquica y/o pérdida de vocacion milit
lo que denota incumplimiento de las disposiciones para seleccionar adecuadamente al persong
presenta al servicio militar.
Finalmente, se prohibe tener pemativil en condicion de DEPOSITADQ&simismo, captar y selecciond
personal que no tenga su DNI o que tenga DNI de menor de edad (amarillo), haciendo mencigstass (
limitacionesocasiona problemas administrativos para la inscripdebmpersonagnel SAPTE.

Directiva

N’ 004/2a Brig
Inf/G-1/A-
3/02.0003.
Informes de
llamamiento

Delictivos de
la TSM

De la indagacion de los informes de Investigaddrmulados por lalnspectoria de la 2a Brigada d
Infanteria se obtuvo laguiente:

INFORME DE INVESTIGACION N° 018/2a Brig Inf/Insp/Preb/29.00. Se pudo corroborar que un so
del BCMDOS N° 116,que se encontraba de salida de paseo aut@ipad suComandante déJnidad
intentod suicidarse en su domioilcortandose las venake las dos mufiecas, lo que le provoc6 un desang
y fue internado de emergencia en el Hospital de PicBagun el informe de investigacién el solda
presentaba problemas psicolégicos desde que inicio el servicio militar.

INFORME DE INVESTIGACION N° 07/2a Brig Inf/Insp/Preb/29.00. Se pudo corroborar que un sold
de la Cia @do N° 4, se encontraba inmerso en el presunto delito contra el patrimonio en la modali
robo agravado. Esta situacion se llega a saber gracias a las imagenes impresasndgdagie seguridae
la Municipalidad Provincial de Huamangascitada 020100 May 19, segun el informe, se pudo obser
que el Soldado junto a otros dos (02) sujetos civiles interceptan a un transelnte, quien se encol
estado de ebriedad plais inmediaciones de la interseccion del Jr. Manco Capac y Jr. Montessori del O
de Ayacucho, para agredirlo y sustraerle sus pertenencias, uno de los sujetos lo golpea y hace qu
suelo, en esas circunstancias el Soldado, le arrebataller gese va rapidamente, mientras que los otros
(02) sujetos rebuscan los bolsillos y lo siguen agredipadm luego darlo en el suelo inconscientén este
caso el soldado ya tenia denuncias por robo antes de ingresar al servicio.

INFORME DE INVESTIGACION N° 006/2a Brig Inf/Insp/Preb/29.00. Se pudo corroborar que tres
soldados integrantes de la Cian@N° 2, estaban inmersos en el presunto delito contra el patrireoni@
modalidad dehurto deunamoto lineal de placa 23@8 hecho ocurrideel 060130 May 1%ntre la Av.
Aviacion y la Av. Ramoén Castilla del distrito Andrés Avelino Caceres Dorregaray. Este hecho se
saber cuando los tres (03) soldados no asisteeion Cuar t e | A F ysei€Comandante de Udidac
fue informadague dichos soldados se encontraban detenidos por la PNP.
INFORME DE INVESTIGACION N° 002/2a Brig Inf/Insp/Preb/29.00. Se pudo corroborar que un Caf
BFFEE N° 41 (zona de emergencia), que habia solicitado permiso por dos (02) dias para traslad
ciudad de Huamanga para cumplir con las normas de comportamiento impuesta€@de Superior de
Ayacucho,en estas circunstancias es quenselucra en el presunto delito Contra la Vida, el Cuerpo y
Salud en la modalidad de Feminicidio, actualmesé encuentra recluido en el Penal de Yanam
mencionado Cabo antes de ingresar a filas ya se encontraba sentenciado por el poder judicial

Informes de
investigacion
realizado por la
Inspectoriade la
2a Brigada de

Infanteria.

Imagen
institucional

La mayoria de faltas y delitos expresados enrit@mes de investigaccitados en la presente tabla y ¢
las noticias,fueron casos que sifundieronen los medios de comunicacidegional y naciona(radio,
television,prensa escrita, redes sociales).

Estcs eventos vergonzosagle justamente son ocasionados por T8fdctan negativamente Enimagen del

Noticias
difundidas por
los medios de
comunicacion
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Ejército del Peru. social a nivel
El 19 de marzo del 2019, se difundio y publico en RPP la siguiente rifotizia s Sol dados nacional y
denunciados de violaraua col ega en cuar,tloskoldabes fuerannsbpargdesgde ¢ regional
cargos y denunciados ante las autoridades del fuero civil y del fuero militar por presuntamente haber
de una integrante de la Septima Brigada de Infanteria del Ejército.

El 23de enero del 2020, se publicé y difundio en el Diario Correo la siguiente iof®ia| dad o v
por presunt q todaeeriqunei et Quinto aJuzgado de Investigacion Preparatoria de la
Superior de Justicia de Ayacucho, declaré fundadecrierimiento de prision preventiva de 9 meses co
el Cabo EP Elvis Alexander Varas Vasquez como presunto autor del delito contra la vida, el cuer
salud, en la modalidad de feminicidio, en agravio de una mujer aun por iderficemen ocurio el 31 de

diciembre del 2019 al interior del hospedaje
El 1 de diciembre del 2020, se difundidé y publicé en la portadldDieio el Hocicdn de Ayacucho g
siguiente noticid@A mor mi | i t aque detalla I kistoriode la tormentosa relacion sentimente

una pareja de soldados que casi termina en un feminicidio.

El 30 de junio del 2020, se puldien la fan page del Instituto de Democracia y Derechos Humanos
PUCP el siguiente titul@E | caso Car caust o,todaveagseoel 16 de nagela2020 se
reportd la desaparicion delilber Carcaustosoldado de 22 afios que realizaba el servicio militar volun
en elCuartel Tarapaca de Tacha. Ante la denuncia, el Ejércitordotque el joven soldado repentiname
habia abandonadas instalaciones del cuartel, razén por la cual su familia decidio viajar desde Puno

para iniciar las investigaciones de busqueda sobre el paradero de su hijo. Realénjaiio, casi umes
después de su desaparicion, Carcausto fue encontrado vivo alrededor de las 11:30 p.m. deambula
calles de la ciudad de Tacna con un cartel que ibd®a nombre. En sus primeras declaraciones afirmd
no sabia a dénde dirigirse y que bstaonfundido por los gritos y amenazas que habia sufrido mientras
en el Cuartel Tarapacd, unidad militar en la cual cumplia su servicio militar.

El 25 de mayo del 2018, se difundié y publicé en el Diario Correo la siguiente rotigia i n v €394
militares por robo y venta de mantueevoiescandalb elejagau
evidencia la mala praxis de algunos integrantes del Ejército Peresinoluego que la noche del ultin
jueves, durante una operacion realizada poadgemntes de la Divisién de Inteligencia con apoyo de la Div
de Investigacién Criminal deiurg se intervinieraa tres militares en posesion de cinco granadas tipg
estarianinvolucrados en el presunto delito de trafico de material de guerra e incluso, se les investig
posible robo sistematico de este tipo de material como de armamento, el cual sefrcatpato a
integraneés de organizaciones criminales. Los tres militares identificados como Junior Steven Masia
(21), Elvis Cortéz Neyra (18), y Meicer Adriana Jiménez Castillo, no superan los 6 meses de servicio

Fuente:Elaboraciénpropia
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4.3 Definicion de las unidades de analisis
Después de organizar los datos obtenaldsavés de las entrevistasayindagacion
documental, se hpodidoidentificar nuevos conceptosjue sirvieron para el analisis
de la investigacidnLos gruposque se escogieron inicialmente para organizar y
revisar la informacion generaronna diversidadde nuevas ideaslos cuales
permitieronidentificar temas, los que al agrulos permitieron obtener nuevas lineas
tematicas, pudiendo asi establecerse las unidades de andlisis. La agrupacion de
unidades de analisis de acuerdo a su relacion y patrones, permitié a su vez; establecer
las categorias.

Referente a los patrones encodts; se refiere a las conexiones entre unidades
de andlisis que permiten identificar otros conceptos y agruparlos en categorias.

Al respectoVargas (2011)sostiene que; lopatronegelacionado®n el analisis
y la forma en como se va a interpretar lgarmacion van a permiticonjuntar
grupos que a su veeonstituran las unidades de alisis.

Para el caso d&a técnicade entrevistdas unidades de analisis se pudieron
identificar al transcribir el contédo de lasentrevistas codificando la inform&aon
obtenida, separando frases, expresiones y palabras que tenian conexion con las otras
0 que reiterativamente aparecian a lo largo de la transcripieigando adentificar
las siguientes unidades de analisizvestigacion basicénadecuadaantecedees
penales, judiciales y policiales, evaluacion psicolégica inadecuada, proceso de
captacion, incidentes delictivos, metas y plazos, ordenes e injerencias, presion de los
comandos superiores, imagen institucional, mala reputacién, mal ejemplo, riesgo, no
existefiltro.

En la €cnica de indagacion documental, luego de escanear los documentos mas
importantes, se pudo identificar expresiones reiterativas y palabras que guardaban
conexién con otras expresiones, pudiendo establecer cédigos, lo queidpermit
encaoltrar las siguientes unidades de andlis&sninicidio, robo, hurto, suicidio,
mediosde comunicacionimagen institucional, armas, proceso de captaciéijad
vs cantidadevaluaciones, antecedentes penales, antecedentes policiales, antecedentes
judicidles, examen psicologicapercepcion de la comunidad, valores éticos y
morales, SAPTE, depositados, alistamiento indebido, salidas de paseo, permisos y

bienestar
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4.4 Descripcion de las categorias
Las categorias se pudieron obteneagiupa los codigos ge guardaban relaciones
entre si, es decir agrupands unidades de analisis de acuerdo a su grado de relacién
Estas categorias encierran temas que se van a relacionar con la investigacion y
permitiranresponder y esclarecer los objetivos de Esente investigacion, donde
pudo determinar lineas tematicas o patrones que permitieron estédsesiguientes
categorias captacionde TSM delictivos de la TSM,imagen institucional y

necesidades y obstaculos

4.5 Soporte de las categorias
La catgoria denominadé aptacionde TSM serespaldeenla ley 29248i L ey d e |
Ser vi ci cestdMey kstablece ebproceso y los requisjt@son los siguientes:
Tener entre 18 y 30 afos de edagisentar DNIconstancia de inscripcion militar o
libreta militar, tener como minimo primaria completa, presentar una declaracion
jurada simple de solteria y mantener esa situacion hasta finalizar el Servicio Militar,
declaracion jurada simple de no registrar antecedentes policiales, peamales
judiciales, decleacion jurada manifestando la voluntad de prestar Servicio Militar
Acuartelado, acatando la Ley, el Reglamento y disposiciones de la Institucion
Armada a la cual se prestara para el Servicio Militar, ser seleccionado y aprobar el
examen de aptitud psicosétita en la Institucion Armada que se elija.

Esteproceso existe y esta para queegue el ingreso a filas de personas de
buena reputaciérsin embargpse evidencia que la investigacibasicase realiza
cuando el sujeto ya esta insc en el SAPTE y aprevio a ingre® a filas,entonces
el personal militano tieneun riguroso filtroantes de ingresar al servicjara asi,
asegurar el bienestar tos aquellos que se encuentran formando parsedatio
militar e impedir la presenciade soldadosque perjudiguen la imagen de la
institucion,

La cat egor 2 delicivesrde lmmiTSMa,d as el es la jmformdcian
recolectada de los informeke investigaciorde la Inspectoria de la 2a Brigada de
Infanteria, denunciasde la PNP ynoticias difundilas por los medios de
comunicaciénsocial dondese desarrollan los hechos delictivesmetidos por el
personal de tropd.os casos consultados y considerados en la investigacion han sido;

teniendo en cuenta que guarden relacion con el impacto a la inmsgj&rcionaly
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con el hecho de que hayaido realizads por personal ddgropa con antecedentes
delictivos. De esta manera se llega a determinar que existe un aspecto en comun en
esos casos (personal con antecedentes y con problemas psicolégicoseyles qu
entrevistados y especialistas sugieren que, este personal pudo ser detectado antes de
ingresar a filas mediante un procede captacion y seleccion que tenga una
evaluacion psicologicg psiquiatricaexhaustiva y la presentacion de su certificado
deantecedentgsenales, policiales y judicialestes de su ispcion.

La categor?2amadeemeii hadaomal 0 se soport a
funciona una marca para un producto, donde su venta dependera de que esa marca
tenga una buena reputaciosea aceptada y reconocida; igual la imagen institucional
le proporciona iddaidad, diferenciacion, seriedadespeto y legitimidada una
organizacion cual fuera su rubrbanto si funciona localmente como a gran escala,
constituye el minimo recurso baside identificacion visual y de reconocimiento
hacia la naciénLas acciones de una institucion sean positivas 0 negativas, impactan
ensu misma imagen de manera positiva 0 negativa. En ese semtidal proceso de
captacionde tropaen el Ejércitodel Per( conlleva a tener personas inapropiadas
para el servicio, cuyas acciones también lo sgilés incidentes que odasan haan
reflejar un mal manejo por parte dgjército al no tener un riguroso filtro en el
proceso de captacion de TS&kto afecta elrgdo de aceptacion, confianza y respeto
por parte de laociedad

La cat egor 2 aecedidades ;b & B 8 eeusbpotas an que existen
controversias entre la gran demanda de personal para completar cuadros de tropa en
las unidades, y aunget altomando del Ejércitalispone realizar un buen proceso de
captaciony seleccion al final recae en los comandos de unidad solucionar el gran
problema de demanda de personal versus la poca disponibilidad de voluntarios, lo
gue ocasiona que desarrollen unaesee iniciativas por lograr atraer personal para el
servicio, al final el criterio de cantidgmksa nas queel criterio de calidad, as ain
cuando el presupuesto y el proceso no esta diseflado para realizar una buena
evaluacion psicolégica y psiquiatricaldpersonal, ni tampoco se puede hacer una
investigacion basica de antecedentes sino hasta después de insceibirlos
cuadros.

Sumadoa lo anteriorestael problema de que, se destinan comisiones de

captacion a otros departamentos, estas comisiorggam un gasto en pasajes y
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viaticos para los captadores y los captados, el personal se capta en su lugar de origen,
se traslada, llega al lugar de destino donde realizara el servicio y finalmente se le
insaibe, si sedetectaalgun impedimento el respatse tratara de inscribirlo y
guedarse con el reemplazo comapesible, debido a que de no ser aceptado implica
perder el dinero gastado en traerlo, mas tener que gastar dineegadvedo a su

lugar de origen.

4.6 Red semantica
La red semantica se téade conceptos que el investigador congiragerca ddos
elementos reconocidos e identificados inicialmente, luego las relaciones entre
cakgorias,y unidades de analisis, permitieron enlazar nuevas idests. fed
semantica permitio la sintesis del Bsi§, generando los resultados para poder llegar a
las conclusiones.
Sobre la red semantica se pudo determqar el proceso de captacion de
TSM, tieneimpactoindirectoen la imagen institucional delj@&cito delPerd,y un
impacto directo sobre la catlad de personal que se alista al servicio, sus valores
morales, su reputacion, estado psicologico, psiquiatrico, conductasportamiento.
De esta manera grocesode captaciordenotasimplicidadrespectaa laseleccionde
soldados y las carenciagle una invesgjacion basicague pueda determinar sus
antecedentes penales, policiales y judiciales antes de ingresar lo fdaal hace que
en el futurosea perjudicadi imagen institucional déjército
Sobrelos delictivos de la TSMlosinformesde investigaciornrealizadogor la
Inspectoria de la 2a Brigada de Infantediglan en claro que se debe seas
rigurosoen el proceso deaptacion Asimismo,se percibe la&omision de multiples
faltas ydelitos que cometerlos soldadosestando en filgsque al carecer de un
exhaustivaevaluacion psicologicao pudieron ser detectados durante el proceso de
captacion estas faltas y delitogenera una mala percepcion de la comunidad
afectando laimagen de la institucionEstas falencias también se deben a un
ausencia de presupuesto adecuado y a la poca disponibilidad de voluntarios para el
servicig que hace que prime la cantidad versus la calidad.
En cuanto a la imagen institucional) importancia radica en que a través de

ella se logra generar identidadsy existe identidad existe apoyo, en el caso del
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Ejército se busca la adhesion y apoyo de la poblaciéon en todos los campos de
actividad, facilitaado el logro ddos intereses de la organizacion.

Sin embargo,se observa quéa sociedad tiene una relativa percepcion
negativadel Ejército debido a lasmulltiples faltas y delitosque cometensus
integrantes Casos como estos hacen dudar de la instituci®u yproceso de
captacion de TSivrestan credibilidagl confianza.

Se ha podidodentificar los factoreqque atentan contra la imagen Ge
institucion y estos son: a) actos contra la moral, b) actos contra la vida, c) actos

contra la seguridad, d) actos de corrupcyom) excesos y abusos geder
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Figura 3.Red semanticaalcategorias
Fuente Elaboracion propia.
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4.7 Triangulacion
En la triangulacion se buscd corroborar informacion obtenida con las técnicas de
recoleccion de datos, relacionandola con las categorias y nuevos conceptasage
con la red seméntica, para que garanticen una masa critica de informacion y relacion,
es decir que la informacion que se obtuvo mediante las técnicas escogidas en la
investigacion, pueda ser convalidada con informacion recolectada.

Inicialmente sefectud el cotejo, procesamiento y confluencia de la informacion
recolectada y obtenidatevés de la entrevista y la indagacién documental, llegando a
obtener informacion relevante, la cual permitié precisar los datos y analiziwslas
formas de recolxion de datos, respondiendo a las preguntas y objetivos de la
investigacion.

A continuacién, se grafica una tabla relacionada a la generacion de categorias y
subcategorias, tomando en consideracién las unidades de analisis obtenidas de las
técnicas de imrmacion aplicadas (entrevista semiestructurada e indagacién

documental).
Tabla N° 3
Unidades de analisis Categorias Sub categorias
Investigacion bésica Presupuesto,
inadecuada, antecedentg procesos,calidad,
penales, judiciales y policiales cantidad, efectivos
evaluacion psicoldgica procedimientos

inadecuada, metay plazos,
ordenes e injerencias, presid
de los comandos superiores, 1 Captacion de TSM
existe filtrgq armas, calidad vs
cantidad, antecedentes penalg
antecedentes policiales
antecedentes judiciales
examen psicologico, SAPTE

prohibido depositados
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alistamiento indbido,

Incidentes  delictivos, mala
reputacion, mal ejemplo, riesg
feminicidio, robo, hurtg
agravado, suicidio, salidas ¢

paseo, permisos y bienestar

Delictivos e la TSM

Percepcion,
paradigmas,

procedimientos

Medios de comunicacior
percepcion de la comunidd
carencia de valores éticos

morales.

Imagen institucional

Percepcion,

paradigmas, calidac

Presupuesto inadecuad
investigacion basica inadecua
carencia de antecedent
penales, judiciales y policiale
evaluacion psicologic

inadecuada

Necesidades y obstaculos

Presupuesto,
procesos, calidad
cantidad,

procedimientos

Fuente:Elaboracién propia



Tabla4

Triangulacidon de informacion drase a categorias y técnicas de recoleccidon de datos

Categorias

Fuente 1 Fuente 2 Sintesis integrativa
Entrevistas Indagacion documental

Captacion de
TSM

El proceso de captaciddel personal d¢ La Ley del Servicio Militar N° 29248 (2013), en el articulo 6° Se corroborague el proceso de captacion de TSM pemite
tropa servicio militamo garantiza calidar refiere al servicio militar comofiuna act i vi d detectartotalmentea los voluntarios que presentan probler
de personal ya que no serealiza un personalMedianteella, todo peruano puede ejercer su derecl psicoldgicos, psiquiatricos y con antecedentes penales, poli
examen psicoldgico exhaustivo q deber constitucional de participar en la Defensa y Desar y judiciales, que convierten en personas inadmisibles |
pemita detectar conductay patrones Nacional. Es realizado por varones y mujeres sin discrimine realizar el servicianilitar acuartelado.

inadecuadosle losvoluntarios asimismo, alguna, a partir de los dieciocho (I8)f o s de e 8im Por lo tantg no se selecciona tropa de calidad; este pers
no se realiza uexamen psiquiatricque embargoal serel servicio militarvoluntario, los jovenes en ed: inadmisible,en el futuro sera el responsable dedaision de

permita determinar enfermedad militar no se presentan al servicio en las cantidades adec multiplesfaltas y delitosqueal ser publicadas en los medios
mentales gue nos permitan seleccionar al personal. comunicacién social afectaranegativamerg la imagen
Aunado a esto, no es obligatorio La Directiva N° 004/22 BRIG INF/@/A-3, dispone queal institucionaldel Ejército del Perd

presentacion del certificado ( captacion y seleccién del personal debe hacerse tenien

antecedentes penales policiales y cuenta las necesidades operativas requeridas y respetal

judiciales que permita  determine criterio de calidad por encima de cantidad

oficialmente los antecedentes de También dispone que para la inscripcién de Reemplazos ¢

voluntarios. SAPTE, las UU/PPUU deberan ed remitir
"OBLIGATORIAMENTE" al negociado de tropa la siguier
documentacion: Fichsanitaria, Ficha sicologica, Ficha den
copia de DNI, constancia de antecedentes penales, polici
judiciales gestionado a través del PIDE-Zy ficha de
calificacion y seleccion para el servicio en el activo.
Ademas, dispone que la captacion del personal de reemp!
esta a cargo de los Equipos de Alistamiento de Reempl:
(EAARRSS) de las UU/PPUU de la 2a Brigada de Infanterie
estrecha coordinacién con slaOficinas de Reclutamientc
ubicadas en su sector de responsabilidad.
Otro aspecto que el documento sefala es que, debido a la
captacidon e inscripcibn de personal en el-20A9, las
UU/PPUU han solicitado de manera excesiva la baja
personal de Rsmplazos por ALISTAMIENTO INDEBIDO
(Prescripcion Médica, prescripcion psiquica y/o pérdida
vocacion militar), lo que denota incumplimiento de |
disposiciones para seleccionar adecuadamente al persong
se presenta al servicio militar.

Delictivos de
la TSM

El personalde tropa servicio militar est Los informes de investigacion formulados por la Inspectoric Ambas técnicas corroboran que \aluntario para realizar e
inmerso en la comision de mdltiples fali la 2a Brigada de Infanteridemuestrarclaramente la comisié servicio militar, antes de ingresar a filas requiere de un:
y delitos (robg hurto agravado de faltas y delitos cometidos por el personal de tropa ser evaluacion psiquiatrica y psicolégicexhaustiva que puec
feminicidio, otros) que estan relacionac militar, se ha podido demostrar que en fildisponemos d¢ determinar su perfil picolégicaasi mismo, deben de present
agrupos delincuenciaby personas de m: soldados ge cuando eran civiles, el Poder Judicialilepuso obligatoriamente el certificado de antecedentes pena

Vivir. normas deconductaque deberian de cumplir estrictamente, policiales y judiciales, con el cual se padrieterminarde
Estas acciones gauedenevitar o mitigar embargo, nos preguntamos ¢Como ingresaron estos soldi manera oficial, si una persona registra 0 no senten
si el proceso de captacion tuviera L filas si tenian sentencias judiciales? condenatorias impuestas por haber cometido un defitda

evaluacion ras rigurosa del perfil La comision de faltas y delitos cometidosr pel personal d¢ civilidad.
psicologicode los voluntariosa través de tropa del servicio militar, en su mayoria son realizatgasndo se
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un examen psiquiatrico y psicologit
exhaustivg asi comala obligariedaddel
certificado de antecedentes pena
policiales y judiciales, el cual es
documento oficial que certifica si ur
persona registta 0 no sentenc
condenatorias impuestas por ha
cometido un delito y cuyo registi
corresponde al MINTER.

encuentran fuera das instalaciones militares aprovechando
salida de paseo, permiso o bienestar.

Se ha podido comprobar gleetropa de servicio militar, carece
de \alores éticos y morales acorde a la vida milid@hido a s
carecencia de educacion, proviertEnhogares disfuncionales
poseen malaamistades.

Imagen
institucional

Los medios de comunicaciderciben que
existe un ineficientgorocesode captacion
de personal, no conben como alguno
soldados cometen faltas y delitos
inaceptables.

De igual manerapersonal de la PNI
percibe quelesoldado suele estar asocia
a la delincuencia coman.

Esias acciones de nuestro personal de tr
dafian la imagen de la institucion y ses
la confianzay adhesionde la poblacior
hacia elgjército.

Las denunciasdifundidas a consecuencia de faltas y del Se corrobora que la imagen institucional es afec
cometidos por el personal de tropa servicio milgae son de negativamentgor las denuncias a consecuencia de la comi
conocimiento publico las cuales afectan negativamente de faltas y delitos que comete el personal de tropa qt
imagen instucional del Ejército del Pergpnstituyerunafuente encuentra realizando el servicio militar; los cuales deneérios
de resonancia para los mediake comunicacion (radic problemas psicoldgicos y psiquiatricgspresentarmntecedente:
television, prensa escrita y redes socialgglenes publican la penales, policiales y judiciales adquiridos en la civilidad. |
noticias con el afade que no se repitan y ponen en tela de ju dafio irreparable a la imagen institucional podria ser mitigac
el proceso d captacion, al aceptar tropa de dudosa reputa el proceso de captacion fuese mas exhaustiveiaflddo.

En consecuencidos factoresque afectan negativamentda

imagen de una institucidbn son: a) actos contra la moral, b)

contra la vida, c) actos contra la seguridad, d) actos

corrupciony e) exaesos y abusde poder

Necesidades y
obstaculos

Asignacién presupuestria insuficiente
para ejecutar adecuadamentein examer
médico, psicolégico y psiquiatrico qt
constituyaun filtro adecuado qu@ermita
evaluar rigurosamente | apersonal de
voluntarios al servicio militar.

Carencia de un documento oficial g
certifigue que los voluntarios al servic
militar, no poseen antecedentes pene
policiales y judiciales.

Presion por parte de los comanc
superiores para completarssafectvos en
el menor tiempo posible (competenci
ocasionando cantidad de voluntarios
desmedro de la calidad de los mismos.

La Directiva N° 004/2a Brig Inf/@/A-3, dispone que lo. Mediante ambas técnicas serrobora que;la asignacién
Comando de UU/PPUU, realicerl proceso de captacic insuficiente depresupuestgara realizar un adecuado exarn
adecuadamentesin embargp debido a la descentralizacion ¢ médico, psicolégico y psiquiatrico, y la no presentacion de
mismqg existe la necesidad de disponer de profesior certificado de antecedentes penales, policiales y judici
(médicos, psicologos, odontélogos) en distintas a vulneran el proceso de captacion de tragraisio militar, ya que
geograficascon la finalidadque el procesale captacion se facilita el ingreso al servicio militade personason problemas
dindmicao Esta necesidad (falta deoflesionales) ocasiona que psicolégicos y multiples antecedentes, quienes probablemer
proceso de captacion (examen médico, psicologicc el futuro se conviertan en actores de la comision de falt
psiquiatrico) sea superficial, por lo tanto facilita el ingreso a - delitos que afecten la imagen institutah

de personal con perfiles delicuenciales y contrarios a la

militar.

Nota Elaboracion propia.
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4.7.1 Resultados de la triangulacion
La sintesis y extractade la triangulacidopermiten obtener lo siguiente:

Respecto al proceso de captadi@TSM, ddas entrevistas realizaslae extrae
que; el proceso deaptacidonno garantiza calidad de personal, ya que no se realiza
un examen psicoldgicy psiquiatrico exhaustivoasimismo, no es obligatorio la
presentacion del certificado de antecedentes penales, policiales y judigiales
permita detectar conductas, patrones delictivos y antecedentes de los voluntarios
quienes en el futuro se convertirdn en los actores principales de la comision de faltas
y delitos que al ser publicadas en los medios de comunicacion afectaran
negativanente la imagen institucional.

Mediante las técnicasmpledas y trianguladase ha podido corroborar que
existe unimpactoindirectodel proceso de captacion ttepa de servicio militaen
la imagen institucional deljé&rcito delPer(, no por el misma@roceso de captacion,
sino queeste proceso permite el ingreso de algwudantarios con antecedentes
delictivos y serios problemagsicolégicos vy psiquiatricos, quienes con sus
inaceptables, delictivaspaupérrimas accionesianchan la imagen institucional

Existe unaresistenciaa dar de bajadel SAPTE al personal de tropa
(reemplazos), porque implica la disminucion de efectivos y asumir
responsabilidades ante los comandos superiores por no cubrir las vacantes
asignadas en los plazos previstoadsimismo, & limitada presentacion de
voluntarios en | a zona, hace que | os com
designen equipos de alistamiento de reclutas que se dirigan a diferentes zonas del
pais, con la finalidad de captar y trasladar voluntarios hexianidades, quienes al
ser dados de baja ocasionarian un problema presupuestal ya que se invirtié6 en su
captacion (traslado, alimentacion, otros).

Respecto a los delictivos que comete el personal de tropa durante el servicio
militar, ambas técnicas cobroran que el voluntariprevio a su ingreso a filas
requiere de una evaluaoi psiquiatrica y psicoldgica exhaustiva que pueda
determinar su perfil picolégico, asi mismo, deben de presentar obligatoriamente el
certificado de antecedentes penales, poésigl judiciales, con el cual se podria
determinar de manera oficial, si una persona registra o no sentencias condenatorias
impuestas por haber cometido un deditola civilidad.

Respecto da imagen institucionallos expertosoinciden en quéa imagen

institudonal es afectadaegativamentegor la comision de faltas y delitos que
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cometen maloslementogjue realizan el servicio militas, través de actos contra la
moral, actos contra la vida, actos contra la seguridad, actos de corrupcion, y
excesos yabusos del poder.

La cantidad insuficiente y el destiempo en la asignacion del presupuesto para la
realizacion de un examen meédico, psicologico y psiquiatrico exhaustivo durante el
proceso de captacion de tropa servicio militar, vulnera el prates@apacion de
tropa el cual deberia de constituir el primer filtro que detecte voluntarios con
patrones y conductas delictivas, que en el futuro con sus acciones afectaran

negativamente la imagen institucional.
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CAPITULO V
Diélogo tedricoi empirico

Vargas (2011), referente alatigo tedrico empirico sdshe que; fial momento de
elaborar el délogo tedriceempirico, se debe relacionar los hallazgos empiricos
estructurados comse haya hecho, y lo leido teoricamte. Asimismo, el autor refere

que se tiene que desarrollar una sintesis tedrica; y tiene que hacerse construyendo una
estructura conceptual que de algin modo pueda enlazarse con la sintesis empirica, de
modo que la teoria dialogue con los hallazgos empiyigasratiique con loglatos de la

realidad investigada o sea enriquecida al refutarse o matizarse otros aspectos igualmente
tedricos (p.70).

Al respect o Bal estlasiteoiias costuyeh )la, defisiadfi dedd a q u
conceptos en el proyecto de investigacion, estaled® de presentar ordenando los
términos empleados con su debidodetalle( p. 110) .

La teoria citada en referenca proceso de captaciéte tropa servicio militar
sostiene que estas tiengran importancia para el pagonde la imagen institucionas e
un reflejo delproceso de captaciorEntoncesla teoriay el conocimiento corroborado,
sustenta que; el proceso de captacion t®pa de servicio militatiene relaciéncon la
imagen institucional del Ejército.

Rengifo (2018), sostiene que, enServcio Militar, existen dos etapas importantes;
el proceso de captacion o reclutamiento, que consiste en la budsqueda,dmcyipci
seleccion de los jovenes en edad militar para el servicio. La otra etapa importante del
servicio es el licenciamiento, en el tehsoldado al terminar su Servicio Militar, deja las
filas del servicio activo y pasa a conformar la Reserva como civil. El hecho de que el
servicio militar sea voluntario, no permite que las unidades del Ejército completen sus
cuotas de r esehacpnl gala dessu iméglacibn para cubrir sus plazas de
soldados debiendo recurrir a lugares lejanos de su jurisdiccion para captar nuevos
conscriptoso (p.14).

Lo anteriormente citado en la teoria de Rengii@joga yconcuerda con los datos
obtenidosy los resultados de la investigacion, debido a que los entrevistados y los
documentos evidencian wobre esfuerzo de los comasdte unidagnediante el uso dle
ingenio e iniciativa, enviando comisiones de captadi@quipos de alistamiento de

reclutas)a otros lugares, lo que les genera gastos de pasajes, viaticos, y prefieren cubrir
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sus plazaso antes posible (rapidezantidad de reemplazpsiejando en segundo plano
el criterio de(tiempo-calidag.

Asimismo, el indicadorde que los comandos de unidagl¢éomen descsiones de
preferir y aceptar a reclutas que no cuenten con los requisitoinos pargpoder ser
parte delEjército, sobre darles de baja, dialoga con la teoridaedes (2018Qjuien
sostiene que; el problendal proceso de captacion pataexlutamiento de la juventud en
edad militarradica erlos siguientes factores: a) escasez para el servicio lo cual significa
insuficiencia para la Defensa Nacional y Desarrollo Nacional por dos afos; y b) bajo
nivel econémico y educacional de la juwahtqgue no le permite despreocuparse de sus
prioridades familiaresSobre elproceso de captacidn es muy importante porque permite
identificar a los postulantes al servicio, aunque no se pida un curriculum vitae, a los
jovenes voluntarios, es en la captacidonde se toma el primer contacto y se puede
extraer informacién que permita ver el perfil potencial del individuo y empezar a
presumir si tiene condiciones y si es adecuada pardeterminado cargo o puesto, pero
cuando la disponibilidad de ellos dmja entonces las exigencias para captacion,
evaluacion y selecciamo constituyen una prioridad.

Entonceslos comandos de unidatienden aaceptar a losoluntarios ain sin tener
los requisitos nmiimos del puestoprefierencubrir las vacantes asignadas &€ menor
tiempo posible; asumiends riesgoalto de tener ersus filas a personas con problemas
psicolégicos, psiquiatricosan antecedentekelicuenciales

Estas teoriasoncuerdan con la investigaciga quedialogan y permiten respondgr
confirmar la hipétesis, dejando claro que el proceso de captacion debe ser un proceso
mejor estructuradogue cumpla con los requisitos immos al momento de enlistar a su
tropa, con el fin que el nuevo soldado que acaba de ser enlistado a las filegsea
mentalmentesano, posea valores éticos y morakese constituya ean ejemplo para su
patriay con sus accioneafecte positivamentka imagen de lanstitucion, nocomo se
refleja enesta investigacién de acuerdo a los datos recolectados.

Villa (2003), sstuvo que, una accién u omisién de cualquier organizacion contribuye
a la conformacion de una buena o mala imagen institucional, y que para lograr obtener
una buena imagen de la institucion, es necesario acciones planificadas y coordinadas de
modo que lamhagen responda a la identidad y a los intereses de la organizacion.

Lo analizado en lmvestigacion dialoga con ladea de Villa, y permite deducir que
la imagen es importante porque depende de ella, que una organizacion obtenga el apoyo y

facilite sucamino y accionar para alcanzar sus objetivos.



67

Conclusiones

La presente investigacion, ha permitido determinar que el proceso de captaciopale T
Servicio Militar influye en la imagen institucional del Ejército del Pésimismq se ha
podido analizael proceso de captacion, identificar los factoresajaetanla imagen déa
institucién definir la importancia de la imagen institucional del Ejército del Beru
proponer mejoras para el proceso de captacion y la imagen de la institucion, respondiendo
las preguntas de investigacion y alcanzando los objetivos establecidos.

Del analisis del proceso de captacida Tropa Servicio Militarse puede concluir
que, esta diseflado actualmente para facilitar el ingreso de personas al servicio, es decir una
carateristica es la simplicidad, y esta hecho para que de manera simple se logre inscribir
personal voluntario, su disefio no busca realizar un filtro riguroso, de ahi qsesiole a
los aspirantes a soldado una declaracion jurada simple de no poseatesméscpenales
policiales yjudiciales, y por el contrario, se obvia una evaluacion exasustivacon el
fin de no descartar los pocos voluntarios que se consiguen para el servicio militar. Otra
caracteristica es la austeridad de presupuesto, no sa coemds recursos econdémicos
necesarios (en cantidad y tiemppara una rigurosa y adecuada eveidm psicoldgica y
psiquiatrica Por ultimo se identifica que ekqgreso de captacion es dinamigmrque,
aunque existe una Oficina de Registro Militar (@R responsablede liderar el
llamamiento y captacion, al findbs Comandantes de Unidddrminan realizando el
esfuerzo de conseguir voluntarios, empleando una serie de técnicas como desplazar
comisiones conformadas por personal militar a otros lugdegadas, en busca de
voluntarios, convencerlos, trasladarlos hacia la guarnicion donde realizaran el servicio e
inscribirlos. En tal sentido; existe un impacto directo del proceso de captacidroda
Servicio Militar enla calidad de soldados que ingresal servicio y un impacto indirecto
gueimpactaen la imagen institucional cuando estos soldados cometen faltas y delitos que
trascienden y se convierten en noticias que desprestigian la imagen institucional del
Ejércitodel Peru

Los especialistas haretérminado que las deficienciaasimportante del proceso
de captaciébnde Tropa Servicio Militar es la falta de una evaluacion psicologica y
psiquiatricaestricta y exhaustivanencionan que el proceso de captacion se debe realizar
con detalle, de esa mera se podria evitar que ingresen a filas personas con trastornos

psicolégicosy predisposicion a cometer actos delictivos; y, la no presentacion de un
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certificado oficial de antecedentes penales, policiales y judiciales que podria determinar si
los candilatoshan estadinmersosenfaltas ydelitos durante su estancia en la civilidad.

La imagen institucional del Ejército es importante, porque de ella depende obtener la
aceptacion adhesiony apoyo de la poblacion que facilite alcanzar los objetivos
institucionales, una mala imagen resta prestigio, apoyo Yy dificulta las acciones en todo
sentido.

Los factores que afectan la imagen institucional son; a) actos contra la moral, b)
actos contra la vida, c) actos contra la seguridad, d) actos de corrypelpexcesos y
abusos dpoder la comision deestos actoffaltas y delitosjmpactan negativamente en la
imagen dela institucion, al ser estos publicados y/o difundidos en los medios de

comunicacion social, generando dagoblacion pierda confianzm suEjército.
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Recomendaciones

La investigacidén desarrollada sobre el impacto del proceso de captadiéopde®rvicio
Militar en la imagen institucional del Ejército del Peru, permite realizar las siguientes
recomendaciones:

Que el Comando de Personal del Ejército (COPERE) a través de la Sub Jefatura de
Administracion de Trop&SJAT), implemente y formalice un proceso de captacion mas
rigurosoy exhaustivo debiendo incidir en la evaluacion psicoldgica y psiquiatrica de los
voluntarios y en la presentacion obligatoria de un certificado de antecedentes penales,
policiales y judiciales, que consti@myin documento oficial queertifique si la persona
tiene algun tipo de antecedertti@, cometido algna falta o dlito y/o se encuerdéren wn
proceso de investigacipnel cumplimiento de estos requisitos va a mejorar
considerablemente la calidad de voluntarios y va a detectar y mitigar la captacion de
voluntarios con perfiles psicoldgicos delincuenciales y/o antecedentes , quienes en el
futuro podrian convertirse en los actores ddtiples faltas y delitos que al ser difundidas
en los medios de comunicacion, afectan negativamente la imagen institucional del Ejército
del Pera.

Que el Comando de Salud del Ejército (COSALE), incremente lanasign
presupuestal para la realizacion de un examen médi¢aboratoripexamenpsicolégico
y examenpsiquiatrico exhaustivo y detallad@l personal de remplazos recientemente
incorporads a filas, con la finalidad de det@ar in situ enfermedadespationes y
conductas delictivas que los convierten en personas inadmisibles para la vida militar.

Que el Comando de Personal del Ejército (COPERE), a través defdéura de
Reservas y Remplazos del EjércitERRB dicte disposiciones de detalle para dag
Oficinas de Reclutamiento Militar (ORM), asuman a cabalidad las responsabilidades y
funciones establecidas en |l a Ley NA 29248
la instalacion y funciones de las Juntas (inscripcion, selecaatificaciony revision)
relacionado directamente con el proceso de captacion de Tropa Servicio; Médittal
maneragueno existan ambigiedadetuplicidad, y estauncionesno sean asumidas por
los Comandantede Unidaden su afan de cumplir las érdenes emanadas| escalén
superior.

Quela Direccion(DINFE), Departamentos, SeccioneCpmitesde Informaciones
del Ejército,en coordinacion y/o convenio con los medios de comunicauol de sus

localidadesrealicen camparfas de difusién de los beneficiosotrga la realizacién del

f
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servicio militar, de tal mnera deimpactaren el blanco auditorioadecuadoy tener un
mayor universo de voluntarios que nos permita seleccionar al personal mas idéneo

Que los Comandantes de Unidad en su afan de completaadasites asignadas en
el menor tiempo posiblelebido a exigencias de los comandos superiores, no vulneren el
proceso de captacion interfiriendo en la decision que toman los profesionales de la salud
(médico, psicdlogo, odontélogo) en relacién a la aptiaptcinapto) de los voluntarios
para el servicio militar.

Que los Comandantes de Unidad, no sean reacios 0 muestren resistencia a dar de
baja por alistamiento indebido al personal con problemas psicolégicos, psiquiatricos y/o
con antecedentes penalesji@ales o judicialesaduciendo o justificando su decisj@n
los multiples esfuerzosjue realizarpor captar remplazode diferentes zonas del pais
asumiendgastoslevados/ no presupuestades pasajes, viaticos, alimentacion y otros

Que todos Is niveles decomando intensifiqueta educacion e instruccioal
personal de tropapara hacerles conocer los factores @iectanla imagen de la
institucién, la gravedad que ello significa y las sanciones que imglid@cumplimientp
de modo que se lesriente a velary contribuir por manteneio incrementada buena

imagen del Ejércitael Peru
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Propuestas para enfrentar el problema

El investigador propone solicitar a la IGHravés de sufigina de control internarealizar
una insgccion y/o auditoria a las GGUU/UU que han reportado personal de tropa
inmersos en faltas y delitos que se han difundidéos medios de comunicaciéocial
(radio, television, prensa y redes sociglegfectando negativamente la imagen
institucional) a in de determinar especificamente la problematica y corroborar lo sostenido
en la presente investigacion. Esta inspeccion debe ser realizada por nekfpedses en
recursos humanogxpertos en psicologia y médicos psiquas Una vez realizada esta
inspeccion Yo auditoria del proceso de captacion de tropa servicio militar, se podra
realizar una hoja de recomendacion para qué&€ahando de Personal del Ejército
(COPERE) a través de la Sub Jefatura de Administracion de Tropa (S3@AEmente al
proce® de captacionlas mejoras necesarias que implican realimaa evaluacion
psicolégica y psiquiatricaexhaustiva asi como laobligatoriedaddel certificado de
antecedentegenales, policiales y judiciales que debera de presentar todo volliarte®
de ingresaial servicio militaracuartelado

De esta manera se lograra disminaimitigar el riesgo deingreso al servicio
militar acuarteladale personas con trastormpsicolbgicos o psiquiatricg, con patroney
conductas delictivagjue en el futuro serdns actoregprincipalesde la comisién de faltas

y delitosque impaagn negativamente ette imagen de la institucion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO : IMPACTO DEL PROCESO DE CAPTACION DE TROPA DE SERVICIO MILITAR EN LA IMA GEN INSTITUCIONAL DEL EJERCITO DEL PERU.

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PREGUNTAS OBJETIVOS TEORIAS CATEGORIAS SUB ) METODO DE INVE STIGACION PLAN DE ANALISIS DE
PROBLEMATICA CATEGORIAS DATOS
El hecho de que el servicio militar sea | Como afecta el | Identificar cémo | La investigacion fa. Captacion de TSM. Percepcién 1.1. Tipo de investigacién Técnicas
voluntario, ha generado que las unidades del| proceso de | afecta el proceso de | se basa en lasp. Delictivos de TSM Paradigmas El tipo de investigacién que se realizara es| Entrevista, indagacion
Ejército se encuentren con efectivos| captacion de Tropa | captacion de Tropa | teorias existentes |- Imagen institucional  [Presupuesto Tedricai Empirica. documental
disminuidos. ~ Durante la realizacion del | de Servicio Militar, | de Servicio Militar a | relacionadas  al || \ocesidades y [Procesos 1.2. Disefio
proceso de captacion de tropa servicio militar, a I"’T Imagen !a _ Imagen | proceso de obstéaculos Calidad Es de disefio NO EXPERIMENTAL, | Técnica de analisis de datos
los Comandos Superiores asignan vacantes quq institucional del | institucional del | captacién de . - 5 e
. o h e . - Cantidad empirico, con método descriptivo.
deben ser completadas en el menor tiempo| Ejército del Pera? Ejército del Pera. tropa servicio . 13. Poblacié i i . . .
posible, para b cual los Comandantes de ) B militar y teorias Efectivos -5, roblacion y muestra Analisis propio rudimentario
Unidad apel andofianli ciiigQue factores | Identificar ~ factores | sobre la imagen Procedimientos Poblacion ] a. Recolectar datos
conforman comisiones para realizar la | afectan la imagen | que  afectan la | institucional. La poblacion estara conformada por los | b. Organizar datos
captacion en diversas zonas del pais, luego d |n.st|tL.|C|onaI del imagen .|nst|tuuona| oficiales, personal auxiliar y personal de | ¢ Definir unidades de
ser convencidos los voluntarios, son | Eiército del Per(? del Ejército del Perq. tropa de la 2a Brig Inf que participan en el analisis
i roceso de captacion d&SM. - "
traslao!adc_)s a Q|yersos cuarteles _para Su(;Por qué es | Definir la p p d. Definir categorias
posterior inscripcion en el SAPTE siempre y [©. - . Muestra d o
2. | importante la | importancia que 5 e. Red semantica
cuando se encuentren aptos para el servicio| . . . El 10% de la poblacién. ; i
militar acuartelado imagen tiene la  imagen 14 p I leccién de dat f. Triangulacion
' o institucional ~ del | institucional del 4. FProcesos para [a recoleccion de datos intesi
Al problema se afiadela desmotivacion y g. Sintesis y resultados

desinterés de los jovenes en edad militar
debido a que justamente en esas edades u
joven de alta y mediana condicién econéméc
prefiere estudiar una carrera profesional o
técnica sobre la posibilidad de servir a la
patria, pues para muchos de ellos servir
representa interrumpir sus metas de estudio y
pérdida de tiempo. Otro grupo de jovenes de
baja condicion econdmica prefiere rabajar
para auto sustentarse o solventar las
necesidades de sus familias.

En ese contexto, queda limitada la juventud
para el servicio militar, por lo que los
comandos se ven obligados a desarrollar
estrategias de captacion. Pero en todos log
casos las dmtegias estan dirigidas a captar
cantidad mas no a seleccionar ni filtrar para
tener calidad de personal, pug la precaria
disponibilidad de voluntarios no permite darse
el lujo de descalificarlos para el servicio y se
termina reclutando de manerasuperficial y sin
una evaluacidon exhaustiva queevite tener en
filas; personas de dudosa reputacion y hasta
potenciales delincuentes, quienesn el futuro
seran los responsables de la comision de falta:
y delitos que al ser difundidos en los medios de|
comunicacibn afectannegativamentela imagen
institucional.

Ejército del Peri?

,CoOmo se puede
mejorar el proceso
de captacion de
Tropa de Sevicio
Militar 'y la
imagen

institucional del

Ejército del Peru?

Ejército del Pera.

Disefiar aportes que

contribuyan a
mejorar el proceso
de captacion de

Tropa de Servicio
Militar y la imagen
institucional del
Ejército del Peru.

Técnicas

Entrevista e indagacion documental
Instrumentos

Guidn con todas las preguntas por hacer

Relacion de documentos buscados y ruta de
sitios virtuales o reales
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Grado academico: Licenciado en Psicologia.

DHICIP : T3116964/ 127389200

Lngar-Fechs : Husneayo 220420321

Experiencia - Psicologo del CSM 2a Brig Inf 2019 v 2020.

Tipo de enfrevizsta: Mo estructurada

Tiulo de Investizacion:
IMPACTO DEL PROCESO DE CAPTACION DE TROPA SERVICIO MILITAR EN LA
IMAGEN INSTITUCIONAL DEL EJERCITO DEL PERU

No ITEMS

JConsidera Ud. que 2] proceso de captacion de TSM, asepura el ingreso a filas de
personas de busna reputacion. Por que?

01
Si, en la medida de lo permitido se hace la adecnada captacion del personal

;Darante el proceso de captacion de TSM, se realiza una evaluacion psicologica
exhanstiva que permita identificar problemas de personalidad, cree gue s
importants realizar estas evaloaciones?

En &l proceso de captacion no cumple con los estandares necesarios para poder
realizar una evaluacion psicologica exhanstva debido al limitado tiempo con sl
que 52 cuents, oo obstanie, se poede idenaficar rasgos de personalidad que no son
compatibles con el perfil malitar los cnales facilitan el descarte del personal
posmlanie.

Se recomienda que se formalice el proceso de reclutamiento ¥ seleccion de
personal, para que de esta manera oo se pueds manipular los resultados da la

02

evaluacion




03

; Drante al proceso de captacion de TSM, se realiza um examen psiquismico que
permits identificar enfermedades mentales, cree que es importante realizar este

pxamen ™

Mo se realiza examenes psiguiatricos al personal de tropa.
Es importante ¥ necesario hacer un debido proceso de reclutsmiento v seleccion
de persomal.

04

;Ha rectbido indicaciones o injerencias del personal militar (oficiales superiores)
para modificar el resultado de sus evalnsciones psicologicas v facilitar el ingreso
de personal con ciertas deficiencias en su personalidad?

Si, constantemente se recibe ordenes de modificar los resultades. Dichas ordenes
son acatadas siempre v onando los rasges que posee el postlante no sean

ConTaproducentes.

05

;Cuales son 15 patologias mas frecuentes por las cuzles ha declarado inapto a un
volmtario al servicio militar?

Trastormos depresivos.
Trastomos ansiosos.

Trastormoes por nso de sustancias vy trastornos adictivos.

a6

;Cree usted que el presupuesio asignado para la realizacion dsl examen medico v
psicologico para el personal captado es el adecuado?

No, no es suficiente el presupuesto, el Sempo mi la mportancia que e le da al
proceso.

o7

;Que podra recomendar usted para mejorar el proceso de captacion de TSM?

Respetar ol adecuado proceso de reclutamiento v selaccion de personal.
Asimismo, que los superiores no quieran imponer su opinion a la del profesional
especializado.

EMA CRHISTIAN ANDREE
el PSIC
. P & Frac]




Guia de entrevista no estructurada para oficiales

Introduccion:
Esta investigacion trata sobre el PROCESO DE CAPT ACION DE TROPA SERVICIO

MILITAR
Entrevistado : Militares
Grado académico S > T R —
DNI/CIP . OOMYSHDA. [ ANTBEOO00 . oo
T O BT o T - S e A ——
Experiencia - ()' 1 Qlfl la . ZL B “tJ“dA de“T’“TWU"ZlQ 19

Tipo dc entrevista: No cstructurada

Titulo de Investigacion:
IMPACTO DEL PROCESO DE CAPTACION DE TROPA SERVICIO MILITAR EN LA

IMAGEN INSTITUCIONAL DEL EJERCITO DEL PERVU
N° ITEMS

,Considera ud. que el proceso de captacion de TSM, asegura el ingreso a filas de

personas de buena reputacion, Por qué?

No (Sequva, @ Personed L breng \’Q()Uia(ioi'\ ) Por gu

01 ,0.03 JVV ened \gfue e PVt’s-(’,MTan VDLu VITCMQ‘(UMC’M' le en Sumgy 84 e

Pv\e ;w,ffam pvulo\cwms en dos \&canmj e Cave seo de_ U(_L(jj\l\.gj"

,Existe un filtro adecuado que permita identificar si el personal captado tiene

antecedentes penales, policiales, o judiciales, es importante contar con ello?

02 oo 7 .
No c;pu.:{fc un '[t H‘rc cu;lawa@ . em vadon qﬂe el YINCOtLt

i el &(ﬁk‘u a{ ( Iwees l’l-f-)aﬁo..m: Q}ci_’m‘(ﬂ) NOY [fjf’v‘“;h!e J«)_t(‘,\_'t?({,
& wranere, f}uwm.@ by aulecadanly ded wloilorie v de alad sy imps

. Existe una evaluacion psicoldgica o psiquitrica adecuada que permita identificar
problemas de personalidad en el personal captado o identificar si tiene o no
vocacién para el servicio militar, cree que es importante realizar estas
03 evaluaciones?

N b ey ol (woilcu&da ( Pov gue Ly Gvaloace Féit&(&‘,@){c« Ne
Perncile doteolay s (?mlolﬁwlcu de. Perssclydad

T



04

(Podria usted atribuir que; el hecho de tener TSM en filas, inmersos en suicidios,
asesinatos, delincuencia y otros incidentes delictivos, es un problema que atenta

contra la imagen de la institucién?

Atccbe lee ¢ nw?le,u\ de la inabluceon , per gre los echui
Salalos 500 releapimados con la. (velidica s T el
g Cue gone vl en abibuicls a la eibedic Lol Soldeels oo
{

el é:‘)(:-i’Cl. It.. .

05

(Podria usted atribuir que; el problema de contar en muchos casos con personal
de TSM inmersos en escandalos por asesinatos, delincuencia y otros hechos
delictivos, se debe a una insuficiente evaluaciéon y seleccién en el proceso de

captacion?

C(_dur() ; (—‘,»Q pvo Cad:;nu'w\.‘g aej}_\/n( de @_u:\l,u:)c;s:z 9 ~i—c’|.QLc'u):
el vtns—fnaate | Lo cond \;ererc(j'{'o diveo Camenle on
o celbs de C“_L\Ce&/tclx.')-/a()) pov o sestinallos ,d-eic‘n Lutareln
p &h’ub Weelio y d,Q“C"(TVDQ.

06

¢ Qué podria recomendar usted para mejorar el proceso de captacién de TSM?

\\44311 ovar &0 procedind el de Qualvowdu Hadea
4 Coicolégica , do. cus [ detse ser Tulegral F
e xanv istive -

07

;Cree usted que el proceso de captaciéon se vulnera por la gran demanda de

efectivos del Ejército y la poca oferta de la juventud para el servicio?

=( Eééy et cen el Pvﬁp& e de QQV\A-(J/(&LLE(/ Sud
QS?,Q,Q\'\JDB , oL chw) vereq pov (e esato dentends de
| (i Suemts » Oladiona GMe e cendesedilon Teu

g connds e V‘t"_ﬂ Cdo b §icavreaio |




Introduccion:

Guia de entrevista no estructurada para oficiales

Esta investigacion trata sobre el PROCESO DE CAPTACION DE TROPA SERVICIO

MILITAR

Entrevistado

DNI/CIP
Lugar-Fecha

Experiencia

: Militares

Grado académico : ...LICENCIADO EN CIENCIAS MILITARES...................

:...46058612/124751400
¢ o PICHARI-29/1 272000, c.cciismsensmissssmsmmmmasmsssssomssismsnssssssssssnmsssonivssspsssviissmensss
:...S-1/OFICIAL DE PERSONAL DE LA BACN°115..........

Tipo de entrevista: No estructurada

Titulo de Investigacion:
IMPACTO DEL PROCESO DE CAPTACION DE TROPA SERVICIO MILITAR EN LA
IMAGEN INSTITUCIONAL DEL EJERCITO DEL PERU

NO

ITEMS

01

(Considera ud. que el proceso de captacion de TSM, asegura el ingreso a filas de

personas de buena reputacion, Por qué?

NO, debido a la poca informacion que se solicita al momento que se le
inscribe al personal que viene al servicio militar. Asimismo, no se tiene una
informacion clara de donde procede y a que se dedicaba antes de ingresar a

la institucion

02

(Existe un filtro adecuado que permita identificar si el personal captado tiene

antecedentes penales, policiales, o judiciales, es importante contar con ello?

Bueno el Gnico filtro que se tiene es la informacién basica que se le hace al
personal civil que viene a servir por parte de la seccién inteligencia.
Asimismo, los antecedentes penales, policiales o judiciales es muy importante
debido a que esta informacién nos hace que sepamos si el personal cuenta
con algiin antecedente para que asi no pueda ser un mal empleo o ejemplo

para el personal que viene sirviendo y siendo un buen empleo para la

institucion.




03

;Existe una evaluacion psicologica o psiquiatrica adecuada que permita identificar
problemas de personalidad en el personal captado o identificar si tiene 0 no
vocacion para el servicio militar, cree que es importante realizar estas

evaluaciones?

Es importante realizar esta evaluacion para ver el perfil psicoldgico del
personal que va pertenecer a un servicio militar debido a que el personal se
encontrara en situaciones muy adversar y en su poder tendrdn material que

causen la muerte

04

(Podria usted atribuir que; el hecho de tener TSM en filas, inmersos en suicidios,
asesinatos, delincuencia y otros incidentes delictivos, es un problema que atenta

contra la imagen de la institucion?

Serian un mal ejemplo para sus compaiieros y sus subordinados. Asimismo,
serian un riesgo absoluto contra la seguridad de toda instalacion militar

(armamento, computadoras, laptops, etc)

05

(Podria usted atribuir que; el problema de contar en muchos casos con personal
de TSM inmersos en escandalos por ascsinatos, delincuencia y otros hechos
delictivos, se debe a una insuficiente evaluacion y seleccion en el proceso de

captacion?

Claro es una insuficiente evolucion es por ello que se viene teniendo
problemas de robos dentro de las instalaciones militares, asimismo escandalos
y comportamientos no adecuados como vandalismos en el exterior de las

instalaciones militares.

06

{Qué podria recomendar usted para mejorar el proceso de captacion de TSM?

La recomendacién que daria es que se deberia de dar mas impulso a una
estricta seleccion del personal una investigacion muy clara de la procedencia,
familiar de dicho personal, un examen médico de laboratorio y bien realizado

por los especialistas correspondientes, un examen de conocimientos y fisico.




07

;Cree usted que el proceso de captacion se vulnera por la gran demanda de

efectivos del Ejército y la poca oferta de la juventud para el servicio?

Se viene vulnerando debido a que la exigencia que se viene dando para la
captacién del personal es demasiada escasa y para poder lograr el objetivo de
captar un mejor personal se necesita de tiempo, espacio y personal

especialista que puedan tomar un examen médico.

A DIAZ

TTE ART




Guia de entrevista no estructurada para oficiales

Introduccion:
Esta investigacion trata sobre el PROCESO DE CAPTACION DE TROPA SERVICIO

MILITAR

Entrevistado : Militares
Grado académico: ..... HN@;J«WLL
DNI/CIP :513?«.‘.'.?(.5.?‘.?../.!.’%?9‘2‘5“"’

Lugar-Fecha  :fhbucs® 29-12-2°

Experiencit - 2l

Tipo de entrevista: No estructurada

Titulo de Investigacion:
IMPACTO DEL PROCESO DE CAPTACION DE TROPA SERVICIO MILITAR EN LA
IMAGEN INSTITUCIONAL DEL EJERCITO DEL PERU

N ITEMS

(Considera ud. que el proceso de captacion de TSM, asegura el ingreso a filas de

personas de buena reputacion, Por qué?

o1 No Miesoan

¢Existe un filtro adecuado que permita identificar si el personal captado tiene

antecedentes penales, policiales, o judiciales, es importante contar con ello?

b No emife Filiw  ©dewsd

¢Existe una evaluacién psicoldgica o psiquidtrica adecuada que permita identificar
problemas de personalidad en el personal captado o identificar si tiene o no
vocacion para el servicio militar, cree que es importante realizar estas

03 evaluaciones?

//’J Se¢ reealrie Unee CUo(Uo cRn ree (




(Podria usted atribuir que; el hecho de tener TSM en filas, inmersos en suicidios,

asesinatos, delincuencia y otros incidentes delictivos, es un problema que atenta

04 contra la imagen de la institucion?
5| es un F/-D ,9 (-emq
(Podria usted atribuir que; el problema de contar en muchos casos con personal
de TSM inmersos en escandalos por asesinatos, delincuencia y otros hechos
- delictivos, se debe a una insuficiente evaluaciéon y seleccion en el proceso de
captacion?
- ~ -(
_Ld C&pﬁ‘c&.‘);\ Per frescon  ylo  ©F e "’; €lon
Syprrro” copTem  pPcdonc / Gue NP revne 3
Condricrones
(Qué podria recomendar usted para mejorar el proceso de captacion de TSM?
06 _ Une Hz.dar Evlucem PJ/cA(OT)(.«-.,
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_ ET s - medi<o dtécr‘r‘ S e C‘Dmp(c‘ra
(Cree usted que el proceso de captacion se vulnera por la gran demanda de
efectivos del Ejército y la poca oferta de la juventud para el servicio?
07
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Guia de entrevista no estructurada para personal policial

Introduccion:

Esta investigacion trata sobre el PROCESO DE CAPTACION DE TROPA SERVICIO

MILITAR
Entrevistado MY w8 Moo Moacon escaronTe
Grado académico 1, 30 42nof
DNI/CIP BT
Lugar-Fecha Dpecycho 2908221
Experiencia : /25 - &F’Oj .......

Tipo de entrevista: No estructurada

Titulo de la Investigacion:
IMPACTO DEL PROCESO DE CAPTACION DE TROPA SERVICIO MILITAR EN LA
IMAGEN INSTITUCIONAL DEL EJERCITO DEL PERU

NO

ITEMS

01

;Considera ud. que el Ejército tiene entre sus filas tropa servicio militar de dudosa

reputacion. Por qué?

6") po< que peve envolarce e\ servico Mdoar
O(\eso,«'ﬂz_c@)ﬂ del D o508

4 2 SuCYe \L_
S0\l Lo et i )
L = -7 diees p\f/Y‘ 0 UM d@(u’:/y:&';/l D Fl(-

WMenos de 8"(““, \os pe »
‘ge PresortTen e PR Ere- 9

lun—t'.a R

02

¢El personal policial a su mando ha detenido a personal de tropa del servicio militar

involucrados en delitos?

En Mo cligs 000/’7‘;/71d9 day L\ﬂﬂ S C{o d@'?z’ntc{o_(
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,Cudles son los delitos mas frecuentes en los cuales se encuentra involucrado el
personal de tropa de servicio militar?

03 PVelxos sSoms )
- Tresnq O L~ o | p-/\O\“o\
- Raobo
e HNuovrTo
e e gt Oy @LS
¢ Podria usted mencionar algiin caso en el que haya estado involucrado personal de
tropa de servicio militar y que haya afectado negativamente la imagen del Ejército
04 del Peru? :
WHece Vovrios oAos 2eT—i s, pevsonel pol cere| lbbogo vl
Mmande tnTervvine & 3 Soldedos de Tropa dea = £
e Moves de \e moechs en la tnersecedca o de Nas Tos.
C‘/\ov/"‘o *$ érq-&—- \"U-erl<‘—'r1(_§>°, Crando < OeLQ_a»\as.f‘ cn esTal
de de cbriedad con Plc,x_\co_s % b@Tca(\qJ; Oescorza_
ctenolese lesr moTivos dc (o gvesce.
¢Cree usted que la presentacion obligatoria del certificado de antecedentes penales,
policiales y judiciales, mejoraria el proceso de captaciéon de tropa de servicio
05 militar?
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

DATOS GENERALES

CODIGO DEL
DOCUMENTO

NOMBRE DEL | Impacto del proceso de captacion de Tropa
PROYECTO Servicio Militar en la imagen institucional d¢
Ejército del Peru

NOMBRE DE LA | ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA

INSTITUCION ESCUELA DE POST GRADO
EDUCATIVA

NOMBRE DEL | Directiva N° 004/2a Brig Infl@ /A-
DOCUMENTO | 3/02.00.03 AF 2019

CONTENIDOS DE APRENDIZAJE

CATEGORIAS

DATOS

PROCESO DE
CAPTACION

El comando dispone que la captacion y seleccién del per
debe hacerse teniendo en cuenta las necesidades ope€
requeridas y respetando el criterio dalidad por encima d
cantidad. B el aspecto psicolégiceelle estar mentalmente ap
ya que el uso de armas y sus funciones a realizar, determin
reaccion en la labor que realice. Asimismo, este documento r
gue se debe dar estricto cumplimiento a la ley del Servicio Mi
respetando el requisito dedad entre los dieciocho (18)
veinticinco (25) afios de edadambién se dispone que para|
inscripcion de Reemplazos en el Sistema de Administracié
Personal de Tropa del Ejército (SAPTE), las UU/PPUU deb
de remitir "OBLIGATORIAMENTE" al nego@do de tropa I
siguiente documentacién : Ficha sanitaria, la cual debe incl
ejecucion de la prueba rapida COVID19, Ficha sicologica, R
dental, copia de DNI, constancia de antecedentes pe
policiales y judiciales gestionado a través del PI[3-2) y ficha
de calificacion y seleccién para el servicio en el activo.

Otro aspecto que el documento sefala es que, debido a Ig
captacién e inscripcion de personal en et2ZR9, las UU/PPUL
han solicitado de manera excesiva la bdg personal d¢
reemplazos por ALISTAMIENTO INDEBIDO (prescripcid
médica, prescripcion psiquica y/o pérdida de vocacion milita
gue denota incumplimiento de las disposiciones para selecq
adecuadamente al personal que se presenta al servi¢ar.mili

IMAGEN
INSTITUCIONAL

Asimismo, el documento hace referencia a la necesidad de
con valores éticos y morales porque seran puestos en evif
constantemente al exissituaciones que pueden conllevar a qu
personal tome decisiones equivocadas que  af¢
considerablemente la imagen institucional.

NECESIDADES Y
OBSTACULOS

Finalmente, se prohibe tener personal civil en condicior
DEPOSITADOS vy la captacion y seléme de personal que n
tenga su DNI o que tenga DNI de menor de edad (ama
haciendo mencion a que esto ocasiona problemas administr
para la inscripcion en el SAPTE.




FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

DATOS GENERALES

CODIGO DEL NOMBRE DEL | Impacto del proceso de captacion de Tr
DOCUMENTO PROYECTO de Servicio Militar en la image
institucional del Ejército del Peru
NOMBRE DE | ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
LA ESCUELA DE POST GRADO

INSTITUCION
EDUCATIVA
NOMBRE DEL | INFORME DE INVESTIGACION N°
DOCUMENTO | 018/2a Brig Inf/Insp/Preb/29.00
CONTENIDOS DE APRENDIZAJE

CATEGORIAS DATOS

IMAGEN Soldado se intentd suicidar en su domicilio, el soldadc

INSTITUCIONAL

encontraba de paseo administrativo autorizado por
comandante. Este incidente fueudiflido por los medios d
comunicacion de la zona.

PROCESO DE | El soldado queria suicidarse cortandose las venas de lg

CAPTACION mufiecas, lo que lprovoco un desangrado y fue internado
emergencia en el Hospital de Pichari.

PROCESO DE | Segun el informe de investigacion el soldado preser

CAPTACION problemas psicologicos desde que inicio el servicio militar.




FICHA DE ANALISIS D OCUMENTAL

DATOS GENERALES

CODIGO DEL NOMBRE DEL | Impacto del proceso de captacion de Trops
DOCUMENTO PROYECTO | Servicio Militar en la imagen institucional d
Ejército del Peru
NOMBRE DE | ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
LA ESCUELADE POST GRADO
INSTITUCION
EDUCATIVA
NOMBRE DEL | INFORME DE INVESTIGACION N° 007/24
DOCUMENTO | Brig Inf/Insp/Preb/29.00
CONTENIDOS DE APRENDIZAJE
CATEGORIAS DATOS
IMAGEN Se pudo corroborar que un soldado se encontraba inmerso

INSTITUCIONAL

presunto delito contra gatrimonio en la modalidad de rol
agravado. Esta situacion se llega a saber gracias a las img
impresas de las camaras de seguridad del 020100 May 19,
fue difundido por los medios de comunicacion de la zona.

DELICTIVOS DE
TROPA
SERVICIO
MILIT AR

Segun el informe, se pudo observar que el Soldado junto a
dos (02) sujetos, interceptan a un civil, quien se encontral
estado de ebriedad, por inmediaciones de la interseccion (
Manco Capac y Jr. Montessori del Distrito de Ayacuchoa
agredirlo y sustraerle sus pertenencias, uno de los sujel
golpea y hace que caiga al suelo, en esas circunstanc
Soldado, le arrebata el teléfono celular y se va rapidam
mientras que los otros dos (02) sujetos le rebuscan los bols
lo siguen agrediendo, para luego dejarlo en el suelo inconsg
hechos que fueron registrados por las camaras de segurida
Municipalidad Provincial de Huamanga.

PROCESO DE
CAPTACION

En este caso el soldado ya tenia denuncias por robo an
ingresar al servicio.




FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

DATOS GENERALES

CODIGO DEL NOMBRE DEL Impacto del proceso de captacion de Tr
DOCUMENTO PROYECTO de Servicio Militar en la image
institucional del Ejército del Peru
NOMBRE DE LA | ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
INSTITU CION ESCUELA DE POST GRADO
EDUCATIVA
NOMBRE DEL INFORME DE INVESTIGACION N°
DOCUMENTO 006/2a Brig Inf/Insp/Preb/29.00.
CONTENIDOS DE APRENDIZAJE
CATEGORIAS DATOS
DELICTIVOS DE | Tres (03) soldadosnmersos en el presunto delito contra
TROPA patrimonio, hurto de la moto lineal de placa 220&echo ocurridg
SERVICIO el 060130 May 19, entre la Av. Aviacion y la Av. Ramon Cas
MILITAR del distrito de Andrés Avelino Caceres Dorregaray. Este hec
llega a saber cualo los tres (03) soldados no asistieron a su cu
correspondiente, luego a su Comandante de Unidad le informg
dichos soldados se encontraban detenidos por personal de la
IMAGEN En este caso fue difundido por los medios dewuoacion de lg

INSTITUCIONAL

Zona.




FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

DATOS GENERALES

CODIGO DEL NOMBRE DEL | Impacto del proceso de captacion de Tr
DOCUMENTO PROYECTO de Servicio Militar en la image
institucional del Ejército del Peru
NOMBRE DE LA | ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
INSTITUCION ESCUELA DE POST GRADO
EDUCATIVA
NOMBRE DEL | INFORME DE INVESTIGACION N° 002
DOCUMENTO | /2a Brig Inf/Insp/Preb/29.00.
CONTENIDOS DE APRENDIZAJE
CATEGORIAS DATOS
DELICTIVOS DE | Se pudo capborar que un cabo que se encontraba sirvieng
TROPA zona de emergencia (BFFEEE N° -4BCT Ccano), er
SERVICIO circunstancia que se encontraba de permiso, se involucro
MILITAR presunto delito Contra la Vida, el Cuerpo y la Salud, e
modalidad de Feminicidio.
Mencionado clase habia pedido permiso por dos (02) dias ¢
finalidad de firmar las normas de conducta impuestas p
Poder Judicial por el delito de hurto que cometio cuandc
civil.
PROCESO DE | El Cabo Varas fue inscrito en el servicio miligcuartelado :
CAPTACION pesar de tener normas de conductas impuestas por la
Superior de Ayacucho durante su estancia en la civilidad.
IMAGEN Actualmente se encuentra recluido en el Penal de Yanar

INSTITUCIONAL

Ayacucho, el caso fue difundido en medids comunicacior
escrita y radial.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTARIO
Instructivo:
La indagacién documental es el instrumento que nos proporcioné conocimiento de autores basada
en leyes, directivas y documentos que brindan informacion de la 2gaddr de Infanteria en lo
relacionado al proceso de captacién de tropa servicio militar, de acuerdo al detalle siguiente:

Nombre del Investigador Gari Alexis ALMONTE TORRES
GLYLI Ot2 RSt LINRPOSaz2 RS
Titulo de la investigacion MIAGEFNI Sy fF AYF3aSy Ayad
N° Titulo del documento Autor Palabras claves Fecha
[ S&@ b6 HMHNY |Alan GARCIA | Servicio militar,
{ SNDAOA2 aAf APEREZ conformacion de las
01 | modificatorias. juntas, requisitos del 2008
servicio militar
acuartelado.
Decreto Supremo N° 003 Ollanta Servicio militar,
2013DE, Reglamento de la | HUMALA conformacion de las
02 |[[ S& bodé HPpHNY |TASSO juntas, requisitos del 2013
{ SNBAOAZ2 aAfA servicio militar
acuartelado.
Directiva ~ N’004/2a Brig | Javier Eduardo | Disposiciones para la
Inf/G-1/A-3/02.0003. RAMIREZ RUIZ captacion y seleccién
03 2020
de reemplazos en la 24
Brig Inf
Informes de llamamiento Manuel APAZA| Cantidad y calidad de
MENESES reemplazos captados.
. : o 2019
04 Gari Alexis Proceso de captacion. 2020
ALMONTE Alistamiento indebido
TORRES
Informes de investigacion | Inspectoria de | Faltas y delitos
05 realizado por la Inspectoria | la 2a Brig Inf. cometidos por el 2019
de la 2a Brigada de personal de tropa. 2020
Infanteria.
Noticias difundidas por los | Medios de Delictivos cometidos
medios de comunicacion comunicacion por el personal de 2019
06 .
social tropa. 2020
Imagen institucional




ANEXO 3

INSTRUMENTO DE VALIDEZ DEL
INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE DATOS



FICHA DE DATOS PERSONALES DEL VALIDADOR EXTERNO

1. Apellidos y nombres del informantéexperto).

Villanueva Calderén Jorge

2. DNI:

43690437

3. Grado Aadémico

Magster

4. Rofesion:

Coronel del Ejército del Pera

5. Bpecialidad

Infanteria

7. Institucion donde labora

22 Brigada de InfanteriaEjércitodel Peru
8. Gargo que desempefia

Inspector de la 22 Brigada de Infanteria
9. Denominacion del instrumento
Entrevsta semiestructurada

10. Autor del instrumenta

Tte Crl EP Gari Alexis Almonte Torres
11. Programa maestria

NHMCM

Ayacucho, 24 de noviembre del 2020

O

MG. Jorge Villanueva Calderén
Crl EP







ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA DEL EJERCITO

ESCUELA DE POSTGRADO

Apellido y Nombre del Informante

Cargo o Institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor del Instrumento

VILLANUEVA CALDERON JORGE

INSPECTOR 22 BRIG INF

Entrevista

GARI ALMONTE TORRES

Titulo de la Investigacién: IMPACTO DEL PROCESO DE CAPTACION
INSTITUCIONAL DEL EJERCITO DEL PERU

DE TROPA SERVICIO MILITAR EN LA IMAGEN

EVALUACION DE LA ENTREVISTA

|. ASPECTOS DE EVALUACION:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
CRITERIOS INDICADORES 00-20% 2140% 41-60% 61-80% 81-100%
6 | M6 121 |28 | 31|36 | 4] 4] 5] 5661|6671 |76 [81]8] 9 |%
10 | 5] 20 {25 |30 | 35|40 | 45| 50| 55| 60| 65|70 | 75|80 |85 ) 60 | &5 [100
Esta formulado con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado ’(
Esta expresado en
2. ORJETVO capacidades observables x
Adecuado a la identificacion
3. ACTUALIDAD del conocimiento de las
variables de investigacion X
Existe una organizacion
4, ORGANIZACION légica en el instrumento x
Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad con
respecto a las variables de
investigacion )(
Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD | aspectos de las variables de
investigacion Y
Basado en  aspectos
7. CONSISTENCIA tebricos de conocimiento {
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA indices e indicadores y las
dimensiones {
. La estrategia responde a
9. METODOLOGIA proposito de ia :
investigacion Y
10. PERTINENCIA El inventario es aplicable ‘{
Il. OPINION DE APLIGACION: _/— / . % . /
Q. TV MG ND..CF .rdc.c,!m.\.;.a.._._@q,a....é).uir)..... odoe .
IIl. PROMEDIO DE;VALORACION:
LUGAR Y FECHA DNI FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE N" DE TELEFONO

Huamanga, 24 nov 2020

{36H043T

95990L DS 9

O




VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA POR EXPERTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

INSTITUCIONAL DEL EJERCITO DEL PERU

IMPACTO DEL PROCESO DE CAPTACION DE TROPA SERVICIO MILITAR EN LA IMAGEN

DATOS DEL EXPERTO:

f.

© 20 o

Apellidos y nombres

: Villanueva Calderén Jorge

Grado académico-profesion : Magister en Ciencias Militares - Coronel Inf Inspector de la 22 Brig Inf

D.N.I.
N° de teléfono
Lugar y fecha

Firma :

: 43690437
: 959904859
:Ayacucho, 24 de noviembre del 2020

Onp”

DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION (entrevista)

a. Autor(es) del instrumento Tte Crl EP Almonte Torres Gari Alexis
b. Institucién a la que pertenece: Ejército
c. Método de investigacion Cualitativa- teérica empirica-fenomenolégica
d. Tipo de entrevista Entrevista semiestructurada
lll. ASPECTOS DE EVALUACION
N° Criterios Indicadores Valqracmn
De:0al
o1 Disefio Convoc_ator!a: Lugar 1 tiempo. i 1
Contenidos: Propuesta de temas- preguntas i respuestas.
s Seleccion: informantes i representacion de temas i tipo de respuesta 1
02 Organizacion - . 0.9
numero de entrevistas.
Guia de entrevista : Direccién a seguir - Objetivos - N° de
- preguntas segun tipo de entrevista
03 Estructuracion Contexto de los datos: Conocer experiencias del entrevistado 1
Tema propios : Aspectos que interesen
: Con relacion a variables i dimensiones e indicadores.
04 Secuencial Sigue un orden légico y pre-requisitorial. 1
05 Conectividad Conjuga el tipo dg pregunta con el objetivo de investigacion y se armoniza 0.8
con las experiencias que esperan ser revaloradas en el cuestionario.
. . Adecuado para valorar aspectos desconocidos y/o modificados de las
06 Intencionalidad variables de investigacion. 1
. Existe coherencia entre resultados alcanzados con la realidad por conocer
07 Actualidad h . . 1
en el marco de doctrina, leyes, teorias vigentes.
08 Contrastacion de  otros | Han sido formuladas las preguntas, conociéndose los resultados alcanzados 1
resultados por otro instrumento para comparar la hipotesis de investigacion.
09 Orientacién a solucién de | Se concatenan las preguntas para alcanzar criterios, juicios, conceptos que 0.9
problemas ayuden a solucionar el problema de investigacion planteado. )
e i Se ha adecuado algun instrumento o herramienta para verter los resultados
10 Andlisis e interpretacion de la entrevista y analizarlos /interpretarlos. 1
V. RESULTADO DE VALORACION: 0.96 V. OPINION DE APLICACION

permitirdn  una

Aspectos para la valoracién

Validada por TRES expertos, con grado académico de

maestro/doctor.

Debe
Resultado minimo aprobatorio: 0.85 u 85%

La validacion solo se hara hasta dos decimales que
terminen en cero o en cinco. Ejemplo: 0.60; 0.75

aplicarse

| a

fin de lograr develar la realidad.

prueba de

El instrumento comprende los observables descritos y
recoleccion adecuada de datos,
necesaria por el andlisis y sintesis de la investigacion a




FICHA DE DATOS PERSONALES DEL VALIDADOR EXTERNO

1. Apellidos y nombres del informantgexperto).
Ramirez Ruiz Javier Eduardo

2. DNI:

15426249

3. Grado Aadémico

Magister

4. Rofesion:

Coronel del Ejército del Peru

5. EBpecialidad

Comunicaciones

7. Institucion donde labora

22 Brigada de InfanterigEjércitodel Peru
8. Girgo que desempefia

JEMA de la 22 Brigada de Infanteria

9. Denominacion del instrumento
Entrevista semiestrucrada

10. Autor del instrumenta

Tte Crl EP Gari Alexis Almonte Torres
11. Programa maestria

VIMCM

Ayacucho, 24 di / 20

~
MG. Javier Ramirez Ruiz
Crl EP




ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA DEL EJERCITO

ESCUELA DE POSTGRADO

Apellido y Nombre del Informante Cargo o Institucién donde labora Nombre del instrumento Autor del Instrumento

RAMIREZ RUIZ JAVIER EDUARDO JEMA 22 BRIG INF Entrevista GARI ALMONTE TORRES

Titulo de la Investigacién: IMPACTO DEL PROCESO DE CAPTACION
NSTITUCIONAL DEL EJERCITO DEL PERU

DE TROPA SERVICIO MILITAR EN LA IMAGEN

EVALUACION DE LA ENTREVISTA

capacidades observables

I. ASPECTOS DE EVALUACION:
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
CRITERIOS INDICADORES 00-20% 2140% 41-60% 61-80% 81-100%
6 M) 16121 |28 | 31|36 | 41| 46| 51 [ 56|61 |66 71|76 |81]86 ][ 91 ]o6
0] 15]20(25 |30 [ 35|40 (45| 0| 5560657075 85| 90 | 95 | 100
Esta formulado con|
1. CLARIDAD lenguaje apropiado X
2. OBJETIVO Esta expresado en

Adecuado a la identificacion

respecto a las variables de
investigacion

3. ACTUALIDAD del conocimiento de las
vanables de investigacion y
Existe una organizacién

4. ORGANIZACION légica en el instrumento X
Comprende los aspectos en

5. SUFICIENCIA cantidad y calidad con

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos de las variables de
investigacién

7. CONSISTENCIA

Basado  en aspectos
tedricos de conocimiento

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los|

indices e indicadores y Iasi

X

9. METODOLOGIA

La estrategia responde
propdsito de
investigacion

dimensiones
aj
I

'X

10. PERTINENCIA

El inventario es aplicable

II. OPINION DE A

o ealrewda. mo... O

ICACION:

rdC’Zﬁrq(/

\fbfmr%: 6/%(;/7?7«,’:(}/ F«;A’K?L/ m/@#‘

Ill. PROMEDIO PE ALORAC:ON
f eféent .
LUGAR Y FECHA DNI FIRMA DEL EXPERTO I’NFORMANTE N" DE TELEFONO

Huamanga, 24 nov 2020

IS4162¢9

GuIHSH9SH .




VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA POR EXPERTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

INSTITUCIONAL DEL EJERCITO DEL PERU

IMPACTO DEL PROCESO DE CAPTACION DE TROPA SERVICIO MILITAR EN LA IMAGEN

DATOS DEL EXPERTO:

f.

© 20 T

Apellidos y nombres

Grado académico-profesién
D.N.I.

N° de teléfono

Lugar y fecha

Firma

: Ramirez Ruiz Javier Eduardo

: Magister en Ciencias Militares - Coronel Com JEMA de la 22 Brig Inf
: 15426249

941454957

: Ayacucho, 24 de noviembre del 2020

/.4

DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION (entrevista)

a. Autor(es) del instrumento Tte Crl EP Almonte Torres Gari Alexis
b. Institucion a la que pertenece: Ejército
c. Método de investigacion Cualitativa- tedrica empirica-fenomenologica
d. Tipo de entrevista Entrevista semiestructurada
Il. ASPECTOS DE EVALUACION
N° Criterios Indicadores Valqracmn
De:0Oal
o1 Disefio Convoc_ator!a: Lugar i tiempo. ) 1
Contenidos: Propuesta de temas- preguntas i respuestas.
02 Organizacion Sglecmon: |nf0rm_antes i representacion de temas i tipo de respuesta i 0.9
ndmero de entrevistas.
Guia de entrevista : Direccion a seguir - Objetivos - N° de
L preguntas segun tipo de entrevista
03 Estructuracion Contexto de los datos: Conocer experiencias del entrevistado 1
Tema propios : Aspectos gue interesen
. Con relacion a variables i dimensiones e indicadores.
04 Secuencial . P s 1
Sigue un orden l6gico y pre-requisitorial.
05 Conectividad Conjuga el tipo dg pregunta con el objetivo de investigacion y se armoniza 0.8
con las experiencias que esperan ser revaloradas en el cuestionario.
. . Adecuado para valorar aspectos desconocidos y/o modificados de las
06 Intencionalidad variables de investigacion. 1
. Existe coherencia entre resultados alcanzados con la realidad por conocer
07 Actualidad h . . 1
en el marco de doctrina, leyes, teorias vigentes.
08 Contrastacion de  otros | Han sido formuladas las preguntas, conociéndose los resultados alcanzados 1
resultados por otro instrumento para comparar la hipétesis de investigacion.
09 Orientacién a solucion de | Se concatenan las preguntas para alcanzar criterios, juicios, conceptos que 0.9
problemas ayuden a solucionar el problema de investigacién planteado. )
10 Andlisis e interpretacion Se ha adecgado algur_1 |nstrument0 0 herramienta para verter los resultados 1
de la entrevista y analizarlos /interpretarlos.
V. RESULTADO DE VALORACION: 0.96 V. OPINION DE APLICACION

permitirdn  una

Aspectos para la valoracion

Validada por TRES expertos, con grado académico de

maestro/doctor.

Debe
Resultado minimo aprobatorio: 0.85 u 85%

La validacion solo se hara hasta dos decimales que
terminen en cero o en cinco. Ejemplo: 0.60; 0.75

aplicarse

I a

fin de lograr develar la realidad.

prueba de

El instrumento comprende los observables descritos y
recoleccion adecuada de datos,
necesaria por el andlisis y sintesis de la investigacién a




FICHA DE DATOS PERSONALES DEL VALIDADOR EXTERNO

1. Apellidos y nombres del informant@experto).
Salazar Dolores José Wagner

2. DNI:

33432616

3. Grado Aadémico

Magister

4. Rofesién:

Teniente Coronel del Ejército dediid
5. Bpecialidad

Infanteria

7. Institucion donde labora

IV Divisién de Ejército

8. Gargo que desempefia

Sub Jefe DEPER IV DE

9. Denominacion del instrumento
Entrevista semiestructurada

10. Autor del instrumenta

Tte Crl EP Gari Alexis Almonte Terre
11. Programa maestria

VIIIMCM

Ayacucho, 24 de noviembre del 2020

MG. José Salazar Dolores
Tte Crl EP




ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA DEL EJERCITO

ESCUELA DE POSTGRADO

Apellido y Nombre del Informante

Cargo o Institucién donde labora

Nombre del instrumento

Autor del Instrumento

SALAZAR DOLORES JOSE WAGNER

SUB JEFE DEPER IV DE

Entrevista

GARI ALMONTE TORRES

Titulo de la Investigacion: IMPACTO DEL PROCESO DE CAPTACION DE TROPA SERVICIO MILITAR EN LA IMAGEN
INSTITUCIONAL DEL EJERCITO DEL PERU

EVALUACION DE LA ENTREVISTA

. ASPECTOS DE EVALUACION:

variables de investigacion

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
CRITERIOS INDICADORES 00-20% 2140% 41-60% 61-80% 81-100%
6 | 1[16(21 ]2 |31 Al st 66166681860 [%
015|202 |30 | 3% 45| 501 55| 60 [ 65|70 75|60 {8 | 9| 9% |10
Esta formulado con|
1. CLARIDAD lenguaje apropiado .)(
Esta expresado en|
s capacidades observables )<
Adecuado a la identificacién|
3.ACTUALIDAD del conacimiento de las

4, ORGANIZACION

Existe una organizacion
légica en el instrumento

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en
cantidad y calidad con
respecto a las variables de
investigacion

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos de las variables de|
investigacion

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedricos de conocimiento

Existe coherencia entre los|

8. COHERENCIA indices e indicadores y las )(
dimensiones
) La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propésito de 1a )(
investigacion
10. PERTINENCIA El inventario es aplicable X

1I. OPINION DE APLICACION: ’ /
LCRITERIS  JE Eunivdiwis QE fERVien’ A LA ADMmIEAllok JE PECRIAL.

lil. PROMEDIO DE VALORACION:

LUGAR Y FECHA

DNI

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

N" DE TELEFONO

Huamanga, 24 nov 2020

IR

958057 36y




VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA POR EXPERTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

INSTITUCIONAL DEL EJERCITO DEL PERU

IMPACTO DEL PROCESO DE CAPTACION DE TROPA SERVICIO MILITAR EN LA IMAGEN

DATOS DEL EXPERTO:

f.

© 20 o

Apellidos y nombres

Grado académico-profesién
D.N.I.

N° de teléfono

Lugar y fecha

Firma

: Salazar Dolores José Wagner

: Magister en Ciencias Militares - Tte Crl Inf Sub Jefe del DEPER IV DE
1 33432616

: 998049365

: Ayacucho, 24 de noviembre del 2020

DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION (entrevista)

a. Autor(es) del instrumento Tte Crl EP Almonte Torres Gari Alexis
b. Institucién a la que pertenece: Ejército
c. Método de investigacion Cualitativa- teérica empirica-fenomenolégica
d. Tipo de entrevista Entrevista semiestructurada
lll. ASPECTOS DE EVALUACION
N° Criterios Indicadores Valqracmn
De:0al
o1 Disefio Convoc_ator!a: Lugar 1 tiempo. i 1
Contenidos: Propuesta de temas- preguntas i respuestas.
s Seleccion: informantes i representacion de temas i tipo de respuesta 1
02 Organizacion - . 0.9
numero de entrevistas.
Guia de entrevista : Direccién a seguir - Objetivos - N° de
- preguntas segun tipo de entrevista
03 Estructuracion Contexto de los datos: Conocer experiencias del entrevistado 1
Tema propios : Aspectos que interesen
: Con relacion a variables i dimensiones e indicadores.
04 Secuencial Sigue un orden légico y pre-requisitorial. 1
05 Conectividad Conjuga el tipo dg pregunta con el objetivo de investigacion y se armoniza 0.8
con las experiencias que esperan ser revaloradas en el cuestionario.
. . Adecuado para valorar aspectos desconocidos y/o modificados de las
06 Intencionalidad variables de investigacion. 1
. Existe coherencia entre resultados alcanzados con la realidad por conocer
07 Actualidad h . . 1
en el marco de doctrina, leyes, teorias vigentes.
08 Contrastacion de  otros | Han sido formuladas las preguntas, conociéndose los resultados alcanzados 1
resultados por otro instrumento para comparar la hipotesis de investigacion.
09 Orientacién a solucién de | Se concatenan las preguntas para alcanzar criterios, juicios, conceptos que 0.9
problemas ayuden a solucionar el problema de investigacion planteado. )
e i Se ha adecuado algun instrumento o herramienta para verter los resultados
10 Andlisis e interpretacion de la entrevista y analizarlos /interpretarlos. 1
V. RESULTADO DE VALORACION: 0.96 V. OPINION DE APLICACION

permitirdn  una

Aspectos para la valoracién

Validada por TRES expertos, con grado académico de

maestro/doctor.

Debe
Resultado minimo aprobatorio: 0.85 u 85%

La validacion solo se hara hasta dos decimales que
terminen en cero o en cinco. Ejemplo: 0.60; 0.75

aplicarse

| a

fin de lograr develar la realidad.

prueba de

El instrumento comprende los observables descritos y
recoleccion adecuada de datos,
necesaria por el andlisis y sintesis de la investigacion a




ANEXO 4

AUTORIZACION PARA EL ACCESO O
RECOLECCION DE DATOS



Anexo 3: Autorizacion de acceso al campo

% PERU Ministerio de Ejército del IV Divisiéon de

Defensa Peru Ejército

Huamanga28 de setiembre del 2020
Oficio N° 001/GAT/2020

Sefior : General de Brigada Cmdte Gral de la 2a Brigs AACUCHO
(JEMA)
Asunto : Facilidades para realizar trabajo de stigacion en la GU a su mando.

Ref. a. Reglamento para la obtencion del grado académico de Maestro en Ciencias
Militares.

b. Reglamento de Investigaciones de la ESPE

Tengo el honor de dirigirme a Ud. en relacion a los documentos de la referencia,
solicitarle se digne disponer se me brinde facilidades, para el acceso a las instalaciones de la
2a Brig Inf y poder realizar las investigaciones (indagar y entrevistar) al personal de oficiales,
técnicos, sub oficiales, TSM y EECC, en merito a la investig - n (MPAGQTOBELa
PROCESO DE CAPTACION DETROPA DE SERVICIO MILITAREN LA IMAGEN
INSTITUCIONAL DEL EJERCITO DEL PERU.

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial

consideracion y deferente estima.

Dios guarde a Ud.

Y
4.»!.’.’-', B ———_—

i 2
““WEﬂMMWMmAI

GARI AONTE TORRES

DISTRIBUCION :
-2aBRIGINF( JEMA) ééééé. . 01
-Archivo&éeé. . ... ... . . ... .. ... .....01/02




B N "
PERU Ministerio de Ejército del IV Divisién de
w Defensa Peru Ejécito

Huamanga, 30 de setiembre del 2020
Oficio N° 1821/2a Brig Inf/G-1/A-1

Sefior : Tte Crl Art Gari Alexis ALMONTE TORRES
Asunto : Facilidades para realizar tigb de investigacion en la 2a Brigada de Infanteria.

Ref. Oficio N° 001/GAT/2020, del 28 de setiembre del 2020.

Tengo elagradode dirigirme a Ud.en relacion da referenciagste comando le
autoriza yle brinda facilidades, paraccedera las instaleiones de la 2a Brig Inf y poder
realizar las investigaciones (indagar y entrevistar) al personal de oficiales, técnicos, sub
oficiales, TSM y EECC, en merito a la investigacion titulaldPACTO DEL PROCESO
DE CAPTACION DE TROPA DE SERVICIO MILITAREN LA IMAGEN
INSTITUCIONAL DEL EJERCITO DEL PERU

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion y deferente estima.

Dios guarde a Ud.

|

0 - 289993770 - O+
JULIO MANUEL DIAZ LEON
GRAL INF

CMDYE GRAL DE LA 2a BRIG INF “WARI”
DISTRIBUCION : o WARI

-l nteresadeéeéeé€&é . 01
-Archivoééé. . é..0102.




ANEXO 5

COMPROMISO ETICO



