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Resumen

La logistica es esencial para contribuir al éxito de las operaciones militares, ya
qgue facilita los recursos necesarios, desde la planificacion hasta la ejecucion. La
adopcion de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial, el analisis de datos y
el blockchain, brinda soluciones innovadoras para optimizar los procesos de
abastecimiento y mejorar la seguridad y la eficiencia en la cadena de suministro. El
objetivo de la investigacion fue analizar el proceso logistico de clase Il, asi como
determinar el tipo de sistema tecnoldgico empleado y evaluar cémo la tecnologia

blockchain podia adaptarse y mejorar el proceso logistico.

El capitulo de materiales y métodos describié el enfoque cualitativo, del tipo
tedrico-empirico. EI método fue hermenéutico, y las técnicas empleadas fueron la
entrevista semiestructurada, la observacion directa y la indagaciéon documental. La
poblacion fue de veinticinco personas que laboraban en el SINTE, y la muestra fue del

tipo de expertos y estuvo constituida por siete personas.

Las conclusiones evidenciaron que el proceso logistico de Clase Il en el Servicio
de Intendencia del Ejército (SINTE) enfrentd serios desafios, como la falta de
infraestructura, deficiencias en la planificacion y contratacién, y problemas en la gestién
de inventarios. Estos problemas afectaron a la operatividad y la moral del personal
militar, debido a demoras y falta de recursos. El Batallon de Intendencia N° 511
experimentd dificultades adicionales por la falta de TIC y por los problemas de
comunicacion y coordinacion con el SINTE. La implementacion de Blockchain,
especificamente a través de Hyperledger Fabric, se presentdé como una solucion
adecuada para mejorar la transparencia, la trazabilidad y la eficiencia del proceso

logistico, automatizando y asegurando la gestion de suministros.

Palabras clave: cadena de suministro, blockchain, logistica, gestion de inventarios.
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Abstract
Logistics is essential to contribute to the success of military operations, as it
provides the necessary resources, from planning to execution. The adoption of advanced
technologies such as artificial intelligence, data analysis and blockchain today provides
innovative solutions that optimize supply processes, improving security and efficiency in
the supply chain. The objective of the research was to analyze the class Il logistics
process, as well as determine the type of technological system used and evaluate how

blockchain technology could adapt and improve the logistics process.

The chapter on materials and methods described the qualitative approach, of the
theoretical-empirical type, the method was hermeneutic, the techniques used were the
semi-structured interview, direct observation and documentary research. Likewise, the
population was twenty-five people who worked at SINTE, the sample was of the expert

type and consisted of seven (07) people.

The findings showed that the Class Il logistics process at the Army Quartermaster
Service (SINTE) faced serious challenges, such as lack of infrastructure, deficiencies in
planning and contracting, and problems in inventory management. These problems
affected the operability and morale of military personnel due to delays and lack of
resources. The 511th Quartermaster Battalion experienced additional difficulties due to
the lack of ICT and communication and coordination problems with SINTE. The
implementation of Blockchain, specifically through Hyperledger Fabric, was presented
as an appropriate solution to improve the transparency, traceability and efficiency of the

logistics process, automating and ensuring supply management.

Keywords: Supply chain, Blockchain, Logistics, inventory management.
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Capitulo I: introduccion

El problema de investigacion, desde una perspectiva internacional, destaca que
los conflictos actuales, marcados por guerras hibridas y asimétricas, han puesto a la
logistica en un proceso de constante transformacion. La integracion de la informética,
las telecomunicaciones y los sistemas de transporte ha alterado profundamente la
relacién tiempo-espacio, exigiendo a las instituciones militares adaptarse continuamente
a través de la reingenieria e innovacion. Esta variedad de escenarios requiere que las
fuerzas militares realicen mdltiples misiones, lo cual impacta sus estructuras y
despliegues. La logistica desempefia un papel esencial en el éxito operativo, al
garantizar la provision de recursos, tanto multinacionales como nacionales, civiles y
militares, en todas las fases, desde la planificacion hasta la ejecuciéon, para cumplir de
manera eficiente con las misiones asignadas. (Mingorance, 2015)

La logistica, que incluye la planificacion, asi como la implementacion y la gestion
de flujos y de almacenamiento de la informacion, servicios y bienes, ha experimentado
una notable transformacion impulsada por los avances tecnoldgicos. Las TIC han jugado
un papel crucial en esta evolucién, aportando soluciones innovadoras que optimizan
cada eslabon de la cadena de suministro.

En este contexto renovado, las TIC son esenciales para mejorar la precision, la
visibilidad y la eficiencia en los procesos logisticos. Herramientas como sistemas
avanzados de administracién de inventarios y plataformas digitales para el monitoreo en
tiempo real han revolucionado la forma de abordar los retos logisticos actuales.

En particular, el uso de tecnologias como la inteligencia artificial, el analisis de
datos y la tecnologia blockchain ha llevado la logistica a nuevas alturas. Estas
herramientas ofrecen la capacidad de tomar decisiones informadas, mejorar la
coordinacion y fortalecer la seguridad en las cadenas de suministro.

En ese sentido exploraremos como estas TIC estan moldeando la logistica en
diversos sectores, enfocandonos en su papel crucial en el abastecimiento de prendas
militares. Este analisis detallado no solo resalta la importancia de la innovacién
tecnoldgica en la logistica, sino que también plantea la necesidad de una integracion
estratégica de las TIC para enfrentar los desafios contemporaneos en el ambito del
abastecimiento militar.

Sin embargo, el verdadero cambio de paradigma ocurrié después de la Segunda
Guerra Mundial, como sefiala (Serrano, 2013), experto en logistica militar, este periodo
testigo de profundos cambios geopoliticos también presencio la transicion de la logistica
desde el ambito militar hacia el empresarial. Los conocimientos adquiridos en el arte de
la logistica militar se trasladaron al mundo de los negocios, donde las empresas

reconocieron su valor para optimizar operaciones comerciales. Este cambio no solo
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marcO una transformacion en la logistica misma, sino que la elevé a una posicién de
primordial importancia en la gestion empresarial.

En la era contemporanea, la tecnologia blockchain, mencionada por Pérez y
Martin (2023), emerge como un actor revolucionario en el escenario logistico. Concebida
inicialmente para salvaguardar la integridad de registros digitales, esta innovacion
tecnolégica ha evolucionado hasta convertirse en una herramienta esencial.
Proporciona una base de datos distribuida y segura, mejorando la transparencia en la
cadena de suministro y permite un rastreo en tiempo real de productos y materiales.
Ademas, reduce costos operativos mediante contratos inteligentes y elimina
intermediarios gracias a su descentralizacion.

El impacto de la tecnologia blockchain trasciende fronteras, marcando un hito
significativo en la estrategia de ciberseguridad militar de Estados Unidos, como resalta
Palomo (2018), ante la creciente amenaza de ataques cibernéticos, la inclusion de esta
tecnologia en la defensa nacional se convierte en una necesidad imperante. La ley de
defensa, firmada por Donald Trump en 2017, establecié un estudio exhaustivo sobre la
implementacién de sistemas blockchain, reconociendo su capacidad para garantizar la
integridad de los componentes utilizados en el ambito de la defensa.

El empleo de la tecnologia del tipo blockchain en el contexto militar se resalta
como un significativo paso para poder fortalecer la eficiencia y la seguridad de las
transacciones y comunicaciones en las FFAA. Technology and Manufacturing
Companies (ITAMCO), empresa tecnoldgica estadounidense, se embarca en un
proyecto financiado por la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada de Defensa
(DARPA) para desarrollar una plataforma basada en blockchain que fortalezca el
sistema de comunicaciones del Departamento de Defensa de Estados Unidos. Este
enfoque se fundamenta en la capacidad de la tecnologia blockchain para proporcionar
una capa adicional de seguridad, haciendo que las comunicaciones sean resistentes a
rastreos y ataques cibernéticos. Al aplicar esta tecnologia a la mensajeria militar, se
busca asegurar la integridad y privacidad de la informacién transmitida, lo que resulta
fundamental en situaciones estratégicas Yy tacticas. La adopcion de blockchain en este
contexto demuestra su relevancia para abordar desafios especificos del &mbito militar y
resalta su potencial para mejorar los procesos y la seguridad en operaciones de
defensa. (Reyes, 2017)

A nivel regional se denota que Blockchain es una tecnologia revolucionaria que se
caracteriza por su capacidad de descentralizacion, transparencia, y seguridad. Al
eliminar la necesidad de intermediarios, permite que los datos sean controlados y
verificados por todos los participantes en la red, llamados "nodos," lo que reduce

significativamente la posibilidad de fraude o manipulacion. Utilizando criptografia
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avanzada, blockchain asegura que la informacion registrada sea inmutable y resistente
a alteraciones, ya que cada bloque de datos esta vinculado criptograficamente al
anterior. Esta tecnologia ofrece flexibilidad, pudiendo ser implementada en redes
publicas o privadas, lo que la hace adaptable a diversas aplicaciones y necesidades de
gobernanza.

En Chile, el potencial de blockchain ha sido reconocido y el pais est4 tomando
medidas para explorar y gestionar su implementacion en sectores clave como los
servicios financieros, el comercio, y los sistemas de registro. A través del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, se han establecido mesas de trabajo para analizar las
oportunidades y desafios de blockchain, identificando barreras legales, politicas y
tecnoldgicas. Ademas, Chile estd explorando su uso en areas como la energia y la
salud, donde la transparencia y seguridad son cruciales. El pais busca desarrollar un
marco regulatorio adecuado y coordinar esfuerzos entre el sector pablico y privado para
maximizar los beneficios de esta innovadora tecnologia. (Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, 2019)

A nivel nacional se evidencio el caso del algodén peruano el cual de acuerdo con
un estudio del Diario Gestion (2021), se posicionard como lider en la adopcion de
blockchain en Latinoamérica con un innovador proyecto piloto disefiado para mejorar la
transparencia y trazabilidad en la cadena textil. Esta iniciativa, impulsada por el proyecto
regional +Algodén y coordinada con la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO) y otros socios internacionales, permitird a una
cooperativa de pequefios productores de algodén pima seguir el recorrido de su
producto desde la siembra hasta la prenda final. Utilizando tecnologia blockchain, el
proyecto garantizara que cada etapa del proceso, desde el desmotado del algodon hasta
su transformacion en prendas por la empresa textil Creditex, sea completamente
transparente y verificable. Este esfuerzo no solo facilitard a los consumidores el acceso
a informacion detallada sobre el origen y el procesamiento del algodén, sino que también
impulsara la competitividad del algodén peruano al alinear la produccién con estandares
internacionales de sostenibilidad y buenas practicas agricolas. La integracién de
blockchain permitira rastrear la fibra a nivel molecular, asegurando que los productos
cumplen con altos estandares de calidad y sostenibilidad. Este enfoque no solo fortalece
la confianza del consumidor en la autenticidad y responsabilidad de los productos, sino
gue también posiciona al Pert como un referente en la industria textil global. EI proyecto
+Algodon, al abarcar siete paises de la region, también contribuira a elevar la visibilidad
del algoddn peruano en mercados internacionales, beneficiando tanto a los productores

como a la industria textil en su conjunto.
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Conociendo la importancia del empleo de Blockchain a nivel internacional,
regional y a nivel local, es que la investigacion, busca incorporar la tecnologia blockchain
en la cadena de suministros de clase Il gestionada por el Servicio de Intendencia, al
reconocer su incalculable valor y su historial probado en el ambito militar a nivel
internacional. Esta herramienta ha demostrado ser fundamental para mejorar tanto la
seguridad como la eficiencia en la gestion logistica, aspectos cruciales para el éxito de
las operaciones militares.

La adopcion de la tecnologia blockchain en el proceso logistico del Servicio de
Intendencia, enfocada en el abastecimiento de prendas militares (Clase Il), se
fundamenta en su capacidad para ofrecer un rastreo en tiempo real, asegurar la
autenticidad de los productos, reducir errores y aumentar la transparencia en la cadena
de suministro. Estas caracteristicas son esenciales para mejorar el flujo de productos,
apoyar la toma de decisiones informadas y fortalecer la seguridad en un entorno militar.
Al asegurar la autenticidad de los suministros y proporcionar una base confiable para
decisiones estratégicas, blockchain se posiciona como una soluciébn completa para
enfrentar los desafios logisticos en el ambito militar, donde la proteccién de la cadena
de suministro, la gestién eficiente de recursos y la capacidad de respuesta en crisis son
de vital importancia.

No obstante, es imperativo subrayar que el éxito de esta adaptacién dependera
de una meticulosa inmersion tedrica en la tecnologia blockchain. Se comprende que
esta transicibn debe ser segura y efectiva, y el enfoque se orientara hacia la
maximizacion de los beneficios que la tecnologia blockchain puede aportar a la logistica
militar, contribuyendo asi de manera significativa a la misién del Servicio de Intendencia
del Ejército.

Respecto a la justificacion de la investigacion al punto de vista tedrica, se justifica
porque se enfoca en la exploracion y comprension de la tecnologia blockchain,
desempefiando un papel fundamental en cerrar la brecha existente en la doctrina militar.
Al establecer una base de datos robusta y actualizada para la gestion logistica de la
cadena de suministros de clase Il, donde se facilitara el manejo de la informacién en
tiempo real. La investigacién y el desarrollo de protocolos basados en blockchain no
solo enriqueceran el conocimiento logistico militar, sino que también proporcionaran
pautas precisas y actualizadas para la ejecucion de operaciones logisticas de apoyo de
clase Il

La justificacién practica radicé en que la implementacién de la tecnologia
blockchain, respaldada por las caracteristicas teéricas mencionados, permitira
revolucionar la gestion de recursos asi como las operaciones logisticas en el ambito

militar, con un enfoque particular en el apoyo logistico de clase Il del Servicio de
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Intendencia. La tecnologia simplificara de manera significativa la compleja tarea de
planificar y ejecutar operaciones logisticas, asegurando una entrega oportuna y precisa
de los recursos esenciales. La innovacion potenciara la capacidad de respuesta del
SINTE para el apoyo logistico, fortaleciendo la eficiencia operativa. Ademas de
caracterizarse por su seguridad, descentralizacién y transparencia, blockchain se
constituye como fundamental pilar para mejorar la efectividad y preparacién logistica de
la clase Il en el Servicio de Intendencia.

La justificacion metodologica radicé en la implementacion de una metodologia
adaptada focalizada en categorias y temas propuesta por Hernadndez y Mendoza (2018).
Se estructurara un procedimiento sistematico para llevar a cabo el analisis de datos,
abarcando la definicibn de categorias a través de la aplicaciébn de técnicas de

codificacion abierta y axial.

La delimitacion de la investigacién en el aspecto temporal correspondié a los
afios 2023 hasta el 2024. Este periodo permiti6 desarrollar adecuadamente la
investigacion y los recursos necesarios para el logro de los objetivos.

Respecto a la delimitacion geogréfica, la investigacion se desarroll6 en el distrito
de San Borja, provincia y departamento de Lima, lugar donde se encuentra ubicada el
Servicio de Intendencia del Ejército - Cuartel General del Ejército.

La delimitacion tedrica de la investigacion estuvo focalizada en el empleo de la
tecnologia blockchain en los procesos logisticos en el ambito militar, focalizada en el

abastecimiento de articulos de clase Il.

Las limitaciones que se presentaron en la investigacion fueron dos:

La limitacién tedrica de este estudio radic6 en la escasa aplicacion de la
tecnologia Blockchain en el &mbito militar y la ausencia de una base de datos adecuada.
Este contexto dificulto la formulacién del marco te6rico, sin embargo, fueron superadas
a través de la adaptacion de experiencias exitosas de empresas civiles explotando su
implementacién especifica en las operaciones logisticas militares de abastecimiento de
articulos de clase IlI.

Asimismo, existieron limitaciones para el acceso de la informacion, la informacion
en el Servicio de Intendencia del Ejército, la cual tenia un caracter confidencial y no
estaba disponible para el publico en general. Esta caracteristica podria representar un
desafio para llevar a cabo el trabajo de campo. No obstante, fueron superadas al
gestionar, a través de la Direccién de la ESGE — EPG, la autorizacién correspondiente

gue permitio a las investigadoras acceder al campo y recopilar los datos requeridos.
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A continuacion, se procedié a desarrollar la formulacién del problema:

Problema general

¢ Como se puede comprender el proceso logistico de clase Il en el Servicio de
Intendencia del Ejército, considerando el uso de sistemas tecnoldgicos actuales para el

abastecimiento a sus Unidades y Dependencias del Ejército?

Problemas especificos

¢, Como se desarrolla el proceso logistico de clase Il en el Servicio de Intendencia
para el abastecimiento a las Unidades y Dependencias del Ejercito?

¢, Qué tipo de sistema tecnoldgico emplea el Servicio de Intendencia para
gestionar el proceso logistico de clase 11?

¢, Como se podria adaptar el empleo de la tecnologia blockchain en el proceso
logistico de clase Il del Servicio de Intendencia para el abastecimiento a las Unidades y

Dependencias del Ejercito?

Asimismo, se establecieron los siguientes objetivos

Objetivo general

Comprender el proceso logistico de clase Il en el Servicio de Intendencia del
Ejército, considerando el uso de sistemas tecnolbgicos actuales para el abastecimiento

a sus Unidades y Dependencias del Ejército

Obijetivos especificos
Analizar como se desarrolla el proceso logistico de clase Il en el Servicio de
Intendencia para el abastecimiento a las Unidades y Dependencias del Ejército.
Develar qué tipo de sistema tecnolégico emplea el Servicio de Intendencia para
gestionar el proceso logistico de clase Il
Describir como adaptar el empleo de la tecnologia blockchain en el proceso
logistico de clase Il del Servicio de Intendencia para el abastecimiento a las Unidades y

Dependencias del Ejército.

Como parte del marco referencial a continuacion se procedié a describir los
antecedentes de la investigacion:
Nacionales

Villa (2022), en su tesis Capacidad logistica del Batallén de Intendencia N° 511
para las operaciones de abastecimiento de clase Il a las unidades del Ejército, 2021,
propuso analizar la capacidad logistica, identificando los factores que la limitaban. Su

investigacion adoptdé un enfoque cualitativo y un método hermenéutico-interpretativo,
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Ccon una muestra compuesta por cinco expertos. Las técnicas empleadas para recolectar
informacioén incluyeron la observacion directa, la revision documental y entrevistas. El
estudio concluy6 que, en 2021, el Batallébn de Intendencia N° 511 presentaba serias
restricciones en su capacidad para realizar operaciones de abastecimiento de Clase I
al Ejército peruano. La infraestructura de almacenamiento resulté insuficiente y no
cumplia con las normativas técnicas necesarias, lo que impactaba negativamente en la
cadena de abastecimiento debido a la carencia de infraestructuras adecuadas y la
dependencia de tecnologias obsoletas como el Sistema Informético de Control de
Bienes, Abastecimiento y Mantenimiento (SISCOBAM). Ademas, se identificaron
problemas significativos en la planificacién del mantenimiento y la ejecucion del
abastecimiento, caracterizados por la falta de integracion y precisién en los procesos,
asi como deficiencias en la distribucion y control de stock, exacerbadas por la carencia
de vehiculos propios y capacitacion en tecnologias de la informacion. La doctrina de
abastecimiento vigente también se revel6 desactualizada y carente de directrices
especificas para el Batallon de Intendencia N° 511. En respuesta a estos hallazgos, se
propuso una nueva doctrina organizativa para mejorar las capacidades logisticas y
operativas del batallén, disefiada para optimizar la gestion de abastecimiento y

fortalecer el soporte logistico a las unidades del Ejército en todo el pais.

Babilonia (2022) en su tesis El uso de la tecnologia Blockchain para desarrollar
una cadena logistica sostenible en el transporte maritimo internacional: caso peruano,
investigd cémo la tecnologia blockchain influye en la sostenibilidad de la cadena
logistica del transporte maritimo en Peru. El estudio, de enfoque exploratorio, incluyo
entrevistas en profundidad a quince personas y utilizé el software ATLAS. para el
analisis. Los resultados destacan que el blockchain mejora notablemente la
competitividad de la cadena logistica al incrementar la seguridad, reducir los costos y
proporcionar mayor transparencia. Sin embargo, persisten retos en cuanto a normativas
y capacitacion, que limitan su implementacién, especialmente en los procesos de
revision documental de la cadena. Aqui, la tecnologia blockchain emerge como una
solucién eficaz para reducir costos al digitalizar documentos y disminuir la intervencién
humana, contribuyendo a una cadena logistica més sostenible al minimizar la huella de
carbono asociada al transporte fisico de documentos. La trazabilidad, respaldada por
blockchain, se destaca como un factor clave para fortalecer la transparencia en la
cadena logistica, generando confianza y evitando la malversaciéon de datos, lo que

contribuye a un desarrollo mas sostenible en el transporte maritimo peruano.

Rios y Vera (2021), en la tesis titulada Tecnologia Blockchain y la logistica
internacional en el sector agricola de Latinoamérica, siendo el objetivo de examinar el

impacto de la tecnologia Blockchain en la mejora de la logistica internacional del sector
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agricola en Latinoamérica. El enfoque de la investigacion fue cualitativo, con un disefio
basado en la teoria fundamentada, del tipo aplicada. En conclusion, se determin6 que
los Smart contracts, al minimizar la intervencion manual, resultan eficaces para eliminar
la burocracia, optimizar tiempos y prevenir errores en el proceso logistico. Ethereum se
destac6 como una plataforma relevante para la creacion y ejecucién de estos contratos.
Respecto al segundo objetivo, se identificé que Ethereum, Multichain y Hyperledger son
herramientas blockchain clave para mejorar la trazabilidad en la logistica agricola
latinoamericana, permitiendo registros detallados sobre el origen, producciéon y manejo
de productos. En cuanto al tercer objetivo, se establecié que, en la Gltima milla, las
empresas pueden aprovechar blockchain para gestionar internamente la cadena
logistica, supervisar rutas de transporte y verificar la autenticidad de operaciones. En
términos generales, se concluye que la incorporacién de blockchain promete mejoras
significativas en la eficiencia, optimizacién y trazabilidad del proceso logistico agricola.
Sin embargo, se destaca que, a pesar de sus ventajas, existen desafios considerables
para su adopcion generalizada en Latinoamérica, incluyendo limitaciones en inversion,

gasto energético, cuestiones legales y amenazas constantes a la ciberseguridad.

Barrantes et al. (2020), desarrollaron la tesis titulada Roadmap de la
Implementacion de la Tecnologia Blockchain en el Proceso de Facturacion del Consumo
de Energia Eléctrica, la cual tuvo como objetivo disefiar una hoja de ruta para incorporar
Blockchain en la facturacién del consumo de electricidad. La investigacion fue aplicada,
del tipo propositiva y descriptiva, asi como no experimental. La técnica utilizada fue la
entrevista. Al respecto se concluy6 que la empresa enfrentaba desafios en aspectos de
recursos humanos, asi como de modernizacion tecnolbégica, ademas de tener una
desfasada legislacion. De acuerdo con expertos, Blockchain sobresale como una
habilitadora tecnologia para la proteccion y modernizacion de los datos. En particular,
las actividades criticas en la facturacion del consumo eléctrico, como la lectura de
medidores, requieren cambios para garantizar seguridad, trazabilidad y confiabilidad.
Dado el estado inicial de modernizacion en el sector eléctrico, se propone una ruta que
integre Blockchain en las actividades cruciales de facturacion. El modelo propuesto para
implementar la tecnologia Blockchain se establece en un modelo con cuatro
dimensiones, asi como 34 actividades en las areas de sistemas informaticos, negocios,
capacidad de recursos humanos e infraestructura tecnoldgica. La propuesta ofrece una
ruta para selecciona, identificar y evaluar la propuesta, estableciendo plazos en el corto,
en el mediano y el largo plazo, para viabilizar la adaptacion del Blockchain en los

procesos de la empresa.
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Aparco et al. (2021), en la tesis titulada Modelo de implementacion del Proceso
de Emision de Grados y Titulos Digitales mediante el uso de la Tecnologia Blockchain
en Universidades de Lima Metropolitana, la cual tuvo como objetivo disefiar un modelo
para la implementacion del proceso de emision de titulos y grados de manera digital a
través del empleo de Blockchain. La investigacion fue descriptiva. Las técnicas
utilizadas fueron la encuesta y la entrevista en profundidad. Se concluyé que Blockchain
aporta seguridad mediante la inmutabilidad de los datos en la cadena de bloques,
reduce errores al validar la informacion en tiempo real, disminuye el manejo de
documentacion fisica, y ofrece beneficios medioambientales y de eficiencia al eliminar
el uso de papel. Ademas, la coordinacion estratégica entre universidades y SUNEDU,
junto con la adecuacién a estandares de clase mundial, posiciona a Blockchain como
una solucion que mejora el rendimiento y reduce significativamente costos y tiempos en
comparacion con procesos tradicionales. En resumen, la tecnologia Blockchain agrega

valor al proceso, proporcionando seguridad, eficiencia y sostenibilidad.

Posada (2019), en su articulo titulado Uso del Blockchain y su eficiencia en el
comercio global. El objetivo del articulo fue el de destacar y argumentar sobre el papel
significativo que desempefia la tecnologia blockchain en las operaciones financieras,
logisticas y de transporte a nivel mundial. De las conclusiones el blockchain, al ser una
tecnologia descentralizada, ha demostrado ser una revolucion en diversos sectores,
incluidas las operaciones financieras y la logistica. Su integracién con el Internet de las
Cosas (loT), Big Data y la Inteligencia Artificial (IA) potencia sus beneficios, generando
un cambio significativo en la forma en que se gestionan y comparten los datos. Su
aplicacion en el transporte terrestre, por ejemplo, ha permitido la creacion de redes
colaborativas mas eficientes al eliminar intermediarios. Esto posibilita que los
transportistas reciban encargos directamente de los embarcadores, reduciendo costos
y evitando viajes en vacio. Ademas, la implementacion de Smart contracts en blockchain
disminuye los riesgos asociados con impagos y morosidad, mejorando la seguridad y la
confianza en las transacciones. Ejemplos practicos, como Provenance y Tradelens,
destacan como el blockchain puede transformar la trazabilidad y eficiencia en la cadena
de suministro global. Provenance utiliza una red de blockchain para garantizar la
trazabilidad segura, inmutable y auditable de productos, mientras que TradelLens,
respaldada por la tecnologia blockchain de IBM, facilita la colaboracion digital entre
multiples partes en el comercio internacional. En un contexto mas amplio, la adopcion
de blockchain en logistica y comercio internacional se esta convirtiendo en una
necesidad para aprovechar las oportunidades comerciales globales. Esto implica una

adaptacion tanto del sector privado como del publico. Los beneficios en términos de
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transparencia, seguridad y eficiencia son evidentes, pero superar desafios como la
inversion en tecnologia e infraestructura, la legalidad y los riesgos de ciberseguridad
sigue siendo crucial para una adopcién generalizada. En este sentido, la preparacion y
el compromiso de todos los actores involucrados son fundamentales para aprovechar

plenamente las ventajas que ofrece esta tecnologia disruptiva.

Antecedentes internacionales

Lezama et al. (2023), en su articulo publicado en México titulado Aplicacion de
la tecnologia Blockchain como estrategia tecnoldgica en la logistica, la cual tuvo como
objetivo realizar una contextualizacion del empleo de Blockchain en la cadena de
suministros, a través de una revision sistematica, abordando tendencias en el empleo
de la tecnologia en las areas logisticas, como la cadena de suministros. El estudio fue
del tipo exploratorio. Las conclusiones evidenciaron que la confianza desempefa un
papel fundamental en la logistica, especialmente en la cadena de suministro,
enfocandose en la entrega y los procedimientos subsecuentes. Dado que esta confianza
se percibe como una propuesta de valor, es esencial incorporarla de manera explicita
en la planificacion estratégica de la empresa. La tecnologia puede ser considerada como
un medio para alcanzar este objetivo. La adopcién de Blockchain u otras tecnologias
similares debe ser respaldada plenamente mediante un analisis detallado de la
planificacion estratégica del negocio, haciendo uso de herramientas que faciliten la

definicion de las estrategias tecnolégicas.

Martinez et al. (2023), desarrollaron el articulo publicado en Paraguay titulado
Estado del Arte de la Blockchain y su Aplicacion a la Cadena de Suministros de las
Plataformas Petroleras en la Region de Campeche, la cual tuvo como objetivo realizar
un andlisis del estado del arte de Blockchain, y los beneficios que ofrece en la cadena
de suministros. La investigacién fue del tipo documental. Las conclusiones destacan el
continuo crecimiento de la Tecnologia Blockchain y sus diversos beneficios en la cadena
de suministro, incluyendo la reduccion de tiempos y costos laborales. Un beneficio clave
es la minimizacion de errores, ya que los datos son ingresados y validados de manera
directa, eliminando intermediarios y reduciendo el riesgo de modificaciones no
autorizadas. Ademas, la tecnologia proporciona seguridad contra fraudes al detectar
intentos de alteracion de cddigos. Otra ventaja significativa es la reduccion del manejo
de documentacién fisica, eliminando el uso de documentos impresos y generando
ahorros de costos para las empresas, asi como beneficios medioambientales al
disminuir el consumo de papel. La confianza y la inalterabilidad de los datos ingresados

refuerzan las ventajas de la Tecnologia Blockchain en su aplicacién practica.
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Prieto (2020), en la tesis realizada en Costa Rica, titulada Logistica comparada
entre método tradicional y la aplicacién de la tecnologia Blockchain. Estudio de caso en
empresa metalmecénica argentina, tuvo como objetivo establecer cudl era la
aplicabilidad de Blockchain en los procesos logisticos. El enfoque fue cuantitativo y
cualitativo. Las conclusiones destacan la incertidumbre sobre el alcance actual de la
tecnologia Blockchain, especialmente en relacién con la seguridad informéatica y la
privacidad de la informacién. Aunque la aplicacién en la cadena de suministro presenta
un gran potencial, su adopcion se ve limitada por regulaciones locales e internacionales
en el caso de estudios especificos, como en Argentina. Se subraya la necesidad de
superar barreras regulatorias y de aceptaciéon para aprovechar plenamente los
beneficios de la trazabilidad ofrecida por Blockchain en la planificacion de demanda,
manufactura, calidad, almacenamiento y transporte. La tecnologia Blockchain enfrenta
desafios, incluyendo la incertidumbre regulatoria, la falta de confianza entre usuarios y
la capacidad de conectar diferentes redes. Aunque muchas empresas estan
involucradas en la investigacién y desarrollo de Blockchain, persisten dudas sobre su
confiabilidad y se destacan preocupaciones sobre la velocidad, seguridad vy
escalabilidad. A pesar de estas incertidumbres, se reconocen los beneficios potenciales,
como la reduccién de costos, la mayor velocidad de operaciones, la transparencia y la
trazabilidad. Se destaca que, aungque la tecnologia esta mas arraigada en la industria
financiera, est4 ganando terreno en otros sectores como la salud, la consultoria y la
produccién industrial. Se enfatiza la importancia de que las empresas comprendan la
tecnologia, evallen su adaptabilidad a la estrategia empresarial y consideren los riesgos
y oportunidades asociados. Ademas, se aconseja buscar asesoramiento externo

especializado para anticipar posibles impactos y riesgos para el negocio.

Rodriguez (2020) en su tesis realizada en Espafia titulada Aplicacion de
Blockchain en Logistica, la cual tuvo el objetivo de lograr desarrollar una aplicacion web
en la que se logre aplicar la tecnologia blockchain enfocada en la logistica.
Concretamente, se orienté el funcionamiento de la aplicacion hacia la gestion de la
cadena de suministro. Las conclusiones fueron las siguientes: La llegada de la
tecnologia de cadena de bloques y la introduccion de los contratos inteligentes han
representado un avance tecnolégico significativo en varios sectores de la sociedad. Las
capacidades de registrar, verificar asi como de coordinar las transacciones en forma
auténoma, sin dependencia de una parte externa de confianza, lo cual ofrece
sustanciales ventajas al compararse con sistemas convencionales. La aplicacion
efectiva de Blockchain ofrecerd inmutabilidad, descentralizacion y transparencia en los
procesos, mejorandolos considerablemente. El campo logistico es uno de los sectores

mas beneficiados
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Cucho (2019), en la tesis realizada en Argentina titulada Analisis de los impactos
de la tecnologia Blockchain en la cadena de suministros (Supply chain), la cual tuvo
como objetivo analizar el impacto de Blockchain en la SC, asi como la identificacion de
las ventajas y las desventajas. El tipo de investigacion fue descriptiva, asi mismo se
desarrollé bajo un paradigma cualitativo y cuantitativo, las técnicas empleadas fueron la
entrevista a expertos, la descripcion de un caso modelo, y el relevamiento de la
tecnologia blockchain. Las conclusiones fueron las siguientes: Que La tecnologia
blockchain ha experimentado una rapida evolucién en casi 10 afios, enfrentando
desafios, pero ganando confianza, especialmente después de su éxito en la industria
financiera. La colaboracién entre entidades privadas ha contribuido a desarrollar una
arquitectura de tecnologia abierta, destacando la importancia de la confianza en esta
tecnologia. La literatura revisada confirma que la implementacion de blockchain en la
cadena de suministro disipa interferencias y promueve la confianza en las
transacciones. La cadena de suministro, buscando eficiencia y reduccion de costos,
encuentra en blockchain una solucién al eliminar intermediarios y mejorar la visibilidad
de los procesos. El caso de IBM y Maersk demuestra el éxito de la implementacion de
blockchain en la cadena de suministro, eliminando la carga documental y mejorando la
eficiencia. Se sefala que la seguridad de datos y la estandarizacion de procesos son
factores clave que impulsan la adopcion de blockchain en la cadena de suministro. En
cuanto a resultados, la implementacion de blockchain permite la digitalizacién de
transacciones, la eliminacion de intermediarios, el monitoreo en tiempo real y la
encriptacion de informacion. Se destaca que la tecnologia contribuye a reducir costos

transaccionales.
Seguidamente se formularon las bases tetricas de la investigacion:

Teoria de las restricciones

De acuerdo con Aguilera (2000), quien realiza un analisis de la Teoria de las
Restricciones (TOC), destaca que es una teoria gerencial que, de manera logica y
sistemédtica, guia a las empresas hacia la consecucion de resultados, asegurando su
continuidad. Su origen se remonta a las investigaciones del fisico israeli Eliyahu
Goldratt, quien, inicialmente abordando problemas en entornos de fabrica, desarrollé un
programa informético innovador llamado OPT (Optimized Production Technology). Este
programa, al abordar la programacién de la produccion, logré aumentar la productividad
de manera significativa sin incrementar los costos operativos. La TOC no se limita a
cuestiones fabriles, sino que también se extiende a los desafios de gestion y
administracién general. Surge como respuesta a la necesidad de crear herramientas
que aborden problemas mas amplios derivados de politicas administrativas

inadecuadas. La metodologia propone concentrar los esfuerzos de los administradores
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en actividades que impactan directamente en la eficacia global de la empresa.
Introducida en 1984 a través del libro "The Goal", la TOC se presenta de manera
innovadora, utilizando una novela protagonizada por Alex Rogo, un gerente de fabrica.
Esta obra, al dejar de lado practicas tradicionales de gerencia empresarial, destaca la
importancia de estabilizar las operaciones y modificar politicas contraproducentes para
garantizar el funcionamiento adecuado del sistema empresarial. El enfoque contrastante

se centra en la optimizacién a través de costos o la generacion de ingresos.

La Teoria de las Restricciones (TOC) establece un marco metodoldgico para la
optimizacion de procesos y la identificacion de puntos criticos en la cadena de
suministro. En el contexto de la investigacion, la TOC se vuelve relevante al ofrecer
herramientas para identificar y abordar las restricciones que puedan afectar la eficiencia
logistica. Al aplicar los principios de la TOC, se puede mejorar la gestion de recursos y
procesos logisticos, contribuyendo a la efectividad operativa del Servicio de Intendencia.
Ademds, la TOC puede complementarse con la tecnologia blockchain, que, al
proporcionar un registro inmutable y seguro de las transacciones logisticas, puede
abordar de manera efectiva los desafios de trazabilidad y seguridad en la cadena de
suministro militar. En conjunto, la aplicacién de la TOC y la tecnologia blockchain puede
ofrecer una estrategia integral para optimizar y asegurar los procesos logisticos en el

ambito militar.

ESAN (2016) destaca que la Logistica y la Teoria de Restricciones (TOC) estan
interrelacionadas, con un enfoque en que el valor al cliente se genera a través de toda
la cadena logistica, no solo en una etapa especifica. Para aplicar la gestién por
restricciones, es crucial analizar como los diferentes componentes del sistema logistico
se sincronizan, buscando un flujo agil que permita adaptarse de manera eficiente a las
variaciones del mercado. Este enfoque incluye la logistica de abastecimiento, que
involucra compras, recepcion, almacenamiento, gestién de inventarios y la interaccién
con proveedores; la logistica de planta, que abarca actividades de mantenimiento,
servicios operativos esenciales, seguridad industrial y cuidado del medio ambiente; y la
logistica de distribucién, que enlaza la produccion con la comercializacion a través de la
expedicién y distribucion de productos. La logistica de produccion, por su parte, combina
los subsistemas de abastecimiento y los servicios de planta relacionados con la
fabricacién o provision de servicios. La gestion por restricciones se diferencia del
enfoque tradicional al considerar a la organizacion como un sistema interdependiente,
donde la efectividad del conjunto depende de su eslab6n mas débil. La Teoria de
Restricciones propone que la optimizacién del sistema se logra al gestionar de manera

eficiente estos puntos criticos.
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Seguidamente se procedi6é a desarrollar el marco teérico de las categorias
El blockchain

Bartolomeo y Machin (2016), definen la blockchain como un sistema que actia
como un registro contable donde se registran y encriptan todas las transacciones. Cada
diez minutos, se agrega un bloque a esta cadena de bloques, que contiene datos como
las entradas y salidas de las transacciones, asi como su valor. La informacién se
almacena en bloques encriptados mediante hash y se distribuye en una red de nodos,
cada uno con una copia idéntica del registro. Este enfoque dificulta el acceso no
autorizado o la manipulacién de la informacion, brindando mayor confianza, ya que cada
nodo en la red verifica y autentica las transacciones al realizarlas.

El Foro y Observatorio de la Union Europea (2023) destaca que blockchain se
ha convertido en uno de los avances tecnoldgicos mas importantes de la Ultima década.
Esta tecnologia permite a numerosos grupos, tanto de personas como de
organizaciones, alcanzar acuerdos y registrar informaciéon de manera permanente sin la
necesidad de una autoridad central. Esto facilita la creacién de un sistema digital que es
justo, inclusivo, seguro y demaocratico. Al emplear tecnologia de Registros Distribuidos,
blockchain garantiza que la informacion se gestione de manera segura a través de una
red peer-to-peer, sin requerir intermediarios. Su aplicacién va mas alla del intercambio
de criptoactivos, abarcando proyectos en areas como inmobiliaria, financiera, identidad,
logistica y cadena de suministro, demostrando un potencial impacto tanto en proyectos
publicos como privados. Aunque se destaca por su fortaleza en seguridad digital, se
subraya la importancia de implementar controles adecuados desde el disefio para
garantizar una seguridad integral en soluciones blockchain.

Parrondo (2018), sostiene que Blockchain, como tecnologia revolucionaria,
redefine el paradigma de las redes tradicionales al eliminar la necesidad de una
autoridad central en la legitimacion de transacciones. A lo largo de la historia, las
organizaciones han dependido de bases de datos centralizadas para registrar
informacion, y los Gobiernos han utilizado sistemas centralizados para mantener
registros publicos. Sin embargo, estos enfoques presentan ineficiencias en tiempo y
costos, asi como vulnerabilidades a fraudes y crisis de confianza debido a su naturaleza
opaca y centralizada. Blockchain aborda estos desafios al introducir una arquitectura
distribuida y un sistema de algoritmos, incluida la mineria, que garantiza una verdad
registral Unica. Este enfoque descentralizado elimina la necesidad de intermediarios al
proporcionar confianza entre las partes, permitiendo transacciones seguras y
transparentes sin depender de una autoridad central. Blockchain, originado en el
contexto de las criptomonedas y conceptualizado por Satoshi Nakamoto, se basa en

una cadena de bloques distribuida. Este sistema, introducido en el libro blanco de



26

bitcoin, utiliza firmas digitales para transferir la propiedad de la moneda electrénica. La
verificacion y prevencion de duplicidades se logran mediante una cadena de bloques
transparente y distribuida en todos los nodos de la red. La mineria valida la legitimidad
de las transacciones, asegurando la inviolabilidad del sistema al descentralizar la

informacién y requerir un ataque simultaneo a todos los nodos para ser comprometido

Beneficios de la tecnologia Blockchain

La tecnologia blockchain, al ser inmutable y contar con registros distribuidos,
presenta beneficios fundamentales para la gestién organizacional y la interaccion con
entidades gubernamentales. Su singularidad radica en la capacidad de generar
confianza digital al ofrecer transparencia, seguridad mejorada y trazabilidad en los
procesos diarios. La eliminacion de intermediarios y la descentralizacion del control
permiten una mayor eficiencia y agilidad en las operaciones, reduciendo costos y
proporcionando un entorno mas transparente. En el ambito estatal, la implementacion
de blockchain fortalece la confianza en las instituciones al ofrecer transparencia en las
transacciones y la disponibilidad de informacion para agilizar tramites. Ademas, fomenta
la interoperabilidad entre diferentes entidades, garantizando el acceso comun a datos
mediante arquitecturas integradas. La soberania de datos se convierte en un activo
valioso, ya que los ciudadanos son los propietarios de su informacion y documentos,
facilitando su intercambio y presentacion a las instituciones. La gestion de la identidad
digital se vuelve mas eficiente, proporcionando a los ciudadanos un medio agil y
transparente para interactuar con el Estado. En términos de ciudadania digital,
blockchain ofrece un control total al usuario, evitando la intervencién de terceros y
reduciendo riesgos asociados a la privacidad. Ademas, al descentralizar el
almacenamiento de informacion, se refuerza la seguridad, ya que un posible ataque
afectaria solo nodos especificos sin comprometer el consenso global de la red.

(Ministerio de Tecnologia de la informacién y las Comunicaciones, 2020)

Categorias de Blockchain

Gbmez (2018), establece que existen tres categorias principales de Blockchain:
publicas (o abiertas), privadas e hibridas. Inicialmente concebida como una tecnologia
de uso publico, la Blockchain publica permite la participacién de cualquier persona,
ejemplificado por Bitcoin, donde las transacciones son publicas, seguras y transparentes
sin intermediarios. En contraste, las Blockchain privadas requieren invitacion para
participar y estan disefiadas para transacciones dentro de un entorno cerrado, buscando
mejorar la eficiencia de los sistemas de informacion. Las Blockchain hibridas ofrecen un
equilibrio entre la transparencia y seguridad de las Blockchain publicas y la privacidad y

eficiencia de las privadas. Este enfoque permite a las organizaciones personalizar el
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nivel de acceso y participacion seguin sus necesidades especificas y los requisitos del
proyecto. La Blockchain publica (permissionless) no impone restricciones para leer
datos ni validar transacciones, mientras que la Blockchain privada o permisionada
(permissioned) limita el proceso de consulta, validaciéon y participacion a nodos

especificos, requiriendo una invitacion para participar.
Otra clasificacion se basa en generaciones:

¢ Primera generacién: Se centra en un sistema de registro compartido, similar
a un libro mayor de contabilidad, que muestra todas las transacciones
registradas.

e Segunda generacion: Expande la idea anterior, permitiendo el uso de
criptomonedas y almacenando relaciones de crédito de divisas definidas por
los usuarios.

e Tercera generacion: Se enfoca en la creacion de aplicaciones
descentralizadas utilizando plataformas de segunda generacién como base

tecnolégica.

La tecnologia blockchain es un sistema descentralizado de registro contable que
utiliza una cadena de bloques para almacenar de manera segura y transparente
transacciones entre diferentes partes. Cada bloque contiene datos encriptados, y la
cadena se distribuye en una red de nodos, cada uno con una copia idéntica del registro.
Esta estructura descentralizada elimina la necesidad de una autoridad central para
validar transacciones, brindando confianza y seguridad. Su aplicaciéon va més alla de las
criptomonedas, abarcando areas como la logistica, la cadena de suministro, la gestion
organizacional y gubernamental, proporcionando eficiencia, transparencia y trazabilidad

en los procesos.

Trazabilidad

La trazabilidad se refiere a la capacidad de rastrear el recorrido de un producto
y conocer su siguiente destino. Tradicionalmente, la informacién sobre el origen de los
productos en la cadena de suministro se gestiona de manera centralizada, con
auditorias de terceros y almacenamiento en papel o bases de datos centralizadas, lo
gue conlleva problemas de integridad, altos costos y baja eficiencia. La implementacion
de blockchain junto con el Internet de las Cosas (IoT) presenta una solucibn mas
efectiva. Al descentralizar la gestion de datos y asegurar la integridad de la informacién,
blockchain aborda los problemas de transparencia y reduce el riesgo de fraude.
Ademas, la combinacion de contratos inteligentes y sensores I0T permite automatizar
procesos y ejecutar acuerdos entre las partes de manera mas eficiente y segura en la

cadena de suministro. Las etiquetas RFID conectan el producto fisico con su registro
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digital en la blockchain, asegurando una trazabilidad precisa. Con el avance de las redes
5G, se amplian las capacidades del 10T para capturar datos en tiempo real, potenciando
aun mas la utilidad de blockchain en la trazabilidad. (Bartolomeo y Machin, 2016)

En el contexto del proceso logistico, la trazabilidad se convierte en una
herramienta esencial para gestionar de manera eficiente el flujo de bienes a lo largo de
la cadena de suministro. Al brindar una visibilidad completa y detallada de cada fase,
desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega final al cliente, la trazabilidad
facilita la toma de decisiones informadas y la identificaciébn rapida de posibles
problemas. Este enfoque no solo optimiza la planificaciéon y coordinacion de las
operaciones logisticas, sino que también juega un papel crucial en la reduccién de

costos, la prevencién de pérdidas y la mejora de la calidad.

Figura 1

Arquitectura centralizada versus arquitectura Blockchain.
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La trazabilidad en la cadena de suministro, crucial para evitar problemas como
rupturas de stock, costos innecesarios y falsificaciones, ha llevado al desarrollo de
soluciones como modelos EDI, Electronic Data Interchange y se refieren a un modelo
utilizado para conectar proveedores, fabricantes y distribuidores en la cadena de
suministro. Ademas, y el modelo RFID (Radio Frequency IDentification) para evitar
robos y falsificaciones de bienes en la cadena de suministro. Sin embargo, estos
enfoques se centran en la planificacién y almacenamiento, descuidando la trazabilidad

completa. La tecnologia blockchain emerge como una solucion, destacando proyectos
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como el piloto de Walmart e IBM para fortalecer la cadena de suministro de alimentos
en China. Blockchain permite identificar claramente a los fabricantes y rastrear el origen
de los insumos, siendo utilizado en diversas aplicaciones, desde la agricultura hasta la
verificacion de productos de lujo. La trazabilidad precisa implica vincular el bien fisico
con el registro virtual mediante etiquetas RFID, ejecutdndose en la plataforma
blockchain para validacion. Se proponen diversas soluciones segun la ubicacién en la
cadena de suministro. La combinacién de plataformas blockchain publicas y privadas se
presenta como una opcion viable para diferentes transacciones. La eleccion de
plataformas, como Ethereum y Hyperledger, se basa en factores como escalabilidad y
rendimiento. La trazabilidad, al ofrecer registros inmutables, transparencia y tiempos de
registro, destaca como un beneficio clave de la tecnologia blockchain en la gestion de

cadenas de suministro. (Linares, 2018)

La cadena de suministros

La incorporacion de blockchain en las cadenas de suministro se destaca como
una solucién innovadora para superar desafios inherentes, como costos transaccionales
elevados y la presencia de errores manuales. Esta tecnologia ofrece una perspectiva
transformadora al permitir la creacion de "cadenas de custodia" completas, abordando
la fragmentaciébn y la vulnerabilidad al fraude que caracterizan a muchas
organizaciones. La singularidad en la identificacién de productos a través de registros
en blockchain proporciona una trazabilidad inigualable, desde el origen hasta el destino
final, otorgando transparencia y verificacion a lo largo de toda la cadena de suministro.
Empresas pioneras, como Everledger y Provenance, ya han implementado con éxito la
tecnologia blockchain para rastrear la procedencia de diamantes y otros activos,
ofreciendo una visién detallada y segura de todo el proceso. En el @mbito de la seguridad
alimentaria, gigantes como Wal-Mart estan explorando activamente el potencial de
blockchain para mejorar la identificacion y seguimiento de productos, particularmente en
situaciones criticas como brotes, donde la capacidad de obtener detalles precisos sobre
el cultivo, inspeccidn y origen de los alimentos se vuelve crucial. Este enfoque innovador
promete no solo optimizar la eficiencia y la precision en las cadenas de suministro, sino
también impulsar la confianza y la seguridad en la procedencia de productos a lo largo
de toda la red logistica. (Parrondo, 2018)

IBM (2023), expresa que Blockchain ofrece soluciones para mejorar la
transparencia, confiabilidad y resiliencia en las cadenas de suministro. La falta de
disponibilidad, visibilidad y fiabilidad de los datos a menudo plantea desafios en estas
cadenas, y las soluciones de blockchain con permisos de IBM abordan este problema
al permitir que los socios compartan datos fiables. En situaciones disruptivas, la

autenticidad del producto se vuelve crucial, y las soluciones de blockchain facilitan la
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gestion de interrupciones actuales y la creacién de resiliencia futura. Las ventajas
incluyen una mayor transparencia, lograda mediante una Unica version compartida de
la verdad, y la capacidad de crear una cadena de suministro resiliente mediante
contratos inteligentes que se activan automaticamente en condiciones predefinidas.
Ademads, agilizan la incorporaciéon de nuevos proveedores al proporcionar un registro
inmutable de informacién detallada que los participantes de la cadena de suministro

pueden confiar.

Banafa (2020), sostenia que la gestion de cadenas de suministro modernas, se
caracterizan por su complejidad y falta de transparencia, ha generado un creciente
interés en explorar las posibilidades de las tecnologias de registros distribuidos,
especialmente el blockchain, para mejorar la eficiencia y transparencia en el sector
logistico. La tecnologia blockchain se presenta como una solucion integral para abordar
problemas como la dificultad de seguimiento, falta de confianza, elevados costos vy
barreras de la globalizacion en las cadenas de suministro actuales. La
descentralizacion, transparencia e inmutabilidad que ofrece el blockchain lo convierten
en una herramienta clave para la gestion de la cadena de suministro, eliminando
posibles disputas mediante un consenso compartido. Trazabilidad y transparencia son
dimensiones cruciales donde el blockchain impacta positivamente, mejorando la
eficiencia operativa y ofreciendo datos verificables y accesibles a consumidores.
Asimismo, refuerza la confianza en todo el proceso de suministro, plasmando registros
clave de manera segura y eliminando la necesidad de auditorias adicionales. La
aplicacion de estas tecnologias promete reducir retrasos, errores humanos y costos en

la gestion de cadenas de suministro.

Proceso logistico

La ciencia logistica en el &mbito militar se centra en la integracién estratégica,
operacional y tactica de los esfuerzos de sostenimiento. Las operaciones logisticas
estan intrinsecamente ligadas a la ejecucién de las operaciones militares, abarcando
desde el despliegue y movilizacion de fuerzas hasta su sostenimiento, reconstitucion y
retirada. Los principios logisticos, interrelacionados y fundamentales, forman una
sinergia esencial para un apoyo efectivo. El sistema logistico, esencial para respaldar la
estrategia militar, debe ser eficiente en la reunién de recursos como personal,
equipamiento, movilidad, atencion médica e infraestructura a lo largo del desarrollo de
operaciones militares. La capacidad de proporcionar recursos logisticos ha sido
histéricamente crucial para determinar la potencia combativa y el éxito en operaciones
militares. En términos amplios, la logistica aborda aspectos clave de las operaciones
militares, como la gestion de material, personal, servicios e instalaciones. (Ejército del
Peru, 2014a)
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Los elementos del proceso logistico Segun el Manual de Logistica (2016) son los
siguientes:

Determinacion de Necesidades:

En esta fase, la precision y detalle en la definicibn de bienes y servicios son
cruciales para un proceso logistico eficiente. La consideracion de caracteristicas
técnicas, numeros de stock y otras especificaciones garantiza una gestién adecuada.
Es fundamental establecer plazos de entrega, cantidades exactas, unidades de medida
y condiciones para un transporte sin contratiempos, lo que contribuye a la planificacion
y ejecucion efectiva.

Obtencién y Contratacion:

La influencia indirecta de los CCOO y CCEE en la adquisicion destaca la
necesidad de una estrategia informada. La contratacion se presenta como una
herramienta &agil para mejorar los tiempos de respuesta, cubrir vacios operacionales y
facilitar el apoyo logistico mediante la participacion de contratistas externos. La
sugerencia de adquisiciones basada en informes y hojas de recomendacion respalda la
toma de decisiones.

Almacenamiento:

El control fisico y el mantenimiento éptimo de materiales son esenciales en esta
funcion logistica. Proteger contra incendios, robos y deterioros, junto con mantener
registros precisos que permitan la localizacion inmediata, asegura la disponibilidad
oportuna de los articulos necesarios. La gestion minuciosa de entradas y salidas, junto
con el mantenimiento de niveles adecuados, contribuye a la eficiencia y seguridad del
proceso.

Distribucion:

La sincronizacion de elementos logisticos para enviar los articulos correctos al
lugar correcto y en el tiempo adecuado es esencial. La administracion de la distribucion,
al coordinar redes de trabajo y funciones logisticas, garantiza respuestas rapidas y
soluciones precisas para las demandas de los combatientes. La focalizacion en el flujo
de personal y material en el Teatro de Operaciones refleja una consideracion
estratégica.

Control de Existencias:

El proceso de control de existencias se presenta como un medio estratégico para
limitar el costo total del inventario. La adopcion de procedimientos eficaces, incluyendo
pedidos contra fondos disponibles y salidas planificadas, contribuye a una gestion
financiera eficiente. Mantener un nivel adecuado de almacenamiento para cumplir con

los pedidos refleja un equilibrio entre disponibilidad y costos.
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Disposicion Final y el Medio Ambiente:

La disposicién final de la propiedad se integra con politicas legales y
consideraciones medioambientales. La planificacion anticipada en relacion con el medio
ambiente y la gestion de desechos peligrosos subraya un compromiso con la
responsabilidad ambiental. La aplicacion de leyes, politicas y acuerdos internacionales
garantiza una ejecucion logistica que respeta normativas y promueve practicas
sostenibles. La conexion directa entre la disposicion final y el plan logistico refuerza la

necesidad de una coordinacion integral en todas las fases del proceso.

Monterroso (2000) sostienen que la gestidon logistica se erige como un
componente esencial en el panorama empresarial contemporaneo, donde la capacidad
de adaptacion, la rapidez en llegar al mercado y la eficiencia productiva se perfilan como
factores determinantes para la competitividad y la permanencia en los mercados. A
menudo, se limita la percepcién de la logistica a la distribucion y transporte de productos
finales, pero esta perspectiva resulta incompleta. La verdadera magnitud de la logistica
radica en su capacidad para abordar la gestién holistica del flujo de bienes y servicios
desde la obtencion de materias primas hasta la entrega al consumidor final. En este
sentido, todas las fases que involucran el movimiento de materias primas, insumos y
otros elementos se integran en los procesos logisticos, como se puede apreciar en la
figura 2. Ademas, las tareas que respaldan la transformacién de estos elementos en
productos terminados, como compras, almacenamiento, gestiébn de inventarios,
mantenimiento de instalaciones, seguridad y servicios de planta, también forman parte
integral de la logistica. Es crucial reconocer que estas actividades logisticas no deben
considerarse de forma aislada; mas bien, deben ser vistas como un proceso global y
coordinado que genera valor para el cliente. La gestion logistica, por tanto, no se limita
a ser una funcién operativa, sino que se presenta como un proceso estratégico y
completo que busca proporcionar una respuesta agil al mercado con costos minimos.
En su esencia, implica la planificacion, implementacion y control eficiente y econémico
del flujo y almacenamiento de materias primas, productos semiterminados y acabados,
asi como la informacion asociada. La eficiencia en estas operaciones logisticas
integradas no solo contribuye a la optimizacién de los recursos, sino que también mejora
la velocidad de respuesta al mercado, proporcionando a las empresas una ventaja

competitiva fundamental en la nueva dinamica empresarial.
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Capitulo Il: Materiales y métodos
En cuanto al enfoque de la investigacion, se empleé el enfoque para el estudio
sobre la aplicacion de la tecnologia blockchain en el proceso logistico del Servicio de
Intendencia del Ejército. Este enfoque permitié construir inductivamente la realidad
empirica de la cadena logistica de abastecimiento de clase Il en el Servicio de

Intendencia, sin depender de métodos estadisticos y en su entorno natural.

Hernandez y Mendoza (2018) plantean que la investigacion cualitativa se orienta
hacia la comprension profunda de los fenOmenos, explorandolos a través de las
experiencias y perspectivas de los participantes en su entorno natural. Este enfoque es
particularmente Gtil cuando se desea investigar como los individuos interpretan y viven
esos fendmenos en relacidon con el contexto que los rodea, prestando atencion a sus

puntos de vista y significados personales.

La investigacion fue del tipo tedrica - empirico, ya que, se buscé conocer la realidad
problematica en su estado natural, especificamente del Servicio de Intendencia del
Ejército, con el propédsito de obtener una comprension detallada de sus procesos para
el abastecimiento de clase Il, y la factibilidad fundamentada en la teoria para la

implementacién de la tecnologia blockchain en su proceso logistico.

Al respecto Vargas (2011) sostuvo que podemos entender la investigacion de
manera general como un proceso sistematico cuyo propésito fundamental es construir
conocimiento acerca de una realidad especifica. Estas investigaciones pueden
clasificarse en diferentes categorias, siendo empiricas, que se desarrollan en el tiempo
y espacio concretos; tedricas, que se limitan al &mbito de las ideas; tedrico-empiricas,
gue establecen un dialogo entre teorias y realidades empiricas; y aplicadas, dirigidas a

abordar problemas especificos.

El método para la construccion de la realidad en estudio fue el hermenéutico debido a
su capacidad Unica para proporcionar una comprension profunda y enriquecedora de
los fendmenos estudiados respecto a la techologia Block Chai, asi como del proceso de
abastecimiento de clase Il en el SINTE. Este enfoque interpretativo fue especialmente
relevante en un contexto militar, donde las complejidades de la cadena logistica y las
interacciones humanas requerian mas que simples descripciones superficiales. La
hermenéutica facilit6 una interacciéon constante entre el investigador y los datos,
permitiendo una reflexibn continua y una interpretacion enriquecedora de las
experiencias y percepciones de los participantes. Al aplicar técnicas de codificacion y
triangulacién, el método hermenéutico se convierte en una herramienta valiosa para

construir una narrativa general que capture la realidad empirica de manera
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contextualizada, ofreciendo asi una visién holistica y significativa del proceso logistico

militar en estudio.

En ese sentido Vargas (2011) sostuvo que el método hermenéutico, de origen antiguo,
se basa en la interpretacion de textos, inicialmente utilizado para comprender textos
antiguos como la Biblia y luego extendido a cualquier texto antiguo. Hoy en dia, se aplica
a una amplia gama de textos, ya sean histéricos, periodisticos, tedricos o transcripciones
de entrevistas. Este método implica leer y analizar un texto considerando tanto su
contenido explicito como el contexto en el que fue creado. Se repite este proceso a lo
largo del texto, generando categorias que, al ponerse en relacién entre si y con el
conjunto, permiten una comprensién profunda del texto interpretado. Este enfoque

interpretativo se conoce como el “circulo hermenéutico"

En la investigacion se definieron dos objetos de estudio: El objeto de estudio tedrico
abarc6é los fundamentos conceptuales y las bases tedricas relacionadas para la
aplicacion de la tecnologia blockchain en los procesos logisticos militares,
especificamente en el ambito de la cadena de suministro y logistica del Servicio de
Intendencia del Ejército para clase Il. Esta dimension se centré en la revision exhaustiva
de la literatura existente, incluyendo teorias, modelos y enfoques previamente

desarrollados en el ambito de la logistica con blockchain.

El objeto de la investigacibn empirico estuvo centrado en el proceso Logistico del
Servicio de Intendencia del Ejército para el abastecimiento de clase Il. Este enfoque
implicé analizar y comprender de manera detallada todas las fases y componentes
involucrados en la gestidn logistica de suministros y servicios dentro del ambito militar,
especificamente en el contexto de la Clase Il. Se abordarén la planificacién estratégica,
la adquisicion de suministros, el almacenamiento, la distribucion y todos los aspectos

relacionados con el manejo logistico de los articulos de clase Il

Al respecto Vargas (2011) sostuvo que el objeto de estudio, en el contexto de la
investigacion, puede ser empirico cuando se trata de investigaciones basadas en
experiencias concretas en tiempo y espacio, o conceptual cuando se enfoca en construir
conocimiento tedrico. El objeto de estudio empirico implica identificar elementos
tangibles en el tiempo y espacio, como documentos, planos o edificios, que seran
observados para guiar la investigacion. En cambio, el objeto de estudio conceptual
implica delimitar el campo del conocimiento para centrar la construccion del saber y
orientar la busqueda te6rica. En algunos casos, se pueden tener dos objetos de estudio:
uno empirico, relacionado con lo observado, y otro conceptual, vinculado al nucleo

tedrico de la pregunta de investigacion.
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La muestra de la investigacion fue una muestra de expertos, compuesta por siete (07)
oficiales que desempefian roles clave en el proceso logistico del Servicio de Intendencia
del Ejército, con un enfoque especifico en la gestion logistica de la Clase Il, Estos
participantes, especializados en el abastecimiento y manejo de suministros militares de
clase Il, ofrecieron una perspectiva valiosa y detallada sobre los desafios, procesos y
mejores practicas asociadas a la logistica de prendas y equipamiento para el personal
militar, a fin de establecer adecuadamente donde se podia optimizar el proceso logistico

a través del empleo de la tecnologia Blockchain.

Hernandez y Mendoza (2018) describen diversos tipos de muestras, cada una adecuada
para distintas necesidades investigativas. Entre estas se encuentran: muestras de
expertos, casos representativos y de voluntarios, asi como las muestras de maxima
variacion, homogéneas, por cuotas. Ademas de las muestras por redes o de cadena, de
casos significativos, confirmativas, asi como por conveniencia. La eleccién de un tipo de
muestra dependera de los objetivos del estudio y de la naturaleza del fenbmeno a

investigar, permitiendo una adaptacion efectiva a diferentes contextos y situaciones.

Las técnicas empleadas en la investigacion fueron la entrevista semiestructurada, la
observacion directa y el analisis documental, buscando flexibilidad para recoger una
amplia gama de datos y comprender de manera inductiva la realidad empirica de la
cadena logistica militar del SINTE, con la finalidad de conocer los procesos o eslabones
en los cuales se podia integrar el sistema Blockchain, para mejorar de manera eficaz el

proceso logistico del SINTE

Al respecto Vargas (2011) sostuvo que las técnicas para la indagacion son
seleccionadas con la finalidad de realizar un trabajo de campo en forma eficaz. Las
técnicas mas comunes son el registro de discurso hablado o escrito, la observacion, la
entrevista, la indagacién documental, el video, el cuestionario, la fotografia, la narrativa
literaria, la historia oral, el grupo participativo, de conversacion y focal. Estas técnicas
aseguran un gran volumen de informacion que permitira la triangulacion, permitiendo

validar la informacion recabada.

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron la guia de entrevista
semiestructurada, la guia de observacion y la ficha de indagacién documental para la
recolecciéon de datos, los cuales brindaron un enfoque integral y robusto para la
recolecciéon de datos en la investigacion. La guia de entrevista permitié obtener
informacién detallada y contextualizada a través de interacciones directas, mientras que
la guia de observacion facilita la captura de datos en tiempo real, proporcionando una
perspectiva practica y observacional de la gestion logistica de clase Il en el SINTE. Por

otro lado, la ficha de indagacion documental permitio analizar de manera sistematica
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informacién previamente registrada respecto al empleo de la tecnologia Blockchain
orientada a la logistica. La combinacion de estos instrumentos asegurd una recopilacion
exhaustiva y variada de datos, fortaleciendo la validez y la fiabilidad de los resultados

obtenidos en la investigacion.

La investigacion se caracterizd por un enfoque riguroso y metodolégicamente
sélido para mantener altos estandares de calidad de los resultados, para ello se emple6
el criterio de credibilidad. Este criterio comprendia la triangulacion de técnicas
cualitativas, que contrastaba los resultados de las entrevistas, el analisis documental y
de la observacion directa, con el objetivo de fortalecer la validez y coherencia de los
resultados. Ademas, se buscaron bases de datos especializadas en expertos en
blockchain para enriquecer la interpretacion de los datos, lo cual permitié asegurar que
las conclusiones fueran pertinentes. Este enfoque proactivo hacia el rigor cientifico
aseguro que la investigacién contribuya significativamente al conocimiento en el ambito

de la tecnologia blockchain aplicada a la logistica militar.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) La credibilidad, también conocida como
"maxima validez", se relaciona con la capacidad del investigador para captar el
significado profundo y complejo de las experiencias de los participantes, especialmente
en relacion con el planteamiento del problema. Implica una correspondencia entre la
percepcion del participante y la representacion del investigador. Ademas, se propone
implementar estrategias como la corroboracion estructural, la adecuacion referencial, la
triangulacién, la comparacién con teorias previas, entre otras. Estas medidas

contribuyen a la obtencion de una investigacion mas rigurosa y confiable.

Desde el punto de vista ético, se garantizo la privacidad y confidencialidad de los
datos de los participantes, protegiendo asi la informacién sensible. Se obtuvo el
consentimiento informado y voluntario de cada participante, asegurando que
comprendieran plenamente los objetivos y el alcance del estudio. Ademas, se fomento

la transparencia en la divulgacion de los resultados,

De acuerdo con Salazar et al., (2018), La investigacién cientifica desempefia un
papel crucial en el desarrollo de la sociedad al proporcionar soluciones a problemas que
afectan a la comunidad, como enfermedades y decisiones empresariales equivocadas.
Este componente esencial contribuye al mejoramiento de la calidad de vida para
individuos y empresas. Sin embargo, es fundamental examinar la influencia de la ética
en lainvestigacion, ya que, en ocasiones, puede ser manipulada para obtener beneficios
individuales, descuidando su funcién principal de servir a la sociedad en su conjunto. La

investigacion ética es particularmente relevante para los cientificos, ya que eleva la valia
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de sus estudios al evitar que se perciban como externalidades negativas que afectan a

la sociedad.

Finalmente, la técnica de procesamiento y analisis de informacion en la
investigacion sobre la tecnologia blockchain en el proceso logistico del Servicio de
Intendencia del Ejército en Lima, 2023, fue artesanal, combinando el método
hermenéutico para la interpretacion de los datos, lo cual permitio la sistematizacién de
la informacién de manera mas eficaz. Este proceso se bas6 en la identificacion de
unidades de analisis relevantes de los datos recolectados por instrumento, las cuales
fueron meticulosamente examinadas, categorizadas y posteriormente agrupadas en
temas significativos. La aplicacion de este enfoque permiti6 una comprensién profunda
y contextualizada de los datos recopilados, facilitando la construccién adecuada de la
realidad empirica en estudio. La hermenéutica se convirti6 en una herramienta clave
para interpretar y dar sentido a los diversos elementos involucrados en el uso de la
tecnologia blockchain en el ambito logistico militar, brindando una perspectiva mas

completa y holistica de la tematica.

Hernandez y Mendoza (2018) sostuvieron que el andlisis de datos cualitativos
comprende la organizacién, seguidamente la transcripcion, para su posterior
codificacion de datos. La codificacion abierta identifica unidades de andlisis. La
codificacion axial permite identificar temas. Estos procesos permiten establecer las
relaciones existentes entre las categorias, lo que conlleva a formular la teoria

fundamentada.
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Capitulo lll. Resultados

3.1 Recoleccién de datos

Después de asegurar que los instrumentos de recoleccion de datos eran
adecuados y de obtener la autorizacion necesaria, gestionada por la Direccion de la
Escuela Superior de Guerra — EPG, se inicid la recoleccion de datos en el Servicio de
Intendencia del Ejército. Segun Hernandez y Mendoza (2018), los datos que se
recopilan se convierten en informacién valiosa, ya sea de personas, comunidades u
otros seres vivos, a través de procesos detallados en un ambiente natural y cotidiano
(p.443).

La muestra estuvo compuesta por voluntarios. Hernandez y Mendoza (2018)
sefalan que estas muestras se forman de manera voluntaria y se autoseleccionan al
comprometerse con la investigacion (p.429). Los colaboradores elegidos para las
entrevistas fueron seleccionados por sus cargos, hivel educativo y tiempo de
permanencia en la Unidad. Incluyeron a seis miembros del Servicio de Intendencia,
guienes tenian la responsabilidad de gestionar el abastecimiento de articulos de clase
Il.

Para recolectar los datos, se emplearon técnicas como entrevistas
semiestructuradas, revision de documentos y observacién directa. Se utilizaron
herramientas como la ficha de andlisis documental, la guia de observacion y la guia de
entrevista. Estos instrumentos fueron revisados y validados cuidadosamente por un
grupo de expertos, quienes se aseguraron de que fueran relevantes, pertinentes y

coherentes.

3.1 Organizacion de los datos

Para asegurar una comprension clara de la informacién sobre el uso de la
tecnologia Blockchain en los procesos logisticos del Servicio de Intendencia,
especialmente en el abastecimiento de Clase I, los datos se organizaron
cuidadosamente segun cada instrumento utilizado y se transcribieron a formato textual.

Guia de Entrevista

Se realizaron seis entrevistas. Los datos recolectados de estas entrevistas se
estructuraron meticulosamente para un analisis profundo.

Guia de Observacion

Se utilizé una bithcora de campo para registrar todos los datos obtenidos de la
observacion directa, que fue no participante. Se destacaron las informaciones clave que
ayudan a comprender los problemas del proceso logistico en el Servicio de Intendencia,
enfocandose en el abastecimiento de Clase Il.

Indagacion Documental
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La informacién esencial extraida de la ficha de investigacion documental se
transcribio a Word para su andlisis. Este proceso se centré en evaluar como Blockchain
puede mejorar los procesos logisticos.

Hernandez y Mendoza (2018) explican que, debido a la gran cantidad de datos
recolectados, es crucial organizarlos bien en una base de datos siguiendo criterios
claros definidos por el investigador. Esta organizacién facilita el analisis posterior y
permite seleccionar las herramientas adecuadas. Ademas, es fundamental respetar la

confidencialidad de los participantes por razones éticas.

Una vez organizados los datos por instrumento y transcritos en Word, se
procedid a analizarlos utilizando el método hermenéutico, lo que facilité la interpretacion
y comprension del material textual.

Tabla 1

Organizacién de los datos obtenidos.

Instrumento Descripcion
Guia de Ent1l
entrevista Ent 2

Ent 3

Ent4

Ent5

Ent 6

Ent7

La bithcora de

campo incluyo
Guia de todas las
Observacion anotaciones

realizadas durante
la observacion
directa no
participante en el
Servicio de
Intendencia (Sinte)
y en el Batallon de

Intendencia N° 511.
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Instrumento Descripcion

MOF

MAPRO

Plan de abastecimiento
Mapa de procesos
Blockchain

Cadena logistica

Ficha de

Investigacion

3.2 Definicidén de categorias.

Para definir las categorias, fue esencial identificar las unidades de analisis. Estas
unidades permitieron realizar una codificacion mas precisa, lo que contribuyé a un
analisis adecuado de la realidad empirica. En ese sentido, la definicion de la categoria
se basaba en los conceptos contenidos en las unidades de analisis. Debido al gran
volumen de informacion, las categorias se organizaron en temas a través de la
codificacién axial, lo que sintetizé la interpretacion de los datos. Siendo estos grupos de

categorias denominados temas, las categorias emergentes en un mayor nivel.

Hernandez y Mendoza (2018) indican que, en la codificacion cualitativa, los
cbdigos emergen de los segmentos de datos o unidades de analisis. Al agrupar estos
cbdigos en categorias, se develan significados y se desarrollan conceptos, hipétesis o
ideas. Este método facilita una comprension detallada de los datos y del problema
investigado. Los cOdigos actian como etiquetas que identifican y caracterizan
segmentos de texto, imadgenes u otros materiales, permitiendo que una sola unidad de

analisis pueda generar varias categorias o cédigos.

Es importante destacar que, para definir las categorias, primero fue necesario
establecer las unidades de andlisis. Herndndez y Mendoza (2018) sefialaron que una
vez determinadas las unidades de analisis, se inicia la codificacion abierta. Esta
codificacion implica comparar las unidades de andlisis para descubrir las categorias
relevantes al problema planteado. Se consideran los segmentos o unidades de
contenido, se analizan, se cuestiona su significado y su relacién con el problema de

investigacion, y se categorizan (p.474).
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3.3.1 Definicidn de categorias de las entrevistas

Tabla 2

Definicion de categorias de la guia de entrevista.

Categoria

Abrev

Sintesis

Determinar

necesidades

las

DNC

La determinacién precisa de las necesidades es
fundamental para el éxito del proceso de
abastecimiento. El Servicio de Intendencia del
Ejército, a travées de su Departamento de
Abastecimiento, juega un papel crucial al
centralizar y calcular los requerimientos de
Clase Il de intendencia para las unidades del
Ejército. Este proceso se basa en los
presupuestos anuales asi como en los efectivos
reales que dispone la base de datos del
Comando de Personal de Ejército, en lo que
respecta al personal de Tropa de Servicio
Militar Voluntario. Sin embargo, la falta de
procesos establecidos en el planeamiento
indica una brecha en la estimacién, lo que
podria afectar la precision y la eficiencia en la
determinacion de las necesidades
considerando las fluctuaciones que existen en
los efectivos de tropa los cuales en algunas
Grandes Unidades se incrementa, asi como en
otras disminuye producto de las malas

capacitaciones y/o las deserciones.

Obtencioén

contratacion

y

OCT

Una vez identificadas las necesidades, el
proceso de obtencion y contratacion entra en
juego para adquirir los articulos necesarios de
clase 1l A-1 (prendas individuales como
uniformes Unipat, medias, ropas interiores,
ropa de deportes, polos, uniformes 1A, etc. El
area de adquisiciones del SINTE se encarga
de este proceso, asegurandose de
presupuestar y obtener los productos

requeridos. Sin embargo, la dependencia en
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proveedores externos y la sobrecarga de la
compafiia de abastecimiento para gestionar
estas adquisiciones plantean desafios
adicionales. Es crucial mejorar la capacidad de
planificacion y gestion para evitar retrasos y
asegurar la disponibilidad oportuna de los
articulos. Las prendas para el personal de
Tropa de Servicio Militar Voluntario
normalmente esta llegando retrasada cada
afio y no se dispone para el personal que
ingresa a prestar servicio, el cual se ve
afectado, el tiempo de demora lleva a alcanzar
entre 6 meses a un afo. Estos retrasos en los
abastecimientos afectan la moral de las tropas

en todas las Grandes Unidades de Combate.

Almacenamiento

Distribucion

ALM

DTB

El almacenamiento adecuado de los articulos
es esencial para mantener su calidad y
disponibilidad. El Batallébn de Intendencia N°
511 tiene la responsabilidad de almacenar los
productos de Clase IlI, pero la falta de
almacenes adecuados compromete este
proceso. Esto no solo afecta la capacidad de
intendencia de las unidades, sino que también
podria poner en riesgo la integridad de los
suministros almacenados. Es necesario
mejorar las infraestructuras de
almacenamiento y establecer estandares
claros para garantizar condiciones optimas de
almacenamiento en todas las unidades.

La distribucion eficiente de los articulos es
crucial para satisfacer las necesidades
operativas de las unidades del Ejército. Sin
embargo, la geografia variada del pais,
especialmente en areas como la selva y la
sierra, presenta desafios logisticos
significativos. Dependiendo de los procesos

de seleccion de proveedores para el
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transporte que gestiona el Servicio de
Transportes para el transporte de la carga de
los abastecimientos de clase Il, considerando
que el SINTE no dispone de medios de
transporte, por ello las unidades a menudo
experimentan mas retrasos en la recepcion de

los suministros.

Control de

existencias

CET

El control adecuado de las existencias es
esencial para evitar pérdidas y asegurar la
disponibilidad de los productos cuando se
necesitan. Actualmente, el proceso de control
basado en las pecosas proporcionadas por el
SINTE a través del Batallon de Intendencia No
511 a las unidades usuarias presenta
limitaciones significativas. Esta metodologia
no proporciona una visibilidad completa sobre
el inventario y dificulta la gestién eficiente de
los recursos. No se dispone de un sistema
adecuado para el control de existencias,
existiendo una brecha entre los datos que
dispone el Batallébn y el Departamento de
abastecimiento del SINTE, ocasionando
problemas  administrativos, asi como
contables sobre las existencias reales. Cabe
resaltar que no se emplean Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion para la gestion de
inventarios, ademas de no disponer
informacién en tiempo real de los saldos de
almacén, lo cual genera confusiones en la

planificacidn del abastecimiento.

Mala gestién de

inventarios

MGI

La falta de una gestibn adecuada de
inventarios en el Batalldbn de Intendencia N°
511 caus6é pérdidas significativas. Hubo
dificultades para mantener un control preciso
de los niveles de stock, lo que llevé a la
perdida de uniformes y diversas prendas

militares que afectaron administrativamente a
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prondstico de la

demanda

FPD
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oficiales, técnicos del Ejército. Esto afectd
tanto a los recursos del batallon como al
Servicio de Intendencia (SINTE) y a los
usuarios finales, generando impactos
econodmicos que podrian haberse evitado con
una gestion mas eficiente. Al respecto, los
datos que disponia el SINTE no eran
congruentes con los inventarios que se
disponia en el Batallon, creandose un vacio
gue afectaban los activos del SINTE, asi como
la capacidad para poder asignar prendas al
personal militar del Ejército.

La incapacidad para prever de manera
efectiva la demanda de productos de Clase lI
cre6 desafios logisticos significativos en el
Batallon de Intendencia N° 511. Esta falta de
prondstico preciso resultdé en excesos de
inventario o déficits, comprometiendo la
eficiencia operativa y aumentando los costos.
Mejorar el analisis y la prevision de la
demanda habria permitido al batallon y al
SINTE anticipar las necesidades con mayor
exactitud y ajustar los niveles de inventario de
manera mas adecuada, asi como optimizar su
control y satisfaccion de los usuarios finales a

nivel Ejército.

Falta de empleo

delas TIC

FET

La falta de empleo de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) contribuyo
a la ineficiencia en los procesos logisticos del
Batallon de Intendencia N° 511. La ausencia
de sistemas integrados para la gestidon de
inventarios, el seguimiento de despachos y la
comunicacion con el SINTE en tiempo real
resultd en errores manuales y una menor
transparencia operativa. Implementar
soluciones tecnolégicas adecuadas habria

mejorado la precision, velocidad y eficiencia
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de los procesos logisticos, facilitando una
mejor coordinacion y respuesta a las
demandas del Ejército. La comunicacion a
través del canal de Comando no era las mas
adecuada, considerando la importancia de la
gestion de inventarios, para lo cual es
necesario disponer de sistemas acorde
alineados con las TIC, a fin de evitar
problemas en los almacenes, asi como en el
despacho, peor aun en el sistema contable, lo
cual creaba errores en la planificacion vy
asignacion de articulos de clase Il — prendas

militares a las unidades del Ejército.

Limitada

infraestructura

LIF

El Batallén de Intendencia N° 511 enfrenta una
serie de desafios significativos en sus
almacenes y espacios de almacenamiento. La
infraestructura limitada y las condiciones
inapropiadas de almacenamiento dificultan la
gestion efectiva de inventarios, con problemas
como la acumulacion desordenada de
materiales y el deterioro prematuro de
productos debido a la falta de control de
temperatura y humedad. La falta de una
infraestructura adecuada dificultaba la gestién
de inventarios en el Batallon de Intendencia N°
511, lo cual impactaba negativamente en la
eficiencia operativa y en la capacidad de
mantener un control preciso de los niveles de
stock. Ademas, la seguridad es una
preocupacion crucial, con medidas
insuficientes que aumentan el riesgo de
pérdidas por robos o dafios. Los espacios
asignados para las prendas no siempre
cumplen con las especificaciones necesarias,
afectando la disponibilidad y calidad de los
recursos asignados a las unidades usuarias.

Mejorar  estas  areas critcas  con




47

infraestructura adecuada, sistemas de gestién
de inventarios avanzados y medidas de
seguridad mejoradas no solo fortalecera la
capacidad operativa del batalléon, sino que
también optimizara la eficiencia logistica y
garantizard& un mejor soporte a las

operaciones del Ejército.

Personal

no

calificado y alta

rotacion

PNC

La falta de personal calificado en areas clave
como gestion de inventarios, prondstico de
demanda y uso de tecnologia comprometi6 la
efectividad operativa del Batallon de
Intendencia N° 511. La carencia de
habilidades especificas resulté en errores en
la toma de decisiones y ejecucién de procesos
logisticos, aumentando los riesgos de
pérdidas y reduciendo la eficiencia. Invertir en
la capacitacion y desarrollo del personal fue
fundamental para mejorar la gestién operativa
y garantizar una ejecucion eficiente de las
tareas logisticas. Otra falencia que afecta el
control es la alta rotacién del personal que
afecta los procedimientos de gestién de los

inventarios.

Falta
equipamiento
para

despacho

de

el

FED

La falta de equipamiento adecuado para el
despacho de productos causé retrasos y
dificultades en la distribucion eficiente desde el
Batallon de Intendencia N° 511 hacia las
unidades usuarias. La carencia de
herramientas y recursos necesarios para
embalar, etiquetar y transportar los productos
resulté en entregas tardias y pérdidas de
productos, afectando la capacidad del SINTE
para cumplir con los cronogramas de entrega
establecidos y satisfacer las necesidades

operativas del Ejército de manera efectiva.
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Figura 3

Categorias resultantes del analisis de las entrevistas - SINTE.

Determinar las necesidades

Almacenamiento

| &partede . s parte de - -
Distribucién |——y {/ Abastecimientoclase o | | ¢ Obtencion y contratacion
Il en el SINTE
-
o
=
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Control de stock

Nota. Se definio 5 categorias que definen la problematica a nivel del SINTE respecto al
proceso de abastecimiento.

Figura 4

Categorias definidas del analisis de las entrevistas — Btn Int.

l l Mala gestién de inventarios l Personal no calificado y alta
rotacion

Falta de pronostico de la
demanda

Falta de medios de transporte

Gestion del Batallon de
Intendencia No 511

2% 1

g5 @

l l Falta de empleo de las TIC l

€5 causa de

Falta de equipamiento para el
despacho

l l Limitada infraestructura

Nota. Se definieron 7 categorias que afectaron la gestién logistica de clase Il en el
Batallén de Intendentica N° 511.
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Definicion de categorias de la observacion directa.

Categoria

Abrev Sintesis

Determinar

necesidades

las

DCN

Las necesidades a nivel institucional de clase Il
— prendas las realiza el SINTE a través del
departamento de abastecimiento, el negociado
de clase Il, el cual centraliza todos los
requerimientos de las Unidades y reparticiones
del Ejercito a nivel nacional, tanto de la fuerza
operativa y de los Organos y Medios de Apoyo
Administrativo. Sin embargo, este célculo de
necesidades se realiza en un tiempo dado,
posterior a la satisfaccion de las necesidades. Al
respecto no se dispone de una proyeccion
adecuada que permita a las unidades disponer
de sus prendas en el tiempo necesario y poder
satisfacer las necesidades del personal de tropa
de reciente captacion. Ademas, los efectivos con
los cuales se realiza la gestién no son estaticos,
estos cambian segun el incremento de los
efectivos o0 las bajas administrativas en las
unidades, Grandes Unidades de Combate y
Grandes Unidades de Batalla, asi como de la
OMA. En ese sentido el abastecimiento de
prendas es deficiente a nivel nacional, existiendo

personal que no recibe su dotacién.

Obtencioén

contratacion

y

OoCT

La obtencion se realiza a través del Organo
Encargado de las Contrataciones del SINTE,
quien es el que realiza los procesos para la
adquisicion de los articulos de clase Il que son
necesarios (dotacibn de prendas) para el
personal militar de reciente incorporacion. Sin
embargo, estos procesos se realizan después
gue se presenta la necesidad, no se realizan
antes, ocasionando la falta de prendas para el

personal militar. Sumado a los plazos de los
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procesos de seleccibn muchas veces son
entregados el segundo y cuarto trimestre.
Denotandose los retrasos muy largos en la

obtencién de los articulos de clase II.

Almacenamiento

ALM

El almacenamiento se realiza en el Batallon de
Intendencia de todos los articulos de clase I
adquiridos por el SINTE, sin embargo el
almacenamiento se realiza sin un adecuado
sistema que integre esta actividades a un control
total de los articulos disponibles, la informacion
gue se dispone no es adecuadas, ademas el
sistema de almacenamiento que se dispone no
tiene ningun tipo de tecnologia o modelo
moderno que facilite su control , asi como su
almacenamiento propiamente dicho, todas las
prendas estdn ubicadas en anaqueles,
amontonadas, con empaques no adecuados.
Ademds, se acota que no se ha evidenciado
algun sistema para la gestién de almacenes en

el SINTE y/o en el Batalléon de Intendencia.

Distribucion

DTB

La distribucion la realiza en las instalaciones del
Batallon de Intendencia. Sin embargo, la
distribucién al usuario depende michas veces de
los presupuestos de transporte que administra el
Servicio de Transportes y/o el COLOGE, quienes
son las responsables de ejecutar dichos
presupuestos para el transporte, y que
ocasionan dependencia, asi como demora en la
distribucién, porque el Batallon de Intendencia
no disponen de medios de transporte. Esta
situacién afecta severamente la distribucién de
los abastecimientos de clase Il, a las unidades

del Ejército a nivel nacional.

Control

existencias

de

CET

Es un desafio es la realizacién del control de
stock o de existencias, porque existe una brecha
entre los datos que maneja el departamento de

abastecimiento del SINTE y los datos que
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dispone el Batallon de Intendencia, los cuales no
estan articulados adecuadamente, ademas de
solo disponer del Siscobam como documento
formal de los saldos contables de almacén. Cabe
resaltar que no se le esta dando una adecuada
importancia al control de existencias, y ello
genera problemas en los relevos de los
comandantes de Unidad de Intendencia. Por ello
es necesario disponer de informacién en tiempo
real desde el almacenamiento, hasta su

existencia real en almacén.

La coordinacién y sincronizacion del proceso
logistico entre el SINTE y el Batallon de
Intendencia se realiza de manera documentaria,
la misma que no contiene informacién en tiempo
real, a través de pecosas para que el Btn Ejecute
la distribucion, los cuales son formuladas por el
SINTE, asi mismo dicha documentacion es
devuelta debidamente firmada por el Batallon de
Intendencia, al respecto no se emplean TIC para
mejorar el proceso logistico, siendo una falencia
la sincronizacion de todo el proceso de

abastecimiento de clase Il.

Sincronizacion SPL
del proceso

logistico

Mala gestion de MGI
inventarios

Es el problema més critico que existe en el
SINTE y el Batallon de Intendencia, esta mala
gestion de inventarios, la cual crea una
discordancia entre los datos del batallén con los
del SINTE. Todo ello se debe a que no disponen
de un sistema adecuado para el control en
tiempo real. La gestién es manual, asi mismo la
alimentacién de la base de datos al SINTE se
remite de igual manera a través del canal de
Comando, lo cual conlleva a un tramite
documentario lento, y por ende a una ineficaz
gestion de inventarios en el SINTE, asi como en
el Btn Int.
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No se realiza un estudio de la demanda
proyectada de tropa de servicio militar voluntario.
Este es un problema que se suscita cada afio,
siempre hay licenciamientos a mitad de afio y a
fines de afio y ello conlleva a captar nuevos
soldados, los cuales requieren desde su ingreso
sus prendas militares. Sin embargo, no las
reciben en el lugar y momento oportuno.

No existe un sistema para optimizar el control y
proceso logistico de abastecimiento de clase |,
cabe resaltar que no se emplean sistemas de
control de codigo de barras o de cédigos QR. No
hay sistema que integre toda la gestion logistica
de clase Il. El control de inventarios es manual y
ello conlleva a no tener una base de datos que
optimice el control, ademas los movimientos de
las prendas no tienen un monitoreo permanente,
lo cual incide negativamente ne la gestion del
proceso logistico de abastecimiento de clase Il a

las unidades del Ejército.

La ausencia de tecnologia en el despacho de
articulos de clase II, como las prendas militares,
genera una serie de problemas que impactan
negativamente en el funcionamiento del SINTE y
del Batallbn de Intendencia. Sin un sistema
tecnoldgico eficiente, los procesos se vuelven
lentos y engorrosos, provocando retrasos en la
distribucibn que afectan directamente Ila
operatividad y moral de las tropas. Los errores
humanos son mas frecuentes, resultando en
envios incorrectos o la pérdida de articulos, lo
qgue crea frustracion y desconfianza entre el
personal. Ademas, la falta de seguimiento en
tiempo real dificulta la gestion de inventarios, ya
gue no se puede monitorizar adecuadamente el

flujo de articulos, lo que puede llevar a faltantes
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0 excedentes inesperados. Esta situacion
complica la coordinacién entre los diferentes
departamentos y unidades, haciendo que la
logistica sea menos eficiente y mas costosa. El
riesgo de robos o pérdidas durante el despacho
aumenta, ya que no hay un control riguroso
sobre los articulos. Para resolver estos
problemas y mejorar la eficiencia, es
fundamental implementar soluciones
tecnolégicas que permitan un seguimiento
preciso, reduzcan los errores y aseguren que las
unidades reciban los suministros necesarios de
manera oportuna y precisa, fortaleciendo asi la

moral y confianza de todos los involucrados.

Limitada IF
infraestructura
Personal no PNC

calificado y alta

rotacion

Solo se dispone de un almacén, el cual no
dispone de una adecuada infraestructura para el
cuidado, proteccion y almacenamiento de las
prendas de clase Il. Los anaqueles y el sistema
de almacenamiento no son los adecuados, por
ello el control se pierde una vez que los articulos
de clase 2 son dejados en los almacenes, los
cuales practicamente son amontonados en
rumas, porque e la infraestructura no es para un
almaceén de alta rotacion.

No se dispone de personal especialista en
proceso logistico de abastecimiento de clase |,
como tienen las organizaciones civiles, asi como
para la gestion de los inventarios, y aquellos que
iban adquiriendo experiencia por el trabajo
constante eran cambiados de colocacion, esta
rotacidon solo contribuia que los vacios en la
gestion logistica se mantuvieran a lo largo del
tiempo, porque se requiere de personal
especialista en el proceso logistico de
abastecimiento, incidiendo en la gestién de los

inventarios, lo cual solucionaria todos los
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problemas que vienen teniendo el SINTE vy el

Batallén de Intendencia.

La falta de equipamiento adecuado para el
despacho de prendas militares impacta
significativamente la eficiencia y precision de la
logistica. Sin herramientas esenciales como
carros montacargas, escaleras, andamios y
sistemas de etiquetado, el manejo y transporte
de las prendas al interior del Batallén de
Intendencia se vuelve laborioso y propenso a
errores. Esto obliga al personal a mover cargas
manualmente, lo que no solo es ineficiente, sino
también riesgoso para su salud y seguridad. La
ausencia de escaleras y andamios dificulta el
acceso seguro a estantes altos, aumentando el
riesgo de caidas y lesiones. Ademas, sin
sistemas de etiguetado automatizado vy
tecnologia de escaneo, el seguimiento preciso
de los articulos se complica, causando errores
en los envios y dificultando la gestion del
inventario. Para mejorar el despacho, se deberia
contar con carros montacargas y transpaletas
eléctricas para mover grandes cantidades de
prendas, escaleras y andamios mdviles para
acceder de manera segura a estantes altos,
sistemas de etiquetado y escaneo de codigos de
barras para mantener un control preciso del
inventario, mesas de embalaje equipadas para la
preparacion adecuada de paquetes, y software
de gestion de almacenes (WMS) para
automatizar y optimizar el seguimiento del
inventario y los procesos de despacho.
Implementar estas herramientas y equipos no
solo mejoraria la eficiencia y precisién del
trabajo, sino que también garantizaria la

seguridad y bienestar del personal, fortaleciendo
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asi la capacidad operativa y logistica del Batallén
de Intendencia, la cual es la unidad ejecutora del
SINTE.

La falta de medios de transporte en el Batallon
de Intendencia No 511 afect6 gravemente tanto
los movimientos internos dentro del almacén, asi
como en la distribucion de los articulos de clase
Il a nivel nacional. La carencia de vehiculos
adecuados dificulté el manejo eficiente de los
inventarios y el traslado de suministros dentro
del almacén, lo que resulté en procesos lentos y
desorganizados en el movimiento de las prendas
de clase II. Sin los medios propios para realizar
estos movimientos internos, el Btn Int No 511
experimentdé retrasos y problemas de
coordinacién que afectaron la gestiéon logistica
interna.

Para la distribucion de articulos de clase Il a las
unidades y reparticiones del Ejército, el Btn Int
No 511 tuvo que depender del Servicio de
Transportes, el cual a la vez se veia obligado a
licitar el transporte a empresas civiles por las
limitaciones del Batallébn de Transportes para el
transporte a nivel nacional de los articulos de
clase Il. Este proceso burocrético y lento condujo
a grandes retrasos en las entregas, ya que se
afadia tiempo adicional para la contratacién. La
falta de medios de transporte propios no solo
generd ineficiencias y demoras significativas,
sino que también impact6 negativamente en la
capacidad del Btn Int No 511 para responder
oportunamente a las necesidades de las
unidades militares, afectando asi su operatividad
y eficacia en la distribucion de los articulos de

clase Il.
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Los inventarios manuales afectan
significativamente la precision y eficiencia en la
gestion logistica del Batallén de Intendencia, asi
como del SINTE. Un desfase entre el Sistema de
Control de Bienes, Abastecimiento vy
Mantenimiento (SISCOBAM) y el saldo real tras
el inventario fisico es un problema recurrente.
Este desfase ocurre porque, aunque se generan
las pecosas y se descuentan automaticamente
del saldo del almacén en el sistema, la
actualizacion no siempre refleja la realidad
inmediata debido a la demora en la entrega de
los articulos como parte del proceso de
distribucién. Esta discrepancia puede llevar a
una falsa percepciéon de disponibilidad de
articulos, lo que complica la planificacion y
puede resultar en situaciones de
desabastecimiento 0 exceso de inventario. La
demora en la actualizacién también afecta la
capacidad de realizar un seguimiento preciso de
los articulos en transito, incrementando la
posibilidad de pérdidas, robos o errores en la
entrega. Para mitigar estos problemas, es crucial
implementar tecnologias que automatizan el
seguimiento en tiempo real y mejorar los
procesos de sincronizacién entre el inventario
fisico y el sistema SISCOBAM, asegurando una

gestion mas precisa y eficiente de los recursos.

Rastreo

RTO

El Batallébn de Intendencia enfrentaba desafios
significativos debido a la falta de un sistema
efectivo para el rastreo en tiempo real de los
articulos de Clase Il distribuidos a nivel nacional.
Esta situacion impedia conocer de manera
oportuna los problemas en las entregas y si las
unidades receptoras recibian adecuadamente
sus abastecimientos. La ausencia de un sistema

de monitoreo adecuado significaba que el
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Batallon dependia de informes tardios y
fragmentados, lo cual complicaba la gestion
operativa y afectaba la capacidad de respuesta
ante cualquier inconveniente logistico. Los
errores en la distribucion y las demoras en la
recepcion de los suministros no solo impactaban
la eficiencia operativa, sino que también
afectaban la moral del personal militar.

En el contexto actual, no se contaba con
presupuestos destinados a la mejora de los
sistemas de la cadena logistica. Esta limitacién
financiera obstaculizaba cualquier intento de
actualizar o fortalecer las infraestructuras y
tecnologias utilizadas en el proceso logistico. La
falta de fondos restringia la capacidad para
implementar nuevas tecnologias de informacion
y comunicacién que podrian optimizar la gestion
de inventarios, la planificacion de la demanda y
la distribucion de los recursos necesarios. Esta
situacion afectaba directamente la eficiencia
operativa y la capacidad de respuesta ante las
necesidades de las unidades del Ejército,
generando desafios adicionales en la gestion
efectiva de los recursos disponibles en el

Batallén de Intendencia,

Falta de
presupuesto
para los
procesos
logisticos

Plan de

abastecimiento

de clase Il

FB2

no se han formularon planes de abastecimiento
en el SINTE, que permitieran una ejecucion
eficaz al Batallébn de Intendencia, respecto a los
abastecimientos de clase Il, ni se identificaron
y/o definieron claramente las etapas del proceso
logistico de manera adecuada, con
procedimientos claros y responsabilidades
definidas, el manual de Logistica es muy general
y no se adapta a los procesos modernos de las
organizaciones civiles. Esta falta de planificacion
limitd la capacidad del Batallon de Intendencia

para desarrollar y mantener adecuadamente sus
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capacidades logisticas. La ausencia de una
estructura organizativa soélida y de directrices
claras afectdé negativamente la eficiencia
operativa y la efectividad en la gestién de
inventarios y abastecimientos de clase Il. Estos
desafios resaltaron la necesidad urgente de
establecer planes estratégicos de
abastecimiento en el SINTE, asi como de
mejorar la coordinacién y comunicacion para

fortalecer las capacidades del Batallon.

Siscombam

SCB

El Sistema de Control de Bienes, Abastecimiento
y Mantenimiento (SISCOBAM) es la herramienta
informatica central del Ejército que se encarga
de mantener un registro detallado y gestionar
todos los bienes del Ejército. A través de
SISCOBAM, se pueden llevar a cabo actividades
esenciales como el abastecimiento vy
mantenimiento de recursos, ademas de crear
inventarios fisicos que reflejen el valor de los
bienes patrimoniales y las existencias en los
almacenes, sin embargo, este sistema es fragil,
no tiene una adecuada encriptacion. Este
sistema también juega un papel crucial en la
contabilidad patrimonial, asegurando que todo
esté en orden y correctamente administrado sin
embargo solo es administrado por la Jefatura de
Patrimonio del JEPAE, por ende, no es un
sistema enfocado netamente en las operaciones
logisticas de clase Il del SINTE. Es un programa
antiguo, que solo maneja cargos, actualmente
no hay sistemas para mejorar esta situacion que
estén en proceso de implementacion, es un
sistema frio, que no dispone informacién en
tiempo real, ademas de existir mucha burocracia
documentaria. Asi mismo, este programa no se
integra con el Sinte y el Batallon de Intendencia.

Cabe resaltar que este sistema no hace
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seguimiento en tiempo real, solo brinda

informacion de los saldos contables.

Falta de

articulacion

SINTE - Btn Int

FSB

La falta de integracion entre el Servicio de
Intendencia del Ejército (SINTE) y el Batallon de
Intendencia resultaba en una gestién
desarticulada de los articulos que ingresaban vy
salian del almacén. Esta desconexién generaba
multiples problemas logisticos, como el desfase
entre los registros del Sistema de Control de
Bienes, Abastecimiento y Mantenimiento
(SISCOBAM) y el inventario fisico real. Tanto el
SINTE como el Batallon de Intendencia
operaban de manera independiente, lo que
impedia tener una vision unificada y precisa de
los movimientos de inventario. Debido a esta
falta de coordinacioén, se producian pecosas que
se descontaban automaticamente del saldo de
almacén, pero estos ajustes no siempre
reflejaban la realidad inmediata. Esto provocaba
demoras en la entrega, errores en la distribucion
y una planificacion deficiente de los recursos.
Las unidades del Ejército se veian afectadas por
la falta de articulos esenciales y la eficiencia
operativa general se deterioraba.

Se identific6 una carencia significativa en la
difusion adecuada de la informacion sobre los
procesos del Servicio de Intendencia (SINTE)
hacia el Batallon de Intendencia. Esta falta de
comunicacion efectiva dificultaba la coordinacion
y el entendimiento mutuo entre ambas
entidades, afectando la fluidez y eficiencia de las
operaciones logisticas. La falta de transparencia
en los procedimientos y la distribucién de
responsabilidades contribuia a errores y
malentendidos en la gestién de inventarios y en
la planificacion de los abastecimientos de clase

Il. Esta situacién subrayaba la necesidad critica
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de establecer canales de comunicacioén claros y
efectivos para mejorar la coordinacién entre el
SINTE y el Batallon de Intendencia, asegurando
asi una gestion mas eficiente y un cumplimiento

mas efectivo de las metas logisticas.

Cultura

organizacional

COR

La cultura organizacional dentro del SINTE y del
Btn Int presentd barreras importantes para la
implementacion de mejoras en la gestién
logistica. La resistencia al cambio y la falta de
innovacién, asi como adaptabilidad a nuevas
tecnologias y métodos de trabajo eficientes
impidieron que se emplearan sistemas mas
modernos y efectivos para el abastecimiento de
clase Il. Esta cultura, caracterizada por
procedimientos tradicionales y una mentalidad
conservadora que priorizaba la continuidad de
métodos antiguos sobre la innovacién, resulté en
procesos logisticos que carecian de dinamismo
y flexibilidad. Esta falta de adaptacién
obstaculiz6 la capacidad de respuesta ante
cambios en las necesidades y demandas de las
unidades operativas y administrativas, limitando
asi la eficacia logistica. Ademas, no se ha
desarrollado capacitaciones o cambios en el

proceso de abastecimiento de clase Il.

Doctrina
logistica

desfasada

de

DLD

La doctrina de logistica desfasada exacerb6 aun
estos problemas, solo se dispone de un manual
de logistica del afio 2016, que mantiene
conceptos de la segunda guerra mundial. Los
principios y practicas logisticas en uso no
reflejaban las mejores practicas modernas ni las
tecnologias emergentes que podrian mejorar la
eficiencia y precision en la gestion de los
articulos de clase Il. Esta doctrina anticuada
contribuyd a procesos ineficientes, como la falta
de integraciéon de sistemas de informacion, la

insuficiente  planificaciébn anticipada y Ila
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dependencia de procedimientos manuales para
el control de inventarios y distribucién, que eran
muy desfasados, existiendo las TIC. La falta de
actualizacién doctrinal impidi6 la implementacion
de enfoques mas agiles y coordinados,
necesarios para una gestion mas efectiva de los
recursos, asi como el desarrollo de capacidades
para el abastecimiento de clase Il a las unidades

del Ejército de manera eficaz.

Dependencia del

Servicio

Transportes

de

DST

La dependencia del Servicio de Transportes
también represento6 un obstaculo significativo. La
necesidad de coordinar con esta entidad externa
para el transporte de suministros causo demoras
y complicaciones en la logistica de distribucién.
La falta de autonomia del SINTE y del Btn Int en
cuanto a la gestién de transporte significé que los
plazos y presupuestos del Servicio de
Transportes influyeron directamente en la
capacidad de distribuir articulos de clase Il de
manera oportuna. Esta dependencia no solo
ralentizd el proceso de distribucién, sino que
también introdujo una falta de autonomia del
SINTE para la planificacion logistica. Cualquier
retraso o problema en el Servicio de Transportes
afectaba inmediatamente la eficacia de Ila
distribucion de suministros a nivel nacional.
Cabe resaltar que, a lo largo de los ultimos afios,
los procesos de contratacion de empresas de
transporte civiles para la distribuciéon de prendas
demoraron por la falta de presupuestos para

agilizar los procesos.




Figura 5

Categorias definidas de la observacion directa agrupadas en el tema gestion del

Batallon de Int.

Limitada infraestructura

I rastreo

e

Falta de medios de transporte

esne™

Mala gestion de inventarios

©5 Causa ge

Falta de pronostico de la
demanda

&5 calsa de

I Inventario manual

Gestion del Batallon de
Intendencia No 511

Personal no calificado y alta
rotacion

cred 52
ap 25

Sincornizacidn del proceso

Falta de empleo de las TIC o
logistico

Falta de equipamiento para el
despacho

62

Nota. Se han agrupado las categorias, en base a su relacién al tema de gestién del
Batallon de Intendencia.

Figura 6

Categorias definidas centradas en el abastecimiento de clase Il realizado por el

SINTE.

| | Almacenamiento |

| | Determinar las necesidades

parte oe

* Abastecimiento clase |4 . »
Il en el SINTE | | Obtencion y contratacion
F
u
| | Distribucian | | | Control de stock

Nota. Existe un proceso logistico, pero es tan antiguo que no se enmarca a las

necesidades actuales.
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Categorias semejantes agrupadas en el tema de factores que afectan el proceso

logistico.

Dependencia del Servicio de
Transporte

Falta de articulacion SINTE -
Etn Int

Falta de presupuesto para los
proceso logisticos

| | Cultura organizacional

factores que afectan el proceso
logistico 5 parte ga

Plan de abastecimiento
de clase ||

ap sued 52

Doctrina de logistica desfasada

Nota. Los factores que afectan el proceso logistico en algunos casos son externos, lo
cual limita una eficaz gestion logistica en el SINTE.

Tabla 4

Definicion de categorias del analisis documental de Blockchain.

Categoria

Abrev

Sintesis

Innovacién con

Blockchain

IBK

Expertos destacan la importancia de la
tecnologia blockchain en la mejora de la cadena
de suministro, subrayando su capacidad para
incrementar la transparencia y la comunicacion
entre las partes involucradas. La implementacién
de blockchain proporciona una mayor eficiencia y
seguridad, permitiendo una trazabilidad precisa y
la prevencion de errores y fraudes. Ademas, se
enfatiza la necesidad de una planificacion
cuidadosa y educacién continua para garantizar
una integracidon exitosa de blockchain en los
procesos existentes. En dltima instancia,

blockchain tiene el potencial de transformar
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significativamente la cadena de suministro,
aportando beneficios a largo plazo mediante la
optimizacion de operaciones y la mejora de la
toma de decisiones. (Hernandez, 2023)

De acuerdo a una revision sistematica de
literatura (RSL), la tecnologia Blockchain ha
revolucionado numerosos sectores productivos
gracias a sus mejoras en seguridad,
transparencia, eficiencia y agilidad en los
procesos, siendo particularmente significativa su
aplicacion en las cadenas de suministro (CS) al
optimizar la productividad y reducir errores.
Diversos autores coinciden en que el uso de
Blockchain en las CS conlleva beneficios
cruciales evidenciados en la tabla que antecede,
tales como mayor seguridad mediante la creacion
de registros inalterables, mayor transparencia
gracias a la visibilidad completa de las
transacciones, y fortalecimiento de la trazabilidad
de los productos. Asimismo, esta tecnologia
fomenta la confianza entre los participantes de la
cadena de suministro al garantizar que todos los
datos sean verificables y auténticos, simplifica la
autenticacion de productos y documentos, Yy
protege la privacidad con técnicas criptograficas
avanzadas. Ademas, la reduccion de costos es
notable al disminuir la necesidad de
intermediarios y minimizar errores y fraudes,
incrementando la eficiencia de los procesos
mediante la automatizacion de tareas y la
simplificacion de procedimientos con contratos
inteligentes. Estas bondades han incrementado
el interés por la aplicacion de la tecnologia
Blockchain en las CS, resaltando su potencial
para transformar y mejorar significativamente la
gestion de operaciones y la colaboracion con

socios comerciales. (Baena y Garcia, 2022)
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La tecnologia Blockchain ha sido identificada
como una potencial revolucionaria en diversas
industrias, pero para alcanzar su maximo
potencial es necesario abordar varios problemas
tecnoldgicos, gubernamentales y de gobernanza.
La eliminacién de intermediarios por medio de la
tecnologia Blockchain podria desestabilizar los
sistemas legales establecidos y dificultar la
regulacion. No obstante, Blockchain tiene el
potencial de mejorar varios campos, como
finanzas, gobierno, salud y gestién de la cadena
de suministro (SCM), al aportar
descentralizacion, seguridad, transparencia y
eficiencia.

Para lograr plenamente su promesa, es esencial
superar problemas como la escalabilidad, la
interoperabilidad, la regulacién y las dificultades
en su aplicacion. Por ejemplo, la tecnologia
Blockchain puede ayudar a los gestores de la
cadena de suministro a mejorar la transparencia,
la responsabilidad y la trazabilidad, pero las
empresas deben considerar cuidadosamente su
implementacion debido a los obstaculos que
pueden surgir.

Los estudios han demostrado que Blockchain
tiene el potencial de proporcionar transparencia,
trazabilidad y seguridad en el sector alimentario,
pero es necesario resolver problemas
tecnolégicos, econémicos y regulatorios para que
alcance su pleno potencial. De manera similar,
Blockchain puede mejorar la trazabilidad en la
cadena de suministro, aunque su
implementacion puede ser desafiante.

Varias investigaciones se han centrado en el uso
de Blockchain en SCM, utilizando diversas

metodologias y puntos de enfoque. Estos
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estudios ofrecen diferentes perspectivas,
destacando las posibles ventajas y dificultades
de aplicar la tecnologia Blockchain en SCM.
Evaluar las aplicaciones de Blockchain y analizar
sus elementos esenciales, ventajas potenciales y
obstaculos de adopcion es fundamental para
determinar su efectividad en mejorar la eficiencia
y la seguridad en SCM. (Sharabati y Jreisat,
2024)

El proyecto BlockSupply representa una
innovacién significativa en la gestion de cadenas
de suministro al introducir una solucion basada
en blockchain que mejora la transparencia,
eficiencia y seguridad en redes globales.
Mediante una arquitectura robusta de blockchain
privada y sensores avanzados de seguimiento,
BlockSupply permite la recoleccion precisa de
datos en tiempo real y la gestibn segura de
informacion de productos. Sus caracteristicas
clave incluyen autenticacion de usuarios, una
interfaz intuitiva, gestion integral  de
autorizaciones y seguridad criptogréafica
sofisticada, abordando asi desafios criticos en
sistemas tradicionales de cadena de suministro.
El proyecto también sugiere expandir sus
capacidades mediante la integracion adicional de
loT para un monitoreo detallado y gestién
proactiva, anticipando beneficios adicionales en
sectores sensibles a condiciones ambientales.
(Zineb et. Al, 2024)

IBM y Maersk han unido fuerzas para crear una
solucién blockchain basada en Hyperledger
Fabric, con el objetvo de mejorar la
transparencia y seguridad a lo largo de toda la

cadena de suministro. Esta iniciativa promete



67

ventajas  significativas para todos los
participantes, incluyendo la reduccion de costos
administrativos, disminucion del fraude y errores,
aceleracion de las operaciones y la inclusion de
mas actores en la red global y transfronteriza.
(IBM, 2017)

Estructura

ETR

Blockchain se define como una base de datos
descentralizada distribuida entre multiples
participantes, donde cada participante tiene
acceso a una copia idéntica de la base de datos.
Esta tecnologia utiliza una estructura de bloques
de transacciones que estan mateméaticamente
vinculados entre si. Cada bloque contiene datos
de transacciones verificadas, y cada transaccion
debe ser validada por la mayoria de los nodos de
la red antes de ser confiirmada y afiadida al
blockchain. Los nodos, que pueden ser desde
simples ordenadores personales hasta potentes
servidores, utilizan un protocolo estandar para
comunicarse entre si de manera eficiente y
segura. La comunicacién entre pares (P2P) es
fundamental en este proceso, ya que permite que
los nodos se conecten directamente, sin
necesidad de un intermediario centralizado,
optimizando asi el rendimiento y la capacidad de
la red. Cada transaccién genera un hash unico,
gue actia como una huella digital y se enlaza con
el hash del bloque anterior, formando una cadena
inalterable y asegurando la integridad de los
datos. Este proceso, conocido como mineria,
implica que todos los nodos validen y afiadan el
bloque a la cadena de manera simultanea, lo que
garantiza que cualquier intento de modificar la
informacion registrada requeriria la validacion de
la mayoria de los nodos, lo que hace que la
blockchain sea extremadamente segura contra

alteraciones no autorizadas. (Casma, 2020)
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Blockchain se compone de:

Nodo: Puede ser desde un ordenador
personal hasta una mega computadora,
todos ejecutan el mismo software/protocolo
para comunicarse. Su funcién es verificar la
autenticidad de cada transaccion, requerida
para ser validada por la mayoria antes de ser

escrita.

Protocolo estandar: Conjunto de reglas para
que los nodos se comuniquen entre si,
esencial para el funcionamiento
descentralizado, la conectividad eficiente y la

integridad del registro.

Red entre pares o P2P: Los ordenadores se
conectan y comunican sin un servidor
central, optimizando la capacidad de lared y

eligiendo la mejor ruta entre nodos.

Hash: Cadena alfanumérica generada
matematicamente que actia como huella
digital para asegurar la integridad de los

datos.

Proceso de funcionamiento:

Transaccion: Intercambio de datos entre
nodos en una red P2P.

Verificacion: Los nodos validan la
transaccion.

Estructura: Cada transaccion genera un
hash que se enlaza al bloque anterior.
Validacion: El bloque validado por la mayoria
de los nodos se afiade a la cadena.

Mineria: Nodos certifican y afiaden la
transaccién al bloque.

Cadena: El blogue se agrega a la cadena en

todos los nodos.
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- Proteccién: La sincronizacidon entre nodos
impide modificaciones no autorizadas,
rechazando alteraciones detectadas en la

cadena.

Trazabilidad

Inmutabilidad

TRZ

INM

La trazabilidad en la cadena de suministro implica
seguir el trayecto de un producto desde su origen
hasta su destino final, abarcando todas las fases
como fabricacion, almacenamiento, transporte y
entrega. Este proceso requiere la recopilacion y
gestion minuciosa de informacién sobre cada
etapa, lo cual permite verificar su historial,
ubicacion y otros datos relevantes. La tecnologia
blockchain proporciona una solucion eficaz al
ofrecer un registro inmutable y transparente de
cada interaccién con el producto, lo que mejora
la seguridad, calidad y eficiencia operativa. Al
aplicar blockchain, cada fase del proceso se
registra en bloques de datos que son validados y
almacenados en una red descentralizada. Esto
incluye la documentacion del origen del producto,
cualquier transformacion o manipulacion durante
el procesamiento, las condiciones de
almacenamiento, los detalles del transporte y la
confirmaciéon de la entrega final. Este enfoque
garantiza un historial accesible y verificable de
todas las interacciones, facilita la identificacion
rapida de problemas, asegura la transparencia
para todas las partes involucradas, cumple con
las normativas y mejora la eficiencia operativa.
Asimismo, la integracion de blockchain en la
trazabilidad ayuda a evitar falsificaciones,
combatir el contrabando y prevenir el robo de
mercancias (Linares, 2018).

La inmutabilidad es una caracteristica esencial y
distintiva de la tecnologia blockchain,
garantizando que los datos registrados no

puedan ser alterados de manera maliciosa. Esta
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propiedad se basa en sofisticados algoritmos
criptograficos que crean una huella digital Unica
para cada conjunto de datos, asegurando su
integridad desde el momento de su creacion.
Fundamentos Criptograficos

Blockchain utiliza dos estrategias criptograficas

clave para garantizar la inmutabilidad:

Algoritmos de Hash: Estos algoritmos generan
una huella digital Gnica para cada conjunto de
datos. Si los datos son alterados, aunque sea
minimamente, la huella digital cambia por
completo, lo que hace evidente -cualquier
manipulacion. Esta caracteristica permite
verificar que los datos no han sido modificados

desde su creacion.

Firmas Digitales: Las firmas digitales no solo
cifran la huella digital de los datos, sino que
también validan la identidad del usuario que
realiza la transaccion. Esto asegura que solo el
usuario legitimo pueda firmar una transaccion y
que cualquier alteracién en los datos pueda ser
detectada, garantizando tanto la integridad como

la autenticidad de la informacion.

Mecanismo de Enlace de Bloques

Cada bloque en la cadena de bloques contiene
una huella digital de si mismo y del bloque
anterior. Esto crea una secuencia de bloques
interconectados, donde cada uno depende del
anterior. Este mecanismo garantiza que
cualquier cambio en un blogque rompera la
cadena, ya que la huella digital del bloque
modificado no coincidira con la que tiene

almacenada el bloque siguiente.
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Deteccion y Prevencion de Manipulaciones

La estructura en cadena de los bloques significa
que cualquier alteraciébn en los datos de un
blogue afectaria todos los bloques subsiguientes,
haciendo inmediatamente evidente cualquier
intento de manipulacion. La alteracion de una
transaccién individual dentro de un bloque
afectaria la huella digital de todo el bloque, y, por
ende, la de todos los blogues posteriores. Este
disefio asegura que cualquier intento de
modificar los datos sea detectable de manera

inmediata y precisa.

Implicaciones de la Inmutabilidad
La inmutabilidad de blockchain tiene varias

implicaciones significativas:

Confianza: Al garantizar que los datos no puedan
ser alterados, blockchain crea una base soélida de
confianza. Los usuarios pueden estar seguros de
que la informacion registrada es precisa y no ha
sido manipulada.

Transparencia: La transparencia en la
trazabilidad y el seguimiento de las transacciones
se mejora, ya que cada movimiento esta
registrado y es verificable por cualquier
participante de la red.

Seguridad: La inmutabilidad protege contra
fraudes y actividades maliciosas, ya que
cualquier intento de alterar los datos sera
facilmente detectable y corregido.

Conclusién

La tecnologia blockchain ha sido disefiada para
garantizar la inmutabilidad de los datos mediante
avanzados mecanismos criptograficos y una
estructura de bloques encadenados. Esta

caracteristica no solo asegura la integridad y
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autenticidad de los datos, sino que también
refuerza la confianza, transparencia y seguridad
en las transacciones digitales. La inmutabilidad
es, por tanto, un pilar fundamental que sostiene
la revolucion prometida por blockchain en

diversas industrias y aplicaciones. (Lage, 2018)

Gestién

documentos

de

GDO

La implementacién de blockchain en la gestion
documental ha revolucionado la manera en que
se almacenan y verifican documentos
importantes. Esta tecnologia ha permitido
desarrollar soluciones innovadoras que aseguran
la integridad y autenticidad de los documentos
digitales.

En 2014, la Universidad de Nicosia dio un paso
innovador al implementar la tecnologia
blockchain de Bitcoin para la emision y registro
de certificados académicos para sus cursos en
linea. Este primer uso de blockchain en el &mbito
educativo no solo revolucion6 el proceso de
certificacion, sino que también abrié la puerta a
numerosos proyectos posteriores orientados a
optimizar la gestion de documentos mediante

esta avanzada tecnologia.

Iniciado en 2015, Blockcerts es un proyecto que
establece un estandar para la creacion, emisién,
visualizaciébn y verificacion de certificados
mediante tecnologia blockchain. Utiliza el marco
Open Badges junto con el Verificador Universal
de Blockcerts, y también permite desarrollar
verificadores personalizados a través de cédigo

abierto.

Verificacion de Documentos Digitales
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Ademas de los certificados académicos, diversas
soluciones se han desarrollado para verificar la
existencia de artefactos digitales, garantizando
su autenticidad y minimizando la posibilidad de

falsificacion.

Veridoc Global: Proporciona soluciones para
minimizar la creacién de pasaportes falsos.
POEX: Basada en Bitcoin, ofrece pruebas de

existencia de cualquier documento digital.

NEM: Utiliza la blockchain de Mijin para
almacenar el hash de los documentos, junto con

los detalles de propiedad y una marca de tiempo.

Factom: Emplea la blockchain de Factom para
registrar el hash de documentos, confirmando su
existencia y la integridad de los datos mediante

transacciones que incluyen marcas de tiempo.

SAP TrueRec: Desarroll6 una billetera digital
segura en la blockchain de Ethereum para
guardar credenciales profesionales y

académicas.

Modelos y Propuestas de Gestion Documental

Se han desarrollado modelos que sirven como
guias para construir aplicaciones de gestion
documental descentralizadas utilizando
blockchain. Un ejemplo notable es el modelo de
Das et al., que incluye identificadores de
transaccion, direcciones de destino y origen, fase
del proyecto, tipo de la transaccién asi como el
estado del documento, marcando la firma y
tiempo del emisor. El modelo integra ademas un
marco de contrato del tipo inteligente el cual esta

dividido en légicas de ejecutor de subprocesos y
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coordinador de procesos que se pueden adaptar

a cualquier proyecto.

La tecnologia blockchain ha demostrado ser una
herramienta  poderosa para la gestion
documental, proporcionando seguridad,
transparencia y eficiencia en la verificacion y
almacenamiento de documentos digitales. A
medida que se abordan los retos técnicos y
organizacionales, su adopcion y aplicacién en
nuevas areas continuaran expandiéndose. (Villa
et al., 2023)

La gestibn de inventarios, impulsada por
tecnologias como blockchain, representa una
revolucion en la cadena de suministro al ofrecer
transparencia, seguridad y eficiencia mejoradas.
Blockchain proporciona un registro
descentralizado e inmutable de todas las
transacciones de inventario, asegurando que la
informacién sobre la ubicacion, el estado y la
propiedad de los productos sea precisa y
accesible en tiempo real para todos los
participantes  autorizados. Esta tecnologia
elimina la necesidad de intermediarios y reduce
el riesgo de errores o fraudes en los registros, lo
que mejora la confianza entre los actores de la
cadena de suministro. Ademas, facilita una
gestion mas precisa del inventario al permitir una
trazabilidad completa desde el fabricante hasta el
consumidor final, optimizando asi los procesos
de cumplimiento de pedidos, la planificacién de la
demanda y la gestidon de riesgos operativos. En
ultima instancia, blockchain no solo fortalece la
capacidad de las empresas para mantener
niveles éptimos de inventario, sino que también
impulsa la innovaciébn al proporcionar una

plataforma segura y eficiente para la integracion
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de tecnologias emergentes como el Internet de
las Cosas (I0T) y la inteligencia artificial (1A) en la

gestion de inventarios. (IBM, 2024a)

Caracteristicas clave de una gestion eficaz del

inventario incluyen:

a) Seguimiento de inventario: Mantener
visibilidad sobre la ubicacion del
inventario en toda la CS.

b) Gestibn de pedidos: Personalizar los
precios, el envid de presupuestos,
seguimientos de los pedidos ademas de
gestionar las devoluciones de manera
eficaz.

c) Gestion de transferencias: Movimiento de
los productos estratégicamente en
ubicaciones para lograr maximizar el
valor.

d) Elaboracion de informes y analisis:
Evaluar los patrones de los procesos para
poder prever la planificacion y demanda
de las ventas futuras.

e) Adquisicion: Crear y gestionar las
ordenes de compra en forma eficiente.

f) Capacidades de envio: Automatizar los
envios para reducir errores y mejorar la

eficiencia en la entrega. (IBM, 2024a)

Encriptacion de

datos

EDT

La tecnologia blockchain representa una
innovacién significativa en la seguridad de datos
al utilizar criptografia avanzada y
descentralizacién. Mediante el uso de algoritmos
criptogréficos robustos, cada transaccion dentro
de un bloque est4 protegida mediante funciones
hash que enlazan el bloque anterior, formando
una cadena que se actualiza y distribuye a todos

los nodos de la red de forma simultanea. Esto
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asegura que cualquier intento de modificar datos
anteriores requeriria el consenso de la mayoria
de los nodos, lo que hace que la manipulacion de
la informacién sea extremadamente dificil y
costosa. Ademas, al eliminar la dependencia de
una autoridad central, los blockchain ofrecen una
mayor resistencia a la censura y a ataques
malintencionados, lo cual es crucial en entornos
donde la confianza y la integridad de las
transacciones son fundamentales. (IBM, 2024b)
La criptografia desempefia un papel crucial en la
arquitectura de blockchain al utilizar funciones
hash como el algoritmo SHA-256, que asegura la
integridad y la seguridad de los datos
almacenados. Estas funciones son esenciales
porque garantizan que cualquier cambio minimo
en los datos originales provoque un cambio
radical en la salida, conocido como el efecto
avalancha. Esto asegura que cada entrada tenga
una salida Unica y determinista, lo que hace
extremadamente dificil la ingenieria inversa para
descifrar la entrada original a partir de la salida.
Ademas, las funciones hash son fundamentales
para la vinculacion segura de los bloques en la
cadena de blockchain, lo que permite mantener
la confiabilidad y la inmutabilidad de los datos
almacenados mediante el uso de pares de claves
publicas y privadas y firmas digitales. Esta
combinacién de técnicas criptograficas no solo
asegura la integridad de los datos en la cadena
de bloques, sino que también proporciona una
base robusta para la confianza y la seguridad en

las transacciones digitales. (Simdes, 2022)




Figura 8

Categorias definidas en la indagacion documental.
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Nota. Las categorias se agruparon el tema gestion logistica con blockchain.

2.5 Soporte de categorias

Tabla 5

Soporte de categorias.

Tema Tema Categoria Breve descripcion
central
Limitada Insuficiencia en las instalaciones
infraestructura fisicas y tecnologicas necesarias
para apoyar eficientemente los
procesos logisticos, afectando la
Tecnologia capacidad operativa.
Blockchain Mala gestion de alta de control adecuado y
en el inventarios seguimiento de los niveles de
proceso stock, lo que resulta en
logistico del desabastecimientos 0
Servicio de sobreabastecimientos que
Intendencia . .
del Ejercito. impactan negativamente en la

eficiencia logistica.

Falta de empleo
de las TIC

Escasa o nula integracién de
Tecnologias de la Informaciony la
Comunicacion en los procesos
logisticos, limitando la
automatizacion, la eficiencia y la
visibilidad de las operaciones.
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Dificultad para coordinar y alinear
las diferentes etapas del proceso
logistico, lo que puede causar
demoras, errores y aumento de
costos.

del proceso
logistico
Falta de

equipamiento

para el

Insuficiencia de herramientas y
equipos adecuados para realizar
el despacho de mercancias, lo

que retrasaba la salida de
despacho productos.
Personal no Falta de personal con la

calificado y alta

rotaciéon

capacitacion adecuada y
constante cambio de empleados,
lo que afecta la continuidad y la
calidad de los procesos logisticos.

Inventario

manual

Dependencia de métodos
manuales para llevar el control de
inventarios, lo que aumenta el
riesgo de errores humanos vy
reduce la precision y eficiencia.

Falta de medios

de transporte

Escasez de vehiculos o sistemas
de transporte necesarios para la
distribucién eficiente de
productos, lo que generaba
retrasos y altos costos operativos.

Rastreo

Ausencia o0 insuficiencia de
sistemas que permitan la
localizaciébn y seguimiento en
tiempo real de mercancias a lo
largo de la cadena de suministro.

de
prondstico de la

Falta

demanda

Carencia de herramientas o
metodologias para anticipar la
demanda futura de productos, lo
que dificulta la planificacion y
gestion eficiente de inventarios.

Determinacion
de

necesidades

las

Falta de claridad y precisién en
identificar 'y cuantificar las
necesidades de recursos y
abastecimientos, afectando Ila
planificacion y ejecucion logistica.

Obtencién y

contratacion

Ineficiencias en los procesos de
adquisicion de bienes y servicios,
porque se hacian sin considerar
proyecciones.

Almacenamiento

Problemas relacionados con la
gestion y optimizacion del espacio
de almacenamiento, que pueden




Abastecimiento

de clase Il en el

SINTE

Factores
afectan
proceso

logistico

que

el

Control de stock
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resultar en una utilizacion
ineficiente  del espacio vy
dificultades para el acceso a los
productos almacenados.
eficiencias en los sistemas y
procedimientos para monitorear y
controlar el stock, lo que
ocasionaba discrepancias entre
los niveles de inventario real y
registrado.

Distribucion

Falta de

articulaciéon del

Problemas en la planificacion y
ejecucion de la distribucién de
productos, afectando la entrega
oportuna y eficiente a los
destinatarios finales.

No existia una articulacion del
proceso logistico entre el SINTE y
el Btn Int.

SINTE - Btn Int

Falta de Insuficiencia de recursos

presupuesto fihancieros .a.lsignados para
| ejecutar eficientemente los

para 0s procesos logisticos, lo que limita

procesos las capacidades operativas.

logisticos

SISCOBAM Sistema de control dentro del

Dependencia del
Servicio de

Transportes

Cultura

organizacional

contexto logistico militar, cuya
implementacién o eficacia era
limitada.

Alto grado de dependencia en un
servicio especifico de transporte,
gue generaba cuellos de botella si
este servicio no es eficiente o
tiene limitaciones.

Conjunto de valores, creencias y
practicas dentro de la
organizacion que influian en cémo
se gestionan los procesos
logisticos y que podian facilitar o
dificultar la implementacion de
mejoras.

Doctrina de
logistica

desfasada

Enfoques y
logisticas que no han
evolucionado con las
necesidades y  tecnologias
actuales, lo que generaba

metodologias
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ineficiencias y limitaciones en la
gestion logistica.

de

abastecimiento

Plan

de clase Il

No se disponia de una plana para
articular el proceso logistico de
abastecimiento de clase II.

Gestion
logistica

Blockchain

con

Gestion de

documentos

Procesos relacionados con la
creacion, manejo y
almacenamiento de documentos
logisticos, donde la falta de
organizacion  puede  causar
retrasos y errores.

Inmutabilidad

Caracteristica de blockchain, que
asegura que una vez que se
registra un dato, no puede ser
alterado, lo que aumenta Ila
seguridad y confiabilidad de la
informacion.

Trazabilidad

Capacidad de rastrear el historial,
la aplicacion o la ubicacion de un
producto o componente a lo largo
de la cadena de suministro,
esencial para la transparencia y
control de calidad.

Estructura

Organizacion y disposicion de los
componentes dentro de un
sistema logistico, que influye en la
eficiencia y efectividad de las
operaciones.

Innovacién con

Blockchain

Implementacion de tecnologia
blockchain para mejorar la
seguridad, transparencia vy
eficiencia de los procesos
logisticos mediante la
digitalizacion de transacciones y
registros.

Gestion de

inventarios

Encriptacion de

datos

Procesos y sistemas para
mantener el nivel adecuado de
inventarios, asegurando que los
productos estén  disponibles
cuando se necesiten sin incurrir
en costos excesivos.

para proteger la informacion
dentro de los sistemas logisticos,
garantizando que los datos
sensibles estén seguros y sean
accesibles solo para quienes
estén autorizados.



2.5 Red semantica

Figura 9
Red semantica.
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Nota. La red semantica representa la realidad en estudio sobre la base de los cuatro temas identificados.
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2.6 Triangulacion

Para fortalecer el andlisis, se opté por agrupar el elevado nimero de categorias en
temas mas amplios y significativos. Esta estrategia no solo facilité la organizaciéon y la
interpretacion de los datos, sino que también permiti6 una mayor cohesion en el estudio.
Ademas, se siguié rigurosamente la metodologia establecida por Hernandez y Mendoza
(2018), que subrayaba la importancia de los temas como base para la elaboracion de
conclusiones soélidas y fundamentadas. Al estructurar el analisis en torno a temas principales,
se aseguro6 una interpretacion mas coherente y profunda de los datos recopilados, facilitando

la identificacién de patrones y tendencias relevantes.

Al respecto Hernandez y Mendoza (2018) sostuvieron que los temas en un analisis
cualitativo son categorias amplias y centrales que emergen de la codificacion de datos y
representan patrones recurrentes o conceptos clave que unifican varias categorias menores.
Estos temas son fundamentales porque forman la base de las conclusiones del analisis.
Identificar y definir temas implica agrupar categorias con propiedades comunes y asignarles
un cédigo que capture su esencia, lo que facilita la interpretacion y comunicacion de los

hallazgos del estudio.

Tabla 6

Triangulacion de técnicas cualitativas.

Tema Entrevistas Observacion Indagacion Sintesis
directa documental integrada
Abastecimient El proceso de En el ambito EI célculo de En el marco del

o declase ll
en el SINTE

abastecimiento
de Clase Il en el

Ejército se
estructura en
varias etapas
cruciales  para
asegurar la
disponibilidad y
calidad de los
suministros
necesarios.
Primero, la
determinacion
precisa de las

necesidades se
realiza a través
del
Departamento
de

institucional de
abastecimiento
de clase Il del
Ejército a nivel
nacional,
gestionado por
el SINTE, se
identificaron
varios desafios
significativos
gue afectaban la
satisfacciéon de
necesidades y la
eficiencia
operativa. En
aquel entonces,
la determinacion
de necesidades
no contaba con

necesidades en
el ambito militar
es una funcion

logistica
esencial que
permite
determinar con
precision la
cantidad de

abastecimientos
necesarios para

equipatr,
mantener y
operar una
fuerza militar
durante
periodos

especificos 0
para cumplir con

abastecimiento
de clase Il en el
Ejército,
gestionado por
el SINTE vy el
Batallén de
Intendencia, se
enfrentaron
varios desafios
sustanciales
que
comprometiero
n tanto la
eficiencia
operativa como
la capacidad de
respuesta a las
necesidades del
personal militar.




Abastecimiento
del Servicio de
Intendencia,
basandose
presupuestos
anuales y datos
de efectivos del
Comando de
Personal del
Ejército. Sin
embargo, la falta
de procesos
establecidos en
la planificacién
puede afectar la
precision,
especialmente
ante las
fluctuaciones en
el personal por
capacitaciones
deficientes o]
deserciones.

en

Una vez
identificadas las
necesidades, el
proceso de
obtencion y
contratacion,

gestionado por
el area de

adquisiciones
del SINTE, entra

en juego para
adquirir los
articulos de
Clase II  A-1.
Aqui, la
dependencia en
proveedores

externos y la
sobrecarga de la

compafia de
abastecimiento
representan

desafios

una proyeccion
adecuada, lo
que impedia
anticipar las
demandas y
asegurar la
disponibilidad

oportuna de

prendas para el
personal militar,
especialmente

aquellos de
nueva
incorporacion.
Ademas, la
fluctuacion en
los efectivos
militares no
estaba
acompafnada de
una gestion
dinamica de

abastecimiento,
lo que resultaba
en deficiencias y

en la falta de
dotaciébn  para
algunos
efectivos.
La obtencion de
articulos de
clase Il se
realizaba

posterior a la
identificacion de
necesidades, lo
cual contribuia a
retrasos
significativos
debido a los
largos procesos
de seleccion y
adjudicacion,
gue
frecuentemente
se extendian

proyectos
determinados.
Esta actividad
no solo se limita
al
abastecimiento

inicial 'y de
reserva, sino
que también
incluye la
planificacion de
stocks de
repuestos y

otras

necesidades. Es
crucial mantener
datos precisos y

detallados  de
todos los
articulos

clasificados por
tipo de

abastecimiento
y por articulo
dentro de cada
tipo.

En el Teatro de

Operaciones,
los
comandantes de
diferentes
escalones
deben estar
completamente
informados
sobre las
cantidades
autorizadas vy
disponibles de
abastecimientos
para guiar los
pedidos
actuales y el

planeamiento a
mediano plazo.
Durante la fase
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La planificacion
de necesidades
adolecia de una
proyeccion

insuficiente, lo
gue dificultaba

anticipar y
asegurar la
disponibilidad
oportuna de
prendas
esenciales,

especialmente
para los nuevos

reclutas. Esta
deficiencia se
vio  agravada
por los
prolongados vy
complejos

procesos de
obtencion y

contratacion,
gue a menudo
resultaban en
retrasos
significativos,
extendiéndose

hasta el
segundo 0
cuarto trimestre
del afo y
afectando la
capacidad de
dotar
adecuadamente
a las unidades
militares.
Ademas, el
almacenamient
0] de los

suministros en
el Batallobn de
Intendencia
enfrentaba
serios




significativos,
resultando  en
retrasos criticos
gue impactan
negativamente
en el personal de
Tropa de
Servicio  Militar
Voluntario,
quienes a
menudo
experimentan
demoras de
hasta un afio en
la recepcion de
sus uniformes y
equipos.

El
almacenamiento
adecuado de los

articulos es
esencial para
mantener su
calidad y
disponibilidad.

Aunque el
Batallon de
Intendencia N°
511 es
responsable de

este proceso, la
falta de
infraestructura
adecuada
compromete la
capacidad de las

unidades para
almacenar y
mantener los
suministros de
Clase Il en
condiciones

Optimas, lo que
podria poner en
riesgo la
integridad de los

hasta el
segundo y
cuarto trimestre
del afio. Esta
situaciéon
subrayaba la
necesidad
urgente de
mejorar la
planificacion 'y
ejecucion
anticipada de los
procesos de
contratacion
para evitar
interrupciones
en el suministro
de prendas
esenciales.

El

almacenamiento
de los articulos
adquiridos  se
llevaba a cabo
en el Batallon de

Intendencia,
pero enfrentaba
desafios
importantes. La
fata de un
sistema
adecuado de
gestion de

almacenes que
integrara todas
las actividades
de control vy
almacenamiento
de manera
efectiva
contribuia a
problemas como
la falta de
informacion
precisa  sobre
inventarios

de Maniobra
Estratégica

Inicial, se
ejecutan los

planes para la
movilizacion vy
concentracion,
enfocandose en
el
abastecimiento

inicial de
unidades. En
contraste, la
Maniobra

Estratégica del
Curso de las
Operaciones se
centra en el
consumo

continuo y el
reemplazo de
material y

equipo a medida
que avanza la
campaiia.

Las
necesidades de
abastecimiento
se dividen en
varias
categorias
fundamentales:
inicial, consumo
y reemplazo,
reserva, y para
proyectos
especificos.
Cada una de
estas categorias

requiere una
planificacion
anticipada y
precisa para
asegurar que los
recursos
necesarios
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obstaculos

debido a la
carencia de un
sistema robusto
de gestion de

almacenes.
Esta situacion
no solo

dificultaba la
disposicion y
mantenimiento
adecuados de
los articulos,
sino que
también
generaba
inconsistencias
en los registros
de inventario,
cruciales para
una gestiéon
eficiente de los
recursos
disponibles.

La distribucion
de los
suministros
enfrentaba
limitaciones
significativas,
principalmente
debido a la
dependencia de
presupuestos
de transporte
administrados
por entidades
externas como
el Servicio de
Transportes. La

ausencia de
medios de
transporte

propios por

parte del SINTE
y el Batallén de




suministros
almacenados.

La distribucion
eficiente de los
articulos
también es
crucial, pero
enfrenta
desafios
logisticos

significativos
debido a la
geografia
diversa del pais.
El transporte de
los
abastecimientos

de Clase I,
gestionado por
el Servicio de
Transportes,

depende en gran
medida de los
proveedores

seleccionados vy
enfrenta
limitaciones
adicionales
debido a la falta
de medios de

transporte
propios del
SINTE. Estos
factores

contribuyen  a
retrasos
adicionales en la

recepcion de
suministros  por
parte de las
unidades del
Ejército.

Finalmente, el
control de
existencias

disponibles. La
disposicién
inadecuada de
las prendas, con
almacenamiento
en  anagueles
amontonados y
empaques
inadecuados,
agravaba estos
problemas
operativos.

En cuanto a la

distribucion,
esta se
realizaba en el
Batall6n de
Intendencia,
pero enfrentaba
limitaciones

significativas
debido a Ila
dependencia de
los
presupuestos de
transporte
administrados
por entidades
externas como
el Servicio de

Transportes vy
COLOGE. La
falta de medios
de transporte
propios por
parte del SINTE
o el Batallon de
Intendencia

ocasionaba

demoras y
afectaba la
distribucién

efectiva de los
suministros de
clase Il a las
unidades del

estén
disponibles en el
momento y lugar

adecuados.
Ademas,
cuando se
requiere equipo
especial no
autorizado en

los cuadros de
organizacion
estandar,
crucial
comunicar estas
necesidades
con suficiente
antelacion para
garantizar su
obtencion y
disponibilidad
oportuna.

es

En términos de
obtencién, este
proceso incluye
la gestion vy
recoleccion de
los

abastecimientos
necesarios para
cada unidad o

elemento. Los
pedidos

formales e
informales son

herramientas

clave en este
proceso, cada
uno con su
propio formato y
nivel de detalle,
dependiendo de
la urgencia y tipo
de necesidad.
Los pedidos
formales son
documentos
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Intendencia
contribuia a
demoras en la
entrega de los
suministros  a
las unidades
militares
dispersas
geogréaficament
e a lo largo del
pais, lo que
impactaba
negativamente
en la
disponibilidad
operativa.

Finalmente, el

control de
existencias
representaba
un desafio
adicional, ya
gue la falta de
integraciéon
efectiva entre
los datos del
SINTE vy los
registros del
Batallon de
Intendencia
limitaba la
capacidad de
realizar un
seguimiento

preciso y en
tiempo real de
los niveles de
inventario. Esta
situacion no
solo complicaba
la planificacion
estratégica,
sino
también
propiciaba
discrepancias

que




presenta
desafios
significativos
debido a la
metodologia
limitada basada
en pecosas
proporcionadas
por el SINTE al
Batallon de
Intendencia No
511. Esta
metodologia no
proporciona una

visibilidad
completa del
inventario, lo que
dificulta la
gestion eficiente
de recursos vy
genera

discrepancias
administrativas y
contables sobre

las existencias
reales. La falta
de tecnologias

de lainformacién
y comunicacion
para la gestion
de inventarios
agrava esta
situacion, ya que
no se dispone de
informacién en
tiempo real
sobre los saldos
de almaceén,
generando
confusiones en
la planificaciéon
del
abastecimiento y

afectando la
operatividad
general del

proceso de

Ejército a nivel
nacional.

Finalmente, el
control de
existencias
representaba un
desafio
adicional debido
a la falta de
integracion
adecuada entre
los datos
manejados por
el departamento
de
abastecimiento
del SINTE vy los
registros del
Batallon de
Intendencia. La
dependencia

exclusiva del
Siscobam como
documento

formal de los
saldos contables
de almacén
limitaba la
capacidad de
realizar un
seguimiento

efectivo y en
tiempo real de
las existencias

disponibles, lo
cual era crucial
para la
planificacion y la
gestion eficiente
de los recursos.

Para mejorar la
gestion de
abastecimiento

de clase Il en el
Ejército, era

completos que
requieren
autenticacion y
aprobacion,
mientras que los
informales
pueden ser
verbales o]
basados en
estimaciones de
necesidades
especificas.

La distribucion

de

abastecimientos
es una fase
critica que
involucra el

transporte y la
entrega efectiva
de los recursos

necesarios en
los lugares
designados por
el comando
militar. Para
asegurar  una
distribuciéon
eficiente, es
esencial

conocer el plan
de operaciones,
las
disponibilidades
de
abastecimientos

y las
necesidades
exactas de las
unidades. Esto
implica un
balance

cuidadoso entre
las necesidades
operativas, las
prioridades
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administrativas
y contables que

afectaban la
gestion  global
del

abastecimiento
de clase Il en el
Ejército.

n el contexto del
abastecimiento
de clase |l
gestionado por
el SINTE, se
encontraba
establecido un
procedimiento
doctrinario en el

manual de
logistica.  Sin
embargo, este
manual no se
ajustaba
adecuadamente
a las
actividades
especificas
realizadas por
el SINTE en su
rol de
coordinacion 'y
gestion de

abastecimiento
para el Ejército.
El manual
doctrinario
existente podria
haber estado
desactualizado
o] ser
demasiado
generalizado, lo
gue limitaba su
aplicabilidad
practica a
necesidades
operativas y
logisticas

las




abastecimiento
de Clase Il en el
Ejército.

fundamental
implementar
medidas
incluyeran
planificacion
anticipada
necesidades,
mejoras en los
procesos de
obtencion y
contratacion,
modernizacion
del sistema de
almacenamiento
, mejora en la
distribucién
logistica y la
implementacion
de sistemas de
control de
existencias mas
integrados y
efectivos. Estas
acciones no solo
optimizarian la
operatividad
interna, sino que
también
garantizarian
una mejor
respuesta a las
necesidades del
personal militar
en todas las
unidades y
reparticiones a
nivel nacional.

que
una

de

establecidas vy
las capacidades

de transporte
disponibles.
El control de

stock juega un
papel crucial en
la gestion
logistica militar,
permitiendo
mantener un
equilibrio
preciso entre la
ofeta y la
demanda de
abastecimientos
Este sistema
garantiza  que
las entregas se
realicen con un

stock  minimo,
evitando
excesos gue
puedan

comprometer la
movilidad y la
eficiencia
operativa.
Ademas, facilita
la deteccién
rapida de
excedentes,
déficits y
articulos
obsoletos,
asegurando una
gestion eficiente
y efectiva de los
recursos
logisticos
disponibles.
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actuales del
SINTE.
Esta falta de

adecuacion del
manual
doctrinario pudo
haber generado
dificultades
adicionales en
la
implementacién
de procesos
eficientes y
efectivos dentro
del SINTE. Por
ejemplo, las
directrices y
procedimientos
contenidos en el
manual podrian
no haberse
alineado
completamente
con las
tecnologias vy

practicas
contemporanea
s utilizadas para
gestionar y
optimizar el
abastecimiento
de clase I,
incluyendo la
integracion de

tecnologias de
informacion y
comunicacion

para una
gestion mas agil
y precisa.

Por lo tanto, la
necesidad de
revisar y
actualizar el
manual
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doctrinario  se
volvia  crucial
para asegurar
que los
procesos

logisticos en el
SINTE pudieran
llevarse a cabo

de manera
eficiente y
efectiva,

mejorando  asi
la capacidad del
Ejército para
cumplir con sus
objetivos

operativos y
estratégicos en

términos de
abastecimiento
y logistica.

Gestion del
Btn Int No
511

El Batallon de
Intendencia N°
511 experimento
dificultades
significativas
debido a la falta
de un control
riguroso de
inventarios, lo
gue resultdé en
discrepancias
notables entre
los registros
administrativos
del SINTE vy los
inventarios
fisicos en las
instalaciones del
batallon. Esta
falta de
sincronizacion
comprometio
seriamente la
capacidad para
asignar
adecuadamente

La falta de
sincronizacion

del proceso
logistico entre el
SINTE vy el
Batallon de
Intendencia
dificultaba

significativament
e la eficiencia
operativa. La
coordinacion se
realizaba de
manera
documentaria,
sin informacion
en tiempo real,

utilizando
pecosas  para
gue el Batallén
ejecutara la
distribucién.
Esta

documentacion,
formulada por el
SINTE y luego

La ausencia de
procedimientos
claros en el
planeamiento
logistico y las
limitaciones en
la gestion
presupuestal
tuvieron un
impacto directo
y significativo en
el
abastecimiento
de Clase Il. La
falta de
asignacion  de
presupuestos
tanto para el
SINTE como
para el Batallon
de Intendencia
impidio la
implementacién
de mejoras
necesarias en
infraestructura y

La gestién del
abastecimiento
de clase Il en el

Batallén de
Intendencia N°
511, bajo la
direccion del
SINTE, enfrent6
NnuUMerosos

desafios.

Uno de los

problemas mas
significativos
fue la faltade un
control riguroso
de inventarios.
Esta deficiencia
resultd en
discrepancias
notables entre
los registros
administrativos
del SINTE y los
inventarios
fisicos en el
Batallén,




prendas y otros

recursos a las
unidades del
Ejército,

afectando tanto
la operatividad
como la moral
del personal
militar. Ademas,
la incapacidad
para prever de
manera efectiva
la demanda de

productos de
Clase Il condujo
a problemas
logisticos como
EeXCesos 0
déficits de
inventario, lo
cual no solo
afectd la
eficiencia
operativa, sino
que también
aumento los
costos
involucrados en
la gestion de

abastecimientos

La ausencia de
Tecnologias de
la Informacion y
Comunicacién

(TIC) adecuadas
para la gestion

de inventarios
exacerbd estos
problemas,
permitiendo
errores
manuales y

dificultando la
transparencia en
los procesos

firmada por el

Batallon de
Intendencia,

carecia del
apoyo de

Tecnologias de
la Informacion vy
la Comunicacién
(TIC), lo que
representaba

una gran
falencia en la
sincronizacion

del proceso de

abastecimiento
de clase Il.
Ademas, la
gestién de
inventarios era
extremadament
e deficiente

debido a la
ausencia de un
sistema
adecuado para
el control en
tiempo real. La
discordancia
entre los datos
del Batallébn de
Intendencia y el
SINTE se debia
a la gestién
manual y la lenta
alimentacién de
la base de datos
a través del
canal de
comando. Esta
ineficaz gestiéon
de inventarios
generaba
retrasos y
problemas de
coordinacion
gque afectaban

capacitacion en
lo que se referia
ala gestion de la
cadena de
abastecimiento.

Esto no solo
afectd la
capacidad de

almacenamiento
y distribucion de
los articulos de
Clase Il

La inexistencia
de un plan
formal de
abastecimiento
afecto tambien
esta situacion al
no proporcionar
directrices
claras y
consistentes
para la gestion y
distribuciéon de
los recursos.
Esta carencia no
solo aumentd la
incertidumbre en
las operaciones
logisticas, sino
que también
comprometié la
eficiencia y la
efectividad en la
entrega de
suministros
esenciales. Los
retrasos llegaron

a superar en
algunos mas de
6 meses.

Ademas, la falta
de
documentacion
que evidenciara
una
comunicacion
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comprometiend
o la asignacion
de prendas. La
ausencia de
Tecnologias de
la Informacion y
Comunicacién
(TIC)
adecuadas
agravdé  estos
problemas,
dificultando
procesos
operativos y la
coordinacion
efectiva con el

los

SINTE. Los
errores

manuales en la
gestién de

inventarios y la
falta de
comunicacion
en tiempo real
impidieron una
respuesta agil a
las necesidades
de informacion
del Batallon.

Ademas, la
infraestructura
deficiente y las
condiciones
inadecuadas de
almacenamient
0 aumentaron el

riesgo de
pérdidas 0
danos,
comprometiend
o la calidad y
disponibilidad
de los articulos
de clase Il. La
distribucién
también




operativos. La
comunicacién
limitada en

tiempo real con

el SINTE
también
representd  un
desafio,

impidiendo una
coordinacion
efectiva y una
respuesta agil a
las necesidades
cambiantes del
Ejército.

Ademas, la
infraestructura
deficiente y las
condiciones

inadecuadas de
almacenamiento
dentro del
batallon no solo
comprometieron
la integridad de
los productos
almacenados,

sino que también
aumentaron el

riesgo de
pérdidas por
robos o dafios.
Estas
condiciones no
cumplieron con
los estandares
necesarios para
mantener la
calidad y
disponibilidad de
los recursos
asignados a las
unidades
usuarias.

tanto al SINTE
como al Batallén
de Intendencia,
resultando en
una falta de
eficiencia en el
manejo de los
recursos y una
incapacidad

para satisfacer
las necesidades
de las unidades

en tiempo vy
forma.

La falta de
medios de

transporte en el
Batallon de
Intendencia No
511 también
representaba un
obstaculo
significativo para
una gestiéon
logistica
eficiente.
vehiculos
adecuados para
los movimientos
internos dentro
del almacén, el
manejo y
traslado de los
articulos de
clase Il se volvia
un proceso lento
y
desorganizado.
Este problema
interno se
extendia a la
distribucién de
los articulos a
nivel nacional,
ya que el
Batallon

Sin

efectiva entre el

SINTE vy su
unidad
ejecutora, el
Batallon de
Intendencia,
dificulté la

coordinacion
necesaria para

optimizar los
procesos
logisticos. La
escasez de
registros
adecuados
subray6 la
necesidad
urgente de
establecer

canales claros y
eficaces de
comunicacion
para garantizar
una
colaboracién
fluida y eficiente
entre en SINTE

y el Btn.

La indagacion
documental
evidencié las

deficiencias en
los
procedimientos
de planeamiento

y en las
gestiones
presupuestales
impactaron
negativamente
el

abastecimiento
de Clase Il al
comprometer la
capacidad de
planificacion

estratégica, la
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enfrentaba
limitaciones
debido a Ila
dependencia de
presupuestos
de transporte
administrados
por el Servicio
de Transportes,
lo que causaba
retrasos
adicionales. La
falta de medios
de transporte
propios limitaba
la entrega de

articulos a las
unidades
militares a nivel
nacional.

La falta de
personal
calificado en
areas criticas
como la gestién
de inventarios
incrementé audn
mas los
problemas
logisticos. La
alta rotacién de
personal
también

contribuyé a la
falta de
continuidad en
la ejecuciéon de
los  procesos,
dificultando la
mejora continua
y la eficiencia

operativa.
Finalmente, la
carencia de

equipamiento
adecuado para
el despacho de




La falta de
personal

calificado en
areas criticas

como la gestion
de inventarios y
el pronéstico de

demanda
exacerbé  auln
mas los
problemas
operativos. La
alta rotacién de
personal
también

contribuyé a la
inconsistencia
en la ejecuciéon
de procesos
logisticos,
dificultando la
mejora continua
y la eficiencia
operativa.

Finalmente, la
carencia de
equipamiento
adecuado para
el despacho de
productos desde
el batallébn hacia
las unidades
usuarias
provoco retrasos
significativos en
la  distribucion
eficiente de los
suministros.
Esta limitacion
en recursos
esenciales para
el embalaje,
etiquetado y
transporte de
productos afecto
directamente la

dependia del
Servicio de
Transportes,

gue debia licitar
el transporte a

empresas
civiles. Este
proceso
burocrético
afadia tiempo
adicional y
resultaba en
grandes
retrasos en las
entregas. La
falta de medios
de transporte
propios no solo
generaba
ineficiencias vy
demoras, sino
que también
impactaba
negativamente

en la capacidad
del Batallon para
responder
oportunamente
a las
necesidades de
las unidades
militares,
afectando asi su
operatividad vy
eficacia en la
distribucién de
los articulos de
clase Il

eficiencia
operativa y la
coordinacién

efectiva. Estas
limitaciones
subrayan la
importancia
critica de
implementar
reformas
estructurales
que fortalezcan
los procesos
logisticos y
aseguren una

gestion logistica
eficaz.
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productos
desde el
batallon hacia
las unidades
usuarias
provocé
retrasos
significativos en
la distribuciéon
eficiente de los

suministros.
Esta limitacion
en recursos
esenciales para
el embalaje,
etiquetado y
transporte  de
productos
afect6

directamente la
capacidad del
SINTE para
cumplir con los
cronogramas de

entrega
establecidos vy
satisfacer de

manera efectiva
las necesidades
operativas  del
Ejército.

El proceso de
planeamiento
logistico y
gestiones
presupuestales
también
presentaron
carencias
criticas. La falta
de asignacién
de
presupuestos
tanto para el
SINTE como
para el Batallon

las




capacidad  del
SINTE para
cumplir con los
cronogramas de
entrega

establecidos vy
satisfacer de
manera efectiva
las necesidades
operativas  del
Ejército.
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de Intendencia
impidio la
implementacion
de mejoras
necesarias en
infraestructura y
capacitacion en
la gestion de la
cadena de
abastecimiento.
La inexistencia
de un plan
formal de
abastecimiento
contribuyd a la

incertidumbre
en las
operaciones
logisticas y
comprometio la
eficiencia y

efectividad en la
entrega de los
articulos de
clase Il, con
retrasos que en
algunos casos
superaron los
seis meses.

Ademas, la falta
de
comunicacion
efectiva entre el

SINTE vy el
Batallon de
Intendencia

dificulté la

coordinacion
necesaria para
optimizar los

procesos
logisticos. La
escasez
comunicacion
subrayé la

necesidad
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urgente de
establecer

canales claros y
eficaces de

comunicacion
para garantizar
una
colaboracion

fluida y
eficiente, para
hacer mas
eficaz el
abastecimiento
de clase Il
Factoresque La falta de La falta de Durante la Durante la
afectan el presupuesto presupuesto indagacion indagacion
proceso para los  para los documental documental
logistico Procesos procesos sobre la gestiébn sobre la gestion
logisticos fue un L
obstaculo logisticos fue un del del
significativo que 9ran obstaculo abastecimiento  abastecimiento
limitd la para el SINTEy de clase Il en el de clase Il en el
capacidad del el Batallbn de Batallon de Batallon de
Sistema de |ntendencia. Sin Intendencia N° Intendencia N°
Intendencia del  ,n40q 511, se 511, se
Ejercito (SI!\I TE) suficientes, no identificaron identificaron
y del Batallon de X ' ) )
Intendencia No. Podian varios aspectos varios factores
511 para mejorar modernizar  ni criticos que que afectaron la
sus optimizar la afectaron eficiencia
infraestructuras  cadena negativamente  operativa y la
y ,adoptar logistica, lo que la eficiencia capacidad de
tecnologias dificultaba la operativa y la respuesta a las
modernas. Esta . . .
limitacion actualizacion de capacidad de necesidades del
financiera infraestructuras  respuesta a las personal militar.
impidié la VY la necesidades del Estos
actualizacion de implementacion personal militar. problemas
sistemas de de nuevas Estos aspectos incluyen la falta
gestion de tecnologias. incluyen la falta de presupuesto
!nventarlos Y la Esto afectaba de presupuesto para los
implementacion .
de nuevas directamente la para los procesos
tecnologias de capacidad de procesos logisticos, la
informacién y estos logisticos, la inexistencia de

comunicacion

(TIC) que
podrian  haber
optimizado la
planificacion de
la demanda y la
distribucién  de

organismos para

gestionar
inventarios,
planificar la
demanda y
distribuir los

inexistencia de
un plan formal
de
abastecimiento
de clase Il, la
inadecuada

un plan formal
de
abastecimiento
de clase Il, la
inadecuada
implementacién




recursos. Como
resultado, se vio
comprometida la

eficiencia
operativa y la
capacidad de

respuesta ante
las necesidades
de las unidades
del Ejército,
dificultando una
gestion logistica
mas efectiva.

Ademas, la
inexistencia de
un plan de
abastecimiento
de clase Il
adecuadamente

formulado en el
SINTE

contribuyé a la
falta de
coordinacion 'y
eficacia en el

Batalléon de
Intendencia. La
ausencia de

procedimientos
claros
responsabilidad

es definidas
dentro de los
procesos

logisticos llevo a
una  ejecucion
deficiente,

afectando la

planificacion y el
cumplimiento de
metas logisticas.
Esta carencia de

estructura
organizativa
sélida y
directrices claras
exacerbo los
desafios
operativos,
complicando la
gestion de

inventarios y la
distribucion  de

recursos
necesarios. La
falta de recursos
econdmicos
generaba
ineficiencias vy
una respuesta
lenta ante las
necesidades de
las unidades del
Ejército,
complicando
aln mas la
gestion de los
recursos
disponibles.
Ademas, la
ausencia de un
plan de
abastecimiento
claro de clase I
en el SINTE
agravaba la
situacion. No se
formularon

planes
especificos que

permitieran  al
Batallon de
Intendencia
ejecutar

eficientemente
sus procesos de
abastecimiento.

La falta de
procedimientos
definidos y
directrices
especificas,
sumada a un
manual de
logistica
desfasado,
limitaba la
capacidad del
Batallon  para

implementacién
del Siscombam,
la falta de
articulacion
entre el SINTE y
el Batallobn de
Intendencia, una
cultura
organizacional

deficiente, una
doctrina de
logistica

desfasada, y la
dependencia

excesiva del
Servicio de
Transportes.
Falta de
presupuesto
para los
procesos
logisticos: Uno

de los hallazgos
mas importantes
fue la carencia
de fondos
adecuados

asignados para
mejorar la
infraestructura y
la capacitacién
del personal en
la gestion de la
cadena de
abastecimiento.

Esta falta de
recursos

financieros

impidio la
implementacién
de mejoras
esenciales en
los procesos
logisticos,

afectando la
capacidad del
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del Siscombam,
la falta de
articulacion
entre el SINTE y
el Batallon de
Intendencia,
una cultura
organizacional
deficiente, una
doctrina de
logistica
desfasada, y la
dependencia

excesiva del
Servicio de
Transportes.
Falta de
presupuesto
para los
procesos
logisticos: La
carencia de
fondos
adecuados

impidi6  mejorar
la

infraestructura y
capacitar al
personal en la
gestion de la
cadena de
abastecimiento.

Sin recursos
financieros,
tanto el SINTE
como el
Batallén de
Intendencia no
pudieron
realizar sus
funciones de
manera
eficiente.

Plan de

abastecimiento




suministros
esenciales a las
unidades
militares.

Por otro lado, el
Sistema de
Control de
Bienes,

Abastecimiento
y Mantenimiento
(SISCOBAM) del
Ejército presentd
limitaciones
significativas.
Este  sistema,
centralizado vy
administrado por
la Jefatura de

Patrimonio del
JEPAE, carecia
de una
adecuada

encriptacién y no
proporcionaba

informaciéon  en
tiempo real. La
falta de
integraciéon con
el SINTE y el

Batallon de
Intendencia
result6 en una
gestion
fragmentada vy
burocratica,
donde los
ajustes
contables no
siempre
reflejaban la
realidad
inmediata de los
inventarios. Esta
desconexion
operativa
contribuy6 a

demoras en la
entrega, errores
en la distribucion
y una
planificacion
deficiente de los
recursos

mantener  sus
capacidades
logisticas. Esto
subrayaba la
necesidad
urgente de
establecer
planes

estratégicos de
abastecimiento
y mejorar la
coordinacién 'y
comunicacion

entre el SINTE y
el Batallbn de
Intendencia.

El Sistema de
Control de
Bienes,
Abastecimiento
y Mantenimiento
(SISCOBAM),
aunque crucial,
tenia  muchas
deficiencias. Su
falta de
encriptacion
adecuada y su
enfoque no
exclusivo en las
operaciones
logisticas
SINTE
dificultaban la
gestion eficiente
de los articulos

del

de clase Il
Administrado
solo por la
Jefatura de
Patrimonio  del
JEPAE, este
sistema no
proporcionaba
informaciéon en
tiempo real vy

SINTE y del
Batallon de
Intendencia para
llevar a cabo sus

funciones de
manera
eficiente.

Plan de

abastecimiento
de clase . Se
observé la
ausencia de un
plan formal de
abastecimiento
de clase Il, lo
que genero
incertidumbre en
las operaciones

logisticas. La
falta de
directrices

claras y
consistentes
para la gestién y
distribuciéon de
los recursos
comprometio la
eficiencia y

efectividad en la
entrega de los

articulos de
clase I,
resultando en
retrasos

significativos
que en algunos
casos superaron
los seis meses.

Siscombam: La
implementacion
del sistema
Siscombam
también
presento
deficiencias. La
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de clase Il: No
habia un plan
formal de
abastecimiento

de clase Il, lo
que generd
incertidumbre
en las
operaciones
logisticas. La
falta de
directrices
claras para la
gestion y
distribucién de
los recursos
comprometié la
eficiencia y

efectividad en la
entrega de los

articulos de
clase I,
resultando en
retrasos

significativos
gue en algunos
casos
superaron
seis meses.

los

Siscombam: La
implementacién

del sistema
Siscombam
también
presento
deficiencias. La
falta de
integracion
efectiva entre
los datos del
SINTE vy los
registros del
Batall6n de
Intendencia
limito la
capacidad de




disponibles,
afectando
negativamente
la eficiencia
logistica.
La falta de
articulacion
entre el SINTE y
el Batallon de
Intendencia
también emergio
como un desafio

clave. La
desconexion
entre estas
entidades
provoco
desfases en los
registros y

dificultades en la
coordinacion
logistica. La falta
de canales de
comunicacion

claros y
efectivos

contribuy6 a
errores y

malentendidos
en la gestion de
inventarios y en
la planificacion
de
abastecimientos
de clase Il. Esta
falta de
coordinacion
afectd la fluidez
de las
operaciones
logisticas,
obstaculizando
la capacidad de
respuesta ante
cambios en las
demandas y
necesidades de
las unidades
operativas y
administrativas
del Ejército.

generaba una
burocracia

excesiva. La
falta de

integracién con
el SINTE vy el

Batallon de
Intendencia y su
incapacidad
para realizar
seguimientos en
tiempo real
destacaban la
necesidad de
modernizarlo.
La falta de
coordinacion
entre el SINTE y
el Batallbn de
Intendencia
causaba
numMerosos
problemas
logisticos. La
desconexiéon
entre estas
entidades
resultaba en

desfases entre
los registros del

SISCOBAM vy el
inventario real,
provocando
demoras en las
entregas y
errores en la
distribucion.
Esta falta de
comunicacion
afectaba la
gestion de

inventarios y la
planificacion de
los

abastecimientos
de clase |,

falta de
integracion

efectiva  entre
los datos

manejados por
el SINTE y los

registros del
Batallon de
Intendencia
limit6 la
capacidad de
realizar un
seguimiento
preciso y en
tiempo real de
los niveles de
inventario,
dificultando la
planificacion
estratégica y
generando

discrepancias
administrativas y
contables.
Falta de
articulacién
SINTE - Btn Int:
La investigacion
reveld una falta
de coordinacion
efectiva entre el
SINTE vy su
unidad
ejecutora, el
Batallon de
Intendencia. La
comunicacion se
realizaba
principalmente
de manera
documentaria,
sin informacién
en tiempo real,
lo que impidié
una
coordinacion
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realizar

seguimiento
preciso y en
tiempo real de
los niveles de

un

inventario,
dificultando la
planificacion
estratégica vy
generando

discrepancias
administrativas

y contables.
Falta de
articulacion
SINTE - Btn Int:
La

comunicacion
entre el SINTE y
el Batallon de
Intendencia se
realizaba
principalmente
de manera
documentaria,
sin informacioén
en tiempo real,
lo que impidié
una
coordinacion
agil y eficiente.
Esta

desconexién
afectd la
capacidad para
optimizar los
procesos
logisticos y
garantizar una
colaboracion
fluida.

Cultura
organizacional:
Una cultura

organizacional




La cultura
organizacional

dentro del
SINTE vy el
Batallon de
Intendencia

también jugd un
papel crucial en
los desafios
logisticos. La
resistencia al
cambio y la falta
de adaptabilidad
a nuevas
tecnologias y
métodos de
trabajo eficientes
limitaron la
modernizacion
de los procesos
logisticos. Los
procedimientos
tradicionales vy
una mentalidad
conservadora
obstaculizaron la
adopcién de
sistemas
modernos para
el
abastecimiento
de clase |,
afectando la
eficiencia y
flexibilidad
operativa.

Ademas, la
doctrina de
logistica
desfasada,
caracterizada
por principios y
practicas
anticuadas que
no se alineaban
con las mejores
practicas
modernas ni con
las tecnologias
emergentes,
contribuyé a la
ineficiencia
logistica. La falta

resaltando la

urgencia de
establecer
canales de
comunicacion
claros y
efectivos.

La cultura

organizacional
dentro del
SINTE vy el
Batallon de
Intendencia
también
presentaba
barreras
significativas
para mejorar la
gestion logistica.
La resistencia al
cambio vy la falta
de adaptabilidad
a nuevas
tecnologias vy
métodos  mas
eficientes
impedian la
modernizacion
de los procesos
logisticos. Esta
mentalidad
conservadora y
los
procedimientos
tradicionales
dificultaban la
respuesta a las
cambiantes
necesidades
operativas,
limitando la
eficacia
logistica.
Una doctrina
logistica

agil y eficiente.
Esta
desconexiéon
entre las dos
entidades afect6
la capacidad
para optimizar
los procesos
logisticos y
garantizar una
colaboracion
fluida.

Cultura
organizacional:
Se identificd una
cultura
organizacional
deficiente  que
contribuy6é a la
ineficiencia en la
ejecucién de los
procesos
logisticos. La
alta rotacién de
personal y la
falta de
calificacion  en
areas  criticas
como la gestion
de inventarios
incrementaron
los problemas
operativos,
dificultando la
mejora continua
y la eficiencia.

Doctrina de
logistica
desfasada: La
doctrina de
logistica

establecida en el
manual del
Ejército estaba
desactualizada y
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deficiente
contribuy6 a la
ineficiencia en
la ejecucién de
los procesos
logisticos. La
alta rotacién de
personal y la
falta de
calificacion en
areas criticas
como la gestién
de inventarios
incrementaron
los problemas
operativos,
dificultando la
mejora continua
y la eficiencia.

Doctrina de
logistica

desfasada: La
doctrina de
logistica

establecida en
el manual del

Ejército estaba
desactualizada

y no se
adecuaba a las
actividades

especificas del
SINTE. Esta
desfasada

doctrina limito la
aplicabilidad
practica a
necesidades
operativas y
logisticas

actuales,

impidiendo  la
implementacién
de tecnologias 'y
practicas

contemporanea

las




de integracion
de sistemas de
informaciéon y la
dependencia de
procedimientos

manuales para
el control de
inventarios

complicaron aun
mas la gestion
de los recursos.
Esto resultd en
una planificacién
deficiente y una
ejecucién menos

efectiva de las
operaciones
logisticas,
afectando la
capacidad  del
SINTE vy del
Batallén de

Intendencia para
cumplir con las
demandas
operativas
Ejército.

del

Finalmente, la
dependencia del

Servicio de
Transportes
para el
transporte de
suministros
representd otro
obstéculo
significativo. La
falta de
autonomia en la
gestion de
transporte y la
necesidad de
coordinar  con
una entidad
externa
introdujeron
demoras y

complicaciones
adicionales en la
logistica de
distribucién. Los
retrasos en la
contratacion de

desfasada
exacerbaba
estos
problemas. Los
conceptos
anticuados no
reflejaban  las
mejores
practicas
modernas ni las
tecnologias
emergentes.
Esto contribuia a
procesos
ineficientes y a
una falta de
integracion  de
sistemas de
informacion 'y
planificacion
anticipada. La
falta de
actualizacion
doctrinal
impedia la
implementacion
de enfoques
mas agiles vy
coordinados,
necesarios para
una gestion
efectiva de los
recursos y el
desarrollo de
capacidades
para el
abastecimiento
de clase II.

Finalmente, Ila
dependencia del
Servicio de
Transportes era

otro gran
obstaculo. La
necesidad de
coordinar  con

no se adecuaba
a las actividades
especificas
realizadas por el
SINTE. Esta
desfasada
doctrina limito la
aplicabilidad
practica a
necesidades
operativas y
logisticas
actuales,
impidiendo la
implementacion
de tecnologias y
practicas
contemporanea
S para una
gestion mas agil
y precisa.

las

Dependencia
del Servicio de
Transportes:
Finalmente, la
dependencia

excesiva del
Servicio de
Transportes
para la
distribucién de
articulos de
clase Il
representé  un
obstaculo
significativo. La
necesidad de
licitar el
transporte a
empresas civiles
afiadi6 tiempo
adicional y
causé grandes
retrasos en las
entregas. La

falta de medios
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S para una
gestion mas agil
y precisa.

Dependencia
del Servicio de
Transportes: La

dependencia
excesiva del
Servicio de
Transportes
para la
distribucién de
articulos de
clase Il
representdé un
obstéculo
significativo. La
necesidad de
licitar el
transporte a
empresas
civiles afiadié
tiempo adicional
y causo
grandes
retrasos en las
entregas. La
falta de medios
de transporte

propios limit6 la
capacidad del

Batallén de
Intendencia
para responder
oportunamente
a las
necesidades de
las unidades
militares
dispersas
geogréaficament
e.

Estos
problemas
subrayan la




empresas de
transporte civiles
y las limitaciones

presupuestarias
afectaron la
capacidad  del
SINTE vy del
Batallén de
Intendencia para
distribuir

oportunamente

los articulos de
clase Il a nivel
nacional,

comprometiendo
asi la eficiencia
operativa y la

esta entidad
externa para el
transporte  de
suministros
causaba
demoras y
complicaciones
en la logistica de
distribucién. La

falta de
autonomia del
SINTE vy el
Batallon de

Intendencia en
la gestion de

de  transporte
propios limit6 la
capacidad del
Batallon de
Intendencia para
responder
oportunamente
a las
necesidades de
las unidades
militares
dispersas
geograficament
e.
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importancia de
implementar
reformas
estructurales
que fortalezcan
los procesos
logisticos y
aseguren una
gestion  eficaz
del
abastecimiento
de clase I,
mejorando  asi
la capacidad del
Ejército para

capacidad de transporte Estos aspectos cumplir con sus
Irgsgiieczta del significaba que criticos objetivos
Ejército. cualquier subrayan la operativos y
problema en el importancia de estratégicos.
Servicio de implementar
Transportes reformas
afectaba estructurales
directamente la que fortalezcan
distribucién de los procesos
suministros  a logisticos y
nivel nacional. aseguren una
Ademas, la falta gestion eficaz
de presupuestos del
para contratar abastecimiento
empresas de de clase I,
transporte mejorando asi la
civiles afadia capacidad del
mas demoras y Ejército para
complicaciones. cumplir con sus
objetivos
operativos y
estratégicos.

Gestidn El No se observé Blockchain La gestion
logisticacon desconocimient documentacion representa una logistica en el
Blockchain o del personal ni procesos innovacion Batallon de

del SINTE y del relacionados disruptiva en la Intendencia N°
Batallon de con blockchain cadena de 511y el SINTE
Intendencia en el SINTE ni suministro al enfrenta
acerca de la enelBatallonde introducir una desafios
tecnologia Intendencia, ni estructura significativos
blockchain se identificaron descentralizada debido a la falta
representdé una proyectos para y altamente de




limitacion
significativa en la
optimizacion de
la cadena de
suministro para
el
abastecimiento
de clase Il. Esta

tecnologia
ofrecia ventajas
como la

transparencia, la
trazabilidad y la
seguridad en las
transacciones de
datos y bienes,
aspectos criticos
para mejorar la

eficiencia y
reducir los
errores en los
procesos
logisticos. La
falta de
familiaridad con
estas
innovaciones
impedia
aprovechar su
potencial para
agilizar la
gestion de
inventarios,
optimizar la
asignacion  de
recursos y
fortalecer la
coordinacion
entre las
diferentes
unidades
militares y

reparticiones del
ejército.

mejorar el
abastecimiento
de clase I, a
pesar de la
existencia de
tecnologias de
la informacion y
la comunicacién
(TIC). Esta
situacion  pudo
haber limitado la
capacidad de
mejorar la
eficiencia en la
gestion de
inventarios y la
coordinacion
logistica  entre
las diversas
unidades y
divisiones  del
Ejército.

segura para
gestionar y
registrar

transacciones.

Esta tecnologia
utiliza una
arquitectura de

blogues
enlazados que
asegura la

integridad de los
datos y facilita la
automatizacién
de procesos
mediante
contratos
inteligentes.
Cada bloque
contiene datos
verificados y
validados por la
mayoria de los
nodos de la red,
lo que garantiza
que  cualquier
modificacion
requiere el
consenso de la
red, haciendo
que la
informacién
registrada sea
extremadament
e segura contra
alteraciones no
autorizadas
(Casma, 2020).

En términos de
trazabilidad,
blockchain
mejora
significativament
e la capacidad
de la cadena de
suministro para
rastrear

100

conocimiento 'y
aplicaciéon  de
tecnologias
avanzadas
como
blockchain.
Esta tecnologia
podria
revolucionar vy
optimizar el
abastecimiento
de clase I,
proporcionando
beneficios
cruciales como
transparencia,
trazabilidad vy

seguridad en
las
transacciones
de datos vy
bienes. Sin
embargo, la
falta de

familiaridad con
blockchain y la

ausencia de
proyectos
relacionados
han impedido
que estas
ventajas se
materialicen,
afectando la
eficiencia
logistica.

La falta de

conocimiento
sobre
blockchain en el

personal del
SINTE y del
Batallon de

Intendencia ha
sido una barrera
importante para




productos desde
su origen hasta
su destino final.
Al proporcionar
un registro
inmutable y
transparente de
cada etapa del
producto,
incluyendo
fabricacion,
almacenamiento
, transporte y

entrega, esta
tecnologia
facilita la gestion
de calidad y la
rapida
identificacion de
problemas.
Ademas,
asegura el

cumplimiento de
normativas  al
proporcionar

una
documentacion
detallada y
verificable de
cada

transaccion a lo
largo de la

cadena (Linares,
2018).

La inmutabilidad
es otra
caracteristica

clave de
blockchain que
refuerza la
confianza y la
seguridad en las
transacciones

de la cadena de
suministro. Esta
propiedad se

101

la
modernizacion
de la cadena de
suministro. En
la actualidad
Blockchain
ofrece
estructura
descentralizada
y segura para
gestionar y
registrar
transacciones,
asegurando la
integridad  de
los datos vy
mejorando  la
transparencia y
reduciendo
errores en
procesos
logisticos.

una

los

No se han
observado
esfuerzos
documentados
ni procesos que
utilicen

blockchain en el

SINTE ni en el
Batallén de
Intendencia.

Tampoco se
han identificado

proyectos
destinados a
mejorar el
abastecimiento
de clase |l

mediante el uso
de tecnologias
de la
informacién y la
comunicacion

(TIC). Esta
situacion ha




basa
algoritmos
criptograficos
avanzados que
generan huellas
digitales Unicas

en

para cada
conjunto de
datos. Estas
huellas digitales
aseguran que
los datos no
puedan ser
alterados de
manera
maliciosa,

garantizando asi
la integridad y la
autenticidad de
la informacién
almacenada en

la cadena de
blogues (Lage,
2018).
Ademas de
mejorar la
gestion de
productos
fisicos,
blockchain
revoluciona la
gestion

documental al
proporcionar un
método seguro y
transparente
para almacenar
y verificar
documentos
digitales.
Utilizando
funciones hash y
firmas digitales,
esta tecnologia
protege la
integridad de los
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limitado las
oportunidades
de mejorar la
gestion de
inventarios y la
coordinacion

logistica entre
las diversas
unidades y
divisiones  del
Ejército.
Ventajas de
blockchain en la
cadena de
suministro:
Blockchain
introduce una
estructura

descentralizada
y segura para
gestionar
transacciones,
utilizando
contratos
inteligentes
para
automatizar
procesos. Cada
bloque de Ila
cadena
contiene datos
verificados por
la mayoria de
los nodos de la
red, lo que
garantiza la
seguridad y la
integridad de la
informacion.
Esto es esencial
para mantener
registros
transparentes e
inalterables de
cada etapa del
producto, desde




documentos vy
facilita la
verificacion de
su autenticidad
sin depender de

intermediarios.
Esto no solo
simplifica los
procesos
administrativos,
sino que
también reduce
los costos
asociados con la
gestion
documental
tradicional y
mejora la
eficiencia
operativa (Villa
et al., 2023).

En la gestién de

inventarios,
blockchain
optimiza la
eficiencia al
proporcionar un
registro

descentralizado
e inmutable de
todas las
transacciones

de inventario.
Esto mejora la
visibilidad sobre
la ubicacion y el

estado de los
productos,
reduce errores

en los registros y
facilita una
planificacion de
la demanda mas
precisa. Al
eliminar

intermediarios y
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su fabricacién
hasta su
entrega final.

Mejora de la
trazabilidad:
Blockchain
permite rastrear
productos de
manera precisa
y transparente,
desde su origen
hasta su destino
final.
Proporciona un
registro
inmutable  de
cada etapa del
producto,
incluyendo
fabricacion,
almacenamient
o, transporte y
entrega. Esta
capacidad de
rastreo mejora
la gestion de

calidad y
permite la
rapida
identificacion de
problemas,

asegurando el
cumplimiento
de normativas.

Inmutabilidad y

seguridad: La
inmutabilidad
de blockchain,
basada en
algoritmos
criptograficos
avanzados,
garantiza que
los datos no
puedan ser




reducir la
dependencia de
sistemas
centralizados,
blockchain
fortalece la

confianza entre
los actores de la

cadena de
suministro y
promueve una

colaboracion
mas efectiva y
transparente
(IBM, 2024a).

Finalmente, la
encriptacion de
datos en
blockchain
asegura que las
transacciones
realizadas en la

cadena de
bloques estén
protegidas

contra fraudes y
manipulaciones
no autorizadas.
Utilizando
algoritmos
criptograficos
avanzados
como el
256 vy
digitales,
tecnologia
garantiza la
confidencialidad
y la integridad
de los datos
almacenados, lo
que es crucial en
entornos donde
la seguridad de
la informacion

SHA-
firmas
esta
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alterados de
manera

maliciosa. Esto
refuerza la

confianza en las
transacciones y
asegura la
autenticidad de
la informacion.
Ademas, la
encriptacion de
datos protege
las
transacciones
contra fraudes y
manipulaciones
no autorizadas.

Optimizacion de
la gestion de
inventarios:
Blockchain
proporciona un
registro
descentralizado
e inmutable de
todas las
transacciones
de inventario,
mejorando  la
visibilidad sobre
la ubicacion y el
estado de los
productos. Esto
reduce errores
en los registros
y facilita una
planificacion de
la demanda
mas precisa. Al
eliminar
intermediarios y

reducir la
dependencia de
sistemas

centralizados,
blockchain




es prioritaria
(Simoes, 2022).

Finalmente,
blockchain  no
solo fortalece la
cadena de
suministro al
mejorar la
transparencia,
eficiencia y
seguridad de los
procesos, sino
que también
ofrece un
potencial
transformador

para la gestion
operativa y la
colaboracion
entre los
participantes de
la cadena. A
pesar de los
desafios
tecnoldgicos vy
regulatorios, su
adopcion
estratégica
puede llevar a
mejoras
significativas en
la gestion global
de operaciones
y en la confianza
del consumidor.
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fortalece la
confianza y
promueve una

colaboracién
mas efectiva.

Revoluciéon en
la gestion
documental:
Blockchain
ofrece un

método seguro
y transparente
para almacenar

y verificar
documentos
digitales.
Utilizando
funciones hash
y firmas
digitales,
protege la
integridad  de

los documentos
y facilita la
verificacion de
su autenticidad
sin depender de
intermediarios.
Esto simplifica
los procesos
administrativos,
reduce costos y
mejora la
eficiencia

operativa.

A pesar de los
desafios

tecnolégicos 'y
de la cultura
organizacion, la
adopcioén

estratégica de
blockchain en la
gestion logistica
del SINTE tiene
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el potencial de
transformar la
gestion logistica
y la
colaboracion
mas eficaz con
el Batallon de
Intendencia,
asegurando una
cadena de
suministro
robusta y
confiable para
el
abastecimiento
de clase Il
Implementar
esta tecnologia
puede llevar a
mejoras
significativas en
la
transparencia,
eficiencia y
seguridad  de
los procesos
logisticos,
fortaleciendo
asi la capacidad
SINTE para
responder a las
necesidades
operativas de
abastecer de
manera
oportuna a las
unidades y
reparticiones
del ejercito los
articulos de
clase Il.
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Capitulo IV: Discusion de resultados
4.1  Discusion
La discusién entre el marco tedrico y los resultados empiricos fue una parte crucial de la
tesis, donde se analizé y se interpretaron los hallazgos de la investigacion en relacion con los

conceptos tedricos previamente establecidos.

La investigacion exploré la implementacion de blockchain para mejorar la gestion
logistica militar. En un contexto donde la eficiencia, transparencia y capacidad de respuesta
gue eran cruciales, considerando que el Ejército enfrentaba desafios significativos en su

cadena de suministro, especialmente en el abastecimiento de Clase Il.
La discusion se estructuré en torno a los objetivos:

Siendo el primero objetivo especifico de conocer co6mo se desarrollaba el
proceso logistico de clase Il en el Servicio de Intendencia para el abastecimiento a las

Unidades y Dependencias del Ejército.

El estudio del abastecimiento de clase Il gestionado por el SINTE denoto desafios
adicionales en el marco operativo y de planeamiento del abastecimiento de clase Il a las
unidades del Ejército. La planificacion de necesidades fue inadecuada siguiendo
procedimientos desfasados, con procesos de obtencion prolongados que resultaron en
retrasos significativos por los procedimientos de las contrataciones del estado, afectando la
capacidad de respuesta a las necesidades del personal militar. EI almacenamiento de
suministros enfrenté obstaculos debido a la carencia de un sistema efectivo de gestion de
almacenes, lo cual impact6 la disponibilidad y mantenimiento adecuados de los articulos. La
distribucién de suministros también fue limitada por la dependencia de presupuestos externos
y la falta de medios de transporte propios, afectando la operatividad general del
abastecimiento. Desde una perspectiva doctrinaria, el manual de logistica existente no se
ajustaba adecuadamente a las actividades especificas del SINTE, lo que limitaba su
aplicabilidad practicay eficiencia en la gestion logistica. Esta falta de adecuacion podria haber
contribuido a la implementacion ineficiente de procesos dentro del SINTE, obstaculizando la
capacidad del Ejército para cumplir con sus objetivos operativos y estratégicos en términos

de abastecimiento.

En el contexto del Servicio de Intendencia del Ejército (SINTE), la Teoria de las
Restricciones (TOC) proporciona un marco metodoldgico crucial para identificar y gestionar
las limitaciones que afectan la eficiencia logistica. Segun Aguilera (2000), la TOC enfatiza la
optimizacion de procesos y recursos, esenciales para mejorar la gestion de abastecimiento y
operaciones dentro del SINTE. Este enfoque permite abordar desafios como la infraestructura

de almacenamiento inadecuada, deficiencias en tecnologias como el sistema SISCOBAM, y
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problemas en la planificacion y distribuciébn de abastecimientos. Integrar la TOC puede
fortalecer la capacidad del SINTE para responder de manera méas agil y efectiva a las

demandas logisticas, mejorando asi el apoyo operativo a las unidades del Ejército.

Segun Villa (2022), el Servicio de Intendencia del Ejército, representado por el Batallén
de Intendencia N° 511, enfrenté desafios significativos en su capacidad logistica para el
abastecimiento de Clase Il en 2021. Se encontraron limitaciones en la infraestructura de
almacenamiento, que no cumplia con las normativas técnicas adecuadas, y se reportaron
fallas recurrentes en el sistema de control de stock (SISCOBAM), factores criticos que
impactaron negativamente en la eficiencia operativa. Ademas, la dependencia de vehiculos
externos para la distribucion de suministros y la falta de capacitacion en tecnologias de
informaciéon complicaron aun mas la gestién logistica. La ausencia de una doctrina
actualizada y especifica para el Batallén de Intendencia N° 511 subrayo la necesidad urgente
de reformas estructurales y mejoras organizativas para fortalecer su capacidad de
abastecimiento. Estos hallazgos destacaron la importancia de implementar cambios
sustanciales para optimizar la cadena de suministro y asegurar un apoyo logistico eficaz a

las unidades del Ejército peruano.

Los resultados de Villa sobre el Batallon de Intendencia N° 511 y los hallazgos
empiricos del abastecimiento de Clase Il gestionado por el SINTE fortalecen la comprension
de las limitaciones y desafios en la logistica militar. Villa sefiala deficiencias en infraestructura,
control de stock y distribucién, mientras que los resultados empiricos destacan problemas en
la planificacion de necesidades y procedimientos de obtencién. Estas similitudes subrayan la
necesidad de mejorar la gestidon logistica mediante la actualizacion de doctrinas y la
implementacion de sistemas de almacenamiento y transporte mas eficientes. La combinacién
de ambos estudios proporciona una base robusta para reformas organizativas que podrian
optimizar significativamente la cadena de abastecimiento militar, mejorando la capacidad de

respuesta y eficacia operativa del Ejército peruano.

Respecto al segundo objetivo especifico de Conocer qué tipo de sistema
tecnolégico empleaba el Servicio de Intendencia para gestionar el proceso logistico de

clase Il.

Durante la investigacion del abastecimiento de clase Il en el Batallon de Intendencia
N° 511, se identificaron varios factores criticos que impactaron negativamente la eficiencia
operativa y la capacidad de respuesta del SINTE. La falta de presupuesto significativo limité
la modernizacion de infraestructuras y la adopcion de tecnologias modernas, como sistemas
de gestidn de inventarios y TIC, esenciales para una planificacion logistica eficaz. La ausencia

de un plan formal de abastecimiento de clase Il gener6 incertidumbre y dificultades en la
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distribucién de recursos, resultando en retrasos significativos que afectaron la operatividad y
la preparacion de las unidades militares. Problemas con el sistema Siscombam, como la falta
de integracion efectiva entre los datos del SINTE y el Batallon de Intendencia, llevaron a un
seguimiento inadecuado de inventarios y a discrepancias administrativas. La falta de
coordinacion entre el SINTE y el Batallén de Intendencia, junto con una cultura organizacional
resistente al cambio y una doctrina de logistica desactualizada, exacerbd los problemas
operativos. Ademas, la alta dependencia del Servicio de Transportes para la distribucion de
suministros introdujo demoras y complicaciones adicionales. Estos hallazgos destacan la
urgencia de reformas estructurales para mejorar la gestion logistica y fortalecer la capacidad

del Ejército para cumplir con sus objetivos estratégicos y operativos de manera efectiva.

Villa (2022), destac6 que el sistema SISCOBAM, utilizado por el Servicio de
Intendencia (SINTE) para gestionar el abastecimiento de Clase Il en el Ejército, enfrentaba
serios problemas operativos que comprometian la efectividad del proceso logistico. Entre los
problemas identificados se incluian discrepancias frecuentes entre los registros de inventario
y la disponibilidad real de articulos, lo cual generaba dificultades significativas en la
planificacion y ejecucion del abastecimiento. Estas inconsistencias no solo afectaban la
capacidad de respuesta a las necesidades del personal militar en tiempo y forma, sino que
también implicaban costos adicionales y problemas administrativos que impactaban
negativamente en la eficiencia operativa del Ejército. Ademas, la falta de fiabilidad del sistema
SISCOBAM ponia de relieve la necesidad urgente de modernizar y mejorar los sistemas de

gestion logistica para garantizar una cadena de suministro mas eficiente y precisa.

Los hallazgos de la investigacion subrayan los desafios significativos que enfrenta el
Ejército en la gestion del abastecimiento de Clase Il, especialmente en relacion con el sistema
SISCOBAM utilizado por el Servicio de Intendencia (SINTE). Los problemas operativos
identificados, como las discrepancias en los registros de inventario y la falta de integracion
efectiva entre el SINTE y el Batallébn de Intendencia, ponen de relieve la necesidad urgente
de reformas estructurales y la modernizacion de los sistemas de gestion logistica. Estas
mejoras son cruciales para garantizar una cadena de suministro mas eficiente y precisa,
esencial para cumplir con los objetivos estratégicos y operativos del Ejército de manera

efectiva en el futuro.

Respecto al objetivo especifico de conocer como adaptar el empleo de la
tecnologia blockchain en el proceso logistico de clase Il del Servicio de Intendencia

para el abastecimiento a las Unidades y Dependencias del Ejército.

La evolucién tecnoldgica ha traido consigo herramientas innovadoras que transforman

diversos sectores, y la logistica militar no es una excepcién. La tecnologia blockchain,
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reconocida por su capacidad para ofrecer transparencia, inmutabilidad y seguridad en la
gestion de datos, se presenta como una solucion prometedora para optimizar la cadena de
suministros de clase Il del Servicio de Intendencia del Ejército Peruano. La implementacion
de blockchain en este contexto no solo responde a las necesidades de eficiencia y
sostenibilidad, sino que también aborda los desafios especificos que enfrenta la logistica
militar, tales como la trazabilidad de los suministros, la gestién segura de documentos y la

automatizacion de procesos criticos.

Al adaptar la tecnologia blockchain a las necesidades de la cadena de suministros de
clase Il, se busca mejorar la precision en la gestion de inventarios, asegurar la inmutabilidad
de los registros, y reducir la intervencién humana mediante la automatizaciéon de tareas
administrativas. Esta transformacion digital permitira una actualizacion en tiempo real de los
niveles de stock y la distribucion de suministros, facilitando una planificacion mas efectiva y
una respuesta rapida a las demandas operativas. Ademas, la encriptacion de datos asegurara

gue la informacion sensible se mantenga confidencial, protegiendo la seguridad nacional.

Blockchain representa una innovacion disruptiva en la gestion logistica al introducir
una estructura descentralizada y altamente segura para gestionar y registrar transacciones.
Esta tecnologia utiliza una arquitectura de bloques enlazados que asegura la integridad de

los datos y facilita la automatizacion de procesos mediante contratos inteligentes.

La estructura descentralizada de blockchain permite a multiples nodos de la red validar
y registrar transacciones de manera segura y transparente. Cada blogue de informacién en
la cadena es enlazado de forma criptografica, lo que garantiza que los datos sean inalterables

una vez registrados, asegurando asi la confianza y la integridad en la gestion logistica.
Blockchain de acuerdo a los resultados se establecera en los siguientes procesos:
Trazabilidad:

Blockchain mejora significativamente la capacidad de la cadena de suministro para
rastrear productos desde su origen hasta su destino final. Proporciona un registro inmutable
y transparente de cada etapa del producto, lo que facilita la gestion de calidad, la resolucion

de problemas y el cumplimiento de normativas.
Inmutabilidad:

La caracteristica clave de inmutabilidad en blockchain asegura que una vez que se
registra la informacién en la cadena, no puede ser alterada ni eliminada sin el consenso de la
mayoria de los nodos de la red. Esto garantiza la autenticidad y la integridad de los datos,

esencial para la seguridad de las transacciones y la gestion precisa de inventarios.
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Gestion de Documentos:

Blockchain revoluciona la gestion documental al ofrecer un método seguro y
transparente para almacenar y verificar documentos digitales. Utilizando funciones hash y
firmas digitales, protege la integridad de los documentos y facilita la verificacién de su
autenticidad sin necesidad de intermediarios, simplificando asi los procesos administrativos y

mejorando la eficiencia operativa.
Gestion de Inventarios:

En la gestién de inventarios, blockchain optimiza la eficiencia al proporcionar un
registro descentralizado e inmutable de todas las transacciones. Mejora la visibilidad sobre la
ubicacién y el estado de los productos, reduce errores en los registros y facilita una
planificacion de la demanda mas precisa. Al eliminar intermediarios y reducir la dependencia
de sistemas centralizados, fortalece la confianza y promueve una colaboracion mas efectiva

en la cadena de suministro.
Encriptacion de Datos:

Blockchain utiliza algoritmos criptograficos avanzados para asegurar la encriptacion
de datos, protegiendo las transacciones contra fraudes y manipulaciones no autorizadas. Esto
garantiza la confidencialidad y la integridad de la informacién almacenada en la cadena de
bloques, crucial para entornos donde la seguridad de la informacién es prioritaria, como en

operaciones logisticas militares.

Estos aspectos demuestran cémo la tecnologia blockchain puede adaptarse
efectivamente para mejorar la gestion logistica en el contexto militar, asegurando operaciones

mas eficientes, transparentes y seguras para el abastecimiento de clase Il

Al realizar un contraste con el mapeo te6rico previo se evidencio que Blockchain es

adecuada para mejorar los siguientes procesos:

Rios y Vera (2021): Su estudio enfatiza que la tecnologia blockchain, a través de
plataformas como Ethereum, Multichain y Hyperledger, permite registros detallados sobre el
origen, produccion y manejo de productos. En el contexto del Ejército peruano, esto se
traduce en una mayor transparencia y confianza en las operaciones logisticas, asegurando
gue todos los suministros de clase Il puedan ser rastreados desde su origen hasta su destino

final, lo que es crucial para la integridad y confiabilidad en las operaciones militares.

Martinez et al. (2023): Destacan que la inmutabilidad de blockchain asegura que los
datos una vez registrados no pueden ser alterados. En el ambito militar, esta caracteristica

es esencial para la precision y la seguridad de la informacién logistica. La inmutabilidad
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garantiza que los registros de inventario, érdenes de suministro y otras transacciones
logisticas sean permanentes y a prueba de manipulaciones, lo cual es vital para mantener la

integridad operativa y la confianza en los datos.

Aparco et al. (2021): Sefalan que blockchain reduce el manejo de documentacién
fisica al digitalizar registros, lo que mejora la eficiencia y seguridad en la gestion documental.
Para el Ejército, esto significa que documentos importantes como 6rdenes de compra, recibos
de entrega y otros registros logisticos pueden ser manejados digitalmente, reduciendo el
riesgo de pérdida, errores humanos y manipulaciones, ademas de mejorar la rapidez en el

procesamiento de la informacién.

Prieto (2020): Subraya que blockchain permite una actualizacion en tiempo real de los
niveles de stock y la distribucion de suministros, facilitando una planificacion mas efectiva y
una respuesta rapida a las demandas operativas. En el Ejército, esta capacidad es crucial
para asegurar que las unidades tengan los suministros necesarios cuando los necesiten,

mejorando asi la eficiencia y efectividad en el despliegue de recursos.

Rodriguez (2020): Indica que la encriptacion de datos en blockchain protege la
informacién sensible contra accesos no autorizados, asegurando la confidencialidad
necesaria en operaciones militares criticas. Esto es esencial para el Ejército, ya que maneja
informacién sensible que, de caer en manos equivocadas, podria comprometer la seguridad
nacional. La encriptacion asegura que solo el personal autorizado tenga acceso a esta
informacion.

Cucho (2019): Argumenta que los contratos inteligentes en blockchain automatizan
procesos dentro de la cadena de suministro, reduciendo la dependencia de intermediarios y
optimizando la eficiencia operativa. Para el Ejército, esto significa que muchas tareas
administrativas y logisticas pueden ser automatizadas, reduciendo el tiempo y los recursos
necesarios para completar estas tareas y permitiendo al personal concentrarse en actividades

mas estratégicas.

Babilonia (2022): En su estudio sobre el transporte maritimo peruano, destaca que
blockchain contribuye a la sostenibilidad y eficiencia logistica al digitalizar documentos y
disminuir la intervencion humana. En el contexto militar, esta digitalizacién no solo reduce la
huella de carbono asociada con el transporte fisico de documentos, sino que también mejora

la eficiencia operativa al acelerar el procesamiento y la verificacién de la informacién.

Lezama et al. (2023): Mencionan que la confianza es un componente crucial en la
logistica y que blockchain puede desempefiar un papel fundamental en reforzar esta

confianza mediante su capacidad de asegurar la transparencia y la seguridad de las
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transacciones. Para el Ejército, esto significa que todas las partes involucradas en la cadena
de suministro pueden confiar en la precision y la autenticidad de los registros, mejorando la

coordinacion y la cooperacion.

El contraste tedrico y empirico muestra que la implementacién de la tecnologia
blockchain en la cadena de suministros de clase Il tiene un valor significativo. Blockchain
mejora la visibilidad y transparencia de los procesos logisticos, reduce errores y aumenta la
confianza. La automatizacion del sistema reduce la burocracia y optimiza los tiempos
operativos. Ademas, garantiza la integridad y seguridad de los datos, protegiéndolos contra
alteraciones no autorizadas. Blockchain permite la digitalizacion de documentos y la
eliminacion de intermediarios, reduciendo costos y la huella de carbono. Sin embargo, a pesar
de sus beneficios, existen desafios normativos y la necesidad de capacitacion para una
implementacion efectiva. La adopcion de blockchain en la cadena de suministros de clase Il
puede transformar positivamente la logistica en el Servicio de Intendencia del Ejército y por
ende en el Batallén de Intendencia No 511, mejorando la transparencia, eficiencia, seguridad

y sostenibilidad, aunque requiere superar ciertos desafios para su implementacion plena.
4.2  Conclusiones

A continuacion, se procedio a desarrollar las conclusiones del estudio:

De acuerdo con el objetivo general de comprender el proceso logistico de
clase Il en el Servicio de Intendencia del Ejército, considerando el uso de sistemas
tecnolégicos actuales para el abastecimiento a las Unidades y Dependencias del
Ejército.

El proceso logistico de Clase Il en el Servicio de Intendencia del Ejército (SINTE)
presenta serias deficiencias que afectaron la capacidad de abastecimiento oportuno y
eficiente de articulos de clase Il para las unidades. Estas falencias comprendieron la falta de
procesos estandarizados, una infraestructura logistica inadecuada y la dependencia excesiva
de proveedores externos para el transporte. Ademas, la gestion deficiente de inventarios y la
ausencia de tecnologias modernas agravaron la situacion, limitando la precision y agilidad en
las operaciones. En este contexto, la implementacion de tecnologias avanzadas como
blockchain se plante6 como una solucién clave para transformar la cadena de suministro.
Esta tecnologia permitiria fortalecer la transparencia, trazabilidad y seguridad en los procesos
logisticos, ademas de automatizar tareas criticas, reducir errores y mejorar la coordinacion
entre unidades. De esta manera, se lograria una gestion eficiente y articulada del
abastecimiento de Clase IlI, optimizando los recursos y asegurando una respuesta oportuna

a las necesidades operativas a nivel nacional.
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El primer objetivo especifico fue de conocer como se desarrolla el proceso
logistico de clase Il en el Servicio de Intendencia para el abastecimiento a las Unidades
y Dependencias del Ejército.

Abastecimiento de clase Il en el SINTE

El proceso de abastecimiento de Clase Il en el SINTE presenta serias deficiencias que
afectan la entrega oportuna de suministros esenciales al personal militar. La planificacion de
necesidades resulta imprecisa debido a la falta de procesos estandarizados y cambios
constantes en el personal encargado. La adquisicion de articulos, dependiente de
proveedores externos y del area de abastecimiento sobrecargada, genera retrasos
significativos, perjudicando especialmente a los reclutas que reciben tarde sus uniformes y
equipos. Ademas, la infraestructura inadecuada para el almacenamiento compromete la
conservacion de los suministros, mientras que la distribucién enfrenta dificultades logisticas
por la falta de transporte propio y la geografia diversa del pais. Por ultimo, el control de
inventarios es ineficiente debido a metodologias obsoletas y la falta de herramientas
tecnoldgicas, lo que genera inconsistencias administrativas.

Gestion del Batallén de Intendencia N°511

El Batallon de Intendencia N° 511 enfrenta graves problemas logisticos debido a una
gestion ineficaz de inventarios, la falta de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
adecuadas y una infraestructura deficiente. Las discrepancias entre los registros del SINTE y
los inventarios fisicos, junto con el control manual y en tiempo no real, han generado retrasos
y dificultades en la asignacién y distribucién de recursos, afectando la operatividad y moral
del personal militar. La dependencia de servicios de transporte civiles y la falta de personal
calificado, agravada por la alta rotacion, han limitado ain mas la capacidad de respuesta.
Ademas, la ausencia de procedimientos claros, una gestion presupuestal insuficiente y una
comunicacion ineficaz entre el SINTE y el Batallon han dificultado la coordinacién logistica.
Estos problemas, sumados a un manual doctrinario desactualizado y documentacién
deficiente, subrayan la necesidad urgente de modernizar procesos, mejorar la infraestructura
y establecer canales de comunicacion efectivos para optimizar el abastecimiento de Clase Il.

Respecto al segundo objetivo especifico de conocer qué tipo de sistema
tecnolégico emplea el Servicio de Intendencia para gestionar el proceso logistico de
clase Il

El SINTE enfrenté serias deficiencias en la gestion del proceso logistico de Clase I
debido a la falta de un sistema tecnoldgico eficiente y seguro. El Sistema de Control de
Bienes, Abastecimiento y Mantenimiento (Siscombam) presenté vulnerabilidades que lo
hicieron susceptible a manipulaciones no autorizadas, comprometiendo la integridad y
confiabilidad de los datos. La ausencia de comunicacion en tiempo real entre el SINTE y el

Batallon de Intendencia dificultd la coordinacion y generoé retrasos en la toma de decisiones
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y en la entrega de suministros. A esto se sumo la falta de protocolos avanzados de seguridad,
como sistemas de encriptacion, lo que expuso informacion critica a riesgos. Ademas, factores
como la falta de presupuesto, la inexistencia de un plan formal de abastecimiento, la
desarticulacién entre unidades y la dependencia de servicios civiles de transporte agravaron
los problemas, generando retrasos y desorganizacion. La resistencia al cambio dentro de la
cultura organizacional y la falta de capacitacion en tecnologias modernas limitaron alin mas
la eficiencia del proceso logistico. Estas falencias evidenciaron la necesidad urgente de
implementar un sistema tecnoldgico robusto, modernizar la planificacién y fortalecer la
coordinacion logistica, con el fin de asegurar un abastecimiento oportuno, seguro y eficiente
gue responda a las necesidades operativas del Ejército.

Finalmente, el tercer objetivo especifico de conocer cémo adaptar el empleo de
la tecnologia blockchain en el proceso logistico de clase Il del Servicio de Intendencia
para el abastecimiento a las Unidades y Dependencias del Ejército.

La implementacion de blockchain, a través de Hyperledger Fabric, se plante6 como
una solucién innovadora para optimizar la cadena de suministro del SINTE, el Batallon de
Intendencia y las unidades militares. Esta plataforma, al ser permisionada y modular, ofrece
un alto nivel de seguridad, control de acceso y escalabilidad, caracteristicas indispensables
para aplicaciones logisticas en el @mbito militar. El proceso de adaptacién del modelo implica
fases clave: en primer lugar, la planificacion y disefio de contratos inteligentes que
automatizan procesos como solicitudes, aprobaciones, despachos y actualizaciones de
inventarios. Posteriormente, la implementacion de la red blockchain establece nodos seguros
para garantizar una comunicacion eficiente entre las partes involucradas. La siguiente etapa
considera la integracion de datos con los sistemas actuales de gestion (ERP e inventarios) y
la migracion de informacién relevante a la cadena de bloques, asegurando la continuidad
operativa.

Ademas, se prioriza la capacitacion del personal del SINTE y del Batallon de
Intendencia, familiarizdndolos con los nuevos procesos y tecnologias, junto con la
documentacion detallada de los procedimientos. En operacion, las unidades militares
enviarian solicitudes de suministros a través de la plataforma blockchain, donde los contratos
inteligentes verificarian, aprobarian y automatizarian las érdenes de despacho, actualizando
en tiempo real los inventarios y registrando la recepcion de bienes. Finalmente, la auditoria y
trazabilidad serian facilitadas gracias a registros inmutables y transparentes, permitiendo
identificar rapidamente problemas y realizar evaluaciones de desempefio mediante reportes.

Los beneficios esperados incluyen mayor transparencia, con registros claros de todas
las transacciones; trazabilidad, para rastrear suministros desde su origen hasta el destino
final; seguridad, garantizada por algoritmos criptograficos que protegen los datos; y eficiencia,

gracias a la automatizacibn de procesos y la reduccion de errores. En conjunto, la
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implementacién de blockchain en la cadena de suministro del SINTE permitiria transformar la
logistica militar, mejorando la gestién, la colaboracion interinstitucional y la respuesta

oportuna a las necesidades operativas del Ejército.

4.3 Recomendaciones

Las recomendaciones presentadas estan dirigidas a cerrar las brechas existentes en
el proceso logistico de abastecimiento de clase Il en el SINTE, con el objetivo de optimizar
las operaciones, mejorar la eficiencia y aumentar la eficacia a través del empleo de
Blockchain.

De acuerdo con el objetivo general:

Se recomienda al Servicio de Intendencia (SINTE) implementar la tecnologia
blockchain, utilizando la plataforma Hyperledger Fabric, para fortalecer el proceso logistico
de abastecimiento de Clase Il. Esta tecnologia, probada exitosamente por IBM en la gestion
de cadenas de suministro, ofrece un control riguroso del acceso a la informacion,
garantizando la seguridad e integridad de los datos. La adopcion de blockchain permitira
mejorar la trazabilidad de los bienes desde su origen en el Batallon de Intendencia N° 511
hasta su destino final, registrando cada transaccion de manera inmutable y transparente.
Ademads, la automatizacién de procedimientos a través de contratos inteligentes optimizara
las 6rdenes de abastecimiento, aprobaciones y distribuciones, reduciendo los tiempos de
respuesta y minimizando errores humanos. En conjunto, esta modernizacion incrementara la
eficiencia, transparencia y confiabilidad en la gestion de recursos del SINTE, asegurando un
abastecimiento mas agil y efectivo.

De acuerdo con el primer objetivo especifico:

La segunda recomendacion se materializa en el establecimiento de un proceso
logistico eficaz para optimizar el abastecimiento de clase Il a las unidades del Ejército y que
se describe a continuacion:

~ Planificacién y Evaluacion de Necesidades
Programacion multianual del presupuesto necesario y necesidades con las UU
usuarias.
Adquisicion y Contratacion
Recepcién y Almacenamiento
Distribucion y Transporte
Recepcion en las Unidades
Monitoreo y Control de Inventarios

Logistica Inversa
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De acuerdo con el segundo objetivo:

Como tercera recomendacion, se propone integrar la tecnologia Blockchain con el
Sistema de Control de Bienes, Abastecimiento y Mantenimiento (SISCOBAM) para optimizar
el abastecimiento de Clase Il en el Ejército. La interoperabilidad entre ambos sistemas
permitird una gestibn mas segura y transparente, registrando de manera inmutable todas
las transacciones en tiempo real, desde la solicitud hasta la recepcién de suministros. Para
asegurar su éxito, es fundamental implementar una capacitacion integral del personal,
enfocada en los aspectos técnicos de Blockchain y la optimizacion del uso de SISCOBAM.
Ademas, se debe fomentar una cultura organizacional abierta al cambio mediante talleres
de sensibilizacién, garantizando que el personal adopte y utilice eficientemente las nuevas

tecnologias.

Finalmente, de acuerdo con el tercer objetivo especifico:

Como cuarta recomendacion, se propone un modelo de integracién de Blockchain en
el proceso logistico de abastecimiento de Clase Il, con el objetivo de optimizar la
transparencia, seguridad y eficiencia en cada fase del proceso. En la planificacion y
evaluacion de necesidades, los requerimientos y proyecciones se registran en la blockchain,
asegurando trazabilidad e inmutabilidad de los datos para un acceso seguro y transparente.
Durante la presupuestacion y asignacion de recursos, se registra y audita cada asignacion
presupuestal, evitando manipulaciones indebidas y garantizando un control riguroso. En la
adquisicion y contratacién, los contratos inteligentes automatizan las verificaciones,
aprobaciones y pagos, permitiendo que cada transaccién sea trazable y eficiente. La
recepcion y almacenamiento de los articulos se registra en tiempo real, facilitando el control
de inventarios y asegurando la integridad de la informacion para auditorias.

En la etapa de distribucién y transporte, cada movimiento desde el almacén hasta las
unidades destinatarias queda registrado en la blockchain, lo que permite una trazabilidad
completa y la deteccion rapida de irregularidades. Al momento de la recepcion en las
unidades, se confirma y valida el estado de los suministros, cerrando el ciclo logistico con
seguridad y precision. EI monitoreo de inventarios se actualiza en tiempo real, asegurando
un control constante y la rapida identificacion de discrepancias. Finalmente, en la logistica
inversa, devoluciones y reposiciones son gestionadas con trazabilidad total, garantizando la
transparencia en el proceso.

En conjunto, la implementacion de Blockchain en el proceso logistico del SINTE permitira
una gestion documentada, auditable y eficiente de Clase I, fortaleciendo la capacidad de

respuesta y asegurando la transparencia en todas las operaciones logisticas.
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Matriz de consistencia
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TECNOLOGIA BLOCKCHAIN EN EL PROCESO LOGISTICO DEL SERVICIO DE INTENDENCIA DEL EJERCITO, LIMA - 2023

Pregunta de investigacion

Objetivos

Teorias

Categorias

Subcategorias

Plan de andlisis de datos

Metodologia
Problema General Objetivo general Teoria de las | Gestion del Limitada infraestructura Enfoque: Técnicas
¢Cémo se puede fortalecer el | Comprender el proceso | restricciones Batall6n de Mala gestion de inventarios Cualitativo - Observacién directa

proceso logistico de clase Il en
el Servicio de Intendencia del
Ejército, considerando el uso
de sistemas tecnoldgicos
actuales para el
abastecimiento a sus
Unidades y Dependencias del
Ejército?

Problemas especificos
¢cComo se desarrolla el
proceso logistico de clase Il
en el Servicio de Intendencia
para el abastecimiento a las
Unidades y Dependencias
del Ejercito?

¢Qué tipo de sistema
tecnolégico emplea el
Servicio de Intendencia para
gestionar el proceso
logistico de clase 11?

¢ Como se podria adaptar el
empleo de la tecnologia
blockchain en el proceso
logistico de clase Il del
Servicio de Intendencia para
el abastecimiento a las
Unidades y Dependencias
del Ejercito?

logistico de clase Il en el
Servicio de Intendencia del
Ejército, considerando el uso
de sistemas tecnoldgicos
actuales para el
abastecimiento a sus Unidades
y Dependencias del Ejército

Objetivos especificos

Analizar cémo se
desarrolla el proceso
logistico de clase Il en el
Servicio de Intendencia
para el abastecimiento a
las Unidades y
Dependencias del Ejército.
Develar qué tipo de
sistema tecnoldgico
emplea el Servicio de
Intendencia para gestionar
el proceso logistico de
clase Il.

Describir como adaptar el
empleo de la tecnologia
blockchain en el proceso
logistico de clase Il del

Servicio de Intendencia
para el abastecimiento a
las Unidades y

Dependencias del Ejército.

Intendencia No
511

Abastecimiento de

clase 1l en el
SINTE
Factores que

afectan el proceso
logistico

Gestion logistica
con Blockchain

Falta de empleo de las TIC

Sincronizacion  del  proceso
logistico
Falta de equipamiento para el
despacho

Personal no calificado y alta
rotacion

Inventario manual

Falta de medios de transporte
Rastreo

Falta de pronostico de la
demanda

Determinacion de las
necesidades

Obtencidn y contratacion
Almacenamiento

Control de stock
Distribucion

Falta de articulacién del SINTE —
Btn Int

Falta de presupuesto para los
procesos logisticos
SISCOBAM
Dependencia del
Transportes
Cultura organizacional

Doctrina de logistica desfasada
Plan de abastecimiento de clase
Il

Servicio de

Gestion de documentos
Inmutabilidad

Trazabilidad

Estructura

Innovacién con Blockchain
Gestion de inventarios
Encriptacion de datos

Tipo de la

investigacion:

Tedrico -

Empirica
Informantes

Personal que

labora en el

servicio de
Intendencia
Muestreo

Siete (07)

oficiales y Sub
Oficiales con
experiencia en el
proceso logistico
de clase Il de
Intendencia  del

SINTE.

- Entrevista semiestructurada
- Andlisis Documental
Instrumentos

- Laguia de observacion

- Guia de

semiestructurada.

entrevista

- Ficha de indagacién documental
Técnica de analisis de datos

Para el andlisis de datos se
empled el software Atlas.ti 23
para realizar la codificacion
abierta y por lista. El proceso
inici6 con la importacién de datos
al software, seguido de la
codificacién abierta, donde se
asignaron etiquetas a segmentos
especificos del material.
Posteriormente, la codificacion
por lista organizé estas etiquetas,
lo que facilitd la identificacion de
patrones y conexiones,
contribuyendo a una mejor
comprension de la realidad en

estudio.
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Instrumentos de recoleccidon de datos
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Guia para Entrevista Semiestructurada

Buenos dias, actualmente estoy llevando a cabo una investigacion cientifica con el
propésito de obtener el grado de Maestro en Ciencias Militares con mencion en Gestion
Publica y Planeamiento Estratégico en la Escuela de Guerra del Ejército - Escuela de
Postgrado (ESGE - EPG). El titulo de la investigacion es " TECNOLOGIA BLOCKCHAIN EN
EL PROCESO LOGISTICO DE CLASE Il DEL SERVICIO DE INTENDENCIA DEL EJERCITO,
LIMA - 2023".

A continuacion, presento la guia de entrevista semiestructurada, la cual esta disefiada
de acuerdo con los objetivos de la investigacion. Estas preguntas estan destinadas a construir
la realidad empirica en estudio. Es importante destacar que la informacién recopilada durante
la entrevista se utilizara exclusivamente con fines académicos, y los datos proporcionados se

mantendran confidenciales.

Objetivo 1: Conocer como se desarrolla el proceso logistico de clase Il en el Servicio

de Intendencia para el abastecimiento a las Unidades y Dependencias del Ejército.

¢, Cuales son los pasos especificos que sigue el Servicio de Intendencia en el proceso logistico
de clase Il, desde la identificacion de necesidades hasta la entrega a las unidades y

dependencias?

¢, Como se coordinan las diferentes etapas del proceso logistico de clase Il para garantizar un

abastecimiento eficiente a las unidades militares?

¢, Cudles son los principales desafios y obstaculos que enfrenta el Servicio de Intendencia en

el desarrollo del proceso logistico de clase 11?

¢ Existen mejoras o innovaciones planeadas para optimizar el proceso logistico de clase Il y

garantizar un abastecimiento méas efectivo?

Objetivo 2: Conocer qué tipo de sistema tecnolégico emplea el Servicio de Intendencia

para gestionar el proceso logistico de clase I1?

¢, Qué sistema tecnoldgico actualmente utiliza el Servicio de Intendencia para gestionar y

controlar el proceso logistico de clase I1?

¢, COmMo se integra este sistema tecnoldgico con otras areas o sistemas dentro del Servicio de

Intendencia y en qué medida facilita la coordinacion?

¢, Cuales son las caracteristicas clave del sistema tecnolégico actual en términos de

rastreabilidad, gestion de inventario y seguimiento del abastecimiento?
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¢ Se han identificado limitaciones o areas de mejora en el sistema tecnolégico actual para el

proceso logistico de clase I1?

Objetivo 3: Conocer como adaptar el empleo de latecnologia blockchain en el proceso
logistico de clase Il del Servicio de Intendencia para el abastecimiento a las Unidades

y Dependencias del Ejército.

¢ Cuales son los elementos especificos del proceso logistico de clase Il que podrian

beneficiarse mas al incorporar la tecnologia blockchain?

¢Cuales serian los posibles desafios o resistencias internas al implementar la tecnologia

blockchain en el Servicio de Intendencia?

¢En qué medida la adopcioén de la tecnologia blockchain podria mejorar la transparencia y la

seguridad en el seguimiento y control del abastecimiento?

.Se han realizado evaluaciones de costos y beneficios para determinar la viabilidad

economica de integrar la tecnologia blockchain en el proceso logistico de clase 11?
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Guia de observacion

Este formulario facilita el registro mediante la observacion directa y no participante de
aspectos relevantes en la realidad empirica objeto de estudio. La guia estara orientada por
los objetivos de la investigacién, asi como por las categorias y subcategorias predefinidas.

Ademas, se seguiran los temas indicados a continuacion:

N° Aspectos por observar Descripcion de la realidad
Identificacion de necesidades: Observar co6mo se

identifican y registran las necesidades de

01 abastecimiento de clase Il de las Unidades y

Dependencias en el SINTE

Procedimientos de obtencion y contratacion:
02 | Observar los procesos utilizados para obtener y

contratar los articulos de clase Il en el SINTE

Gestion del almacenamiento: Observar las
03 | instalaciones y métodos utilizados para gestionar el

almacenamiento de los articulos de clase II.

Proceso de distribucién: Observar cdmo se lleva a
cabo el proceso de distribucibn de recursos
04 _ . .
logisticos a las Unidades y Dependencias del

Ejercito en la parte de sistemas.

Sistema tecnol6gico actual: Observar el sistema
05 | tecnoldgico utilizado en el seguimiento y gestion de

operaciones logisticas de clase Il

Contribucién del sistema: Evaluar cdmo el sistema
06 | contribuye a la eficiencia y precision en el proceso

logistico de clase II.

Desafios o limitaciones: Identificar desafios o
o7 | limitaciones percibidas en el sistema tecnologico

actual empleado en el SINTE

Actualizaciones o mejoras: Observar si se discuten
08 | posibles actualizaciones o mejoras para el sistema

tecnologico.




permitan comprender el objeto de estudio respecto al proceso logistico de clase Il en el

Ficha de indagacion documental

Comprende los documentos analizados durante el trabajo de campo, aquellos que
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SINTE.

N° Lista de documentos Tema afo
1 Manual de Logistica Abastecimiento 2016
2 Plan de abastecimiento del Btn Int Proceso de 2023

abastecimiento
Apreciacion logistica del Btn Int Logistica 2023
4 Cargos del Siscobam del Btn Int Inventarios 2023
Manual de empleo del Batalléon de Abastecimiento 2007
Intendencia
6 MOF del Btn Int Proceso logistico 2023
7 Blockchain: un camino a la 4ta Blockchain 2019
revolucion industrial
8 Capacidad logistica del Batallon de | Capacidades del Btn 2022
Intendencia N° 511 para las Int
operaciones de abastecimiento de
clase Il a las unidades del Ejército,
2021
9 El uso de la tecnologia Blockchain Blockchain 2022
para desarrollar una cadena logistica
sostenible en el transporte maritimo
internacional: caso peruano
10 Tecnologia Blockchain y la logistica Blockchain 2021
internacional en el sector agricola de
Latinoamérica.
11 Roadmap de la Implementacioén de la Blockchain 2020
Tecnologia Blockchain en el Proceso
de Facturacion del Consumo de
Energia Eléctrica.
12 BlockSupply: Blockchain-based Blockchain 2024
logistics traceability solution
13 Blockchain Technology Blockchain 2024
Implementation in Supply Chain
Management: A Literature Review
14 Modelo de implementacion del Blockchain 2021

Proceso de Emision de Grados y
Titulos Digitales mediante el uso de
la  Tecnologia Blockchain en
Universidades de Lima Metropolitana
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15

Aplicacion de la  tecnologia
Blockchain como estrategia
tecnolégica en la logistica

Blockchain

2023

16

Estado del Arte de la Blockchain y su
Aplicacion a la Cadena de
Suministros de las Plataformas
Petroleras en la Region de
Campeche.

Blockchain

2023

17

Logistica comparada entre método
tradicional y la aplicacion de la
tecnologia Blockchain

Blockchain

2020

18

Aplicacion de  Blockchain en
Logistica

Blockchain

2020

19

Andlisis de los impactos de la
tecnologia Blockchain en la cadena
de suministros (Supply chain)

Blockchain

2019

20

Uso del Blockchain y su eficiencia en
el comercio global

Blockchain

2019
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VALIDACION DE GUla DE ENTREVIETA POR EXPERTO
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VALIDWCION DE GUls DE ENTREVIETA POR EXPERTO
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ANEXO 4

Compromiso ético
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Declaracién de Compromiso Etico

El presente trabajo de investigacion titulado: “Tecnologia Blockchain en el proceso
logistico de Clase Il del Servicio de Intendencia del Ejército, Lima - 2023”, se harealizado
en estricto apego a la metodologia de la investigacién y a las normas éticas para investigacion
en Ciencias Militares promulgadas por el Departamento de Gestién de la Investigacion de la

Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de Postgrado.

En vista de lo anterior:

Nosotras, Ginna Kelly del Milagro Ruiz Pérez y Julissa Karin Aliaga Silva egresadas
de la XIl maestria en Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra del Ejército - Escuela
de Postgrado (ESGE-EPG), declaramos bajo juramento que hemos desarrollado esta
investigacion siguiendo las instrucciones brindadas por el Departamento de Gestién de la
Investigacion, desde la elaboracion del marco referencial y recoleccion de la informacion, hasta
el analisis de datos y elaboracion del informe final.

En tal sentido la informacién contenida en el presente documento es producto del
trabajo personal, apegandonos a la legislacién sobre propiedad intelectual, sin haber incurrido
en falsificacion de la informacion o cualquier tipo de fraude, por lo cual nos sometemos al
marco legal y normativo vigente relacionado a dicha responsabilidad, asi como a las normas

disciplinarias establecidas en la ESGE-EPG.

Chorrillos, 19 de agosto del 2024

/__—-_-’
Julissa Karin Aliaga Silva
DNI N° 42174126
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ANEXO 5

Consentimiento informado



CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION

A usted se lo esta invitando a participar en este estudio de investigacién en la ESGE-
EPG. Antes de decide si parlicipa 0 no, debe conocer y comprender cada uno de ks
siguientes apartados.

Tulo del proyecto: “TECNOLOGIA BLOCKCHAIN EN EL PROCESO LOGISTICO DE
CLASE Il DEL SERVICIO DE INTENDENCIA DEL EJERCITO, LIMA - 2023.",

Nombre de los investigadores:
- Bach Ginna Kelly del Milagro RUIZ PEREZ
Bach. Julissa Kann ALIAGA SILVA

Propésito del estudio:

El obyetivo de la investigacdn fue de analizar el proceso logistico de clase Il en el Servicio de
Intendencia para ¢f abastecimiento a las Unidades y Dependencias del Ejército, determinando
&l tipo de sistema tecnoidgico actualmente empleado para gestionar dicho proceso y
evaluando como la tecnologia blockchain podria adaptarse y mejorar este proceso,
optimizando of abastecimiento y fortaleciendo la eficencia en kb gestidn logistica del Ejército

Beneficios por participar: Tiene la posibiidad de conocer 1os resultados de la investigaciin
por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha
utilidad en su actividad profesional

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder una guia de entrevista.
Costo por participar: Usted no hard gasto alguno durante of estudio,

Confidencialidad: La informacdn que usted proporcione estard protegido, sclo el
Investigador pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera
dentificado cuando los resultados sean publicados,

Renuncia: Su participacidn en este estudio es completamente voluntaria Usted puede
retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancidn o pérdida de los beneficios a los que
tane derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese pregunias adicionales durante el desamolio de la
investigacion, puede dingirse a Departamento de gestion de la investigaciin de la ESGE-EPG

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve Siempo y oporunidad de hacer preguntas, las
cuales fueron respondidas satisfactonamente, no he percibsdo coaccidn e he sido Influido
ndebidamente a participar 0 coninuar paricipando en el estudio y que finaimente acepio
paricipar voluntanamente en el estudio,

Lima, 18 de marzo de 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION

A usted se le estd invitando a participar en este estudio de investigacitn en la ESGE-
EPG. Ames de decide si participa 0 no, debe conocer y comprender cada uno de ks

sguientes apartados.

Titwlo del proyecto: “TECNOLOGIA BLOCKCHAIN EN EL PROCESO LOGISTICO DE
CLASE Il DEL SERVICIO DE INTENDENCIA DEL EJERCITO, LIMA - 2023.",

Nombre de los investigadores:
- Bach. Ginna Kelly del Milagro RUIZ PEREZ
Bach. Julissa Kann ALIAGA SILVA

Propésito del estudio:

El objetivo de la investigacion fue de analizar el proceso logistico de clase Il en el Senvicio de
Intendencia para ef abastecimiento a las Unidades y Dependencias del Ejército, determinando
el tipo de sistema tecnoidgico actuaimente empleado para gestionar dicho proceso y
evaluando como la tecnologla blockchain podria adaptarse y mejorar este proceso,
optimizando ef abastecmiento y fortaleciendo la eficencia en la gesion logistica del Ejército

Beneficios por participar: Tiene ka posibiidad de conocer los resultados de la investigacion
por los medios més adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha
utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedird responder una guia de entrevista.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno duranie eof estudio,

Confidencialidad: La informacidn que usied proporcione estara profegido, scio el
investigador pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usied no sera
dentificado cuando los resultados sean publicados

Renuncia: Su paricipacién en este estudio es completamente voluntana Usted puede
retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancidn o pérdida de los beneficios a los que
bene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese pregunias adicionales durante el desarrolio de la
investigacion, puede dingirse a Departamento de gestion de la investigacidn de la ESGE-EPG

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las
cuales fueron respondidas satisfactonamente, no he peraibido coaccidn ne he sido Influido
ndebidamente a paricipar 0 coninuar paricipando en el estudio y que finaimente acepto
particpar voluntanamente en el estudio.

Lima, 18 de marzo de 2024

-

‘:(‘
:\‘

. <4/

LS L o SN} =

B ~t S —
bAARY tredcoss CLUDAL

DNE ) LSovd
.

140



CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION

A usted se le estd invitando & participar en este estudio de investigacidn en la ESGE-
EPG. Antes de decidir 8i parlicipa 0 no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: “TECNOLOGIA BLOCKCHAIN EN EL PROCESO LOGISTICO DE
CLASE Il DEL SERVICIO DE INTENDENCIA DEL EJERCITO, LIMA - 2023.".

Nombre de los investigadores:
- Bach Ginna Kelly del Milagro RUIZ PEREZ
Bach. Julissa Karin ALIAGA SILVA

Propésito del estudio:

El objetivo de |a investigacidn fue de analizar el proceso logistico de clase Il en el Sernvicio de
Intendencia para el abastecimiento a las Unidades y Dependencias del Ejército, determinando
el tipo de sistema tecnoidgico actuaimente empleado para gestionar dicho proceso y
evaluando como la tecnologia blockchain podra adaptarse y mejorar esle proceso,
optimzando ¢l abastecimeento y fortaleciendo la eficiencia en la gestion logistica del Ejército.
Beneficlos por participar: Tiene la posibildad de conocer los resultados de |a nvestigacion

por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha
utihidad en su actividad profesional

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedia responder una guia de entrevista.
Costo por participar: Usted no hara gasio alguno durante el estudio,
Confidencialidad: La informacdn que usted proporcione estard protegido, solo el

investigador pueden conocer, Fuera de esta informacidn confidencial, usled no serd
dentificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Su participacin en este estudo es completamente voluntana Usted puede
retirarse del estudio en cualquier momento, Sin sancion o pérdida de los beneficios a los que
tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrolio de la
investigacion, puede dirigirse a Departamento de gestion de la investigacion de la ESGE-EPG
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve Sempo y oportunidad de hacer preguntas, las
cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccidn ni he sido Influido

indebidamente a participar 0 contnuar participando en el estudio y que finalmente aceplto
parcipar voluntanamente en of estudio.

Lima, 18 de marzo de 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION

A usted se le estd invitando a participar en este estudio de invessgacién en la ESGE.
EPG. Antes de decidir si participa 0 no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguwentes apartados.

Titulo del proyecto: “TECNOLOGIA BLOCKCHAIN EN EL PROCESO LOGISTICO DE
CLASE N DEL SERVICIO DE INTENDENCIA DEL EJERCITO, LIMA - 2023.".

Nombre de los investigadores:
- Bach. Ginna Kelly del Milagro RUIZ PEREZ
Bach. Julissa Karin ALIAGA SILVA

Propésito del estudio:

El objetivo de la investigacion fue de analizar el proceso logistico de clase Il en ef Servicio de
intendencia para el abastecimiento a las Unridades y Dependencias del Ejército, determinando
el tpo de sistema tecnoldgico actusimente empleado para gesSonar Gicho proceso y
ovaluando cOmo la tecnoiogla blockchain podiia adoplarse y mejorar este proceso,
optmizando ef abastecimiento y fortaleciendo la eficiencia en la gestion logistica del Ejército
Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacdn
por los medios més adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha
utibdad en su actividad profesional.

inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedid responder una guia de entrevista
Costo por participar: Usted no hard gasto alguno duranie el estudio.

Confidencialidad: La informacién que usied proporcione estard protegido, solo el
nvestigador pueden conocer. Fuera de esta informacidn confidencial, usted no serd
dentificado cuando los resultados sean pubicados.

Renuncia: Su participacion en esle estudio es completamente voluntara Usted puede
retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancidn o pérdida de los beneficios a los que
tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrolio de la
nvessgacitn, puede dingirse a Depanamento de gestion de la investigacion de la ESGE-EPG
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas. las
cuales fueron respondidas satisfactonamenta, no he percibido coaccidn ni he sido Influkio

ndebidamente a participar 0 coninuar particpando en o estudio y que finalments acepto
pancipar voluntariamente en ol estudio.

Lima, 18 de marzo de 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION

A usted se le o5t invitando a participar en este estudio de investigaciin en la ESGE.
EPG. Antes de decidr si participa 0 no, debe conocer y compeender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: *“TECNOLOGIA BLOCKCHAIN EN EL PROCESO LOGISTICO DE
CLASE Il DEL SERVICIO DE INTENDENCIA DEL EJERCITO, LIMA - 2023.".

Nombre de los investigadores:
- Bach. Ginna Kelly del Milagro RUIZ PEREZ
Bach. Julssa Kann ALIAGA SILVA

Propésito del estudio:

El objetivo de la investigacion fue de analizar & proceso logistico de clase |l en el Servicio de
Intendencia para e abastecmiento a las Unidades y Dependencias del Ejército, determinando
ol tpo de sistema tecnoldgico actuaimente empleado para gestionar dicho proceso y
evaluando como la tecnologia blockchain podria adaptarse y mejorar esie proceso,
optmizando el abastecimiento y fortaleciendo la eficiencia en la gestion logistica del Ejército.

Beneficios por participar: Tiene la posiblidad de conocer ios resuttados de fa investigacion
por los medios mis adecuados (de manera individual 0 grupal) que le puede ser de mucha
utilidad en su actividad profesonal

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, s0lo se le pedird responder una guia de entrevista
Costo por participar: Usted no hard gasto alguno durante of estudio.

Confidencialidad: La nformacidn que usted proporcione estard protegido, solo el
investigador pueden conocer Fuera de esta informacdn confidencial, usted no serd
identificado cuando los resultados sean publicados

Renuncia: Su paticipacidn en este estudo es completamente voluntara Usted puede
retirarse ded estudio en cualquier momento, sin sancién o pérdida de los beneficios a los que
tene derecho.

Consultas posteriores: Si usted fuviese pregunias adicionales durante el desarrolio de la
investigacién, puede dirigirse a Departamento de gestion de ka investigacdn de la ESGE-EPG

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
Declaro que he leido y comprendido, tuve Sempo y oporunidad de hacer preguntas, las
cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccién ni he sido Influido

indebicamente a participar 0 continuar paricipando en el estudio y que finaimente acepto
participar voluntadiamente en el estudo.

Lima, 18 de marzo de 2024
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION

A usted so le esta invitando a participar en este estudio de investigaciin en la ESGE-
EPG. Anes de decidir si participa 0 no, deba conocer y comprender cada uno de los
siguentes apartados
Titulo del proyecto: “TECNOLOGIA BLOCKCHAIN EN EL PROCESO LOGISTICO DE
CLASE Il DEL SERVICIO DE INTENDENCIA DEL EJERCITO, LIMA - 2023.".

Nombre de los investigadores:
- Bach, Ginna Kelly del Miagro RUIZ PEREZ
Bach. Julssa Kann ALIAGA SILVA

Propésito del estudio:

El objetivo de la investigacidn fue de analizar el proceso logistico de clase |l en ef Servicio de
Intendencia para el abastecmiento a kas Unidades y Dependencias del Ejército, determinando
&l bpo de sstema fecncidgico actuaimente empleado para gestionar dicho proceso y
evaluando cdmo la tecnologia blockchain podria adaplarse y mejorar esie proceso.
optmizando el abastecimiento y fortalecendo la eficiencia en la gestidn logistica del Ejército.

Beneficios por participar: Tiene la posbiidad de conocer los resultados de la investigacion
por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha
utilidad en su actividad profesional.

inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedird responder una guia de entrevista.
Costo por participar: Usted no hard gasto alguno durante el estudio,

Confidencialidad: La informacién que usted proporcione estard protegido, solo ef
nvestigador pueden conocer. Fuera de esta informacidn confidencial, usted no serd
dentificado cuando los resultados sean publiicados.

Renuncia: Su participacidn en este estudio es completamente voluntaria Usted puede
retirarse del estudio en cualquier momento, sin sandidn o pérdida de los beneficios a los que
tiene derecho

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrolio de la
investigacién, puede dirigirse a Departamento de gestidn de la investigacion de la ESGE-EPG

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
Dedciaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las
cuales fueron respondidas satisfactonaments, no he percitsdo coactidn ni he sido Influido
ndebidamente a participar 0 continuar participando en el estudio y que finaimente acapto
paricpar voluntariamente en el estudio.
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Reporte de turnitin
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RUIZ PEREZ
IFI - BACH. RUIZ P. - BACH. ALIAGA S. 13 ene (1).docx

®  Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trn:oid:::12350:422973086 146 Paginas

Fecha de entrega 35,283 Palabras
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209,271 Caracteres

Fecha de descarga
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Nombre de archivo
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