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Resumen

La presente investigacion se realiz6 con el propoésito de analizar como se
encuentra la comunicacion de los riesgos en la participacion comunitaria del
A.H. Marquez de la Provincia Constitucional del Callao los afios, 2023 al 2024.
Metodolégicamente se desarrolld6 con un enfoque Cualitativo, método
fenomenolégico (hermenéutico interpretativo) y de tipo teérico — empirico,
empledndose como técnica de recoleccion de datos la entrevista
semiestructurada, la observacién directa y la indagacion documental con una
muestra de siete entrevistados ; En conclusion, se ha evidenciado una grave
crisis en la gestion de la comunicacion por parte de las autoridades locales y
gubernamentales, asi como del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (Sinagerd). Esta situacion expone a la comunidad a amenazas y
riesgos asociados con el petrdleo y productos quimicos, debido a la gran
cantidad de fabricas que emplean y producen estos materiales, asi como a la

proximidad de la refineria La Pampilla.
Palabras claves: Comunicacion de riesgos, amenazas, evaluacion de

riesgos, comité comunitario, mapa de riesgos, rutas de evacuacion.
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Abstract

This research was conducted to analyze the status of risk communication in
community participation in the A.H. Marquez area of the Constitutional Province of
Callao from 2023 to 2024. Methodologically, the research used a qualitative,
phenomenological (interpretive hermeneutic) method, and a theoretical-empirical
approach. Data collection techniques included semi-structured interviews, direct
observation, and documentary research with a sample of seven interviewees. In
conclusion, a serious crisis has been revealed in communication management by
local and government authorities, as well as the National Disaster Risk Management
System (Sinagerd). This situation exposes the community to threats and risks
associated with petroleum and chemicals, due to the large number of factories that

use and produce these materials, as well as the proximity of the La Pampilla refinery.

Keywords: Risk communication, threats, risk assessment, community

committee, risk map, evacuation routes
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Capitulo I Introduccion

En el mundo, tanto los fendmenos naturales como los causados por el ser
humano tienen un impacto significativo en nuestro entorno, siendo algunos
inevitables y resultando en dafios tanto para la especie humana como en pérdidas
materiales. Se han firmado compromisos a nivel global entre las Naciones, que ha
proporcionado a los paises la oportunidad de establecer un marco claro y orientado
ala accion para la reduccion del riesgo de desastres en el futuro. Ademas, se evalu6
y examind la implementacion de la convenciébn de Sendai para aumentar la
resiliencia ante desastres, se analizd la experiencia adquirida en estrategias,
instituciones y planes a nivel regional y nacional, se establecieron modalidades de
cooperacion y se determinaron formas de revisar periédicamente la implementacion
del marco para la reduccion del riesgo de desastres.

En América latina, la comunicacion del riesgo ha experimentado un gran
crecimiento, convirtiéndose en un componente clave para complementar el
conocimiento experto en la gestién de riesgos. Este campo especializado busca
cerrar la brecha entre la informacién técnica y el publico en general, con el objetivo
de lograr un entendimiento comudn sobre los niveles de riesgo en diversas
actividades vy fortalecer los procesos de reduccion de desastres. La comunicacion
del riesgo se refiere al proceso de transmitir informacion, instrucciones y opiniones
entre expertos y personas vulnerables, provenientes de fuentes confiables. El
objetivo es que las personas ante las emergencias por desastres sepan reaccionar
y protegerse a si mismas y a las personas de su circulo de amigos y familiares y a
sus seres queridos.

En los ultimos afios, la Municipalidad Provincial de Callao se encuentra
preocupada por el aumento de la vulnerabilidad debido a la ocupacién de zonas no
seguras para vivir y la frecuencia de desastres naturales o provocados por la
actividad humana. Este desafio pone a prueba la capacidad de anticipacion del ser
humano ante los posibles impactos de los peligros, buscando reducir las
consecuencias a través de una preparacion eficaz y una respuesta oportuna. En el
distrito de Callao, los incendios han causado dafios significativos en los ultimos
afos, pero la zona esta expuesta a una alta actividad sismica debido a la interaccion

de placas tectdnicas en la region costera peruana. Existe evidencia cientifica de que
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hay acumulacion de energia sismica en la zona de subduccién, lo que podria
generar un sismo de gran magnitud en el futuro.

La Ley del SINAGERD establece la elaboracion de planes para la reduccion
del riesgo de desastres en los gobiernos regionales y locales, incluyendo planes de
preparacion, operacion de emergencia, contingencia, educacion comunitaria y
acciones para el periodo de rehabilitacion.

Ante la posibilidad de emergencias o desastres en la provincia del
Callao, la Municipalidad Provincial, a través del Grupo de Trabajo de la GRD y la
Plataforma distrital de Defensa Civil, con el apoyo técnico de la Sub Gerencia de
Defensa Civil y Gestion del Riesgo de Desastres, es responsable de implementar la
respuesta. Sin embargo, es fundamental la preparacion previa para identificar los

peligros, fortalecer la organizacion local y planificar la respuesta de manera efectiva.

El asentamiento Humano Marquez se encuentra ubicado en la margen
izquierda del rio Chillén, cerca de su desembocadura en el Océano Pacifico. Surgio
como resultado de la reubicacién de la poblacion de Dulanto, Cercado del Callao,
en 1978, a través de un programa del Gobierno. Inicialmente, Marquez tenia 2,151
lotes de vivienda, pero actualmente viven 16,188 personas en 3,009 viviendas. El
lugar enfrenta el riesgo de sismos, ya que desde 1746 ha estado acumulando
energia sismica. Ademas, estd expuesto a tsunamis. En caso de un sismo de 8,5
MW, se produciria una inundacién que afectaria a una gran parte de Marquez,
llegando incluso hasta la desembocadura del rio. El tiempo estimado de llegada de
las olas a la costa es de 20 a 22 minutos, con olas de hasta 7 metros de altura.
Cerca de la mitad de la poblacién de Marquez se veria afectada en esta situacion.
En caso de un sismo de 9,0 MW, similar al ocurrido en Chile en 2010, las olas serian
aun mas altas y afectarian a la totalidad de Marquez.

Se evidencia una problematica por encontrarse ubicado en una zona de muy
alto riesgo. Esta problematica surge a raiz de una insuficiente planificacion y
ordenamiento territorial al establecerse al borde del litoral costero y en la ribera
izquierda de la desembocadura del Rio Chillén, especificamente en la denominada
faja marginal. Esta ubicacion expone al asentamiento humano a diversos peligros

de origen natural, que podrian ser desencadenados por un sismo de gran magnitud
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seguido de tsunamis y por intensas lluvias en la sierra de lima lo que ocasionaria el
incremento del caudal del Rio Chillén pudiendo ocasionar inundaciones. Ademas
de los peligros a los que se encuentran expuestos se suma la débil comunicacion
de riesgos y la escasa participacion de la poblacion en la preparacion de la
respuesta ante las emergencias y desastres. Esta situacién se evidencia en las
siguientes premisas:

1. Falta de comunicacion eficaz entre los gestores del Asentamiento Humano
Marquez y la comunidad sobre los principales riesgos a los que estan
expuestos (inundaciones, sismos, tsunamis, etc.). Esto genera desinformacion
y baja percepcion del riesgo.

2. La efectiva participacion y compromiso de la comunidad en la prevencién y
preparacion ante desastres es muy baja. No se involucran en la toma de
decisiones sobre este tema.

3. Bajo presupuesto asignado por las autoridades para la implementacion de

medidas de comunicacién de riesgos y participacidbn comunitaria.

Esta investigacion tuvo como finalidad aportar a la gestion de la municipalidad
provincial del Callao para que pueda fortalecer el conocimiento del nivel de riesgo y
su impacto en la participacion activa de la comunidad del Asentamiento Humano
Marquez en la estimacién, prevencion y la gestion del riesgo de desastres, para que
de esta manera se fomente la resiliencia poblacional frente a las amenazas y se
brinde una atenciéon oportuna a la comunidad en caso de que ocurrieran
emergencias y/o desastres. De esta manera, preparar a la sociedad en su conjunto
para enfrentar las situaciones de emergencia y evitar pérdidas humanas,
reduciendo a su vez los dafios materiales

La relevancia de esta investigacion ha recaido en el Asentamiento humano
Marquez por ser una zona de muy alto riesgo en la Provincia Constitucional del
Callao, debido a las caracteristicas geograficas que inciden en la alerta sismica e
inundaciones, ocasionando un peligro inminente para la poblacion del Asentamiento
Humano. Socialmente beneficiara a la poblacion porque al acontecer cualquier dafio
ocasionado por los fendmenos naturales o antrépicos, la capacidad de prevencién
de la poblacién del Asentamiento Humano Méarquez sera empleada de manera
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oportuna y eficiente para el beneficio de las personas para evitar la generacion de

riesgos futuros.

Se encuentra precisamente al asentamiento humano “Marquez” de la
Provincia constitucional del callao, por ser un lugar muy sensible por estar expuesto
a riesgos producidos por la naturaleza como son los Tsunamis y Sismos o la
combinacion de ambos, sumado a los riesgos provocados por el hombre como
incendios y contaminacion con productos quimicos por tener en dicha jurisdiccion
fabricas que manipulan dichos productos. El tiempo que se establecié para la
realizacion de este proyecto fue entre los meses de marzo del 2023 a noviembre
del 2024. En el aspecto teodrico, corresponde con el area de Estimacion de la GRD
y a la linea de investigacion “Comunicacion de Riesgos” para fortalecer el
conocimiento del nivel de riesgo en el ambito territorial priorizado, de acuerdo con

la Escuela Superior de Guerra del Ejército-ESGE.

Las limitaciones que se presentaron son; la obtencion de literatura o
referencias bibliograficas, debido a que son temas de especialidad en riesgos y
desastres y que no se tiene un repositorio o biblioteca municipal con libros, folletos,
Directivas provenientes de la ONU o del Indeci y de tedricos expertos que han
escrito sobre el tema, pues algunos repositorios requieren de inscripciones o
aportes economicos. Asimismo, los costos de inversion requeridos para el desarrollo
completo de la investigacion, el uso de las tecnologias; sin embargo, dichos
escenarios fueron cubiertos por el autor en su totalidad. Por ultimo las
coordinaciones con la municipalidad del Callao para obtener la autorizacion y
acceso documentario los cuales se mantienen con la reserva correspondiente y la
realizacion de las entrevistas especialmente con los dirigentes comunitarios del
asentamiento humano “Marquez” quienes en un principio se mostraron recelosos
ante nuestro requerimiento para la administracion de las entrevistas.

A partir de lo expuesto se plante6 el siguiente problema:

Problema principal

¢, Como se realiza la comunicacion de los riesgos en la participacion comunitaria del
A.H. Marquez, Provincia Constitucional del Callao, 2023-20247
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Problemas especificos

- ¢Cbmo se realiza la comunicacion de riesgos en la participacion comunitaria del
A.H. Marquez, Provincia Constitucional del Callao, 2023-20247

- ¢Como es la participacion comunitaria ante el conocimiento de riesgos del A.H.
Marquez, Provincia Constitucional del Callao, 2023-20247

- ¢De qué manera mejoraria la comunicacion de riesgos en la participacion
comunitaria del A.H. Marquez, Provincia Constitucional del Callao, 2023-2024?
Este planteamiento derivo a estructurar los siguientes objetivos:

Objetivo general
- Analizar cémo se realiza la comunicacion de los riesgos en la participacion

comunitaria del A.H. Marquez, Provincia Constitucional del callao, 2023-
2024.

Objetivos especificos

- Describir como se realiza la comunicacién de los riesgos en la participacion
comunitaria del A.H. Marquez, Provincia Constitucional del Callao, 2023-2024,

- Explicar como es la participacion comunitaria ante el conocimiento de los
riesgos del A.H. Marquez, Provincia Constitucional del Callao, 2023-2024.

- Desarrollar un programa de capacitacion para facilitadores en riesgos vy
desastres de la municipalidad del Callao, dirigentes comunales y publico en
general del Asentamiento Humano “Marquez”

Como autores nacionales se recurrié a, Flores et. al. (2022) quienes buscaron

identificar las estrategias de influencia y comunicacion usadas durante el conflicto

social minero en una comunidad poblacional para lo cual se realiz6 un estudio con
una muestra de 369 residentes, a quienes se les administré una encuesta como
método principal, mediante un cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos. Determinaron a través de un disefio correlacional que las estrategias de
comunicacién utilizadas por la empresa minera para informar y persuadir a los
habitantes del Valle de Tambo sobre los beneficios del Proyecto Tia Maria no fueron

planificadas adecuadamente, lo que resulté en una baja eficacia para convencer a

la poblacién antes, durante y después del conflicto. En resumen, se concluyé que

las tacticas de comunicacién tradicionales empleadas por la empresa minera fueron
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ineficientes, ya que se enfocaron mayormente en la entrega de informacion en lugar

de en la persuasion.

De igual manera, en el estudio realizado por Morillo et al. (2020) se buscé analizar
cémo la gobernabilidad y la participacion ciudadana influyen en el desarrollo local.
Para lograr este objetivo, se encuesto a 243 ciudadanos utilizando un cuestionario
como instrumento. Utilizo la metodologia cualitativa de disefio descriptivo, se
encontré que los miembros de la comunidad sienten que sus opiniones no son
tomadas en cuenta, sus autoridades no escuchan sus demandas y no se identifican
con la poblacién. En conclusion, se destaca la necesidad de hacer efectiva la
participacion ciudadana con el liderazgo de sus autoridades municipales y
organismos que se encuentran en dicha localidad para participar en los proyectos
en beneficio de su comunidad.

En su investigacion, Cabrejos (2021) buscé proponer tacticas de
comunicacién interna que pudieran favorecer la mejora del ambiente laboral en la
empresa con el fin de aumentar su eficacia y rendimiento. Para ello, se llevo a cabo
un estudio con una muestra de 47 empleados a quienes se les aplicé una encuesta
utilizando un cuestionario como instrumento. A través de un enfoque cuantitativo de
disefio descriptivo, los resultados revelaron que la mayoria de los trabajadores
calificaron el nivel de comunicacion interna como medio, con un 71,1% de ellos
compartiendo esta percepcion. Asimismo, un 18,4% la consider6 de nivel alto y un
10,5% la valor6 como nivel bajo. Por otro lado, en cuanto a la comunicacion
ascendente, el 63,2% de los empleados la calific6 como nivel medio. Estos
hallazgos resaltan la importancia de continuar evaluando y mejorando la
comunicacion interna en la empresa para lograr un clima laboral 6ptimo. Por ultimo,
se destaca la presentacién de un conjunto de estrategias de comunicacion interna
dirigidas a enriquecer el ambiente laboral en la Municipalidad Distrital de
Chongoyape, lo que representa un paso significativo hacia la consecucién de un

entorno laboral mas propicio y productivo en la organizacion.

Quesquén (2022) destaca la importancia de la comunicaciéon en la
implementacion de planes de participacion ciudadana en instituciones educativas
descentralizadas. La comunicacion efectiva entre los diversos actores involucrados

en el proceso, como los colaboradores de la Municipalidad, los docentes, los
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alumnos y los padres de familia, es fundamental para garantizar el éxito y la
sostenibilidad de estas iniciativas. Asimismo, se resalta la necesidad de fortalecer
la participacion ciudadana en la toma de decisiones relacionadas con el sistema
educativo, fomentando la transparencia, la rendicion de cuentas y el trabajo
colaborativo entre todos los actores involucrados. Esto permitira mejorar la calidad
de la educacion y contribuir al desarrollo integral de los estudiantes. En conclusion,
el estudio de Quesquén (2022) pone de manifiesto la importancia de la
comunicacién organizacional y la participacion ciudadana en la mejora de los
sistemas educativos descentralizados. A través de un enfoque participativo y
colaborativo, es posible implementar planes y programas que fortalezcan la relacion
entre la comunidad, las instituciones educativas y las autoridades locales,
contribuyendo asi al desarrollo social y educativo de la poblacion.

En el ambito Internacional Hyland et al. (2021) llevaron a cabo una
investigacibn con el objetivo de destacar las caracteristicas clave de la
comunicacién efectiva en situaciones de crisis gubernamental. Analizaron 136
documentos utilizando la técnica de analisis documental y la ficha bibliografica como
instrumento. Segun los resultados obtenidos mediante la metodologia del disefio de
teoria fundamentada, Se resalté la importancia de la participacion comunitaria para
obtener un mayor apoyo Yy participacion publica. Se concluyd que es crucial incluir
una variedad de grupos comunitarios en las actividades de participaciéon para
garantizar un enfoque justo e inclusivo y se destaco la importancia de considerar las
implicaciones de las nuevas tecnologias digitales en la comunicacion y el
compromiso

En su investigacién, Budzynski et al. (2021) se enfocaron en proponer
estrategias de comunicacion basadas en informacion recopilada de 195 paises.
Utilizaron el analisis documental para recopilar datos a través de la ficha de registro.
Los resultados mostraron que 77 paises tenian directrices propias, 53 paises
utilizaban las directrices de la Organizacion Mundial de la Salud y 65 paises no
tenian pautas disponibles. En cuanto a la comunicacion, 27 paises emplearon
infografias, 56 tenian politicas gubernamentales y 11 llevaron a cabo campafias en
los medios masivos. Solo seis de estos ultimos paises fueron evaluados, y a pesar

de la amplia utilizacion de infografias, no hubo evaluaciones asociadas. Se sugiere
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que futuras estrategias de comunicacion incluyan una evaluacion, ya que las
campafas en los medios masivos fueron efectivas, especialmente cuando se
incorporaron aspectos de mercadeo social. La revisidon proporciona una vision
general de las estrategias de comunicacion implementadas en todo el mundo para
promover estas directrices.

En su investigacion, Holum (2022) analiz6 la influencia de la participacion
ciudadana en la confianza, utilizando una muestra de 8361 personas de varios
municipios. A través de un enfoque correlacional cuantitativo, encontré que la
poblacidn no participa positivamente en las reuniones de la participacion ciudadana,
en ellas més se reciben protestas, quejas y disconformidades demostrando asi que
las medidas que toman las autoridades municipales no son acogidas y muestran
desinterés en ellas.

Al respecto las autoridades deben tomar el liderazgo y llegar a sus vecinos con
propuestas de interés, porque las comunidades ante los riesgos de desastres deben
tener confianza con las autoridades y ser agentes de comunicacion con todos los
vecinos, de lo contrario no funciona las medidas que tome el gobierno para menguar

los efectos de los riesgos y emergencias.

Por ultimo, la investigacion de Ledesma (2019) propone una politica publica
para aumentar la participacion ciudadana en el Municipio de Morelia, Michoacan.
Realizada como parte de un estudio de postgrado para obtener el Doctorado en
Politicas Publicas por la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, se
enfoca en explicar como las actitudes, normas, valores y comportamientos
ciudadanos pueden influir en la participacion. Los resultados sugieren que los
ciudadanos de Morelia no estan conscientes de sus derechos y obligaciones en
cuanto a la participacion ciudadana, y que perciben costos que les impiden
involucrarse. La relevancia de la investigacion radica en el analisis tedrico y la
generacion de conclusiones y recomendaciones para abordar este problema en el
municipio.

Las teorias en la que se sostuvo la investigacion fueron la Teoria de la gestion
de riesgos de desastre para comunicadores sociales de la organizacion de las
Naciones Unidas la que indica que la comunicacion de riesgos implica el intercambio

de informacion, recomendaciones y opiniones entre expertos, funcionarios e
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individuos que se encuentran ante una amenaza potencial para su vida, salud o
bienestar econdmico y social. Este proceso se centra en el didlogo con las
comunidades afectadas, con el objetivo de empoderar a las personas expuestas a
un riesgo para que puedan tomar decisiones informadas durante una emergencia o
desastre, y asi reducir los peligros asociados con la amenaza, como, por ejemplo,
un brote de enfermedad, a través de medidas de protecciéon y prevencion.

Para garantizar una comunicacion efectiva sobre riesgos, es fundamental
entender las percepciones, preocupaciones, creencias, conocimientos y practicas
de las partes involucradas. Ademas, es crucial poder identificar y gestionar de
manera proactiva los rumores, la desinformacion y otros obstaculos de la
comunicacién desde el principio. ¢Por qué es importante la comunicacion de
riesgos?

En situaciones de salud publica de urgencia, la transmision de informacion
sobre los riesgos es crucial para preservar vidas, siendo fundamental que las
personas estén informadas sobre cdmo protegerse y tomar decisiones bien
fundamentadas para proteger a sus seres queridos y a los demas. Una
comunicacion eficaz sobre los riesgos no solo ayuda a salvar vidas y a prevenir la
propagacion de enfermedades, sino que también contribuye a mantener la
estabilidad social, econémica y politica de los paises y las comunidades durante
crisis sanitarias. La capacidad de comunicar riesgos es una de las prioridades
acordadas por todos los paises para prevenir la transmision global de enfermedades
y amenazas. (Reglamento Sanitario Internacional ,2005). ¢Cémo funciona la
comunicacién de riesgos? La efectividad de la comunicacion de riesgo depende de
la confianza mutua entre expertos, autoridades y afectados. Sin esta confianza, es
improbable que las personas sigan las recomendaciones. Es crucial escuchar y
comprender las creencias, preocupaciones y percepciones de la gente, ademas de
proveer evidencias y guia. La efectividad de la comunicacion de riesgo se ve
influenciada por la credibilidad de quienes ofrecen informacion y consejos, su
capacidad para expresar carifio y empatia, y su capacidad para conectarse con el
publico. (Pan American health Organization (PAHO,2015. pp 1-3)
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Figural

El territorio peruano

En el territorio peruvano se
distinguen tres ambientes
geograficamente bien definidos:

Franja litoral de 80 a
150 km._de anchura.

Es un vasto sector amazonico poco
habitado en !z zctualidad pero conun
enorme potencial de desarrollo futuro.

Constituye la zona de
altiplanicie andina.

Es importante resaltar también que un alto porcentaje de lapoblacion del pais, industria, bienes y servicios se ubica en
las zonas costeras. principalmente en Lima Metropolitana y Callao, regiones en las que se han registrade histéricamente
terremotos v tsunamis muy destructivos que podrian afectar de nuevo estos territorios.

Nota: Tomado de Indeci; Mapa por Regiones del Peru

la teoria de la preparacion ante los desastres para una respuesta eficaz que
argumenta que la participacion comunitaria es la oportunidad que tienen los
ciudadanos de tomar decisiones independientes sobre la gestion publica, sin
necesidad de tener un cargo en la administracion. Los mecanismos disponibles
permiten a la poblacion controlar y supervisar la ejecucion de politicas
gubernamentales y participar activamente en la planificacién y seguimiento de los
resultados. (citar) Tanto la legislacion como las politicas nacionales enfatizan la
importancia de la participacion ciudadana en la gestion publica y en la reduccién de
riesgos de desastres, convirtiendose en un desafio para el desarrollo local que
involucra a todos los sectores, tanto publicos como privados. (INGRD,2015, p.8)
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Figura 2

Procesos de la gestion del riesgo de desastre

Procesos de la gestion del riesgo de desastre

A continuacion, s los distintos procesos que componen la gestion del riesgo de desastre.

Estimacion del riesgo

Prevencién y reduccion del riesgo

Preparacién, respuesta v rehabilitacién

Reconstruccién

Nota: Manual de gestion de riesgos (Indeci)

Por otro lado, la investigacion considero como bases tedricas a los siguientes
estudios:

La evaluacion del riesgo que describe a la comprensiéon de cémo interactdan
los riesgos, la exposicién y la vulnerabilidad es clave para prevenir desastres de
forma eficaz. La evaluacion de riesgos es una actividad crucial en el trabajo de
reduccion de riesgos y recuperacion del para la evaluacion integral del riesgo
(PNUD) Segun esta organizacion, el riesgo se produce cuando se va a sufrir
consecuencias negativas a causa de amenazas por peligros de origen natural o
causados por el ser humano, en combinacién con condiciones de vulnerabilidad. La
evaluacion de riesgos ayuda a encontrar los riesgos producidos por la naturaleza
mediante una metodologia analitica que vayan a producir dafio a las personas, al
medio ambiente, a la infraestructura que se encuentra en condiciones criticas y de
vulnerabilidad. Es esencial trabajar de forma colaborativa con todos los sectores de
la sociedad para llevar a cabo una evaluacion exhaustiva y poder tomar decisiones
informadas para reducir el riesgo de desastres de forma efectiva. También sirve
para determinar el nivel de riesgo aceptable y establecer planes y estrategias para
reducir el riesgo existente a niveles aceptables. (Indeci 2018) La realizacion de
evaluaciones periédicas durante la implementacion de los planes ayuda a evaluar
la efectividad de los esfuerzos de reduccion de riesgos y realizar los ajustes

necesarios en las estrategias
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El Programa de las Naciones Unidas para la evaluacion integral del riesgo, que
indica los siguientes pasos: Paso 1: Comprender la situaciéon actual y las
necesidades para evaluar lo existente, evitar duplicidades y aprovechar la
informacion y capacidades ya disponibles.Paso 2: Identificar las principales
amenazas en una comunidad o sociedad mediante la evaluacién de riesgos.Paso
3. Determinar qué poblacién y bienes estan en riesgo y delinear las zonas
propensas a desastres a través de la evaluacion de la exposicion. Paso 4: Analizar
la vulnerabilidad de los elementos en riesgo para determinar su capacidad para
soportar las amenazas. Paso 5: Estimar las posibles pérdidas en la poblacion,
bienes, servicios, medios de subsistencia y medio ambiente mediante el analisis de
impacto/pérdidas, evaluando su impacto en la sociedad. Paso 6: Identificar
alternativas de reduccion de riesgos costo-efectivas teniendo en cuenta las
preocupaciones socioecondémicas y la capacidad de la sociedad. Paso 7: Formular
0 revisar estrategias y planes de accion de reduccion de riesgos y desastres,
estableciendo prioridades, asignando recursos y llevando a cabo programas de
reduccion de riesgos.

Estrategias de comunicacion. El manual de gestion de riesgos y desastres
para comunicadores social manual de la Organizacion de las Naciones Unidas en
relacion a la Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres-EIRD, sugiere
gue al realizar un diagndstico se debe considerar lo siguiente:percepcion del riesgo
de la poblacion y sus necesidades de informacion, identificacion de las
organizaciones involucradas en la gestion del riesgo, evaluacion de las necesidades
de informacion y los beneficios de proyectos informativos, andlisis de los canales de
comunicacioén utilizados por la poblacion, conocimiento previo de la poblacion sobre
la gestion del riesgo y desastres anteriores, identificacion de medios dispuestos a
colaborar en la prevencion y mitigacion de desastres a nivel local. (ONU ,2011
pp.21-25)

Disefo de la estrategia de Comunicacion. La estrategia de comunicacion debe
incluir un enfoque definido, un propdsito y objetivos claros, identificar la audiencia
objetivo, determinar el contenido, seleccionar los canales de comunicacién y
establecer mecanismos de evaluacion para medir el impacto. Los canales de

comunicacién pueden ser medios impresos, electronicos, radio, television, Internet
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y canales alternativos, mientras que la evaluacion del impacto puede realizarse a
través de encuestas, sondeos Y talleres de evaluacion participativos. (ONU ,2011
p.24)

Figura 3

Comunicacion y su desarrollo

Hacer de la comunicacion una herramienta para la educacién y
multiplicacion del trabajo en prevencion.

Identificar las necesidades de informacion existente en  las
comunidades ubicadas en zonas de riesgo y orientar los mensajes
hacia fines preventivos.

Promover en las comunidades la apropiacion de la mformacion y
generar un proceso mediante el cual sus miembros identifiquen su
vulnerabilidad ylas opciones para hacer gestion preventiva

Aprovechar los recursos existentes para distribuir mensajes
preventivos.

Nota: Comunicacién y desarrollo de riesgos

Caddigo de ética comunicacional. El documento de la ONU sobre gestion de
riesgos de desastre para comunicadores destaca la importancia de la ética en la
comunicacion durante situaciones de emergencia, resaltando la necesidad de
mantener la veracidad, la sensibilidad y la responsabilidad en la difusion de
informacion en momentos criticos sefiala los siguientes considerandos: (ONU ,2011
p.31)

La ética en la informacion y la comunicacion social. Todos tienen derecho a
recibir informacién precisa y completa para formarse una imagen objetiva de la
realidad y a expresarse libremente a través de distintos medios de comunicacion.
Los comunicadores y los medios de comunicacion juegan un papel importante en la
formacion de valores, creencias, opiniones y conductas en la sociedad, ya que
tienen acceso a las masas y ejercen una gran influencia. El acceso a informacion
veraz, confiable, oportuna y continua sobre derechos humanos individuales y
colectivos, asi como sobre acontecimientos nacionales e internacionales, contribuye
a mantener y mejorar la dignidad y calidad de vida de las personas. Esto permite

que todos los estratos de la poblacion se informen, tomen decisiones y participen
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en la vida politica, cultural, econémica y social en busca de condiciones de vida
mejores y mas sostenibles. (ONU ,2011 p.31)

Principios internacionales de UNESCO sobre la ética profesional del
periodista. Principio I: La poblacion tiene derecho a recibir informacion veraz y
objetiva para poder formarse una vision completa de la realidad y expresarse
libremente a través de los medios de comunicacién. Principio Il: Los periodistas
deben comprometerse con la realidad objetiva y proporcionar informacion auténtica,
contextualizada y sin distorsiones para que el publico pueda tener una comprension
precisa del mundo. Principio Ill: La informacion en el periodismo es considerada un
bien social, por lo que los periodistas tienen la responsabilidad de transmitirla de
manera ética y ser responsables ante el publico y diversos intereses sociales.
Principio 1V: Los periodistas deben mantener altos niveles de integridad profesional,
rechazando trabajos que vayan en contra de sus convicciones, protegiendo a sus
fuentes y evitando cualquier forma de corrupcion. Principio V: Los periodistas deben
promover el acceso del publico a la informacion, fomentar la participacién en los
medios y respetar el derecho a la correccion y réplica de la audiencia. Principio VI:
Es fundamental para los periodistas respetar la intimidad y dignidad de las personas
en el ejercicio de su labor profesional.

Las cuestiones éticas en torno a la gestibn de riesgos son de gran
importancia, ya que implican decisiones que afectan a la sociedad en su conjunto.
A pesar de los beneficios que ofrece la gestion de riesgos, es crucial reflexionar
sobre quién la lleva a cabo, qué riesgos se gestionan y como se gestionan. En la
actualidad, la gestion de riesgos en las empresas se ha convertido en un aspecto
fundamental, con altos directivos encargados de evaluar y tomar decisiones al
respecto. Sin embargo, es necesario considerar como se distribuyen los costos y
beneficios de dicha gestion, ya que pueden recaer de manera desigual en diferentes
grupos. Es fundamental analizar las implicaciones éticas de la gestion de riesgos,
especialmente a raiz de eventos como la reciente crisis financiera, que ha puesto
en cuestion las practicas y técnicas utilizadas en este ambito. (INGRD, 2015, p.8)

Bases tedricas de la categoria Participacion comunitaria. La participacion
comunitaria es la oportunidad que tienen los ciudadanos de tomar decisiones

independientes sobre la gestidn publica, sin necesidad de tener un cargo en la
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administracion. Los mecanismos disponibles permiten a la poblacion controlar y
supervisar la ejecucion de politicas gubernamentales y participar activamente en la
planificacion y seguimiento de los resultados. (INGRD, 2015 pp..8 - 9). Tanto la
legislacion como las politicas nacionales enfatizan la importancia de la participacion
ciudadana en la gestién publica y en la reduccién de riesgos de desastres
convirtiéendose en un desafio para el desarrollo local que involucra a todos los
sectores, tanto publicos como privados.

El Mapa comunitario de riesgo. Segun la (Guia de Mapa de Riesgos
Comunitario, 2011 p. 9), el mapa de riesgos comunitario se define como una
representacion de las caracteristicas de una comunidad, barrio o sector en
particular, que contiene informacion acerca de los peligros y vulnerabilidades
existentes, asi como los recursos disponibles para enfrentar fendmenos naturales
como terremotos, tsunamis, deslizamientos, entre otros. Este instrumento es
elaborado por los residentes de la comunidad y cumple diversas funciones:

1. Ayuda a identificar el entorno en el que se vive y sus particularidades.

2. Permite reconocer los peligros a los que esta expuesta la comunidad.

3. Analiza las vulnerabilidades de las personas y elementos de la comunidad
ante eventos adversos.

4. Localiza y sefala los recursos disponibles, asi como los actores implicados y
sus responsabilidades.

5. Provee herramientas para llevar a cabo acciones que reduzcan el riesgo y
tomar decisiones al respecto.

6. Establece un cronograma de colaboracién con las autoridades pertinentes
para mitigar el riesgo en la comunidad.

7. Facilita la creacion del Plan de Gestion de Riesgos Comunitario.

8. En la elaboracién del mapa, es esencial utilizar simbolos, por lo que se
incluye una plantilla que puede ser de gran ayuda. Cooperacién belga para

el desarrollo.
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Figura 4
Peligros para el mapa Comunitario de Riesgo
PELIGROS
SISMO INUNDACIONES . DEFORESTACION
* g

BAJAS TORMENTAS
LLUVIAS INTENSAS TEMPERATURAS ELECTRICAS
HUAYCOS Y
DESLIZAMIENTOS BELATA Al

Nota: Del manual de mapa comunitario de riesgos, (2,011, p.9.)

La comunidad es la encargada de realizar el Mapa ya que son los residentes
guienes tienen un conocimiento profundo del area, sus recursos, peligros y
vulnerabilidades. Un facilitador les asistirA en este proceso, guiandolos en la
construccion del mapa. Deben seleccionar los sectores a analizar y formar equipos
de participantes para recopilar informaciébn sobre el territorio, peligros,

vulnerabilidades y recursos disponibles
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Figura 5

Reunién de trabajo comunitario del comité

Nota: comunitario del comité (Municipalidad del Callao)

Comité comunitario de emergencia. La colaboracion y organizacion de los
vecinos son fundamentales para mejorar la calidad de vida, minimizar dafios y
responder eficazmente a desastres naturales en una comunidad. Estas acciones
facilitaran la planificacion, implementacion de proyectos beneficiosos y recepcion de
ayuda cuando sea necesaria. Se enfocan en las medidas a tomar y quiénes pueden
unirse al proceso de organizacién comunitaria en caso de respuesta y recuperacion.
Para crear un Plan de Emergencia Comunitario, es crucial contar con la
participacion de parte de la poblacion definida previamente en la comunidad. Juntos,
se recopilard la informacién necesaria e identificaran todos los elementos
requeridos en el Plan. Es importante reconocer que el Plan para la Gestion del
Riesgo Comunitario tiene dos componentes clave. Por un lado, se incluyen datos
generales de identificacion de la comunidad y un diagnéstico de las condiciones
actuales. Por otro lado, se detallan las acciones especificas a realizar en la
reduccion del riesgo, la preparacion y la respuesta ante una emergencia o desastre.
(Indeci, 2018 pp.15-53)
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Figura 6

Acciones de cuatro pasos del plan comunitario de emergencia

las CUATRO ACCIONES EN CUATRO

gencia de nuestra localidad, debemos rea

ina -Seccién 32- Sa| S| Igual que el antel

Nota: Plan comunitario y su difusion

Preparacion para la respuesta. Segun la ley N° 29664 del 08 de febrero
2,011y en el marco de la Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD), se
entiende por peligro la probabilidad de que ocurra un evento fisico que pueda causar
dafo, ya sea de origen natural o generado por la actividad humana, en un lugar
concreto, con una cierta intensidad y en un periodo de tiempo especifico. Identificar
los peligros implica localizar, investigar y monitorear estos eventos y su potencial
impacto negativo, como parte fundamental de la evaluacion del riesgo. En base al
andlisis realizado por el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, se
han identificado varios peligros en el A.H, como sismos, incendios, hundimientos y
colapsos de viviendas. Estos escenarios de riesgo se han construido a partir de los
peligros identificados, permitiendo visualizar posibles eventos futuros y reconocer
los riesgos inherentes a cada lugar. Dentro de los escenarios planteados se incluyen
sismos de gran magnitud, incendios urbanos, lluvias intensas, huaycos e

inundaciones, entre otros eventos adversos. Es fundamental para la SINAGERD
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invertir en medidas preventivas y mitigadoras para reducir los dafios y pérdidas
potenciales, y asi minimizar el impacto econdmico que puedan ocasionar los
desastres en el futuro. Los componentes fundamentales de la planificacion estan
constituidos por:

La preparacion. La meta de la planificacién de preparacién es establecer una
capacidad permanente para hacer frente a diversas situaciones que puedan afectar
a un pais o region, mediante la implementacion de varias medidas como sistemas
de alerta temprana, evaluacién continua de riesgos, desarrollo de capacidades y
almacenamiento de suministros. En la planificacion de contingencia es crucial
involucrar a todos los actores afectados, a nivel local, nacional e internacional, para
garantizar una respuesta efectiva en caso de desastre. Esto también ayuda a
asignar responsabilidades y a ofrecer ayuda de forma coordinada durante las
emergencias, asegurando el acceso de los méas vulnerables a los recursos
necesarios Una buena planificacibn de preparacion se traduce en una mayor
capacidad operativa que puede salvar vidas y medios de vida. Debe incluir aspectos
institucionales, coordinacién, planes de contingencia, respuesta, y sistemas de
informacion y comunicacion. Aunque requiere recursos y tiempo, es esencial que
todos los involucrados estén comprometidos con el proceso para garantizar su
sostenibilidad. El objetivo no es solo crear un plan, sino también fomentar la
colaboracién entre las partes para llegar a acuerdos practicos y Utiles. La idea es
mejorar la capacidad operativa, pero el plan en si no es el fin dltimo de la
planificacion.

Servicios de emergencia y capacidad de reserva. Se implementaran politicas
para abordar el cumplimiento y la rendicion de cuentas de forma ética y oportuna.
Las entidades participantes deben cumplir con sus obligaciones de acuerdo a sus
respectivos mandatos institucionales y funciones asignadas en la capacidad de
preparacion. Se brindara asistencia respetando los derechos conferidos por la
legislacion nacional e internacional a las personas afectadas. Se estableceran
claramente las consecuencias del incumplimiento en todos los documentos o
politicas firmados. Es fundamental estar preparados para los movimientos de
poblacidn previstos e imprevistos antes, durante y después de un desastre. Las

poblaciones evacuadas necesitaran apoyo, al igual que aquellos que se desplacen
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por sus propios medios. La asistencia a estas poblaciones desplazadas temporales
puede requerir importantes recursos y generar estrés en las comunidades
anfitrionas. Es esencial fortalecer las capacidades de respuesta comunitarias en las
regiones de alto riesgo antes de que ocurra un desastre previsible. Se puede brindar
apoyo a las comunidades para adquirir los conocimientos especializados necesarios
para la preparacion y respuesta en casos de desastre, como la evaluacion de
vulnerabilidades, la planificacion de gestion de riesgos, primeros auxilios,
evaluacion de necesidades y distribucion de ayuda. Estas intervenciones
comunitarias suelen ser mas rapidas, eficientes y sostenibles que las respuestas
externas a largo plazo (Indeci2018, pp.15-53)
Figura 7

Comunicacion de riesgos

Nota: Practicas 6ptimas para la comunicacién de riesgos
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Categorias y subcategorias aprioristicas
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Tema

Categorias

Subcategorias

Gestion de riesgos

C1:
Comunicacioén de
riesgos

SC1 Evaluacion del riesgo

SC2 Estrategias de comunicacion
SC3 Cadigo de ética
comunicacional

Participacion

Sc4 Mapa comunitario de riesgo

Ciudadana C2: Participacion  Sc5 Comité comunitario de
comunitaria emergencia
Sc6 Preparacion para la
respuesta
Gestion de
riesgos
y C3:Propuestade  5c7 Comunicacion de riesgos

participacion
ciudadana

mejora.

Sc8 Participacion comunitaria
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Capitulo Il: Materiales Y Métodos

La investigacion se centro en el enfoque cualitativo, ya que se considera que
es el mas apropiado para los objetivos de analizar, describir y explicar. Segun
Hernandez y Mendoza (2018), este enfoque permite comprender los fenomenos
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su entorno natural y en
relacion con el contexto. De acuerdo con Monje (2011), el interés radica en
comprender los fendmenos desde la perspectiva de los participantes en su ambiente
natural y en relacion con el contexto. Por lo tanto, este enfoque permitira entender
en mayor profundidad las opiniones de los protagonistas con respecto al fenémeno
de estudio.

Es de naturaleza teérico-empirica. Hernandez y Mendoza (2018) explican
gue este tipo de investigacion se centra en la comprension de la complejidad de los
fendmenos, utilizando un enfoque fenomenoldgico interpretativo en lugar de buscar
explicaciones causales, tomando en consideracién los diversos elementos de la
realidad y sus interacciones. La comprension se centra en analizar los procesos
psicosociales desde adentro. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) también
sefialan que sera necesario recoger y analizar los datos. Por lo tanto, se deduce
que los datos obtenidos con los instrumentos de recoleccion deberan compararse
con la informacidn tedrica presentada en el capitulo anterior.

Segun los objetivos establecidos, se ha decidido utilizar el enfoque
fenomenoldgico (Hermenéutico-interpretativo) como método de investigacion.
Segun Hernandez y Mendoza (2018), este método permite recuperar informacién
sobre las experiencias comunes y distintas, asi como identificar categorias que se
presentan con frecuencia en dichas experiencias. Por otro lado, Monje (2011)
sugiere que la investigacion fenomenoldgica nos permite describir los significados
existenciales vividos y explicar los significados que forman parte de nuestra vida
cotidiana. A través de este método, se pudo comprender el fenbmeno de
investigacién desde la perspectiva de aquellos que lo vivieron y participaron en su
desarrollo. Este enfoque es crucial para identificar aspectos clave y encontrar

similitudes entre diferentes experiencias a través de la comparacion.
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El objeto de estudio se define por el concepto o conocimientos que se estan
investigando, siendo este Ultimo crucial para alcanzar los objetivos planteados en la
investigaciéon Mufioz (2011) Por lo tanto, el foco de andlisis estara en aquello que
nos aporte informacion relevante para nuestra investigacion. El analisis se centrara
en la manera en que se comunica el riesgo de desastres en la participacion de la
comunidad del asentamiento Humano Marquez. Segun Herndndez y Mendoza
(2018),

Este estudio consistid en siete entrevistas, cuatro con funcionarios de la
municipalidad provincial del Callao de la Gerencia de Seguridad Ciudadana y tres
directivos del A.H. “Marquez’. Es importante mencionar que la muestra fue no
probabilistica e intencional, siguiendo las recomendaciones de diferentes
metodologos. Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que este tipo de muestra
consiste en seleccionar elementos no basados en la probabilidad, sino en las
caracteristicas de la investigacion. Tosen y Manterola (2017) explican que el
muestreo no probabilistico por intencion permite seleccionar casos representativos
de una poblacion limitando la muestra a estos casos, lo cual es util en situaciones
donde la poblacion es variable, como en el caso de puestos militares que dependen
del marco legal del Estado peruano. Por lo tanto, la seleccion de esta muestra se
basa en la teoria mencionada y en las condiciones laborales en las que los oficiales
desarrollan su trabajo.

El rigor cientifico que llevo a cabo la investigacion radico en los criterios de
validez, generalizacion, dependencia y Conformabilidad. Lo que se ha establecido
segun la investigadora Gaete (2018) afirmando que la clave de la validez radica en
el correcto establecimiento y representacion de los conceptos o contenidos
relevantes en el instrumento de evaluacion. Explica ademas que un instrumento es
confiable cuando este mida correctamente, esto se alcanzara segun la autora
recurriendo a especialistas con amplia investigacién en la investigacion y los
aspectos tedricos que se abordan en la investigacion quienes emitiran sus informes
respecto de los instrumentos que el mismo investigador elaborara, esto se hace

para lograr el rigor académico necesario.
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Las técnicas incluyeron la entrevista, la observacion y la indagacion
documental. Segun Hernandez y Mendoza (2018), la revisiébn de documentos se
realiza de manera no invasiva y permite analizarlos tantas veces como sea
necesario. En cuanto a la entrevista, Vargas (2011) menciona que es ampliamente
utilizada en la investigacion cualitativa ya que permite una interaccion mas alla de
la obtencién de datos especificos. Por dltimo, en relacion a la técnica de la
fotografia, Vargas (2011) destaca que es Util para captar la realidad de forma fija.
Los instrumentos a utilizar incluirdn una guia de entrevista semiestructurada, una
guia de observacion y una ficha de analisis documental. Herndndez y Mendoza
(2018) explican que con la revisibn de documentos se puede estudiar tanto el
lenguaje escrito como el grafico de los participantes. Por otro lado, mediante las
entrevistas el investigador tiene cierto control sobre los temas a tratar, y la guia de
observacion permite revisar las veces que sea necesario. Las técnicas de
procesamiento de datos propuestas por Hernandez y Mendoza (2018) son:

repeticiones, similitudes y diferencias, y cortar y clasificar, como se muestra en la

o

figura que a continuacion se ilustra.

Figura 8

Técnicas de procesamiento de datos

(1) (2) similitudes
repeticiones y diferencias

Nota. Hernandez y Mendoza (2018, p.486)



Figura 9

Procesamiento y analisis de datos

Recoleccidénde
datos con la
aplicacién de
instrumentos

Nota. Adaptado de Herndndez y Mendoza (2018, p.509)

Revision de los

Generacion de
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Codificacion
axial o selectiva

Preparacion de
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analisis
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las categorias
que se
generaron
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Capitulo lll: Resultados

3.1 Recoleccion de datos
El proceso para la obtencion de los datos se realizé mediante las técnicas de

entrevista, observacion y andlisis documental y material. Segun Arispe et al (2020),
los métodos cualitativos consideran diferentes tipos de recopilacion de datos para
comprender una realidad particular, incluidas entrevistas, documentos,
observaciones y dibujos/fotos/peliculas.
Entrevistas
Se empled como instrumento la Guia de entrevista no estructurada con diez (10)
preguntas abiertas para ser resueltas por cuatro (04) directivos de la municipalidad
provincial del Callao y nueve (09) preguntas para entrevistar a tres (03) dirigentes
comunales del AH Marquez. La entrevista a los colaboradores se realizo, previa
coordinacion e induccion del tema a investigar, se realizé en octubre del 2024.
Observacion
Se emple6 como instrumento la guia de observacion para evaluar catorce (14)
aspectos relacionados con la Comunicacion de riesgos y la participaciéon ciudadana.
En la observacion de campo, aparte de los elementos de muestreo, se considero lo
siguiente:

e El entorno para determinar las areas criticas del AAHH

e La actitud de la poblacion, la misma que se llevo a cabo con dirigentes de la

comunidad de Méarquez

Analisis documental.
Se utilizo la herramienta de la Ficha de Analisis Documental, por medio del cual se
ordend el material, registrandose ocho (8) documentos tematico -literarios de los
cuales cuatro son Nacionales y cuatro internacionales (USA-Naciones Unidas
nacionales) de manera de contar con un sustento teérico relacionado con las
categorias y subcategorias, asi como sobre las experiencias documentadas de los
diferentes actores y de la doctrina existente y articulos de los entendidos mas

relevantes en la gestion del riesgo de desastres.
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Una vez recolectados los datos e informacién de los cuatro funcionarios y

de tres dirigentes comunales, la organizacion de datos se realizé mediante la

agrupacion, considerando cada técnica de recoleccion de datos, posteriormente

integradas y relacionadas con las categorias de la investigacion. las cuales se

relacionan directamente a la red semantica de la investigacion.

Tabla 2

Recoleccion y Organizacion de datos a partir de la entrevista semiestructurada de
los directivos de la Municipalidad del Callao

Codigo Testimonios Subcategorias

P1 ¢La municipalidad del Callao ha realizado la evaluacion del Riesgo del A.H.
“‘Marquez’? Justifique su respuesta indicando que riesgos.

El No ha realizado la Evaluacion de riesgos

E2 No se realiza desde dos gestiones anteriores

E3 Actualmente se viene realizando coordinacion con el
Gobierno regional para la elaboracién del EVAR del A.H.
MARQUEZ SC1: 3

E4 S, La Municipalidad del Callao a través de FINVER CALLAQ Cvaluacion  del
S.A, realiz6 el EVAR, del A.H. MARQUEZ, encontrandose en resgo .,
MUY ALTO RIESGO, ante un gran sismo seguido de Evaluamon del
tsunami, que una gran cantidad de personas serian resgo
afectados, al no tener zonas seguras internas y rutas de
evacuacion definidas, no tener zonas seguras externas
apropiadas, y también no tener acceso a estas zonas
seguras externas

P2 ¢La municipalidad del Callao ha difundido y capacitado a la comunidad del AH
“Marquez” de cémo reducir los riesgos por medio de facilitadores? Justifique
su respuesta indicando Como se realizo.

59 No tengo conocimiento de ello. Sin embargo, considero que el
personal que realice las capacitaciones debe conocer debidamente
en el tema de la GRD.

E2 Sin Respuesta sc1

E3 El equipo de capacitaciones de la subgerencia de DCy GRD de la —
MPC viene sensibilizando a la poblacion del A.H. Marquez y también Evaluamon del
las instuciones publicas que se encuentran en la zona de consulta rlesglgo 6n del

E4 En el proyecto de FINVER, que consistia en cuatro etapas, la Evaluacion de

tercera etapa era DIFUNDIR todo el proyecto, hubo folletos,
gue se repartid6 a la poblacién, de eso podemos dar fe,
siempre que hay simulacros nacionales siempre tratamos
que sea en A.H. MARQUEZ, con la ayuda del area de

riesgo
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Cdédigo

Testimonios Subcategorias

participacion vecinal porque sabemos que es un sector en
Alto riesgo.

P3

¢La municipalidad del Callao ha elaborado las estrategias de comunicacion
de riesgos del A.H. “Marquez”? Justifigue su respuesta indicando que
Estrategias

El

No tengo conocimiento de ello

E2

No se ha realizado, probablemente se esté programando a
raiz de los simulacros

E3

El afilo 2014 se elabor6 un estudio de riesgo del A.H. Marquez
donde quedo identificado el tal A.H. se encuentra en riesgo _
muy alto por tsunami, donde se capacito y formo brigadas SC2:

con la finalidad de preparar a la poblacion, actualmente se Estrategias de
viene trabajando en ese sentido comunicacion

E4

Siempre desde el area de defensa civil, tratamos que la
comunicacion en temas de RIESGO sea permanente, con
estrategias permanente de acuerdo a nuestro POI, en toda la
provincia del callao, pero todo esto es posible siempre y
cuando exista un presupuesto destinado para ello.

P4

¢,La municipalidad del Callao ha elaborado y difundido el codigo de ética para
una comunicacion efectiva de riesgos? Justifique su respuesta

El

No tengo conocimiento de ello

E2

No se ha difundido, pero si sé que existe

E3

Efectivamente a través del area competente de la
municipalidad, se hizo de forma transversal a las diferentes
oficinas de la institucion y a la poblacion del distrito.

SC3:
Cadigo de ética
comunicacional

E4

Tenemos un PLAN DE CONTINGENCIA, que incluye a los
diferentes actores de cada sector, para una respuesta rapida
y efectiva

PS5

¢ Se tiene actualizada la relacion de los medios de comunicacion social y
realizado una induccion al respecto de la ética comunicacional del riesgo?
Justifiqgue su respuesta

El

No tengo conocimiento de ello

E2

No se tiene actualizada la relacion de los medios de comunicacién  SC2:
social y realizado una induccion al respecto de la ética comunicacional — Estrategias de
del riesgo, no se tiene programada esa actividad comunicacién

E3

A través de las diferentes areas se viene sensibilizando a la
poblacién, coordinando con la gerencia de participacion
vecinal y asentamientos humanos.

E4

Todos los afnos al inicio, se trata de actualizar la informacion,
todo dependera del presupuesto destinado para el area de
GRD.

P6

¢,La municipalidad del Callao ha elaborado y difundido el mapa comunitario de
riesgo del A.H. Marquez? Justifique su respuesta

El

No tengo conocimiento de ello SC4:
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Codigo Testimonios Subcategorias
E2 Se tiene un estudio incluso boletin de hace cuatro afios, sin Mapa
embargo, no se ha difundido comunitario de
E3 Siy actualmente se viene actualizando riesgo
E4 El proyecto de FINVER, la segunda etapa era elaborar y difundir el
MAPA COMUNITARIO, de riesgo del A.H. MARQUEZ, la cual se
realizd, estos mapas nos sirven como base para mejorar y actualizar
dichos documentos
P7 ¢, La municipalidad del Callao ha asesorado a la comunidad del A.H. Marquez
para la conformacion del Comité comunitario de emergencia? Justifique su
respuesta.
El No tengo conocimiento de ello. Considero que este tema es SC5:
importante, ya que ante cualquier eventualidad la comunidad Comité
estara preparada. comunitario  de
E2 No se ha realizada en los Ultimos cuatro afios emergencia
E3 Si y actualmente esta vigente en ese sector
E4 La oficina de defensa civil y GRD realiza la capacitacion constante,
para la capacitacion, conformacion de brigadas, y comités
comunitarios en los diferentes sectores del distrito
08 ¢La municipalidad del Callao ha realizado una evaluacién de cémo esta
preparado el A.H. Marquez para la Respuesta ante desastres? Justifigue su
respuesta
El No tengo conocimiento de ello. Considero que esta evaluacion es
importante para la toma de decisiones adecuadas SC6:
E2 No solo los simulacros por la television Preparacion
E3 Efectivamente, desde comienzo de gestion, se tiene documentacion para la
del afio 2023 y 2024, actualmente se viene gestionando las rutas de  respuesta
evacuacion del A.H Méarquez
E4 En cada simulacion y simulacros QUE SE REALIZA, siempre
evaluamos, como se encuentran preparados cada sector, siempre
hay cosas que corregir y mejorar
P9 ¢Podria decirnos segun su criterio que mejoras debe realizarse en la
Comunicacion de riesgos de desastres?
El Difundir la informacion por redes sociales, afiches, reuniones
periddicas
E2 Nos deben de reunir las autoridades para conocer las zonas SCo:
seguras o
. . . . — Estrategias de
E3 Se viene realizando un trabajo continuo en la comunicacion comunicacién
del riesgo, pero se deberia trabajar otros aspectos, como
solucione estructurales que es prioridad y necesario
actualmente.
E4 Definitivamente si no hay compromiso de la alta direccién,

poco o nada se podra realizar en temas de GRD, el
presupuesto es importante, la capacitacion permanente a
todos los funcionarios, en temas de GRD, el compromiso,
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Codigo Testimonios Subcategorias

conocimiento y laimportancia en GRD de todos los actores es
importante.

P10 ¢, Podria decirnos segun su criterio que mejoras debe realizarse en la
Participacion comunitaria?

El El area correspondiente debe programar cada mes las
capacitaciones facilitando la participacion de la comunidad

E2 Que la municipalidad en las actividades sociales que realiza SC®6:
informe a la comunidad sobre los riesgos y las rutas de  Preparacion
evacuacion y nos ensefie primeros auxilios para la

E3 Se debera continuar con las recomendaciones que se realiza éspuesta

a la poblacion y sumado a eso se deberia dar mas prioridad a
la participacion de sus autoridades.

E4 Si la poblacion no ve, algo concreto, algo real, con el tiempo
no habra participacion de la poblacion, se necesita
funcionarios que aporten en GRD, que sumen en GRD que
se preocupen por la poblacion que se encuentran en ALTO
RIESGO para que hagan obras y asi poder disminuir la
vulnerabilidad de la poblacion que se encuentra en

exposicion.
11 ¢, Tendria algo mas que decirnos?
El Debe sefialarse las zonas seguras y que la poblacion participe
de los simulacros y sea capacitada
E2 Las autoridades deben tomar acciones junto con lacomunidad SC6:
porque el A.H. Marquez es muy vulnerable Preparacion
E3 Sin Respuesta para la
E4 Desde la ACADEMIA, se pueden realizar trabajos cientificos respuesta

e investigaciones con respecto a GRD y aportar a las
distintas regiones del pais.
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Organizacién de datos a partir de la entrevista semiestructurada a dirigentes comunales

Codigo Testimonios Subcategorias
¢,Hemos recibido capacitacion sobre la evaluacion de los riesgos en nuestra
P1 comunidad? Justifiqgue su respuesta
El Si de forma individual como Tte. gobernador SC1:
E2 Al grupo de Brigadistas y a la comunidad por la Region Evaluacion del
E3 Si pero muy incipiente riesgo
P2 ¢Hemos recibido capacitacion sobre como actuar ante las comunicaciones
radiales y televisivas recibidas sobre desastres? Justifique su respuesta
El Si, pero hace mucho tiempo, se tiene que actuar
£2 Compartir redes y WhatsApp la importancia y la Ectzzt s d
organizacion strategias de
. — comunicacion
E3 No, en el Pera y en el Callao no hay cultura de prevencion
P3 ¢,Qué medidas ha tomado la comunidad del A.H. Marquez para mantener la
calma ante los riesgos de desastre? Justifique su respuesta
El Si gracias a los simulacros y apoyo de la comisaria
Ubicar la zona de peligro en su casa y salir al exterior e ir a
E2 SC2:
las zonas altas o
Trece afos luchando para tener acceso a una zona segura Estrategias de
E3 P 9 comunicacion
estamos en PCM
P4 ¢Hemos elaborado nuestro Mapa Comunitario de Riesgo? Justifique su
respuesta
El Si la comision de riesgos y desastres
E2 En grupos por la zona para identificar la zona de peligro SC4:
Mapa
E3 Si, Tsunami, inundaciones, cables en mal estado, Gas comunitario de
riesgo
p5 ¢Hemos conformado un Comité Comunitario ante Emergencias y Desastres?
Justifique su respuesta
El Si desde el 2014 hay una comision SC5:
E2 Para realizar tramites ante nuestras autoridades Comité
E3 Existe una comisién de GRD, también plataforma de comunitario de
defensa civil emergencia
P6 ¢ Sabemos lo que haremos antes, durante y después de una emergencia o
desastre? Justifique su respuesta
El Si mantener la calma y aplicar lo de los simulacros SC6:
E2 Prevencion, mantener la calma y evaluacion de dafios Prepallramon
ara la
E3 Nuestra zona segura son los cerros por eso estamos en PCM Eespuesta
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Cdbdigo Testimonios Subcategorias
07 C;Podrl’a} de_girnos _segﬂn su criterio que mejoras debe realizarse en la
Comunicacion de riesgos de desastres?
El Aperturar las vias a zonas seguras (servidumbre) SC6:
E2 Bastante informacion y alarmas Preparacion
: . para la
E3 Que abran nuestra servidumbre hacia el cerro ley 29664 respuesta
08 (;Poplr_l’a o_k,acirnos s_ean su criterio que mejoras debe realizarse en la
Participacion comunitaria?
£1 Se tiene que tomar accién y aperturar las vias de
evacuacion por la municipalidad del Callao SC6:
Equipar a los brigadistas para poder dar los primeros Preparacion
E2 - : , ,
auxilios —heridos-busqueda -organizarnos para la
Prevencion, mitigar los riesgos, deberemos ir a zonas de respuesta
E3 refugio y zona segura
P9 ¢ Tendria algo mas que decirnos??
£1 Necesitamos que se cumpla la ley 29664, la comision
amerita una sancion
Somos una comunidad que tiene fabricas peligrosasy el mar gc1-
E2 con riesgo de tsunamis y no conocemos las rutas de Evaluacion del
evacuacion ni donde se encuentran los albergues riesgo
£3 Marquez en peligro de alta vulnerabilidad y de alto riesgo

de 30,000 personas aproximadamente
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Tabla4
Recoleccion y Organizacion de datos a partir de la observacion

Observador Evidencias Subcategorias

El dia 03 de agosto de 2024, se evalu6 Comunicacion de riesgos en la participacion
comunitaria del A.H. Marquez, Provincia Constitucional del callao,

Obs 1 Zona focal priorizada ubicada en una zona de alto riesgo.

No se encuentra ubicada la zona focal de alto riesgo lo que constituye  SC1:
un serio peligro para los pobladores del AAHH, con el agravante que  Evaluacion del
no han sido capacitados riesgo

Obs 1 Sefializacion instalada.

No existe sefalizacion de rutas de evacuacion, los albergues, los puntos SC2:

de seguridad, las zonas de refugio, aunado que en la zona de playas no Estrategias de
existe indicadores ni sefializaciones muy a pesar que en a area existe Comunicacion
poblaciones

Organizacion de Brigadas e implementacion con uniforme, equipamientos

Obs 1 L
de comunicacién y otros elementos para la respuesta

No se han organizado Organizacion de Brigadas ademas que en la zona SC6:

debe existir uniformes, equipamientos de comunicacién y otros Preparacion para
elementos para la respuesta, sin embargo, estos se encuentran en los la respuesta
almacenes de la municipalidad, por lo que se requiere se tenga un

almaceén en el mismo asentamiento humano

Sensibilizacion a poblacion a través de talleres, ferias, pasacalles, entre

1 ..
Obs otras actividades.

Se realizan actividades y ferias, pero de apoyo social ynorelativoala SC2:
prevencion de riesgos, siendo esto una debilidad que las autoridades Estrategias de

deben de tener en cuenta comunicacion
Difusiébn en medios de comunicacion (conferencias de prensa, voceria,
Obs 1 emision de spots radial y televisivo,
entre otros)

Solo se conoce la difusion que hace Indeci por la television, los

pobladores manifiestan que nunca han recibido charlas ni SC2:
capacitaciones, mucho menos ensayos y orientacion en los simulacros, Estrategias de
los pobladores solo apagan su luz y una gran mayoria no se da por Comunicacion
enterado.

Obs 1 Asistencia técnica en las acciones de organizacion y ejecucion del
Simulacro
SC5:
No se recibe asistencia técnica en las acciones de organizacion y  Comité
ejecucion de los simulacros que hace el Indeci comunitario de

emergencia
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Observador Evidencias

Subcategorias

Obs 2

discapacidad

Realizacion de actividades para fomentar la inclusion de personas

No se han realizado actividades para fomentar la inclusién de personas
discapacidad

SC6:
Preparacion para
la respuesta

Obs 2 Verificacion del COER

No se conoce la presencia de esa institucion

SC2:
Estrategias de
Comunicacion

Obs 2 Mapas de Riesgo.

No se conoce los mapas de riesgo

SCA4.

Mapa
comunitario de
riesgo

Obs 2 Coordinacion con la autoridad para su presencia en el COE correspondiente

No se conoce la presencia Coordinacién con la autoridad para su
presencia en el COE correspondiente

SC2:
Estrategias de
Comunicacién

Obs 2 Plan de Evacuacion.

Se desconoce el plan de evacuacion, Se supone que existe las
Autoridades deben ser distribuirlo y capacitar a los pobladores de su
contenido

SC6:
Preparacion para
la respuesta

Obs 2 Capacitacion a evaluadores.

No se realiza evaluaciones por los evaluadores o personal especialista
en riesgos y desastres

SC1:
Evaluacion del
riesgo

Participacion de las instituciones del Estado y entidades

Obs 2 .
privadas.

No se recibe en el A.H. la presencia y Participacion de las instituciones
del Estado y entidades privadas. Muy a pesar que existen fabricas
qguimicas y una sola via de escape que es la avenida Gambeta

SC2:
Estrategias de
comunicacion

Preparacion del ejercicio en albergues, asilo de

Obs 2 . o
ancianos, hogar de nifios abandonados, entre otros

SC6:
Preparacion para
la respuesta

Existe una falta de apoyo a la comunidad de Marquez no existe
conocimiento de los albergues, asilo de ancianos, hogar de nifios
abandonados, entre otros




Tablab

Recoleccion y Organizacion de datos a partir de la Indagacion documental
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Documento

Contenido

Subcategoria

Programa de

las

Naciones Unidas
para el Desarrollo
PNUD, (2005-2015)

El PNUD define riesgo como la probabilidad de que ocurran consecuencias
perjudiciales (victimas, dafios a la propiedad, pérdida de medios de subsidencia,
interrupcidn de actividad econdmica o deterioro ambiental) como resultado de la
interacciébn entre amenazas originadas por fendémenos naturales o
antropogénicos y condiciones de vulnerabilidad. La evaluacion de riesgos es un
proceso que ayuda a determinar la naturaleza y el alcance de ese riesgo,
mediante el andlisis de amenazas y la evaluacion de las condiciones de
vulnerabilidad existentes que podrian resultar en dafos a las personas expuestas
y a los bienes, servicios, medios de subsistencia y medio ambiente de los que
dependen. Una evaluacién completa de los riesgos no sélo evallua la magnitud y
la probabilidad de pérdidas potenciales, sino que también explica de las causas
y el impacto de esas pérdidas. La evaluacion de riesgos es, por lo tanto, parte
integral de los procesos de toma decisiones y adopcion de politicas, y requiere
de una estrecha colaboracién entre las distintas partes de la sociedad.

SC1:
Evaluacion del
riesgo

Organizacion de las
Naciones Unidas
ONU (2011), Manual
de gestion de riesgos

y desastres
comunicadores

para

El disefio del plan o estrategia de comunicacion implica definir a partir de los
resultados del diagnéstico inicial como se abordara el tema, el contenido de los
mensajes, el personal involucrado en el trabajo, los medios a utilizar y el publico

meta o audiencia. Disefiar una estrategia de comunicacion requiere de un estudio

SC2:
Estrategias de
Comunicacion




a7

Documento

Contenido

Subcategoria

sociales, (pp.21-25)
_USA

que indique cudl es el conocimiento que tiene el publico acerca de temas de
interés. También es importante entender ¢,como la poblacion percibe el riesgo?,
¢cuales son las creencias y mitos que tiene sobre el tema?, ¢ cual es la visién de
desarrollo de la comunidad que tienen sus lideres? y ¢,como la comunicacion

puede contribuir en este proceso?

Organizacion de las
Naciones Unidas
ONU (2011), Manual
de gestidn de riesgos

y desastres para
comunicadores
sociales, (p.31)
_Indeci

Todos tienen derecho a recibir informacion precisa y completa para formarse una
imagen objetiva de la realidad y a expresarse libremente a través de distintos
medios de comunicacién. Los comunicadores y los medios de comunicacion
juegan un papel importante en la formacion de valores, creencias, opiniones y
conductas en la sociedad, ya que tienen acceso a las masas y ejercen una gran
influencia. El acceso a informacion veraz, confiable, oportuna y continua sobre
derechos humanos individuales y colectivos, asi como sobre acontecimientos
nacionales e internacionales, contribuye a mantener y mejorar la dignidad y
calidad de vida de las personas. Esto permite que todos los estratos de la
poblacion se informen, tomen decisiones y participen en la vida politica, cultural,
econdmica y social en busca de condiciones de vida mejores y mas sostenibles.
(ONU ,2011 p.31)

SC3:
Cadigo de ética
comunicacional

Cooperacion belga
para el desarrollo
(2011) Manual de
mapa comunitario de
riesgos, (p.9.) _USA

Segun la (Guia de Mapa de Riesgos Comunitario, 2011 p. 9), el mapa de riesgos
comunitario se define como una representacion de las caracteristicas de una
comunidad, barrio o sector en particular, que contiene informacion acerca de los

peligros y vulnerabilidades existentes, asi como los recursos disponibles para

SCA4:.

Mapa
comunitario de
riesgo
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Documento Contenido Subcategoria
enfrentar fenomenos naturales como terremotos, tsunamis, deslizamientos, entre
otros. Este instrumento es elaborado por los residentes de la comunidad.
La colaboracién y organizacion de los vecinos son fundamentales para mejorar la
calidad de vida, minimizar dafios y responder eficazmente a desastres
socionaturales en una comunidad. Estas acciones facilitaran la planificacion,
implementacion de proyectos beneficiosos y recepcion de ayuda cuando sea
necesaria. Se enfocan en las medidas a tomar y quiénes pueden unirse al
Guia para la proceso de organizacién comunitaria en caso de respuesta y recuperacion.
elaboracion  del Para crear un Plan de Emergencia Comunitario, es crucial contar con la SCS5:
comite participacion de parte de la poblacion definida previamente en la comunidad. ~gmita
comunitario de P ., . e .
emergencia Juntos, se recopilara la informacion necesaria e identificaran todos los elementos comunitario de
emergencia

pp.15-33_Indeci
(2018)

requeridos en el Plan.

Es fundamental reconocer que el Plan para la Gestién del Riesgo Comunitario
tiene dos componentes clave. Por un lado, se incluyen datos generales de
identificacion de la comunidad y un diagnostico de las condiciones actuales. Por
otro lado, se detallan las acciones especificas a realizar en la reduccién del riesgo,
la preparacion y la respuesta ante una emergencia o desastre. (Indeci, 2018
pp.15-53)

Marco de accién de

Kyoto.

Prioridad 5

(2015) Preparacion

ante

los desastres

Segun la ley N° 29664 del 08 de febrero 2,011y en el marco de la Gestion del ~ SC6:
Preparacion
para la
Respuesta

Riesgo de Desastres (SINAGERD), se entiende por peligro la probabilidad de que

ocurra un evento fisico que pueda causar dafio, ya sea de origen natural o
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Documento

Contenido

Subcategoria

para una respuesta
eficaz (p.45) _Indeci

generado por la actividad humana, en un lugar concreto, con una cierta intensidad
y en un periodo de tiempo especifico. Identificar los peligros implica localizar,
investigar y monitorear estos eventos y su potencial impacto negativo, como parte
fundamental de la evaluacion del riesgo. En base al andlisis realizado por la
Superintendencia Nacional de Migraciones, se han identificado varios peligros en
la institucion, como sismos, incendios, hundimientos y colapsos de viviendas.
Estos escenarios de riesgo se han construido a partir de los peligros identificados,
permitiendo visualizar posibles eventos futuros y reconocer los riesgos inherentes
a cada lugar. Dentro de los escenarios planteados se incluyen sismos de gran
magnitud, incendios urbanos, lluvias intensas, huaycos e inundaciones, entre
otros eventos adversos. Es fundamental para la Superintendencia Nacional de
Migraciones invertir en medidas preventivas y mitigadoras para reducir los dafios
y pérdidas potenciales, y asi minimizar el impacto econémico que puedan

ocasionar los desastres en el futuro.

Guia metodoldégica_

La elaboracion de la tesis es un trabajo de investigacion académica basada en
lineamientos del método cientifico, considerando la doctrina en los diferentes

campos del dominio militar, con gran sentido de responsabilidad social y ética.

SCT7:

Comunicacion

ESGE (P.3) g : : - .
Por lo que para su elaboracion es necesario estandarizar procedimientos con el  de riesgos
fin de garantizar su originalidad y rigor cientifico.

Guia metodologica_  El aporte de investigacion debe de consistir en los siguientes items SC8:

ESGE(Anexos -p.21)

1) Titulo del aporte de investigacion
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Documento Contenido Subcategoria
2) Objetivos del aporte de investigacion Participacion
3) Justificacion del aporte de investigacion comunitaria
Figura 10

Viviendas propensas los desastres

Fuente: Programa de las Naciones Unidas
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3.2 Definicion de categorias

Las categorias cualitativas son clasificaciones que agrupan y describen

caracteristicas no numéricas, como opiniones, experiencias y percepciones,
permitiendo un andlisis mas profundo de fendmenos y comportamientos, son
fundamentales en disciplinas como sociologia, psicologia y antropologia, ya que
ayudan a entender la complejidad de las interacciones humanas, en el analisis
cualitativo, se utilizan técnicas como la codificacion axial, que identifica y agrupa
categorias importantes, y la codificacion selectiva, que destaca los temas
principales que explican un fendbmeno .Hernandez y Mendoza (2018).
En otras palabras, la codificacién axial es una técnica utilizada en el analisis
cualitativo de datos, especialmente en la metodologia de la teoria fundamentada
(grounded theory). Su propésito es organizar y relacionar las categorias que
emergen de los datos recopilados en este proceso, se identifican las conexiones
entre las categorias y subcategorias, lo que permite profundizar en la comprension
de los fendmenos estudiados. A través de la codificacion axial, se busca responder
preguntas sobre cémo y por qué ocurren ciertos eventos, facilitando asi la
construccion de una teoria mas robusta y coherente a partir de los datos.

De ahi que el paradigma de la investigacion cualitativa se centra en
comprender y explorar fendmenos sociales y humanos desde una perspectiva
holistica (Denzin, 2020). A diferencia de la investigacion cuantitativa, que busca
medir y analizar datos numéricos, la investigacion cualitativa se enfoca en la

interpretacion de significados, experiencias y contextos
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Definicion de Categorias a partir de la Entrevista
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- Ent . .
Categorias Sub . UL,J _d(_a nerev Testimonios
Categorias Analisis
FM1 No harealizado la Evaluacion de riesgos
FM2  No se realiza desde dos gestiones anteriores
FM3  Actualmente se viene realizando coordinacion con el Gobierno
Regional para su elaboraciéon
FM4  SI, La Municipalidad del Callao a través de FINVER CALLAO S.A,
realizé el EVAR, del A.H. MARQUEZ, encontrandose en MUY ALTO
RIESGO, ante un gran sismo seguido de tsunami,
FM1 No tengo conocimiento de ello. Sin embargo, considero que el
personal que realice las capacitaciones debe conocer debidamente en
SCL. el tema de la GRD
Evaluacu_)n UA 01 FM2  No harealizado difundido y capacitado a la comunidad del AAHH
C1: del resgo “Marquez” de cdmo reducir los riesgos por medio de facilitadores ni por
' Evaluacion otro medio
Comunicacion del riesgo FM3  El equipo de capacitaciones de la subgerencia de DC y GRD de la
de riesgos MPC —
FM4  En el proyecto de FINVER, que consistia en cuatro etapas, la tercera
etapa era DIFUNDIR todo el proyecto, hubo folletos, que se repartié a
la poblacion, de eso podemos dar fe, siempre que hay simulacros
nacionales siempre tratamos que sea en AA. HH MARQUEZ, con la
ayuda del area de participacion vecinal porque sabemos que es un
sector en Alto riesgo
ED1 Side formaindividual como Tte. gobernador
ED2 Algrupo de Brigadistas y a la comunidad por la Region
UAO2 ED3 Si, pero muy incipiente
ED1 Necesitamos que se cumpla la ley 29664, la comision amerita una

sancion
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Categorias SUb', UL,J _dg Entrev Testimonios
Categorias Analisis

ED2 Somos una comunidad que tiene fabricas peligrosas y el mar con
riesgo de tsunamis y no conocemos las rutas de evacuacion ni donde
se encuentran los albergues

ED3 En Marquez se encuentra en peligro y es de alta vulnerabilidad y de
alto riesgo de 30,000 personas aproximadamente

EM1  Notengo conocimiento de ello

EM2 No se ha realizado, probablemente se esté programando a raiz de los
simulacros

FM3 El afio 2014 se elabor6 un estudio de riesgo del A.H. Marquez donde

SC2:

Estrategias
de UAO3

comunicacion

guedo identificado el tal A.H. se encuentra en riesgo muy alto por
tsunami.

FM4

Siempre desde el area de defensa civil, tratamos que la Comunicacién
en temas de RIESGO sea permanente, con estrategias permanente
de acuerdo a nuestro POI, en toda la provincia del callao, pero todo
esto es posible siempre y cuando exista un Presupuesto destinado
para ello.

FM1

No tengo conocimiento de ello

FM2

No se tiene actualizada la relacion de los medios de comunicacion
social y realizado una induccion al respecto de la ética
comunicacional del riesgo, no se tiene programada esa actividad

FM1

Difundir la informacién por redes sociales, afiches, reuniones
periédicas

FM2

Nos deben de reunir las autoridades para conocer las zonas
seguras

FM3

Efectivamente a través del area competente de la municipalidad, se

hizo de forma transversal a las diferentes oficinas de la institucion y
a la poblacion del distrito.

FM4

Tenemos un PLAN DE CONTINGENCIA, que incluye a los diferentes
actores de cada sector, para una respuesta rapida y efectiva

UAO4

ED1

Si, pero hace mucho tiempo, se tiene que actuar
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- Entrev , .
Categorias Sub . Uq _d_e Testimonios
Categorias Analisis
ED2  Compartir redes y WhatsApp es de importancia y la organizacion
ED3 No, en el Pertuy en el Callao no hay cultura de prevencion
FM1 No tengo conocimiento de ello
SC3: . . .
Cédigo de FM2  No se ha difundido, pero si sé que existe
ética UAO5 FM3 A través de las diferentes areas se viene sensibilizando a la
comunicacion poblacion,
al FM4  Todos los afios al inicio, se trata de actualizar la informacion, todo
dependera del presupuesto destinado para el area de GRD.
EM1 No tengo conocimiento de ello
EM2 Se tiene un estudio un incluso boletin de hace cuatro afios, sin embargo, no se
ha difundido
UA06 FM3  Actualmente se viene actualizando
SC4:

Mapa FM4  El proyecto de FINVER, la segunda etapa era elaborar y difundir el MAPA
comunitario COMUNITARIO, de riesgo del A.H. MARQUEZ, la cual se realizo, estos mapas
de riesgo nos sirven como base para mejorar y actualizar dichos documentos.

co- ED1 Siacargo de la comision de riesgos y desastres
Participacion UAO7 ED2 En grupos por la zona para identificar la zona de peligro
comunitaria . . .
ED3 Si, Tsunami, inundaciones, cables en mal estado, Gas
EM1 No tengo conocimiento de ello. Considero que este tema esimportante,
ya que ante cualquier eventualidad la comunidad estara preparada.
SCs: FM2  No se ha realizada en los ultimos cuatro afios
Com't? . UA08 FM3  Actualmente esta vigente en ese sector
comunitario de
emergencia FM4  La oficina de defensa civil y GRD realiza la capacitacion constante,

para la capacitacion, conformaciébn de brigadas, y comités

comunitarios en los diferentes sectores del distrito
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Categorias Sub-. UU de Entrev Testimonios
Categorias Analisis
ED1 Sidesde el 2014 hay una comision
UA09 ED2 Para realizar tramites ante nuestras autoridades
ED3  Existe una comisién de GRD, también plataforma de defensa civil
EML No tengo conocimie_nt_o de ello. Considero que esta evaluacion es importante
para la toma de decisiones adecuadas
EM2  Nosolo los simulacros por la television
FM3  Se tiene documentacion del afio 2023 y 2024, actualmente se viene
gestionando las rutas de evacuacion del A.H Marquez
FM4  En cada simulacion y simulacros QUE SE REALIZA, siempre evaluamos, como
se encuentran preparados cada sector, siempre hay cosas que corregir y
mejorar
El é&rea correspondiente debe programar cada mes las
FM1 o » Con )
capacitaciones facilitando la participacion de la comunidad
SC6: Que la municipalidad en las actividades sociales que realiza informe a
Preparacion FM2 la comunidad sobre los riesgos y las rutas de evacuacion y nos ensefie
para la UAI0 primeros auxilios
respuesta FM3  Se viene realizando un trabajo continuo en la comunicacién del
riesgo, pero se deberia trabajar otros aspectos, como solucione
estructurales que es prioridad y necesario actualmente
FM4  Definitivamente si no hay compromiso de la alta direccion, poco o nada
se podra realizar en temas de GRD, el presupuesto es importante, la
capacitacion permanente a todos los funcionarios, en temas de GRD,
el compromiso, conocimiento y la importancia en GRD de todos los
actores es importante
EM1 D_ebe sefialarse las zonas seguras 'y que la poblacion participe de los
simulacros y sea capacitada
EM2 Las autoridades deben tomar acciones junto con la comunidad porque

el A.H. Marguez es muy vulnerable
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- Entrev , .
Categorias Sub . Ul,J_d_e Testimonios
Categorias Analisis

FM3  Se debera continuar con las recomendaciones que se realiza a la
poblacion y se deberia dar mas prioridad a la participacion de sus
autoridades.

FM4  Sila poblacion no ve, algo concreto, algo real, con el tiempo no habra
participacion de la poblacién, se necesita funcionarios que aporten en
GRD, que sumen en GRD que se preocupen por la poblacién que se
encuentran en ALTO RIESGO para que hagan obras y asi poder
disminuir la vulnerabilidad de la poblacion que se encuentra en
exposicion.
Desde la ACADEMIA, se pueden realizar trabajos cientificos e
investigaciones con respecto a GRD y aportar a las distintas regiones
del pais.

ED1 Simantenerla calmay aplicar lo de los simulacros

ED2 Prevencion, mantener la calmay evaluacion de dafios

ED3 Nuestra zona segura son los cerros por eso estamos en PCM

ED1 Aperturar las vias a zonas seguras (servidumbre)

UALL ED2 Bastante informacion y alarmas

ED3  Que abran nuestra servidumbre hacia el cerro —ley 29664
Se tiene que tomar accion y Aperturar las vias de evacuacion por la

ED1 .
municipalidad del Callao

ED2 Equipar a los brigadistas para poder dar los primeros auxilios —
heridos-busqueda -organizarnos

ED3 Prevencion, mitigar los riesgos, deberemos ir a zonas de refugio y

Zona segura
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Definicién de categorias partir de la observacion

UU de
Analisis

Evidencias Subcategorias

El dia 03 de agosto de 2024, se evalu6 Comunicacion de riesgos en la participacion
comunitaria del A.H. Marquez, de la Provincia Constitucional del callao,

Zona focal priorizada ubicada en una zona de alto riesgo.

Se evidencio que no se encuentra ubicada la zona focal de alto
riesgo lo que constituye un serio peligro para los pobladores del SC1:

UA12 AH, con el agravante que no han sido capacitados Evaluacion del
Capacitacion a evaluadores. riesgo
No se realiza evaluaciones por los evaluadores o personal
especialista en riesgos y desastres
Senfalizacion instalada.
No existe sefializacion de rutas de evacuacion, los albergues, los
puntos de seguridad, las zonas de refugio, aunado que en la
zona de playas no existe indicadores ni sefializaciones muy a
pesar que en a area existe poblaciones
Sensibilizacion a poblacion a través de talleres, ferias, pasacalles,
entre otras actividades.
Se realizan actividades y ferias, pero de apoyo social y no relativo
a la prevencion de riesgos, siendo esto una debilidad que las
autoridades deben de tener en cuenta SCz2:
UA13

Participacion de las instituciones del Estado y entidades privadas. Estrategias de

. . — Comunicacion
No se recibe en el AH la presencia y Participacion de las

instituciones del Estado y entidades privadas. Muy a pesar que
existen fabricas quimicas y una sola via de escape que en la
avenida Gambeta

Difusion en medios de comunicacion (conferencias de prensa,
voceria, emision de spots radial y televisivo,
entre otros)

Solo se conoce la difusion que hace Indeci por la television, los
pobladores manifiestan que nunca han recibido charlas ni
capacitaciones, mucho menos ensayos Yy orientacion en los
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UuU de
Andlisis Evidencias Subcategorias
simulacros, los pobladores solo apagan su luz y una gran mayoria
no se da por enterado.
Verificacion del COER
No se conoce la presencia de esa institucion
Coordinacion con la autoridad para su presencia en el COE
correspondiente
No se conoce la presencia Coordinacién con la autoridad para su
presencia en el COE correspondiente
Mapas de Riesgo. SC4:
Mapa

UA14 L

No se conoce los mapas de riesgo comunitario de
riesgo

Asistencia técnica en las acciones de organizacion y ejecucion SC5:

UA1L5 del Simulacro Comité
No se recibe asistencia técnica en las acciones de organizacibny comunitario de
ejecucion de los simulacros que hace el Indeci emergencia
Plan de Evacuacion.
Se desconoce el plan de evacuacion, Sé supone que existe las
Autoridades deben ser distribuirlo y capacitar a los pobladores de
su contenido
Realizacion de actividades para fomentar la inclusién de
personas discapacidad
No se han realizado actividades para fomentar la inclusién de
personas discapacidad SCe:

UALG Organizacion de Brigadas e implementacion con uniforme, Preparacion
eguipamientos de comunicacion y otros elementos para la para la
respuesta respuesta

No se han organizado Organizacion de Brigadas ademas que len
la zona debe existir uniformes, equipamientos de comunicacion y
otros elementos para la respuesta, sin embargo, estos se
encuentran en los almacenes de la municipalidad, por lo que se
requiere se tenga un almacén en el mismo asentamiento humano

Preparacion del ejercicio en albergues, asilo de ancianos, hogar
de nifios abandonados, entre otros
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Uu de _ _
Andlisis Evidencias Subcategorias

Existe una falta de apoyo a la comunidad de Marquez no existe
conocimiento de los albergues, asilo de ancianos, hogar de nifios

abandonados, entre otros
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Definicidén de Categorias a partir de la indagacion documental

Uu de
Anéalisis

Documento

Contenido

. Sub-

Categorias .

Categorias

SC1:

ClL. Evaluacion del
Comunicaci  fi€sgo
on de
riesgos

UA17

DOC1

El PNUD define riesgo como la probabilidad de que ocurran
consecuencias perjudiciales (victimas, dafics.) a la
propiedad, pérdida de medios de subsidencia, interrupcion
de actividad econdmica o deterioro ambiental) como
resultado de la interaccion entre amenazas por fenOmenos
origen natural o antropogénicos y condiciones de
vulnerabilidad. La evaluacion de riesgos es un proceso que
ayuda a determinar la naturalezay el alcance de ese riesgo,
mediante el analisis de amenazas y la evaluaciéon de las
condiciones de vulnerabilidad existentes que podrian
resultar en dafios a las personas expuestas y a los bienes,
servicios, medios de subsistencia y medio ambiente de los
gue dependen. Una evaluacion completa de los riesgos no
sblo evalla la magnitud y la probabilidad de pérdidas
potenciales, sino que también explica de las causas y el
impacto de esas pérdidas. La evaluacién de riesgos es, por

lo tanto, parte integral de los procesos de toma decisiones y
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Sub- Uu de

Categorias . e
g Categorias Andlisis

Documento

Contenido

adopcion de politicas, y requiere de una estrecha

colaboracion entre las distintas partes de la sociedad.

SC2:
Estrategias de UA18
Comunicacion

DOC2

El disefio del plan o estrategia de comunicacion implica
definir a partir de los resultados del diagnostico inicial de qué
manera se abordara el tema, el contenido de los mensajes,
el personal involucrado en el trabajo, los medios a utilizar y
el publico meta o audiencia. Diseflar una estrategia de
comunicacion requiere de un estudio que indique cual es el
conocimiento que tiene el publico acerca de temas de
interés. También es importante entender ¢,cémo la poblacion
percibe el riesgo?,¢scuales son las creencias y mitos que
tiene sobre el tema?, ¢ cual es la vision de desarrollo de la
comunidad que tienen sus lideres? y ¢,como la comunicacion

puede contribuir en este proceso?

SC3:
Cadigo de ética UA19
comunicacional

DOC3

Todos tienen derecho a recibir informacion precisa y
completa para formarse una imagen objetiva de la realidad y
a expresarse libremente a través de distintos medios de
comunicacién. Los comunicadores y los medios de
comunicacion juegan un papel importante en la formacion de

valores, creencias, opiniones y conductas en la sociedad, ya
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Categorias

Sub- UuU de
Categorias Analisis

Documento

Contenido

gue tienen acceso a las masas y ejercen una gran influencia.
El acceso a informacion veraz, confiable, oportuna vy
continua sobre derechos humanos individuales y colectivos,
asi como sobre acontecimientos nacionales e
internacionales, contribuye a mantener y mejorar la dignidad
y calidad de vida de las personas. Esto permite que todos
los estratos de la poblacion se informen, tomen decisiones y
participen en la vida politica, cultural, econdmica y social en
busca de condiciones de vida mejores y mas sostenibles.
(ONU ,2011 p.31)

Cc2
Participacion
comunitaria

SC4:

Mapa
comunitario de
riesgo

UA20

DOC4

Segun la (Guia de Mapa de Riesgos Comunitario, 2011 p.
9), el mapa de riesgos comunitario se define como una
representacion de las caracteristicas de una comunidad,
barrio o sector en particular, que contiene informacion
acerca de los peligros y vulnerabilidades existentes, asi
como los recursos disponibles para enfrentar fenémenos
naturales como terremotos, tsunamis, deslizamientos, entre
otros. Este instrumento es elaborado por los residentes de la

comunidad.

SCbS: UA21

DOC5

La colaboracion y organizacion de los vecinos son

fundamentales para mejorar la calidad de vida, minimizar
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Categorias

Sub-
Categorias

UU de
Analisis

Documento

Contenido

Comité
comunitario
de
emergencia

dafios y responder eficazmente a desastres socionaturales
en una comunidad. Estas acciones facilitaran la planificacion,
implementacion de proyectos beneficiosos y recepcion de
ayuda cuando sea necesaria. Se enfocan en las medidas a
tomar y quiénes pueden unirse al proceso de organizacion
comunitaria en caso de respuesta y recuperacion.

Para crear un Plan de Emergencia Comunitario, es crucial
contar con la participacion de parte de la poblacién definida
previamente en la comunidad. Juntos, se recopilara la
informacion necesaria e identificaran todos los elementos
requeridos en el Plan.

Es fundamental reconocer que el Plan para la Gestion del
Riesgo Comunitario tiene dos componentes clave. Por un
lado, se incluyen datos generales de identificacion de la
comunidad y un diagnéstico de las condiciones actuales. Por
otro lado, se detallan las acciones especificas a realizar en
la reduccion del riesgo, la preparacion y la respuesta ante
una emergencia o desastre. (Indeci, 2018 pp.15-53)

SC6:
Preparacion
para la
respuesta

UA22

DOC6

Segun laley N° 29664 del 08 de febrero 2,011y en el marco
de la Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD), se
entiende por peligro la probabilidad de que ocurra un evento
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Categorias

Sub-
Categorias

Uu de
Analisis

Documento

Contenido

fisico que pueda causar dafio, ya sea de origen natural o
generado por la actividad humana, en un lugar concreto, con
una cierta intensidad y en un periodo de tiempo especifico.
Identificar los peligros implica localizar, investigar y
monitorear estos eventos y su potencial impacto negativo,
como parte fundamental de la evaluacion del riesgo. En base
al analisis realizado por la Superintendencia Nacional de
Migraciones, se han identificado varios peligros en la
institucion, como sismos, incendios, hundimientos vy
colapsos de viviendas. Estos escenarios de riesgo se han
construido a partir de los peligros identificados, permitiendo
visualizar posibles eventos futuros y reconocer los riesgos
inherentes a cada lugar. Dentro de los escenarios
planteados se incluyen sismos de gran magnitud, incendios
urbanos, lluvias intensas, huaycos e inundaciones, entre
otros eventos adversos. Es fundamental para la
Superintendencia Nacional de Migraciones invertir en
medidas preventivas y mitigadoras para reducir los dafios y
pérdidas potenciales, y asi minimizar el impacto econémico

gue puedan ocasionar los desastres en el futuro.
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Sub-

Uu de

Categorias . e Documen Contenido
g Categorias Anélisis ocumento
La elaboracion de la tesis es un trabajo de investigacion
académica basada en lineamientos del método cientifico,
considerando la doctrina en los diferentes campos del
SC7:
Comunicacion UA23 DOC7 dominio militar, con gran sentido de responsabilidad social y
3 de riesgos ética. Por lo que para su elaboracibn es necesario
Propuesta de estandarizar procedimientos con el fin de garantizar su
mejora. originalidad y rigor cientifico.
sc8: El aporte de investigacion debe de consistir en los siguientes
Participacion . . . L _—
comunitaria Items (1) Titulo del aporte de investigacion (2) Objetivos del
UA24 DOCS8

aporte de investigacion (3) Justificacion del aporte de

investigacion




Tabla9

Matriz Soporte de Categorias
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. Sub L
Tema Categorias . Patrones Significado
Categorias
- Naturaleza del Es un proceso que ayuda a determinar la
riesgo naturaleza y el alcance de ese riesgo,
SCL: L, - Analisis de la mediante el analisis de amenazas y la
Evaluacion del . ..
riesgo amenaza evaluacion de las condiciones de
- Condiciones de vulnerabilidad existentes a personas,
vulnerabilidad infraestructura y al medio ambiente
- Estrategias para el Es la forma como se disefia un plan para
uso de medios de disminuir los riesgos existentes mediante el
SC2: comunicacion uso de los medios de comunicacion escritos,
o C1: Estrategias de - Disminucion  de televisivos y verbales
Comunicacion de ' oA .
. Comunicacion riesgos
riesgos L L
Comunicacion - Capacitacion y
de riesgos Entrenamiento
- Accesoala El acceso a informacion debe ser veraz,
informacion confiable, oportuna y continua sobre
S(,:S.' » - Acontecimientos derechos humanos individuales y colectivos,
Codigo de €tica nacionales asi como sobre acontecimientos nacionales
comunicacional . : . .
- Acontecimientos e internacionales sobre los riesgos
inter nacionales
C2: sc4: - Caracteristicas de  Es la representacion de las caracteristicas
Partlcuc_Jac!on Participacion Mapa_ . la c.omunldad gle ung comunidad, que gontlene
comunitaria comunitaria  comunitario de - Peligrosy informacion acerca de los peligros vy

riesgo

vulnerabilidades

vulnerabilidades existentes, asi como los
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Sub

Tema Categorias ] Patrones Significado
Categorias
- Recursos recursos disponibles para enfrentar
disponibles fendmenos
SC5: - Entrenamiento y Es. una orga.nizacién de la comun'idad
Comltt_é . Motivacion definida previamente que recopilara la
comunitario de Liderazqo informacion necesaria para identificar los
emergencia elementos para el Plan de riesgos
- Medidas Es una serie de medidas preventivas que
SCé: preventivas se toman ante la ocurrencia inminente de
Preparacion - Respuesta un riesgo, esta respuesta es inmediata y
para la  inmediata requiere  constante  capacitacion y
respuesta - Capacitacion y entrenamiento mediante simulacros
entrenamiento
Es el intercambio en tiempo real, de
informacion, recomendaciones y opiniones,
SCr: L - Segun formato del entre expertos y/o funcionarios y personas
Comunicacion .
de riesgos DGl que se enfrentan. a ur.1a amenaza (riesgo)
para su sobrevivencia, su salud o su
Mejora. del C3: bienestar econémico o social
proceso de la Propuestade SC8: Es la actuacibn comunitaria para conocer
Comunicacion mejora Participacion cuéles son las amenazas y riesgos a lo que
comunitaria , estd expuesta. Requiere de reuniones a
-Segun  formato . . "
del DG nivel local y familiar para planear y mitigar

las amenazas y riesgos o0 evitar
consecuencias graves reduciendo asi las
vulnerabilidades que existen
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3.4  Soporte de Categorias

El soporte de categorias esta elaborado en base a las categorias
extraidas del tema de investigacién y relacionadas con las preguntas y
objetivos, ademas esta sustentado en la informacion veraz obtenida a través de
los instrumentos empleados en la tesis como son la guia de entrevista
semiestructurada y las fichas documentales. En este apartado explica y
fundamenta cada categoria de estudio identificada.

3.4.1 C1: Comunicacién deriesgos

En esta categoria se abordara el tema de la Comunicacion de riesgos
como un proceso que ayuda a determinar la naturaleza y el alcance de ese
riesgo, mediante el andlisis de amenazas y la evaluacion de las condiciones
de vulnerabilidad existentes a personas, infraestructura y al medio ambiente
en la que se tomara como referencia a la opinién de los entrevistados, para lo
cual se han codificado previamente los instrumentales ,teniendo en cuenta la
confidencialidad y el compromiso ético de la investigacion ;estableciendo tres

Subcategorias que son las siguientes.

3.4.1.1 Evaluacion del riesgo: (SC1)

Dos de los funcionarios municipales entrevistados coinciden en sefialar
que en la actualidad no se ha realizado la Evaluacion de riesgos y que esta
evaluacion no se realiza desde dos gestiones anteriores y otro sector aduce
gue a nivel municipal si se tiene conocimiento de lo que es la evaluacion del
riesgo pero que no se ha realizado aun ,por otro lado se requiere que el
personal que realice las capacitaciones debe conocer debidamente en el tema
de la GRD ,otro funcionario manifiesta que la evaluacion no se ha realizado
difundido ni capacitado a la comunidad del A.H. “Marquez” para la reduccién
de los riesgos por medio de facilitadores ni por otro medio.

Sin embargo y por otro lado dos funcionarios de mas alta jerarquia manifiestan
gue actualmente se viene realizando coordinacién con el Gobierno Regional
para la elaboracion del plan de riesgos, habiendo detectado a través de FINVER
Callao S.A, que el A.H. MARQUEZ, se encuentra en muy alto riesgo, ante un

gran sismo seguido de tsunami. El equipo de capacitaciones de la subgerencia
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de DC y GRD de la MPC, dan fe de la existencia del proyecto del fondo
Municipal de Inversiones del Callao S.A.(FINVER), que consiste en cuatro
etapas, la tercera etapa es DIFUNDIR todo el proyecto, hubo folletos, que se
repartid a la poblacion, siempre que hay simulacros nacionales siempre
tratamos que sea en A.H. MARQUEZ, con la ayuda del area de participacion
vecinal porque sabemos que es un sector en Alto riesgo (UA01)

Los dirigentes comunitarios manifiestan que cuando era Tte. gobernador uno de
ellos si lo realizo a titulo personal y de forma individual ,otro entrevistado manifiesta
gue se debe realizar la evaluacion de riesgos por medio de un grupo de Brigadistas
y dirigido a la comunidad por la Region, el tercer entrevistado manifiesta que en una
oportunidad se recibié pero muy incipiente y que se necesita que se cumpla la ley
29664, la omision de esta evaluacion amerita una sancién ademas que somos una
comunidad que tiene fabricas peligrosas y el mar con el inminente riesgo de tsunamis
y no conocemos las rutas de evacuacion ni donde se encuentran los albergues. El
AH Marquez se encuentra en peligro y es de alta vulnerabilidad y alto riesgo ante una

poblacion de 30,000 personas aproximadamente (UA02)

Conclusiéon Parcial 1.

De las entrevistas

No se ha realizado la Evaluacion de riesgos ,esta evaluacion no se
realiza desde dos gestiones anteriores y otro sector aduce que a nivel
municipal si se tiene conocimiento de lo que es la evaluacion del riesgo pero
gue no se ha realizado aun ,por otro lado se requiere que el personal que
realice las capacitaciones debe conocer debidamente en el tema de la GRD,
otro funcionario manifiesta que la evaluacion no se ha realizado difundido ni
capacitado a la comunidad del A.H. “Marquez” para la reduccion de los
riesgos por medio de facilitadores ni por otro medio somos una comunidad
gue tiene fabricas peligrosas y el mar con el inminente riesgo de tsunamisy
no conocemos las rutas de evacuacion ni donde se encuentran los albergues.
El A.H. Marquez se encuentra en peligro y es de alta vulnerabilidad y alto
riesgo ante una poblacién de 30,000 personas aproximadamente.



De la Observacion

No se encuentra ubicada la zona focal de alto riesgo lo que constituye
un serio peligro para los pobladores del A.H; con el agravante que no han
sido capacitados. No se realiza evaluaciones por los evaluadores o personal
especialista en riesgos de desastres
Del andlisis documentario
El PNUD define riesgo como la probabilidad de que ocurran
consecuencias perjudiciales (victimas, dafios.) a la propiedad, pérdida
de medios de subsidencia, interrupcion de actividad econémica o
deterioro ambiental) como resultado de la interaccion entre amenazas
por peligros de origen natural o antropogénicos y condiciones de
vulnerabilidad. La evaluacion de riesgos es un proceso que ayuda a
determinar la naturaleza y el alcance de ese riesgo, mediante el analisis
de amenazas y la evaluacion de las condiciones de vulnerabilidad
existentes que podrian resultar en dafos a las personas expuestas y a
los bienes, servicios, medios de subsistencia y medio ambiente de los
gue dependen. Una evaluacién completa de los riesgos no sélo evalla
la magnitud y la probabilidad de pérdidas potenciales, sino que también
explica de las causas y el impacto de esas pérdidas. La evaluacion de
riesgos es, por lo tanto, parte integral de los procesos de toma decisiones
y adopcion de politicas, y requiere de una estrecha colaboracion entre
las distintas partes de la sociedad.

3.4.1.2 Estrategias de Comunicacion: SC2

Los entrevistados funcionarios municipales : Un funcionario manifiesta no
tener conocimiento mientras que coinciden en manifestar que la
Municipalidad del Callao ni el Indeci han elaborado las estrategias de
comunicacion de riesgos del A. H. Marquez y que probablemente se esté
programando a raiz de los simulacros, aunado a ello el otro funcionario
dice no tener conocimiento de ello, sin embargo, otro entrevistado dice que
no se tiene actualizada la relacién de los medios de comunicacion social

y que tampoco se ha realizado una induccion al respecto de la ética
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comunicacional del riesgo, no se tiene programada esa actividad ,ademas
expresan que se debe difundir la informacion por redes sociales, afiches,
reuniones periodicas que nos deben de reunir las autoridades para
conocer las zonas seguras .Por otro lado los funcionarios municipales de
alto rango manifiestan que en el afio 2014 se elabor6 un estudio de riesgo
como estrategia de comunicacion del A.H. Marquez donde quedo
identificado el tal A.H. se encuentra en riesgo muy alto por tsunami. En lo
esencial siempre desde el area de defensa civil, tratamos que la
Comunicacion en temas de Riesgo sea permanente, con estrategias
permanente de acuerdo a nuestro POI, en toda la provincia del callao, pero
todo esto es posible siempre y cuando exista un Presupuesto destinado
para ello Efectivamente a través del area competente de la municipalidad,
se hizo de forma transversal a las diferentes oficinas de la institucion y a la
poblacién del distrito. Tenemos un PLAN DE CONTINGENCIA, que incluye
a los diferentes actores de cada sector, para una respuesta rapida y
efectiva

(UAO03) De otro lado los dirigentes comunales expresan que se deben
redactar estrategias de parte de la autoridad ya que hace mucho tiempo,
se tiene que actuar compartiendo y WhatsApp elementos importantes para
la organizacion y conocimiento de la poblacién, finalmente una
entrevistada sentencia que en el Perd y en el Callao no hay cultura de

prevencion de riesgos de desastres (UA4)

Conclusion Parcial 2.
De las entrevistas

No se conoce la existencia de estrategias de comunicacion de riesgos, los
dirigentes comunales coinciden en sefalar que se deben redactar estrategias
de parte de la autoridad que se tiene que actuar compartiendo redes y
WhatsApp elementos importantes para la organizacion y conocimiento de la
poblacion, finalmente una entrevistada sentencia que en el Perd y en el
Callao no hay cultura de prevencion de riesgos de desastres.



De la Observacion

- No existe sefializacion que informe de las rutas de evacuacion, los
albergues, los puntos de seguridad, las zonas de refugio, aunado que
en la zona de playas no existe indicadores ni sefializaciones muy a
pesar que en a area existe poblaciones

- No se realiza la sensibilizacion a la poblacién a través de talleres, ferias,
pasacalles, entre otras actividades, sin embargo, se realizan
actividades y ferias, pero de apoyo social y no relativo a la prevencion
de riesgos, siendo esto una debilidad que las autoridades deben de
tener en cuenta

- En cuanto a la participacién de las instituciones del Estado y entidades
privadas. No se recibe en el A.H. la presencia y Participaciéon de las
instituciones del Estado y entidades privadas. Muy a pesar que existen
fabricas quimicas y una sola via de escape que la avenida Gambeta.

- En cuanto a la difusion en medios de comunicacién (conferencias de
prensa, voceria, emision de spots radial y televisivo, entre otros); Solo
se conoce la difusién que hace Indeci por la television, los pobladores
manifiestan que nunca han recibido charlas ni capacitaciones, mucho
menos ensayos Y orientacion en los simulacros, los pobladores solo
apagan su luz y una gran mayoria no se da por enterado.

- Para la Verificacion por el COER; No se conoce la presencia de esa
institucion la que debe realizar la Coordinacion con la autoridad para su
presencia en el COE

Del anélisis documentario

El disefio del plan o estrategia de comunicacion implica definir a partir de
los resultados del diagnostico inicial de qué manera se abordara el tema,
el contenido de los mensajes, el personal involucrado en el trabajo, los
medios a utilizar y el publico meta o audiencia. Disefiar una estrategia de
comunicacién requiere de un estudio que indique cual es el conocimiento
gue tiene el publico acerca de temas de interés. También es importante

entender ¢como la poblacion percibe el riesgo?,¢ cuales son las creencias
y mitos que tiene sobre el tema?, ¢cudl es la vision de desarrollo de la
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comunidad que tienen sus lideres? y ¢como la comunicacion puede

contribuir en este proceso?

3.4.1.3 Cdbdigo de ética comunicacional:SC3

Los funcionarios municipales coinciden en manifestar que no tienen
conocimiento del codigo de ética comunicacional pero que si saben que
existe sin embargo no se ha difundido, cabe resaltar que los dirigentes
Comunitarios también expresan no tener conocimiento del codigo de ética
comunicacional, Sin embargo, dos altos directivos municipales manifiestan
que através de las diferentes areas se viene sensibilizando a la poblacion.
Todos los afios al inicio, se trata de actualizar la informacién, todo

dependera del presupuesto destinado para el area de GRD. (UAO05).

Conclusion Parcial 3.

De las entrevistas

No se tiene conocimiento del codigo de ética comunicacional pero que si se
sabe que existe sin embargo no se ha difundido, cabe resaltar que los
dirigentes Comunitarios también expresan no tener conocimiento del codigo
de ética comunicacional

De la Observacion

En esta subcategoria no se pudo evidenciar la existencia del cédigo de ética
comunicacional, sin embargo, a decir de los entrevistados si existe, pero no
se conoce su contenido

Del andlisis documentario

Los comunicadores y los medios de comunicacién juegan un papel
importante en la formacién de valores, creencias, opiniones y conductas en
la sociedad, ya que tienen acceso a las masas y ejercen una gran influencia.
El acceso a informacion veraz, confiable, oportuna y continua sobre derechos
humanos individuales y colectivos, asi como sobre acontecimientos
nacionales e internacionales, contribuye a mantener y mejorar la dignidad y
calidad de vida de las personas. Esto permite que todos los estratos de la
poblacién se informen, tomen decisiones y participen en la vida politica,
cultural, econdmica y social en busca de condiciones de vida mejores y mas
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sostenibles. (ONU ,2011 p.31)
3.4.1.3 C2: Participacion comunitaria

En esta categoria se estudiara la participacion comunitaria para
conocer cuales son las amenazas y riesgos a lo que esté expuesta., por lo
gue se requiere de reuniones a nivel local y familiar para planear y mitigar
las amenazas y riesgos o evitar sus consecuencias graves reduciendo asi
las vulnerabilidades que existen ., para lo cual se realiz6 inicialmente la
opinién de funcionarios del gobierno municipal del Callao y de dirigentes
comunales del “A.H. Marquez” que dieron soporte a los resultados
obtenidos, habiéndose codificado los resultados instrumentales

estableciendo tres subcategorias que son las siguientes:
3.4.1.4 Mapa Comunitario de riesgo:SC4

Los funcionarios Municipales coinciden en sefialar en no tener
conocimiento de ello (confeccion del mapa comunitario) sin embargo
conocen que se tiene un estudio incluso un boletin de hace cuatro afos,
sin embargo, no se ha difundido (UAO6). por su parte los dirigentes
comunales manifiestan que los encargados de la confeccidon de este es la
comision de riesgos y desastres organizada en grupos por el AAHH para
identificar la zona de peligro sin embargo no lo conocen a excepcion del Ex.
Tte. gobernador, en relacion a este punto declaran estar expuestos a
Tsunamis, inundaciones, cables en mal estado, Industrias de gas y de
combustible ademas de la industria quimica. Por otro lado, dos directivos
manifiestan que actualmente se viene actualizando el proyecto de FINVER,
gue se encuentra en la segunda etapa de elaborar y difundir el MAPA
COMUNITARIO, de riesgo del A.H. MARQUEZ, la cual se realizo, estos
mapas nos sirven como base para mejorar y actualizar dichos documentos.
(UAO7)

Conclusion Parcial 4.

De las entrevistas

No se tiene conocimiento de la existencia del mapa comunitario, sin
embargo, existe un boletin de hace cuatro afios redactado por la
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municipalidad pero que no se sensibilizo a la poblacién, en relacion a este
punto declaran estar expuestos a Tsunamis, inundaciones, cables en mal
estado, Industrias de gas y de combustible ademas de la industria quimica.
De la Observacion

No se pudo obtener el mapa s de riesgo, al realizar la observacion vy al
solicitarlo tanto en la municipalidad, asi como en la comunicad este no
pudo ser mostrado, por lo que se puede inferir que no se tiene elaborado.
Del analisis documentario

Segun la (Guia de Mapa de Riesgos Comunitario, 2011 p. 9), el mapa
de riesgos comunitario se define como una representacion de las
caracteristicas de una comunidad, barrio o sector en particular, que
contiene informaciéon acerca de los peligros y vulnerabilidades
existentes, asi como los recursos disponibles para enfrentar
fenbmenos naturales como terremotos, tsunamis, deslizamientos,
entre otros. Este instrumento es elaborado por los residentes de la
comunidad.

3.4.1.5 Comité comunitario de emergencia:SC5

Los funcionarios municipales entrevistados expresan no tener conocimiento
de la existencia del comité comunitario ademas consideran que este tema es
importante, ya que ante cualquier eventualidad la comunidad estara
preparada. Por ultimo, declaran que no se harealizado en los ultimos cuatro
afos. Otros sectores conformados por dos dirigentes de alta graduacion
manifiestan que actualmente estd vigente en ese sector. La oficina de
defensa civil y GRD realiza la capacitacion constante, para, conformacion de
brigadas, y comités comunitarios en los diferentes sectores del distrito.
(UAO8). Desde la perspectiva de los dirigentes comunales existe una
contradiccion ya que sefialan que si tienen conformado el comité desde el
2014 en forma de comision para la realizacion de tramites ante nuestras
autoridades segun lo manifestado un dirigente enfatiza que existe una

comision de RD y también una plataforma de defensa civil. (UAQ9)



Conclusion Parcial 5.
De las entrevistas

No se conoce la existencia del comité comunitario ademas se considera
gue es de gran utilidad ante cualquier eventualidad para que la
comunidad esté preparada. Por ultimo, declaran que no se ha realizada
(verifica de su existencia) en los Ultimos cuatro afios si se realizé Desde
la perspectiva de los dirigentes comunales existe una contradiccion ya
gue sefalan que si tienen conformado el comité desde el 2014 en forma
de comisidn para la realizacion de tramites ante las autoridades también
sefialan que existe una plataforma de defensa civil pero que no esta
actualizada desde esa época, en la actualidad se encuentra inoperativa.
De la Observacion

Se pudo evidenciar que no se realiza una asistencia técnica en las
acciones de organizacién y ejecucion del Simulacro que hace el Indeci.
Del andlisis documentario

La colaboracion y organizacion de los vecinos son fundamentales para
mejorar la calidad de vida, minimizar dafios y responder eficazmente a
desastres socionaturales en una comunidad. Estas acciones facilitaran
la planificacién, implementacién de proyectos beneficiosos y recepcion
de ayuda cuando sea necesaria. Se enfocan en las medidas a tomar y
quiénes pueden unirse al proceso de organizaciébn comunitaria en caso
de respuesta y recuperacion.

Para crear un Plan de Emergencia Comunitario, es crucial contar con la
participacion de parte de la poblacion definida previamente en la
comunidad. Juntos, se recopilard la informaciébn necesaria e

identificaran todos los elementos requeridos en el Plan

3.4.1.6 Preparacion paralarespuesta:SC6
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Los funcionarios municipales dan cuenta de no saber como se encuentra

preparado el A.H. Marquez, para el proceso de respuesta, la mayoria aduce

no tener conocimiento, pero consideran que debe existir una evaluacion de

la preparaciéon del asentamiento humano para verificar su preparacion y

brindarle el apoyo necesario siendo esto importante para la toma de
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decisiones adecuadas, otro manifiesta que solo se difunde del
equipamiento y precauciones a través de la televisién cuando se realizan
simulacros a nivel Nacional ; El area correspondiente debe programar cada
mes las capacitaciones facilitando la participacion de la comunidad ademas
gue en las actividades sociales que realiza informe a la comunidad sobre
los riesgos y las rutas de evacuacion y se ensefie primeros auxilios
,Sefalarse las zonas seguras y que la poblacion participe de los simulacros
y sea capacitado. Las autoridades deben tomar acciones junto con la
comunidad porque el A.H. Marquez es muy vulnerable. ademas, sostienen
gue se tiene documentacion del afio 2023 y 2024, actualmente se viene
gestionando las rutas de evacuacion del A.H. Marquez. En cada simulacion
y simulacros que se realiza, siempre evaluamos, como se encuentran
preparados cada sector, siempre hay cosas que corregir y mejorar (UA10).
En relacion a esta problemética los dirigentes comunales plantean que ante
los desastres se debe mantener la calma y aplicar lo de los simulacros
tomar prevenciones, mantener la calma y realizar la evaluaciéon de dafos;
advierten ademas que su zona mas segura son los cerros por eso que en
una oportunidad se apersonaron al congreso de la Republicay a la PCM.
En efecto resaltan la apertura de las vias hacia las zonas seguras, se
brinde Bastante informacion y se de alarmas preventivas requiriendo por
otro lado que se habilite las rutas hacia los cerros .De este modo recalcan
el cumplimiento de la ley 29664 (Ley del Sinagerd) para que en
concordancia con la referida ley se tiene que tomar accion y Aperturar las
vias de evacuacién por la municipalidad del Callao, equipar a los brigadistas
para poder dar los primeros auxilios a los heridos, realizar la busqueda y
organizarnos adecuadamente ,por eso se debe realizar la prevencion
,mitigar los riesgos, y por ultimo deberemos ir a zonas de refugio y zona

segura.

Conclusion Parcial 6.
De las entrevistas

En relacion a esta problematica los dirigentes comunales plantean que



ante los desastres se debe mantener la calma y aplicar lo de los
simulacros tomar prevenciones, mantener la calma y realizar la evaluacion
de dafios; advierten ademas que su zona mas segura son los cerros por
€s0 que en una oportunidad se apersonaron al congreso de la Republica
y a la PCM. En efecto resaltan la apertura de las vias hacia las zonas
seguras, se brinde Bastante informacién y se de alarmas preventivas
requiriendo por otro lado que se habilite las rutas hacia los cerros. solo
conocen de este proceso a través de la television cuando se realizan los
simulacros, pero solo como informacion, finalmente se en un dialogo con
los dirigentes de la alta direccion manifiestan que se viene realizando un
trabajo continuo en la comunicacion del riesgo, pero se deberia trabajar
otros aspectos, como soluciones estructurales que es prioridad y
necesario actualmente ,ademas agregan que definitivamente si no hay
compromiso de la alta direccion, poco o0 nada se podra realizar en temas
de GRD, el presupuesto es importante, la capacitacion permanente a
todos los funcionarios, en temas de GRD, el compromiso, conocimiento y
la importancia en GRD de todos los actores es importante

De la Observacion

Se desconoce el plan de evacuacion, pero se supone que existe en ese
aspecto las Autoridades deben distribuirlo y capacitar a los pobladores de
su contenido

No se han realizado actividades para fomentar la inclusiéon de personas
discapacidad

No se han organizado a las Brigadas de busqueda y rescate ademas que
en la zona debe existir un almacén para los articulos que distribuye Indeci
conteniendo uniformes, equipamientos de comunicacién y otros
elementos para la respuesta, sin embargo, estos se encuentran en los
almacenes de la Municipalidad, por lo que se requiere se tenga un
almacén en el mismo asentamiento humano

Existe una falta de apoyo a la comunidad de Marquez no existe
conocimiento de los albergues, asilos de ancianos, hogar de nifios

abandonados, entre otros.
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Del anélisis documentario

Segun laley N° 29664 del 08 de febrero 2,011y en el marco de la Gestion
del Riesgo de Desastres (SINAGERD), se entiende por peligro la
probabilidad de que ocurra un evento fisico que pueda causar dafio, ya
sea de origen natural o generado por la actividad humana, en un lugar
concreto, con una cierta intensidad y en un periodo de tiempo especifico.
Identificar los peligros implica localizar, investigar y monitorear estos
eventos y su potencial impacto negativo, como parte fundamental de la
evaluacion del riesgo. En base al analisis realizado por Indeci, se han
identificado varios peligros, como sismos, incendios, hundimientos y
colapsos de viviendas. Estos. Es fundamental invertir en medidas
preventivas y mitigadoras para reducir los dafios y pérdidas potenciales, y
asi minimizar el impacto econdmico que puedan ocasionar los desastres
en el futuro.

3.5 Red semantica

La red semantica se relaciona entre las categorias del titulo de la
investigacion y las cuatro subcategorias que consideran los factores mas
importantes concernientes a la comunicacion de riesgos en la participacion
comunitaria del Asentamiento Humano Marquez, Provincia Constitucional

del Callao
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Figura 11

Red semantica general de categorias
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Comunicacién de

Evaluacién del riesgo

Estrategias de comunicacion

2023-2024

Cddigo de ética comunicacional

Mapa comunitario de riesgo

riesgos
Comunicacion de riesgos —
en la participacion
comunitaria del A.H. o
Marquez, Provincia Participacion | |
Constitucional del callao, comunitaria

Comité comunitario de emergencia

Preparacion para la respuesta

Propuesta de
mejora

Comunicacién de riesgos

i
0

Participacién comunitaria

Nota: La figura muestra la elaboracion de la red semantica general de categorias.

La red semantica integral o general muestra la subdivision en tres

subcategorias que son; Cl1 Comunicacion de riesgos, C2: Participacion

comunitaria y C3: Propuesta de mejora. Cabe mencionar que la propuesta de

mejora se elaborard en el anexo 07 segun la guia metodoldgica de la ESGE -

EPG




Figura 12
Categoria 1: Comunicacion de riesgos

C1.
Comunicacion de
riesgos
I |
SC1: Evaluacion del SC2: Estrategias de SC3: Cadigo de ética
riesgo comunicacion comunicacional

Nota. La figura muestra la categoria Comunicacion de riesgos

La comunicacion de riesgos es el intercambio en tiempo real, de
informacion, recomendaciones y opiniones, entre expertos y/o funcionarios y
personas que se enfrentan a una amenaza (riesgo) para su sobrevivencia, su
salud o su bienestar econémico o social, Para esta categoria se ha
desarrollado con tres subcategorias que son:SC1: Evaluacion del riesgo, SC2:

Estrategias de comunicacién, SC3: Codigo de ética comunicacional
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Figura 13

Categoria 2: Posibilidades objetivas y subjetivas para acceder al proceso

C2.
Participacion
comunitaria
I
I I |

SC4:_I:/Ia_pad ccfrswiznf’;?g?je SC6: Preparacion
comunitario de : para la respuesta

riesgo emergencia

Nota. La figura muestra la elaboracion de la red semantica de la categoria

Participacion comunitaria

La participacion comunitaria es la actuacion de la comunidad para conocer cuales
son las amenazas y riesgos a lo que esta expuesta. Requiere de reuniones a nivel
local y familiar, para planear y mitigar las amenazas y riesgos o0 evitar
consecuencias graves reduciendo asi las vulnerabilidades que existen, esta
categoria ha sido subdividida para su andlisis en tres subcategorias; SC4: Mapa

comunitario de riesgo, SC5: Comité comunitario de emergencia, SC6: Preparacion

para la respuesta
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Figura 14

Categoria 3: Propuesta de guia orientadora

C3

Propuesta de mejora.

SC7

. ., . SC8 Participacidn comunitaria
Comunicacion de resgos

Nota. La figura muestra la elaboracion de la red semantica correspondiente a la
categoria 3 Propuesta de guia orientadora

Como propuesta y por mejora se desarrolla un Programa de capacitacion para

funcionarios, facilitadores en riesgos, dirigentes comunales y publico en general

Triangulacion

Entiéndase por triangulacion al cruce de la informacion que se obtiene de
diferentes fuentes y métodos de recoleccion que permitird tener una mejor
comprension interpretativa a partir de los datos recabados. (Vargas.,2011). La
triangulacion en esta investigacion se ha realizado cruzando la informacion
obtenida por tres técnicas de recoleccion de datos; Entrevista
semiestructurada, Observacion directa con dos observadores del mismo
equipo de investigacion y la indagacion documental acopiando la bibliografia
y documentacién que respalde la presente investigacion. Gaete (2018)
sugiere en que la triangulacion de datos y teorias se realizan en

concordancia con los objetivos de la investigacion.



Tabla 10

Triangulacion integral de técnicas Cualitativas por sub categorias
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Sub-
Categorias

Entrevista
Semiestructurada

Observacion

Indagacion documentaria

Sintesis integral

SC1:
Evaluacion del
riesgo

No se ha realizado la
Evaluacion de riesgos,
somos una comunidad
que tiene fabricas
peligrosas y el mar al
frente con el inminente
riesgo de tsunamis y no
conocemos las rutas de
evacuacion ni donde se
encuentran los
albergues. Marquez se
encuentra en peligroy es
de alta con una poblacién
de 30,000 personas
aproximadamente

No se encuentra ubicada
la zona focal de alto
riesgo lo que constituye
un serio peligro para los
pobladores, con el
agravante que no han
sido capacitados,
asimismo no se realiza
evaluaciones del riesgo,
“‘Marquez” esta ubicado
en una zona de alta
peligrosidad que
representa las fabricas e
industria quimica, asi
como de tsunamis,
terremotos etc.

El PNUD define riesgo
como la probabilidad de
que ocurran fendmenos
con riesgo para desastres.
La evaluacion de riesgos
es, parte integral de los
procesos de toma
decisiones y adopcion de
politcas por lo que
requiere de una estrecha
colaboracion entre las
distintas partes de la
sociedad. Especialmente
con las autoridades
Municipales, Regionales e
Indeci.

El A.H. Marquez, con una
poblacién aproximada de
30,000 personas, enfrenta un
grave riesgo debido a la falta
de una evaluacion de riesgos
adecuada. La zona alberga
fabricas peligrosas y esta
expuesta a tsunamis, pero los
habitantes desconocen las
rutas de evacuacion y la
ubicacion de los albergues. La
ausencia de capacitacién y la
falta de identificacion de areas
de alto riesgo agravan la
situacion. Esto requiere una
colaboracion estrecha entre la
comunidad y las autoridades
municipales, regionales e
Indeci.

SC2:
Estrategias de
Comunicacion

No se conoce la
existencia de estrategias
de comunicacion de
riesgos, los dirigentes
comunales coinciden en

No existen estrategias
comunicacionales;  no
hay sefializacion de rutas
de evacuacion, los
albergues, los puntos de

El disefio del plan o
estrategia de comunicacion
implica definir a partir de los
resultados del diagnostico
inicial de qué manera se

En la comunidad de Marquez,
no existen estrategias de
comunicacién de riesgos, lo
gue ha llevado a los dirigentes
comunales a solicitar la
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Sub-
Categorias

Entrevista
Semiestructurada

Observacion

Indagacién documentaria

Sintesis integral

sefialar que se deben
redactar estrategias de
parte de la autoridad que
se tiene que actuar
compartiendo redes y
WhatsApp  elementos
importantes para la
organizacion y
conocimiento de la
poblacion,  finalmente
una entrevistada
sentencia que en el Peru
y en el Callao no hay
cultura de prevencion de
riesgos y desastres

seguridad, las zonas de
refugio, en a area existe
poblaciones. El COER y
el COE no se han hecho
presente en el A.H.
Méarquez. Solo se conoce
la difusibn que hace
Indeci por la televisién,
los pobladores solo
apagan su luz y una gran
mayoria no se da por
enterado. No hay
presencia de las
autoridades de defensa
civil.

abordard el tema, el
contenido de los mensajes,
el personal involucrado en
el trabajo, los medios a
utilizar y el publico meta o
audiencia. Diseflar una
estrategia de comunicacion
requiere de un estudio que
indigue cual es el
conocimiento que tiene el
publico acerca de temas de
interés. Adicionalmente
saber el impacto de las
estrategias en la poblacién

creacion de planes por parte
de las autoridades. Un
entrevistado menciona que en
Peru y Callao falta una cultura
de prevencion de riesgos y
desastres. Ademas, no hay
sefializacion de rutas de
evacuacion, albergues o
puntos de seguridad, y el
COER y el COE no han
intervenido en la zona. La
Unica informacion disponible
proviene de Indeci a través de
la television, pero muchos
pobladores no estan al tanto
de las alertas.

SC3:
Cadigo de ética
comunicacional

No se tiene
conocimiento del codigo
de ética comunicacional
pero que si se sabe que
existe sin embargo no se
ha difundido, cabe
resaltar que los
dirigentes Comunitarios
también expresan no
tener conocimiento del

No se pudo evidenciar la
existencia del cadigo de
ética comunicacional, sin
embargo, a decir de los
entrevistados si existe,
pero no se conoce su
contenido. La ética
comunicacional

promueve la calma, la
veracidad, oportunidad

Los comunicadores y los
medios de comunicacion
juegan un papel importante
en la formacion de valores,
creencias, opiniones vy
conductas en la sociedad,
ya que tienen acceso a las
masas y ejercen una gran
influencia. El acceso a
informacién veraz,

No se tiene conocimiento del
codigo de ética
comunicacional, aunque se
reconoce su existencia, la cual
no ha sido difundida. Los
comunicadores y los medios
de comunicacion desempefian
un papel crucial en la
formacion de valores,
creencias y conductas en la
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Sub-
Categorias

Entrevista
Semiestructurada

Observacion

Indagacién documentaria

Sintesis integral

codigo de ética
comunicacional.

con profesionales de la
comunicacién

confiable, oportuna vy
continua (ONU ,2011 p.31)

sociedad, dado que su acceso
a las masas y su influencia
significativa se accede a una
informacion veraz, confiable,
oportuna y continua

SC4:

Mapa
comunitario de
riesgo

No se tiene conocimiento
de la existencia del mapa
comunitario, sin
embargo, existe un
boletin de hace cuatro
afios redactado por la
municipalidad pero que
no se sensibilizo a la
poblacién, en relacion a
este punto declaran estar
expuestos a Tsunamis,
inundaciones, cables en
mal estado, Industrias de
gas y de combustible
ademés de la industria
guimica. La presencia
del litoral frente a sus
costas es una
vulnerabilidad

No se pudo obtener el
mapa de riesgo, al
realizar la observacion y
al solicitarlo tanto en la
municipalidad, asi como
en la comunicad este no
pudo ser mostrado, por
lo que se puede inferir
gqgue no se tiene
elaborado.

El mapa comunitario de
resgo orienta a la
poblacién de los riesgos
alos que esta expuesto y
la forma de mitigarlos
con un buen plan familiar
y comunal. La autoridad
debe asesorar y evaluar
periédicamente su
validez y conformacion

El mapa de riesgos
comunitario se define como
una representacion de las
caracteristicas de una
comunidad, barrio o sector
en particular, que contiene
informacion acerca de los
peligros y vulnerabilidades
existentes, asi como los
recursos disponibles para
enfrentar fendbmenos
naturales como terremotos,
tsunamis, deslizamientos,
entre otros. Este
instrumento es elaborado
por los residentes de la
comunidad. Segun la (Guia
de Mapa de Riesgos
Comunitario, 2011 p. 9),

No se tiene conocimiento
sobre la existencia de un mapa
comunitario  de riesgos,
aungue hay un boletin de la
municipalidad de hace cuatro
anos. El mapa comunitario de
riesgos es fundamental para
informar a la poblacion sobre
los peligros y vulnerabilidades,
asi como para establecer un
plan de mitigacion familiar y
comunal. Es esencial que las
autoridades  asesoren vy
evallen periédicamente su
validez y contenido. Este
mapa debe ser creado por los
propios residentes de la
comunidad y debe incluir
informacion sobre los recursos
disponibles para enfrentar
fendmenos naturales.
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Sub-
Categorias

Entrevista
Semiestructurada

Observacion

Indagacion documentaria

Sintesis integral

SCb:

Comité
comunitario de
emergencia

No se conoce |la
existencia del comité
comunitario ademas se
considera que es de gran
utilidad ante cualquier
eventualidad para que la
comunidad esté
preparada. Por ultimo,
declaran que no se ha
realizada (verifica de su
existencia) en los ultimos
cuatro afos si se realiz6
Desde la perspectiva de
los dirigentes comunales
existe una contradiccion
ya que sefalan que si
tienen conformado el
comité desde el 2014 en
forma de comision para
la realizacion de tramites
ante las autoridades
también sefalan que
existe una plataforma de
defensa civil pero que no
estd actualizada desde
esa época, en la

El comité comunitario
adopta procedimientos
de prevencion, cuando
se invoca la cultura de
prevencion se refiere a
los valores,
conocimientos y
actitudes que permitan
comprometer y participar
en la identificacion,
prevencion y reduccion
del riesgo de desastres,
asi como a estar
preparados, reaccionar y
recuperarnos ante
situaciones de
emergencias o]
desastres.

Se pudo evidenciar que
no se realiza una
asistencia técnica en las
acciones de
organizacion y ejecucion
del Simulacro que hace
el Indeci. Con el
asesoramiento de

La colaboracion y
organizacion de los vecinos
son fundamentales para
mejorar la calidad de vida,
minimizar dafnos y
responder eficazmente a
desastres socionaturales en
una comunidad. Estas
acciones facilitaran la
planificacion,
implementacion de
proyectos beneficiosos y
recepcion de ayuda cuando
sea necesaria. Se enfocan
en las medidas a tomar y
guiénes pueden unirse al
proceso de organizacion
comunitaria en caso de
respuesta y recuperacion.
Para crear un Plan de
Emergencia Comunitario,
es crucial contar con la
participacion de parte de la
poblacién definida
previamente en la
comunidad.

No se tiene conocimiento
sobre la existencia del comité
comunitario, aunque  se
considera  esencial para
preparar a la comunidad ante
eventualidades. Los dirigentes
comunales mencionan que,
aunque el comité fue
conformado en 2014 para
realizar tramites ante las
autoridades, la plataforma de
defensa civil asociada no ha
sido actualizada y actualmente
estd inoperativa. Se ha
observado la falta de
asistencia técnica en la
organizacion de simulacros
realizados por Indeci, lo que
podria mejorarse con el apoyo
de faciltadores de la
municipalidad. La
colaboracion vecinal es clave
para mejorar la calidad de vida
y responder eficazmente a
desastres. Para crear un Plan
de Emergencia Comunitario,
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Sub- Entrevista L, ., : . .
. . Observacion Indagacion documentaria Sintesis integral
Categorias Semiestructurada
actualidad se encuentra facilitadores por es fundamental la
inoperativa. intermedio de la participacion activa de la
Municipalidad e Indeci se poblacion.
podria organizarlo
adecuadamente
Los dirigentes Se desconoce la Segun la ley N° 29664 del Los pobladores consideran
comunales plantean que existencia del plan de 08 de febrero 2,011y en el que los cerros son las zonas
ante los desastres se evacuacion, No se han marco de la Gestiobn del mas seguras y han solicitado
debe mantener la calma realizado actividades Riesgo de  Desastres la apertura de vias hacia estas
y aplicar lo de los para fomentar la (SINAGERD), en cuanto a areas, ademas de necesitar
simulacros debiendo inclusion de personas los peligros implica alarmas preventivas.  Sin
tomar prevenciones, discapacidad. No se han localizar, investigar y embargo, desconocen Ila
mantener la calma y organizado a las monitorear estos eventos y existencia de un plan de
realizar la evaluacion de Brigadas de busqueda y su potencial impacto evacuacibn y no se han
SC6: y dafos; advierten ademas rescate. Existe una falta negativo, como  parte realizado actividades para
E;fgaramon a gue su zona mas segura de apoyo a la comunidad fundamgntal .de la inpluir .a personas con
respuesta son los cerros por eso de Marquez no se evaluacién del riesgo. En discapacidad ni se han
gue en una oportunidad conoce tampoco donde base al analisis realizado organizado  brigadas de

se  apersonaron  al
congreso de la Republica
y a la PCM. En efecto
resaltan la apertura de
las vias hacia las zonas

seguras, se brinde
Bastante informacion y
se de alarmas

se encuentran instalados
los albergues, asilo de
ancianos, hogar de nifios
abandonados, entre
otros. Sé debe contar
con un almacén con
enseres de defensa civil
como cascos, frazadas,

por Indeci, se han
identificado varios peligros,
como sismos, incendios,
hundimientos y colapsos de

viviendas. Estos. Es
fundamental invertir en
medidas preventivas 'y

mitigadoras para reducir los

basqueda y rescate. También
hay una falta de apoyo a la
comunidad, ya que no se
conocen los lugares de
albergue y otros servicios
esenciales. Se sugiere la
creacion de un almaceén
comunitario con enseres de
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Sub-
Categorias

Entrevista
Semiestructurada

Observacion

Indagacion documentaria

Sintesis integral

preventivas requiriendo
por otro lado que se
habilite las rutas hacia
los cerros. solo conocen
de este proceso a través
de la television cuando
se realizan los
simulacros, pero solo
como informacién

carpas, medicinas Yy
viveres en la propia
comunidad, actualmente
lo tiene centralizado la
municipalidad, lo que le
resta oportunidad en su
empleo en casos de
emergencia por
desastres.

dafios y pérdidas
potenciales, y asi minimizar
el impacto econémico que
puedan ocasionar los
desastres en el futuro.,
requiriendo de un esforzado
compromiso de la
comunidad

defensa civil, ya que
actualmente estos recursos
estan centralizados en la
municipalidad que limita su

uso en emergencias. Se
destaca la necesidad de
invertir en medidas

preventivas para minimizar el
impacto de futuros desastres.

Nota: Triangulacion integral de Técnicas cualitativas
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Capitulo IV: Dialogo Tedrico Empirico

4.1 Dialogo tedrico empirico

Antes de iniciar este dialogo tedérico empirico, hacer de manifiesto que en las

entrevistas y en especial la observacién realizada en el sitio del asentamiento

humano de “Marquez”, el equipo fue bien acogido por la comunidad que se convoco

y de los directivos a quienes acomparfaron durante la prueba de campo. En este

capitulo se realizara una confrontacion académica entre lo empirico como son la

entrevista y la observacion con la teoria existente para cada categoria.

Tabla 11

Dialogo tedrico empirico

Categorias

Elementos del dialogo

C1:
Comunicac
i6on De

Riesgos

Informacién empirica

Las entrevistas

Los informantes manifiestan que no se ha realizado la Evaluacion de
riesgos, somos una comunidad que tiene fabricas peligrosas y el mar al
frente con el inminente riesgo de tsunamis y no conocemos las rutas de
evacuacion ni donde se encuentran los albergues. Marquez se
encuentra en peligro y es de alta con una poblacién de 18,188 personas
aproximadamente. Por otro lado, no se tiene conocimiento de la
existencia del mapa comunitario, sin embargo, existe un boletin de hace
cuatro afos redactado por la municipalidad pero que no se sensibilizo
a la poblacién, en relacion a este punto declaran estar expuestos a
Tsunamis, inundaciones, cables en mal estado, Industrias de gas y de
combustible ademas de la industria quimica. La presencia del litoral
frente a sus costas es una vulnerabilidad. Luego manifiestan que no se
tiene conocimiento del codigo de ética comunicacional pero que si se
sabe que existe sin embargo no se ha difundido, cabe resaltar que los
dirigentes Comunitarios también expresan no tener conocimiento del
codigo de ética comunicacional.

La Observacion

No se encuentra ubicada la zona focal de alto riesgo lo que constituye
un serio peligro para los pobladores, con el agravante que no han sido
capacitados, asimismo no se realiza evaluaciones del riesgo, “Marquez’
estd ubicado en una zona de alta peligrosidad que representa las
fabricas e industria quimica, asi como de tsunamis, terremotos etc.
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Categorias

Elementos del dialogo

No existen estrategias comunicacionales; no hay sefializacion de rutas
de evacuacion, los albergues, los puntos de seguridad, las zonas de
refugio, en a area existe poblaciones. El COER y el COE no se han
hecho presente en el A.H. Marquez. Solo se conoce la difusion que
hace Indeci por la televisién, los pobladores solo apagan su luz y una
gran mayoria no se da por enterado. No hay presencia de las
autoridades de defensa civil.

No se pudo evidenciar la existencia del cédigo de ética comunicacional,
sin embargo, a decir de los entrevistados si existe, pero no se conoce
su contenido. La ética comunicacional promueve la calma, la veracidad,
oportunidad con profesionales de la comunicacion

Informacioén tedrica

El PNUD define riesgo como la probabilidad de que ocurran
fendmenos con riesgo para desastres. La evaluacion de riesgos es,
parte integral de los procesos de toma decisiones y adopcion de
politicas por lo que requiere de una estrecha colaboracion entre las
distintas partes de la sociedad. Especialmente con las autoridades
Municipales, Regionales e Indeci. El disefio del plan o estrategia de
comunicacion implica definir a partir de los resultados del diagnéstico
inicial de qué manera se abordara el tema, el contenido de los
mensajes, el personal involucrado en el trabajo, los medios a utilizar y
el publico meta o audiencia. Disefiar una estrategia de comunicacion
requiere de un estudio que indique cual es el conocimiento que tiene el
publico acerca de temas de interés. Adicionalmente saber el impacto
de las estrategias en la poblacion.

Los comunicadores y los medios de comunicacién juegan un papel
importante en la formacién de valores, creencias, opiniones y
conductas en la sociedad, ya que tienen acceso a las masas y ejercen
una gran influencia. El acceso a informacion veraz, confiable, oportuna
y continua (ONU ,2011 p.31)

Razonamiento critico

El andlisis de la situacion en la comunidad de Marquez revela una serie
de fallas criticas en la gestion del riesgo y la comunicacién de
emergencias. La falta de una evaluacion de riesgos en una comunidad
que enfrenta multiples amenazas, como fabricas peligrosas y el riesgo
de tsunamis, es alarmante. La ausencia de conocimiento sobre las
rutas de evacuacion y la ubicacion de albergues pone en grave peligro
a una poblaciéon de aproximadamente 18,188 personas. Esto no solo
indica una falta de preparacion ante desastres, sino también una
negligencia por parte de las autoridades locales en la implementacion
de medidas de seguridad adecuadas.
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Categorias

Elementos del dialogo

El hecho de que exista un boletin informativo redactado hace cuatro
afios que no ha sido difundido ni sensibilizado entre la poblacién es un
claro ejemplo de la desconexién entre las autoridades y los ciudadanos.
La falta de un mapa comunitario y la carencia de capacitacion para los
residentes en temas de prevencion y respuesta ante desastres son
indicativos de una gestién de riesgos deficiente. Ademas, la ausencia
de estrategias comunicacionales efectivas, como la sefializacion de
rutas de evacuacion y puntos de seguridad, agrava aun mas la
vulnerabilidad de la comunidad.

La inoperancia de organismos de respuesta, como el COER y el COE,
que no han intervenido en la zona, es preocupante. La Unica fuente de
informacion sobre emergencias proviene de Indeci a través de la
television, pero muchos pobladores no estan al tanto de las alertas, lo
gue sugiere una falta de efectividad en la comunicacion de riesgos. La
falta de conocimiento sobre el codigo de ética comunicacional, que
deberia promover la calmay la veracidad en la informacién, refleja una
carencia de liderazgo y responsabilidad en la comunicacién de riesgos.
Desde una perspectiva tedrica, el PNUD subraya que la evaluacion de
riesgos es fundamental para la toma de decisiones y la adopcion de
politicas. Esto requiere una colaboracion estrecha entre las autoridades
y la comunidad. La falta de un diagndstico inicial que informe sobre el
conocimiento del publico y el impacto de las estrategias
comunicacionales es un obstaculo significativo para la implementacion
de un plan efectivo.

En conclusién, la comunidad de Marquez enfrenta un panorama
preocupante que requiere una intervencion urgente y coordinada. Es
esencial establecer un sistema de gestién de riesgos que incluya la
capacitacion de la poblacién, la creacidon de mapas de riesgo, y la
implementacion de estrategias comunicacionales claras y accesibles

C2:
Participacion
comunitaria

Informacidén empirica

Las entrevistas

No se tiene conocimiento de la existencia del mapa comunitario, sin
embargo, existe un boletin de hace cuatro afios redactado por la
municipalidad pero que no se sensibilizo a la poblacién, en relacion a
este punto declaran estar expuestos a Tsunamis, inundaciones, cables
en mal estado, Industrias de gas y de combustible ademés de la
industria quimica. La presencia del litoral frente a sus costas es una
vulnerabilidad. No se conoce la existencia del comité comunitario
ademas se considera que es de gran utilidad ante cualquier
eventualidad para que la comunidad esté preparada. Por ultimo,
declaran que no se harealizada (verifica de su existencia) en los Ultimos
cuatro afios si se realiz6 Desde la perspectiva de los dirigentes
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comunales existe una contradiccion ya que sefalan que si tienen
conformado el comité desde el 2014 en forma de comision para la
realizacion de tramites ante las autoridades también sefialan que existe
una plataforma de defensa civil pero que no esta actualizada desde esa
época, en la actualidad se encuentra inoperativa. Los dirigentes
comunales plantean que ante los desastres se debe mantener la calma
y aplicar lo de los simulacros debiendo tomar prevenciones, mantener
la calma y realizar la evaluacion de dafios; advierten ademas que su
zona mas segura son los cerros por eso que en una oportunidad se
apersonaron al congreso de la Republicay ala PCM. En efecto resaltan
la apertura de las vias hacia las zonas seguras, se brinde Bastante
informacion y se de alarmas preventivas requiriendo por otro lado que
se habilite las rutas hacia los cerros. solo conocen de este proceso a
través de la television cuando se realizan los simulacros, pero solo
como informacion

La observacioén

No se pudo obtener el mapa de riesgo, al realizar la observacién y al
solicitarlo tanto en la municipalidad, asi como en la comunicad este no
pudo ser mostrado, por lo que se puede inferir que no se tiene
elaborado. El mapa comunitario de riesgo orienta a la poblacion de los
riesgos a los que esta expuesto y la forma de mitigarlos con un buen
plan familiar y comunal. La autoridad debe asesorar y evaluar
periddicamente su validez y conformacién. El comité comunitario adopta
procedimientos de prevencion, cuando se invoca la cultura de
prevencion se refiere a los valores, conocimientos y actitudes que
permitan comprometer y participar en la identificacién, prevencién y
reduccion del riesgo de desastres, asi como a estar preparados,
reaccionar y recuperarnos ante situaciones de emergencias o
desastres. Se pudo evidenciar que no se realiza una asistencia técnica
en las acciones de organizacion y ejecucion del Simulacro que hace el
Indeci. Con el asesoramiento de facilitadores por intermedio de la
Municipalidad e Indeci se podria organizarlo adecuadamente Se
desconoce la existencia del plan de evacuacion, aparte que no se han
realizado actividades para fomentar la inclusion de personas
discapacidad. No se han organizado a las Brigadas de busqueda y
rescate. Existe una falta de apoyo a la comunidad de Marquez no se
conoce tampoco donde se encuentran instalados los albergues, asilo de
ancianos, hogar de nifios abandonados, entre otros. Sé debe contar con
un almacén con enseres de defensa civil como cascos, frazadas,
carpas, medicinas y viveres en la propia comunidad, actualmente lo
tiene centralizado la municipalidad, lo que le resta oportunidad en su
empleo en casos de emergencia por desastres
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Informacioén tedrica

El mapa de riesgos comunitario se define como una representacion de
las caracteristicas de una comunidad, barrio o sector en particular, que
contiene informacion acerca de los peligros y vulnerabilidades
existentes, asi como los recursos disponibles para enfrentar fenébmenos
naturales como terremotos, tsunamis, deslizamientos, entre otros. Este
instrumento es elaborado por los residentes de la comunidad. Segun la
(Guia de Mapa de Riesgos Comunitario, 2011 p. 9) La colaboracién y
organizacioén de los vecinos son fundamentales para mejorar la calidad
de vida, minimizar dafios y responder eficazmente a desastres
socionaturales en una comunidad. Estas acciones facilitardn la
planificacion, implementacion de proyectos beneficiosos y recepcion de
ayuda cuando sea necesaria. Se enfocan en las medidas a tomar y
quiénes pueden unirse al proceso de organizacidén comunitaria en caso
de respuesta y recuperacion. Para crear un Plan de Emergencia
Comunitario, es crucial contar con la participacion de parte de la
poblacion definida previamente en la comunidad. Segun la ley N° 29664
del 08 de febrero 2,011 y en el marco de la Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD), en cuanto a los peligros implica localizar,
investigar y monitorear estos eventos y su potencial impacto negativo,
como parte fundamental de la evaluacion del riesgo. En base al andlisis
realizado por Indeci, se han identificado varios peligros, como sismos,
incendios, hundimientos y colapsos de viviendas. Estos. Es fundamental
invertir en medidas preventivas y mitigadoras para reducir los dafios y
pérdidas potenciales, y asi minimizar el impacto econémico que puedan
ocasionar los desastres en el futuro, requiriendo de un esforzado
compromiso de la comunidad

Razonamiento critico

La falta de conocimiento sobre la existencia del mapa comunitario y la
inoperatividad del comité de defensa civil son sefiales alarmantes de
una deficiencia en la gestion del riesgo de desastres en la comunidad.
A pesar de que se ha redactado un boletin hace cuatro afios, la falta de
sensibilizacion y comunicacion efectiva con la poblacién ha llevado a
una situacion de vulnerabilidad ante amenazas como tsunamis,
inundaciones y la presencia de industrias peligrosas. Esto resalta la
importancia de no solo crear documentos, sino también de
implementarlos y hacerlos accesibles a la comunidad.

La contradiccidn entre la existencia de un comité desde 2014 y la falta
de actualizacion de la plataforma de defensa civil sugiere una
desconexion entre la teoria y la practica. Aunque los dirigentes
comunales parecen tener buenas intenciones al promover la calmay la
preparacion ante desastres, la falta de un plan de evacuacién y la
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ausencia de brigadas de busqueda y rescate indican que la comunidad
no esta adecuadamente preparada para enfrentar emergencias.
Ademads, la centralizacion de recursos en la municipalidad limita la
capacidad de respuesta inmediata de la comunidad. La creacion de un
almacén local con enseres de defensa civil podria mejorar
significativamente la capacidad de respuesta ante desastres. La
colaboracion y organizacion de los vecinos son esenciales para
construir una comunidad resiliente, y esto se ve obstaculizado por la
falta de informacién y recursos.

Por ultimo, la ausencia de un mapa de riesgos comunitario y la falta de
actividades inclusivas para personas con discapacidad son aspectos
que deben ser abordados urgentemente. La participacion activa de la
comunidad en la elaboracién de un plan de emergencia es crucial para
garantizar que todos los miembros, independientemente de sus
capacidades, estén preparados y puedan contribuir a la seguridad
colectiva.

En resumen, es fundamental que la comunidad y las autoridades
trabajen juntas para mejorar la gestion del riesgo de desastres,
asegurando que la informacién sea accesible, que los recursos estén
disponibles y que todos los miembros de la comunidad estén
involucrados en la planificacion y preparacion. Esto no solo fortalecera
la capacidad de respuesta ante desastres, sino que también fomentara
un sentido de unidad y responsabilidad compartida.
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4.2 Conclusiones

Luego de analizar en todo el proceso de la investigacion los aportes en el
tema de Comunicacién de riesgos en la participacion comunitaria del A.H.
Marquez, de la Provincia Constitucional del callao, a través de las entrevistas a
expertos, la Observacion y la indagacién documental se arribd a las siguientes

conclusiones las que seran presentadas por subcategorias:

4.2.1Respecto al Objetivo N° 1
Explicar cdbmo se realiza la comunicacion de riesgos en la participacion
comunitaria del A.H. Marquez de la Provincia Constitucional del Callao, 2023-
2024:
Evaluacion del riesgo

El A.H. Marquez, con una poblacién aproximada de 16,188 personas,
enfrenta un grave riesgo debido a la falta de una evaluacién de riesgos
adecuada. La zona alberga fabricas peligrosas y esta expuesta a tsunamis, pero
los habitantes desconocen las rutas de evacuacién y la ubicacion de los
albergues. La ausencia de capacitacion y la falta de identificacién de areas de
alto riesgo agravan la situacién. Esto requiere una colaboracién estrecha entre
la comunidad y las autoridades municipales, regionales e Indeci.
Estrategias de comunicacion

En la comunidad de Marquez, no existen estrategias de comunicacion de
riesgos, lo que ha llevado a los dirigentes comunales a solicitar la creacion de
planes por parte de las autoridades. Un entrevistado menciona que en Pera y
Callao falta una cultura de prevencion de riesgos y desastres. Ademas, no hay
sefializacion de rutas de evacuacién, albergues o puntos de seguridad, y el
COER y el COE no han intervenido en la zona. La Unica informacién disponible
proviene de Indeci a través de la television, pero muchos pobladores no estan
al tanto de las alertas.
Codigo de ética comunicacional

No se tiene conocimiento del codigo de ética comunicacional, aunque se
reconoce su existencia, la cual no ha sido difundida. Los comunicadores y los
medios de comunicacion desempefian un papel crucial en la formacién de

valores, creencias y conductas en la sociedad, dado que su acceso a las masas
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y su influencia significativa se accede a una informacion veraz, confiable,
oportuna y continua.
4.2.2 Respecto al Objetivo N° 2
Explicar como es la participacion comunitaria ante el conocimiento de riesgos del
A.H. Marquez de la Provincia Constitucional del Callao, 2023-2024.
Mapa comunitario de riesgo

No se tiene conocimiento sobre la existencia de un mapa comunitario de
riesgos, aunque hay un boletin de la municipalidad de hace cuatro afios. El mapa
comunitario de riesgos es fundamental para informar a la poblacion sobre los
peligros y vulnerabilidades, asi como para establecer un plan de mitigacion familiar
y comunal.
Comité comunitario de emergencia

No se tiene conocimiento sobre la existencia del comité comunitario, aunque
se considera esencial para preparar a la comunidad ante eventualidades. Los
dirigentes comunales mencionan que, aunque el comité fue conformado en 2014
para realizar tramites ante las autoridades, la plataforma de defensa civil asociada
no ha sido actualizada y actualmente esta inoperativa. Se ha observado la falta de
asistencia técnica en la organizacion de simulacros realizados por Indeci, lo que
podria mejorarse con el apoyo de facilitadores de la municipalidad
Preparacion paralarespuesta

Los pobladores consideran que los cerros son las zonas mas seguras y han
solicitado la apertura de vias hacia estas areas, ademéas de necesitar alarmas
preventivas. Sin embargo, desconocen la existencia de un plan de evacuacion y no
se han realizado actividades para incluir a personas con discapacidad ni se han
organizado brigadas de busqueda y rescate. También hay una falta de apoyo a la
comunidad, ya que no se conocen los lugares de albergue y otros servicios
esenciales.
4.2.3 Respecto al Objetivo N° 3
En esta Categoria se desarrolla el Programa de capacitacion para facilitadores en

riesgos, dirigentes comunales y publico en general.
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Conclusion general

El A.H. Marquez enfrenta una situacion critica en torno a la comunicacion de

gestion, pues la ausencia de una evaluacidon de riesgos adecuada y la falta de

estrategias de comunicacion efectivas han dejado a su comunidad vulnerable ante

diversas amenazas, como fabricas peligrosas y tsunamis. La falta de conocimiento

sobre rutas de evacuaciéon y albergues es alarmante, destacando la urgente

necesidad de colaboracion entre la comunidad y las autoridades para abordar esta

problematica. Asimismo, la falta de un mapa comunitario de riesgos limita la

capacidad de los residentes para identificar sus vulnerabilidades y planificar

adecuadamente en caso de emergencias.

4.3 Recomendaciones

1.

3.

Para la evaluacion de riesgos se debe implementar por parte de la
municipalidad del Callao consensuado con Indeci un plan de evaluacién de
riesgos integral en el A.H. Marquez, dado su contexto de vulnerabilidad.
Realizando un diagnostico detallado de los riesgos presentes en la zona,
incluyendo la actividad de fabricas peligrosas y la amenaza de tsunamis. Luego
difundir mapas claros que indiquen las rutas de evacuacion y la ubicacion de
los albergues, asegurando que sean accesibles para toda la comunidad.
Para las estrategias de comunicacion estas deben ser implementadas por el
gobierno regional y municipal junto al Indeci y dadas a conocer que no solo
contribuird a una mayor preparacion y cultura de prevencién en la comunidad
de Marquez, sino que también promovera una mayor cohesion social y
resiliencia ante desastres. Es fundamental que las autoridades locales y
organismos pertinentes se involucren activamente en la creacion y
sostenimiento de estas iniciativas para garantizar un entorno seguro para todos
los pobladores.

la municipalidad del Callao es quien tiene que la responsabilidad de disefiar

y difundir el codigo de ética, la falta de difusion del Codigo de Etica

Comunicacional es un desafio importante en el &mbito de la comunicacion,

ya que su desconocimiento puede llevar a practicas poco éticas y a la

desinformacion, este documento puede fortalecer la cultura de

responsabilidad y ética en la comunicacion, asegurando que los
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comunicadores actien siempre en beneficio de la sociedad y con un
compromiso genuino hacia la verdad y la objetividad.

Crear y actualizar un mapa comunitario de riesgos es un proceso vital para
la gestion de riesgos en la comunidad, este mapa comunitario debe tener
la atencién de la Municipalidad junto al Indeci por ser los organismos con
este mapa comunitario la comunidad podra contar con una herramienta
fundamental que no solo identifica riesgos, sino que también mejora la
preparacion y resiliencia ante fenbmenos naturales.

Es urgente y necesario que la Municipalidad junto al Indeci revitalizar el
Comité Comunitario de Emergencia, dado su papel esencial en la
preparacion y respuesta a eventualidades dentro de la comunidad.
Manteniendo un proceso continuo de evaluacion y actualizacion, para
adaptarse a cambios en la comunidad o en el entorno siendo este un logro
fundamental para mejorar la preparacion y respuesta ante desastres. Una
colaboracion activa, capacitacion adecuada y participacion de la
comunidad son fundamentales para construir un entorno mas seguro y
resiliente.

La municipalidad Provincial del Callao, asi como el Indeci y otras
organizaciones que intervienen en la respuesta deben adoptar estrategias
integrales que involucre a toda la comunidad, fomente la capacitacion y la
equidad, y facilite el acceso a recursos criticos, para mejorar la capacidad
de respuesta ante emergencias y disminuir el riesgo de desastres en el

futuro
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4.4 Propuesta Académica
Titulo de la Propuesta
Programa de capacitaciéon para funcionarios, facilitadores en riesgos y
desastres de la municipalidad del callao y dirigentes comunales del
asentamiento humano “MarqueZz”

4.4.1 Fundamentacion Teorica

Habiéndose realizado la investigacion cientifica con la tesis denominada
“ Comunicacion de riesgos en la participaciéon comunitaria del A.H. Marquez,
Provincia Constitucional del callao, 2023-2024, y que luego de los resultados
obtenidos con la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos ,se
obtuvo como una de las conclusiones mas importantes que la Municipalidad
del Callao, no ha difundido o hecho conocer a los pobladores de la
Asentamiento Humano “Marquez ” los planes comunitario de emergencia, el
plan familiar y los riesgos ante sismos y tsunamis contenidos en las
respectivas guias proporcionadas por Indeci, ante esta situacion el equipo de
investigadores han elaborado el programa de capacitacion dirigida hacia los
facilitadores en riesgos y desastres de la Municipalidad del Callao y dirigentes
comunales del asentamiento humano “Marquez’, documentos que
ampliamente han sido estudiados y que evidentemente el no conocerlos
influye en la respuesta que tenga que dar la poblacién de este asentamiento
humano ante los riesgos de desastre ;al mismo tiempo que la municipalidad
con el proyecto de capacitacién que se propone pueda servirle como modelo
a fin de replicar la debida capacitacion a los demas distritos o comunidades
cuya jurisdiccion pertenece a la Municipalidad del Callao.
Por ello, este programa de capacitacion promueve el logro de las capacidades
y competencias necesarias plasmadas en el silabo que acompaiia al proyecto,
con el apoyo de herramientas tecnolégicas siguiendo el modelo educativo por
competencias y de sistema Semi virtual. Herramientas que facilitan y
coadyuvan de forma protagonica en la gestion del riesgo de desastres, ante
lo cual es recomendable aprovechar la globalizacion aceptada como nuevo
proceso de transculturizacion y que ha generado cambios importantes en el
Peru, entre ellos la tendencia hacia la virtualizacion y teletrabajo donde el
ciudadano es capaz de influir positivamente en los resultados que consiga el

en el marco de las comunicaciones de riesgos en la participacion comunitaria
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y es que el fortalecimiento de las capacidades que prevenga y reduzca el
riesgo de desastres, viene desempefiando un rol primordial en la gestién de
organizaciones en general y en particular en la gestion del riesgo de
desastres, en el caso peruano debido a que de manera permanente el Pera
esta afectado por diversos peligros, desastres y emergencias inminentes, que
son ocasionadas de manera general por los sismos, los tsunamis, las
inundaciones, las sequias, los deslizamientos, los huaicos, y otros, originando
un considerable namero de damnificados, de los cuales la mayoria terminan
perdiendo sus pertenencias y hasta sus viviendas como es el caso del A.H.
Marquez.

Por otro lado, se ha tomado como referencia la estructura dinamica, eficaz y
eficiente para capacitar en forma didactica a una cuantiosa poblacion
compuesta directivos de la municipalidad ,facilitadores o colaboradores que
en la practica seran los encargados de orientar, organizar y capacitar a los
ciudadanos” y de otro la poblacion en general con particular atencion a los
lideres comunales que a fin de cuentas son los actores principales en la

comunicacion del riesgo y de la respuesta ante los riesgos de desastres .

Estructura Del Programa

4.4.2.1 Objetivos

a.

4

Coadyugar con el fortalecimiento de las capacidades, que prevenga Yy
reduzca el riesgo de desastres, en apoyo del Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

. Brindar informacion para que sensibilice a los ciudadanos con criterio
proactivo a efectos de convertirse en un apoyo protagonico en la gestién del

riesgo de desastres.

. Propiciar la disciplina de actuar organizadamente ante el riesgo de

desastres.
4.2.2 Programade actividades generales
a. Actividades iniciales
1) Elaboracion de la propuesta de capacitacion.
2) Presentacion de la propuesta de mejoramiento a la ciudadania por

los medios de comunicacion y redes sociales.
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3) Elaboracion de cursos de capacitacion con las caracteristicas

siguientes:

a) Sesiones de clase secuenciales con una duraciéon de tres horas
semanales por cada Unidad de aprendizaje (UUAA). hasta a
completar ocho créditos (48) horas.

b) En cada unidad de asignatura deberan de participar de
preferencia un (01) expositor diferente debiendo ser especialista
en el tema a desarrollar

c) Se presentara en forma complementaria textos, graficos, tablas.

d) Preparacién del material didactico adecuado para presentarlo en
el portal web.

e) Se entregara una certificacion Al término de la evaluacion
aprobada que se suministra al término de la UUAA. (18 Hrs la
primera, 15 Hrs la segunda y 15 Hrs la tercera)

f) Al ciudadano que haya completado las cuarenta y ocho horas de
capacitacion se le entrega un certificado global con Ia
denominacién “ciudadano notable”.

g) La inscripcion se realiza en forma virtual, consignando al menos
los datos siguientes: nombres y apellidos completos, correo

electrénico, departamento donde reside, DNI, nimero de celular.

b. Actividades centrales

1)
2)
3)
4)

5)

C.

Planificacién y ejecucion del programa de capacitacion.
Elaboracion y desarrollo de las sesiones de capacitacion.
Inscripcion en el portal Web escogido de entre las organizaciones
como: INDECI, SINAGERD, Municipalidades, Gobierno Regional.
El ciudadano debera de proporcionar su correo electrénico y su
namero de DNI.

Confirmacion de inicio de capacitacion.

Actividades finales
1) Entrega de certificaciones progresivas y virtuales segun el

cumplimiento y aprobacién de las evaluaciones.
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2) Cada certificacion llevara un cédigo QR y es enviado al correo
electrénico del participante.
3) Una vez que el ciudadano aprobo las tres UUAA, solicitara el

Diploma correspondiente.

4.4.2.3 Metodologia
El “Programa de capacitacion para facilitadores en riesgos y
desastres de la Municipalidad del Callao y dirigentes comunales del
asentamiento humano “Marquez’, a partir de la informacion obtenida
producto de la aplicacion del Focus Group, entrevista y Delfi, se realizara
de acuerdo a lo siguiente:
5 Competencias Generales Y Particulares

Comprende el conocimiento Técnico Especifico: Dominio de herramientas,
técnicas o metodologias propias de un area profesional especifica (por
ejemplo, programacion en informatica). La gestion de Proyectos: Habilidad
para planificar, ejecutar y supervisar proyectos, asegurando que se cumplan
los objetivos en tiempo y forma. La investigacién y Andlisis de Datos:
Capacidad para realizar investigaciones, recolectar datos y analizarlos para
obtener conclusiones relevantes en un campo especifico. Manejo de
Software Especializado: Dominio de programas o aplicaciones especificas
que son esenciales para el desempefio en un &rea profesional (por ejemplo,
software de disefio gréfico). Conocimiento de Normativas y Regulaciones:
Familiaridad con las leyes, regulaciones y estdndares que rigen una
profesion o sector especifico.

Estas competencias son fundamentales para el desarrollo personal y
profesional, y su adquisicién puede mejorar la empleabilidad y el desempefio

en diversas areas.
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Competencia

Desempeiio

Resultado esperado del curso

Para funcionarios municipales

Favorece las condiciones operativas que
aseguran aprendizajes de calidad en
todos los participantes, gestionando con
los

equidad y eficiencia recursos

humanos, materiales, de tiempo vy
financiamiento, asi como previniendo

riesgo.

- Gestiona el uso o6ptimo de la

infraestructura, equipamiento y material

educativo disponible, en beneficio de

una ensefianza de calidad y el logro de

las metas de aprendizaje de los
participantes.

- Gestiona el desarrollo de estrategias de
prevencién y manejo de situaciones de
riesgo que aseguren la seguridad e
integridad de los miembros de la
comunidad.

- Dirige el equipo administrativo y/o de
soporte, orientando su desempefio hacia

el logro de los objetivos planteados.

Al finalizar el curso, los participantes habran
fortalecido sus capacidades en Gestion del Riesgo
de Desastres y Adaptacion al Cambio Climético; para
de de

comunicacionales para la prevencién, reduccion y

gestionar el desarrollo estrategias
respuesta; asi como institucionalizar la GRD en los

documentos de gestién de los municipios.

Para los Ciudadanos y facilitatores municipales

Participa activamente, con actitud

democratica, critica y colaborativa, en la

gestion de riesgo de desastres,

Interactia

con Sus pares,

colaborativamente y con iniciativa, para

intercambiar experiencias, organizar el

Al finalizar el curso, los participantes habran
fortalecido sus capacidades en Gestién del Riesgo

de Desastres y Adaptacion al Cambio Climatico; para
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Competencia

Desempefio

Resultado esperado del curso

contribuyendo a la construccion y mejora
continua de los planes comunitarios y asi
este pueda generar aprendizajes de

calidad en cuanto a la gestion de riesgos

y desastres de su comunidad.

trabajo, y llevar a cabo de manera

sostenible el plan de GRD.

gestionar el desarrollo de estrategias de prevencion,

reduccién y respuesta.

5.2 Competencias especificas

Competencia

Desempefio

Resultado esperado del curso

Conceptos claves en materia de
Gestion del Riesgo de Emergencias,
Desastres y Adaptacion al Cambio

Climaético.

Conceptos y aspectos claves de la Gestién de
Riesgo de Emergencias y Desastres y

Adaptacion al Cambio Climatico

Gestiona los riesgos de desastres desenvolviéndose
en los Conceptos claves sobre Gestion del Riesgo
de Desastres. Conceptualizando lo que es el
peligro, la vulnerabilidad, los riesgos de desastres,
las emergencias, el cambio climético, a adaptacion
al cambio climatico. Los peligros que se presentan
en la Region Callao en las lluvias intensas,

inundaciones, sismos, tsunamis, pandemias.

Una mirada a la Gestion de Riesgo

de Desastres en la Regién Callao.

- Planificacion para la Gestion del Riesgo de

Desastres.

- Realizar la planificacion para la Gestion del
Riesgo de Desastres.
los

- Realizar la Incorporacion de GRD en

Instrumentos de Gestidon municipal.
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Competencia

Desempefio

Resultado esperado del curso

- Confeccionar el Plan comunitario de emergencia

precisando el ¢Por qué elaborar el plan
comunitario de emergencia (PCE)?,el esquema
del PCE, los pasos para elaborar el PCE,
argumentar los datos generales, realizar el
Diagnostico de los riesgos, ldentificacion del
peligro, Andlisis de Ila vulnerabilidad,
determinacioén del nivel de riesgo, las acciones de
prevencion y reduccién de riesgos. Contingencia
ante peligros, escenario del riesgo, acciones de
preparacion, acciones de respuesta y acciones de

rehabilitacion

Una mirada a la Gestion
Emergencias y Desastres

de

- Emergencias, desastres, coordinacion y

articulacion de la comunicacion

participacion de la ciudadania.

y

Organizacion del Sector para la preparacion y

respuesta ante situaciones de emergencia y

desastres.

- Niveles de Emergencia y Capacidad de
Respuesta.

- Declaratorias de Emergencias

- Mecanismos de Preparacién, respuesta ante

situaciones de emergencia y desastres.

1) Simulacros.
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Implementacién Y Seguimiento

6.1Ilmplementacion del programa

a.

Los moddulos estan programados con actividades de aprendizaje
individual, a partir de situaciones relacionadas a la labor de los directivos
municipales, facilitadores y ciudadanos, cuya ejecucion implica la
puesta en juego de los nuevos conocimientos, habilidades, actitudes y
valores vinculados a las competencias que se buscan desarrollar y
fortalecer.

Estos mddulos estan organizados en tiempo y espacio dentro de la
plataforma virtual que se ha implementado para el desarrollo del plan
de capacitacion. Su navegacion es intuitiva y de facil navegacion.
Asimismo, se contempla espacios para la autoevaluacion, promoviendo
el aprendizaje autébnomo individual.

El curso estd estructurado teniendo en cuenta horas sincrénicas y
asincronicas. Para ello los participantes cuentan con el apoyo
personalizado de quienes tienen a su cargo el desarrollo del mismo.

6.2 Seguimiento de participantes

El proceso formativo asegura la calidad de los distintos aspectos que involucra

su implementacién, para ello se recaba informacion que permite tomar

decisiones de manera oportuna. En esa linea, se tiene en cuenta:

a.
b.

Desarrollo de la evaluaciéon de entrada (evaluacion diagndstica)
Cumplimiento del logro de los aprendizajes por micro cursos.
Desarrollo de los contenidos programados (asistencia a cada una se
las sesiones programadas).

Desarrollo de la evaluacion de salida.

Desarrollo de la encuesta de satisfaccion.

Presentacion de los documentos de GRD (Plan comunitario de
emergencia, plan familiar de emergencia y LA actualizacion de la guia
de riesgo de sismos y desastres del A.H. Marquez.

Los instrumentos de seguimiento son aplicados a través de la
plataforma virtual, la misma que permite realizar ajustes de manera
oportuna.

En el caso de aquellos participantes inscritos que se encuentren en
areas que no cuenten con conectividad a internet, el seguimiento y
desarrollo se realizara mediante otros medios de comunicacion, previa

coordinacién con el responsable del curso.



6.3 Etapade evaluacién y transferencia de resultados y certificacion
La evaluacion del programa se desarrollara de la siguiente manera: Evaluacién
del programa
6.3.1 Para el Curso “Programa de capacitacion para directivos, facilitadores en
riesgos y desastres de la municipalidad del callao y dirigentes comunales
del asentamiento humano “Marquez’, se ha establecido el siguiente
esquema de evaluacién con indicadores, procedimientos de calculo de los
mismos Yy los medios de verificacién:
6.3.2 Se debe tener en cuenta que, para obtener la certificacion, los participantes

deben cumplir con cada uno de los siguientes requisitos:

1) Haber participado en el 86% de las reuniones virtuales programadas por
parte de los Coordinadores.

2) Las asesorias adicionales se realizan para aquellos docentes y directores
gue no lograron asistir a alguna de las reuniones planificadas durante el
curso. Las asesorias adicionales también se toman en cuenta para la
asistencia general.

3) Haber obtenido un promedio de 14 puntos entre todas las evaluaciones
(por modulos y evaluacion de salida; entiéndase modula por cada UUAA.).
El participante tendra dos oportunidades por cada evaluacién de los
modulos, siendo valida la nota mayor obtenida. Asimismo, en la evaluacion
de salida los participantes tendran 3 oportunidades, siendo valida la nota
mayor obtenida.

4) Los productos presentados deben cumplir con los requisitos minimos

desarrollados durante el proceso del curso virtual.



Etapa de evaluacién y transferencia de resultados y certificacion

Indicador

Definiciéon

Meta

Medio
de verificaciéon

Evaluacién de satisfaccion

%  Participantes
satisfechos con el
curso virtual.

Participantes expresan a
través de una encuesta su
satisfaccién al desarrollar el
curso virtual.

75% de los
participantes
indican su
satisfaccién por el
desarrollo del curso
virtual.

Registro de la
encuesta de
satisfaccion en la
plataforma virtual u
otro mecanismo.

Evaluaciéon de efectividad

%  Participantes
que obtienen
certificacion.

Participantes que
cumplieron con el desarrollo
total del curso virtual.

75% de los
participantes
obtienen su
certificacion.

Registro de notas en
la plataforma virtual
u otro mecanismo.

Evaluacién de permanencia

% Participantes
que permanecieron
en el desarrollo los
micro cursos.

Participantes que
desarrollaron los micro
cursos virtuales en su

totalidad.

100% de los
participantes
desarrollaronlos
micro cursos
virtuales en su
totalidad.

Registro de
asistencia en la
plataforma virtual u
otro mecanismo.

7. Conclusioén

Una vez que se haya comprobado que los ciudadanos han internalizado todos los

conocimientos esgrimidos en los cursos de capacitacion se procederda a la

certificacion de estos, asi como ir en busqueda de otros para lograr capacitar a una

mayor cantidad de personas, de tal forma que en un tiempo muy corto se pueda

tener una poblacidon preparada y en condiciones de responder a una adecuada

gestion del riesgo de desastres.

8. Silabo

Para el desarrollo del programa de capacitacion se presenta a continuacion el silabo

de la asignatura denominada “Programa de capacitacion para directivos, facilitadores

en riesgos y desastres de la Municipalidad del Callao y dirigentes comunales del

Asentamiento Humano “Marquez.”




ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA DEL EJERCITO

MAESTRIA EN GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE Y ADAPTACION AL
CAMBIO CLIMATICO

SILABO DE ASIGNATURA
PLANES COMUNITARIOS Y PREVENCION DEL
RIESGO EN EL A.H. MARQUEZ - CALLAO.
2024




PLANES COMUNITARIOS
|. Datos Generales Y PREVENCION DEL RIESGO

MARQUEZ - CALLAO.2024

ASIGNATURA: PLANES COMUNITARIOS Y PREVENCION DEL RIESGO ENEL A.H.

- Comunidad del A.H. “Marquez” Capacitacion Basica

. Curso Planes comunitarios y prevencion del riesgo
del A.H. Marquez —Callao 2024

- Horas 48 horas

- Plan de capacitacion municipal 2024

- Docente

- Correo electronico

II. Sumilla Y Descripcion Del Curso

La asignatura “Plan comunitario y familiar de emergencia, prevencion del riesgo del

A.H. Méarquez - Callao 2024” corresponde al Bloque de capacitacion basica

comunitaria municipal. Busca dar a los integrantes de la comunidad del A.H.

“Marquez” la capacitacion correspondiente para conocer el plan comunitario de

Emergencia, la confeccién del plan familiar de emergencia. y prevencién del riesgo

ante sismos y tsunamis. Pretende lograr en la comunidad la competencia de

confeccionar y Ejecutar el plan comunitario y el plan familiar ante un estado de

emergencia y prever acciones como medidas de preventivas ante Sismos vy

Tsunamis reconociendo las zonas vulnerables y zonas seguras.

I. Capacidades Al Finalizar El Curso

Capacidad de la unidad de Aprendizaje

Nombre de La
Unidad Didactica

Semanas




Se toma como referencia la guia para la
elaboracion del plan comunitario de
emergencia “Construyendo juntos nuestra
preparacion frente a desastres” Allin Ayllu,
Indeci  (jun.2021) para construir la
preparaciébn comunitaria que va a permitir
una mejor respuesta y recuperacion ante
desastres.

Elaboracién del plan
comunitario de 1,2,3,4,5,6
emergencia

UNIDAD
I

Se toma como referencia el Plan familiar de
emergencia” Mindef. (Abri.2017) La
seguridad comienza en casa “esta centrado
principalmente en los Principios del Bien
Comun y de la Autoayuda de la Gestién del
Riesgo de Desastres.

Elaboracién del plan
familiar de 7,8,910,11
emergencia

UNIDAD
Il

Se toma como referencia la guia de
preparacion para la respuesta frente a una | Prevencion del
emergencia “Riesgos ante sismos y | riesgo ante Sismosy
tsunamis en Marquez “Mun. Callao s/f | Tsunamis en el A.H.
(Abr.2015) como medidas de prevencion y | Marquez

respuesta ante una emergencia

12,13,14,15

UNIDAD
0l

M. Indicadores De Capacidades

NUMERO INDICADORES DE CAPACIDAD AL FINALIZAR EL CURSO

Explica la importancia del plan comunitario de emergencia, plan familiar y

medidas preventivas ante sismos y tsunamis

2 Identifica las zonas vulnerables y seguras.

3 Conoce la ilustraciones y simbolos de sefializacion en el A.H. Marquez.

4 Explica el objetivo de las Unidades de aprendizaje

5 Construye llustraciones y simbolos

6 Describe los procedimientos y procesos de deteccion de riesgos

7 Explica la tabla de contenido y de ilustraciones

8 Evalla las funciones de texto




V.

DESARROLLO DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD DE APRENDIZAJE 1

Unidad de aprendizaje 1: Elaboracién del plan comunitario de emergencia del A.H. Marquez

Contenidos .
Semana Horas Indicadores de logro
(18) Conceptual Procedimental de la capacidad
Generalidades de la GRD - Intervenciones en
1) Importancia del plan comunitario de emergencia clase.
2) Definicion de términos - Atencion de la
03 3) Consideraciones para elaborar el plan comunitario de Exposicion y debate al exposicion  del
1ra . PO o
Horas emergencia término de la sesion profesor
4) Habilidades de la comunidad preparada - Preguntas y
5) Elaboracién del Plan comunitario de emergencia del A.H. respuestas de los
Marquez (Cuatro acciones en cuatro pasos) estudiantes.
Primer paso: Identificacion En la segunda hora Co,mpara laguia de
e, . . . : guia para la
1) Identificacion del I nivel de riesgo de la comunidad realizar Un | Ciaboracién del plan
03 2) Identificacion de las rutas de evacuacion y las zonas seguras reconocimiento de los o P
2da . . . : - comunitario de
Horas 3) Identificamos las capacidades de la comunidad sectores para identificar emeraencia con los
4) Identificacion de las Organizaciones comunitarias los riesgos del A.H. gen
5) Estudio de caso 1: Conocimiento y organizacion comunitaria Marquez conocimientos
: adquiridos
Segundc_) paso. Organlzat;lpn I . En la tercera hora| los dirigentes
1) Organizacion de un comité comunitario ante emergencias y ) .
desastres organizarse por gomunales ejercen
03 o : sectores con la ayuda | liderazgo en la
3ra 2) Organizacion antes de la emergencia o
Horas 3) Organizamos durante la emergencia de colaboradores vy | organizacién  del
gani: B’ 9 . faciltadores de la| comité de
4) Organizamos después de la emergencia Municioalidad emeraencias
5) Estudio de caso 2:Brigadas comunitarias para salvar vidas P : 9
03 En la tercera hora por | Elabora el plan
4dta Tercer paso: Elaboracién DEL PCE comunitario de

Horas

equipos elaborar un plan




Unidad de aprendizaje 1: Elaboracion del plan comunitario de emergencia del A.H. Marquez

Semana Horas Contenidos Indicadores de logro
(18) Conceptual Procedimental de la capacidad
1) Elaboracion de una lista de acciones prioritarias con de comunitario de | emergencia del A.H.
compromisos para el antes, durante y después de laemergencia | emergencia. Marquez
0 desastre Emplea el formato
2) Elaboracion o gestion de la sefializacion de las rutas de segun la guia de
evacuacion y de las zonas seguras Indeci.
3) Elaboracién e implementamos un almacén o tambo comunitario
para emergencias y desastres y un centro de acopio comunal
4) Elaboracion de una estrategia de seguimiento de las acciones
del plan
5) Estudio de caso 3: Planes comunitarios para construir
resiliencia
Cuarto paso: Aprendizaje Exposicion y entrega de | Se organiza por
1) Aprendizaje continuo mediante capacitaciones los planes comunitario y | sectores, con ayuda
2) Articulacion mediante coordinaciones para ser parte del | familiar por los | del plan comunitario
5ta 03 voluntariado en emergencias y rehabilitacion para ser parte del | dirigentes comunales de emergencia
semana voluntariado e emergencias y rehabilitacion incluido el mapa de
Horas 3) Anuncio odifusiéndelplan. riesgos de su
4) Actuacion y actualizacion del plan. comunidad.
5) Reconocimiento ~ de las rutas de escape, sefializaciones,
almacén de emergencias y la zona de albergues
6ta 03 Continuacion de  la Continuacion de la
semana Continuacioén de la sesién anterior Iy : sesién anterior
Horas sesion anterior

Evidencias

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DEL PRODUCTO




Unidad de aprendizaje 1: Elaboracion del plan comunitario de emergencia del A.H. Marquez

Horas

Contenidos

Indicadores de logro

Semana
(18) Conceptual

Procedimental de la capacidad

No existirA exadmenes escritos por lo que se medird los
conocimientos mediante las siguientes herramientas pedagogicas
como entregables:

- Intervenciones orales

- satisfaccién de las preguntas y respuestas

- Liderazgo

- Colaboracion

- Motivacion

- Elaboracion del plan comunitario de emergencia del A.H. Marquez.
- Organizacién por equipos

- Identifica los riesgos existentes

- Evalla los riesgos de desastres del A.H. Marquez

e UNIDAD DE APRENDIZAJE 2

Unidad de aprendizaje 2: Elaboracion del plan familiar de emergencia del A.H. Marquez.

Contenidos .
Semana Horas Indicadores de logro
(15) Conceptual Procedimental de la capacidad
Seccion 1: Aspectos Generales Exposicion de casos concretos, | Ejemplifica la teoria
1) Definicion de términos: Preparacion, ante la ocurrencia | lluvia de ideas, intervenciones | explicada
de una emergencia o desastre orales Reconocer las
2) La Intervencion Inicial saber actuar en una etapas de las fases
03 emergencia o desastre. _ de respuesta
1 3) Primera respuesta, saber actuar en una emergencia o Reconoce los
Horas desastre medios de enlace y
4) Respuesta complementaria saber actuar en una socorro y establece
emergencia o desastre. medios de alarma
temprana y
siguientes




Unidad de aprendizaje 2: Elaboracion del plan familiar de emergencia del A.H. Marquez.

Semana Horas Contenidos Indicadores de logro
(15) Conceptual Procedimental de la capacidad
Seccion2: Combo de la supervivencia - Prepara unalista para equiparel | Da  solucion a
1) Combo de la supervivencia combo de emergencia historias de vida
03 2) La Mochila para Emergencias - Analisis de los implementos y | como un medio de
2 Horas | 3)LaCajade Reserva equipos del combo de | aprendizaje
supervivencia Ejerce liderazgo en
- Particularizar el combo de | la zona o sector de
acuerdo al sector del AAHH su vivienda
Seccion 3: Comunicaciones en caso de emergencia Conocer el sistema de | Reconoce los
1)Uso del Celular comunicaciones, asi como de los | cddigos de alerta
03 2)Cddigos puntos de encuentro y zonas de | Es capaz de enviar
3 Horas | 3) Mensajes de texto seguridad mensajes a los
4) Medidas de seguridad centros de
5) Otros medios emergencia
SECCION 4: Elaboracion del plan familiar Visualizar ejemplos contenidos en | Presenta un
03 1)Reconocer el sitio en el que vive la familia la guia de planificacion familiar | esquema del plan
4 Horas | 2)Desarrollar la estrategia de accion ante desastres. Indeci (2008) familiar ~ debiendo
3) Comportamiento familiar contener la difusion
4) Organizar y participar en simulacros familiares familiar y vecinal
Seccion 4: Acciones ante diferentes tipos de| . Visualizar ejemplos contenidos | Reconoce los
emergencia en la guia de planificacion familiar | medios de alerta
1) Sismo: (En la preparacion, respuesta y rehabilitacion) ante desastres. Indeci (2008) para  sISmos Yy
03 2) Tsunami: (En la preparacioén, respuesta y rehabilitacion) ts“”"".”.“s
o . Identifica Las Zonas
5 Horas | 3)lnundaciéon: (En la preparacion, respuesta vy

rehabilitacion

4) Lluvias /huaicos:(En
rehabilitacion

5) Friajes:(En la preparacion, respuesta y rehabilitacion

la preparacién, respuesta y

De Seguridad Y
Rutas De Escape

Es capaz de
distinguir los tipos




Unidad de aprendizaje 2: Elaboracion del plan familiar de emergencia del A.H. Marquez.

Horas

Contenidos

Semana
(15) Conceptual

Procedimental

Indicadores de logro
de la capacidad

6)Incendio urbano:(En la preparacion,

rehabilitacion.

respuesta y

de incendio y el uso
de extinguidor

Evidencias

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DEL PRODUCTO

No existirA examenes escritos por lo que se medira los
conocimientos mediante las siguientes herramientas pedagogicas
como entregables:

- Intervenciones orales

- satisfaccién de las preguntas y respuestas

- Liderazgo

- Colaboracion

- Motivacion

Elabora el plan familiar de emergencia

Participa en el comité comunitario de emergencia

Conoce a sus vecinos y a los riesgos de ellos

Orienta el comportamiento familiar en una emergencia

Mantiene enlace con la municipalidad del Cal
puntos de ayuda ante emergencias

lao y reconoce los

Conoce al facilitador municipal de emergencia de su sector

e UNIDAD DE APRENDIZAJE 3

Unidad de aprendizaje 3: Prevencion del Riesgo ante sismos y tsunamis del A.H. Marquez.

Semana Horas Contenidos Indicadores de logro
(18) Conceptual Procedimental de la capacidad

Seccién 1: Lagestion deriesgo de desastres Debate sobre la | Compara  puntos

1) ¢Qué es la gestion de riesgo de desastres? definicibn y principios | importantes que

1 H(())?as 2) ¢ Qué es el riesgo? del SINAGERD. considera el sistema

3) ¢Qué es un peligro? nacional de gestion

4) ¢ Qué es la vulnerabilidad? del riesgo  de




Unidad de aprendizaje 3: Prevencién del Riesgo ante sismos y tsunamis del A.H. Marquez.

Contenidos .
Semana Horas Indicadores de logro
(18) Conceptual Procedimental de la capacidad

5) ¢ Qué son las capacidades? desastres.

6) ¢, Que son los desastres? Sinagerd, Su
definicibn 'y sus
principios.

Seccion2: Los riesgos en Marquez Transformar  actitudes | Compara la
1) Peligro sismico de aplicacion de la aplicacion tedrica
2) Peligro de tsunamis de lo que dice la ley
03 3) Peligro de inundacién 29664 y como lo
2 Horas 4) Lavulnerabilidad y el crecimiento de Marquez ejecutan las

5) Escenario de riesgo de MARQUEZ entidades tanto

6) Identificacion de sectores criticos de riesgo ypoblacion afectada publicas como
privadas

Seccién 3: ¢ Qué podemos hacer?: Estructurar un mapa | Establece los
1) Preparandonos para responder adecuadamente ante tsunami conceptual con los | aportesy
03 2) Para mejorar nuestras capacidades organizativas elementos | principales aportes Yy | componentes de la
3ra Horas claves del plan componentes del | politica nacional de
SINAGERD. gestion del riesgo
de desastres.
SECCION 4: CONOCIENDO EL PLAN DE EVACUACION Visualizar ejemplos | investiga e identifica
1) Elementos claves del plan sobre los procesos dela | el funcionamiento
03 2) Zonas de evacuacion ley de gestion delriesgo | de las oficinas de
4ta Horas 3) Organizacioén n de la poblacion de desastres GRD-Indeci de la
4) Rutas de evacuacion localidad.

5)

Realizacion de simulacros




Unidad de aprendizaje 3: Prevencién del Riesgo ante sismos y tsunamis del A.H. Marquez.

Semana Horas

Contenidos

Indicadores de logro

(18) Conceptual

Procedimental de la capacidad

SECCION 5: CONOCIENDO EL PLAN DE EVACUACION

Reconocimiento de
las rutas de escape,

03 sefalizaciones,

Sta Horas Continuacion de la sesién anterior almacén de
emergencias y la
zona de albergues

03 SECCION 6: CONOCIENDO EL PLAN DE EVACUACION Revista geheral de
6ta Horas la mochila  de

emergencia

Continuacion de la sesion anterior y revista de la mochila de

emergencia

Evidencias

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTOS

EVIDENCIA DEL PRODUCTO

No existirA examenes escritos por lo que se medira los
conocimientos mediante las siguientes herramientas pedagoégicas
como entregables:

- Intervenciones orales

- satisfaccion de las preguntas y respuestas

- Liderazgo

- Colaboracion

- Motivacion

- Elaboracion del plan familiar

- Conoce el plan de evacuacion de su comunidad

- Reconoce las rutas de evacuacion

- Es capaz de conocer y participar en los simulacros que realiza el
Indeci

- Es capaz de identificar los sectores criticos de riesgo y poblacion
afectada
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V. MATERIALES EDUCATIVOS Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS

Se utilizaran todos los materiales y recursos requeridos de acuerdo a la naturaleza

de los temas abordados. Basicamente seran:

Medios Visuales y
Electrénicos

Medios Escritos Medios Informaticos

Separatas con contenidos | Pizarra Interactiva Computadoras
tematicos Pizarra 'y Plumones Wifi
Guias Académicas Proyector Multimedia Internet

Casos Practicos

Libros seleccionados segun
Bibliografia

Foros, Videos, etc

EVALUACION:
La Evaluacion es inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y sera continua
permanente. Los criterios de evaluacion son de conocimiento, de desempefio y de
producto.

a. Evidencias de Conocimiento.
La Evaluacion sera a través de pruebas escritas y orales para el andlisis y
autoevaluacion. En cuanto al primer caso, medir la competencia a nivel
interpretativo, argumentativo y propositivo, para ello debemos ver como
identifica (describe, ejemplifica, relaciona, reconoce, explica, etc.); y la forma en
gue argumenta (plantea una afirmacion, describe las refutaciones en contra de dicha
afirmacion, expone sus argumentos contra las refutaciones y llega a conclusiones)
y la forma en que propone a través de establecer estrategias, valoraciones,
generalizaciones, formulacion de hipoétesis, respuesta a situaciones, etc.
En cuanto a la autoevaluacion permite que el estudiante reconozca sus debilidades
y fortalezas para corregir o mejorar.
Las evaluaciones de este nivel seran de respuestas simples y otras con preguntas
abiertas para su argumentacion.

b. Evidencia de Desempefo
Esta evidencia pone en accion recursos cognitivos, recursos procedimentales y
recursos afectivos; todo ello en una integracion que evidencia un saber hacer
reflexivo; en tanto, se puede verbalizar lo que se hace, fundamentar
tedricamente la practica y evidenciar un pensamiento estratégico, dado en la

observacién en torno a cémo se actla en situaciones impredecibles.
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La evaluacion de desempefio se evalla ponderando como el estudiante se hace
investigador aplicando los procedimientos y técnicas en el desarrollo de las
clases a través de su asistencia y participacion asertiva.

. Evidencia de Producto

Estan implicadas en las finalidades de | a competencia, por tanto, no es |,
simplemente la entrega del producto, sino que tiene que ver con el campo de
accioén y los requerimientos del contexto de aplicacion.

La evaluacion de producto de evidencia en la entrega oportuna de sus trabajos

parciales y el trabajo final.
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VIl. PROBLEMAS QUE EL ESTUDIANTE RESOLVERA AL FINALIZAR EL CURSO

Magnitud causal | Accion meétrica de | Consecuencia métrica
objeto del problema | vinculacion vinculante de la accién
Utiliza la guia del plan

Dificultad de analisis para
la identificacion y
evaluacion de riesgos.

comunitario de emergencia con
el asesoramiento de facilitadores
en Riesgos y desastres de la
municipalidad del Callao.

Analiza y determina sin
dificultad mediante el analisis la
identificacion y evaluacion de
riesgos

Dificultad de andlisis para

confeccionar el Plan
comunitario de
emergencia

Utiliza la guia del plan
comunitario de emergencia con
el asesoramiento de facilitadores
en Riesgos y desastres de la
municipalidad del Callao.

Analiza y determina sin
dificultad mediante el andlisis la
confeccién del Plan
comunitario de emergencia

Dificultad de analisis para
confeccionar el Plan
familiar de emergencia

Utiliza la guia del plan familiar de
emergencia con el
asesoramiento de facilitadores
en Riesgos y desastres de la
municipalidad del Callao.

Analiza y determina sin
dificultad el Plan familiar de
emergencia.

Dificultad de analisis para
confeccionar el plan
familiar de emergencia

Utiliza la guia del plan familiar de

emergencia con el
asesoramiento de facilitadores
en Riesgos y desastres de la

municipalidad del Callao.

Conoce con eficiencia los

riesgos de sismos y tsunamis en
el A.H. Marquez

(Fdo)

Docente de la asignatura
DNI.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA



Anexo 01: Matriz de consistencia.
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Titulo: Comunicacion de riesgos en la participacion comunitaria del A.H. Marquez, Provincia Constitucional del callao,

2023-2024.
Preguntas Objetivos Teorias Categorias Sub Categorias Metodologia
PE1. OE1: Teoria de |Ia SC1: Paradigma:
éComo se realiza la | Explicar cdmo se realiza la | gestion de Evaluacion del riesgo | Hermenéutico Interpretativo
comunicacion de riesgos | comunicacion de riesgos en | riesgos de | C1: SCo- Enfoque:
en la participacién | la participacidn comunitaria | desastre  para Estrategias de Cualitativo
comunitaria del A.H. | del A.H. Marquez, Provincia | comunicadores | Comunicacién comunicacion Tipo:
Marquez, Provincia | Constitucional del Callao, | sociales de la | de riesgos Tedrico-Empirico
Constitucional del Callao, | 2023-2024. organizacién de SC3: Método:
2023-2024? las  Naciones Codigo de  ética | renomenolégico
Unidas. comunicacional Muestra:
Teoria de la SC4. -(04) funcionarios de la MC.
PE2. OE2: Preparacion Mapa comunitario | -(03) Dirigentes comunales
¢Cémo es la participacion | Explicar cémo es la | @nte los de riesgo Técnicas:
comunitaria ante el | participacion comunitaria | d€sastres  para c L SC5: Observacion indirecta
conocimiento de riesgos | ante el conocimiento de | UN@ respuesta Participacion Comité comunitario | ENtrevista semiestructurada
del AH. Marquez, | riesgos del A.H. Marquez, | eficaz comunitaria de emergencia Indagacion documental
Provincia Constitucional | Provincia Constitucional del SC6: I(?:?::ir:gr:soesr:vacién
del Callao,2023-20247 Callao, 2023-2024. Preparacion para la Guia de entrevista
respuesta Guia de analisis documental.
PE3. OE3: Programa de SC7: Técnica de analisis de datos:
éDe qué manera | Desarrollar un programa de | capacitacion c3: Comunicacion de | Artesanal o manual con la
mejoraria , la | capacitacion para par.a. Capacitacion a riesgos Triangulacién de los datos en
comunicacién de riesgos | facilitadores en  riesgos, f<-':lCI|Itad0reS en | ¢ dilitadores SC8: forma especifica y general.
en la  participacion | dirigentes y publico en | riesgos, dirigentes ’ y | Participacion Con pensamiento critico
comunitaria del A.H. | general del A.H. Marquez dirigentes Y| o comunitaria
Marguez, Provincia publico en publico en
Constitucional del general general

Callao,2023- 20247
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INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA 01

Agradeceremos nos ayude con sus opiniones respecto a la comunicacion de riesgos
en la participacion comunitaria del A.H. Marquez

“Comunicacion de riesgos en la participacion comunitaria del A.H. Marquez, Provincia
Constitucional del Callao, 2023-2024.

Cuestionario paralos funcionarios de la gerencia de Seguridad Ciudadana

N° Preguntas
¢,La municipalidad del Callao ha realizado la evaluacién del Riesgo del A.H.

01 “Marquez’? Justifique su respuesta indicando que riesgos.

Rpta. -

02 ¢La municipalidad del Callao ha difundido y capacitado a la comunidad del
A.H. “Marquez” de cémo reducir los riesgos por medio de facilitadores?
Justifique su respuesta indicando como se realizo.

Rpta. -

03 ¢,La municipalidad del Callao ha elaborado las estrategias de comunicacién
de riesgos del A.H. “Marquez’? Justifique su respuesta indicando que
estrategias

Rpta. -

04 ¢ Lamunicipalidad del Callao ha elaborado y difundido el codigo de ética para
una comunicacion efectiva de riesgos? Justifique su respuesta

Rpta. -

05 ¢ Se tiene actualizada la relacion de los medios de comunicacion social y
realizado una induccion al respecto de la ética comunicacional del riesgo?
Justifique su respuesta

Rpta. -

06 ¢, La municipalidad del Callao ha elaborado y difundido el mapa comunitario
de riesgo del A.H. Marquez? Justifique su respuesta

Rpta. -

07 ¢, La municipalidad del Callao ha asesorado a la comunidad del A.H. Marquez
para la conformacion del Comité comunitario de emergencia? Justifique su
respuesta.

Rpta. -

08 ¢La municipalidad del Callao ha realizado una evaluacion de como esta
preparado el A.H. Marquez para la Respuesta ante desastres? Justifique su
respuesta

Rpta. -

09 ¢ Podria decirnos segun su criterio que mejoras debe realizarse en la
Comunicacion de riesgos de desastres?

Rpta. -

10 ¢Podria decirnos segun su criterio que mejoras debe realizarse en la
Participacion comunitaria?

Rpta. -

¢ Tendria algo mas que decirnos?

Gracias por su colaboracion




130

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA 02

Agradeceremos nos ayude con sus opiniones respecto a la comunicaciéon de

riesgos en la participacion comunitaria del A.H. Marquez.

“Comunicacién de riesgos en la participacion comunitaria del A.H. “Marquez”,
Provincia Constitucional del Callao, 2023-2024.

Cuestionario para los dirigentes comunitarios del A.H. “Marquez”

N° Pregunta/Respuestas

Comunicacion de riesgos
¢,Hemos recibido capacitacion sobre la evaluacion de los riesgos en

01 nuestra comunidad? Justifique su respuesta

Rpta. -
¢cHemos recibido capacitacion sobre cémo actuar ante las

02 comunicaciones radiales y televisivas recibidas sobre desastres?
Justifiqgue su respuesta

Rpta. -

03 ¢, Qué medidas ha tomado la comunidad del A.H. Marquez para mantener
la calma ante los riesgos de desastre? Justifique su respuesta

Rpta. -

Participacion comunitaria

04 ¢, Hemos elaborado nuestro Mapa Comunitario de Riesgo? Justifique su
respuesta

Rpta. -

05 ¢Hemos conformado un Comité Comunitario ante Emergencias y
Desastres? Justifique su respuesta

Rpta. -

06 ¢, Sabemos lo que haremos antes, durante y después de una emergencia
o desastre? Justifique su respuesta

Rpta. -

07 ¢Podria decirnos segun su criterio que mejoras debe realizarse en la
Comunicacion de riesgos de desastres?

Rpta. -

08 ¢ Podria decirnos segun su criterio que mejoras debe realizarse en la
Participacion comunitaria?

Rpta. -

09 ¢ Tendria algo mas que decirnos?

Gracias por su colaboracién
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GUIA DE OBSERVACION

Actividad L . . o
Participacion en el simulacro Nacional del 24 de junio del 2024

Observada:

Modalidad Historia Oral de los investigadores

Ambito: El A.H. Marquez de la Provincia Constitucional del callao

Fgcha del dia 31 de mayo del 2024

Simulacro

Titulo: Comunicacién de riesgos en la participacion comunitaria del A.H. Marquez, Provincia
Constitucional del callao, 2023-2024

N° | Se debe verificar los siguientes aspectos Observaciones

1 Zona focal priorizada ubicada en una zona de alto riesgo. | Observacién de evidencias

2 Sefalizacion instalada. Observacion de evidencias

3 Organizacibn de Brigadas e implementacion con | Observacion de evidencias
uniforme, equipamientos de comunicacion y otros
elementos para la respuesta

4 Sensibilizacion a poblacién a través de talleres, ferias, | Observacion de evidencias
pasacalles, entre otras actividades.

5 Difusion en medios de comunicacién (conferencias de Observacioén de evidencias
prensa, voceria, emision de spots radial y televisivo,
entre otros)

6 | Asistencia técnica en las acciones de organizacion y | Observacion de evidencias
ejecucion del Simulacro

7 | Realizacién de actividades para fomentar la inclusion de | Observacion de evidencias
personas discapacidad

8 | Verificacion el COER Observacioén de evidencias

9 Mapas de Riesgo. Observacién de evidencias

10 | Coordinacion con la autoridad para su presencia en el | Observacién de evidencias
COE correspondiente

11 | Plan de Evacuacion. Observacioén de evidencias
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12 | Capacitacién a evaluadores. Observacion de evidencias

13 Participacion de las instituciones del Estado y entidades | Observacion de evidencias
privadas.

14 Preparacién del ejercicio en albergues, asilo de ancianos, | Observacidn de evidencias

hogar de nifios abandonados, entre otros
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GUIA DE INDAGACION DOCUMENTAL

SC1:

Programa de las Naciones

Evaluacion del riesao USA Unidas para el Desarrollo
g PNUD, (2005-2015)
Organizacion de las Naciones
SC2: Unidas ONU (2011), Manual
_ Estrategias de USA de gestion de riesgos y
ClL .., | Comunicacion desastres para comunicadores
Comunicacion iales, (pp.21-25)
de riesgos sociales, (pp.
Organizacion de las Naciones
SC3: Unidas ONU (2011), Manual
Caddigo de ética Indeci de gestion de riesgos y
comunicacional desastres para comunicadores
sociales, (p.31)
sca: Cooperacién belga para el
Mapa comunitario de | USA desarrollo (2911.) Manyal de
fiesgo mapa comunitario de riesgos,
(p.9.)
C2: SC5: Indeci, (2018) Peru. Guia
Participacion o o : para la elaboracion del
comunitaria Comité co_munltarlo de | Indeci comité comunitario de
emergencia :
emergencia pp.15-33
SC6: Marco de accion de Sendai.
L, : Prioridad 5 (2015) Preparacion
Preparacion para la | Indeci
Respuesta ante los desastres para una
P respuesta eficaz (p.45)
Cs3: SC7:
Propuestade | Comunicacion de | ESGE | Guia metodolégica
mejora. riesgos
SCs: i o
USA Guia metodologica

Participacion comunitari
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ANEXO 3

VALIDACION DE DATOS
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HOJA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 1

TITULO DE LA INVESTIGACION: COMUNICACION DE RIESGOS DE DESASTRES EN LA
PARTICIPACION COMUNITARIA DEL A.H. MARQUEZ, PROVINCIA CONSTITUCIONAL
DEL CALLAO, 2023-2024.

|. DATOS DEL EXPERTO:

a. Apellidos y nombres : Dr. Dante Flores Nufiez
b. Grado académico-profesion: Doctor en Ciencias de la Comunicacion
c. D.N.L : 07856945
d. N° de teléfono : 996874950
e. Lugary fecha . 24 de Setiembre de 2023
Il. DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION
Autor del instrumento . Carlos Ugarte Vasquez
Método de investigacion . Cualitativo-fenomenolégico
Tipo de entrevista: :  Semiestructurada

lILASPECTOS DE EVALUACION

N° Criterios Indicadores Si | No | Observaciones
Las preguntas de la entrevista son
1 Consistencia congruentes a los objetivos de la X Sin Novedad
investigacion
Esta formulada con una sintaxis y Son
2 Claridad semantica que permita la| X comprensibles y
comprensién adecuada de buena sintaxis
., Existe una organizacion logica en Su (Eonstruccic'),n
3 Organizacion ol instrumento X es Iog.lca y esta
organizada
Contiene preguntas necesarias )
4 Suficiencia para recabar informacion | X Se encuentra bien
- estructurada
suficiente
Las preguntas se orientan a la
5 Relevancia obtencion de informaciéon | X Sin Novedad
trascendente y substancial.
Sugerencias y/o Instrumento aplicable
Recomendaciones Aprobado Sin novedad, sin embargo, antes de la entrevista debe

motivar y explicar la forma de llenado a los colaboradores

YD

Dante Flores Nuhez
DNI .07856945
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HOJA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 2

TITULO DE LA INVESTIGACION: COMUNICACION DE RIESGOS DE DESASTRES
EN LA PARTICIPACION COMUNITARIA DEL AH. MARQUEZ, PROVINCIA
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO, 2023-2024.

. DATOS DEL EXPERTO:

Apellidos y nombres : Mag José Sarmiento Recavarren
Grado académico-profesion: Magister en Ingenieria Civil
D.N.I. 09852184

N° de teléfono . 988741502

Lugar y fecha : Lima 23 de octubre de 2023

ll. DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Autor del instrumento : Carlos Ugarte Vasquez

Método de investigacion : Cualitativo-fenomenoldgico
Tipo de entrevista : Semiestructurada

[l ASPECTOS DE EVALUACION

N° Criterios Indicadores Si No | Observaciones

Las preguntas de la entrevista
1 | Consistencia son congruentes a los objetivos X Sin Novedad
de la investigacion

Esta formulada con una sintaxis Son b
2 | Claridad y semantica que permita la| X comprensibles
i6n ad d y de buena
comprensién adecuada sintaxis
L Existe una organizacion logica Su construccion
3 | Organizacion | o) o instrumento X es logicay esta
organizada
Con las
Contiene preguntas necesarias preg_untas
4 | Suficiencia para  recabar  informacién | X realizadas son
suficiente suficientes al
logro de sus
objetivos

Las preguntas se orientan a la
5 | Relevancia obtencion de informacion | X Sin Novedad
trascendente y substancial.

Sugerencias y/o

: Aprobado Sin novedad
Recomendaciones

44

Jorge Sarmiento Recavarren
DNIDG852184
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TITULO DE LA INVESTIGACION: COMUNICACION DE RIESGOS DE DESASTRES EN

LA

PARTICIPACION

COMUNITARIA  DEL AH.

CONSTITUCIONAL DEL CALLAO, 2023-2024.

MARQUEZ,

PROVINCIA

DATOS DEL EXPERTO:

Apellidos y nombres

Grado académico-profesion: Magister en Educacion

D.N.I.
N° de teléfono
Lugar y fecha

: 08779539
1 999478184

. Luis Zevallos Castafeda

: Lima 12 de Setiembre de 2023

ll. DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Autor del instrumento
Método de investigacion:
Tipo de entrevista

Carlos Ugarte Vasqu

: Semiestructurada

Cualitativo-fenomenolégico

l1LASPECTOS DE EVALUACION

N° Criterios Indicadores Si | No | Observaciones

Las preguntas de la entrevista son Aprobado Si
1 Consistencia congruentes a los objetivos de la | X probado in

. L novedad

investigacion

Esta formulada con una sintaxis y Aprobado Sin
2 Claridad semantica que permita la| X novedad

comprension adecuada

o Existe una organizacion logica en Aprobado Sin

3 Organizacion . X

el instrumento novedad

Contiene preguntas necesarias Aprobado Sin
4 Suficiencia para recabar informaciéon | X novedad

suficiente

Las preguntas se orientan a la Aprobado Sin
5 Relevancia obtencion de informacion | X novedad

trascendente y substancial.

Sugerencias y/o
Recomendaciones

Aprobado Sin novedad

e

Luis Zevallos Castaneda

DNI. 08779539
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ANEXO 4

COMPROMISO ETICO
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DECLARACION DE COMPROMISO ETICO

El presente trabajo de investigacion titulado: “Comunicaciéon de riesgos en la
participacion comunitaria del A.H. Marquez, Provincia Constitucional del callao,
2023-2024" se ha realizado en estricto cumplimiento de la metodologia de
investigacién y a las normas éticas para investigacion en Ciencias Militares
promulgadas por el Departamento de Gestion de la Investigacion de la Escuela
Superior de Guerra del Ejército- Escuela de Postgrado.
En vista de lo anterior:
Carlos Ernesto Ugarte Vasquez ,Giorgina Julissa Chavez Pérez y Carlo Fabrizio
Castro Ugarte; egresados de la Maestria en gestion del riesgo de desastres y
cambio climatico de la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de
Postgrado (ESGE-EPG), declaramos bajo juramento que hemos desarrollado
esta investigacion siguiendo las instrucciones brindadas por el Departamento
de Gestion de Investigacion, desde la elaboracion del marco referencial y
recoleccion de la informacion, hasta el andlisis de datos y elaboracion del
informe final. En tal sentido la informacién contenida en el presente documento
es producto de nuestro trabajo personal, conforme a la legislacion sobre
propiedad intelectual, sin haber incurrido en falsificacion de la informacién o
cualquier tipo de fraude, por lo cual me someto al marco legal y normativo
vigente relacionado a dicha responsabilidad, asi como a las normas
disciplinarias establecidas en la ESGE-EPG.

Chorrillos, 20 de Febrero del 2025

GIORGINA JULISSA CHAVEZ PEREZ CARLOS ERNESTO UGARTE VASQUEZ

DNI: 77295856 DNI: 08125712

A

CARLOS FABRIZIO CASTRO UGARTE
DNI: 44060325
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ANEXO 5

CONSENTIMIENTO INFORMADO
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DECLARACION DE CONOCIMIENTO INFORMADO

Manifiesto que he leido y entendido la hoja de informacion que se me ha
entregado, que he hecho las preguntas que me surgieron sobre el proyecto y
gue he recibido informacion suficiente sobre el mismo.

Comprendo que mi participacion es totalmente voluntaria, que puedo retirarme
del estudio cuando quiera sin tener que dar explicaciones y sin que esto
repercuta en mis cuidados médicos.
Presto libremente mi conformidad para participar en el Proyecto de
Investigacion titulado “Comunicacién de riesgos en la participaciébn comunitaria
del A.H. Méarquez, Provincia Constitucional del callao, 2023-2024” He sido
también informado/a de que mis datos personales seran protegidos conforme
lo sefiala la Ley 29733 del 21 de junio del 2011 referidos a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
Tomando ello en consideracion, otorgo mi consentimiento para cubrir los
objetivos especificados en el proyecto.
Atentamente. -
- Dr. Dante Flores Nufiez, con DNI. 07856945...
- Mag. Jorge Sarmiento Recavarren, con DNI.09852184
- Mag. Luis Zevallos Castafieda con DNI.08779539.

Chorrillos, 20 de febrero del 2025

$f)/ Q44

Jorge Sarmiento Recavarren

DNI09852184
Dante Flores Nurez
DNI .07856945

Luis Zevallos Castafneda
DNI. 08779539
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ANEXO 6

REPORTE DE SIMILITUD DEL
TURNITIN



turnitin

TESIS FINAL_IFI UGARTE.pdf
@ 2o

2 e

. Cycouls Miltiar Su Chomillze Coromal Franchice Eolograal

Ditalles del documenis

ldewiilicudurids i sasmga
|r|u.lb.‘|!]lldﬂ!1l!l1

Puchs is amisgs
AF eep 0, 1948 on, EHT

Puchs d6 d i o g
AF act i, 1940 0w, G674

Humbak dal aichin
WA Wil i BRRT Ly

Tnmada del oo
FEL T |

20% Similitud general

LN batnl combinsh dn Rschr o calecidereisa, Eeluida ler fssis cperpsaise, prs o

Fillrado desde el InbaEm i
Bibl bmrafia
B o e
B | et

Loinc idemaine meorar (e da 10 pulkraz]

turnitin

el

TR A 0H pulnking

LSBT LT

143



