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RESUMEN 

 

Esta tesis se desarrolló con el objetivo de analizar la percepción de la acción integral por parte 

de los jefes de departamento de la 2ª Brigada de Infantería de Huamanga para contrarrestar 

el narcoterrorismo en 2024. El estudio se realizó bajo un enfoque cualitativo, de tipo teórico-

empírico y fenomenológico, utilizando el método hermenéutico-interpretativo. La muestra 

consistió en seis oficiales del Estado Mayor de la referida brigada, seleccionados 

intencionalmente. Las técnicas empleadas para la recolección de datos incluyeron entrevistas 

semiestructuradas, observación directa y análisis documental, respaldadas por instrumentos 

como guías de entrevista, guías de observación y fichas de análisis documental. El análisis 

de datos se basó en la triangulación, la red semántica y el análisis temático. Los principales 

hallazgos indican que los jefes de departamento perciben la acción integral como una 

estrategia esencial que combina operaciones militares, desarrollo comunitario y estrategias 

de prevención. No obstante, se identificaron desafíos relacionados con la coordinación 

interinstitucional, la adaptabilidad de las estrategias a contextos cambiantes y la persistente 

desconfianza histórica hacia las fuerzas armadas en Huamanga. Las conclusiones destacan 

la necesidad de fortalecer la cohesión entre actores estatales y locales, adaptando las 

estrategias para mejorar su aceptación y efectividad. 

 

Palabras clave: Acción integral, narcoterrorismo, percepción, desarrollo comunitario, 

estrategias preventivas
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ABSTRACT 

 

This thesis was developed with the objective of analyzing the perception of comprehensive 

action by the heads of departments of the 2nd Infantry Brigade of Huamanga to counter 

narcoterrorism in 2024. The study was carried out under a qualitative, theoretical-empirical 

and phenomenological approach, using the hermeneutic-interpretative method. The sample 

consisted of six officers of the General Staff of the aforementioned brigade, selected 

intentionally. The techniques used for data collection included semi-structured interviews, 

direct observation and documentary analysis, supported by instruments such as interview 

guides, observation guides and documentary analysis sheets. The data analysis was based 

on triangulation, semantic network and thematic analysis. The main findings indicate that 

department heads perceive comprehensive action as an essential strategy that combines 

military operations, community development and prevention strategies. However, challenges 

related to inter-institutional coordination, the adaptability of strategies to changing contexts 

and the persistent historical distrust towards the armed forces in Huamanga were identified. 

The conclusions highlight the need to strengthen cohesion between state and local actors, 

adapting strategies to improve their acceptance and effectiveness. 

 

Keywords: Comprehensive action, narco-terrorism, perception, community development, 

preventive strategies
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CAPÍTULO I: El Problema de Investigación 

1.1 Planteamiento del Problema 

A nivel global, el contexto de la lucha contra el terrorismo y las insurgencias ha sido 

moldeado por una serie de intervenciones militares que han dejado huellas profundas en las 

comunidades afectadas. 

Un caso emblemático, que ilustra las complejidades de este fenómeno es la 

intervención militar en Afganistán, la cual fue vista inicialmente como una respuesta necesaria 

al terrorismo global, pero con el tiempo, la percepción de la población local se tornó negativa 

debido a la prolongada ocupación militar, los daños colaterales, y la desconfianza hacia las 

fuerzas extranjeras (Obregón, 2024). Este cambio de percepción no solo afectó la legitimidad 

de la intervención, sino que también dificultó los esfuerzos de estabilización y reconstrucción, 

demostrando que la percepción pública es un factor determinante en la eficacia de las 

acciones militares. 

Fisas (2011) explica que, en Filipinas, el Plan Bayanihan combinó operaciones 

militares con proyectos sociales, logrando reducir las insurgencias mediante el fortalecimiento 

del rol del Estado en comunidades rurales. Este enfoque destaca la relevancia de estrategias 

multidimensionales. 

En Colombia, la política de "Seguridad Democrática" ejemplificó la integración de 

fuerzas militares y programas sociales como medio para reducir el reclutamiento forzado y 

ganar la confianza comunitaria, aunque enfrentó desafíos por la falta de cohesión entre las 

entidades estatales (Rueda Navarro, 2024). 

Según Campos (2009), durante la guerra civil en Sri Lanka, las operaciones integrales 

contribuyeron significativamente a desarticular insurgencias, pero los desafíos en la 

reconciliación tras el conflicto pusieron en riesgo los avances logrados. 

La radicalización en el Sahel se ha intensificado debido a factores socioeconómicos e 

históricos que requieren intervenciones integrales para abordar tanto las causas inmediatas 

como las estructurales del conflicto (Maimuna, 2024). 

En términos más amplios, la importancia de este estudio se extiende a la formulación 

de políticas nacionales de seguridad y desarrollo. Los resultados de esta investigación 

podrían proporcionar Insights fundamentales para el diseño de estrategias que no solo sean 

operativamente efectivas, sino también socialmente sostenibles. En un escenario donde el 

narcoterrorismo sigue adaptándose y evolucionando, es vital que el Estado peruano cuente 



13 
 

 
 

con un entendimiento profundo de las dinámicas sociales y percepciones que pueden 

determinar el éxito o fracaso de sus políticas (Alvarado, 2024). 

A nivel regional, el narcoterrorismo ha adquirido características particulares que 

reflejan las dinámicas sociales, económicas y políticas propias de cada país. En este contexto, 

América Latina se destaca como una región donde los Estados han enfrentado retos 

significativos para combatir este fenómeno, debido a la convergencia de factores históricos, 

la desigualdad estructural y la presencia de grupos armados que operan en zonas de limitada 

presencia estatal. Este panorama ha llevado a la implementación de estrategias integrales 

que buscan no solo debilitar a los grupos narcoterroristas, sino también fortalecer los vínculos 

entre las instituciones y las comunidades afectadas. Es en este nivel donde se exploran las 

particularidades de las acciones regionales, identificando sus éxitos y los desafíos que aún 

persisten. 

En la región Andina, las estrategias integrales han sido fundamentales para enfrentar 

conflictos armados. En Colombia, el Ejército Nacional utilizó acciones cívico-militares para 

reducir la influencia de las FARC en áreas rurales, aunque estas iniciativas requerían mayor 

sostenibilidad (Ejército Nacional de Colombia, 2019). 

Zorrilla (2024) destaca cómo las operaciones conjuntas en América Latina han 

fortalecido la percepción positiva de las instituciones militares, pero advierte que estas deben 

alinearse con políticas de desarrollo a largo plazo para ser sostenibles. 

En Bolivia, las comunidades rurales han mostrado mejoras en su percepción hacia las 

fuerzas del orden cuando estas combinan actividades militares con programas de desarrollo 

agrícola, según investigaciones recientes sobre seguridad democrática en la región 

(Bermúdez, 2020). 

En el caso peruano, la adopción de experiencias regionales como el modelo 

colombiano ha permitido desarrollar estrategias integrales incipientes, aunque aún enfrentan 

limitaciones por la falta de reglamentación específica (Uribe, 2023). 

Chuquillanqui (2023) indica que las intervenciones multisectoriales en el VRAEM han 

fortalecido la seguridad regional, pero los resultados son limitados debido a la falta de 

integración entre actores civiles y militares. 

En el contexto peruano, la lucha contra el narcoterrorismo ha tenido sus 

particularidades. Durante la década de 1980 y principios de los 90, el conflicto armado interno 

entre el Estado peruano y grupos terroristas, como Sendero Luminoso, dejó una profunda 

marca en la sociedad, especialmente en regiones como Ayacucho, donde se encuentra 



14 
 

 
 

Huamanga. La violencia extrema y las violaciones de derechos humanos perpetradas tanto 

por los grupos terroristas como por las fuerzas del Estado generaron una desconfianza 

persistente en la población hacia las instituciones militares (Arias et al., 2024). 

Sánchez (2024) sostiene que las operaciones cívico-militares en el VRAEM han sido 

herramientas clave para contrarrestar el narcoterrorismo, aunque enfrentan desafíos 

relacionados con recursos insuficientes y coordinación interinstitucional. 

Según Villena y Annoni (2016), la convergencia de narcotráfico y terrorismo en el 

VRAEM se explica por la exclusión histórica de las comunidades locales, lo que refuerza la 

necesidad de estrategias estatales integrales y sostenibles. 

Zorrilla (2024) enfatiza que, en el Perú, las acciones integrales deben enfocarse no 

solo en la seguridad, sino también en abordar los factores socioeconómicos que permiten la 

consolidación del narcoterrorismo. 

Uribe (2023) observa que, en la región de Satipo, las operaciones integrales han 

mejorado la percepción de las fuerzas armadas, particularmente cuando incluyen programas 

educativos y de salud para la población local. 

En Huancavelica, Yacsahuanga (2024) muestra que la construcción de infraestructura 

básica mediante acciones integrales no solo mejora las condiciones de vida, sino que también 

reduce el reclutamiento por parte de grupos narcoterroristas. 

A medida que el narcotráfico se consolidó en las décadas posteriores, la convergencia 

entre este fenómeno y el remanente del terrorismo en zonas como el Valle de los ríos 

Apurímac, Ene y Mantaro (Vraem) ha planteado nuevos desafíos para las fuerzas del orden. 

La estrategia del Estado peruano para contrarrestar el narcoterrorismo ha incluido acciones 

integrales que combinan la presencia militar con programas de desarrollo económico y social 

(Zorrilla, 2024). Sin embargo, la percepción de la población local hacia estas acciones es 

heterogénea y está influenciada por la historia de violencia, la marginalización económica, y 

la desconfianza hacia el Estado. 

Para comprender la percepción que la población de Huamanga tiene sobre las 

acciones integrales implementadas para contrarrestar el narcoterrorismo1, es crucial analizar 

cómo factores históricos, sociales y políticos influyen en dicha percepción.  

                                                           
1 Según la Real Academia Española (2020), el narcoterrorismo es “terrorismo vinculado con el tráfico 

de drogas, del que se obtiene su financiación”. 
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La presente investigación tiene como objetivo principal analizar la percepción de la 

población de Huamanga sobre las acciones integrales del Estado para contrarrestar el 

narcoterrorismo en 2024. A través de este análisis, se busca identificar los factores que 

influyen en dicha percepción y cómo estos pueden ser abordados para mejorar la efectividad 

de las políticas de seguridad y desarrollo en la región. Los resultados de esta investigación 

podrían proporcionar insumos valiosos para el diseño de estrategias que no solo sean 

efectivas en términos de seguridad, sino que también cuenten con el respaldo de la población 

local, fortaleciendo así la cohesión social y la gobernabilidad en las zonas afectadas por el 

narcoterrorismo (Calle, 2024). 

Es por ello que el presente tema radica, en primer lugar, en la necesidad de asegurar 

la legitimidad y eficacia de las acciones estatales en zonas históricamente marcadas por el 

conflicto. Huamanga, como parte de la región de Ayacucho, ha sido un epicentro del conflicto 

armado interno que devastó al Perú en las décadas de 1980 y 1990. Los traumas de ese 

periodo, combinados con las deficiencias en la respuesta estatal, han dejado una huella 

profunda en la relación entre las comunidades locales y las instituciones militares. Evaluar 

cómo se perciben hoy en día las acciones integrales contra el narcoterrorismo en esta región 

ofrece una ventana crucial para entender si los esfuerzos del Estado han logrado superar esa 

desconfianza histórica y si están logrando generar un impacto positivo en la seguridad y el 

desarrollo local (Soberón, 2024). 

Además, la percepción de la población es un indicador clave del éxito de las políticas 

públicas en contextos de alta conflictividad. Si bien las estrategias integrales del Estado 

combinan la acción militar con programas de desarrollo social y económico, su efectividad 

depende en gran medida de la aceptación y apoyo por parte de la comunidad local. Una 

percepción negativa podría no solo socavar estos esfuerzos, sino también reforzar la 

presencia de actores ilegales que se benefician del descontento y la desconfianza de la 

población hacia el Estado (Pacheco et al., 2024). 

Este tema es de suma importancia para fortalecer la cohesión social y la 

gobernabilidad en regiones afectadas por el narcoterrorismo. A través de la comprensión de 

las percepciones locales, se puede trabajar en el diseño de intervenciones que no solo 

aborden la seguridad, sino que también promuevan la integración y el desarrollo 

socioeconómico, reduciendo así las brechas que históricamente han permitido que el 

narcoterrorismo eche raíces en comunidades vulnerables. 
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El estudio de la percepción de la acción integral para contrarrestar el narcoterrorismo 

en Huamanga 2024 reviste una gran importancia, tanto para la comprensión de la dinámica 

de seguridad en la región como para el desarrollo de políticas efectivas que puedan ser 

implementadas en el futuro. En un contexto donde el narcoterrorismo sigue representando 

una amenaza significativa para la estabilidad y seguridad del país, es esencial evaluar cómo 

las comunidades afectadas perciben los esfuerzos del Estado para combatir esta 

problemática (Bermúdez, 2024). 

Finalmente, en este sentido, la percepción que los habitantes de Huamanga tienen 

sobre las acciones integrales del Estado para combatir el narcoterrorismo en 2024 está 

condicionada por varios factores. Entre ellos, destacan el legado de desconfianza hacia las 

fuerzas militares, la influencia de actores ilegales en la economía local, y las experiencias 

pasadas de intervención estatal en la región (Castro y Zuñiga, 2024). Esta percepción no solo 

afecta la legitimidad de las acciones del Estado, sino que también puede determinar el éxito 

o fracaso de las políticas implementadas para erradicar el narcoterrorismo. 

1.2 Justificación e importancia de la investigación 

En la zona denominada Vraem se ha desarrollado un fenómeno social particular, 

desde el punto de vista de la sociología y una amenaza a la Seguridad Nacional2, desde el 

punto de vista de la Defensa Nacional3. Este hecho es denominado de múltiples maneras, 

pero para ser precisos en su terminología y para efectos académicos se denomina 

Narcoterrorismo4 y funcionalmente es la integración de las células permanentes de la facción 

de Sendero Luminoso con carteles de narcotraficantes. 

El Narcoterrorismo suele caracterizarse por influir en la actividad humana de los 

pobladores que habitan los valles indicados anteriormente. Su influencia afecta más el 

aspecto económico, por ser el cultivo de la hoja de coca la única fuente de ingreso, además 

hay que indicar que es el cultivo más productivo y rentable para los pobladores de estos valles; 

en el aspecto social, también existe influencia debido a las actividades diarias que practica la 

población y su interacción con los narcotraficantes a través del miedo y la extorsión. Un 

acontecimiento claro en este punto es la ley que se basa en la reducción de la oferta, la 

                                                           
2 La Seguridad Nacional es la “situación que alcanza el Estado en la que tiene garantizada la soberanía, 

independencia e integridad territorial, […], con la finalidad de crear las condiciones propicias para el 

bienestar general” (Presidencia de la República, 2021, p.42) 
3 La Defensa Nacional “es el conjunto de medidas, previsiones y acciones que el Estado genera y 

ejecuta permanentemente para garantizar la soberanía, independencia e integridad territorial, […]” 

(Presidencia de la República, 2021, p.40) 
4 Narcoterrorismo es un término acuñado por el ex presidente Fernando Belaunde Terry (Villena & 
Annoni, 2016) 
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erradicación, la reducción de los cultivos, la presencia de la Empresa Nacional de la Coca 

(ENACO) y una presencia masiva del Ministerio del Interior a través del Proyecto Especial de 

Control y Reducción de Cultivos Ilegales en el Alto Huallaga (CORAH). 

El origen del narcoterrorismo se remonta, como indica Dreyfus (1999), a mediados de 

1980 cuando las guerrillas ingresan al valle del Alto Huallaga denominada como primera zona 

productora de coca del mundo. Por otro lado, Villena y Annoni (2016) mencionan que la zona 

del Vraem se caracterizó por cultivos de cacao y café en la década de 1960, pero ante el poco 

apoyo y presencia del Estado estos cultivos fueron suplantados por la hoja de coca, 

particularmente con el apoyo financiero de narcotraficantes del lugar. Este abandono estatal 

produjo un contexto político, económico y social complejo en los valles indicados, que fue 

aprovechado también por facciones del terrorismo, particular atención a la década de 1990 

que es el momento en el que el Autodenominado Militarista Partido Comunista del Perú 

Marxista Leninista Maoísta se establece en el Vraem (Cueva, 2015). Producto de ese primer 

vínculo, Villena y Annoni citando a la Drug Enforcement Administration (DEA), sugieren que 

ambas organizaciones son interdependientes en aspectos de protección, transporte y 

sobretodo financiamiento. Las consecuencias son evidentes y tienen un contraste mediático, 

pero de forma general, los afectados son la población misma y los campesinos del Vraem. 

La Acción Integral entendida como la suma de acciones militares que integran las 

operaciones de apoyo a la información, los asuntos civiles, la cooperación civil militar y los 

asuntos públicos (Ejército Nacional de Colombia, 2018). Un hecho trascendental tomado 

desde este punto es el papel que se soportó en la implementación de una doctrina militar 

denominada Plan Damasco del Ejército Nacional de Colombia, cuyo propósito ha sido la 

búsqueda de una paz estable y duradera, mediante la vinculación de miembros del Ejército 

con operaciones de paz y trabajo no armado. En consecuencia, en el 2017, se creó en 

Colombia el Comando de Apoyo de Acción Integral y Desarrollo del Ejército (CAAIDE), 

integrado por dos (02) brigadas y ocho (08) batallones, cuya orientación ha sido la estrategia 

comunitaria; las que permiten aunar estos esfuerzos para contrarrestar los efectos en la 

población afectada del Vraem. Si bien es cierto, en el Perú aún este concepto no está 

reglamentado en las Fuerzas Armadas (FFAA), particularmente el ejército; y no es convenido 

aún en la terminología militar, pero, existe evidencia que se realiza a través de acciones 

cívicas, operaciones de información y Gestión del Riesgo de Desastres (GRD). Por último, los 

beneficiarios de la ejecución de estas acciones militares bajo la denominación de Acción 

Integral en la zona del Vraem son los mismos pobladores, particular atención a los 

campesinos que son afectados por extorsión y otros delitos. 
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1.3 Delimitación de la Investigación  

1.3.1 Espacial o Geográfica 

La investigación estará delimitada en el área geográfica de la ciudad de Huamanga en 

la región de Ayacucho, debido a que en esta región se encuentra ubicada la 2a Brigada de 

Infantería, Gran Unidad de Combate (GUC) del Ejército del Perú. 

1.3.2 Temporal 

La investigación se llevará a cabo entre enero y diciembre de 2024, periodo durante 

el cual se espera realizar un análisis exhaustivo de los conceptos y estrategias 

implementadas, asegurando la rigurosidad académica y la relevancia en el contexto de las 

acciones integrales en su Estado Mayor. 

1.3.3 Temática  

La temática implica entender que es necesario explicar: la percepción, la acción 

integral y contrarrestar el terrorismo. 

1.4 Limitaciones de la Investigación 

Las limitaciones que se presentaron en la investigación, en primer lugar, están sujetas 

a las entrevistas de los miembros de Estado Mayor de la 2ª Brigada de Infantería, debido al 

tiempo disponible con el que cuentan, sin embargo, se buscó contrarrestar esta restricción 

empleando todos los medios tecnológicos disponibles. En segundo lugar, otra limitación 

importante que surge de esta investigación, es que a la fecha existe desconocimiento de 

algunos miembros de Estado Mayor sobre los temas que se están tratando, siendo nuevos 

debido a que el concepto es traído de la doctrina colombiana. Por último, una limitación muy 

importante es la bibliografía existente referente a la Acción Integral y el narcoterrorismo, 

tópicos que son limitados en su estudio en el Perú, sin embargo, se realizarán comparaciones 

metodológicas para contrarrestar esta limitación, además, se consultarán en las fuentes 

normativas directas, las cuales se encuentran en la Segunda División de Estado Mayor 

Conjunto de las Fuerzas Armadas (DIEMCFFAA). 

1.5 Formulación del Problema 

1.5.1 Pregunta general 

¿Cuál es la percepción de la Acción Integral que tienen los jefes de departamento de 

la 2ª brigada de infantería de Huamanga para contrarrestar el narcoterrorismo? 
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1.5.2 Preguntas específicas 

¿Cómo conceptualizan su percepción de la Acción Integral los jefes de departamento 

de la 2ª brigada de infantería de Huamanga? 

¿Cómo funciona la Acción Integral para contrarrestar el narcoterrorismo en la 2ª 

brigada de infantería de Huamanga? 

1.6 Objetivos de la investigación  

1.6.1 Objetivo general 

Conocer la percepción de la acción de integral que tienen los jefes de departamento 

de la 2ª brigada de infantería de Huamanga para contrarrestar el narcoterrorismo. 

1.6.2 Objetivos específicos 

Describir la conceptualización de la percepción de la acción integral de los jefes de 

departamento de la 2ª brigada de infantería de Huamanga 

Indagar cómo funciona la Acción Integral para contrarrestar el narcoterrorismo en la 

2ª brigada de infantería de Huamanga 
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CAPÍTULO II: Marco teórico 

2.1 Antecedentes de la Investigación 

2.1.1  Antecedentes Nacionales 

 Sánchez (2024), manifestó en su investigación que el Ejército del Perú implementó 

una serie de operaciones cívico-militares en la región del VRAEM, orientadas a fortalecer el 

apoyo de las comunidades locales. Estas acciones se centraron en brindar servicios médicos, 

educativos y de infraestructura, buscando contrarrestar la influencia de Sendero Luminoso en 

la población. La investigación tuvo como objetivo general, analizar la organización y 

limitaciones de la 5ta Brigada de Servicios en su apoyo a la PNP en Maynas; concluyendo 

que su participación fue limitada y asumiendo múltiples propósitos administrativos. No 

obstante, se evidenció su capacidad para realizar operaciones cívico-militares, sugiriendo que 

podría adaptarse a nuevas tareas operacionales. Asimismo, el presente estudio utilizó un 

enfoque cualitativo y método hermenéutico, con entrevistas y observación directa a seis 

oficiales expertos en terrenos selváticos.  

 Este estudio es relevante para la investigación actual porque destaca la importancia 

de implementar acciones integrales como una herramienta clave en la lucha contra el 

narcoterrorismo, permitiendo al Ejército del Perú no solo consolidar su presencia en las zonas 

declaradas en estado de emergencia, sino también influir en la toma de decisiones 

estratégicas que buscan recuperar y mantener el apoyo de las comunidades vulnerables 

frente a la ideología de Sendero Luminoso. 

 Uribe (2023). En su artículo: Somos las gloriosas fuerzas armadas del Perú. Revista 

del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas manifiesta que, en la zona de Satipo, el 

Ejército del Perú desarrolló una estrategia integral que combinó la presencia militar con 

acciones cívicas multisectoriales. Se realizaron ferias de salud, talleres educativos y se 

mejoró la infraestructura local, lo cual fomentó la confianza de la población en las fuerzas 

armadas. Esta estrategia fue efectiva para desalentar el apoyo a las columnas de Sendero 

Luminoso, provocando la desafección en sus filas y un aumento en las deserciones. El artículo 

tuvo como objetivo general, destacar las principales acciones de las Fuerzas Armadas y su 

compromiso con la población y la adaptación a nuevas tecnologías; utilizando un diseño 

cuantitativo transversal, se encuestaron a 300 personas del VRAEM, mostrando que la 

percepción pública influyó en la aceptación del accionar militar conjunto. El estudio concluyó, 

subrayando la importancia de una comunicación efectiva por parte del gobierno. 

 Sigüeñas (2022). En su artículo: La agitación y propaganda de los remanentes 

terroristas en la zona de operaciones del Comando Especial VRAEM. Revista de la Escuela 

Superior Conjunta de las Fuerzas Armadas del Perú manifiesta que; en la provincia de 
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Huanta, se llevaron a cabo operaciones psicológicas combinadas con campañas de asuntos 

civiles para debilitar el respaldo local hacia Sendero Luminoso. Las acciones incluyeron la 

difusión de mensajes radiales y la distribución de material impreso que destacaba los 

beneficios de la paz y el desarrollo. Este enfoque logró reducir significativamente la base de 

apoyo de la organización narcoterrorista, especialmente entre los jóvenes, quienes optaron 

por participar en programas de desarrollo comunitario. El artículo tuvo como objetivo general, 

analizar las estrategias de agitación y propaganda del PCP-SL en el VRAEM entre 2020 y 

2021, concluyendo que fueron altamente efectivas en movilizar apoyo local y generar 

desconfianza en el gobierno. Por otra parte, se utilizó un enfoque descriptivo y analítico con 

muestreo intencional, basado en documentos estratégicos y testimonios de expertos en 

guerra psicológica. A su vez, las conclusiones sugieren la necesidad de fortalecer las 

estrategias de guerra psicológica para contrarrestar la influencia de los grupos terroristas. 

 A través de este análisis, se busca comprender cómo las operaciones integrales del 

Ejército del Perú pueden reconciliar la necesidad de combatir el narcoterrorismo con el 

objetivo de ganar la confianza y el apoyo de las comunidades en las zonas afectadas. Por tal 

motivo, permitirá analizar el contexto sucedido en Huamanga y la intervención del Ejército 

para contrarrestar la influencia de Sendero Luminoso, enfocándose en las estrategias 

utilizadas para desmovilizar a los miembros del grupo y fortalecer la cohesión social en la 

región. 

 Yacsahuanga (2024). En su artículo: Fuerzas Armadas del Perú al servicio de la patria. 

Revista del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas manifiesta que, en la región de 

Huancavelica, se ejecutaron operaciones conjuntas entre el Ejército y diversos ministerios del 

gobierno central, orientadas a ganar la adhesión de las comunidades rurales más vulnerables. 

Se construyeron escuelas y centros de salud, y se promovieron proyectos agrícolas 

sostenibles. Estas acciones lograron no solo mejorar las condiciones de vida de la población, 

sino también disminuir la influencia del narcoterrorismo en la zona, generando un ambiente 

menos propicio para el reclutamiento subversivo. El artículo tuvo como objetivo general, 

destacar la operación “Patriota” como un golpe significativo contra Sendero Luminoso en el 

VRAEM, analizando la percepción ciudadana sobre el rol de las Fuerzas Armadas. El presente 

estudio, utilizó un diseño cualitativo fenomenológico y entrevistas en profundidad con 200 

participantes; a su vez, reveló que la percepción pública estaba influenciada por la visibilidad 

de acciones cívico-militares y la integración de las Fuerzas Armadas en la vida comunitaria. 

De lo anterior, se concluyó que fortalecer la confianza en las Fuerzas Armadas requiere 

adaptarse a las necesidades locales y mantener una comunicación efectiva con la ciudadanía. 
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 Chuquillanqui (2023). En la tesis titulada, Estrategias de intervención multisectorial 

para el desarrollo de la zona del valle de los ríos Apurímac, Ene y Mantaro y el fortalecimiento 

de la seguridad en la zona. El estudio se centró en la región de Apurímac, donde se 

intensificaron las campañas de asuntos civiles, enfocadas en la atención integral de las 

comunidades afectadas por la violencia narcoterrorista. Las intervenciones incluyeron desde 

jornadas médicas hasta la construcción de infraestructura básica. Estas medidas, 

acompañadas de un discurso de paz y desarrollo, consiguieron fortalecer la confianza de la 

población en las instituciones estatales, debilitando así el apoyo a Sendero Luminoso y 

promoviendo la reintegración de excombatientes. El artículo tuvo como objetivo general, 

determinar que las estrategias de intervención multisectorial para el desarrollo en el VRAEM 

se relacionan significativamente con el fortalecimiento de la seguridad en la zona. Con un 

enfoque cuantitativo y diseño no experimental transeccional, se encuestaron 218 militares del 

Comando Especial del VRAEM. Más aún, los resultados mostraron que el 49% de los 

encuestados percibieron una relación positiva, mientras que el 28% no lo consideró así, y el 

23% no expresó opinión. La investigación concluyó que las estrategias de desarrollo impactan 

la seguridad en la región. Cabe señalar que, esta investigación se relaciona con el presente 

trabajo, porque permite apreciar las implicancias de las acciones integrales del Ejército del 

Perú en la lucha contra el narcoterrorismo, donde a pesar de la coordinación con diversas 

instituciones del Estado; no siempre se logran los resultados esperados en la recuperación 

del apoyo de las comunidades y la desmovilización de los miembros de Sendero Luminoso. 

Como conclusión, este estudio resalta la importancia de evaluar y ajustar continuamente las 

estrategias implementadas para alcanzar los objetivos propuestos. 

 Según Orbezo (2022). En su tesis: Viabilidad de las Campañas Cívicas 

Multisectoriales del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas. Estudio de caso en la 

comunidad nativa de Teoría, distrito de Llaylla, provincia de Satipo, Junín; definen en su tesis 

que el Ejército del Perú desarrolló una acción cívica multisectorial, que combinó la fuerza 

militar con el desarrollo social y económico de las comunidades. Se implementaron programas 

de alfabetización y se mejoró el acceso a servicios básicos, con el objetivo de debilitar la 

influencia narcoterrorista en la región. Esta intervención resultó en una significativa 

disminución de la actividad subversiva y en un aumento de la deserción de miembros de 

Sendero Luminoso, quienes optaron por acogerse a programas de reinserción social. El 

objetivo fue adherir a la población que le es adversa, empero, en todos estos años no ha 

ocurrido ya que continúan siendo asistencialista llevando atenciones médicas y programas 

sociales, esta investigación se ha desarrollado de manera cualitativa, en la que se ha visto el 

caso realizar entrevistas a los pobladores de la comunidad nativa de Teoría, al líder comunal, 

a representantes del Ministerio de Salud, del gobierno local de Satipo, DEVIDA y la Asociación 
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Virgen de la Merced; con la finalidad de analizar mejor la situación. La tesis tuvo como 

conclusión, destacar la necesidad de mejorar la coordinación entre entidades públicas y 

privadas para alcanzar mejores resultados y cumplir los objetivos propuestos. 

2.1.2 Antecedentes Internacionales  

Rueda Navarro (2024), definió en su libro, Insurgencias y procesos de paz en 

Colombia; que el gobierno implementó la política de "Seguridad Democrática", la cual incluyó 

operaciones integrales lideradas por las Fuerzas Armadas para debilitar a las FARC. Estas 

acciones combinaron operaciones militares con programas sociales dirigidos a las 

comunidades rurales más afectadas por el conflicto, logrando reducir el reclutamiento forzado 

y promover la desmovilización de numerosos combatientes, a través de estrategias que 

buscaban ganar el apoyo de la población. El estudio tuvo como objetivo general, analizar 

cómo la violencia y los intentos de negociación han influido en las dinámicas sociopolíticas de 

Colombia. Utilizando un diseño cualitativo histórico-analítico, se evaluaron 150 documentos y 

testimonios de excombatientes, negociadores y representantes civiles. El análisis reveló que 

la disposición al diálogo y la confianza en el proceso de paz son esenciales para avanzar en 

las negociaciones, subrayando la importancia de un enfoque inclusivo y de reconocimiento 

mutuo para alcanzar acuerdos duraderos. 

El presente estudio empírico permitirá combinar distintos enfoques para abordar el 

fenómeno del narcoterrorismo en Huamanga, integrando aspectos sociales, percepciones 

comunitarias sobre la presencia del Ejército y las actitudes hacia las estrategias de acción 

integral empleadas. Esto facilitará la realización de encuestas que exploren la percepción de 

la población sobre la efectividad de las operaciones del Ejército y su influencia en la 

desafección de los miembros de Sendero Luminoso, así como en la recuperación del apoyo 

comunitario en las zonas de conflicto. 

Según Fisas (2011), manifestó en su libro, El proceso de paz en Filipinas; que el 

gobierno desarrolló en 2011 la iniciativa Plan Bayanihan, una estrategia integral que combinó 

operaciones militares con programas cívico-sociales para combatir a los grupos insurgentes 

como el Nuevo Ejército del Pueblo (NPA). La estrategia se centró en fortalecer la presencia 

estatal en las áreas rurales, ofreciendo servicios básicos y promoviendo proyectos de 

desarrollo, lo que resultó en la disminución de la influencia insurgente y en la deserción de 

varios de sus miembros. El estudio tuvo como objetivo general, analizar cómo las diferencias 

religiosas, socioeconómicas y regionales han impactado los conflictos y las negociaciones 

con grupos insurgentes en Filipinas. Utilizando un diseño cualitativo descriptivo-analítico, se 

revisaron 100 documentos y se realizaron entrevistas con líderes insurgentes, miembros del 

gobierno y expertos. El análisis mostró que la complejidad de los conflictos, incluyendo 
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insurgencias comunistas y musulmanas, demanda un enfoque integral que aborde tanto las 

causas socioeconómicas como las aspiraciones políticas para lograr una paz sostenible. 

Campos (2009). En su artículo Web, La derrota militar de los Tigres Tamiles y la 

posible evolución del conflicto étnico-político en Sri Lanka (ARI), indicó que, en Sri Lanka, 

durante la guerra civil que finalizó en 2009, el gobierno llevó a cabo operaciones militares 

combinadas con estrategias de acción cívica para contrarrestar al grupo terrorista; Tigres de 

Liberación del Eelam Tamil (LTTE). Estas acciones incluyeron la provisión de servicios 

esenciales y la reconstrucción de infraestructura en las zonas controladas por el LTTE, con el 

objetivo de ganar la confianza de la población tamil y debilitar el apoyo al grupo insurgente, lo 

que contribuyó al colapso final del movimiento. El estudio tuvo como objetivo general, analizar 

cómo la derrota militar del grupo insurgente LTTE afectó el conflicto étnico-político en Sri 

Lanka y las perspectivas de reconciliación nacional. Con un diseño cualitativo explicativo-

analítico y un muestreo intencionado de 120 fuentes, el análisis reveló que, aunque la derrota 

del LTTE puso fin a una era de conflicto, los desafíos de reconciliación y reintegración son 

cruciales para prevenir el resurgimiento de la violencia. El estudio destacó la importancia del 

papel de la comunidad internacional y la diáspora Tamil en el proceso de reconciliación. 

Maimuna (2024). En su trabajo de tesis, La radicalización en el Sahel en un mundo 

globalizado: Al Qaeda en el Magreb islámico, manifestó que, en Argelia durante la década de 

1990, el gobierno argelino implementó una serie de operaciones integrales contra los grupos 

islamistas armados. Estas operaciones combinaron la represión militar con iniciativas de 

reconciliación nacional, incluyendo programas de amnistía para aquellos insurgentes que se 

entregaran voluntariamente. Este enfoque logró reducir significativamente la actividad 

terrorista, al tiempo que promovió la reintegración social de excombatientes. El estudio tuvo 

como objetivo general, abordar los mecanismos de radicalización en el Sahel desde los 

niveles micro, meso y macro, enfocándose en Al Qaeda en el Magreb Islámico (AQMI). 

Utilizando un diseño cualitativo multidimensional y un muestreo intencionado de 150 fuentes, 

se analizaron documentos históricos, análisis políticos y entrevistas con expertos. El estudio 

concluyó que la radicalización en el Sahel es impulsada por factores históricos, políticos y 

socioeconómicos, y que un enfoque multidimensional es crucial para entender y abordar el 

problema, destacando los desafíos para contrarrestar el crecimiento de AQMI. 

Fuster (2021). En su artículo, Descripción y análisis de un grupo terrorista: Boko 

Haram. Riesgos internacionales de un Estado frágil y una amenaza terrorista. Revista del 

Instituto Español de Estudios Estratégicos manifiesta que, en Nigeria, a partir de 2015, el 

gobierno lanzó una serie de operaciones integrales para combatir al grupo terrorista Boko 

Haram. Estas acciones incluyeron operaciones militares junto con esfuerzos para mejorar la 
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infraestructura y los servicios en las regiones del noreste afectadas por el conflicto. Se 

realizaron campañas de concienciación y programas de reinserción para los combatientes 

que abandonaban la lucha, logrando recuperar el control de varias áreas y disminuir el apoyo 

local al grupo. El estudio tuvo como objetivo general, analizar el origen, ideología, estrategia 

y efectos desestabilizadores de Boko Haram en Nigeria y su influencia en la región del Sahel 

Occidental. Con un diseño cualitativo descriptivo-analítico y un muestreo intencionado de 130 

fuentes, se examinaron informes de seguridad, estudios académicos y medios de 

comunicación sobre los ataques del grupo. El estudio concluyó que Boko Haram, 

profundamente enraizado en el contexto socioeconómico y político de Nigeria, representa una 

amenaza significativa tanto para el país como para la región, destacando la necesidad de una 

respuesta internacional coordinada para contrarrestar su expansión y mitigar sus efectos 

desestabilizadores. 

2.2 Bases teóricas  

2.2.1 La guerra de cuarta generación5 

La guerra moderna entendida como un conflicto entre dos estados ha ido 

evolucionando con el transcurrir de los años. Lind y Thiele (2015) sugieren un hecho histórico 

para el desarrollo de la guerra moderna: el acuerdo de paz de Westfalia6 en 1648. Es a partir 

de este momento que el Estado entiende que la guerra es desarrollada por sus Fuerzas 

Armadas (FF.AA.) y no por familias, por tribus y otros tipos de actores que participaron en los 

conflictos. A partir de este hito, Lind y Thiele (2015) proponen las generaciones de la guerra 

en una forma secuencial y temporal. 

La primera generación es denominada táctica de líneas y columnas, se caracterizaba 

porque el campo de batalla mantenía un orden convencional y las batallas y combates eran 

formales. Además, es importante mencionar que como consecuencia de esta formalidad en 

el combate se creó una cultura de orden militar manifestándose a través del uso de uniformes, 

los saludos militares y esos aspectos distinguibles entre lo militar de lo civil, lo que duró desde 

1648 hasta 1860 (Lind & Thiele, 2015). Posteriormente, como parte de la dinámica propia de 

las ciencias militares y la evolución del campo de batalla, todo este orden convencional fue 

sustituyéndose por el desorden propio de un campo de batalla actual en donde los ejércitos 

en masa comenzaron a abandonar sus posiciones para realizar movimientos tácticos (Lind & 

Thiele, 2015). 

                                                           
5 Generación es un “cambio dialécticamente cualitativo” (Lind, 2005, p.17) 
6 Este acuerdo de paz “[...], señaló el inicio de un nuevo orden internacional en el cual el sistema 

europeo de estados iba a ser regulado en lo sucesivo según una serie de acuerdos políticos forjados 

a mediados del siglo XVII y aceptados por las principales potencias europeas” (Elliott, 1999, p.131) 
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La segunda generación, en versión de Lind y Thiele (2015), fue desarrollada por el 

Ejército francés después de su victoria de la Primera Guerra Mundial precisando atrición y 

doctrina. Se caracterizó porque se quiso retomar la cultura del orden a través del empleo 

directo de la artillería y de los tanques preferentemente porque se requería una conducción 

detallada y sobretodo conducida: epíteto de esta cultura de orden. Los autores nos 

proporcionan información concreta de esta generación en donde la obediencia era más 

importante que la iniciativa7 y que no se deseaba la iniciativa porque peligraba la 

sincronización, por ende, la cultura de orden.  

La tercera generación también es producto de la Primera Guerra Mundial, pero a lo 

contrario de la segunda generación, esta fue desarrollada por el Ejército alemán a través de 

su conocida blitzkrieg (guerra relámpago). Las características de esta generación son la 

velocidad, sorpresa o simplemente la guerra de maniobras8. Tiene particularidades en la 

ofensiva y defensiva; en el primero, se busca la destrucción del enemigo a través de los 

flancos o la retaguardia inmediata; mientras que en la defensa se busca atraer al enemigo 

hacia posiciones convenientes para cortar sus líneas de comunicación (Lind & Thiele, 2015), 

además, se da mayor importancia a la iniciativa sobre la obediencia rompiéndose 

estructuralmente la idea de la cultura del orden.  

La cuarta generación tiene como característica principal el conflicto contra los agentes 

no estatales9 como las organizaciones terroristas de Al Qaeda, Hamas, FARC etc. En el caso 

particular del Perú, se tiene al Militarizado Partido Comunista del Perú (MPCP). Sin embargo, 

Lind y Thiele (2015) sugieren una descripción más personalizada y enfocada a los Estados 

Unidos en donde identifican como amenaza la propagación del islam y como este tiene su 

propia dinámica a través de la inmigración. Además, […] una ideología tóxica de culturas 

múltiples, es el objetivo principal para una variedad interna de la guerra de cuarta generación” 

(Lind, 2005, p.14). Los autores también indican que estos problemas culturales serán 

comunes en los estados, eso refuerza la situación particular que experimenta el Perú en 

relación al narcoterrorismo que no solo es un problema militar, sino también integra a todos 

                                                           
7 La iniciativa es “[…] la voluntad de actuar en ausencia de órdenes, cuando las órdenes existentes ya 

no encajan en la situación o cuando surgen oportunidades o amenazas no previstas” (Ejército del Perú, 

2015, p. A7-9)  
8 En palabras de Robert Leonhard, la guerra de maniobras sugiere tres elementos fundamentales: 

anticiparse, dislocar y quebrantar al enemigo (Segura, 2012) 
9 Los actores no estatales se desenvuelven principalmente en cuatro ámbitos e interactúan con otros 

Estados, otros actores no estatales, la opinión pública, y sus miembros o socios. (Ojeda, 2023) 
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los instrumentos del poder nacional. Al respecto, Lind (2005) propone la inteligencia cultural10 

como forma de combatir estos agentes no estatales dando mayor importancia a “[…] la 

integración de las tropas con la población local en la mayor medida posible” (Lind, 2005, p.15), 

situación empírica en la que se fundamenta la acción integral, según el Ejército Nacional de 

Colombia (2019), al abarcar las operaciones de apoyo a la información, los asuntos civiles, la 

cooperación civil militar y los asuntos públicos, con dos fines impuestos: cumplir la misión y 

orientar el bienestar de la población; en ese sentido, la teoría es pesimista porque hasta la 

actualidad, ninguna FFAA ha podido derrotar un agente no estatal (Lind, 2005).    

2.2.2 La revolución molecular11 y la revolución molecular disipada  

 Félix Guattari (2017) precisa dos tipos de revoluciones que acontecen en las 

sociedades actuales. Por un lado, las denominadas revoluciones tradicionales que se 

denominan como revoluciones molares12 en donde aún se busca la toma del poder y se 

mantienen mecanismos de poder del régimen que se pretende derrocar o del régimen que es 

derrocado; por otro lado, también se plantea la revolución molecular, la cual no se orienta a 

destituir las estructuras de poder, sino al desarrollo de la subjetividad individual afectando los 

medios de producción del deseo, entendiendo el deseo como la sensación de carencia o 

sentido de necesidad, lo cual puede tener diversos matices de imposición de voluntades de 

poder. Bajo este contexto, se puede afirmar que el narcoterrorismo está dimensionado bajo 

la revolución molar y molecular, entendiendo que de alguna forma busca dañar la estructura 

de poder del país y ataca, de forma directa, al deseo de carencia económica en la zona del 

Vraem respectivamente. 

 A lo mencionado, López Tapia (2020), citado en Núñez y Palomé (2022) indica que la 

escalada de violencia, de la cual fueron víctimas los países de la región incluyendo al Perú 

sustentan su discurso teórico e interpretación de la revolución molecular de Guattari. López 

Tapia es incisivo al enfocarse más en la revolución molecular, al ampliar el concepto que se 

tiene de los mecanismos subjetivos de dominación, los cuales se expresan a través de los 

deseos y en suma, se convierten en herramientas para la liberación fáctica de la realidad o 

sociedad; en ese sentido, López Tapia denomina como pequeños escapes del deseo a estas 

rupturas en el sistema con la consecución de forjar otras realidades (Núñez & Palomé, 2022). 

                                                           
10 “La inteligencia cultural se refiere a la capacidad de funcionar efectivamente en los contextos 

culturales diversos. Es decir, la capacidad de entender a otros, de hacerse entender y de encontrar el 

modo adecuado de colaborar junto a personas de culturas diferentes” (Las Heras & Lee, 2010, p.30) 
11 Lo molecular, “[…] es microscópica, rizomática, nómada, autogenerada y en creación.” (Covarrubias, 

2021, p.26) 
12 “Lo molar es el concepto macroscópico e integrador que frena, absorbe y somete a la identidad. Un 

ejemplo de esto es el estado como lo conocemos” (Covarrubias, 2021, p.26) 
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Por otro lado, López Tapia considera tres aspectos importantes de la revolución molecular de 

Guattari que sustentan lo descrito anteriormente. Estos aspectos son: 

 El carácter temporal y molecular de la lucha revolucionaria contemporánea. 

 La adaptación del movimiento comunista a las marchas indígenas, feministas, de 

diversidad sexual, entre otras. 

 Una conspiración internacional por revolucionarios e instituciones de izquierda. 

Núñez y Palomé (2022) sugieren, según López Tapia, que los movimientos sociales 

en la actualidad teorizadas a través de la insurrección obrera13 y la guerra popular prolongada 

por Lenin y Mao Ze Dong respectivamente, no tienen vigencia, ni motivación, porque el 

objetivo final no es conquistar el poder o terminar en un conflicto armado entre las FFAA y la 

población movilizada. El objetivo final, en referencia a la revolución molecular disipada 

propuesta por López Tapia, es promover una serie de movimientos sociales con 

características de escalabilidad en el horizonte temporal de corto y mediano plazo, pero con 

la particularidad que se desconozca contra quién se está luchando. Esta nueva estrategia no 

busca derrocar un gobierno, lo que busca es cercarlo, en el sentido de agotar la voluntad de 

lucha de las Fuerzas del orden (FFOO). Estos focos de movimientos sociales no buscan 

mantener o conquistar una extensión de área metropolitana para negociar o incitar a una 

posible toma de poder; por el contrario, son protestas que afloran y se desvanecen en su 

propia dinámica temporal. “Hay distintos actores, de distintos niveles, que actúan de forma 

molecular. No hay coordinación, […], no hay jerarquía para identificar el liderazgo, […], no 

puedes hacer el seguimiento a la estructura que está detrás” (López Tapia, 2020, citado en 

Núñez & Palomé, 2022, p.186). Al respecto, estas nuevas dinámicas sociales son diversas 

en su intento de clasificarlas, debido a sus peculiaridades al disiparse y dispersarse 

constantemente, pero sí comparten un objetivo común en contra del Estado al agotarlo 

sistemáticamente. Por último, se debe entender que estos colectivos y/o protestas 

aprovecharan movimientos vigentes como los LGBT14, movimientos campesinos, 

movimientos feministas, etc. (Núñez y Palomé, 2022), situación que no es ajena a lo 

experimentado en el Vraem a través de los narcoterroristas, los cuales emplean otras formas 

de disipación, pero más peligrosa, al intentar formar parte del mismo gobierno adquiriendo su 

legitimidad a través de procesos electorales y el vacío dejado por el Estado (Villena & Annoni, 

2016). 

                                                           
13 La insurrección obrera debe entenderse como una decisión, como una invención situándose en una 

doble dimensión: creadora, al implantar los soviet y distanciada, al juzgar débil al Estado de los Zares 

(Badiou, 2000)  
14 Lesbiana, Gay, Bisexual y Transgénero 
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2.3 Categorías y subcategorías apriorísticas.  

Tabla 1  
Categorías y subcategorías apriorísticas 

Categorías Subcategorías 

Percepción de la acción integral 

Operaciones de información 

Gestión del Riesgo de Desastres 

Apoyo al Desarrollo Nacional 

Narcoterrorismo 
Terrorismo 

Narcotráfico 

Nota. Elaboración propia. 

2.3.1 Percepción de la Acción Integral 

Los conflictos armados15, entendidos como fenómenos sociales, han evolucionado con 

el transcurrir del tiempo. Enfocándonos en su finalidad, los conflictos armados actuales no 

solo buscan la neutralización del enemigo o adversario, como lo plantearon inicialmente sus 

teóricos Clausewitz y Jomini, sino la importancia del apoyo de la población y su legitimidad 

como factor importante y clave de la victoria en el desarrollo de los conflictos armados (Alzate, 

2012). En ese sentido, los conflictos armados presentan dos vertientes claramente 

distinguibles: la guerra simétrica (Conflicto Armado Internacional) y la guerra asimétrica 

(Conflicto Armado No Internacional).  En la guerra asimétrica, según lo explica Lind, lo que se 

busca “es el colapso del enemigo en su retaguardia civil, no en el frente militar” (1989, citado 

en Alzate, 2012, p.54) y se respalda en experiencias comparadas entre Mao Ze Dong quien 

afirmaba que el conflicto armado se sostenía en la masa del pueblo chino y en Ho Chi Minh, 

quien estableció que el fin del conflicto armado era conquistar la psique (alma humana) de la 

población. Esto permitió el desarrollo de la concienciación cultural como herramienta para 

entender la cultura local, elemento importante en la actualidad, según lo descrito por Lind y lo 

realizado por el Army (Ejército) estadounidense al conformar asesores culturales por primera 

vez en Afganistán (Alzate, 2012). Este asesoramiento se concretó con la creación de Equipos 

de Reconstrucción Provincial (PRT), conformado por civiles y militares, que suplió funciones 

en apoyo al gobierno afgano, construcción de un ambiente seguro y apoyo a los procesos de 

reconstrucción (Lopera, 2011).  

                                                           
15 Los conflictos armados pueden ser definidos “como un enfrentamiento, por lo general violento, 

cuando se recurre a la fuerza armada o a la ocupación beligerante entre Estados, llamado Conflicto 

Armado Internacional (CAI); o cuando ocurre una situación de violencia armada prolongada entre las 

autoridades gubernamentales y un grupo armado organizado o más, […] denominado Conflicto Armado 

No Internacional (CANI)” (Mindef, 2022, p.53). 
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El entendimiento cultural, según el Instituto de Cooperación para la Seguridad 

Hemisférica (WHINSEC, 2012), “[…] considera el modo en el que la cultura16 (tanto propia 

como la de los demás […], afecta a las operaciones” (p. 21). En ese sentido, puede notarse 

la importancia que existe de la variable operacional17 en el campo social dentro de las 

operaciones militares al brindar un imaginario social18 de otros grupos sociales y del propio 

durante un conflicto armado. Al respecto, el entendimiento cultural es compatible con la 

estrategia denominada acción integral, que “responde al convencimiento de que los conflictos 

no solo pueden ser solucionados con medios militares, sino […], medidas económicas, 

sociales y políticas” (Alzate, 2012, p.56).  

Ruiz (2007) sugiere un enfoque semántico a la definición de acción integral, al precisar 

que el término acción corresponde a una actitud dinámica, mientras que lo integral es la 

combinación de un todo.  Al respecto, el Ejército Nacional de Colombia (2019), define a la 

acción integral como “el conjunto de acciones militares que abarcan las operaciones de apoyo 

a la información militar, asuntos civiles, cooperación civil militar y asuntos públicos” (p.1-2). 

Este concepto tiene una perspectiva moderna por tener una característica integradora al 

proponer una sincronización y unificación con otros tipos de operaciones. La finalidad es 

apoyar el bienestar de la población, objetivo identificado desde los inicios de la acción integral 

en la república de Colombia, al tratar de llevar el estado a lugares en donde la subversión de 

la ONT-FARC19 dominaba y se requería neutralizarla; razón por la cual, la acción integral 

cobra su importancia en las operaciones militares, pero alineando tres elementos básicos: 

gobierno, fuerzas militares y población (Mejía, 2015). Para conseguir este efecto se requiere 

realizar operaciones de acción integral, las cuales “son acciones militares planeadas, 

preparadas y ejecutadas que permiten configurar el ambiente operacional…” (Ejército 

Nacional de Colombia, 2019, p.3-2) a través de obras, que buscan mejorar la calidad de vida 

de las comunidades; jornadas, que satisfacen las necesidades básicas de una población 

específica; campañas, a través de mensajes  para motivar comportamientos en el blanco 

                                                           
16 La cultura es “… ese todo complejo que integra saber, creencia, arte, moral, ley, costumbre y 

cualquier otra capacidad y habito adquirido por el humano como miembro de la sociedad” (Tylor, 1897, 

citado en Barfield, 2001, p.183) 
17 Las variables operacionales son una combinación de ocho variables: político, militar, económico, 

social, información, infraestructura y ambiente físico; necesarias para la comprensión integral y 

entendimiento situacional sobre las operaciones (WHINSEC, 2012). 
18 “El imaginario social es referido habitualmente en ciencias sociales para designar las 

representaciones sociales encarnadas en las instituciones, y es usado como sinónimo de mentalidad, 

cosmovisión, conciencia colectiva o ideología” (Randazzo, 2012, p.78)  
19 ONT-FARC: Organización Narco Terrorista Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia. 
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audiencia20  y programas, que generan desarrollo en sectores importantes en una población 

designada (Ejército Nacional de Colombia, 2019). 

 2.3.1.1 Operaciones de Información. Las operaciones de información (OI) son el 

empleo de las capacidades relacionadas con la información (CRI) de forma integrada 

acompañada de actividades como influir, degradar, interrumpir o usurpar la toma de 

decisiones de los posibles adversarios, protegiendo también las propias. En resumen, se 

puede conceptualizar como todas “[…] las actividades utilizadas para afectar al ambiente de 

la información y contribuir con las operaciones y acciones militares dentro y a lo largo del 

ambiente de la información” (Ejército del Perú, 2023, p.14). Además, La Fuerza Aérea del 

Perú (2016) define las operaciones de información como el empleo integrado de capacidades: 

operaciones de influencia, operaciones de guerra de redes y operaciones de guerra 

electrónica, las cuales influyen, interrumpen, corrompen y usurpan los procesos y 

procedimientos manuales y automatizados de la toma de decisiones, también protegiendo las 

propias.  

Bajo estos dos conceptos, puede concluirse que las operaciones de información 

orientarán sus actividades a la dimensión humana: elemento importante y de decisión de una 

fuerza, contrario a como lo define el Ejército Nacional de Colombia (2019) al no relacionar de 

forma directa las operaciones de información a la acción integral, limitándose solo al apoyo 

de las operaciones de información (OPAIM), los cuales “son acciones militares planeadas 

dentro de la acción integral para sincronizar el diagnóstico, aproximación, generación de 

confianza y actividades para informar e influir en el blanco audiencia” (Ejército Nacional de 

Colombia, 2019, p.3-3) . La tabla 2 nos muestra la diferencia de capacidades que existen 

entre el Ejército del Perú (EP) y la Fuerza Aérea del Perú (FAP). 

Tabla 2  
Capacidades relacionadas con la información 

Ejército del Perú  Fuerza Aérea del Perú 

Operaciones psicológicas  Operaciones de influencia 

Asuntos públicos   

Engaño militar   

Operaciones de seguridad   

Guerra electrónica  Operaciones de guerra 

electrónica 

                                                           
20 “Individuo o grupo de individuos seleccionado para ser influenciado” (Ejército Nacional de Colombia, 

2019, Glosario – 5) 
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Operaciones cibernéticas  Operaciones de la guerra de 

redes 

Nota. Elaboración propia 

 2.3.1.2 Gestión del Riesgo de Desastres. La GRD “es un proceso social cuyo fin 

último es la prevención, la reducción y el control permanente de los factores de riesgo de 

desastre en la sociedad, […]” (Congreso de la República, 2011, artículo 3º), además, ante 

situaciones de desastre brinda la preparación y respuesta considerando para ello, las políticas 

nacionales. Su finalidad es “proteger la vida de la población y el patrimonio de las personas y 

el Estado” (Congreso de la República, 2011, artículo 3º). Asimismo, es necesario precisar que 

existen fenómenos naturales propios de la región, los que influyen como posible causa de 

estos desastres. Estos son, entre otros, la corriente oceánica de Humboldt, el anticiclón del 

Pacífico sur, la Cordillera de los Andes y la corriente ecuatorial oceánica (Isla, 2018). El mismo 

autor indica que la GRD se divide en las siguientes fases: 

 2.3.1.2.1 Estimación del Riesgo. Según Isla (2018), en esta fase se estima el riesgo 

en función del nivel de peligro y del nivel de vulnerabilidad. De la misma forma el Congreso 

de la República (2011) define a la estimación como las “acciones y procedimientos que se 

realizan para generar el conocimiento de los peligros o amenazas, analizar vulnerabilidad y 

establecer los niveles de riesgo que permitan la toma de decisiones” (artículo 61º). 

 2.3.1.2.2 Evaluación del peligro. En este punto, Isla (2018) sugiere una división o 

clasificación basándose en el origen o causa del fenómeno. En ese sentido, existen amenazas 

causadas por fenómenos naturales o humanos, que comúnmente son llamados antrópicos o 

antropogénicos. Cada fenómeno tiene su particularidad, por lo que los criterios para la 

evaluación serán de dos tipos: propios o características distinguibles del fenómeno y 

condiciones geográficas que agravan la manifestación del fenómeno acontecido (Isla, 2018). 

 2.3.1.2.3 Evaluación de la vulnerabilidad.  En este punto, Isla (2018) nos sugiere 

que se debe medir el grado de exposición a la amenaza o peligro, además la fragilidad y su 

resiliencia de los elementos, entendiéndose estos como las viviendas, las edificaciones, las 

obras, las personas, etc., los cuales están en el lugar de ocurrencia del fenómeno natural o 

antrópico. 

 2.3.1.2.4 Mapa de Riesgo. Al término de la estimación de los riesgos, se deben 

graficar o zonificar estos por los lugares geográficos considerados como críticos. Al término 

de la identificación de las zonas de riesgo, se deben establecer las medidas de control, como 

parte de la GRD; las cuales pueden ser estructurales, que consisten en construcciones físicas 

de ingeniería preferentemente para reducir o evitar riesgos en las zonas críticas identificadas 
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y las no estructurales, que emplean el conocimiento, las lecciones aprendidas y la práctica 

para prevenir y reducir los riesgos minimizando los daños a la población (Isla, 2018) 

 

 2.3.1.3 Apoyo al Desarrollo Nacional. Bajo la Directiva Nº 001 (2017) el apoyo al 

desarrollo nacional se encuentra enmarcado en el denominado Sistema de Apoyo al Estado 

(SAE), que se define como el “conjunto de normas y procedimientos que regulan el 

funcionamiento de los órganos del Ejército, debidamente jerarquizados e interrelacionados 

para planear, organizar, implementar y conducir acciones de apoyo al Estado” (Comandancia 

General del Ejército [CGE], 2017, p.4), siempre bajo el contexto del desarrollo socio 

económico del país. Además, comprenden tres capacidades disponibles: Apoyo al desarrollo, 

apoyo a la GRD y el apoyo a la gestión ambiental, los cuales se detallan en la tabla 3. Por 

último, las acciones que se ejecutan en este campo deben realizarse siempre coordinando 

con las autoridades civiles y la población. 

Tabla 3  
Capacidades disponibles del Sistema de Apoyo al Estado 

Apoyo al Desarrollo Apoyo a la GRD 
Apoyo a la gestión 

ambiental 

Apoyo al desarrollo social 
Preparación del Ejército 

para apoyar a la población 

Actividades de 

concienciación 

Apoyo al desarrollo de la 

infraestructura nacional, 

regional y local 

Apoyar a la población en 

caso de desastres (Primera 

respuesta y respuesta 

complementaria) 

Actividades de prevención 

Operaciones de ayuda 

humanitaria 
 Actividades de conservación 

Acciones cívicas  Actividades de recuperación 

Apoyo al desarrollo e 

integración fronteriza 
 Actividades de cooperación 

Nota. Adaptado de la Directiva Nº 001 funcionamiento de Sistema de Apoyo al Estado 

 La Directiva Nº 21 (2018), nos indica que “las acciones de apoyo al desarrollo nacional 

son financiadas por los sectores del Estado, […], que requieran de los servicios que brindan 

las IIAA21 a través de las capacidades con que cuentan; para ello, podrán establecer 

convenios de cooperación, […]” (Mindef, 2018, p.12). En ese sentido, las capacidades 

                                                           
21 Instituciones Armadas: Ejército del Perú, Marina de Guerra del Perú y Fuerza Aérea del Perú 
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disponibles que se desarrollan en el espectro del apoyo al desarrollo son solventadas por las 

entidades públicas según su necesidad y regidas por un convenio anterior. Además, es 

necesario precisar que el apoyo al desarrollo está orientado solo a acciones de apoyo para 

ingeniería, apoyo a los programas y proyectos sociales del Estado, apoyo al desarrollo e 

integración fronteriza, apoyo a las unidades militares en materia de gestión ambiental, 

información geográfica-cartográfica y de datos geoespaciales y la participación de las 

empresas del sector en acciones de apoyo al desarrollo nacional (Mindef, 2018) 

2.3.2 Narcoterrorismo 

 Villena y Annoni (2016) determinan que los efectos del narcoterrorismo, no solo son 

excluyentes a la población campesina, al contrario, traen consigo una serie de actividades 

iícitas como el tráfico de armas, lavado de dinero, prostitución y los juegos de azar. Estas 

actividades promueven un círculo vicioso donde los campesinos, condicionados, gastan su 

salario en estas diversiones ofrecidas endeudándose y teniendo como única actividad, para 

pagar sus deudas, el cultivo de la coca. Por otro lado, Soberón (2014) afirma que en estos 

lugares donde el Estado no tiene presencia, existe una “[…] confluencia de factores históricos, 

sociales y culturales que promueven la penetración de la corrupción asociada al narcotráfico 

en todos los niveles de la sociedad […]” (p.22). Por ello, el Tráfico Ilícito de Drogas (TID) está 

relacionado a la dinámica del mercado actual ofreciendo una cadena propia de producción y 

distribución, lo que sugiere una incorporación a la economía del libre mercado y “…una forma 

de inclusión social de sectores marginados de la sociedad” (Soberón, 2014, p.23) en donde 

los campesinos, productores de cultivos de coca, y los mototaxistas, distribuidores de la coca 

procesada en los distritos populosos de la capital participan de la dinámica de la economía 

peruana. Al respecto, Cruz (2023) afirma que en un contexto favorable, la organización 

dominante de crimen organizado relacionado con el narcotráfico se denomina firma22, 

situación que no existe en el Vraem, en relación que existen pequeñas organizaciones, las 

cuales han sido suplidas por Sendero Luminoso. Estas firmas, las cuales fueron doce al final 

del siglo pasado no pudieron imponer su voluntad sobre las Fuerzas del Orden, por lo que 

necesitaron la protección de la organización terrorista. Al respecto, estas firmas del Vraem 

tienen “un interés común de sobornar a las autoridades civiles y/o militares, protegerse de las 

fuerzas del orden [sic] y del Estado, así como obligar a los campesinos a cultivar y vender su 

hoja de coca a menor precio” (Cruz, 2023, p.3), por lo cual, puede notarse que 

                                                           
22 Una firma, “por lo general, tiene un comando local, poca jerarquía y mayor centralización de 

actividades y funciones. Las organizaciones ilícitas enfrentan costos de transacción particulares que 

intentan cubrir con actos que van desde la evasión fiscal, hasta la captura del aparato de Estado. 

Algunos son muy competitivos en los mercados dinámicos, como el de drogas. Para mantenerse tienen 

que combinar otras actividades como extorsión o secuestro, sistemas de transporte, redes migratorias, 

mercado del entretenimiento, turismo o bienes raíces” (Alvarado, 2016, p.133) 
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ideológicamente el cambio del modelo económico no es prioridad en su quehacer polìtico y 

social, al contrario de los planteamientos de la organización terrorista. Lo que sí es imperativo, 

es la corrupción como una forma de sostener y viabilizar su accionar en las zonas del Vraem 

y legitimizar la producción de la coca como única alternativa económica en dichas zonas, con 

el apoyo de la organización terrorista como su protección inmediata a cambio de dinero o 

como sugiere Dreyfus “que Sendero Luminoso aprovechó esas circunstancias y desempeñó 

el rol de empresario político al ofrecer protección a los campesinos frente a los traficantes y 

la policía a cambio de apoyo contra el Estado peruano” (Dreyfus, 1999, p.16) 

 2.3.2.1 Terrorismo. El terrorismo en el Perú surgió en la década de 1980 cuando 

miembros del grupo terrorista Sendero Luminoso causaron el mayor número de violaciones y 

crímenes a los Derechos Humanos sobre la población peruana. Si nos basamos en la idea 

peruana que se tiene sobre terrorismo, es posible encontrar actores y elementos que 

participaron en esos años. La definición del Decreto Ley Nº 25475 (1992) dado en el gobierno 

de Alberto Fujimori precisa que terrorismo es : 

El que provoca, crea o mantiene un estado de zozobra, alarma o temor en la población 

o un sector de ella, […] empleando armamentos, materias o artefactos explosivos o 

cualquier otro medio capaz de causar estragos o grave perturbación de la tranquilidad 

pública o afectar las relaciones internacionales o la seguridad de la sociedad y del 

Estado (p.2). 

Bajo esta connotación se pueden precisar los elementos, los cuales adquieren un 

calificativo de requisito muchas veces. Como elemento político, es claro la afectación del 

terrorismo a las relaciones existentes dentro de la sociedad; el uso de la amenaza está 

destinada a crear ese estado de miedo por parte de la población y por último, los blancos de 

los ataques terroristas que muchas veces no discriminaban ente la propiedad privada y la 

pública. (Villena & Annoni, 2016). La relación que existe entre el terrorismo y el narcotráfico 

se evidencia con la frase que acuñó el presidente Fernando Belaunde Terry, al inicio de la 

violencia terrorista,  para señalar como “… narcoterrorismo a las acciones ligadas tanto al 

narcotráfico como al terrorismo” (Villena & Annoni, 2016, p.116). 

2.3.2.2 Narcotráfico. Dentro de este contexto violento, es necesario precisar que la 

existencia del cultivo de coca, como actividad pre inca, se extendió desde Centro américa 

hasta el Sur andino y la Amazonía (Jara, 2023). En la actualidad, lo que quedó de esta 

organización se encuentra concentrado en lo que se denomina Vraem, en donde estas células 

terroristas siguen produciendo zozobra en la población del interior del país. “En la actualidad, 

gran parte de los medios de comunicación denominan narcoterrorismo a las acciones 
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lideradas por los grupos acentuados en el Alto Huallaga y el Vraem”  (Jara, 2023, p.61), 

precisando a las organizaciones terroristas remanentes que continúan realizando actividades 

ilícitas en dichos lugares. También, la DEA (Drug Enforcement Administration) (2002) tiene 

una definición para este fenónemo al precisar que “los vinculos entre las organizaciones 

terroristas y los narcotraficantes son de varias formas, desde la facilitación, protección, 

transporte y tributación, hasta el tráfico directo conducido por la organización terrorista para 

financiar sus actividades” (como se cita en Villena & Annoni, 2016, p. 117); por lo que puede 

deducirse que esta relación o vinculo entre terrorismo y narcotráfico no surgen de la nada, 

contrario a esto, son producto de una desigual distribución de los recursos del Estado hacia 

la población de más bajos recursos. Problema que no es actual, sino histórico y es arrastrado 

desde el virreinato favoreciendo la aparición de estos grupos ilícitos quienes reemplazan la 

ausencia política, económica y social del Estado (Villena & Annoni, 2016).  Sin embargo, la 

finalidad de este vínculo entre el narcotráfico y el terrorismo cambia según el área geográfica 

donde se desarrollan estos grupos y la violencia realizada. Ante esto, la Comisión de la 

Verdad y Reconciliación (2003) concluye que en el valle del Huallaga, el dinero proveniente 

de estas actividades ilicitas se usó para financiar la lucha de las columnas de Sendero 

Luminoso contra el ejército. Situación diferente en el Vraem, en donde se usó el dinero para 

erradicar a Sendero Luminoso. Por lo tanto, se puede sugerir que cada región tuvo su propia 

dinámica y acción frente al narcotráfico.  

2.4 Definición de términos.  

Acción integral  

La Acción Integral (AIN) combina actividades militares y civiles para coordinar las 

capacidades del Ejército con sus aliados, apoyando la misión, el bienestar de la población, y 

respetando los derechos humanos y normativas nacionales vigentes e internacionales. 

(Ejército Nacional de Colombia, 2019). 

Acción cívica 

La Acción Cívica Militar implica la participación de las fuerzas armadas en obras 

públicas y desastres naturales. En 1958, Costa Rica propuso a la OEA que los ejércitos 

contribuyeran al desarrollo económico, idea que ha sido adoptada parcialmente en varios 

países de América Latina. (Vertua, 2024). 

Operaciones sicológicas  

Las operaciones psicológicas comprenden la guerra psicológica, que busca debilitar 

a las fuerzas enemigas, y la acción psicológica, que pretende proyectar una imagen positiva 

de las acciones propias. (Ejército del Perú, 2019d). 
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Operaciones de inteligencia 

Resultan de la recopilación y análisis de información para apoyar al comandante en la 

planificación y ejecución de operaciones, abarcando niveles estratégicos, operacionales y 

tácticos. La Unidad de Apoyo aporta comprensión cultural y capacidades que complementan 

la inteligencia de las fuerzas terrestres. (Ejército del Perú, 2019c). 

Acción unificada 

La Acción Unificada (UA) implica la coordinación de operaciones militares con 

organismos gubernamentales, no gubernamentales, internacionales, e instituciones privadas, 

bajo la dirección de comandos operacionales y especiales. (Ejército del Perú, 2019b). 

Narcoterrorismo 

El narcoterrorismo, según la Drug Enforcement Administration (DEA), es una forma de 

terrorismo donde grupos o individuos relacionados participan en actividades relacionadas con 

el narcotráfico para financiar o apoyar acciones terroristas. 

Ideología  

Una ideología en ciencias sociales es un conjunto de ideas compartidas que describen 

la realidad social y proponen cómo influir en ella, abarcando creencias, valores y un programa 

de acción. (Van Dijk, 2024). 

Desarrollo Nacional 

El desarrollo nacional es cuando una nación mejora sus estándares de vida debido a 

un progreso económico, implementando políticas para lograr un crecimiento sostenible y 

beneficiar a la población. (Real Academia Española, 2020) 

Acción completa de Estado Mayor 

La acción completa del Estado Mayor implica que los Oficiales analicen y coordinen 

soluciones a problemas, presentando la opción más adecuada de manera clara y lógica para 

su aprobación por el Comando, que puede rechazar el trabajo si detecta errores. (Ejército del 

Perú, 2019a).  
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CAPÍTULO III: Materiales y métodos 

3.1 Enfoque de Investigación 

Esta investigación se basó en un enfoque cualitativo, ya que el contexto, las 

circunstancias y el área de estudio demandaron resultados y conclusiones de carácter 

hermenéutico-interpretativo. El enfoque de investigación en esta tesis se sustentó en un 

paradigma cualitativo, dado que el contexto, las condiciones y las situaciones a investigar 

requerían un análisis profundo y detallado. La metodología cualitativa fue elegida por su 

capacidad de interpretar y comprender fenómenos complejos relacionados con la percepción 

de la Acción Integral del Ejército Peruano en su lucha contra el narcoterrorismo en Huamanga. 

De acuerdo con López (2024), este tipo de enfoque permite una exploración detallada de las 

experiencias humanas, lo que resulta esencial en estudios que buscan captar las perspectivas 

y sentimientos de las poblaciones vulnerables involucradas. 

Por su parte, Barrientos (2023) señaló que la investigación cualitativa se caracteriza 

por su flexibilidad y su capacidad para adaptarse a los cambios en el proceso de recolección 

de datos, lo cual fue fundamental en este estudio. La naturaleza dinámica del narcoterrorismo 

y la respuesta estatal requerían un enfoque que permitiera a los investigadores ajustar sus 

métodos a medida que surgían nuevas evidencias y contextos. Esta flexibilidad permitió 

capturar la complejidad de las relaciones entre las fuerzas del orden y las comunidades 

afectadas, un aspecto central en la evaluación de la Acción Integral del Ejército. 

Asimismo, Ramirez (2022) enfatizó que la investigación cualitativa permite una 

comprensión holística del fenómeno estudiado, al integrar múltiples perspectivas y fuentes de 

información. En el contexto de esta tesis, el enfoque cualitativo facilitó la integración de 

testimonios de diversos actores involucrados en el proceso de lucha contra el narcoterrorismo, 

como miembros del Ejército, líderes comunitarios y exintegrantes del Sendero Luminoso. Esta 

visión integral fue crucial para evaluar la efectividad de las estrategias implementadas y para 

proponer mejoras en la interacción entre el Ejército y la población civil. 

Esta investigación adoptó el enfoque cualitativo, por ser el más adecuado dentro de 

un marco subjetivo, lo que nos permitió alcanzar conclusiones basadas en experiencias 

propias y ajenas, argumentos críticos y una percepción que puede ser válidamente discutida 

y alineada con la experiencia de otros ejércitos, adaptándola a nuestra realidad. 
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3.2 Tipo de Investigación 

Vargas (2011) nos brinda una definición precisa para la investigación teórico – 

empírica al referirse a “aquellos trabajos que encuentran primero la estructura empírica y 

categorial de alguna realidad concreta para luego ponerla a dialogar con distintos autores 

teóricos” (p.78) En ese sentido, se puede afirmar que la realidad en donde convergen nuestras 

dos categorías: acción integral y narcoterrorismo es Huamanga y que a partir de la 

percepción23 de los jefes de departamento de la GUC es posible categorizar estas 

concepciones inherentes y experimentadas que ellos tienen contrastándola con las teorías y 

el análisis documental realizado sobre estas dos categorías. Además, es posible identificar 

dos objetos de estudio: Uno empírico, la percepción producto de los resultados de la entrevista 

y la guía de observación y el otro conceptual o teórico, basándose en la explicación conceptual 

sobre las categorías a estudiar y dispuestas en la entrevista (Vargas, 2011).  

Por otro lado, a esta investigación se le está brindando también un sentido 

fenomenológico, “[…] al centrarse en la interpretación de los fenómenos tal y como se le 

presentan a las personas en su fuero interno” (Vargas, 2011, p.33), bajo esta definición, los 

seis entrevistados que tienen la responsabilidad de ser jefes de departamento, tienen una 

relación directa durante la planificación de operaciones y acciones militares en Huamanga, 

presentan reflexiones, percepciones y sensaciones, por ello es posible conocer con exactitud 

qué percepciones le genera la acción integral y si de alguna forma u otra está cumpliendo con 

contrarrestar el narcoterrorismo en Huamanga. 

3.3 Método de investigación. 

El método de investigación aplicado en este estudio fue de carácter hermenéutico-

interpretativo, pues se centró en la comprensión profunda de la realidad social y militar en el 

contexto de la lucha contra el narcoterrorismo en Huamanga. Este método permitió interpretar 

las acciones integrales del Ejército Peruano y su impacto en la percepción de la población, 

apoyándose en investigaciones previas y en el análisis de la situación actual.  

Como señala Hernández (2023), la interpretación es esencial para la comprensión, ya 

que permite acceder al significado profundo de las experiencias humanas. Este enfoque 

permitió adoptar una postura empática y comprensiva, alineada con el enfoque cualitativo, y 

se utilizó un enfoque inductivo-dialéctico, además de entrevistas semiestructuradas para 

                                                           
23 La percepción se entiende como la sensación interior que resulta de una impresión material 

producida en los sentidos corporales, en este caso, a través de la observación. (Real Academia 

Española, 2020) 
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recoger diversas perspectivas de los participantes, logrando una interpretación holística e 

inclusiva. 

Se propuso estructurar de manera empírica experiencias más sofisticadas en el ámbito 

laboral. Este método adoptará una perspectiva empática y comprensiva, fundamentada en un 

enfoque cualitativo con una visión holística, utilizando un enfoque inductivo - dialéctico y 

aplicando una estrategia interdisciplinaria e inclusiva para todos los participantes, mediante 

el uso de entrevistas semiestructuradas. 

3.4 Objeto de investigación. 

El objeto de estudio se centra en la evaluación de las acciones integrales 

implementadas por el Ejército del Perú en la región de Huamanga. Según Morán (2023). Por 

objeto de estudio empírico suele entenderse la identificación concreta de los objetos 

(documentos, planos, objetos, edificios, etc.) que se encuentran en el tiempo y el espacio, y 

que serán el centro de la observación a fin de orientar permanentemente el trabajo a realizar. 

En este caso, el objeto de estudio es el análisis de las estrategias de operaciones 

psicológicas, asuntos civiles y acciones cívicas multisectoriales llevadas a cabo en zonas de 

emergencia afectadas por el narcoterrorismo. El enfoque está puesto en cómo estas acciones 

han influido en la percepción de la población local hacia el Ejército y en la efectividad de las 

operaciones para desmovilizar a los miembros de Sendero Luminoso y recuperar el apoyo de 

las comunidades vulnerables. El objetivo es proporcionar una comprensión integral de las 

dinámicas entre las intervenciones militares y la respuesta comunitaria en Huamanga, 

específicamente durante el año 2024, para evaluar el impacto de las políticas de acción 

integral en la reducción de la influencia del narcoterrorismo. 

3.5 Muestra de Estudio 

En el diseño cualitativo existen dos tipos de muestreo o elección de la muestra, según 

Flick (2007), los cuales son: la selección por adelantado y durante el desarrollo de la propia 

investigación. En ese sentido, la elección de los entrevistados ha sido por adelantado en 

función a lo que sistemáticamente buscamos considerando para esta investigación específica 

rasgos especiales los cuales se detallan en la tabla 4 y además, que tengan noción del 

desarrollo de acción integral en Huamanga y que, de cierta forma, ayudan o no a contrarrestar 

el narcoterrorismo. 
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Tabla 4  
Características de los participantes 

Nº Código Puesto EM Grado académico Permanencia 

01 BG6T Asuntos civiles Magister  02 años 

02 FG4T Logística  Magister 02 años 

03 GG1T Personal Licenciado 02 años 

04 HG3T Operaciones Magister 02 años 

05 BG3M Instrucción Magister 02 años 

06 RALT Asesoría legal Doctor 02 años 

Nota. Elaboración propia 

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Katayama (2014) nos ofrece una orientación de lo dinámico y complejo que caracteriza 

al mundo social, por ende, al entorno humano. Sugiere que existen factores de diversas 

procedencias y naturalezas, siendo, algunas veces internos, otras veces externos y peor aún, 

siendo inesperados muchos de ellos. “Esta realidad compleja resalta la utilidad de los 

enfoques cualitativos centrados en la construcción de teorías de alcance medio, las que 

relacionan de manera dinámica la estructura social, […] y los procesos históricos en los que 

están inmersas las sociedades” (Katayama, 2014, p.80). En este punto, es necesario indicar 

que la dinámica que existe en Huamanga en donde, por un lado, la 2ª brigada de infantería y 

por el otro lado, los narcoterroristas modifican lo convencional en la estructura social vigente 

de Huamanga producto de sus intereses colectivos, puede ser percibido y analizable a través 

de instrumentos cualitativos. Por ello, este enfoque cualitativo evidencia la subjetividad de 

estos dos actores sociales en sus propios contextos y en su propia complejidad a través de 

instrumentos que permitan emplear datos e identificar el porqué, el cómo y la motivación de 

actuación de los actores mencionados anteriormente (Katayama, 2014). Para ello los 

instrumentos a desarrollar son: 

3.6.1 Entrevista 

 La entrevista es una de las técnicas de investigación cualitativa más usada, 

preferentemente en la dimensión interpretativa. Estas entrevistas, según Vargas (2011), 

pueden ser breves y profundas dependiendo del tiempo y la complejidad de los datos que se 

obtienen. Bajo este orden de ideas, las entrevistas que se formularon para los seis jefes de 

departamento de la 2ª brigada de infantería tuvieron una connotación profunda debido a que 

se requirió explorar la complejidad de la percepción de la acción integral que ellos perciben 

en Huamanga y si de forma inmediata o no ayudan a contrarrestar el narcoterrorismo. Vargas 
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(2011) también nos ofrece la distinción clásica de las preguntas, pudiendo ser estas abiertas 

o cerradas, siendo necesaria y en función de esta complejidad las entrevistas abiertas y 

semiestructuradas, a lo cual Katayama (2014) indica, para la primera, que “los temas de la 

entrevista están determinados, pero no las preguntas, por lo que el investigador, según su 

propio criterio, […], podrá formular las preguntas que considere […]” (p.81). Por otro lado, en 

la entrevista semiestructurada los temas y las preguntas están establecidas (Katayama, 

2014). 

3.6.2 Análisis documental 

 De forma general, se denomina como análisis documental al “[…] acopio de 

documentos escritos o digitales, textuales o iconográficos, etc., con el objeto de ser 

interpretados hermenéuticamente, […]” (Vargas, 2011, p.52). En ese sentido, se ha recopilado 

una serie de bibliografía, tesis y papers24 que abordan nuestras dos categorías: acción integral 

y narcoterrorismo, los cuales tienen que ser interpretados en función a técnicas cualitativas 

siendo recomendada, por Vargas, de forma hermenéutica. Flick (2007) nos ofrece una 

advertencia respecto al análisis documental en que a menudo, “[…] los intereses de 

investigación en este caso se centran más en aspectos formales, […], que en el contenido” 

(p.141), situación particular que sí se ha tenido en cuenta durante la recopilación de 

información sobre las categorías apriorísticas que tengan relación y lógica causal sobre la 

dinámica social existente en Huamanga. 

3.6.3 Observación 

 La observación tiene como finalidad ver y registrar en detalle objetos, conductas, 

relaciones, procedimientos, etc. “[…] se tiene una mirada curiosa que intenta captar y describir 

la realidad, […]” (Vargas, 2011, p.48), en ese contexto, lo que se recopiló de las observaciones 

fueron las actividades que realiza la 2ª brigada de infantería en relación a la percepción 

conceptual, en un inicio, que tienen los jefes de departamento sobre la acción integral. 

Katayama (2014) nos brinda una distinción de la observación en relación al observador, 

pudiendo ser externa, denominada como exógena, o interna, llamada endógena, en el cual 

se desarrolla la observación participante, que, a criterio del autor, es la que nos permitirá 

recoger información más directa, compleja y profunda. En relación a lo propuesto por 

Katayama, la observación que se realizó fue exógena, obteniendo datos profundos en el breve 

periodo de tiempo que se indagó la percepción de la acción integral preferentemente. 

 

                                                           
24 Anglicismo de un escrito en el cual el autor desarrolla sus ideas sobre un tema determinado o 
específico. 
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3.7 Rigor científico. 

Según Sinche (2023), este estudio examina cómo la fenomenología social y el 

paradigma socio-crítico se aplican a la investigación en educación universitaria desde una 

perspectiva cualitativa y documental. Este enfoque permite analizar cómo las percepciones y 

actitudes de las comunidades locales hacia las acciones integrales del Ejército pueden ser 

entendidas dentro de sus contextos históricos y culturales específicos, proporcionando una 

visión más profunda y crítica de la efectividad y el impacto de estas intervenciones en la región 

de Huamanga. Complementando este enfoque, Guisasola (2024) sostiene que la rigurosidad 

en la investigación se logra a través de una triangulación de métodos que garantizan una 

visión integral y objetiva del fenómeno estudiado. De esta manera, al incluir entrevistas, 

observaciones, análisis documental y grabaciones, la investigación establecerá un marco 

neutral y reducirá el sesgo del autor. 

3.8 Técnica de procesamiento y análisis de datos. 

. El procesamiento de datos a realizar será a través de la codificación y categorización. 

Al respecto, Flick (2007), define la codificación y categorización como las “[…] formas de 

análisis que se pueden aplicar a todo tipo de datos y que no se centran en un método 

específico de recogida de datos” (p.137). En este punto, el autor sugiere que sí es posible 

procesar los datos obtenidos y codificar la información. Vargas (2011) nos ofrece el detalle de 

este procesamiento y análisis de datos, una vez codificado y categorizado, para su 

interpretación profundizando significados y relacionándolos con los objetivos y preguntas de 

la investigación hasta un punto denominado de saturación25. En ese sentido, como parte del 

procesamiento de datos lo que se realizó, en base a los instrumentos de recogida de datos: 

guía de entrevista, guía de observación y ficha documental, fue ordenar la información en 

citas o unidades de análisis que, en un primer momento, tengan alguna relación conceptual 

para poder codificar. Se trata de relacionar toda la información en conceptos comunes con la 

finalidad de establecer códigos, los cuales nos ayudarán, en un primer momento, a ordenar 

toda la información recabada de los instrumentos de recolección. Posteriormente, estos 

códigos también tienen relaciones conceptuales o de familiaridad con otros códigos, por ello, 

es necesario establecer categorías para poder agrupar los códigos que se han determinado. 

Las categorías pueden ser nuevas o emergentes o en todo caso, pueden servir como apoyo 

a este proceso los códigos apriorísticos, solo como una referencia para poder categorizar. Por 

último, se debe de realizar unas tres veces, como mínimo, este procesamiento con la finalidad 

de poder codificar y categorizar de forma correcta. 

 

                                                           
25 Situación en la que no hay más que analizar en un conjunto de datos. 
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CAPÍTULO IV: Análisis y síntesis  

4.1 Recolección de datos 

 La recolección de datos debe ser suficiente y necesaria, para ello es inevitable en 

términos de Martínez (2004) tener cuidado con los objetivos, en el sentido que estos deben 

lograrse y ser relevantes para las partes interesadas de la investigación, además, es claro al 

indicar que “la orientación metodológica cualitativa no suele partir del planteamiento de un 

problema específico, sino de un área problemática más amplia en la cual puede haber muchos 

problemas entrelazados, […]” (p.72). En relación a lo explicado, se clarífica y se sustenta, que 

si bien es cierto al principio de la recolección de datos planteamos categorías apriorísticas 

como áreas identificadas del problema general, no hay que olvidarnos que producto de las 

técnicas e instrumentos de recolección de datos surgen categorías derivadas justamente de 

los técnicas aplicadas: entrevistas semiestructuradas, observación y análisis documental, lo 

que asevera lo planteado porque estas nuevas categorías amplían la problemática. En la tabla 

5 se puede observar de forma resumida las técnicas e instrumentos que se aplicaron en la 

investigación. 

Tabla 5  
Técnicas e instrumentos aplicados 

Técnicas Instrumentos 

Entrevistas semiestructuradas Guía de entrevista semiestructurada 

Observación Guía de observación 

Análisis documental Ficha de análisis documental 

Nota. Elaboración propia 

4.1.1 Entrevistas Semiestructuradas 

 La entrevista semiestructurada que se aplicó se elaboró en base a los objetivos de la 

investigación reforzando lo planteado por Martínez (2004) al otorgarle un sentido de guía 

durante la recolección de datos y la investigación propiamente dicha. Asimismo, se consideró 

aportes teóricos señalados previamente para considerar las preguntas a evaluar, los cuales 

fueron la percepción de la acción integral y el narcoterrorismo. Esta guía de entrevista 

semiestructurada fue revisada por tres expertos en el tema siendo idóneo su aplicación a los 

seis jefes de departamento de la 2ª brigada de infantería.  Es necesario indicar que se realizó 

una entrevista piloto previamente, a partir de la cual se modificó la entrevista inicial para tener 

mayor consistencia teórica durante su aplicación. Las entrevistas fueron realizadas a través 

de la plataforma google meet, no pudiendo realizarse de forma presencial debido a la carga 

laboral de los jefes de departamento y a la situación particular que se experimenta en 

Huamanga: Estado de emergencia, pudiendo grabarse durante el desarrollo de las mismas 



45 
 

 
 

para “[…] lograr interpretaciones fidedignas del significado que tienen los fenómenos 

descritos” (Kvale, 1996, citado en Martínez, 2004, p.95), además, el tiempo en promedio de 

cada uno fue de treinta minutos y se realizaron entre el 28 de abril y el 27 de julio del presente 

año según lo específica la tabla 6.  

Tabla 6  
Entrevistas realizadas a los jefes de departamento 

Nº Código Fecha de entrevista Duración 

01 BG6T 27 de julio de 2024 32:40  

02 FG4T 30 de abril de 2024  30:45 

03 GG1T 29 de abril de 2024 25:40 

04 HG3T 29 de abril de 2024 30:10 

05 BG3M 10 de junio de 2024 32:43 

06 RALT 28 de abril de 2024 33:50 

Nota. Elaboración propia 

4.1.2 Observación 

 La observación es una técnica clásica y primaria. Además, es la más usada por los 

investigadores. Para lograr una observación participativa, en palabras de Martínez (2004) El 

investigador tiene que ser aceptado por el grupo o por las personas donde adquirirá 

información. Por otro lado, Álvarez – Gayou (2003) nos propone una subdivisión de esta 

técnica que adquirimos desde niño: Observador completo, observador como participante, 

participante como observador y participante completo; siendo la observación completa 

desarrollada en Huamanga y justificada en que “[…] los participantes no ven ni notan al 

observador. En la época actual esto resulta factible por grabaciones de video o audio y por 

fotografías” (Álvarez – Gayou, 2003, p.104), En ese sentido, los videos y las fotografías han 

sido el medio en que se ha realizado estas observaciones cotidianas para obtener precisiones 

que refuercen los datos obtenidos de las entrevistas y del análisis documental. Para ello, se 

ha coordinado con la Sección de informaciones de la Brigada (SIB)26 y de esa manera se han 

podido adquirir videos y fotografías con contenido temático para poder ser analizado. 

                                                           
26 Debido a su proximidad, teóricamente, con el desarrollo de la acción integral también se le 
consideró al jefe de la sección como participante de las entrevistas. 
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Figura 1  
La población percibe la ayuda del Ejército en situaciones de riesgo 

Nota. Fotografía obtenida de la SIB, también compartida en el Facebook de la 2ª brigada de 
infantería. https://www.facebook.com/profile.php?id=100089737384293 

4.1.3 Análisis documental 

 Para la recolección de datos, lo primero que se identificó fueron los motores de 

búsqueda más confiables, las revistas indexadas y los repositorios de universidades 

nacionales e internacionales. La complejidad de nuestras categorías limitó, de cierta forma, 

la búsqueda de información al no encontrar bibliografía nacional, me refiero a la categoría de 

la percepción de acción integral, sin embargo, en relación al narcoterrorismo sí existe bastante 

bibliografía, pero hay que ser selectivo debido a que nuestro país aún se encuentra en ese 

espacio de reconciliación entre los actores que participaron. La información recabada se 

organizó empleando las fichas de análisis documental, en base a las categorías, que ya se 

indicó, y las subcategorías que derivan de las primeras y son entendidas conceptualmente y 

de forma a priori. Son veintidós tipos de documentos entre bibliografía nacional e internacional 

que nos ofrecen conceptos teóricos precisos sobre las categorías y subcategorías indicadas 

anteriormente, los cuales serán también codificados y categorizados para una mejor 

comprensión y un mejor análisis documental. 

 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100089737384293
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Figura 2  
Cantidad de documentos por países en la ficha de análisis documental 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Realizado a partir de la cantidad de documentos empleados para el análisis documental. 

4.2 Organización de los datos 

Después de recolectar la información, se llevó a cabo la organización de los datos. En 

primer lugar, se estableció un orden debido al volumen considerable de información obtenida. 

Posteriormente, se clasificó la información en categorías, facilitando así un análisis más 

accesible. Estos instrumentos, representados por las categorías, permiten estructurar el 

pensamiento para facilitar la comprensión del objeto de estudio (Ramos y García, 2023).  

Luego de establecer las categorías apriorísticas y de realizar el análisis de las tres 

herramientas (Entrevistas semiestructuradas, Observación, y Análisis documental) siguiendo 

la metodología descrita en la guía metodológica de la ESGE-EPG, se definieron las siguientes 

categorías. 

Tabla 7  
Archivos por instrumento de investigación 

Guía de entrevista Guía de observación Guía de análisis documental 

Transcripción de: 

Texto de entrevista 1 

Texto de entrevista 2 

Texto de entrevista 3 

Texto de entrevista 4 

Texto de entrevista 5 

Texto de entrevista 6 

Texto obtenido del 

registro de lo 

observado en el 

fenómeno de estudio 

Registro de fragmentos extraídos de las 

fichas de investigación de las siguientes 

fuentes: 

Narcoterrorismo 

Crimen organizado Alvarado, A. (2016) 

Información 

Desinformación 

Propaganda 

Acción Integral Betancur, J. (2004) 

Sendero Luminoso 
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Terrorismo  

Comisión de la Verdad y Reconciliación. 

Informe final. (2003) Sendero Luminoso 

Narcotráfico 

Narcoterrorismo Cruz, E. (2023) Pena 

para el terrorismo Decreto Ley Nº 25475. 

(06 de mayo de 1992)  

Acción Integral 

Características de la acción integral 

Divinzenso, M. A. (19 de enero de 2017)  

Sendero Luminoso 

Narcoterrorismo Dreyfus, P. (1999 

Asuntos Civiles 

Acción Integral Ejército del Perú (2023)  

Operaciones de información 

Acción Integral Ejército del Perú (2015)  

Planeamiento de las Operaciones 

Terrestres 

Acción Integral Ejército del Perú (2015)  

Acción integral Ejército Nacional de 

Colombia (2018) Imagen institucional 

Acción Integral Guerra, V., & de Arends, 

P. (2009)  

Terrorismo 

Narcotráfico 

Narcoterrorismo Jara, J. (2023)  

Acción integral   

Afganistán  

Lopera, J. (2011) Acción integral 

Gestión de los gobiernos municipales 

Mejía, O. (2015). 

Derechos Humanos y Derecho 

Internacional Humanitario. 

Acción Integral Mindef. (2022). 

Imaginarios sociales 

Acción Integral Randazzo, F. (2012) 

Acción integral 

Doctrina unificada Ruiz, J. (2007) 

Corrupción 

Narcotráfico Soberón, R. (2014). VRAEM 

Narcoterrorismo Villena, D., & Annoni, D. 

(2016) 

Proceso de las operaciones 

  Acción Integral WHINSEC (2012) 

Nota. Elaboración propia 
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4.3. Definición de Categorías  

Luego de haber desarrollado las categorías apriorísticas en el marco teórico (capítulo 

II de la investigación), se realizó el análisis de los tres instrumentos aplicados: Entrevista 

semiestructurada, observación completa27 y análisis documental. Para ello, se organiza la 

información obtenida y se codifican los datos, esto sugiere, según Álvarez – Gayou (2003), 

etiquetar los textos con comentarios, opiniones y sentimientos. Además, es preciso indicar 

que existen dos formas de codificación: Los códigos abiertos, que es la primera lectura del 

texto y que señalamos porciones de párrafos que nos llama la atención; por otro lado, los 

códigos axiales que suscita cuando las diferentes categorías, sean estas las apriorísticas o 

emergentes comienzan a relacionarse entre sí tratando de explicar la realidad (Álvarez – 

Gayou, 2003). En base a este procedimiento, se establecieron las categorías siguientes: 

 
Tabla 8  
Categorías y Subcategorías de la Guía de Entrevista. 

Categoría Subcategoría Análisis de las entrevistas 

Percepción 

de la 

acción 

integral 

Apoyo 

colaborativo 

integral 

“[…], el apoyo a las operaciones y acciones militares es de 

manera coordinada y articulada por todas las secciones 

mencionadas de la acción integral, así también como los 

actores de la población civil” (BG6T) 

“[…], permite unificar todas las actividades de cada sección 

de Estado Mayor, […]” (FG4T) 

“[…], capacidad que tiene un Ejército para integrar, 

sincronizar y coordinar con los demás socios de la Acción 

Unificada las cuales pueden ser organismos 

gubernamentales y no gubernamentales, […]” (GG1T) 

“[…] acciones a realizar de manera coordinada con las 

entidades del estado […]” (HG3T) 

“[…], sincronización de diferentes esfuerzos para lograr un 

propósito” (BG3M) 

“[…] contribuye a la comprensión del contexto, la 

coordinación y la confianza pública” (BG6T) 

“[…], integrarnos con otros organismos del Estado” (FG4T) 

“[…] capacidad de realizar acciones integrales con otros 

organismos del estado, […]” (FG4T) 

“[…] debe haber una partida económica para implementar 

nuestras tropas con material de apoyo” (RALT) 

Desarrollo 

sostenible 

“[…], abordar eficazmente los problemas sociales, 

económicos y ambientales, ya que permite una utilización 

más eficiente de los recursos, […] e implementar políticas y 

programas más coherentes y efectivos, lo que a su vez 

                                                           
27 Consultar subtítulo 4.1.2 
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puede generar un mayor impacto positivo en la sociedad” 

(GG1T) 

“[…] herramienta valiosa para abordar los problemas 

complejos que enfrenta la sociedad (GG1T) 

“[…], también considera aspectos sociales, económicos y 

humanitarios” (BG6T) 

“[…] la Acción Integral es esencial debido a que contribuye a 

la construcción de sociedades más prósperas” (GG1T) 

“La Acción Integral promueve el desarrollo alternativo en 

áreas afectadas por el narcoterrorismo, ofreciendo 

oportunidades económicas legítimas y sostenibles que 

reduzcan la dependencia de la economía del narcotráfico” 

(GG1T) 

Operaciones 

de 

información 

“[…], el apoyo a las operaciones de información implica 

recopilar datos relevantes sobre el entorno, la población y las 

amenazas” (BG6T) 

“La información debe distribuirse de manera eficiente a las 

unidades y actores involucrados, […]” (BG6T) 

“Las operaciones de información también influyen en cómo 

se perciben las acciones militares por parte de la población 

civil y los medios, […]” (BG6T) 

“[…], si no tenemos la información adecuada y oportuna, no 

vamos a realizar un trabajo adecuado, […]” (FG4T) 

“[…], generar un cambio en la percepción de la población 

sobre la labor de las fuerzas armadas en la lucha contra 

diferentes amenazas” (BG3M) 

“[…], análisis desde las características y antecedentes, 

población adyacente, del área de terreno, […]” (RALT) 

“[…] una manera de llegar y lograr la adhesión de la 

población” (GG1T) 

GRD 

“La GRD se inicia con el conocimiento profundo de los 

fenómenos naturales y socio-organizativos, así como su 

interacción, su objetivo último es reducir o evitar pérdidas de 

vidas humanas, […]” (BG6T) 

“Acción integral forma un papel importante para la gestión de 

Riesgo y Desastre, debido a que en la GRD participan 

diferentes socios de la Acción Unificada” (GG1T) 

“[…], se apoya a la población en diferentes actividades 

relacionadas con la GRD” (BG3M) 

Apoyo al 

Desarrollo 

“[…], proyectos de infraestructura, educación, salud y 

desarrollo agrícola; Seguridad y Bienestar de la Población” 

(BG6T) 

“[…] el Apoyo al Desarrollo Nacional es esencial para lograr 

una Acción Integral efectiva” (BG6T) 

“[…] implica trabajar en colaboración con diversos actores, 

como gobiernos, organizaciones internacionales, sociedad 

civil y sector privado” (GG1T) 



51 
 

 
 

“El Apoyo al Desarrollo Nacional es la Acción Integral de 

varias instituciones con la finalidad de permitir niveles de 

desarrollo y sostenido, […]” (HG3T) 

“[…], participación de la misma población; y todo este 

engranaje es en beneficio de la población y de esta manera 

se apoya en el desarrollo nacional, […]” (BG3M) 

“Proyectos de desarrollo, salud y educación ayudan a 

contrarrestar la influencia de los grupos” (BG6T). 

“Estos programas pueden incluir educación, sensibilización, 

diálogo intercultural y reintegración de excombatientes” 

(GG1T) 

Narco 

terrorismo 

Pobreza y 

desigualdad 

“[…], trae pobreza, desigualdad” (FG4T). 

“[…], la promoción del estado de derecho y el respeto a los 

derechos humanos, […]” (GG1T) 

“El narco terrorismo es un mal que afecta a la sociedad o 

poblaciones en extrema pobreza, está siendo erradicado de 

manera lenta por los diferentes programas por parte del 

estado, en vista que la población se dedica directa e 

indirectamente a estos trabajos ilícitos” (HG3T). 

“[…] una serie de sub problemas que lo conforman, como 

son: la pobreza, educación de mala calidad, problemas 

graves en el sistema de salud, evasión de impuestos, 

delincuencia, corrupción, etc.” (FG4T) 

“[…], como la pobreza, la falta de oportunidades económicas, 

la marginalización social y la falta de acceso a servicios 

básicos. […]” (GG1T) 

Delincuencia 

común 

“[…]. delincuencia común y organizada, y un sinfín de 

actividades ilícitas, producto de esta actividad ilícita a gran 

escala” (FG4T). 

Narcotráfico 

“[…]combina actividades de tráfico de drogas con tácticas 

terroristas, […]” (BG6T) 

“[…], el tráfico de drogas y la financiación del terrorismo” 

(GG1T) 

“Debido que le es más fácil y lucrativo dedicarse o apoyar al 

narcoterrorismo, […]” (FG4T) 

Nota. Elaboración propia. 

Tabla 9  
Categorías del Análisis de la Guía de Observación 

Categoría Subcategoría Análisis de la guía de observación 

Percepción 

de la 

acción 

integral 

Apoyo 

colaborativo 

integral 

La acción integral es beneficiosa en la articulación 

multisectorial (O11)  

Inteligencia 

Durante las operaciones de inteligencia, el empleo de 

colaboradores permite obtener información precisa de bases 

narcoterroristas (O5) 
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La técnica de atomización con la población empleada por los 

miembros del EP en zonas de emergencia es efectiva en las 

tareas de inteligencia (O6) 

Operaciones 

de 

información 

Las operaciones de información (acciones cívicas) 

contribuyen a estabilizar una zona liberada después de una 

operación militar contra el narcoterrorismo (O1) 

Las operaciones de información (guerra sicológica – “radio 

negra”) tienen impacto durante las actividades 

multisectoriales en la zona afectada por el narcoterrorismo. 

(O3) 

Las operaciones de información (guerra sicológica), no han 

sido eficaces estos dos últimos años sobre el actuar de los 

narcoterroristas. (O4) 

Esta nueva doctrina del ejército del Perú, sólo lleva una de 

las ramas de la acción integral como concepto: operaciones 

de información la cual aún está lejos de la acción integral que 

exige un compromiso con el estado de forma multisectorial y 

sostenible en el tiempo. (O11) 

GRD 
La población percibe que el personal militar ayuda en casos 

de riesgos y desastres (O9) 

Apoyo al 

Desarrollo 

En algunas oportunidades se han planeado acciones cívicas 

multisectoriales, pero aún no como un concepto más amplio 

como lo es la acción integral (operaciones de información, 

inteligencia y acciones cívicas) (O8) 

El apoyo al desarrollo nacional a través de la ingeniería 

militar en las zonas coludidas por el narcoterrorismo, permite 

ganar adhesión de la población (O10) 

Narco 

terrorismo 
Terrorismo 

Se identifica dentro de las acciones cívicas la desafección 

hacia los miembros del EP sobre todo los que están 

coludidos con el narcoterrorismo. (O2) 

Las tres ramas de la acción integral no se aplican por 

completo en zonas de narcoterrorismo (O7) 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 10  
Categorías del Análisis de la ficha documental. 

Categoría Subcategoría Análisis de la ficha documental 

Percepción 

de la 

acción 

integral 

Apoyo 

colaborativo 

integral 

La acción integral juega un papel fundamental en la 

integración de los asociados de la acción unificada para la 

consecución de la unidad de esfuerzo (Ejército Nacional de 

Colombia, 2019, p.2-2)  

Este nuevo enfoque, que algunos identifican como el nuevo 

humanitarismo (NH), está centrado en   tres puntos 

fundamentales: Construcción de paz, defensa de los 

Derechos Humanos y desarrollo; pretendiendo impulsar a 

través de ellos procesos políticos y sociales. Dicho en otras 
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palabras, la ayuda que plantea el NH goza de una 

orientación política(pre) establecida (Lopera, 2011, p.30) 

La acción integral es la herramienta de gestión y 

coordinación utilizada por las Fuerzas Militares (FF. MM.) y 

por el Gobierno nacional para la consolidación de territorios 

que fueron controlados por los grupos al margen de la ley 

(Mejía, 2015, p.129) 

La Acción Integral se apoyó en la teoría de la Cooperación 

Civil-Militar, más conocida en los sectores gubernamentales 

y sociales como las Jornadas de Acción Cívico-Militar, cuyo 

propósito ha sido el de contribuir a elevar el nivel de vida de 

la comunidad, obtener el respaldo de la población a las 

FF.MM, generar rechazo por parte de la población a las 

organizaciones terroristas y facilitar el éxito de las 

operaciones militares (Ruiz, 2007, p.28) 

Operaciones 

de 

información 

Entendemos información como la transmisión de un 

conocimiento a otra persona, la cual, para que sea útil, tiene 

que tener tres requisitos: “Que el conocimiento que el emisor 

desea comunicar sea lo más exacto posible [...] Que el 

destinatario de la comunicación tenga una serie de 

conocimientos mínimos puesto que no existe noticia alguna 

que no pueda ser entendida sin ellos [...] Que exista un 

código de comunicación común a las partes implicadas en 

ella” (Betancur, 2004, p.83).  

Se define a la imagen como la suma de creencias, ideas e 

impresiones que una persona tiene de un objeto. (Guerra & 

de Arends, 2009, p.12) 

En ese sentido, se puede notar la importancia que existe la 

variable operacional en el campo social dentro de las 

operaciones militares al brindar un imaginario social de otros 

grupos sociales y del propio durante un conflicto armado 

(WHINSEC, 2012) 

La operación de información es crear efectos dentro y a lo 

largo del ambiente de la información, que brinden a los 

comandantes una ventaja decisiva sobre los enemigos y 

adversarios (Ejército del Perú, 2023, p.14) 

Los Asuntos Civiles comienzan para un Comandante en el 

instante en que un miembro de su Comando establece 

contacto con los representantes de una comunidad civil ya 

sea que el contacto se establezca en territorio propio, aliado 

o enemigo; o si se está viviendo en estado de paz, tensión 

diplomática o guerra (Ejército del Perú, 2009, p.13) 

Apoyo al 

Desarrollo 

Por otra parte, la Acción Cívica también podía integrarse y 

contribuir al desarrollo de las operaciones militares 

destinadas a la eliminación del enemigo. A diferencia de la 

guerra limitada, donde las operaciones de Asuntos Civiles 

estaban dirigidas fundamentalmente a prevenir la 
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interferencia de la población en las operaciones militares 

durante las operaciones no convencionales podrían 

proporcionar importante información acerca de los 

funcionarios simpatizantes, de grupos opositores políticos, 

refugiados y otras fuentes de la comunidad civil que puedan 

ser útiles (Divinzenso, 2017, p.82) 

Narco 

terrorismo 

Guerra 

asimétrica 

“Lind asegura que la principal característica de las guerras 

venideras será la asimetría en el poder de los actores 

armados, lo que llevará a que el bando más débil use tácticas 

insurgentes, guerrilleras y terroristas. El uso de tácticas 

insurgentes, se presenta como consecuencia de la 

necesidad de hacer irrelevante el poder militar del bando 

más fuerte; para ello, se busca “el colapso del enemigo en 

su retaguardia civil, no en el frente militar” (Alzate, 2012, 

p.54) 

Cuando ocurre una situación de violencia armada 

prolongada entre las autoridades gubernamentales y un 

grupo armado organizado o más, o entre dos o más grupos 

humanos de diferente tamaño e intensidad lo que se conoce 

como Conflicto Armado No Internacional (CANI) (Mindef, 

2022, p.54) 

La realidad, el conocimiento y los imaginarios se encuentran 

estrechamente vinculados. Existe una relación de 

interdependencia entre lo que es considerado en una 

sociedad como real y su imaginario (Randazzo, 2012, p.87) 

La incertidumbre es todo aquello que se desconoce sobre 

una situación determinada, o la falta de comprensión sobre 

cómo se evolucionará esa situación (Ejército del Perú, 2015, 

p.2-1) 

Crimen 

organizado 

“Un  grupo  estructurado  de  tres  o  más  personas  que  

exista  durante  cierto  tiempo  y  que  actúe  

concertadamente  con  el  propósito  de  cometer  uno  o  más  

delitos  [...]  con miras a obtener un beneficio económico u 

otro beneficio de orden material [...] no  (estará)  formado  

fortuitamente  para  la  comisión  [...]  de  un  delito  y  en  el  

que  no  necesariamente  se  haya  asignado  a  sus  

miembros  funciones  formalmente  definidas” (Unodc, 2003, 

22-25, citado en Alvarado, 2016, p.130) 

Narcotráfico 

La asociación entre el narcotráfico y Sendero Luminoso está 

ampliamente comprobada y opera en el departamento de 

Huánuco y la margen izquierda del Alto Huallaga. El objetivo 

es liberar dicho territorio de la presencia del Estado y 

otorgarse muchas facilidades para sus actividades. De esa 

manera, es Sendero quien controla los precios que se pagan 

a los campesinos productores de coca y obtiene una 

participación garantizando al mismo tiempo las cosechas y 

entregas, por un lado, y la protección militar por el otro, a los 
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narcotraficantes que, a su vez, los provee de armas 

(Comisión del Senado sobre Violencia y Pacificación, p. 

342, citado en la Comisión de la Verdad y Reconciliación, 

2003, p.743) 

Los neosenderistas operan como una banda criminal 

organizada a pesar de sus bases políticas, enfatizando la 

nueva interpretación de sus objetivos políticos. En esta 

organización prevalece la actividad comercial relacionada 

con el narcotráfico, brindándoles seguridad y dedicándose al 

sicariato. Por ello, es importante diferenciar entre terrorismo 

y narcotráfico, dos actividades socioeconómicas distintas, a 

pesar de tener adversarios, áreas geográficas y víctimas 

comunes. Los neosenderistas son solo una pieza más del 

engranaje del narcotráfico en el VRAEM, involucrándose en 

el crimen organizado. (Cruz, 2023, p.2) 

En la actualidad, lo que quedó de esta organización se 

encuentra concentrado en lo que se denomina Vraem, en 

donde estas células terroristas siguen produciendo zozobra 

en la población del interior del país. “En la actualidad, gran 

parte de los medios de comunicación denominan 

narcoterrorismo a las acciones lideradas por los grupos 

acentuados en el Alto Huallaga y el Vraem (Jara, 2023, p.61) 

En los últimos 50 años el TID ha sufrido cambios 

relacionados con la dinámica de los mercados globales de 

cocaína, los resultados de las acciones de interdicción y los 

intereses de las organizaciones criminales comprometidas. 

Uno de ellos es el cambio de rutas aéreas Perú −Colombia, 

por el eje Perú− Bolivia, o la consolidación de las costas de 

Ecuador como punto  central  de  salida  de  cocaína 

(Soberón, 2014, p.90) 

Terrorismo 

El que provoca, crea o mantiene un estado de zozobra, 

alarma o temor en la población o un sector de ella, […] 

empleando armamentos, materias o artefactos explosivos o 

cualquier otro medio capaz de causar estragos o grave 

perturbación de la tranquilidad pública o afectar las 

relaciones internacionales o la seguridad de la sociedad y del 

Estado (Presidencia de la República, 1992, artículo 2º) 

La estrategia de Sendero Luminoso consiste en llevar a cabo 

una guerra de guerrillas prolongada con el fin de derrocar al 

gobierno, tomar el poder y reformar radicalmente el régimen 

político y la estructura económica y social del país. (Dreyfus, 

1999, p.8) 

La definición de terrorismo constituye un problema, debido a 

la variedad de opiniones sobre este problema. Algunas de 

estas definiciones pueden ignorar las amenazas, otras 

enfocarse en los atentados contra la vida o, todavía, intentar 
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definir quién es no combatiente. (Villena, D. & Annoni, D., 

2016, p.113) 

Nota. Elaboración propia 

4.4 Soporte de categorías 

El soporte de categorías se sustentó a través de la codificación axial, la revisión de las 

entrevistas, la observación y el análisis documental; de la misma forma se encuentra 

contrastada con la problemática identificada en Huamanga, en donde aún persisten dinámicas 

narcoterroristas.  Estos códigos emergentes tienen concordancia con los objetivos de la 

investigación, permitiendo una integración coherente de los elementos clave extraídos de los 

distintos instrumentos. De acuerdo a Martínez (2004), la robustez de las categorías 

emergentes se expresa con lo más valioso de los contenidos, pudiendo luego identificar 

estructuras, contrastar y en algunos casos, teorizar sobre la realidad problemática estudiada. 

Tabla 11  
Subcategorías apriorísticas y emergentes por instrumento de investigación 

Categorías Guía de entrevista Guía de observación Ficha documental 

Percepción de 

la acción 

integral 

Apoyo colaborativo 

integral 

Apoyo colaborativo 

integral 

Apoyo colaborativo 

integral 

 Inteligencia  

Desarrollo sostenible   

Operaciones de 

información 

Operaciones de 

información 

Operaciones de 

información 

GRD GRD  

Apoyo al desarrollo Apoyo al desarrollo Apoyo al desarrollo 

Narcoterrorism

o 

Pobreza y 

desigualdad 

  

Delincuencia común   

  Crimen organizado 

Narcotráfico  Narcotráfico 

 Terrorismo Terrorismo 

  Guerra asimétrica 

Nota. Elaboración propia a partir del análisis de las categorías que han emergido de las herramientas 

de investigación. 

Al examinar la tabla 12 se aprecia que las herramientas de recopilación de datos han 

generado subcategorías emergentes. Algunas de estas coinciden con las categorías 

previamente planteadas, otro aspecto interesante es la repetición de algunas subcategorías 

con distinto instrumento de aplicación, evidenciando coincidencias semánticas, en ese 

sentido, se va a listar solo las subcategorías emergentes identificando el instrumento de 

aplicación para estructurar significado y poder entender a profundidad los resultados 

codificados. 



57 
 

 
 

Tabla 12  
Subcategorías emergentes por instrumento de investigación 

Categorías Guía de entrevista Guía de observación Ficha documental 

Percepción de la 

acción integral 

Apoyo colaborativo 

integral 

Apoyo colaborativo 

integral 
Apoyo colaborativo 

integral 
Desarrollo sostenible Inteligencia 

Narcoterrorismo 

Pobreza y 

desigualdad 

 
Crimen organizado 

Guerra asimétrica 
Delincuencia común  

Nota. Elaboración propia  

4.4.1 Percepción de la Acción Integral 

4.4.1.1 Apoyo colaborativo integral. BG6T nos indica, a través de la entrevista 

semiestructurada aplicada, que “[…], el apoyo a las operaciones y acciones militares es de 

manera coordinada y articulada por todas las secciones mencionadas de la acción integral, 

así también como los actores de la población civil”. Es preciso indicar que las secciones que 

hace referencia están haciendo mención a la definición de acción integral del Ejército Nacional 

de Colombia (2019) que integra las operaciones de apoyo a la información, los asuntos civiles, 

la cooperación civil militar y los asuntos públicos. Además, “[…] permite unificar todas las 

actividades de cada sección de Estado Mayor, […]” (FG4T) precisando las secciones 

descritas anteriormente. Bajo esa integración, el apoyo colaborativo es la “[…], capacidad que 

tiene un Ejército para integrar, sincronizar y coordinar con los demás socios de la Acción 

Unificada las cuales pueden ser organismos gubernamentales y no gubernamentales, […]” 

(GG1T), al respecto se puede precisar el Gobierno Regional de Huamanga como organismo 

gubernamental con la que se deberá realizar una “[…], sincronización de diferentes esfuerzos 

para lograr un propósito” (BG3M). 

La acción integral es beneficiosa en la articulación multisectorial (O11), lo que fortalece 

este apoyo colaborativo porque busca “[…], integrarnos con otros organismos del Estado” 

(FG4T) teniendo un papel “[…] fundamental en la integración de los asociados de la acción 

unificada para la consecución de la unidad de esfuerzo” (Ejército Nacional de Colombia, 2019, 

p.2-2) y contribuyendo a la comprensión del contexto, la coordinación y la confianza pública 

(BG6T), bajo estos conceptos, puede deducirse que el apoyo colaborativo como estrategia 

nos brindará un conocimiento integrado de la problemática de Huamanga en su conjunto, a 

través de un nuevo enfoque 

que algunos identifican como el nuevo humanitarismo (NH), está centrado en tres 

puntos fundamentales: Construcción de paz, defensa de los Derechos Humanos y 

desarrollo; pretendiendo impulsar a través de ellos procesos políticos y sociales. Dicho 
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en otras palabras, la ayuda que plantea el NH goza de una orientación política(pre) 

establecida (Lopera, 2011, p.30)  

Por último, esta integración coordinada “[…] es la herramienta de gestión y 

coordinación utilizada por las Fuerzas Militares (FF. MM.) y por el Gobierno nacional para la 

consolidación de territorios que fueron controlados por los grupos al margen de la ley (Mejía, 

2015, p.129), bajo esa definición, podemos replicar la experiencia del Ejército Nacional de 

Colombia y a través del apoyo colaborativo integral consolidar la presencia del Estado en 

territorios que no son controlados por nos narcoterroristas, preferentemente Huamanga.  

4.4.1.2 Desarrollo sostenible. El desarrollo sostenible es capaz de “[…], abordar 

eficazmente los problemas sociales, económicos y ambientales, ya que permite una 

utilización más eficiente de los recursos, […] e implementar políticas y programas más 

coherentes y efectivos, lo que a su vez puede generar un mayor impacto positivo en la 

sociedad” (GG1T). En ese sentido, la realidad problemática de Huamanga tiene un 

componente social, económico y ambiental al ser un lugar con bajo desarrollo educativo y 

difícil acceso a los Servicios Públicos Esenciales, altos índices de pobreza y el excesivo 

cultivo de la hoja de coca respectivamente. Por ello, “La Acción Integral promueve el 

desarrollo alternativo en áreas afectadas por el narcoterrorismo, ofreciendo oportunidades 

económicas legítimas y sostenibles que reduzcan la dependencia de la economía del 

narcotráfico” (GG1T). 

Sosteniendo esta “[…] herramienta valiosa para abordar los problemas complejos que 

enfrenta la sociedad (GG1T), solo se puede agregar que las relaciones entre las autoridades 

y la 2ª brigada de infantería se dan de forma natural debido a su convivencia permanente, por 

ello, es que intrínsecamente comparten los mismos valores, para la población de forma 

inherente, mientras que para el Ejército, estos valores son adquiridos; también los orígenes y 

los modos de vida son reflejo de la población huamanguina y esto se adquiere en el Servicio 

Militar Voluntario (SMV) al existir soldados de Huamanga y alrededores. Por ello “[…] la 

Acción Integral es esencial debido a que contribuye a la construcción de sociedades más 

prósperas” (GG1T) y bajo la guía del desarrollo sostenible. 

4.4.1.3 Inteligencia. Se ha podido evidenciar a través de la observación completa que, 

durante las operaciones de inteligencia, el empleo de colaboradores permite obtener 

información precisa de bases narcoterroristas (O5). Esto adquiere un significado mayor, 

debido a que la inteligencia tiene dos acepciones en el Ejército. Por un lado, es un arma 

independiente que procesa la información de forma permanente y la convierte en inteligencia 

para ser explotada; pero, por otro lado, es una capacidad de apoyo a la operación de la 

información (Ejército del Perú, 2023). Al respecto, sobre lo último, se le está enmarcado dentro 
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del espectro de las operaciones de información, pero ese es un tema doctrinal. En esencia, 

la inteligencia tiene una participación efectiva a través de la técnica de atomización con la 

población empleada por los miembros del EP en zonas de emergencia (O6), lo que permitirá 

obtener y procesar la información, en el menor tiempo posible, para la adecuada toma de 

decisiones. 

4.4.2 Narcoterrorismo 

4.4.2.1 Pobreza y Desigualdad. El narcoterrorismo en Huamanga “[…], trae pobreza, 

desigualdad” (FG4T). Estos fenómenos sociales son percibidos por este participante 

entrevistado de la 2ª brigada de infantería. En ese sentido, estos aspectos que son 

consecuencia del abandono estatal, no de ahora, sino que corresponden a décadas de 

abandono acarrean “[…] una serie de sub problemas que lo conforman, como son: la pobreza, 

educación de mala calidad, problemas graves en el sistema de salud, evasión de impuestos, 

delincuencia, corrupción, etc.” (FG4T).  

Es responsabilidad del Estado “[…], la promoción del estado de derecho y el respeto 

a los derechos humanos, […]” (GG1T), bajo este enfoque, la carencia de servicios universales 

o servicios básicos si atentan contra el fomento de los derechos humanos. “El narco terrorismo 

es un mal que afecta a la sociedad o poblaciones en extrema pobreza, está siendo erradicado 

de manera lenta por los diferentes programas por parte del estado, en vista que la población 

se dedica directa e indirectamente a estos trabajos ilícitos” (HG3T). Una alternativa es el 

cambio de cultivo, al reemplazar la hoja de coca por la de cacao, lo cual es no aplicable debido 

a la falta de apoyo del Estado y falta de demanda en el mercado. 

4.4.2.2 Delincuencia común. La delincuencia común entendida como ese fenómeno 

derivado de la Seguridad Pública y que acontece a nivel nacional, tiene una particularidad en 

Huamanga debido a que, si bien es cierto, se ha incrementado producto de la inmigración 

venezolana, también es cierto, que la “[…]. delincuencia común y organizada, y un sinfín de 

actividades ilícitas, son producto de esta actividad ilícita a gran escala” (FG4T). Al indicar la 

actividad ilícita a gran escala se refiere al narcoterrorismo existente en la zona. 

 
4.4.2.3 Crimen organizado. Alvarado (2016) sugiere que el crimen organizado tiene dos 

vertientes en su origen. El primero, que deriva de un sinfín de actividades ilícitas que ocurren 

un lugar geográfico, por otro lado, que son consecuencia de lo que denominamos 

urbanismo28. En ese sentido, puede ser definido como 

                                                           
28 El urbanismo es la concentración y distribución de la población en ciudades (Real Academia 

Española, 2020) 
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Un  grupo  estructurado  de  tres  o  más  personas  que  exista  durante  cierto  tiempo  

y  que  actúe  concertadamente  con  el  propósito  de  cometer  uno  o  más  delitos  

[...]  con miras a obtener un beneficio económico u otro beneficio de orden material [...] 

no  (estará)  formado  fortuitamente  para  la  comisión  [...]  de  un  delito  y  en  el  que  

no  necesariamente  se  haya  asignado  a  sus  miembros  funciones  formalmente  

definidas (Unodc, 2003, 22-25, citado en Alvarado, 2016, p.130) 

En ese mismo orden de ideas, el delito organizado puede ser definido como “la acción 

u omisión de tres o más personas asociadas por cierto tiempo con la intención de cometer los 

delitos establecidos en la ley” (Briceño et. al, 2015, p.21, citado en Alvarado, 2016, p.131), 

pero que configuren los siguientes elementos: un nivel de estructuración que permita generar 

una cadena de producción criminal, el uso o amenaza de la violencia como herramienta 

funcional y la expansión del delito organizado hacia el conflicto. Además, en algunas 

ocasiones estas organizaciones criminales deben articularse con otros grupos especialmente 

cuando hay disputas o quiebres en los dominios de mercados, que derivan limitaciones 

especiales por la forma en que el Estado se organiza para enfrentarlos. 

4.4.2.4 Guerra asimétrica. El uso de tácticas insurgentes en la actualidad, se presentan como 

consecuencia de enfrentar al poder militar del bando más fuerte, para ello busca siempre el 

colapso del adversario, en este sentido de los narcoterroristas. Esta aproximación pone de 

relieve la importancia que tiene la población en este tipo de guerra, razón por la cual, el 

instrumento de poder político cobra mayor importancia y relevancia. En conclusión, se puede 

afirmar que el campo de batalla entre civiles y militares es difícil de determinar.   

Lind asegura que la principal característica de las guerras venideras será la asimetría 

en el poder de los actores armados, lo que llevará a que el bando más débil use 

tácticas insurgentes, guerrilleras y terroristas. El uso de tácticas insurgentes, se 

presenta como consecuencia de la necesidad de hacer irrelevante el poder militar del 

bando más fuerte; para ello, se busca “el colapso del enemigo en su retaguardia civil, 

no en el frente militar” (Alzate, 2012, p.54) 

Además, “cuando ocurre una situación de violencia armada prolongada entre las 

autoridades gubernamentales y un grupo armado organizado o más, o entre dos o más grupos 

humanos de diferente tamaño e intensidad lo que se conoce como Conflicto Armado No 

Internacional (CANI) (Mindef, 2022, p.54) y está regido bajo la aplicación de los Derechos 

Humanos, situación particular que se experimenta en Huamanga, particular atención a las 

zonas declaradas en emergencia en donde “la incertidumbre es todo aquello que se 

desconoce sobre una situación determinada, o la falta de comprensión sobre cómo se 
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evolucionará esa situación (Ejército del Perú, 2015, p.2-1) y eso es lo que se percibe en 

Huamanga. 

4.5 Red semántica 

Figura 3  
Red semántica 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota. Elaboración propia. 

Conforme a la figura 3, se puede inferir que el desarrollo sostenible se logra mediante 

el apoyo colaborativo integral y la gestión de riesgo de desastres (GRD), a su vez la 

inteligencia se basa en la percepción de la información y las operaciones de inteligencia; 

asimismo la confianza en las instituciones mejora la calidad de vida y la participación integral. 

Por otro lado, la pobreza y desigualdad se reducen con el apoyo al desarrollo sin embargo un 

punto céntrico y de bastante injerencia viene a ser la delincuencia común (relacionada 

negativamente). 

De esta manera, la red semántica 1 muestra cómo el desarrollo sostenible, la 

inteligencia, la confianza en las instituciones y la reducción de la pobreza y la desigualdad 

están interconectados y dependen de varios factores clave. 

 

 

 



62 
 

 
 

Figura 4  
Red semántica 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

De acuerdo con la figura 4, se puede inferir que el narcoterrorismo es el punto de 

intersección entre el terrorismo y narcotráfico. De este fenómeno, emergen dos subcategorías 

como lo son: el crimen organizado y la guerra asimétrica. Estas subcategorías tienen los 

siguientes impactos; el crimen organizado respecto a la violencia y seguridad aumenta la 

violencia y la inseguridad, asimismo en la economía desestabiliza la economía local y nacional 

y en la corrupción se fomenta la corrupción en las instituciones, por otro lado, respecto a la 

subcategoría de guerra asimétrica, se puede observar que la violencia y seguridad, 

incrementa la violencia. Finalmente, el narcoterrorismo genera crimen organizado y guerra 

asimétrica, impactando negativamente en la seguridad, la economía, la corrupción y 

provocando desplazamientos forzados. 

4.6 Triangulación 

Tabla 13. 
Triangulación de la categoría percepción de la acción integral 

Observación Entrevista Análisis documental Síntesis integrativa 

A través de la 

observación 

completa se ha 

podido constatar 

que la acción 

integral durante 

su desarrollo en 

Durante las 

entrevistas 

realizadas se ha 

afirmado la 

integración directa 

que existe entre el 

Estado Mayor de la 

De acuerdo con los 

textos analizados se 

puede entender la 

necesidad de integrar 

organismos 

gubernamentales, 

organismos no 

La acción integral, de 

acuerdo a la 

información que se ha 

podido recabar, se 

sustenta en el trabajo 

colaborativo que debe 

existir entre las FFAA 
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Huamanga ha 

sido beneficiosa 

para la 

integración 

coordinada y 

multisectorial, sin 

embargo, aún hay 

desconocimiento 

al respecto. 

2ª brigada de 

infantería y la 

población de 

Huamanga. Esta 

integración 

contribuye a la 

comprensión del 

contexto, la 

coordinación y la 

confianza pública. 

Asimismo, esta 

integración que 

surge busca un 

propósito común, en 

este caso particular 

contrarrestar el 

narcoterrorismo. 

gubernamentales con 

el Ejército, además, se 

identifica el nuevo 

enfoque denominado 

humanitarismo que 

abarca tres aspectos: 

construcción de paz, 

defensa de los 

Derechos Humanos y 

desarrollo. Por otro 

lado, en un sentido 

más táctico, la acción 

integral es empleada 

para la consolidación 

de territorios que 

anteriormente han 

sido ocupadas por los 

narcoterroristas y 

fomentar el rechazo 

hacia ellos.  

y la población 

organizada, inclusive 

la participación del 

sector privado es 

importante para el 

cumplimiento de 

objetivos y el propósito 

planteado en esta 

investigación, el cual 

es contrarrestar el 

narcoterrorismo. La 

forma en cómo operan 

estos grupos de 

narcoterroristas es 

particular y debe ser 

entendida en su 

conjunto por todos los 

actores de la acción 

integral porque abarca 

mucho más que 

operaciones y 

acciones militares 

convencionales 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 14. 
Triangulación de la subcategoría operaciones de información 

Observación Entrevista Análisis documental Síntesis integrativa 

Se observó que 

las operaciones 

de información 

son usadas 

después de 

liberar una zona 

de la amenaza 

narcoterrorista a 

través de las 

acciones cívicas, 

prueba de ello 

podemos 

encontrar en la 

página de 

Facebook de la 2ª 

brigada de 

infantería. Por 

otro lado, es 

lamentable 

indicar que estas 

Durante las 

entrevistas 

realizadas se ha 

afirmado la 

integración directa 

que existe entre el 

Estado Mayor de la 

2ª brigada de 

infantería y la 

población de 

Huamanga. Esta 

integración 

contribuye a la 

comprensión del 

contexto, la 

coordinación y la 

confianza pública. 

Asimismo, esta 

integración que 

surge busca un 

Se entiende, en primer 

lugar, que la 

información es 

transmisión de datos a 

través de dos sujetos, 

pero para que ocurra 

esta trasferencia se 

requiere que el 

destinatario tenga 

noción de la 

información que 

recibirá y que exista 

un código inteligible 

para usar. Además, 

las fichas 

documentales 

evidencian que el 

aspecto social está 

tomando bastante 

importancia al 

Las operaciones de 

información son 

usadas, por el Ejército, 

en operaciones y 

acciones militares de 

forma concreta. En 

primer lugar, su 

empleo sugiere 

buscar efectos en la 

población y los grupos 

narcoterroristas. En 

ese sentido, se busca 

conseguir la adhesión 

de la población y 

quebrantar la moral de 

los narcoterroristas 

respectivamente. Por 

último, después de 

lograr estos efectos, lo 

que continua es la 
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acciones 

psicológicas no 

han tenido el 

impacto deseado 

los últimos años y 

peor aún, no 

trabajan de forma 

multisectorial y 

sostenible.  

propósito común, en 

este caso particular 

contrarrestar el 

narcoterrorismo. Las 

operaciones de 

información implican 

obtención y 

procesamiento de la 

información, siendo 

precisos en el 

entorno, la población 

y las amenazas. En 

ese sentido, la 

información debe ser 

compartida 

oportunamente entre 

las FFAA y los 

organismos 

gubernamentales de 

Huamanga. Lo que 

se busca es generar 

un cambio de 

percepción de la 

población hacia las 

FFAA que orientan 

sus objetivos a 

contrarrestar el 

narcoterrorismo, 

además, de 

conseguir la 

adhesión de la 

población. 

ofrecernos 

imaginarios sociales 

totalmente diferentes 

y que pueden ayudar a 

entender la compleja 

realidad de 

Huamanga y el 

Vraem. En síntesis, 

las operaciones de 

información buscan 

crear efectos sobre los 

enemigos y 

adversarios, por ende, 

en los 

narcoterroristas. 

consolidación de los 

territorios liberados 

para completar la 

adhesión total de la 

población en 

Huamanga.  

Nota. Elaboración propia 

Tabla 15. 
Triangulación de la subcategoría GRD 

Observación Entrevista Análisis documental Síntesis integrativa 

Se ha 

evidenciado que 

la 2ª brigada de 

infantería apoya 

en la GRD en 

ciudades que 

pertenecen al 

área de seguridad 

de esta GUC, 

pudiendo 

evidenciarse a 

La GRD comienza 

cuando se logra 

comprender a 

cabalidad que 

existen fenómenos 

naturales y 

antrópicos, los 

cuales son 

producidos por 

acción de la propia 

naturaleza y acción 

La GRD es un proceso 

social, en ese sentido, 

la participación de la 

población y la 

sociedad en su 

conjunto es 

importante buscando 

la prevención, la 

reducción y el control 

permanente de los 

factores de riesgo. 

La GRD, en primer 

lugar, tiene su 

particularidad social 

porque permite la 

integración 

multisectorial y de las 

FFAA para la 

prevención y primera 

respuesta de la GRD 

ante fenómenos 

naturales y 
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través de 

fotografías. 

del ser humano 

respectivamente. 

Asimismo, el objetivo 

final de la GRD es 

salvar vidas 

humanas a través de 

la preparación y 

primera respuesta. 

Su vinculación con la 

acción integral tiene 

más una 

connotación 

colaborativa 

multisectorial y el 

apoyo constante de 

la población. 

Además, frente a 

escenarios de riesgo 

lo que nos ofrece y 

brinda son 

preparación y primera 

respuesta como 

FFAA. Hay que tener 

en cuenta que la 

ubicación del país nos 

expone a una serie de 

fenómenos naturales 

que se condicionan a 

la existencia a 

corriente oceánica de 

Humboldt, el anticiclón 

del Pacífico sur, la 

Cordillera de los 

Andes y la corriente 

ecuatorial oceánica.  

antropogénicos. En 

ese sentido, la GRD 

refleja la concepción 

teórica de la acción 

integral en su aspecto 

colaborativo y social. 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 16. 
Triangulación de la subcategoría apoyo al desarrollo 

Observación Entrevista Análisis documental Síntesis integrativa 

Se han 

desarrollado 

acciones cívicas 

multisectoriales, 

pero teniendo una 

amplitud limitada, 

debido a que no 

se concibe aún la 

concepción de 

acción integral 

involucrando 

además como 

factor importante 

las relaciones 

civiles – militares. 

Asimismo, lo que 

se aprecia en 

mayor magnitud 

es el apoyo de 

ingeniería en las 

localidades que 

corresponden 

territorialmente a 

El apoyo al 

desarrollo, según los 

seis participantes, se 

enfocan en 

proyectos de salud, 

infraestructura, 

educación y 

desarrollo agrícola 

buscando la 

seguridad y 

bienestar de la 

población de 

Huamanga. 

Asimismo, igual que 

la GRD, el apoyo al 

desarrollo nacional 

es imprescindible 

para conseguir la 

acción integral 

porque también 

implica trabajar con 

diversos actores 

gubernamentales, no 

gubernamentales e 

La acción cívica puede 

integrarse 

multisectorialmente y 

ayudar a combatir, a 

través de las 

operaciones militares, 

la amenaza 

contraterrorista. A 

diferencia de la guerra 

limitada en donde los 

asuntos civiles 

prevenían daños 

colaterales o 

controlaban 

poblaciones, pero 

brindando un sentido 

de supervivencia; en 

la actualidad, los 

asuntos civiles están 

dirigidos a identificar 

personajes 

importantes de la 

célula narcoterrorista. 

El apoyo al desarrollo 

se evidencia a través 

de las acciones 

cívicas, la 

participación de la 

ingeniería y los 

asuntos civiles. Bajo 

ese marco, la finalidad 

es adherir más al 

poblador de 

Huamanga, que tiene 

un sentido de no 

inclusión hacia el 

Estado. Lo cual es 

determinado por el 

abandono estatal que 

continúa hasta la 

actualidad, sin 

embargo, a partir de 

estas acciones cívicas 

preferentemente se 

busca la adhesión de 

esa población 

marginada y su 
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la 2ª brigada de 

infantería. 

incluso el sector 

privado. Su finalidad 

es permitir niveles de 

desarrollo sostenido 

y la participación de 

la población. 

colaboración 

incondicional hacia el 

Estado 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 17. 
Triangulación de la categoría narcoterrorismo 

Observación Entrevista Análisis documental Síntesis integrativa 

En Huamanga es 

notorio las 

acciones del 

narcoterrorismo 

en el Vraem 

precisamente. Si 

bien es cierto, las 

acciones 

terroristas son 

eventuales, sin 

embargo, las 

actividades de los 

narcotraficantes 

sí se evidencian a 

través del tráfico 

ilícito de drogas. 

El narcoterrorismo, 

en versión de los 

participantes, trae 

pobreza y 

desigualdad social 

en la zona del 

Vraem. Si bien es 

cierto, hay 

contradicción porque 

estas actividades 

ilícitas fomentan 

lavado de dinero, 

pero solo es 

destinado para sus 

mismos 

colaboradores. En 

muchos casos la 

población carece de 

todo tipo de 

Servicios Públicos 

Esenciales, con el 

agravante de vivir en 

situaciones críticas 

de seguridad 

pública. Asimismo, 

deriva una serie de 

problemas como 

son: la pobreza, 

educación de mala 

calidad, problemas 

graves en el sistema 

de salud, evasión de 

impuestos, 

delincuencia, 

corrupción, etc. 

Al teorizar sobre el 

narcoterrorismo, es 

necesario indicar el 

crimen organizado, el 

cual estructuralmente 

reúne tres o más 

personas que existen 

en una temporalidad 

con el propósito de 

realizar actividades 

ilícitas. Además, en su 

esencia, conglomera 

al terrorismo con 

acciones de 

narcotraficantes, en 

muchos casos, en una 

relación de 

reciprocidad de 

seguridad y 

financiamiento que los 

vinculan. 

El narcoterrorismo es 

la integración de 

necesidad entre el 

terrorismo y los 

narcotraficantes que 

comparten una misma 

zona geográfica en lo 

que se denomina 

Vraem, precisando 

Huamanga. El 

narcoterrorismo tiene 

una vinculación con el 

crimen organizado en 

el sentido que 

fomentan un propósito 

de grupo propia de su 

dinámica social, lo que 

acarrea problemas 

estructurales a la 

ciudad de Huamanga 

como son la pobreza, 

la desigualdad social 

la educación de mala 

calidad, etc. 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 18. 
Triangulación de la subcategoría terrorismo 

Observación Entrevista Análisis documental Síntesis integrativa 

Durante la 

realización de las 

acciones cívicas 

en localidades de 

Huamanga, se 

evidencia la 

desafección de la 

población hacia 

las FFAA, 

particularmente al 

EP. Esta 

desafección son 

impulsadas por 

miembros 

coludidos por el 

narcoterrorismo 

El terrorismo tiene 

una estrecha 

vinculación con la 

delincuencia común 

y la delincuencia 

organizada. 

Además, sus 

actividades están 

acompañadas del 

fomento del terror en 

Huamanga y 

estructuras de poder 

organizadas. 

Terrorismo es aquel 

que provoca un estado 

de zozobra, alarma o 

terror una población 

específica, en esta 

situación particular a 

la ciudad de 

Huamanga o 

alrededores. Emplean 

armamento y otros 

medios que atenten 

contra la seguridad 

pública. La estrategia 

de Sendero Luminoso 

sugiere una guerra 

prolongada para 

derrocar al gobierno y 

transformar la 

estructura política y 

social del país. 

Además, para ampliar 

la definición de 

terrorismo, se pueden 

identificar amenazas y 

sus variedades o 

simplemente se 

enfocan en la 

población afectada. 

El terrorismo aún 

existente en la zona 

denominada Vraem se 

manifiesta a través de 

la desafección de la 

población hacia las 

FFAA, en especial el 

EP por miembros 

activos que se 

encuentran 

mimetizados con la 

población. Como toda 

organización ha 

evolucionado 

teóricamente y 

empíricamente. 

Respecto al primer 

punto, la definición de 

terrorismo se ha 

mantenido debido a 

que, a través del 

terror, logra conseguir 

sus objetivos. En 

relación al segundo 

punto, en la actualidad 

existe un vínculo 

delictivo del terrorismo 

con el crimen 

organizado y la 

delincuencia común. 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 18. 
Triangulación de la subcategoría narcotráfico 

Observación Entrevista Análisis documental Síntesis integrativa 

La asociación 

entre el 

narcotráfico y 

Sendero 

Luminoso está 

ampliamente 

comprobada 

operando en 

Huamanga. El 

objetivo es liberar 

El narcotráfico 

combina actividades 

de tráfico de drogas 

con técnicas 

terroristas en todo el 

ámbito geográfico de 

la 2ª brigada de 

infantería. Además, 

lo que persigue es la 

financiación total o 

Los narcotraficantes 

operan como una 

banda criminal 

organizada. El 

narcotráfico, lo que 

consigue del 

terrorismo es su 

seguridad existiendo o 

configurándose el 

sicariato, por ello, es 

El narcotráfico tiene 

una relación de 

necesidad con el 

terrorismo. De cierta 

manera, al manipular 

campesinos, uno 

ofrece la seguridad 

que es necesaria para 

que se realicen estas 

actividades ilícitas de 
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la zona de la 

presencia del 

estado, por ello 

controla 

campesinos, 

productores de 

coca y obtiene 

una participación 

garantizando al 

mismo tiempo las 

cosechas y 

entregas, por un 

lado, y la 

protección militar 

por el otro. 

 

parcial de las 

actividades 

terroristas, pero este 

apoyo o 

financiamiento le 

resulta más fácil a 

los narcotraficantes 

porque es más fácil y 

lucrativo dedicarse a 

estas actividades. 

importante diferenciar 

entre terrorismo y 

narcotráfico, En la 

actualidad, lo que 

quedó de 

narcotraficantes se 

encuentra 

concentrado en lo que 

se denomina Vraem, 

en donde estas 

células terroristas 

siguen produciendo 

zozobra en la 

población del interior 

del país.  

drogas, el otro financia 

las actividades 

terroristas para 

generar zozobra en la 

población 

Nota. Elaboración propia 
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CAPITULO V: Diálogo teórico empírico  

5.1 Diálogo teórico empírico 

En relación a las subcategorías de la percepción de la acción integral, al apoyo 

colaborativo es parte de la acción integral y apoya las operaciones y las acciones militares de 

manera coordinada entre todas las secciones involucradas y la población civil. Bajo la 

perspectiva del Ejército Nacional de Colombia (2019) el trabajo coordinado se refiere e integra 

las operaciones de apoyo a la información, los asuntos civiles, la cooperación civil militar y los 

asuntos públicos porque permiten unificar todas las actividades de cada sección de Estado 

Mayor; bajo nuestra perspectiva se busca la integración de las Operaciones de información, 

la Gestión del Riesgo de Desastres y el Apoyo al Desarrollo Nacional. Bajo esta idea, el apoyo 

colaborativo puede definirse como la “capacidad que tiene un Ejército para integrar, 

sincronizar y coordinar con los demás socios de la Acción Unificada las cuales pueden ser 

organismos gubernamentales y no gubernamentales” (GG1T), en correlación a ello, se deberá 

realizar una sincronización de esfuerzos con el Gobierno Regional de Huamanga porque la 

acción integral beneficia la articulación multisectorial integrándonos con otros organismos del 

Estado; el apoyo colaborativo nos ofrecerá un conglomerado de conocimientos sobre la 

problemática de Huamanga centrado en tres puntos: construcción integral de la paz, defensa 

de los Derechos Humanos y el desarrollo regional pretendiendo impulsarlo a través procesos 

políticos y sociales  (Ejército Nacional de Colombia, 2019; Lopera, 2011) 

Respecto al desarrollo sostenible se puede definir como la capacidad de “abordar 

eficazmente los problemas sociales, económicos y ambientales, ya que permite una 

utilización más eficiente de los recursos” (GG1T) implementando políticas y programas más 

coherentes y efectivos generando impactos positivos en la sociedad. Bajo esta definición, la 

realidad problemática de Huamanga tiene tres componentes: uno social, uno económico y 

uno ambiental; por lo tanto, al ser un lugar con características geográficas y demográficas de 

bajo desarrollo educativo y difícil acceso a los Servicios Públicos Esenciales, además, altos 

índices de pobreza y el excesivo cultivo de la hoja de coca, “la acción integral promueve el 

desarrollo alternativo en áreas afectadas por el narcoterrorismo, ofreciendo oportunidades 

económicas legítimas y sostenibles que reduzcan la dependencia de la economía del 

narcotráfico” (GG1T). Por lo tanto, la acción integral es una herramienta valiosa para enfrentar 

los problemas complejos que aquejan la sociedad integrando e interactuando las relaciones 

entre las autoridades del gobierno regional, local y la 2ª brigada de infantería. Esta 

convivencia se da de forma natural porque se comparten tradiciones y cultura; la población la 

práctica de forma inherente, mientras que en el Ejército es adquirido producto del Servicio 

Militar Voluntario (SMV), por lo tanto, la acción integral es esencial porque construye 
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sociedades más prosperas a través de los programas sociales, el desarrollo comunitario y 

estrategias de prevención, también, posee la capacidad de adaptación frente a las 

condiciones geográficas y demográficas cambiantes (Divinsenso, 2017; Lopera, 2011). 

En relación a la inteligencia, se ha evidenciado empleando la observación que existe 

un empleo masivo de colaboradores, lo cual permite obtener la información necesaria, real y 

precisa de las bases de los narcoterroristas, preferentemente del PCP – SL. Estas actividades 

de inteligencia adquieren una connotación significativa, debido a que la inteligencia tiene dos 

perspectivas en el Ejército del Perú. Primero, es concebida como un arma, en el sentido de 

especialización para el personal del ejército; son ellos, quienes procesan la información y la 

convierten en inteligencia cumpliendo los 4 pasos del proceso de inteligencia; además, 

también es vislumbrada como una capacidad que trabaja de forma integrada y en apoyo a las 

operaciones de información. En ese sentido, como parte de la acción integral, se le está 

añadiendo dentro del espectro de las operaciones de información. En efecto, la inteligencia 

tiene una participación activa mediante procedimientos como la atomización en las zonas de 

emergencia, lo cual es la mimetización dentro de la propia población y el conocimiento total 

de la inteligencia cultural para la adecuada toma de decisiones. (Ejército del Perú, 2023; Lind, 

2005) 

Como subcategorías del narcoterrorismo, la desigualdad y la pobreza son 

consecuencia de este fenómeno social presente en Huamanga y todo el Vraem. Son aspectos 

sociales producto del abandono estatal que se ha ido acumulando con el transcurrir del 

tiempo. Si bien es cierto, hay intentos que el Estado llegue a estas zonas, pero no han sido 

ejecutadas de forma eficiente, lo que ha acarreado “una serie de sub problemas que lo 

conforman, como son: la pobreza, educación de mala calidad, problemas graves en el sistema 

de salud, evasión de impuestos, delincuencia, corrupción, etc.” (FG4T). Es responsabilidad 

del Estado la consecución o búsqueda del estado de derecho y el respeto irrestricto a los 

derechos humanos, no obstante, la carencia de servicios básicos esenciales o el incremento 

de las necesidades primarias atentan contra lo último: los derechos humanos que toda 

persona necesita. En síntesis, el narco terrorismo afecta directamente a las sociedades 

rurales o a las poblaciones extremadamente pobres incentivándolos a cultivar la hoja de coca, 

una alternativa que el Estado promocionó fue el cambio de cultivo, al reemplazar la hoja de 

coca por la de cacao, pero no pudo concretarse debido a la falta de decisión política, la falta 

del apoyo del Estado y la falta de demanda en un mercado invadido por la hoja de coca. 

Respecto a la delincuencia común, este fenómeno social es derivado de la Seguridad 

Pública y tiene una característica común: es de competencia nacional, asimismo, se ha estado 

desarrollando más en Huamanga. Si bien es cierto, se han incrementado las acciones 
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delincuenciales en toda la región, es necesario indicar que un factor para que ocurra esto es 

la migración venezolana. “La delincuencia común y organizada, y un sinfín de actividades 

ilícitas, son producto de esta actividad ilícita a gran escala” (FG4T). La actividad ilícita a gran 

escala se refiere al narcoterrorismo existente en Huamanga, lo que acarrea que estos 

fenómenos derivados como delincuencia común se incrementen.  

En relación al crimen organizado, se precisa que tiene dos acepciones en su origen. 

La primera acepción indica que deriva de un sinfín de actividades ilícitas que ocurren un lugar 

geográfico, como segunda acepción, se indica que son consecuencia de lo que denominamos 

urbanismo. En ese sentido, el crimen organizado es “un grupo estructurado de tres o más 

personas que exista durante cierto tiempo y que actúe concertadamente con el propósito de 

cometer uno o más delitos” (Unodc, 2003, 22-25, citado en Alvarado, 2016, p.130). Estos 

delitos tienen un propósito, la cual es obtener algún beneficio económico u otro beneficio con 

características materiales; además, el accionar de estos grupos criminales son formados para 

cumplir funciones específicas y no de manera fortuita. En ese orden de ideas, el delito 

organizado puede ser definido como la acción de tres personas o más que se asocian por un 

tiempo determinado con la finalidad de delinquir; en relación a lo definido deberá configurarse 

los siguientes elementos: un nivel de estructuración que permita generar una cadena de 

mando dentro de la organización, el uso o amenaza de la violencia porque es propia de su 

naturaleza y la expansión del delito organizado hacia el conflicto cuando se maximice en un 

espacio determinado (Alvarado, 2016). 

Por último, la guerra asimétrica surge del uso de tácticas insurgentes en la actualidad, 

se presentan con la única finalidad de debilitar al bando más fuerte: en esta aproximación de 

la realidad se encuentran la organización narcoterrorista y las FFOO. En necesario precisar 

que el instrumento de poder político cobra mayor importancia porque es difícil determinar el 

campo de batalla entre civiles y militares. Lind sostiene que la característica más importante 

de las guerras del futuro o cuarta generación como las denomina, será la asimetría en el poder 

de los actores armados, lo que llevará a que el bando más débil emplee tácticas insurgentes, 

guerrilleras y terroristas; por ello se dice que se busca el colapso de en el frente civil, ya no 

en el militar. Además, cuando ocurre una situación de violencia armada prolongada entre las 

autoridades gubernamentales representados por las FFOO y un grupo armado organizado se 

le conoce como Conflicto Armado No Internacional (CANI) y está regido bajo la aplicación de 

los Derechos Humanos (Ejército del Perú, 2015; Alzate, 2012; Mindef, 2022) 
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CAPITULO VI: Conclusiones y recomendaciones  

6.1 Conclusiones  

Con respecto al objetivo general: Conocer la percepción de la acción integral que 

tienen los jefes de departamento de la 2ª brigada de infantería de Huamanga para 

contrarrestar el narcoterrorismo. Se ha determinado que los jefes de departamento perciben 

la acción integral como una estrategia esencial y multifacética en la lucha contra el 

narcoterrorismo. Esta percepción está influenciada por la necesidad de integrar esfuerzos 

militares, sociales y comunitarios para lograr resultados efectivos. Además, los jefes de 

departamento consideran que la acción integral debe ser flexible y adaptable a las condiciones 

específicas del contexto local en Huamanga, subrayando la importancia de una 

implementación coherente que respete las realidades de la región. Sin embargo, se identifican 

áreas de mejora, particularmente en la coordinación y la comunicación entre las distintas 

iniciativas de los actores estatales. 

Con respecto al objetivo específico 1: Describir la conceptualización de la percepción 

de la acción integral de los jefes de departamento de la 2ª brigada de infantería de Huamanga. 

La investigación muestra que los jefes de departamento, conceptualizan la acción integral 

como un enfoque que abarca tanto la seguridad como el desarrollo social. Ellos entienden 

que la acción integral, no solo implica operaciones militares, sino también la cooperación con 

las entidades locales y la implementación de programas sociales de desarrollo; que buscan 

ganar el apoyo de la población y reducir la influencia de los narcoterroristas. Esta 

conceptualización refleja un enfoque holístico que reconoce la necesidad de abordar el 

problema del narcoterrorismo desde múltiples ángulos y con la participación activa de 

diferentes autoridades. 

Con respecto al objetivo específico 2: Indagar cómo funciona la acción integral para 

contrarrestar el narcoterrorismo en la 2ª brigada de infantería de Huamanga. El estudio revela 

que la acción integral en la 2ª brigada de infantería de Huamanga, se implementa a través de 

una combinación de operaciones militares, iniciativas de desarrollo comunitario y estrategias 

de prevención. Los jefes de departamento destacan que las operaciones militares, son 

fundamentales para debilitar a los narcoterroristas, mientras que los programas sociales; son 

cruciales para mantener el apoyo de la población de la zona. Por otro lado, se enfatiza la 

importancia de las estrategias de prevención que incluyen la capacitación del personal y la 

cooperación interinstitucional. No obstante, se observan desafíos en la ejecución de estas 

acciones, especialmente en términos de la coordinación entre los diferentes componentes de 

la acción integral y la necesidad de adaptar las estrategias a las circunstancias cambiantes 

del entorno operativo 
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6.2  Recomendaciones  

En relación con la conclusión general: Dado que la acción integral es percibida como 

una estrategia esencial y multifacética para contrarrestar el narcoterrorismo, se recomienda 

fortalecer la cohesión y la comunicación entre todos los actores involucrados (sectoriales, 

estatales en los tres niveles de gobierno) para el fortalecimiento de su implementación. Esto, 

podría lograrse mediante la creación de un comité permanente de coordinación multisectorial, 

que incluya representantes de las fuerzas armadas, gobiernos locales, y organizaciones 

civiles. Este comité, debería reunirse regularmente para evaluar el progreso de las acciones, 

identificar obstáculos, y ajustar las estrategias según las necesidades del contexto local. 

Asimismo, es crucial que se desarrollen protocolos claros y flexibles que permitan una 

respuesta rápida y eficiente a las dinámicas cambiantes del narcoterrorismo en Huamanga. 

En relación con la conclusión específica 1: Dado que los jefes de departamento 

conceptualizan la acción integral como un enfoque holístico que integra seguridad y desarrollo 

social, es recomendable ampliar y reforzar los programas sociales de desarrollo. Estos 

programas, deben ser diseñados con la participación activa de las comunidades locales, 

asegurando que respondan a sus necesidades y aspiraciones. Además, se sugiere que se 

implementen mecanismos de monitoreo y evaluación que permitan medir el impacto de estos 

programas en la reducción del apoyo al narcoterrorismo y en el fortalecimiento del tejido 

social. A futuro, se podría explorar la posibilidad de establecer alianzas con organizaciones 

no gubernamentales y entidades internacionales para potenciar los recursos y la experiencia 

disponibles, asegurando una intervención más efectiva y sostenible. 

En relación con la conclusión específica 2: Considerando que la acción integral en la 

2ª brigada de infantería de Huamanga se basa en una combinación de operaciones militares, 

acciones militares, y estrategias de prevención; se recomienda mejorar la integración y la 

adaptación de estas estrategias. Para ello, es fundamental que las operaciones militares 

estén siempre alineadas con los objetivos de desarrollo nacional, y que se ejecuten con una 

sensibilidad cultural que minimice el riesgo de alienar a la población local. Asimismo, es 

aconsejable fortalecer la capacitación del personal en habilidades de comunicación efectiva 

y relaciones cívicas-militares, lo que contribuiría a una mejor interacción con las comunidades 

y a una mayor eficacia de las estrategias de prevención. A futuro, se debería considerar la 

implementación de un sistema de retroalimentación continua, donde las lecciones aprendidas 

en el campo sean compartidas y aplicadas en tiempo real para optimizar las operaciones y 

programas sociales en Huamanga. 
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Matriz de consistencia:  Percepción de la acción integral para contrarrestar el  
narcoterrorismo, Huamanga 2024. 

 

 

Preguntas de la 
Investigación 

Objetivos Teorías Categorías Subcategorías Metodología Análisis de datos 

Problema General: 

¿Cuál es la percepción 
de la acción integral que 
tienen los jefes de 
departamento de la 2ª 
brigada de infantería de 
Huamanga para 
contrarrestar el 
narcoterrorismo? 
 
Problemas 
específicos: 

¿Cómo conceptualizan 
su percepción de la 
Acción Integral los jefes 
de departamento de la 2ª 
brigada de infantería de 
Huamanga? 
 
¿Cómo funciona la 
Acción Integral para 
contrarrestar el 
narcoterrorismo en la 2ª 
brigada de infantería de 
Huamanga? 
 
 

Objetivo General: 

Conocer la percepción 
de la acción de integral 
que tienen los jefes de 
departamento de la 2ª 
brigada de infantería, 
Huamanga, para 
contrarrestar el 
narcoterrorismo 
 
Objetivos 
específicos: 

Describir la 
conceptualización de 
la percepción de la 
acción integral de los 
jefes de departamento 
de la 2ª brigada de 
infantería, Huamanga 
 
Indagar cómo funciona 
la Acción Integral para 
contrarrestar el 
narcoterrorismo en la 
2ª brigada de 
infantería, Huamanga 
 
 

Teoría 1: 
La guerra de cuarta 
generación de 

William Lind, en 
donde explica que los 
conflictos modernos, 
denominados de 
cuarta generación 
acontecen entre 
actores no 
gubernamentales y el 
propio Estado. 
 
Teoría 2: 
La revolución 
molecular de Félix 

Guattari, en donde los 
actores no 
gubernamentales 
identificados como 
manifestantes u otras 
dinámicas de 
protestas atentan 
contra el Estado, no 
con el fin de 
derrocarlos, sino con 
el fin de agotarlo, 
aprovechando 
manifestaciones 
feministas, 
campesinos, LGBT, 
etc. 

1. Percepción de la 

Acción Integral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.Narcoterrorismo 

1.1 Operaciones 

de 

información 

1.2 Gestión del 

Riesgo de 

Desastres 

1.3 Apoyo al 

Desarrollo 

Nacional 

 

 

 

 

2.1 Terrorismo 
2.2 Narcotráfico 

Enfoque: Cualitativo 
 
 
Tipo:  Teórico empírico 

Fenomenológico 
 
 
 
Método:  Hermenéutico 

interpretativo 
  
 
Muestra: 06 oficiales que 

se desempeñan 
como Jefes de 
sección en el 
estado mayor de 
la 2a Brigada de 
Infantería, 
Huamanga 

Técnicas: Entrevistas 

semiestructuradas, 
observación y análisis 
documental 
 
Instrumentos: Guías de 

entrevistas semiestructurado, 
guía de observación 
y fichas de análisis 
documental. 
 
Técnicas de análisis de 
datos: Triangulación 

Red semántica  
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
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GUÍA DE ENTREVISTA (SEMIESTRUCTURADA) 

Buenos días/tardes, expresamos nuestro agradecimiento por el tiempo y la atención 

prestada para poder realizar esta entrevista, cuya información y comentarios 

proporcionados serán muy valiosos para profundizar la presente investigación: 

Percepción de la acción integral para contrarrestar el narcoterrorismo, 

Huamanga 2024. 

Entrevistado  : 

Grado académico : 

DNI   : 

Lugar – fecha : 

Puesto  : 

Categoría 1: Percepción de la Acción Integral 

1. ¿Qué percepción tiene usted sobre la Acción Integral? 

2. ¿De qué manera el apoyo a las operaciones de información forma un papel 

importante en la Acción Integral? 

3. ¿De qué manera la Gestión de Riesgo de Desastres forma un papel importante 

en la Acción Integral? 

4. ¿De qué manera el Apoyo al Desarrollo Nacional forma un papel importante en la 

Acción Integral? 

Categoría 2: Narcoterrorismo 

5. ¿De qué manera el narcoterrorismo está siendo erradicado con la Acción Integral? 

6. Desde su perspectiva, ¿cómo la Acción Integral se emplea para contrarrestar el 

narcoterrorismo?  
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FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 

Se seleccionó los documentos considerados de mayor relevancia para la elaboración 

del estudio de base de repositorios académicos, Google académico y fuentes 

primarias, tales como: tesis de investigación y revistas electrónicas especializadas. 

De esta forma, los documentos claves que cumplieron a cabalidad con los criterios 

establecidos en las fases del estudio, y que dieron sustento conceptual, son los que 

se escriben a continuación: 

Tipo de documento País Referencias Temas 

Artículo académico 
en revista indexada 

México Alvarado, A. (2016) 
Narcoterrorismo 
Crimen organizado 

Revista militar EEUU Alzate, R. (2012) 
Guerra asimétrica 
Narcoterrorismo 

Artículo académico 
en revista indexada 

Colombia Betancur, J. (2004) 

Información 
Desinformación 
Propaganda 
Acción Integral 

Informe Perú 
Comisión de la Verdad 
y Reconciliación. 
Informe final. (2003) 

Sendero Luminoso 
Terrorismo 

Artículo académico 
en revista indexada 

Perú Cruz, E. (2023) 
Sendero Luminoso 
Narcotráfico 
Narcoterrorismo 

Documento de sitio 
web 

Perú 
Decreto Ley Nº 25475. 
(06 de mayo de 1992) 

Pena para el 
terrorismo 

Artículo académico 
en revista indexada 

Argentina 
Divinzenso, M. A. 
(2017) 

Acción Integral 
Características de la 
acción integral 

Artículo académico 
en revista indexada 

Argentina Dreyfus, P. (1999) 
Sendero Luminoso 
Narcoterrorismo 

Manual del Ejército Perú Ejército del Perú (2009) 
Asuntos Civiles 
Acción Integral 

Manual del Ejército Perú Ejército del Perú (2023) 
Operaciones de 
información 
Acción Integral  

Manual del Ejército Perú Ejército del Perú (2015) 

Planeamiento de las 
Operaciones 
Terrestres 
Acción Integral 

Manual del Ejército 
Nacional de 
Colombia 

Colombia 
Ejército Nacional de 
Colombia (2019) 

Acción integral 

Artículo académico 
en revista indexada 

Venezuela 
Guerra, V., & de 
Arends, P. (2009) 

Imagen institucional 
Acción Integral 

Artículo académico 
en revista indexada 

Perú Jara, J. (2023) 
Terrorismo 
Narcotráfico 
Narcoterrorismo 
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Artículo académico 
en revista indexada 

Colombia Lopera, J. (2011) 
Acción integral   
Afganistán 

Artículo académico 
en revista indexada 

Colombia Mejía, O. (2015). 

Acción integral 
Gestión de los 
gobiernos 
municipales  

Manual del Ministerio 
de Defensa 

Perú Mindef. (2022). 

Derechos Humanos y 
Derecho Internacional 
Humanitario. 
Acción Integral 

Artículo académico 
en revista indexada 

España Randazzo, F. (2012) 
Imaginarios sociales 
Acción Integral 

Artículo académico 
en revista indexada 

Colombia Ruiz, J. (2007) 
Acción integral 
Doctrina unificada 

Artículo académico 
en revista indexada 

Perú Soberón, R. (2014). 
Corrupción 
Narcotráfico 

Artículo académico 
en revista indexada 

Perú 
Villena, D., & Annoni, 
D. (2016) 

VRAEM 
Narcoterrorismo 

Manual del Ejército 
de los Estados 
Unidos 

Estados 
Unidos 

WHINSEC (2012) 
Proceso de las 
operaciones 
Acción Integral 
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GUÍA DE OBSERVACIÓN DE LA PERCEPCIÓN DE LA ACCIÓN INTEGRAL 

PARA CONTRARRESTAR EL NARCOTERRORISMO, HUAMANGA 2024. 

N° ASPECTOS POR EVALUAR SI NO OBSERVACIONES 

01 

Las operaciones de información 
(acciones cívicas) contribuyen a 
estabilizar una zona liberada después 
de una operación militar contra el 
narcoterrorismo 

X  

 

02 

Se identifica dentro de las acciones 
cívicas la desafección hacia los 
miembros del EP sobre todo los que 
están coludidos con el narcoterrorismo 

X  

 

03 

Las operaciones de información (guerra 
sicológica – “radio negra”) tienen 
impacto durante las actividades 
multisectoriales en la zona afectada por 
el narcoterrorismo 

X  

 

04 

Las operaciones de información (guerra 
sicológica), han sido eficaces estos dos 
últimos años sobre el actuar de los 
narcoterroristas 

 X 

Aún siguen existiendo 
comunidades en la zona 
del VRAEM susceptible 
a ideologías 
narcoterroristas 

05 

Durante las operaciones de 
inteligencia, el empleo de 
colaboradores permite obtener 
información precisa de bases 
narcoterroristas  

X  

 

06 

La técnica de atomización con la 
población empleada por los miembros 
del EP en zonas de emergencia es 
efectiva en las tareas de inteligencia 

X  

 

07 
Las tres ramas de la acción integral se 
aplican por completo en zonas de 
narcoterrorismo  

 X 

Las zonas más agrestes 
coludidas con el 
narcoterrorismo no 
permiten el empleo de 
la acción integral, esto 
debido a que temen que 
dichos elementos tomen 
algún tipo de represalia 
contra sus familias 

08 
Durante el planeamiento se considera a 
las acciones integrales como parte de 
los manuales de un estado mayor 

 X 

En algunas 
oportunidades se han 
planeado acciones 
cívicas multisectoriales, 
pero aún no como un 
concepto más amplio 
como lo es la acción 
integral (operaciones de 
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información, inteligencia 
y acciones cívicas) 

09 

La población percibe que el personal 
militar ayuda en casos de riesgos y 
desastres  

X  

 

10 

El apoyo al desarrollo nacional a 
través de la ingeniería militar en las 
zonas coludidas por el 
narcoterrorismo, permite ganar 
adhesión de la población 

X  

 

11 
Dentro de la doctrina “WIRACOCHA” 
se considera a la acción integral 

 X 

Esta nueva doctrina del 
ejército del Perú, sólo 
lleva una de las ramas 
de la acción integral 
como concepto: 
operaciones de 
información la cual aún 
está lejos de la acción 
integral que exige un 
compromiso con el 
estado de forma 
multisectorial y 
sostenible en el tiempo 

12 
La acción integral es beneficiosa en la 
articulación multisectorial X  
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DNI 44607085 
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