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RESUMEN 

. 

El objetivo central es adaptar y optimizar los procesos administrativos del Comando 

Logístico del Ejército (COLOGE), especialmente en el Servicio de Intendencia del Ejército 

(SINTE), en concordancia con la Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública 

(PNMGP), para asegurar el sostenimiento óptimo de las capacidades militares y contrarrestar 

la extendida percepción pública de ineficacia y corrupción estatal que data de 2002. La 

metodología se basa en la implementación directa de la PNMGP en los órganos logísticos, 

realizando un análisis y reingeniería de procesos administrativos del Servicio de Intendencia 

que sostienen a las Grandes Unidades de Combate, con el fin de identificar y eliminar cuellos 

de botella y mecanismos corruptos. Como resultado, se espera alcanzar un funcionamiento 

más eficiente en el Servicio de Intendencia del COLOGE, logrando una maximización del 

valor del dinero público invertido, lo que se traducirá en un sostenimiento logístico oportuno 

y de calidad para la Fuerza Operativa, alineando la gestión militar con las expectativas 

ciudadanas de transparencia y probidad. En conclusión, la aplicación de la PNMGP en el 

Ejército es una necesidad impostergable para superar la desconfianza ciudadana causada 

por actos corruptos y la sensación de ineficacia estatal. Aunque la transformación institucional 

requiere tiempo, la optimización de la gestión logística en el SINTE es un paso crucial que 

demuestra el compromiso del Estado con la mejora de sus servicios esenciales, respondiendo 

así a la exigencia de la ciudadanía por una gestión pública concreta, eficaz y de calidad. 

Palabras Claves: Gestión Pública, Servicio de Intendencia, Gestión por Procesos. 
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ABSTRACT 

The central objective is to adapt and optimize the administrative processes of the Army 

Logistics Command (COLOGE), especially in the Intendancy´s Service (SINTE), in 

accordance with the National Policy for the Modernization of Public Management (NPMPM), 

to ensure the optimal maintenance of military capabilities and counteract the widespread 

public perception of state inefficiency and corruption dating back to 2002. The methodology is 

based on the direct implementation of the NPMPM in logistics agencies, conducting an 

analysis and reengineering of the administrative processes of the Quartermaster Service that 

support the Large Combat Units, in order to identify and eliminate bottlenecks and corrupt 

mechanisms. As a result, the Intendancy´s Service of the COLOGE is expected to operate 

more efficiently, maximizing the value of the public funds invested. This will translate into 

timely and high-quality logistics support for the Operational Force, aligning military 

management with citizen expectations of transparency and integrity. In conclusion, the 

implementation of the PNMGP in the Army is an urgent need to overcome citizen distrust 

caused by corrupt acts and the sense of state ineffectiveness. Although institutional 

transformation takes time, optimizing logistics management at SINTE is a crucial step that 

demonstrates the State's commitment to improving its essential services, thus responding to 

citizen demands for concrete, effective, and high-quality public management. 

Keywords: Public Management, Intendancy´s Service, Process Management 
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INTRODUCCIÓN 

El Ejército del Perú, alineado a las políticas de estado, ha demostrado en los últimos 

años, una especial preocupación en implementar nuevos mecanismos de control en 

actividades, procedimientos y artículos que puedan conllevar a que funcionarios que trabajan 

en la gestión pública de la institución principalmente en lo referente a manejo de fondos 

asignados por el estado, no tengan ni la más mínima posibilidad de efectuar actos que 

deshonren la imagen institucional.   

Si bien es cierto lo antes mencionado, no es objeto del estudio, pero si es 

consecuencia de lo importante que resulta que las instituciones del estado finalicen su 

proceso de Modernización de la Gestión Pública ad portas del bicentenario de la 

Independencia Nacional, lograr un país con gestión pública de calidad, descentralizado y cuyo 

principal objetivo sea la plena satisfacción de los ciudadanos que reciben los servicios por 

parte del estado. La utilización de los recursos asignados por el estado de manera eficiente, 

transparente y por sobre todo con honestidad se han convertido en el gran reto de la 

transformación institucional. 

El objetivo de la presente investigación es, analizar la influencia de la modernización 

de la Gestión Pública del Estado en la optimización del Servicio de Intendencia del Comando 

Logístico del Ejército, así como evaluar el efecto de la modernización de la Gestión Pública 

del Estado en la optimización del Servicio de Intendencia del Comando Logístico del Ejército, 

describir los factores que inciden en la aplicación de la modernización de la gestión pública 

del Estado para la optimización del Servicio de Intendencia del Comando Logístico del Ejército 

y proponer la implementación del gobierno electrónico en la función de abastecimiento. La 

investigación está compuesta de seis (6) capítulos, que han sido desarrollados de acuerdo al 

siguiente detalle: 

En el Capítulo I se desarrollará el Planteamiento del problema, en el cual se describe 

la realidad problemática en el mundo, seguido de nuestro país y posteriormente dentro del 

Ejército, las preguntas de la investigación son ¿Cómo la Modernización de la Gestión Pública 

influye en la optimización del Servicio de Intendencia del Comando Logístico del Ejército? 

¿En qué forma la Modernización de la Gestión Pública influye en la optimización del Servicio 

de Intendencia del Comando Logístico del Ejército? Y ¿Qué factores inciden en la aplicación 

de la Modernización de la Gestión Pública contribuyen con la optimización del Servicio de 

Intendencia del Comando Logístico del Ejército? 

El Capítulo II, Marco Teórico, está conformado por tres antecedentes nacionales y tres 

internacionales relacionados a la aplicación de la Modernización de la Gestión Pública y a la 

optimización de procedimientos y sistemas en instituciones diversas, las teorías de la 

administración pública contemporánea, del modelo burocrático de organización, y la 
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modernización; finalmente el marco conceptual referente a Modernización de la Gestión 

Pública del Estado; de igual forma la optimización del Servicio de Intendencia del Ejército en 

el año 2024. 

En el Capítulo III, se desarrolló cual es la ruta de la investigación denominada 

Metodología de la investigación, se señalará el enfoque cualitativo, de tipo investigación 

aplicada, método hermenéutico-interpretativo, teniendo como escenario el Servicio de 

Intendencia del Ejército, el objeto de analizar la Modernización de la Gestión Pública y su 

incidencia en la optimización en el Servicio de Intendencia del Ejército; las fuentes de 

información serán bibliografía y fuentes humanas; las técnicas serán la entrevista 

semiestructurada, la indagación documental y observación; y los instrumentos de información 

serán la guía de entrevista, la audio grabadora y el análisis de la documentación; por último 

la metodología que se empleará para realizar el análisis de la información, la cual nos muestra 

un amplio panorama de la información así como la ruta que debemos seguir para realizar un 

adecuado análisis de la información. 

El Capítulo IV, se llevó a cabo el análisis de datos, estableciendo las categorías 

emergentes de la investigación, establecidas en el Soporte de Categorías y en una Red 

Semántica; finalmente estas categorías son sometidas al procedimiento de la Triangulación 

de Técnicas cualitativas con la finalidad de otorgarles un rigor científico. 

En el Capítulo V se desarrolla el Dialogo Teórico Empírico, contrastando las teorías 

con los hallazgos investigativos, complementando las teorías existentes relacionadas al 

proceso de Modernización de la Gestión Pública y su influencia en el Servicio de Intendencia 

del COLOGE. 

Finalmente, en el Capítulo VI se exponen las conclusiones y recomendaciones del 

estudio, y se presenta como alternativa de solución la implementación del gobierno 

electrónico en la función de abastecimiento del Servicio de Intendencia del COLOGE. 
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1 Planteamiento del problema 

La era de la globalización es donde se reinventa el rol del Estado, la integración 

mundial de economías elimina el concepto de economía local, uniendo mercados y causando 

interdependencia y comunicación entre diversos países del mundo. Se inicia una 

modernización total del aparato estatal en el mundo, basados principalmente en la 

implementación de nuevos sistemas y herramientas concatenadas con el uso del internet y 

la revolución informática, el desconocimiento de estas herramientas, deja a una persona son 

la capacidad de desempeñarse en un cargo público.  

El Perú, no es ajeno a ello, es por eso que después de un diagnóstico del estado a 

finales del siglo XX, de este modo surge como respuesta la implementación de la Política 

Nacional de Modernización de la Gestión Pública (PNMGP) al 2030, constituye un esfuerzo 

por cumplir los objetivos trazados en el Acuerdo Nacional, con lo que respecta a disponer de 

un estado eficiente, eficaz, moderno y transparente, que pueda satisfacer las necesidades de 

la población; este documento, se ha alimentado de las lecciones aprendidas de la PNMGP al 

2021, sosteniendo su accionar en cinco pilares y tres ejes transversales. Sin embargo, la 

efectividad de la PNMGP al 2030 depende principalmente de un cambio de cultura 

organizacional de las instituciones del Estado (PNMGP, 2022) 

El desarrollar la PNMGP comprende el desarrollo de un proceso de mejora 

permanente en el cual todas acciones que desarrolla el Estado buscan satisfacer las 

necesidades y perspectivas de la población, significando este hecho una mejora en el 

accionar del Estado, para lo cual se incluyen mecanismos transparentes y eficientes que 

están dirigidos a la optimización de los procesos de suministro de bienes y servicios; 

asimismo, esta metodología se complementa con un seguimiento y evaluación permanente 

que posibilite la realización de ajustes que permitan incrementar los niveles de eficiencia y 

eficacia en la administración pública en beneficio de la población (Rodríguez et al, 2019) 

A pesar de los múltiples esfuerzos por parte del gobierno para finalizar la 

Modernización de la Gestión Pública del Estado, a la fecha aún no se concluye, porque cada 

institución realiza este proceso de forma desarticulada. Es necesario que la participación del 

Estado, mediante sus instituciones, tenga un papel más activo, llegando con sus servicios a 

todo el territorio nacional. Otro de los factores que dificulta la implementación de la PNMGP, 

es la débil institucionalización del sistema político peruano, el cual aún sufre los efectos del 

colapso del sistema de partidos políticos en la década de 1980, sumado a la reducida 

institucionalización de los partidos políticos que surgieron en la década de 1990, han afectado 
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significativamente la gobernabilidad. Este fenómeno no proporciona las condiciones para la 

implementación de reformas de gran magnitud como lo es la PNMGP (Rosas, 2021). 

Figura 1 

Pilares Centrales y Ejes transversales de la PNMGP. 

 

Fuente: CEPLAN. 

Si bien el Estado se ha propuesto modernizar la Gestión Pública, para lo cual se han 

establecido instrumentos y herramientas; sin embargo, en los gobiernos locales, aun esta 

implementación no ha sido efectiva, particularmente en los que se encuentran en zonas 

remotas, en donde no se han llevado a cabo talleres de capacitación, lo cual incide en el nivel 

de eficiencia de los Gobiernos Locales, constituyendo una limitación la distancia para el 

desarrollo de programas de capacitación afectando la formulación de planes que permitan 

satisfacer las necesidades de la población (Cornejo, 2023).   

En el caso de las instituciones castrenses, implementar la PNMGP resulta complicado, 

al ser estas organizaciones caracterizadas por la continuidad de sus costumbres y 

tradiciones. toda vez que este proceso obedece a un cambio en la cultura organizacional. El 

Ejército del Perú es una institución consagrada a fines constitucionales y en un contexto 

general es concebida primigeniamente con roles concretos, fundamentalmente el de asegurar 

la soberanía e integridad del territorio, así como la independencia nacional. En la actualidad 

los cambios son constantemente y la aparición de nuevas amenazas exigen que esta 

institución se encuentre en un proceso de transformación institucional rumbo a ser un Ejército 

Multimisión y multirol, de tal forma de satisfacer la demanda que surge de la población, de 

emplear a sus FFAA y por ende al Ejército del Perú en estos nuevos roles, desarrollo nacional, 
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apoyo a la política exterior asegurando la paz y promoviendo el desarrollo socio económico 

más allá de sus fronteras (proyección internacional), intervenir en el sistema de gestión de 

riesgos y desastres, participar en el orden interno complementando las acciones de seguridad 

interna que realiza la Policía Nacional del Perú (PNP). 

De este modo, basado en lo antes mencionado y como un diagnóstico inicial sobre el 

tema de nuestro estudio durante el año 2024, se ha podido determinar en base a la 

experiencia de los años en mención, que aún no existe una gestión adecuada del Servicio de 

Intendencia del Ejército (SINTE) con la Modernización de la Gestión Pública. Se requiere 

fortalecer y concluir la articulación de la Modernización de la Gestión Pública en lo referente 

a Gestión Logística, equipamiento e infraestructura eficiente que le permita darle 

cumplimiento a los objetivos trazados por la institución en su plan estratégico institucional 

(PEI), camino al 2030 periodo de tiempo para continuar implementando la modernización de 

la gestión pública, así como el fortalecimiento de la articulación intergubernamental como 

intersectorial, concretamente en la implementación del Gobierno electrónico.  

El Ejército del Perú cuenta con el Servicio de Intendencia del Ejército (SINTE) que 

tiene como una de sus funciones realizar los procesos y actividades de la función logística de 

abastecimiento de Intendencia del Ejército. En ese sentido, el SINTE por la importancia de 

sus funciones logísticas y en aras de la transparencia y calidad de la información, debería 

contar con herramientas tales como un portal institucional que le permita estar conectada con 

las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC´s).  

Urge dotar y fortalecer a la fuerza operativa del Ejército con una logística eficiente, 

que le de las herramientas al personal militar para poder brindar y satisfacer a su personal. 

Para restructurar y perfeccionar la gestión pública peruana se realizan esfuerzos desde hace 

más de una década, e inclusive el estado se ha trazado como plazo el año 2030 para evaluar 

el avance de la política de Modernización de la Gestión Pública. 

 Para tal efecto, el Servicio de Intendencia del Ejército como órgano fundamental del 

Comando Logístico del Ejército, se encuentra en proceso de implementación de los 

instrumentos para una correcta aplicación de la Modernización de la Gestión Pública, lo que 

se vería reflejado en que la información de los usuarios se estará manejando de manera no 

muy adecuada, el abastecimiento y el gobierno electrónico no se encuentran generando datos 

administrativos integrados, exactos, oportunos y accesibles, dificultando de esta manera una 

adecuada obtención de los bienes, el correcto abastecimiento de los mismos y por ende la  

insatisfacción del usuario final.  

Corresponde al Servicio de Intendencia del Comando Logístico del Ejército planificar, 

guiar y realizar el respectivo control a la función logística de Abastecimiento, desarrollando 

actividades como articular la parte presupuestal con el procedimiento de compra de los 

artículos que se abastecerán a nivel ejército, en algunos casos descentralizados y en otros, 
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el mismo Servicio de Intendencia del Ejército realiza el ciclo de abastecimiento en su 

integridad, como es el caso de prendas, vestuario, textiles y otros pertrechos que permiten a 

las unidades de maniobra cumplir las tareas asignadas por el Comando de la institución. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cómo la Modernización de la Gestión Pública influye en la optimización del Servicio 

de Intendencia del Comando Logístico del Ejército? 

1.2.2 Problemas específicos 

¿En qué forma la Modernización de la Gestión Pública influye en la optimización del 

Servicio de Intendencia del Comando Logístico del Ejército? 

¿Qué factores inciden en la aplicación de la Modernización de la Gestión Pública que 

contribuyen con la optimización del Servicio de Intendencia del Comando Logístico del 

Ejército? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Analizar la influencia de la Modernización de la Gestión Pública en la optimización del 

Servicio de Intendencia del Comando Logístico del Ejército. 

1.3.2 Objetivos específicos 

Evaluar el efecto de la Modernización de la Gestión Pública en la optimización del 

Servicio de Intendencia del Comando Logístico del Ejército. 

Describir los factores que inciden en la aplicación de la Modernización de la Gestión 

Pública para la optimización del Servicio de Intendencia del Comando Logístico del Ejército. 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Justificación Práctica 

La investigación que se está planteando es importante porque nos permitirá 

comprender las capacidades con las que cuenta actualmente el Servicio de Intendencia del 

Ejército (SINTE), lo que conllevará a que lleve a cabo actividades de optimización 

encuadradas en la Modernización de la Gestión Pública. 

1.4.2 Justificación Social  

La relevancia social de un estudio se sostiene en oda investigación debe tener cierta 

relevancia social, logrando ser trascendente para la sociedad y denotando alcance o 

proyección social (Fernández y Baptista, 2014 citado en Fernández, 2020). En este sentido, 

la investigación desarrollada busca mejorar el sostenimiento de las unidades del Ejército con 

el propósito de que brindar un mejor servicio de seguridad a la población, toda vez que 

actualmente las FFAA vienen apoyando a la PNP para controlar la delincuencia y en el futuro 

deberá de cumplir diferentes tareas que exigen una cadena de sostenimiento ininterrumpido 

para mantener el impulso de las operaciones y acciones militares. 
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1.4.3 Justificación Teórica  

La justificación teórica de un estudio se sostiene en el propósito del estudio para 

generar reflexión y debate académico sobre un conocimiento, buscando confrontar las 

diferentes teorías relacionadas a un ámbito de la ciencia; asimismo, comparando los 

resultados con las teorías existentes o generando epistemología (Bernal, 2010 citado en 

Fernández 2020)  

La investigación aportará a que el SINTE como parte integrante y fundamental del 

Comando Logístico del Ejército del Perú, articule y cumpla con los plazos establecidos para 

aplicar la Modernización de la Gestión Pública en lo referente al quinto pilar (gestión del 

conocimiento, sistema de información, seguimiento y monitoreo constante, así como la 

evaluación del sistema), enmarcado en el gobierno electrónico (segundo eje transversal) que 

le permita cumplir con los objetivos logísticos que se sustenten en información confiable 

respecto al abastecimiento de alimentos, vestuarios y equipos, trazados por la institución en 

su plan estratégico institucional, creando valor público a las actividades que realiza el Ejército 

dentro de las operaciones y acciones militares que acontecen a nivel nacional. 

1.5 Viabilidad de la investigación 

Esta investigación es viable debido a que el Servicio de Intendencia del Ejército se 

encuentra en proceso de articular con la Modernización de la Gestión Pública sus principales 

actividades del ciclo logístico, cuyas propuestas de mejoras para optimizar la función logística 

de abastecimiento principalmente, no han sido incluidas en todos sus extremos en 

mencionado proceso, asimismo existe información y datos que permiten llevarla a cabo, 

siendo el investigador de la especialidad de Intendencia lo que permitirá que conozca todos 

los procedimientos con respecto a la investigación planteada. 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.2.1 Antecedentes nacionales 

Félix, (2021), en su artículo científico titulado “Retos de la administración pública del 

bicentenario”, presenta algunos desafíos que tiene la administración pública peruana en el 

bicentenario de la república, considerando que las administraciones estatales han virado 

hacia un nuevo concepto de la gestión, la cual incluye nuevos instrumentos que buscan 

avanzar hacia los objetivos propuestos con objetivos establecidos en su propio plan 

estratégico de acuerdo a las políticas del Estado. El artículo se desarrolló por el enfoque 

cualitativo, apoyado en la revisión bibliográfica desde una perspectiva multidisciplinaria 

sustentada en las ciencias políticas, el derecho y las diversas teorías de la administración 

pública moderna. De este modo, las administraciones públicas están obligadas a diseñar 

organizaciones inteligentes y solidas con estrategias que busquen fortalecer, desarrollar y 

fomentar la simplificación administrativa. 

Finalmente, el autor concluye que, si bien el aspecto técnico ha evolucionado a un 

gerencialismo de gestión que facilita la simplificación de los procesos y procedimientos para 

proveer servicios públicos, los elementos que componen la mejora continua no son 

constantes, debido a diferentes factores. Asimismo, constituye un reto el cumplimiento de los 

objetivos y metas al 2050 sin el perjuicio de que, a pesar del paso de los años, estos 

lineamientos queden desfasados, buscando un enfoque al 2100 con propuestas innovadoras 

para un nuevo modelo de país que no sea imposible de cumplir como el Plan Estratégico de 

Desarrollo Nacional al 2021 (Félix, 2021). 

Yunching, (2022), en su artículo científico titulado “Modernización de la gestión pública 

para democratizar el Estado”, tuvo como objetivo realizar un análisis del cumplimiento de la 

ley de modernización de la gestión pública en los gobiernos locales del centro de Lima, con 

la finalidad de introducir los conceptos de innovación y democratización del Estado; en este 

sentido, la investigadora indaga la forma como los gobiernos locales realizan sus procesos 

de cambio en su jurisdicción, mediante estrategias y mecanismos de control viables. El 

estudio se desarrolló por el enfoque cualitativo, mediante la revisión documental de textos 

relacionados a la PNMGP, complementando estos resultados con el análisis de entrevistas 

semiestructuradas realizadas a expertos en la Gestión Pública. 

Se puede concluir que el cumplimiento de la PNMGP posibilita la gestión de la 

transformación e innovación en el marco de un enfoque de procesos por resultados para 

conseguir el éxito y satisfacer las necesidades de la sociedad; en adición, se debe de 

considerar que implementar la modernización de la gestión pública requiere de voluntad 

política y de la cooperación de los actores que están involucrados, a esto hay que incrementar 
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el compromiso de los lideres para gestionar cambios en la estructura organizacional de sus 

instituciones, de acuerdo a las innovaciones tecnológicas y el respeto de los valores 

institucionales en busca de una administración eficiente y eficaz que pueda  conducir 

mecanismos de gestión operativa en los diferentes escenarios, sustentado en los procesos 

participativos que buscan el desarrollo del ciudadano. Finalmente, es de vital importancia la 

participación del Estado-gobierno-sociedad civil-privado-ciudadanía en pos de lograr una 

modernización del Estado (Yunching, 2022). 

Delgado (2022), en su artículo titulado “Modernización de la gestión pública y su 

influencia en la atención de la ciudadanía desde los gobiernos locales”, considero como 

objetivo identificar los principales aportes sobre la modernización de la gestión pública y su 

influencia en la atención a la ciudadanía desde los gobiernos locales en las conclusiones de 

diferentes estudios relacionados a la modernización de la gestión pública. El autor en su 

análisis considera que los gobiernos locales han orientado la modernización de la gestión 

pública al logro de mejorar los niveles de eficiencia para la atención, la transparencia y la 

provisión de servicios de calidad a la población (Espinoza, 2021 citado en Delgado, 2022). El 

estudio se desarrolló por el enfoque cualitativo, de diseño descriptivo y del tipo básico, 

sustentado en una revisión documental de diez (10) artículos científicos obtenidos en bases 

de datos como Scielo, Redalyc, Dialnet, Ebscohost, Proquest. 

De acuerdo a la revisión documental, se pueden evidenciar los cambios de 

importancia en los últimos años a consecuencia de la evolución de los sistemas a nivel 

mundial; en tal sentido, desde una perspectiva actual, la adopción de un nuevo modelo de 

gestión publicase enfoca en mejorar de forma continua los servicios que proporcionan las 

entidades públicas a la ciudadanía (Valdez, 2019, citado en Delgado, 2022). Asimismo, el 

incorporar un gobierno digital posibilita mejorar la atención a la ciudadanía, mejorando el 

tratamiento de la información para mejorar la solución a las demandas de una joven sociedad 

más familiarizada con la digitalización y más exigente con respecto a los servicios provistos 

por los gobiernos locales (Hernández y Lagunes, 2020 citado en Delgado, 2022). 

Finalmente, el autor concluye que los gobiernos locales vienen implementando la 

Modernización de la Gestión Publica en sus sistemas de funcionamiento, con el propósito de 

caracterizarse por el fomento de los principios de un buen Gobierno Corporativo para fortificar 

sus capacidades para la atención de la población. Esta acción logra que la ciudadanía 

responda con su participación activa, al saber que las entidades que los representan busquen 

organizar sus aspectos de funcionalidad con el propósito de atender sus requerimientos 

básicos de acuerdo a lo establecido por los derechos humanos. Asimismo, se sugiere la 

implementación de la PMGP en los sectores y poderes estatales, que aún no están en este 

proceso, con la finalidad de continuar con la maximización de la eficiencia de la gestión 
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pública de los funcionarios públicos partiendo desde las entidades del estado, incluyendo a 

aquellos que son parte del sector privado (Delgado, 2022). 

Flores y Núñez (2021), en su artículo titulado “Gestión por procesos en el marco de la 

Modernización de la Gestión Pública en el Perú”, tuvieron como objetivo describir cómo es la 

gestión por procesos en el marco de la Modernización de la Gestión Pública, teniendo como 

objeto de estudio a la Defensoría del Pueblo; de este modo, se presenta la implementación 

de la gestión por procesos como un modelo de gestión que es normado para las entidades 

del Estado; sin embargo, no se valora sus beneficios a causa del bajo nivel de conocimientos 

y experiencia de los servidores públicos, quienes aún no han conseguido elaborar aportes 

que tengan la capacidad de  impactar en la administración institucional en diversos aspectos. 

A su vez, el implementar el modelo en organizaciones del Estado, está sustentado en una 

base normativa, la cual no garantiza que en algunas etapas se lleve a cabo el ciclo de mejora 

continua. Metodológicamente, el estudio se desarrolló empleando el enfoque cualitativo para 

desarrollar una investigación del tipo Estudio de casos. 

En síntesis, los autores mencionan que aplicar la gestión por procesos en las 

entidades públicas es un proceso particular toda vez que la mayoría de entidades del Estado 

no cumplen con lo relacionado con la norma para su implementación, generando un vacío en 

el proceso. Con relación a los conocimientos especializados, si bien existe un manual de 

puestos, es necesario que los profesionales dispongan de un dominio temático y experiencia 

sobre el tema aplicado a las entidades del Estado. Habría que decir también, que la formación 

profesional se presenta como un factor de poca relevancia, puesto que, de acuerdo a los 

resultados del estudio, la experiencia, la capacidad de adaptación a los sistemas y la 

capacidad de análisis permiten llevar a cabo el modelo de la organización. Sobre la mejora 

de los procesos, se pude afirmar que se pueden aplicar diferentes mecanismos apoyados en 

las innovaciones tecnológicas, sin realizar un análisis completo que permita respaldar la 

necesidad y la trascendencia del problema (Flores y Nuñez, 2021). 

Amorin, et al., 2023), en su artículo titulado “Modernización de la gestión pública en 

las entidades públicas del Perú y su relación con el desempeño laboral” tuvieron como 

objetivo analizar la adopción e implementación de las premisas sobre la mega tendencia de 

la modernización referente a la gestión pública en las entidades estatales. En el estudio se 

expone como la mega tendencia de la modernización de la gestión pública tuvo su origen en 

la década de los ochenta en respuesta a la caída del precio del petróleo, particularmente en 

los estados anglosajones, en donde la caída del precio del petróleo a nivel internacional, 

ocasionan incremento en el endeudamiento externo, que a su vez provoco una grave crisis 

en el endeudamiento público, generando un endeudamiento de las entidades públicas , en 

donde la corrupción se convirtió en una problemática común de las entidades del Estado 

(Valdez, 2019 citado en Amorin et. al., 2023). 
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El estudio se desarrolló metodológicamente utilizando el análisis descriptivo, mediante 

la recolección de artículos, tesis, investigaciones y otros documentos relacionados con el 

objeto de estudio. Finalmente, los autores concluyen que la modernización  de la gestión 

pública está relacionada positiva significativamente con el rendimiento de los trabajadores de 

las diversas instituciones estatales; asimismo, se puede evidenciar que la relación entre la 

implementación de  la modernización de la gestión pública y el desempeño laboral tiene como 

producto una mejora en el rendimiento de los colaboradores, factor que se puede ver 

plasmado en una mejor provisión de servicios hacia la comunidad y la mejora del nivel de 

calidad de vida de la población (Amorin et. al., 2023). 

2.1.2 Antecedentes internacionales 

Dutra (2020) es su tesis denominada “Gobernanza Publica: un Análisis estratégico de 

la calidad de la Gestión Pública en el Ejército Brasileño”, para optar al grado de maestro en 

Desarrollo y Defensa Nacional del Centro de Altos Estudios Nacionales, la investigación fue 

teórico empírico con un enfoque cualitativo, el objetivo de su trabajo fue  entender la 

gobernanza pública en Brasil como un conjunto de teorías, prácticas y funciones aplicadas a 

la administración pública en dicho país, para hacerla más eficiente, basada en los principios 

de buena gobernanza o gobernabilidad como lo denominamos en Perú.  

Los principios que han sido adoptados por el Tribunal Cuentas de la Unión (TCU) son 

los siguientes: accountability, legitimidad, responsabilidad, equidad, eficiencia, probidad y 

transparencia. Teniendo como contexto lo antes mencionado, el Ejército de Brasil tiene el 

séptimo presupuesto más grande del país, cuya comparación fue realizada con más de 30 

instituciones a nivel ministerial de Brasil, lo cual la hace una institución con una inmensa 

responsabilidad debido a que debe realizar una adecuada gestión de sus recursos y de 

manera más eficiente, en el marco de las misiones que han sido encomendadas por su 

constitución. Finalmente, se puede inferir que el objetivo de su investigación ha sido 

fundamentalmente realizar una evaluación de introspectiva del Ejército de Brasil teniendo 

como fuentes de análisis los conceptos y normas de la gobernabilidad del estado en Brasil 

avizorando su Sistema de Planificación Estratégica y sus prácticas de gobernanza y gestión 

pública (Dutra, 2020) 

Caravaca, et. al., (2021) en su artículo científico titulado “Modernizar el Estado. Plan 

y Agentes del cambio en la era cambiemos. Argentina, 2015-2019”, tuvieron como objetivo 

comprender el ámbito político de la empresa de modernización del Estado en la 

representación de la alianza Cambiemos Argentina, partiendo del conocimiento del contenido 

que le otorgo a esta alianza para organizar las funciones y los roles institucionales 

construidos, así como también el perfil sociológico de las personas que estuvieron 

involucradas en este proyecto que busca modernizar el funcionamiento del sistema estatal. 
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Los autores, describen las etapas que ha pasado el proyecto de modernización del 

aparato estatal argentino, diferenciándose particularmente en el enfoque; de este modo, una 

faceta se enfocó en el rostro humano del Estado, específicamente en la identidad, 

comportamiento, educación y rendimiento laboral; otra faceta se enfocó en la modernización 

mediante una propuesta tecnológica, buscando que todas las operaciones relacionadas a la 

gestión pública, se desarrollen de forma informática; finalmente la última faceta incidió en los 

procesos laborales de la gestión pública por medio de la anexión de herramientas de gestión 

por resultados, seguimiento y evaluación (Caravaca, et. al., 2021). 

Finalmente, los autores establecen que existe igualdad entre los objetivos de Macri, 

con relación a la innovación y gestión presidencial, puesto que el desarrollo de la 

modernización de la gestión estatal, no ocupa un puesto de relevancia en la agenda del 

gobierno; en este sentido, cumplen un rol importante las organizaciones internacionales como 

ente promotor, presentando estándares internacionales que se constituyen como un destino 

infranqueable. Por lo tanto, se presenta como una cosmovisión transversal a la dirigencia 

política, existiendo síntomas de una aceptación general (Caravaca, et. al., 2021). 

Caravaca y Daniel (2021), en su artículo científico titulado “¿Nunca fuimos modernos? 

Planes de modernización del Estado en la Argentina (2000-2019)”, tuvieron como objetivo 

analizar los planes de Modernización del Estado puestos en ejecución en 2000, 2007 y 2016, 

con el propósito de indagar en su contenido, recuperar los contextos económicos, políticos e 

institucionales y tener un entendimiento sobre las motivaciones políticas de este proceso. De 

esta. El artículo se desarrolló por el enfoque cualitativo mediante la técnica de análisis 

Documental de documentos históricos sobre el fenómeno de estudio, obteniendo una 

reconstrucción histórica de las iniciativas del proceso de modernización del Estado partiendo 

del rastreo, compilación y registro de leyes, decretos y otras normas sobre la modernización 

del Estado (Caravaca y Daniel, 2021). 

La modernización de la gestión pública en Argentina, se entiende como un proceso 

permanente de gran relevancia, esto se demuestra al crearse organizaciones que tengan la 

responsabilidad de cumplir y verificar las tareas involucradas en el proceso; de este modo, 

en el año de 1996, se organizó la Unidad de Reforma y Modernización, en el seno de Jefatura 

de Gabinete de Ministros (JGM) y en el año 2000 se creó la Secretaría para la Modernización 

del Estado. Finalmente, se puede concluir que existe una diferencia entre los modelos de 

modernización de la gestión pública. Un proyecto se basa en el entendimiento de este 

proceso como un proyecto político funcional; asimismo, fue un proceso en el cual existió un 

mayor dialogo entre las partes involucradas. El otro modelo, fue más acelerado, toda vez que 

existió la experiencia del mismo equipo que llevo este proceso en la ciudad de Buenos Aires, 

por lo cual se buscó no viabilizar el carácter político de la empresa; de este modo, estos pasos 

se dieron en la misma dirección (Caravaca y Daniel, 2021). 
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Leal et. al. (2021), en su artículo titulado “Experiencias de trabajo bajo la nueva gestión 

pública en Chile. Análisis de los significados atribuidos a los Programas de Mejoramiento de 

la Gestión (PMG) por profesionales del sector público”, tuvo como objetivo describir y 

comprender los significados que trabajadores profesionales del estado asignan a los PMG, 

considerando que este proceso es uno de los más importantes instrumentos de gestión en 

los servicios públicos en Chile. El desarrollo del artículo fue por el enfoque cualitativo, al ser 

un estudio de caso psicosocial de carácter exploratorio de un fenómeno social, sobre la 

percepción de los trabajadores sobre los PMG, para lo cual se realizaron doce (12) entrevistas 

semiestructuradas en un Servicio Público en Chile. 

El estudio se desarrolla en un contexto en que se vienen desarrollando diversos 

procesos de implementación de la NGP en América Latina, fenómeno que vienen generando 

diversos debates sobre las diferencias presentes en los procesos de cada país y las posibles 

consecuencias negativas como la precarización y la perdida sobre el propósito del trabajo 

público. Estos debates también se han centrado en las peculiaridades de la NGP, sus 

diversas etapas y su vínculo con el modelo neoliberal en una región donde ningún país pudo 

consolidar un Estado weberiano como en Europa (CLAD, 1998; citado en Leal, et. al., 2021). 

Finalmente, los autores concluyen que al existir un marco internacional que propone 

para las nuevas agendas, la necesidad de implementar reformas a la Gestión Pública, las 

cuales permitan superar las limitaciones que se presenta en las lógicas gerenciales, es 

necesario también incidir en la conducta humana; producto de la investigación se pudo 

establecer que se presentan diferentes reacciones entre los profesionales; de este modo, los 

mayores, posees una visión más crítica y recuerdos nostálgicos sobre la NGP, toda vez que 

ellos conocieron diferentes formas de trabajo y organización. Los más jóvenes tienen una 

tendencia a ser más pragmáticos a las competencias y requerimientos de las lógicas de 

gestión implementadas (Leal, et. al., 2021). 

Morales, et. al., (2024), en su artículo titulado “Evaluación de la Madurez Digital en los 

Sistemas de Gestión de los Municipios en Colombia”, tuvieron como objetivo evaluar el nivel 

de madurez digital en los sistemas administrativos de los municipios colombianos, utilizando 

un enfoque mixto en el cual se utilizó como instrumento de recolección de datos una encuesta 

estructurada a una muestra representativa de 235 municipios en el país. El proceso de 

digitalización en Colombia viene experimentando una evolución, que tiene como impulso la 

obligación de promover valores como la transparencia, eficiencia y participación ciudadana; 

asimismo, esta evolución viene influenciada por un marco legal en el cual se presentan 

diversas regulaciones de gobierno electrónico. 

La conclusión final de los autores con relación a la madurez digital en los sistemas de 

gestión de los municipios colombianos, es que, si bien se han presentado avances en 

diversas dimensiones, se evidencia que este proceso particularmente en la administración 
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estatal regional presenta retos importantes debido a la existencia de brechas en la 

conectividad, escalabilidad, compatibilidad; existe una carencia de infraestructura tecnológica 

y una baja  explotación  de  datos  por falta de sistemas analíticos avanzados para su análisis. 

Sin embargo, también se evidencia como un factor positivo la tendencia a formalizar el 

liderazgo digital y el establecimiento de estrategias que promueven la incorporación de 

tecnologías. Finalmente, se presenta el desafío de la ampliación de las capacidades de 

ciberdefensa y la consolidación de una cultura para la gestión de riesgos que permitan 

enfrentar las cada vez mayores amenazas en el entorno digital (Morales, et. al., 2024).  

2.2 Bases teóricas 

Existen una serie de teorías científicas que estudian cómo gestionar las 

organizaciones vinculadas con la administración, asimismo en este contexto el estado tiene 

un rol determinante en el desarrollo de su existencia como tal, ya que se postula como el 

principal actor en la administración en general. Las teorías que se presentan, han ido 

sufriendo una morfología sustancial durante el siglo XX y en nuestros tiempos lo continúan 

haciendo. Las organizaciones siempre han sido campo de estudio en el aspecto social y su 

influencia como tal han determinado en nuestros tiempos la Teoría general de la 

administración. Según Peter Drucker, padre de la administración, “en el mundo no existen 

países desarrollados ni subdesarrollados, sino países bien administrados y mal 

administrados”. A continuación, procederé a describir alguna de ellas nombrando postulados 

de los teóricos que las desarrollaron a través del tiempo. 

2.2.1 Base teórica de la categoría: Gestión Publica 

Teoría de la administración pública contemporánea 

La administración pública contemporánea es una ciencia que es resultado de los 

numerosos autores y metodologías estadounidenses, tanto de la actualidad como de 

principios del siglo XX. Si bien es cierto, los conceptos referidos a esta ciencia de la 

administración no tienen su raíz en América Latina, ni existiría ciencia propia con respecto a 

ello, lo que sí se puede advertir que se han desarrollado importantes preceptos tomando como 

base la metodología extranjera, podemos inferir que la Administración Pública en 

Latinoamérica tiene importantes representantes principalmente en Colombia, México, Perú y 

Chile; asimismo se han puesto en debate las políticas de “Modernización” del aparato estatal 

de los diferentes gobiernos latinoamericanos en conferencias y cumbres, teniendo como 

modelo los diferentes preceptos sobre la administración pública desarrollados en los países, 

asimismo reconocen que existe una crisis en relación con la administración pública y las 

instituciones que la componen, por lo cual es un ejemplo particular el de Latinoamérica, ya 

que existe claridad en solucionar esta relación inestable.   

Esta teoría nos da a conocer como asociamos la condición entre el Estado y la 

Administración, por lo tanto, indica que sin administración un estado no es considerado como 
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tal. Asimismo, la condición de la Administración Pública recae en dos afluentes principales 

que son la sociedad y el estado, destacando el objeto de su institución dentro de cómo se 

organiza el estado. 

2.2.2 Base teórica de la categoría: Servicio de Intendencia 

Teoría de la modernización 

La teoría de la modernización para explicar la situación de desigualdad de los países 

sub desarrollados y orientarlos para que apliquen el modelo capitalista; esta teoria fue 

concebida mediante la instauración de instituciones políticas modernas con la finalidad de 

que estas produzcan una modernización efectiva en Latinoamérica. Este pensamiento de 

cambio social se constituyó como el centro de controversias, particularmente por las 

tendencias conservadoras de algunos sectores, los cuales piensan que es necesaria la 

adopción de políticas modernas en la región; (Martuccelli, 2021). 

En este sentido la teoría de la Modernización se constituye como el proceso que busca 

eliminar las brechas existentes entre la tradición y la modernidad, teniendo como modelos a 

países que han conocido un rompimiento histórico semejante a la Revolución Industrial, como 

Estados Unidos y los países de Europa Occidental; en el marco de esta teoría se pueden 

observar dos escuelas que constituyen el punto de partida, la del crecimiento económico y la 

del crecimiento desequilibrado (More, 2022) 

En el marco de estas teorías, Rostow crea una metodología de cinco etapas, que 

mediante su aplicación servía como un plan, para aquellos países que lo aplicaran, crezcan 

de manera estructurada pasando por una  etapa inicial, llamada por el como la “sociedad 

tradicional” en donde la producción de sus habitantes es usada principalmente para su propia 

subsistencia y muy poca para el comercio, esta sociedad basada en intercambios de artículos, 

que es muy vista todavía en la sierra del Perú, y denominada “trueque” es considerada por el 

autor como una economía a pequeña escala 

Teniendo como base de su economía a los servicios, ya que han crecido 

exponencialmente. Se puede afirmar tácitamente que “la inversión” es el elemento principal 

para la modernización, ya que en todas las etapas de su modelo estructurado el surgimiento 

de una economía autodependiente surge por la inversión en un principio en capacitación e 

industrialización. La modernización no es un proceso que se realice de un día para otro, más 

bien es un proceso más a largo plazo que a mediano plazo, lo que si se podría recomendar 

es que el estado realice un seguimiento adecuado al proceso de modernización para que los 

plazos en su aplicación no sean tan sobre extendidos.     

Teoría del modelo burocrático de organización 

En el mundo de las organizaciones se dispone de teorías postuladas a principios del 

siglo XX y que en jerarquía de importancia contamos con la realizada por Max Weber (modelo 

burocrático de organización). De acuerdo a Weber la burocracia constituye un tipo de 
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organización social que emplea como herramienta a la estructura jerárquica con la finalidad 

de establecer una clasificación de los individuos en rangos o estatus. Este fenómeno 

constituye un reflejo de la división de la sociedad en clases a largo de la historia y de sus 

culturas; de este modo se entiende que a cada individuo le corresponde realizar tareas y 

responsabilidades que son establecidas por un poder formal (Reys, 2020). 

Asimismo, Weber afirmaba que en las organizaciones del tipo burocrático se 

caracterizan por tener un diseño basado en principios racionales, esto quiere decir sostenidos 

en una jerarquía vertical, buscando la eficiencia por medio de un establecimiento de los 

niveles de autoridad, los cuales establecen una jerarquía notoria y roles estrictamente 

definidos, teniendo como propósito de la organización el cumplimiento efectivo de los 

objetivos (Cevallos y Vegas, 2022). 

De este modo, el término burocracia, manifiesta que una organización humana, se 

caracteriza por que su conducta y guía están basadas en normas y reglamentos, para poder 

garantizar al máximo el cumplimiento de sus objetivos con la mayor eficiencia posible. El 

ejército, la iglesia, las empresas, las organizaciones modernas son claro ejemplo de cómo las 

organizaciones se rigen por un estatuto y les sirve como guía para poder cumplir sus objetivos 

en aras de poder brindar los mejores productos y servicios a la comunidad. El modelo 

burocrático se basa en dos cimentos bien marcados: sociedad y autoridad. 

2.3 Marco conceptual 

2.3.1 Modernización de la gestión publica  

Con respecto a la modernización de la gestión pública, Decreto Supremo N° 103-

2022-PCM, del 19 de agosto del 2022, Decreto Supremo que aprueba la Política Nacional de 

Modernización de la Gestión Pública al 2030, Reglamento del Sistema Administrativo de 

Modernización de la Gestión Pública del Estado menciona: 

La Modernización de la Gestión Pública en el Perú busca mejorar las acciones del 

estado mediante un proceso continuo que le permitan al Estado satisfacer las expectativas 

de la población, así como las necesidades derivadas de su implicancia en la sociedad. Ello 

conlleva a mejorar las maneras en que el estado realiza su tarea fundamental de satisfacer a 

la ciudadanía, todo ello insertando e implementando procedimientos y mecanismos 

transparentes, honestos, y sobre todo eficientes, que reflejen que el Estado busca provisionar 

bienes y servicios de calidad. Asimismo, las acciones de monitoreo y evaluación deben ser 

constantes ya que ello nos permitirá reajustar los cambios necesarios para perfeccionar las 

acciones que realiza el Estado en lo que respecta a intervenciones públicas. 

Existe la necesidad constante de innovar, surgir en cambios mínimos pero constantes, 

las mejoras para diversas cosas, así como la evaluación, la modernización para la gestión 

pública. En este sentido, la MGP constituye un proceso permanente que busca mejorar las 

acciones del país con el propósito de responder mejor a las exigencias dela ciudadanía, 
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puesto que la MGP se encuentra relacionada a la forma como el Estado realiza sus 

actividades, las cuales se enfocan en la satisfacción de las necesidades de la comunidad; en 

adición, se presenta como una necesidad la realización de una retroalimentación que permita 

examinar y hacer seguimiento a todas las áreas, y establecer cuál de las áreas debe de 

mejorar la forma de acción del Estado (Casas, 2013). 

La gestión pública moderna implica la mejora continua o permanente en todas sus 

instancias, garantizando de esta manera la atención que se le brinda al ciudadano. En esta 

misma línea de investigación, para Barzelay y otros (2002, p. 3,4) menciona que: “La 

modernización son políticas que busca reformar la gestión, organizando sus recursos en la 

gestión pública, para cambiar en líneas generales los diversos aspectos de la gestión, lo que 

incluye cambio en las practicas gerenciales”. 

 Según Subirats y otros (2008) detalla que: La gestión pública modernizada busca 

argumentos claros para realizar cambios, considerando la idea cognitiva para persuadir a la 

población a consensos utilizando estrategias nuevas. Todos estos detalles brindan ideas que 

la modernización de la gestión pública busca mejorar para la satisfacción de la población y 

para esto realiza cambios en sus diversas áreas, como nuevas estrategias, busca 

argumentos, toma en consideración la vista cognitiva, analiza consensos, etc. Todo esto con 

el fin de mejorar y beneficiar a la población en todos los ámbitos estatales. 

2.3.1.1 Eficiencia. La eficiencia es considerada un proceso provechoso, porque 

permite mediante la capacidad de realizar mejoras con el menor recurso posible. En el caso 

de la gestión pública y su modernización, el estado usa los recursos para brindar satisfacer 

sus necesidades, como por ejemplo mejorar la atención a la salud, también incluye la 

optimización al usar los recursos del estado. Entonces la eficiencia es la acción que resulta 

en satisfacer a los ciudadanos al costo menor considerando una buena calidad. En síntesis, 

es ahorrar los gastos públicos generando buenos resultados por la población.   

2.3.1.2 Transparencia. La transparencia está relacionada con el acceso de toda la 

información que se tenga de manera abierta sin restricciones. De este modo, se entiende que 

todos los ciudadanos deben de tener acceso a la información del Estado de manera libre sin 

realizar ningún trámite, implicando dos actores importantes, los servidores y las entidades 

públicas; de este modo, los servidores públicos, al ejercer cargos de responsabilidad, no 

tienen privacidad fuera o dentro de su horario, puesto que de igual forma sigue ejerciendo un 

cargo público. Las acciones que puedan realizarse deben de ser publicitadas para el servidor 

como para la entidad pública (Casas, 2013). 

Los detalles brindan información clara que tanto el servidor como la entidad pública 

en sus actividades dentro o fuera de su labor resulta en la máxima publicidad para el dominio 

público, su actuar, sus actividades o tareas debe ser totalmente transparente a la ciudadanía. 
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2.3.1.3 Modernización. Lo moderno es antónimo de tradicional, quiere decir que el 

estado tiene que ser flexible para poder adecuarse a las diversas necesidades de la población 

que cada gobierno brinda, para ellos toma en consideración cambios tecnológicos orientado 

al ciudadano para satisfacer su necesidad, garantizando los derechos sociales, políticos y 

económico, para ello usa la modernización de la gestión pública. De ahí que el estado debe 

usar todas las herramientas de gestión más eficaces del sector, como resultado de esto se 

brinda mayor educación, justicia y salud y otra cantidad de servicios que mejoran el nivel de 

los servicios a favor de la población. 

Las políticas públicas deben considerar dentro de sus instituciones lo moderno pues 

representa innovar, hacer cosas según el tiempo y el momento en su avance según las 

facetas que se presentan, dejando a tras lo convencional o antiguo. 

2.3.1.4 Optimización. La optimización es la acción de desarrollar una actividad lo más 

eficientemente posible, es decir, empleando el menor tiempo, así como la menor proporción 

de empleo de recursos. Es decir, la optimización significa realizar una tarea de la mejor 

manera, pudiéndose aplicar a distintos ámbitos como la economía, la informática, 

administración de empresas, etc. La optimización, en general, implica lograr el mejor 

funcionamiento de algo, usando de la mejor forma los recursos. 

En el marco de la gestión pública moderna, la optimización de los procesos constituye 

un tema de debate nacional e internacional, considerando que en las últimas décadas se han 

desarrollado diferentes iniciativas que son facilitadas por el continuo desarrollo tecnológico 

actual; sin embargo, el fin de la Gestión Pública, sigue siendo el mismo; es decir, generar 

valor público en beneficio de la ciudadanía, y satisfacer sus necesidades, para lo cual los 

procesos de gestión deberán de considerar los principios de eficiencia, participación 

ciudadana, transparencia y colaboración (Quintero, 2023). 

Optimizar en la intendencia mediante la modernización de la gestión pública del 

estado, es lograr tener información clara y precisa de las cosas actuales, datos precisos de 

todas las áreas para triangular información que sirva para brindar a los miembros del ejército 

lo que necesitan en sus actividades diarias, desde la alimentación, vestuario, movilidad, etc. 

2.3.2  Servicio de Intendencia del Ejército 

 El Servicio de Intendencia del Ejército es una unidad orgánica, técnica, administrativa 

responsable de realizar los procesos y actividades para el apoyo logístico de intendencia al 

Ejército. Entre sus principales funciones específicas tiene la de realizar los procesos y 

actividades de las funciones logística de abastecimiento y mantenimiento del Ejército. La 

intendencia es la responsable de brindar al Ejército todos los medios que necesitan para 

realizar actividades a nivel nacional, en cuanto a las áreas de logística, abastecimiento y 

mantenimiento. 

2.3.2.1 Logística. Un organismo que tiene la responsabilidad de efectuar los 
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procedimientos y acciones de carácter técnico y normativo del Sistema Logístico y del control 

patrimonial de la institución. El COLOGE cuenta con las unidades orgánicas siguientes: 

Servicio de Intendencia, Servicio de Material de Guerra, Servicio de Ingeniería, Servicio de 

Comunicaciones, Servicio de Transportes, Servicio de Sanidad y Servicio de Veterinaria. La 

logística en el Ejército es un sistema que tiene un conjunto de órganos y medios 

interrelacionados que tienen normas, metas, funciones que cumplir. 

Figura 2 

Estructura de Logística 

 

 

Figura 3 

Canal técnico de Logística. 

 

2.3.2.2 Abastecimiento. El conjunto de principios, procesos, normas, procedimientos, 

técnicas e instrumentos para la provisión de bienes, servicios y obras, a través de las 

actividades de la Cadena de Abastecimiento Público (CAP). Está orientado al logro de los 



 
 

32 
resultados alcanzando un empleo eficaz de los recursos públicos. La CAP busca asegurar el 

abastecimiento y monitoreo de los bienes, servicios y obras, para el logro de los objetivos de 

las entidades públicas. Esto permite la optimización de los recursos públicos, asegurando la 

satisfacción y oportunidad en la atención de servicios dirigidos al ciudadano. 

El Sistema Nacional de Abastecimiento forma parte de los Sistemas Administrativos 

del Estado Peruano, y fue implementada en el año 1977, hasta el año 2019 era uno de los 

Sistemas que mantenía su normativa desde la fecha de su creación. 

2.3.2.3 Mantenimiento. El Mantenimiento de Intendencia, es una responsabilidad 

técnica de las Unidades y elementos de Intendencia que consiste en: 

Mantener en buen estado los víveres y forrajes hasta el momento del consumo y 

realizar actividades de mantenimiento preventivo para los artículos de Clase II y IV de 

Intendencia que se entregan sobre la base de tiempos de duración; y en adición, 

mantenimiento de 3er, 4to y 5to Escalón para el material y equipo de combate de 

responsabilidad de Intendencia, equipo de oficina, etc. El mantenimiento de Intendencia bien 

conducido, es una fuente de abastecimiento de vital importancia, tanto en época de paz como 

de guerra, evitando la pérdida cuantiosa de dinero en daños a los abastecimientos.  

Figura 4 

Flujograma para el mantenimiento de artículos de intendencia 
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2.4 Definición de Términos Básicos 

2.4.1 Modernización de la gestión publica 

La Modernización de la Gestión Pública en el Perú busca mejorar las acciones del 

estado mediante un proceso continuo que le permitan al Estado satisfacer las expectativas 

de la población, así como las necesidades derivadas de su implicancia en la sociedad. Ello 

conlleva a mejorar las maneras en que el estado realiza su tarea fundamental de satisfacer a 

la ciudadanía, todo ello insertando e implementando procedimientos y mecanismos 

transparentes, honestos, y sobre todo eficientes, que reflejen que el Estado busca provisionar 

bienes y servicios de calidad. Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, Decreto Supremo que 

aprueba la Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública al 2030, Reglamento del 

Sistema Administrativo de Modernización de la Gestión Pública. 

2.4.2 Eficiente 

En el caso de la gestión pública y su modernización, el estado usa los recursos para 

brindar satisfacer sus necesidades, como por ejemplo mejorar la atención a la salud, también 

incluye la optimización al usar los recursos del estado. Entonces la eficiencia es la acción que 

resulta en satisfacer a los ciudadanos al costo menor considerando una buena calidad. En 

síntesis, es ahorrar los gastos públicos generando buenos resultados por la población.  

(Casas, 2013) 

2.4.3 Transparencia 

El estado debe tener toda la información de manera libre que cualquier ciudadano 

pueda acceder a ella sin ningún trámite burocrático, es decir debe ser de dominio público, en 

el ámbito estatal esta implica a dos puntos importantes, tanto a los servidores como a las 

entidades públicas.  En el caso de los servidores públicos no tiene privacidad cuando ejerce 

sus funciones, fuera o dentro de su horario, pues sigue siendo parte de la administración 

pública (Casas, 2013) 

2.4.5 Moderno 

Lo moderno es antónimo de tradicional, quiere decir que el estado tiene que ser 

flexible para poder adecuarse a las diversas necesidades de la población que cada gobierno 

brinda, para ellos toma en consideración cambios tecnológicos orientado al ciudadano para 

satisfacer su necesidad, garantizando los derechos sociales, políticos y económico, para ello 

usa la modernización de la gestión pública. 

2.4.6 Intendencia del Ejército del Perú. 

Es una unidad orgánica, técnica, administrativa responsable de realizar los procesos 

y actividades para el apoyo logístico de intendencia al Ejército. Entre sus principales funciones 

específicas tiene la de realizar los procesos y actividades de las funciones logística de 

abastecimiento y mantenimiento del Ejército. Decreto Supremo Nº 005-2015-DE, Reglamento 

del D.L. 1137, Ley del Ejército del Perú. 
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CAPITULO III: MÉTODO 

 

3.1 Diseño Metodológico 

3.1.1 Enfoque de investigación 

La investigación fue desarrollada bajo el enfoque cualitativo, porque estudio realidad 

respecto al, en su ambiente natural, tal como esta se desarrollaba, sin hacer uso de la 

estadística, no buscar generalizar resultados, realizando esta construcción de la realidad de 

manera subjetiva e inductiva, sobre la base de los resultados de los datos recabados en el 

trabajo de campo. La investigación cualitativa es aquella que busca analizar un fenómeno 

partiendo desde la perspectiva de los participantes, entendiendo que las personas que están 

involucradas en este tienen un mayor entendimiento de las características y particularidades 

del mismo (Hernández y Mendoza, 2018). 

Asimismo, el enfoque cualitativo busca analizar los fenómenos desde la perspectiva 

de los participantes, para lo cual el investigador busca introducirse en el objeto de estudio, 

toda vez que en este tipo de estudios la recolección y análisis de información sin la 

preocupación de la cuantificación; de este modo, la observación y la descripción del fenómeno 

en estudio se realiza sin enfatizar en la medición. El enfoque cualitativo tiene como propósito 

hacer una reconstrucción de la realidad, descubrirla e interpretarla; de este modo, la 

verificación no constituye un método, sino que constituye la comprensión (Ñaupas, 2018). 

En este sentido, el presente estudio busca conocer el efecto que tiene la aplicación 

de la gestión pública en el Servicio de Intendencia, considerando que este servicio es el 

encargado de llevar a cabo los procesos logísticos y administrativos en el Ejército; por lo 

tanto, es en esta organización en la cual esta optimización de los sistemas administrativos 

tendría un mayor impacto. 

3.1.2 Tipo de investigación 

El tipo de investigación fue de acuerdo con la clasificación de Vargas (2011), como 

teórica - empírica, porque se buscó primero conocer la realidad respecto a un fenómeno, con 

la finalidad de realizar posteriormente un contraste con las teorías vigentes (doctrina) 

existentes, así como con la documentación empírica existente en el campo de estudio, para 

poder encontrar aquellos hallazgos entre lo que esta normado sobre la Modernización de la 

Gestión Pública. Se dice que una investigación es teórica empírica cuando la estructura 

empírica de los hallazgos en lógica de categorías, características, nodos, relaciones, 

relaciones de las relaciones o en cualquier otra forma que se haya inteligido hacer la síntesis 

empírica, pero también con una buena cantidad de fichas o fragmentos de texto teóricos que 

refieren de algún modo a aspectos de la estructura empírica obtenida. (Vargas, 2011). 

3.1.3 Método de investigación 
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El método que se empleará en la presente investigación será el hermenéutico – 

interpretativo y dentro de este el del tipo hermenéutico. La hermenéutica es un enfoque que 

busca explicar la conducta, las formas verbales y no verbales del comportamiento humano, 

la cultura, los sistemas que son parte de una organización y muestra los significados que esta 

encierra, manteniendo la particularidad; se puede decir que la Hermenéutica se encuentra 

presente en todo el proceso de investigación, partiendo desde la construcción, el diseño 

metodológico y teórico, así como la interpretación y contrastación de los resultados (Vélez y 

Galeano, 2002 citado en Fuster, 2019). 

En este sentido y con el propósito de construir la realidad del estudio con respecto a 

la Modernización de la Gestión y su influencia en los procesos del Sistema Logístico del 

Ejército; de este modo, se realizó un análisis de textos en el cual se utilizó el circulo 

hermenéutico con la finalidad de entender el fenómeno y proporcionarle un sentido de 

acuerdo al propósito de la investigación. 

3.1.4 Escenario de Estudio 

3.2 Diseño Muestral 

Para la realización del trabajo de campo se debe de seleccionar la población y muestra 

de la investigación. El proceso de construcción de la muestra no es informal, sino que sigue 

una lógica rigurosa. El tipo de muestreo utilizado en la investigación cualitativa es intencional; 

es decir, el investigador decide qué actores sociales incluirá en la muestra. También le 

compete al investigador la determinación del tamaño de la misma. Sin embargo, esto no 

significa que en una investigación cualitativa "quiénes" y "cuántos" informantes integran la 

muestra sea un aspecto irrelevante, que no precisa de una argumentación compleja y 

coherente (Izcara, 2014). 

De este modo, se tuvo en consideración que, en los estudios cualitativos, la cantidad 

de los informantes no es relevante, más bien si lo es la calidad de la información; por lo cual, 

es recomendable obtener datos de profesionales con conocimiento y experiencia sobre el 

tema que se está analizando. 

3.2.1 Población y Muestra 

Para la investigación realizada se empleó como tipo de muestra, la Muestra de 

Expertos, la cual fue dirigida al personal en Gestión Pública del Ejército. Esta muestra estuvo 

conformada por 06 oficiales del Servicio de Intendencia con conocimientos en los procesos 

propios de la Nueva Gestión Pública, además de encontrarse asignados al Servicio de 

Intendencia del Ejército del Comando Logístico del Ejército y que hayan llevado los diferentes 

programas de educación relacionados a la Gestión Pública; asimismo, los participantes en el 

estudio son egresados de la Maestría en Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra 

del Ejército. 

 



 
 

36 
3.3 Técnicas e instrumentos de acopio de recolección de datos 

3.3.1 Técnicas 

3.3.1.1 Entrevista. La entrevista es “una conversación, es el arte de realizar preguntas 

y escuchar respuestas”. En ese contexto, la entrevista cualitativa genero la oportunidad para 

comprender los puntos de vista de los informantes claves en la investigación acerca de la 

Gestión Pública, tal como son descritos en sus propias palabras. La entrevista cualitativa fue 

semiestructurada por la flexibilidad que tiene de agregar o modificar las preguntas durante el 

trabajo de campo, porque estas no son cerradas ni rígidas (Vargas, 2011). La entrevista se 

llevó a cabo de manera presencial, en el Servicio de Intendencia del Ejército. 

3.3.1.2 Análisis Documental. Al hablar del Análisis documental, se debe de 

mencionar también procesos indisociables como la lectura, personalización de palabras 

calve, entendimiento, potestad o familiaridad con el tema en estudio, discernimiento de la 

significancia de las palabras, caracterización de la composición del texto, entre otros 

conceptos que constituyen la base de este proceso; asimismo, se debe de entender que todos 

estos proceso se relacionan con el propósito de que el investigador identifique las partes que 

coadyuvan una comprensión de mayor profundidad (Peña, 2022) 

De este modo, para el análisis de contenido se tomaron en cuenta los manuales de 

logística del Ejército, artículos científicos, normas vigentes relacionadas a la modernización 

del Estado documentos empíricos existentes en el campo de estudio; registrando, los 

aspectos de mayor relevancia y que tienen mayor impacto en el desarrollo de los procesos 

que se llevan a cabo en el Servicio de Intendencia. 

Figura 5 

Etapas del Análisis Documental. 

 

Fuente: (Peña, 2022). 

3.3.1.3 Observación Directa. Esta técnica cualitativa, se caracteriza por las fuertes 

interacciones sociales entre el investigador y los individuos que son parte del objeto de 

estudio; estas interacciones ocurren normalmente en el espacio físico en donde se desarrolla 

la recogida de datos de forma sistemática. Esta técnica se caracteriza por la descripción de 
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los componentes del contexto, posibilitando identificar el sentido, la orientación y la dinámica 

que se presenta en cada momento; asimismo, esta técnica tiene una mayor proximidad al 

campo, debido a la observación en la aprehensión de la realidad (Vitorelli, et. al., 2014). 

De este modo, se desarrolló esta técnica, para analizar cómo se vienen 

desarrollando los diversos procesos en el Servicio de Intendencia del Ejercito, y si es que han 

tenido un efecto positivo en las tareas que cumple esta organización. 

3.3.2 Instrumentos 

3.3.2.1 Entrevista semiestructurada. El desarrollo de la entrevista, normalmente 

debe de desarrollarse como una conversación, buscando prestar atención al participante en 

el estudio, considerando que su estatus, cultura, y otros aspectos son de relevancia para 

tener un entendimiento del problema en estudio; estos aspectos son de relevancia 

significativa para el desarrollo de la investigación (Vargas, 2011).En este sentido, se ha 

considerado la entrevista semiestructurada como una herramienta, al caracterizarse por tener 

un formato flexible que permite al investigador indagar con mayor profundidad en los aspectos 

que tienen mayor relevancia. 

3.3.2.2 Ficha de Análisis documental. La Ficha de análisis documental, es un 

instrumento que permite revisar por medio de un conglomerado de acciones de orden 

intelectual y mecánico un texto relacionado con la investigación, requiriendo aplicar un 

enfoque de análisis, entre los cuales el Análisis Integral es el más recomendable al considerar 

un análisis interno y externo con el propósito de extraer de un texto la información 

indispensable para su comprensión; este proceso requiere de aplicar técnicas de búsqueda, 

identificación, organización y análisis de producciones escritas que proporcionan respuesta a 

los aspectos de mayor relevancia que se encuentran en los documentos relacionados al 

Objeto de Estudio (Salazar y Tobon,2018). 

 De este modo, durante el trabajo de campo, en las fichas de Análisis Documental se 

registraron aspectos de relevancia, particularmente del análisis de la normatividad vigente 

sobre el proceso de modernización del Estado; asimismo, se pudo seleccionar información 

de artículos científicos sobre cómo se viene llevando a cabo el proceso de modernización del 

Estado en las entidades del Estado. 

3.3.2.3 Guía de Observación Directa. La Observación Directa es un mecanismo de  

vigilancia metodológica que se sirve de una Guía en la cual se puede describir un fenómeno 

y que permite contrastar los diferentes contextos que se pueden presentar la acción que se 

ha analizad desde el enfoque de otra técnica de recolección de datos (Martínez, 2023).La 

Guía de observación permitió registrar los cambios que viene ocasionando implementar los 

nuevos procedimientos de la Gestión Pública, de acuerdo al proceso de modernización del 

Estado; muchos de estos procesos no vienen siendo ejecutados de manera eficiente, debido 
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a diferentes factores, por lo cual la observación de los mismos, permitirá conocer que 

aspectos se deben de mejorar o cuales son las fallas existentes.  

3.4 Validación de los instrumentos 

Para garantizar la validez y pertinencia de los instrumentos utilizados en esta 

investigación cualitativa, se procedió a validar las guías de entrevista mediante un proceso 

de juicio de expertos. Validar un instrumento de Recolección de datos, es analizar cada uno 

de los ítems que tiene un instrumento, dependiendo de los objetivos del investigador y del 

método estadístico que pueda emplear; asimismo, pueden surgir recomendaciones con la 

finalidad de mejorar la redacción de los ítems, buscando una mejor conceptualización de lo 

que se busca medir o explicar (Galicia et al, 2017).  

El objetivo de esta validación fue asegurar que las preguntas y los temas abordados 

fueran relevantes, claros y capaces de proporcionar la información necesaria para responder 

adecuadamente a las preguntas de investigación sobre la Modernización de la Gestión 

Pública e Incidencia en la optimización del Servicio de Intendencia del Ejército. En tal sentido, 

este proceso puede comprender una validación lógica del instrumento, en la cual se evalúa 

la definición teórica del mismo, la validez de los conceptos operativos y el diseño y 

confirmación de los ítems; también se podría considerar una validación métrica en la cual se 

analiza de forma estadística y descriptiva los ítems del instrumento (Bakieva, 2016 citado en 

Tarazona, 2020). 

El proceso de validación se realizó en las siguientes etapas: Selección de los expertos, 

Revisión y análisis de las guías de entrevista, Retroalimentación y ajustes, Prueba piloto y 

Revalidación final. Este proceso de validación mediante juicio de expertos permitió asegurar 

que las guías de entrevista fueran efectivas, pertinentes y adecuadas para obtener la 

información necesaria para el análisis del fenómeno. Los expertos desempeñaron un papel 

clave en garantizar que las herramientas utilizadas en la investigación fueran robustas, 

pertinentes y metodológicamente sólidas, permitiendo así obtener datos de alta calidad. 

3.5 Aspectos Éticos 

En el desarrollo de la investigación, se tuvo en consideración el principio de 

confidencialidad, es decir que no nos mencionarán los nombres de los participantes; 

asimismo, los participantes en el estudio tendrán conocimiento mediante el documento 

“Consentimiento de informado”, en el cual tendrán conocimiento que son parte de un estudio 

y que los datos producto de sus opiniones serán empleados en una investigación científica. 
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CAPITULO IV: ANÁLISIS Y SÍNTESIS 

 

4.1 Definición de las categorías y subcategorías 

Los estudios cualitativos se sustentan en la obtención de datos descriptivos sobre 

individuos, lugares y procesos participativos en los cuales existe un contacto directo entre el 

investigador y el escenario de estudio, con la finalidad de crear un entendimiento sobre el 

fenómeno en estudio partiendo desde la perspectiva de los participantes (Godoy,1995 citado 

en Mativi, et. al., 2020). En el proceso de análisis de datos de una investigación cualitativa, 

se desarrollan arduas y complejas tareas debido a que se maneja una gran cantidad de 

información, se analizan una gran diversidad de datos y se presenta la limitación de no tener 

guías procedimentales que permitan realizar estas tareas de forma precisa (Bisquerra, 2009).  

En tal sentido, el proceso de recolección de datos, culmina cuando el investigador 

considera que se han cubierto todas las dudas relacionadas al Objeto de estudio, teniendo 

como indicador la saturación de categorías; la cual se presenta cuando información analizada 

es repetitiva y los nuevos análisis corroboran lo que se ha fundamentado anteriormente, 

evidenciando que los nuevos datos encontrados ya no tendrán injerencia en el estudio 

(Hernández y Mendoza, 2018).  

Figura 6 

Naturaleza del proceso cualitativo ejemplificada con un tipo de recolección de datos. 
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El análisis de los datos requiere preparar los datos para su análisis, realizando 

diferentes tipos de análisis moviéndose hacia una comprensión más profunda y compleja de 

los datos representado los datos, y generando una interpretación más completa de los 

significados con el propósito de ir identificando de forma progresiva unidades de análisis, 

patrones y categorías (Bisquerra, 2009). Normalmente este proceso puede realizarse 

utilizando la tecnología; sin embargo, es recomendable que un investigador bisoño, realice 

este proceso de manera artesanal con el propósito de tener mayor contacto con los datos 

recolectados y poder otorgarle un sentido de acuerdo al entendimiento que tiene sobre el 

fenómeno en estudio. 

Para la recolección de datos, se consideró la participación de 06 expertos en lo 

relacionado a la Gestión Pública con un entendimiento del proceso de transición de la política 

de modernización del Estado en el Ejército y con experiencia en el Servicio de Intendencia; 

los participantes en el estudio fueron comunicados sobre la investigación y firmaron un 

consentimiento de informado, teniendo en consideración el principio de confidencialidad 

existente en toda investigación, a continuación se presenta la relación de los puestos que 

desempeñan los participantes en la investigación: 

Tabla 1 

Participantes en la investigación. 

  

Puesto 

Técnica de recolección de datos 

Entrevista 

semiestructurada 

Observación 

directa 

Análisis 

Documental 

E 1 Sub Jefe del SINTE X  X 

E 2 Jefe de Presupuesto X   

E 3 Sub jefe de Presupuesto X X  

E 4 Jefe de Contrataciones X X  

E 5 Jefe de Mantenimiento  X X 

E 6 Jefe de Abastecimiento X  X 

 

Una vez los datos han sido revisados y organizados, se llevan a cabo los procesos de 

Codificación y categorización con la finalidad de obtener las categorías emergentes. La 

Codificación es un proceso permite analizar datos mediante la identificación de la información 

de los textos que puede ilustrar una idea temática que guarda relación con el código, mediante 

una abreviación de la idea del estudio; estos códigos consisten en breves etiquetas que se 

elaboran producto de la interacción de los datos (Vives, 2021).  

Se pueden presentar tres tipos de codificación, la Abierta, la Axial y la Selectiva, de 

las cuales se obtienen las categorías, patrones y el tema de investigación; por lo tanto, tienen 

características diferentes (Figura 6). 
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Figura 7 

Características de la codificación abierta, axial y selectiva. 

 

Fuente: Vives (2021). 

Los códigos conforman las categorías, que vienen a constituir un significado sobre 

situaciones, ambientes, contextos, acciones, practicas, conductas, opiniones, perspectivas 

sobre un fenómeno, estrategias de solución, procedimientos, procesos, entre otros. De este 

modo, la Categorización constituye el proceso por el cual se asocian los códigos establecidos 

en el análisis de datos, estableciendo diferentes categorías (Vives, 2021). La Categorización 

es la conceptualización analítica que es desarrollada por el investigador y que le permite 

organizar los hallazgos o resultados sobre un fenómeno o experiencia humana que viene 

siendo estudiado (Hernández y Mendoza, 2018). 

Figura 8 

Proceso de codificación cualitativa abierta. 
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Tabla 2 

Definición de unidades de análisis (entrevistas) 

 
Participantes 

Método de 
Recolección 

de Datos 

 
Principales unidades 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Entrevistado 1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Entrevista 
semiestructurada 

 
 
 
 
 
 
 

“La modernización del Estado, es el proceso permanente en mejorar todas las acciones del país y de esta 
manera se puede responder mejor a los ciudadanos de la nación, está estrechamente relacionado con la 
manera que tiene el estado de hacer sus actividades que deberían estar enfocadas o dirigidas a la 
satisfacción de las necesidades de la población. Es necesario también la permanente retroalimentación para 
evaluar y monitorear todas las áreas y analizar cuál de ellas tiene que mejorar la forma de acción del estado” 
“La Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública (PNMGP) al 2030, constituye un esfuerzo por 
cumplir los objetivos trazados en el Acuerdo Nacional, con lo que respecta a disponer de un estado eficiente, 
eficaz, moderno y transparente, que pueda satisfacer las necesidades de la población; este documento, se 
ha alimentado de las lecciones aprendidas de la PNMGP al 2021, sosteniendo su accionar en cinco pilares y 
tres ejes transversales”. 
“La modernización del Estado implica una serie de procesos, algunos de los cuales son difíciles de adecuar 
a la cultura organizacional del Ejército, debido a que afectan algunos procedimientos que ya se han hecho 
costumbre en la institución, por lo cual en algunos casos no han sido bien recibidos”. 
“Existe una injerencia de los procesos de soporte para que los procesos misionales puedan llevarse a cabo 
de manera eficiente; de este modo, se puede implementar de manera eficiente los procesos transversales de 
la PNMGP; con relación a los procesos estratégicos, estos se encuentran de forma independiente con el 
propósito de generar una visión prospectiva, que permita realizar análisis prospectivos para preparar a la 
organización para los desafíos futuros. 
“La efectividad de la PNMGP al 2030 depende principalmente de un cambio de cultura organizacional de las 
instituciones del Estado; sin embargo, existen algunas causas que no permiten cumplir las metas de la 
PNMGP al 2030; asimismo, se presenta una propuesta sobre los macroprocesos del Estado Peruano”. 
“Si bien el Estado se ha propuesto modernizar la Gestión Pública, para lo cual se han establecido 
instrumentos y herramientas para una Gestión Publica eficiente; sin embargo, en los gobiernos locales, aun 
esta implementación no ha sido efectiva, particularmente en los gobiernos locales, en donde no se han 
llevado a cabo talleres de capacitación, lo cual incide en el nivel de eficiencia de los Gobiernos Locales”. 
“La aplicación de la Gestión por proceso, es viable en las entidades del Estado, pudiendo elevar la calidad 
de los servicios. Esta técnica posibilita el cumplimiento de las exigencias de los diferentes lineamientos 
propios de la PNMGP y otras reglas del sector público que buscan mejorar el funcionamiento de las entidades 
del Estado y por ende cubrir las necesidades de la población mediante un enfoque integral”. 
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Participantes 
Método de 

Recolección 
de Datos 

 
Principales unidades 

 

 

 

 

Entrevistado 1 

 

 

 

 

 

Entrevista 

semiestructurada 

“En el caso de la gestión pública y su modernización, el estado usa los recursos para brindar satisfacer sus 
necesidades, como por ejemplo mejorar la atención a la salud, también incluye la optimización al usar los 
recursos del estado. Entonces la eficiencia es la acción que resulta en satisfacer a los ciudadanos al costo 
menor considerando una buena calidad”.   
“Algo importante en el sector público son la asignación de presupuesto, esto se realiza todos los años que 
se otorga a una unidad ejecutora, montos que está determinado con anticipación, en cuanto a esto se llama 
eficiencia cuando se logra, al lograr la satisfacción de una gran cantidad de personas. 
“Para obtener buenos resultados la gestión tiene que evaluar a introducir mejoras permanentes para la 
satisfacción de la población”. 
“Otra manera es analizar la eficiencia considerando desde una vista del bienestar.  Resulta de brindar a la 
población un buen servicio de calidad a un menor costo, para lo que se debe considerar contar con 
información internacional que permita mejoras permanentes optimizando los recursos públicos para 
beneficiar a toda la nación”. 
“La intendencia es la responsable de brindar al Ejército todos los medios que necesitan para realizar 
actividades a nivel nacional, en cuanto a las áreas de logística, abastecimiento y mantenimiento”. 
“Optimizar en la intendencia mediante la modernización de la gestión pública del estado, es lograr tener 
información clara y precisa de las cosas actuales, datos precisos de todas las áreas para triangular 
información que sirva para brindar a los miembros del ejército lo que necesitan en sus actividades diarias, 
desde la alimentación, vestuario, movilidad, etc.”. 

 

 

 

 

 

Entrevistado 2 

 

 

 

 

 

 

Entrevista 

semiestructurada 

“En la actualidad, en el aparato estatal no se cuenta con un sistema de gestión del conocimiento y de la 
información, así como tampoco existe un sistema que recopile y sirva como fuente de datos de buenas 
prácticas en el estado peruano”. 
“A diferencia de lo que podemos observar en instituciones de Estados Unidos como por ejemplo su Ejército, 
que tienen un instituto de lecciones aprendidas, donde registran todas sus experiencias buenas o malas, y 
las toman para actualizar constantemente su doctrina tanto en operaciones como en logística, lo que no los 
lleva a cometer errores que han ocurrido en el pasado. Esto se puede sintetizar en ganancia de tiempo 
recopilando datos generados por su propia experiencia reduciéndola ineficiencia en sus actividades”. 
Otro de los factores que dificulta la implementación de la PNMGP, es la débil institucionalización del sistema 
político peruano, el cual aún sufre los efectos del colapso del sistema de partidos políticos en la década de 
1980, sumado a la reducida institucionalización de los partidos políticos que surgieron en la década de 1990, 
han afectado significativamente la gobernabilidad. Este fenómeno no proporciona las condiciones adecuadas 
para la implementación de reformas de gran magnitud como lo es la PNMGP”. 
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Participantes 
Método de 

Recolección 
de Datos 

 
Principales unidades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrevistado 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrevista 

semiestructurada 

“Existen ciertos factores en la cultura organizacional del Ejército, y en particular del Servicio de Intendencia 
que no permiten que la PNMDE pueda cumplir sus objetivos; uno de los casos que se pueden mencionar es 
en la meritocracia; puesto que, en algunos sectores, no se cumple con los términos de referencia en la 
contratación de servicios, por citar uno de los casos”. 
“La cultura organizacional es un sistema de valores, creencias y suposiciones sobre una organización que 
configuran el modo en que las personas deben comportarse e interactuar, cómo deben tomarse las 
decisiones y cómo deben llevarse a cabo las actividades laborales”.  
“La cultura organizacional es establecida primero por los líderes y luego se comunica y refuerza a través de 
diversos métodos, lo que en última instancia da forma a las percepciones, los comportamientos y la 
comprensión de los empleados, ayudando a definir la forma adecuada de comportarse dentro de la 
organización”. 
“En las instituciones castrenses como el Ejército, la cultura organizacional constituye un aspecto de gran 
relevancia, puesto que constituye un marco de referencia para los integrantes de la organización al 
proporcionar pautas sobre como los individuos se deben de comportar al ingresar a la organización, y en este 
caso es tan evidente que el cambio de comportamiento de las personas es inmediato al ingresar a la 
institución; es por esta razón que en algunos casos la Cultura Organizacional de las instituciones castrenses 
constituye el principal obstáculo para que se lleven a cabo procesos de cambio como la modernización de la 
gestión pública o el Plan de Transformación Institucional”. 
“El Ejército guía su accionar en base a cuatro (04) macro valores institucionales (disciplina, integridad, 
Vocación de Servicio y Compromiso por la excelencia), los cuales a su vez comprenden otros valores; todos 
estos valores son cultivados e internalizados en los miembros del Ejército desde su ingreso y a lo largo de 
su permanencia en la institución, y se encuentran presentes en todas las actividades que realizan, 
principalmente cuando el personal militar participa en operaciones militar”. 

  “Actualmente no se puede establecer un nexo efectivo entre las políticas públicas y los acuerdos relacionados 
a los conflictos sociales, toda vez que ambas partes no se encuentran en consonancia y viceversa. Esta 
deficiencia se presenta a consecuencia a un mal diseño de las políticas públicas, puesto que estas no vienen 
siendo diseñadas para la creación de un entorno favorable que permita el cumplimiento de acuerdos; por lo 
tanto, se presenta una desconexión entre ambos”. 
“Es necesario mejorar la coordinación y comunicación entre todos los niveles de gobierno, toda vez que la 
falta de coordinación no permite se lleven a cabo algunos procesos propios de las entidades del Estado; 
dificultando se cumplan los objetivos que se propusieron para que se lleve a cabo el proceso de 
modernización de la Gestión Pública”. 
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Participantes 
Método de 

Recolección 
de Datos 

 
Principales unidades 

 

 

 

 

 

Entrevistado 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrevista 

semiestructurada 

“Sobre la implementación de Políticas Públicas, Planes Estratégicos y Operativos, este pilar busca que los 
diferentes niveles de gobierno establezcan políticas públicas, y que las entidades del Estado determinen 
objetivos y lineamientos en el marco de estas políticas; en este sentido, las políticas públicas de nivel nacional 
deben de reflejarse en los planes de los sectores institucionales”. 
“La PNMGP establece que los planes estratégicos institucionales, deben de iniciarse identificando un público 
objetivo, así como los bienes y servicios que permitirán cerrar brechas en la población, determinando también 
una visión y objetivos estratégicos de la entidad”. 
“Entre los problemas que se han podido establecer en la Cultura Organizacional del Ejército, existe la 
percepción de una cultura que privilegia las Armas, Servicios y Especialidades por encima de la institución; 
este problema se evidencia por un excesivo número de actividades celebratorias por los aniversarios de las 
Armas, Servicios y Especialidades, en comparación con las realizadas por el aniversario del Ejército del Perú” 
“Las entidades públicas, deben de disponer de adecuados sistemas de información, los cuales posibiliten 
desarrollar los procesos de seguimiento, monitoreo y evaluación; los cuales deben de posibilitar la verificación 
de las actividades previstas, las cuales deben de contribuir con el logro de los objetivos de la organización. 
A esto se suma que un sistema de información permanente busca mejorar los conocimientos relacionados a 
las necesidades de la población, así como la definición de los objetivos y procesos; y la adecuación de una 
estructura organizativa, entre otros aspectos”. 
“Con relación a la implementación del Pilar Nº 2: Presupuesto por resultados, desde una perspectiva 
estratégica, esta no ha logrado relacionarse con un gasto público de calidad, debido a que las entidades del 
Estado tienen diversos montos que deben de cubrir; los cuales no se encuentran alineados con los objetivos 
generales y específicos de cada entidad pública; asimismo, se puede evidenciar que no existe una relación 
entre la calidad del gasto público a consecuencia de una deficiente estructura organizacional, la cual no 
facilita una gestión pública eficiente y eficaz”. 
“Sobre el Servicio civil meritocrático, se pudo distinguir la importancia de la profesionalización para los 
funcionarios públicos de todos los niveles y la meritocracia para el proceso de incorporación, ascenso, 
evaluación y permanencia en la organización, basándose en el “sistema de gestión de os recursos humanos 
de las entidades públicas en concordancia con las nuevas tendencias de la empleabilidad mundial”. 
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Tabla 3 

Definición de unidades de análisis (Guías de Observación) 

 

Participantes 

Método de 
Recolección 

de Datos 

 

Principales unidades 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Observador 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Observación 
Directa 

 
 

“Uno de los problemas de la Cultura Organizacional del Ejército que afecta el proceso de modernización de 
la gestión pública es la percepción de que existen algunos miembros de la institución que aprovechan su 
género o posición jerárquica para obtener beneficios personales y profesionales”. 
“Esta problemática se puede observar en la asignación de puestos y vacantes para ascensos sin tener en 
cuenta líneas de carrera, cumplimiento de perfiles y capacidades de liderazgo estratégico y en las 
manifestaciones de protesta clandestinas por medio de redes sociales respecto a especialidades que vienen 
siendo beneficiadas” 
“Asimismo, existe una percepción de que se otorgan beneficios (vacantes para ascensos, asignaciones de 
puestos, designaciones para cursos, etc.), no por los méritos o capacidades del Oficial, sino por su pertenecía 
a un Arma, Servicio o Especialidad”. 
“Esta problemática puede genera cierta falta de cohesión y separatismo entre los integrantes del Ejército del 
Perú, y en algunos casos crea una percepción de que existen algunas Armas que son más importantes que 
otras Armas y Servicios y que no existe un adecuado manejo de talentos que promueva al personal realmente 
capaz, sino que se le promueve por su pertenencia a ciertas Armas”. 
“Existe una percepción de que gracias al grado de poder que la estructura jerárquica del Ejército brinda, 
existe discrecionalidad en el gasto con un bajo nivel de control. Por lo tanto, en algunas ocasiones se 
continúan prácticas respecto a actividades no presupuestadas que por muchos años se han hecho costumbre 
realizar en la institución (Día de la madre, cumpleaños, visitas, etc.) y otros gastos que no han sido 
debidamente planificados”. 
“Se puede evidenciar que existe un gran número de empleados civiles que no tienen los conocimientos para 
llevar a cabo el proceso de cambio de acuerdo a los lineamientos del Gobierno electrónico; esta deficiencia 
se presenta debido a que en la captación de personal muchas veces no se respetan los perfiles de puestos 
de acuerdo a los términos de referencia”. 
“Los líderes transformacionales cumplen un rol importante durante el Plan de Transformación Institucional 
(PTI), puesto que su posición de referentes permite difundir y viabilizar las diferentes actividades que se 
desarrollan en el marco de este proceso; asimismo, y considerando que se realizaran cambios significativos 
en la Cultura Organizacional del Ejército, los líderes deben de estar en la capacidad y tener el coraje de 
priorizar lo correcto por encima de lo que pueda beneficiarlos, teniendo presente que no se pueden anteponer 
los intereses personales con los de la organización”. 
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Participantes 

Método de 
Recolección 

de Datos 

 

Principales unidades 

 
 
 

Observador 1 
 
 
 
 

 
 
 

Guía de 
Observación 

“Existe una percepción de que en algunos casos se obtienen beneficios y reconocimientos (felicitaciones, 
altas calificaciones, viajes al extranjero, ascensos, cambios, etc) en base a la amistad con personas o grupos 
de interés que toman decisiones en todos los niveles o que no se toman acciones correctivas por favoritismo”. 
“La Cultura Organizacional, encierra valores, actitudes, comportamientos, prácticas y costumbres en una 
empresa, estos aspectos son los informales de una cultura organizacional, y son aquellos que soportan y 
confirman los aspectos formales de la cultura de una organización, como la estructura de la misma, los 
métodos y procedimientos de trabajo”. 
“Se puede observar que los empleados civiles, no tienen un compromiso para llevar a cabo el proceso de 
modernización del Estado; ya sea por su falta de compromiso con la institución o en algunos casos por la 
falta de conocimientos tecnológicos”. 
“Existe una percepción de que existe una excesiva pérdida de tiempo en actividades poco productivas o que 
no se enfocan en la misión principal de la Unidad/Dependencia, lo que ocasiona un deficiente cumplimiento 
de sus funciones y la ejecución de actividades fuera de los horarios regulares de trabajo”. 

 
 
 
 
 
 

Observador 2 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Guía de 
Observación 

 
 
 

“La orientación al desempeño, es el grado en que una organización alienta y recompensa a los miembros del 
grupo por la mejora y excelencia del desempeño. La orientación al desempeño laboral es baja. Se percibe 
que se puede ascender sin tener un desempeño sobresaliente. Percepción de excesivo poder por parte de 
los superiores, existiendo poco espacio para que el subordinado de su opinión. Percepción de privilegios 
excesivos en los servicios de salud y bienestar; así como, en algunos casos, presión para que el subordinado 
quebrante las normas”. 
“Una vez implementado el gobierno electrónico en la organización se puede mejora el nexo que se mantiene 
con los ciudadanos, con quienes se mantienen los puentes de comunicación; asimismo, el proceso de 
implementación e ingreso de tecnologías de información y comunicación (TIC), se debe de efectuar de forma 
progresiva, puesto que se requiere de un sistema de capacitación a los colaboradores con  la finalidad de 
conseguir mayores beneficios tecnológicos; finalmente a aplicación de herramientas tecnológicas, requiere 
de capacitación técnica y para los niveles estratégicos es necesario el conocimiento de la problemática 
nacional, el contexto político, social  y económico”. 
“La distancia de poder, es el grado en que los miembros esperan y acuerdan que el poder se debe estratificar 
y concentrar en los niveles más altos de una organización. La Distancia Poder en el Ejército es alta ya que 
su cultura jerarquizada tiene una incidencia muy alta en sus integrantes, implicando un alto poder discrecional 
que viene generando efectos no deseados. Esta problemática, afecta la meritocracia en la designación de 
puestos, como lo estipula la PMDGP; siendo necesario respetar los perfiles de puestos para las asignaciones 
de cambio a los oficiales”.  
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Participantes 

Método de 
Recolección 

de Datos 

 

Principales unidades 

 
 
 

Observador 3 
 
 
 
 

 
 
 

Guía de 
Observación 

“Existe la percepción de que gracias al grado de poder que la estructura jerárquica del Ejército brinda, existe 
discrecionalidad en el gasto con un bajo nivel de control. Por lo tanto, en algunas ocasiones se continúan 
prácticas respecto a actividades no presupuestadas que por muchos años se han hecho costumbre realizar 
en la institución (Día de la madre, cumpleaños, visitas, etc.) y otros gastos que no han sido debidamente 
planificados” 
“Se puede observar en algunos casos una falta de compromiso en el personal civil que labora en el Servicio 
de Intendencia del Comando Logístico del Ejército, afectando el cumplimiento de lso objetivos de acuerdo a 
la modernización de la Gestión Pública”. 
“Si bien se llevan a cabo talleres sobre la gestión por procesos, aún existe personal que se le dificulta llevar 
a cabo ciertas tareas, de acuerdo a los lineamientos de la PMDGP”. 
“Una Administración pública eficiente se caracteriza por ser abierta a nuevos enfoques para la dirección de 
los organismos públicos, para lo cual los responsables en su conducción estén capacitados en prácticas de 
gestión y liderazgo, así como también posean habilidades y experiencia que les permitan actuar en 
concordancia con los más elevado estándares de ética, equidad y justicia social; sumado a esto, deben de 
internalizar un régimen de conducta que pueda garantizar un desempeño responsable de sus funciones”. 
“Se pudieron observar efectos positivos en algunas organizaciones en donde se implementó la meritocracia, 
como es el caso del Cuerpo de Gerentes Públicos; en esta organización se pudo evidenciar el incremento de 
la transparencia en sus procesos, posibilitando de este modo, que los trabajadores tengan una mayor 
predisposición al beneficio de los usuarios; sin embargo, también se presentaron problemas debido a la 
cultura organizacional propia y la resistencia al cambio”. 
“Otro aspecto que se puede mencionar es la continua rotación de personal, toda vez que un oficial es 
capacitado de acuerdo a los principios de la PMDGP, y posteriormente es cambiado de colocación, por lo 
cual se debe de iniciar desde cero en lo relacionado a los procesos”. 
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Tabla 4 

Definición de unidades de análisis (Fichas de investigación) 

 

Texto 

Método de 
Recolección 

de Datos 

 

Principales unidades 

 
 
 

Artículo 
científico: 

Gestión por 
procesos y su 
relación con el 

plan estratégico 
en un contexto 

de 
modernización 
de la gestión 

pública peruana 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ficha de Análisis 
Documental 

“Con respecto al Pilar Nº 3: Gestión por Procesos, y su ejecución en las instituciones del Estado, se pudo 
establecer que, para implementar en una entidad del Estado la Gestión por procesos, se requiere la inversión 
en tiempo y esfuerzo, participación y formación”. 
“Teniendo en cuenta que cualquier actividad o conglomerado de actividades, que se desarrolla en diversas 
unidades, constituye un proceso, por lo cual debe de existir una gestión para este. Actualmente la Ley 
SERVIR, busca considerar la meritocracia convirtiéndola en un aliado de relevancia para gestionar el talento 
humano en las entidades públicas”. 
“De acuerdo a las directivas del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico Directivas 001-2014- CEPLAN 
la articulación de los Planes Regionales y Locales al Plan Bicentenario es de cumplimiento obligatorio; sin 

embargo, se puede observar que el traspaso a una Gestión Publica Moderna viene siendo complicada”. 
“Se ha podido determinar que el enfoque basado en procesos exige una orientación al cumplimiento de los 
Planes Estratégicos y la mejora continua según CEPLAN”. 
“Los procesos son inherentes a toda administración, forman parte de toda empresa ya sea pública o privada; 
constituyen “lo que se hace y como se hace”. Fuerzan a la cooperación y obligan a la creación de una cultura 
de calidad, más abierta a resultados que al trabajo en base a funciones donde se mantiene privilegios y zonas 
de confort en las instituciones públicas”. 
“El cambio de un proceso no necesariamente lleva a un cambio de los procesos adjuntos; sin embargo, si 
tiene una influencia en el producto final, por lo cual es necesario que todos los procesos cumplan con las 
expectativas y requerimientos del resto de procesos, considerando que estos se encuentran integrados; en 
este sentido, la responsabilidad de mejorar el proceso corresponde a las personas que son parte del mismo, 
siempre con el apoyo de toda la organización”. 
  “En la gestión por procesos el significado más acertado para el concepto calidad es: lo que el cliente o 
ciudadano usuario espera recibir por lo que está dispuesto a pagar en función del valor percibido”. 
“Desde esta perspectiva la calidad equivale a orientación de la empresa hacia el cliente; por lo que la gestión 
por procesos se vincula a la gestión de la calidad para lograr la calidad Total. Enfoque propuesto por la norma 
de calidad ISO 9001”. 
“En el sector público la aplicación del enfoque de procesos es viable y conduce a elevar la calidad de los 
servicios, su eficacia y eficiencia. Esta técnica da la posibilidad para cumplir con las exigencias de los diversos 
Lineamientos en materia de PNMGP y otras normas dadas con la finalidad de mejorar el servicio público”. 
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Participantes 

Método de 
Recolección 

de Datos 

 

Principales unidades 

Artículo 
científico: 

Gestión por 
procesos y su 
relación con el 

plan estratégico 
en un contexto 

de 
modernización 
de la gestión 

pública peruana 

 
 
 
 

Ficha de Análisis 
Documental 

“El surgimiento de procesos que están fuera de control, se produce en organizaciones que realizan sus 
actividades de acuerdo al cumplimiento de las metas, sin analizar de forma detallada cada elemento 
estructural, con las posibles deficiencias del mismo; esta forma de trabajo no considera las limitaciones 
propias de cada proceso, por lo cual ocasiona que los objetivos no se cumplan con eficiencia y eficacia, con 
la correspondiente ausencia de calidad”. 
“La implementación de la Gestión Por Proceso se ha dificultado en algunas instituciones, principalmente por 
la falta de capacitación y la falta de asignación de recursos; sin embargo, otras instituciones si han 
transicionado su funcionamiento a la Gestión por Procesos”. 
“El enfoque basado en procesos facilita el cumplimiento de metas y objetivos de las fases de los planes 
estratégicos; en el caso de los Planes de Desarrollo concertado  y los Planes Operativos Institucionales existe 
una buena evaluación de los procesos, por lo cual estos planes son adecuados para la planificación, el control 
y la mejora; por lo tanto, estos planes pueden evalúa la capacidad tangible e intangible, con la finalidad de 
proporcionar una salida en el marco de las entradas y en la forma como estas con gestionadas”. 

 
Artículo 

científico: 
Retos de la 

administración 
pública del 

bicentenario. 
Saber Servir: 
Revista de La 

Escuela 
Nacional de 

Administración 
Pública 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Ficha de Análisis 
Documental 

 

“En el marco de los tres ejes transversales de la PNMGP, la implementación del gobierno digital, busca cortar 
brechas de las instituciones del Estado, buscando reducir las distancias entre las instituciones y la población 
utilizando los medios digitales, impulsando a su vez el eje transversal de Gobierno abierto. De este modo el 
gobierno digital se ha convertido en una herramienta fundamental que posibilita el cambio en las instituciones, 
centrándose en el ciudadano mediante las tecnologías de la información y la comunicación de los ciudadanos 
que tienen un acceso limitado a estas tecnologías”. 
“En conclusión, la implementación del gobierno digital comprende la digitalización de los servicios públicos, 
archivos e instrumentos de gestión”. 
“Se denomina Gobierno abierto, a aquel que apertura su funcionamiento al juicio del público; este tipo de 
gobierno puede responder las dudas, demandas y requerimientos de la población; asimismo, puede rendir 
cuenta sobre sus acciones y mostrar los resultados de su gestión; en el gobierno Abierto, las instituciones 
civiles y los ciudadanos, tienen la capacidad de obtener información importante y comprensibles sobre la 
gestión del  presupuesto; asimismo, pueden interactuar  con las entidades públicas, con el propósito de 
fiscalizar los servicios públicos y también pueden tener participación en los procesos para la toma de 
decisiones en los diferentes procesos que se llevan a cabo en estas organizaciones”. 
“La implementación del gobierno digital es amplia, abracando incluso ámbitos de las ciencias jurídicas; esta 
disciplina viene siendo ampliada, en su normatividad, de acuerdo a las diferentes normas jurídicas que vienen 
entrando en vigencia; sin embargo, el gobierno digital comprende el proceso de digitalización de los servicios 
públicos, documentos y otros instrumentos de gestión de los ciudadanos”. 
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Participantes 

Método de 
Recolección 

de Datos 

 

Principales unidades 

 
 

Artículo 
científico: 

Retos de la 
administración 

pública del 
bicentenario. 
Saber Servir: 
Revista de La 

Escuela 
Nacional de 

Administración 
Pública 

 
 
 
 
 

Ficha de Análisis 
Documental 

 
 

“El plano político y el de gestión, constituyen los dos componentes principales de la articulación 
interinstitucional; ambos componentes permiten trabajar de forma cooperativa a las entidades del Estado, 
buscando crear una mayor sinergia; para este propósito se requiere de mecanismos de coordinación y 
cooperación, los cuales se expresan en ejes de relación interinstitucional”. 
“En el plano político, existe una relación entre las autoridades de todos los niveles de gobierno, con la finalidad 
de que exista concertación en las prioridades políticas, de tal forma que todas estén alineadas”. 
“En el plano de gestión, se presenta una relación entre las administraciones, que son representadas por   
funcionarios de todos los niveles, la cual permite la implementación en la gestión de políticas públicas”. 
“La planificación operativa se encarga de diseñar los planes de trabajo provistos de una articulación de 
objetivos estratégicamente claros y acorde con nuestro marco legal y las políticas de Estado y de gobierno”. 
“La administración pública peruana tiene una gran cantidad de retos y desafíos; para cumplir los objetivos n 
este con Lo imposible no existe, lo difícil es fácil con planeación y organización, y lo desordenado se puede 
ordenar con disciplina. Por esa razón, en este artículo hemos desarrollado los desafíos de la administración 
pública del bicentenario para hacer un balance de cómo vamos y qué nuevas herramientas están apareciendo 
en las instituciones públicas”. 

 
 
 
 

Artículo 
científico: 

Evaluación del 
desempeño y 
un enfoque 

deontológico en 
el diseño de 
puestos en el 

ejército del Perú 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ficha de Análisis 
Documental 

“La evaluación del rendimiento para la asignación de puestos de responsabilidad en el Ejército, se ha visto 
afectada por diversos cambios que de una forma alteran los resultados obtenidos de una forma cuantitativa; 
esta problemática trastoca la imagen institucional de Ejército, particularmente cuando estos hechos se hacen 
de conocimiento público”. 
“Este malestar ha ocasionado que la gran mayoría del personal militar que participo en el estudio, exija se 
lleven a cabo rigurosas evaluaciones cualitativas del personal; este procesos deben de partir desde el 
establecimiento de directivas idóneas, en las cuales se encuentre contempladas las normas de desempeño, 
el otorgamiento de puntajes, por los méritos, las condecoraciones, los datos de los legajos del personal, los 
resultados de las evaluaciones anuales, entre otros documentos que en algunas ocasiones tienden a 
modificarse en los procesos de asignación de personal” 
“El no realizar de forma correcta estos procesos, ocasiona que la implementación de los perfiles de puestos 
no pueda desarrollarse en el ejército, considerando que, a pesar de haber iniciado este proceso desde hace 
unos años, aun no se concreta la publicación de un manual sobre los perfiles de puestos”. 
“Al existir un manual de perfiles de puesto, la designación del personal militar sería más justa, particularmente 
para los puestos de responsabilidad; de este modo, se presenta como una necesidad la existencia de criterios 
y/o instrumentos que permitan evaluar el desempeño del personal militar y de esta forma permitir que exista 
una visión más clara sobre el perfil profesional de los oficiales del Ejército”. 
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Participantes 

Método de 
Recolección 

de Datos 

 

Principales unidades 

 
Artículo 

científico: 
Evaluación del 
desempeño y 
un enfoque 

deontológico en 
el diseño de 
puestos en el 

ejército del Perú 

 
 
 
 
 

Ficha de Análisis 
Documental 

“El proceso de evaluación para designar personal en los puestos de responsabilidad, se ve trastocada y 
manipulada a consecuencia de temas como el tráfico de influencias, el favoritismo, la afinidad, entre otros 
factores que vienen ocasionando que exista una mala imagen sobre ciertos oficiales en la sociedad”. 
“Esta problemática es producto de diferentes factores, entre los cuales e puede mencionar la falta de fortaleza 
militar para conducir un proceso de cambio transformacional, que haga respetar las normas vigentes con 
relación a la asignación de puestos de responsabilidad, dejando de lado también la intromisión de actores 
políticos en este proceso”. 
“El efecto de esta problemática, es la carencia de liderazgo militar en algunos oficiales que son asignados a 
puestos de responsabilidad; asimismo, se puede observar la falta de profesionalismo de este personal y la 
carencia de algunas competencias y capacidades que constituyen una exigencia de estos puestos”. 
“Asimismo, se puede mencionar como un efecto de esta problemática, la falta de fortalecimiento de la Cultura 
Organizacional del Ejército, al no considerar valores como la ética militar para la conducción de estos 
procesos de rotación de los oficiales”. 
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Tabla 5 

Descripción de categorías (Entrevistas semiestructuradas). 

Código Categorías Memo Numero 
de citas 

Comentario 

ETR Ejes 
transversales de 

la PNMGP  

Los ejes transversales de la PNMGP trabajan 
en forma paralela con los pilares de la 
administración pública, con la finalidad de 
lograr la optimización, eficacia y eficiencia de la 
gestión pública en su conjunto, considerando el 
rol regulador y prestacional que tiene el Estado 
al servicio de la nación, buscando el bienestar 
de la población y la buena administración de los 
recursos disponibles. 

05 La implementación de los ejes transversales ha 
tenido una buena acogida en el Servicio de 
Intendencia; sin embargo, aún falta mejorar en 
algunos aspectos que de una forma u otra 
impiden que se desarrolle de forma holística el 
proceso de modernización de la Gestión Publica 
en el Ejército. 

GELEC Gobierno 
electrónico 

Es el empleo estratégico de las tecnologías 
digitales y datos en la administración pública 
para la creación de valor público. Se sustenta 
en un ecosistema compuesto por actores del 
sector público, ciudadanos y otros interesados, 
quienes apoyan en la implementación de 
iniciativas y acciones de diseño, creación de 
servicios digitales y contenidos, asegurando el 
pleno respeto de los derechos de los 
ciudadanos en el entorno digital. 

06 La implementación del Gobierno electrónico se 
dificulta debido a que existe aún personal que 
desconoce el empleo de las herramientas 
tecnológicas; sin embargo, si ha podido agilizar 
algunos procesos mediante las diferentes 
aplicaciones tecnológicas, particularmente para 
el trámite documentario; esta implementación 
favorece el desarrollo de los procesos 
administrativos en el Servicio de Intendencia del 
COLOGE. 

GAB Gobierno abierto Es aquel gobierno que promueve y garantiza la 
transparencia, así como la participación de los 
ciudadanos, valorando la integridad pública, 
para aprovechar la influencia de la tecnología, 
buscando incrementar los niveles de eficiencia 
y eficacia.  

05 La implementación de la política de Gobierno 
abierto, en algunos casos se dificulta, debido a 
que en el ejército existen procesos de 
adquisición de pertrechos militares en los 
cuales se tiene que guardar el compartimentaje, 
toda vez que son artículos militares que no 
pueden ser divulgados por tratarse de 
información clasificada sobre las capacidades 
militares del Ejército; en este sentido, es 
necesario mejorar ciertos procedimientos con 
respecto a este rubro. 
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Código Categorías Memo Numero 

de citas 
Comentario 

AINT Articulación 
interinstitucional 

Está compuesta por mecanismos de 
coordinación y cooperación, los cuales se 
expresan en dos ejes: uno vertical, en el cual se 
encuentran todos los niveles de gobiernos, y 
uno horizontal, en el cual se encuentran todas 
las entidades en cada nivel de gobierno; en el 
caso del Ejército, la articulación 
interinstitucional se lleva a cabo con el resto de 
institutos armados”. 

04 La articulación institucional en el COLOGE, 
facilita el desarrollo de los procesos 
administrativos para la adquisición de material 
militar; esta articulación, se lleva a cabo 
realizando las tareas conjuntamente con la 
Fuerza Aérea, la Marina de Guerra del Perú y la 
Policía Nacional; sin embargo, en algunas 
ocasiones esta articulación puede darse en los 
niveles estratégicos”. 

SINT Servicio de 
Intendencia del 

COLOGE 

Organización dentro del COLOGE, que tiene la 
responsabilidad de llevar a cabo los procesos 
administrativos, que permitan mantener la 
capacidad operativa de la Fuerza; asimismo, 
mantener el abastecimiento, mantenimiento y el 
sistema logístico para que las unidades 
operativas puedan cumplir las tareas 
asignadas. 

06 La implementación de la modernización de la 
Gestión Pública, se podrá llevar a cabo en el 
COLOGE, únicamente en algunos aspectos, 
toda vez que la estructura de esta organización 
no es similar a la de otras entidades del Estado, 
las cuales ya vienen implementando los 
mecanismos propios de este proceso de 
modernización. 

ABST Abastecimiento Función del Servicio de Intendencia del 
COLOGE que se encuentra a cargo de realizar 
los procesos administrativos que permiten 
disponer de un flujo de abastecimientos 
ininterrumpido de acuerdo a las diferentes 
clases que son parte de esta función logística. 

05 En la función de abastecimiento es 
recomendable implementar el Gobierno 
electrónico para diferentes tareas, con la 
finalidad de agilizar los procesos, eliminando los 
trámites burocráticos propios de esta función. 

MANT Mantenimiento Función del Servicio de Intendencia del 
COLOGE que tiene como finalidad mantener la 
capacidad operativa de las unidades del 
Ejército; realizando trabajos de mantenimiento 
de acuerdo a diferentes escalones. 

05 En la función de mantenimiento, serviría 
implementar la gestión procesos, considerando 
que esta función conduce diferentes procesos 
que permiten realizar las tareas de 
mantenimiento en las unidades. 

LOG Logística Función del Servicio de Intendencia del 
COLOGE que tiene como finalidad 
proporcionar los medios logísticos necesarios a 
las unidades del Ejército con el propósito de 
que cumplan las tareas asignadas 

04 Se dificulta la implementación de algunos 
procedimientos de la gestión pública moderna 
en algunas funciones del Servicio de 
Intendencia, debido a que su estructura dificulta 
este proceso de transformación. 
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Código Categorías Memo Numero 

de citas 
Comentario 

PAP Principios de la 
Administración 

Pública moderna 

Estos principios permiten aprovechar la 
innovación y el uso de tecnologías avanzadas, 
permitirán a las entidades públicas aprovechar 
las oportunidades que brinda la modernidad, 
entre las cuales la digitalización constituye la de 
mayor relevancia y a la cual se le puede dar 
mayor énfasis. 

05 Los principios de la Administración Pública, 
pueden ser considerados en la normatividad 
vigente relacionada al proceso de 
modernización de la Gestión Pública; de este 
modo se pueden generar un mayor 
entendimiento sobre la Gestión Publica 
Moderna. 

EFC Eficiencia La eficiencia es considerada un proceso 
provechoso, porque permite mediante la 
capacidad de realizar mejoras con el menor 
recurso posible. En el caso de la gestión pública 
y su modernización, el estado usa los recursos 
para brindar satisfacer las necesidades de la 
población 

04 Realizar las tareas con eficiencia permite 
cumplir con los objetivos de la organización; de 
este modo, en el caso del Servicio de 
Intendencia, la eficiencia corresponde a realizar 
los trámites administrativos de forma rápida y 
sin observaciones. 

OPT Optimización La optimización es la acción de desarrollar una 
actividad lo más eficientemente posible, es 
decir, empleando el menor tiempo, así como la 
menor proporción de empleo de recursos. De 
este modo, la optimización es ejecutar una 
tarea de la mejor manera pudiendo 
corresponder está a diferentes ámbitos, como 
la economía, la educación, etc.  

04 La optimización, en general, implica lograr el 
mejor funcionamiento de algo, usando de la 
mejor forma los recursos. De este modo, la 
GPM, viene influyendo en el cumplimiento de 
los objetivos del Servicio de Intendencia del 
Ejército, toda vez que la necesidad de disponer 
de eficientes servicios, es cada día mayor. 

TRAN Transparencia Se encuentra relacionada con el acceso de toda 
la información que se tenga de manera abierta 
sin restricciones. En este sentido todos los 
ciudadanos deben de tener acceso a la 
información del Estado de manera libre, 
involucrando dos actores, los servidores y las 
entidades públicas. 

05 La transparencia en la Gestión Publica Moderna 
se lleva a cabo en las plataformas digitales; sin 
embargo, en los procesos que se llevan a cabo 
en el Ejército, aún no se han implementado este 
tipo de herramientas tecnológicas, por lo cual 
constituye una tarea pendiente desarrollar una 
plataforma amigable de transparencia a nivel 
institucional. 
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Tabla 6 

Descripción de categorías (Guías de observación). 

Código Categorías Memo Numero 
de citas 

Comentario 

CORG Cultura 
Organizacional 

Constituye la personalidad de la organización, 
y está conformada por los valores, principios, 
tradiciones y maneras de hacer las cosas que 
tienen influencia sobre los empleados; y, en 
organizaciones que tienen sus valores 
fundamentales muy arraigados, como el 
Ejército, tiene una mayor influencia sobre sus 
integrantes, quienes demuestran una mayor 
lealtad y un mayor compromiso laboral con la 
institución. 

06 Algunas malas prácticas en la cultura 
organizacional del Ejército no permiten que se 
lleve a cabo, toda vez que algunas 
implementaciones de la PNMGP van en contra 
de algunos usos y costumbres del Ejército que 
si bien no son positivos, influyen en el 
cumplimiento de los objetivos del Ejército. 

VAL Valores Constituyen el eje principal de la cultura 
organizacional, al guiar el desempeño de los 
integrantes de la institución; normalmente se 
encuentran establecidos y definidos en el Plan 
Estratégico de la Entidad, y se encuentran 
estrechamente relacionados con los objetivos 
de la organización; son afirmaciones que 
aprueban lo que está bien o mal en la 
organización y se concretan por medio de 
normas, que especifican el comportamiento 
que se desea de las personas que integran la 
organización 

05 En el Ejército del Perú, los valores militares 
guían la conducta de los integrantes de la 
institución generando que la institución se 
conduzca correctamente y que cada integrante 
de la organización recurra a los valores cuando 
sea necesario y de acuerdo a las circunstancias 
que enfrente. Los valores son las convicciones 
superiores que tiene una institución. y se 
destacan en cada individuo, impulsándolo a 
comportarse de una u otra manera porque 
forman parte de sus creencias, determinan sus 
conductas y expresan sus sentimientos. 

PCOM Practicas 
compartidas 

Son actividades características de una 
organización y que se construyen en base a los 
valores o creencias existentes, teniendo como 
propósito materializar los valores en acciones 
concretas que son transmitidas a los individuos 
que ingresan a la organización 
 

06 Existen prácticas en el Ejercito, que vienen 
afectando la implementación de la Política de 
Modernización del Estado; particularmente en 
lo referente a la designación de puestos de 
responsabilidad, proceso que se ve afectado 
por diferentes factores que no permiten 
seleccionar al personal idóneo de acuerdo al 
perfil de puestos. 
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Código Categorías Memo Numero 

de citas 
Comentario 

LID Liderazgo Los líderes son personas que tienen o han 
tenido un impacto significativo en la 
organización, constituyéndose en sus 
referentes, permitiendo definir las 
características de personalidad que se desea 
en los integrantes de la misma; asimismo, 
cumplen un rol importante al servir de ejemplo 
a los integrantes de la organización, tanto 
dentro como fuera de la misma, actuando con 
decisión, de acuerdo a la intención y el 
propósito de los líderes de nivel superior 
buscando el beneficio de la organización. 

05 Los líderes cumplen un rol importante durante 
el proceso de modernización de la Gestión 
Publica en el ejército, puesto que su posición de 
referentes permite difundir y viabilizar las 
diferentes actividades que se desarrollan en el 
marco de este proceso; asimismo, y 
considerando que se realizaran cambios 
significativos en la Cultura Organizacional, los 
líderes deben de estar en la capacidad y tener 
el coraje de priorizar lo correcto por encima de 
lo que pueda beneficiarlos, teniendo presente 
que no se pueden anteponer los intereses 
personales con los de la organización 

NOR Normas La Cultura Organizacional, encierra valores, 
actitudes, comportamientos, prácticas y 
costumbres en una empresa, estos aspectos 
son los informales de una cultura 
organizacional, y son aquellos que soportan y 
confirman los aspectos formales de la cultura 
de una organización, como la estructura de la 
misma, los métodos y procedimientos de 
trabajo. 

05 La cultura organizacional, tiene como base 
formal las normas, es decir lo que está permitido 
o no en la organización; en el caso del Ejército, 
el comportamiento del personal militar se 
encuentra regulado por los reglamentos, 
directivas y disposiciones verbales de los 
Comandantes; en tal sentido, al ser el Ejército 
una institución jerarquizada el cumplimiento de 
las normas es una obligación; que también se 
relaciona con el compromiso del personal militar 

COM Comunicación La comunicación contribuye con la Cultura 
Organizacional, como precursora para alcanzar 
los objetivos trazados por la institución; cada 
organización tiene una manera particular de 
intercambiar información relevante acerca de 
diferentes aspectos relevantes que deben de 
ser conocidos por sus integrantes, este 
intercambio se encuentra caracterizado por las 
características propias de la organización. 

04 Los espacios organizacionales son atravesados 
por relaciones comunicativas en las cuales 
existen concordancias y discordancias sobre 
los aspectos de la organización, por lo cual el 
dialogo y la comunicación constituye el factor 
que permite a los miembros de la organización 
tener realizar sus actividades en un buen clima 
organizacional que contribuya con el 
desempeño los integrantes de la organización 
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Tabla 7 

Descripción de categorías (Fichas de investigación). 

Código Categorías Memo Numero 
de citas 

Comentario 

PILP Pilares de la 
PNMGP 

Constituyen la base de la PNMGP, permitiendo 
que se logren cambios administrativos que 
logren un impulso en cada uno de los servicios 
público, considerando que la meta de este 
proceso es impulsar una política económica 
emergente, protegiendo el principio de 
autoridad, sin dejar de lado el respeto de los 
individuos que son administrados 

06 Los pilares de la PNMGP permiten cumplir los 
objetivos de esta norma; buscan modernizar la 
administración pública, mediante la 
operacionalización y el buen funcionamiento de 
los instrumentos y documentos técnicos para su 
ejecución, buscando en todo momento la 
eficiencia y eficacia en todos los procesos 
inherentes a la Gestión Publica 

IPP Implementación 
de Políticas 

Públicas, Planes 
Estratégicos y 

Operativos  

El cumplimiento de las políticas públicas, los 
planes estratégicos y operativos, requieren de 
un alto nivel de liderazgo, particularmente en 
instituciones como el ejército; en este sentido, 
aún existen documentos de gestión en el 
ejército que no se encuentran alineados al resto 
de entidades del Estado. 

04 Las políticas públicas se conceptualizan como 
el conjunto de metas, decisiones y acciones que 
desarrolla un gobierno con la finalidad de dar 
solución a los problemas que se presentan en 
un tiempo determinado en una nación y que el 
gobierno de esta los ha determinado como 
prioridad. 

PXR Presupuesto por 
resultados 

Orienta a las instituciones públicas hacia la 
dirección efectiva para la reproducción de valor 
público optimizando recursos, afirmando la 
eficiencia, eficacia y calidad. Este tipo de 
gestión prioriza los resultados de los procesos 
en un ambiente de transparencia, la calidad de 
ejecución del gasto gubernamental y la 
satisfacción social de la colectividad. 

06 La implementación del presupuesto por 
resultados, aun no se viene llevando a cabo en 
el ejército, debido a que no existen normas que 
constituyan el sustento de este pilar de la 
administración pública; en el caso del Servicio 
de Intendencia del COLOGE, aún no se han 
elaborado directivas relacionadas al 
presupuesto por resultados. 

SCM Servicio civil 
meritocrático 

Pilar fundamental que busca asignar puestos 
de responsabilidad de acuerdo a las 
competencias y capacidades de cada individuo, 
buscando que en el sector público exista 
personal calificado de acuerdo a los perfiles de 
puesto establecidos, los cuales han sido 
elaborados después de un riguroso análisis. 

05 La aprobación del manual de Perfiles de 
Puesto, permitirá que se asigne personal 
capacitado a los puestos de alta 
responsabilidad, buscando que, en las 
entidades del Estado, los procesos se lleven a 
cabo con eficiencia y eficacia. 
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Código Categorías Memo Numero 

de citas 
Comentario 

SISGC Sistemas de 
información y 
seguimiento, 
monitoreo y 
Gestión del 

conocimiento 

Los sistemas de información permiten disponer 
de una Administración pública eficiente, esta 
normalmente se caracteriza por ser abierta a 
nuevos enfoques para la dirección de los 
organismos públicos, para lo cual los 
responsables en su conducción estén 
capacitados en prácticas de gestión y liderazgo, 
así como también posean habilidades y 
experiencia que les permitan actuar en 
concordancia con los más elevado estándares 
de ética, equidad y justicia social; sumado a 
esto, deben de internalizar un régimen de 
conducta que pueda garantizar un desempeño 
responsable de sus funciones. 

05 Aun en la institución no se dispone de sistemas 
de información que permitan evaluar la 
eficiencia de las implementaciones propias de 
la Modernización de la Gestión Pública; con 
relación al conocimiento que tiene el personal 
militar sobre la política de modernización el 
Estado, aun no se ha llegado a que la totalidad 
del Ejército domine lo relacionad a la Gestión 
Pública. 

GXP Gestión por 
Procesos 

La Gestión    por Procesos nace de la 
inmediatez de organizar las instituciones por 
procesos, en muchos casos está asociada, 
entre otros factores, al dominio por parte de los 
directivos de los elementos básicos de esta 
técnica, cuestión necesaria a profundizar en la 
superación actual de directivos del sector 
público. 

06 Un enfoque basado en procesos permite 
cumplir las metas y objetivos del Plan 
Estratégico en sus diversas fases; sin embargo, 
en el Ejército, desde hace algunos a los se 
viene tratando de implementar esta 
metodología, la cual resulta difícil de aplicar por 
diversos factores como la permanente rotación 
de personal; de este modo se logra capacitar al 
personal y posteriormente este es asignado a 
otra unidad, teniendo que realizar otro proceso 
de capacitación. 
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4.2 Soporte de categorías 

Tabla 8 

Soporte de categorías 

Tema Categorías Patrones Descripción 

 

 

 

 
 

MODERNIZAC
IÓN DE LA 
GESTIÓN 

PÚBLICA E 
INCIDENCIA 

en la 
optimización 

del Servicio de 
intendencia del 

Comando 
Logístico del 

Ejército 
 
 

 
 

 

 

 
 

 
Ejes 

transversales 
de la PNMGP 

Gobierno electrónico Es el empleo estratégico de las tecnologías digitales y datos en la administración 
pública para la creación de valor público.  

Gobierno abierto Es aquel gobierno que promueve y garantiza la transparencia, la participación de 
los ciudadanos, valora la integridad pública, y aprovecha la influencia de la 
tecnología, buscando incrementar los niveles de eficiencia y eficacia.  

Articulación 
interinstitucional 

Está compuesta por mecanismos de coordinación y cooperación expresados en 
dos ejes: uno vertical, en donde se encuentran todos los niveles de gobiernos, y 
uno horizontal, en el cual se encuentran las entidades en cada nivel de gobierno. 

Servicio de 
Intendencia 

Abastecimiento Sección del Servicio de Intendencia que tiene a cargo los procesos relacionados a 
la continuidad del soporte logístico del Ejército, está dividido en diez clases 

Mantenimiento Sección del Servicio de Intendencia que lleva a cabo los procesos que buscan 
mantener la capacidad operativa de una fuerza militar. 

Logística Función que establece los procedimientos logísticos necesarios para mantener los 
niveles de abastecimiento de la fuerza operativa del Ejército. 

 
 
 

Cultura 
Organizacional 

del Ejército 

Valores Son el eje principal de la cultura organizacional, al guiar el desempeño de sus 
integrantes están establecidos y definidos en el Plan Estratégico de la Entidad,  

Practicas 
compartidas 

Son actividades características de una organización que se construyen en base a 
los valores o creencias, buscan materializar los valores en acciones concretas. 

Liderazgo Se requiere de un tipo de liderazgo particular para lleva a cabo un proceso de 
implementaciones, en este caso en la Gestión Pública. 

Normas La Cultura Organizacional, encierra valores, actitudes, comportamientos, prácticas 
y costumbres, estos aspectos confirman los aspectos formales de la cultura de una 
organización, como la estructura, los métodos y procedimientos de trabajo. 

Comunicación La comunicación contribuye con la Cultura Organizacional, como precursora para 
alcanzar los objetivos trazados por la institución;  

 
 
 
 

Implementación de 
Políticas Públicas, 

Planes Estratégicos 
y Operativos 

El cumplimiento de las políticas públicas, los planes estratégicos y operativos, 
requieren de un alto nivel de liderazgo, particularmente en instituciones como el 
ejército; en este sentido, aún existen documentos de gestión en el ejército que no 
se encuentran alineados al resto de entidades del Estado. 
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MODERNIZAC
IÓN DE LA 
GESTIÓN 

PÚBLICA E 
INCIDENCIA 

en la 
optimización 

del Servicio de 
Intendencia 

del Comando 
Logístico del 

Ejército 
 
 
 

 
 

Pilares de la 
PNMGP 

Presupuesto por 
resultados 

Orienta a las instituciones públicas hacia la dirección efectiva para la reproducción 
de valor público optimizando recursos, afirmando la eficiencia, eficacia y calidad. 

Servicio civil 
meritocrático 

Busca asignar puestos de acuerdo a las competencias y capacidades de cada 
individuo, a fin que en el sector público exista personal calificado. 

Gestión por 
procesos 

La organización de las instituciones por procesos, en muchos casos está asociada, 
entre otros factores, al dominio por parte de los líderes de la organización. 

Sistemas de 
información y 
seguimiento, 

monitoreo y Gestión 
del conocimiento 

Los sistemas de información permiten disponer de una Administración pública 
eficiente, esta normalmente se caracteriza por ser abierta a nuevos enfoques para 
la dirección de los organismos públicos, para lo cual los responsables en su 
conducción estén capacitados en prácticas de gestión y liderazgo. 

Principios de 
la 

Administración 
Pública 

moderna 

Eficiencia La eficiencia es considerada un proceso provechoso, porque permite mediante la 
capacidad de realizar mejoras con el menor recurso posible.  

Optimización Constituye la acción de desarrollar una actividad lo más eficientemente posible, es 
decir, empleando el menor tiempo y la menor proporción de empleo de recursos. 

Transparencia Se encuentra relacionada con el acceso de toda la información que se tenga de 
manera abierta sin restricciones.  
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4.3 Red Semántica 

Figura 9 

Red Semántica 
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4.4 Triangulación 

Tabla 9 

Triangulación de técnicas cualitativas. 

 Entrevista 
semiestructurada 

Observación directa Indagación documental Síntesis integrativa 

 
 

Ejes 
transversales 
de la PNMGP 

 

La implementación del 
Gobierno electrónico 
beneficiado de manera 
significativa a las 
unidades del Ejército, al 
agilizar los trámites 
burocráticos; sin 
embargo, aún existe 
personal militar y civil que 
tiene dificultad en el 
empleo de las plataformas 
tecnológicas, retrasando 
estos procedimientos. 

Se puede observar que la 
PNMGP tiene un efecto 
positivo en el Servicio de 
Intendencia del COLOGE; 
sin embargo, aún quedan 
aspectos que pueden 
implementarse y mejorar 
los procesos y 
procedimientos que se 
llevan a cabo en esta 
organización; la falta de 
capacitación constituye 
una limitación. 

La nueva Gestión Pública, 
se orienta a la 
competencia, es un 
enfoque basado en la 
eficiencia y eficacia, existe 
una separación entre 
dirección estratégica y 
operativa, hay trato 
indistinto entre los que 
brindan los servicios 
públicos y privados; y, 
busca una permanente 
innovación 

La implementación que 
ha tenido mayor 
repercusión en el 
proceso de 
Modernización de la GP 
es el Gobierno 
electrónico, debido a 
que puede 
implementarse 
fácilmente; sin embargo, 
existen aspectos de 
capacitación que deben 
de mejorarse. 

 
 
 

Servicio de 
Intendencia 

 
 
 
 

El Servicio de Intendencia 
del COLOGE constituye la 
unidad que proporciona la 
logística necesaria para la 
fuerza operativa, y 
permite el cumplimiento 
de las tareas que le son 
asignadas; sin embargo, 
el proceso de 
modernización de la GP, 
aún no tiene el efecto 
necesario que permita 
que esta unidad optimice 
ciertos procedimientos. 

La función de 
abastecimiento requiere 
que se implementen 
algunos procedimientos 
correspondientes al eje 
Transversal del Gobierno 
Electrónico, con la 
finalidad de mejorar los 
procesos administrativos 
que se realizan; es 
necesario también 
capacitar de forma 
adecuada el personal de 
esta función logística. 

La gestión por procesos 
puede ser aplicada al 
servicio de mantenimiento 
al articularse de mejor 
forma con los 
procedimientos que se 
llevan a cabo en esta 
función logística; sin 
embargo, se requiere un 
estudio detallado que 
permita adecuar estos 
procedimientos a esta 
función logística. 

La Gestión por procesos 
permite optimizar los 
procedimientos de 
mantenimiento que se 
llevan a cabo en el 
COLOGE; en este 
sentido se requiere 
adecuar estos 
procedimientos de 
acuerdo a las 
necesidades de la 
función de 
mantenimiento del 
COLOGE. 
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 Entrevista 

semiestructurada 

Observación directa Indagación documental Síntesis integrativa 

 
 

Cultura 
Organizacional 

del Ejército 
 
 

 
 
 

Considerando que las 
organizaciones 
castrenses como el 
Ejército tienen muy 
arraigado diferentes 
valores que facilitan 
realizar un proceso de 
cambio; dentro de estos 
elementos cumplen un rol 
fundamental los valores y 
los lideres, puesto que 
ellos tienen una mayor 
injerencia dentro de los 
integrantes de la 
organización 

Los valores 
fundamentales guían el 
proceso de 
transformación en las 
instituciones castrenses, 
internalizando los valores 
de la institución y 
recurriendo a su práctica 
en los integrantes de la 
misma, durante el 
desarrollo del PTI, 
incentivando que el 
personal militar se 
comprometa en este 
proceso 

Los líderes 
transformacionales, son 
aquellos elementos que 
se presentan como 
agentes de cambio y 
poseen características 
particulares que les 
permite constituirse como 
personas referentes en la 
organización, y como tal 
se encargan de difundir en 
incidir en la importancia 
de desarrollar un proceso 
de cambio a nivel 
institucional. 

En las instituciones 
castrenses como el 
Ejército, la cultura 
organizacional 
constituye un aspecto de 
gran relevancia, puesto 
que constituye un marco 
de referencia para los 
integrantes de la 
organización; sin 
embargo, también 
puede transmitir 
aspectos negativos que 
afectan los procesos de 
transformación. 

 
 
 
 

Pilares de la 
PNMGP 

 
 
 

Resulta difícil 
implementar el servicio 
civil meritocrático, toda 
vez que en algunos casos 
la Cultura Organizacional 
del Ejército tiene una 
repercusión negativa en 
los procesos de captación 
de personal, asignación 
de puestos de 
responsabilidad y 
ascensos y promociones, 
por lo cual es necesario 
implementar el Perfil de 
Puestos de las unidades 
del Ejército. 

La Gestión por proceso se 
viene implementando; sin 
embargo, en 
organizaciones como el 
Servicio de Intendencia, 
se dificulta organizar 
proceso y subprocesos; la 
falta de capacitación y la 
rotación de personal 
constituyen las principales 
limitaciones que no 
permiten mejorar la 
optimización de los 
procesos de las funciones 
logísticas del Servicio de 
Intendencia del COLOGE. 

El presupuesto por 
resultados viene 
consolidándose como un 
modelo de dirección de 
los fondos públicos bajo el 
enfoque de cumplimiento 
de estrategia diseñado 
para un tiempo 
determinado con recursos 
específicos programados 
para dicha actividad y la 
medición de los 
indicadores por 
resultados obtenidos; esto 
permite cumplir las metas 
y objetivos. 

Los pilares que tienen 
mayor relevancia en el 
Servicio de Intendencia 
del COLOGE, son la 
Gestión por Procesos, el 
Presupuesto por 
Resultados y el Servicio 
Civil meritocrático; sin 
embargo, se presentan 
algunas limitaciones 
como la falta de 
capacitación, la rotación 
del personal y la falta de 
un perfil de puestos a 
nivel Ejército. 
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 Entrevista 
semiestructurada 

Observación directa Indagación documental Síntesis integrativa 

 

 

 

Principios de la 

Administración 

Pública 

moderna 

 

 
 

 

 

 

 

El primer principio de la 
nueva gestión pública, 
conocido como enfoque 
en el ciudadano, implica 
que el diseño y la 
implementación de 
políticas y servicios 
públicos deben centrarse 
de manera primordial en 
las necesidades y 
expectativas de los 
ciudadanos. Este enfoque 
no solo busca la mejora 
de la satisfacción del 
ciudadano. 

personalización de los 
servicios públicos. La 
consideración de cada 
ciudadano como individuo 
único con necesidades 
distintas lleva a la 
creación de un sistema 
que no se limita a un 
modelo uniforme, sino que 
busca adaptar los 
servicios a la diversidad 
de la población. Esto 
implica el uso de 
tecnología y datos para 
ofrecer un servicio más 
personalizado. 

La participación pública 
en la evaluación de 
resultados no solo 
fortalece la confianza en 
las instituciones, sino que 
también ofrece a los 
ciudadanos una voz en el 
diseño y ejecución de 
políticas públicas. En este 
contexto, la rendición de 
cuentas se convierte no 
solo en una obligación 
legal, sino en una práctica 
necesaria para construir 
una administración 
pública más efectiva. 

La aplicación de los 
principios de la gestión 
pública, permiten 
implementar la 
Modernización de la 
Gestión Publica en el 
Ejército, teniendo como 
efecto la mejora de los 
procedimientos en las 
unidades del ejército, 
particularmente en el 
COLOGE, al ser un 
Comando que tiene la 
responsabilidad de 
sostener logísticamente 
a la fuerza operativa. 
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CAPÍTULO V: DIALOGO TEÓRICO EMPÍRICO 
 

En el desarrollo de una investigación realizada de acuerdo al tipo Cualitativo Dialogo 

Teórico –empírico, implica la realización de un trabajo de indagación de acuerdo al Objeto de 

Estudio; en tal sentido, en esta etapa de la investigación, se logran establecer posibles 

categorías, características, relaciones otros conceptos que serán confrontadas con las teorías 

existentes sobre el Objeto de estudio (Vargas, 2011). En este sentido, la finalidad del dialogo 

Teórico empírico constituye una contratación que permite afirmar, negar o complementar las 

teorías existentes relacionadas al fenómeno en análisis, la Modernización de la Gestión 

Pública e incidencia en la Optimización del Servicio de intendencia del Comando Logístico 

del Ejército. 

La implementación de la PNMGP, requiere que los oficiales que se encuentren a cargo 

tengan el liderazgo y la capacidad necesaria para llevar a cabo este proceso de 

modernización; de este modo, los líderes que tendrán a cargo esta difícil tarea deben de 

entender desde el nivel estratégico, como se viene llevando a cabo este proceso de 

transformación institucional; en este sentido, se presentan los siguientes conceptos; 

El CEPLAN en el Perú constituye la institución que ha dado un paso gigante al 

establecer los lineamientos que servirán al Estado Peruano a enfrentar los escenarios futuros; 

de este modo el año 2014, mediante la promulgación de la Directiva General del Proceso de 

Planeamiento Estratégico, construyendo de una manera ordenada y colectiva un futuro a 

largo plazo en donde el pilar del funcionamiento del estado recae en una Administración 

Pública eficaz y eficiente. 

El CEPLAN constituye el órgano rector (y también orientador) del Sistema Nacional 

de Planeamiento Estratégico involucrando a todas las entidades de la Administración Pública 

en todos sus niveles, las cuales tomaran como Guía a la Directiva General del Proceso de 

Planeamiento Estratégico con el propósito de cumplir las siguientes finalidades: 

• Articular todos los planes estratégicos de las entidades de la Administración Pública 

con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN); si bien existe un marco 

normativo a seguir, es necesaria su operativización. 

• Contribuir con la asignación y gestión de los recursos financieros a las entidades 

públicas, buscando que esta sea lo más justa posible, y que se puedan satisfacer las 

necesidades básicas de la población. 

• Mejorar la coordinación interinstitucional particularmente en los procesos de 

planeamiento estratégico. 
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• Mejorar la capacidad de las entidades públicas para la identificación y gestión de 

riesgos; asimismo, para aprovechar las oportunidades que se puedan presentar. 

• Promover la eficiencia y eficacia en la Gestión Pública, mediante la implementación 

de estrategias que permitan eliminar los obstáculos que no permiten cumplir con los 

objetivos. 

Asimismo, el CEPLAN ha identificado 4 fases del Planeamiento Estratégico: la fase 

del análisis prospectivo, fase estratégica, fase institucional y la fase del seguimiento; estas 

fases buscan consolidar un proceso en el cual se pretende que los gobiernos puedan tener 

una capacidad de reacción frente a los diferentes fenómenos que pueden presentarse; 

asimismo, incorpora a la gestión pública un análisis prospectivo mediante la producción de 

planes estratégicos que son actualizados de acuerdo a un análisis permanente de la situación 

actual y del pensamiento centrado en el futuro. Finalmente, el proceso de planeamiento 

estratégico instrumentaliza las políticas públicas de cuerdo a los contextos económico, social 

y político. 

 En este contexto, la Gestión por Procesos constituye una de las implementaciones 

de la Gestión Publica Moderna, en la cual se debe de poner un mayor esfuerzo en su 

implementación, toda vez es la que mejor se adecua a los sistemas administrativos del 

Ejército. La Gestión por Procesos, se caracteriza por tener un impacto de forma holística, al 

elevar la calidad y la satisfacción de las necesidades de los usuarios del servicio, influyendo 

también en la mejora de habilidades blandas de los miembros de la organización, 

implementando el diseño de mejores prácticas de excelencia (Begazo y Fernández, 2016). 

Figura 10 

Las cuatro perspectivas de la Gestión por Procesos. 

 

Fuente: Kaplan & Norton 
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CONCLUSIONES 

 

De acuerdo al Objetivo General: Analizar la influencia de la modernización de la 

Gestión Pública del Estado en la optimización del Servicio de Intendencia del Comando 

Logístico del Ejército, se pudo establecer que la modernización de la gestión pública viene 

influyendo de manera positiva en el Servicio de Intendencia del COLOGE; sin embargo, aún 

no se viene logrando implementar este proceso de transformación debido a diferentes 

factores, entre los cuales, el principal constituye los inadecuados procedimientos que se han 

hecho parte de la Cultura Organizacional del Ejército; en este sentido, estos inadecuados 

procedimientos, afectan de forma significativa los pilares de la PNMGP. 

Con relación a la implementación de la Gestión por Procesos, se pudo evidenciar que 

existe una falta de capacitación en el personal, sumado a la constante rotación de los oficiales 

que son asignados al Servicio de Intendencia del COLOGE, ocasiona que no se puedan 

concretar de forma puntual la implementación de la Gestión por Procesos; asimismo, se pudo 

establecer que la Gestión por Procesos tendría un mayor efecto si es que es implementada 

en la Función Logística de Mantenimiento, toda vez que en esta área, se llevan tareas en las 

cuales se busca tener como producto la satisfacción de las necesidades de los consumidores, 

en este caso la Fuerza Operativa del Ejército. 

Con relación a la implementación del Servicio Meritocrático, se pudo establecer que aún 

no se viene aplicando en su totalidad, debido a que existe dificultad en la evaluación 

cualitativa de los postulantes, al presentarse factores externos como el nepotismo y el tráfico 

de influencias para la asignación de puestos; este hecho no permite disponer en algunos 

sectores de personal calificado para cumplir las difíciles tareas propias del Servicio de 

Intendencia del COLOGE. Asimismo, esta falencia influye en la percepción del Ejército en el 

resto de entidades del Estado, afectando significativamente la imagen institucional. 

Con relación al Gobierno Electrónico, se pudo establecer que aún existe personal militar 

y civil que no está familiarizado con el empleo de las nuevas herramientas tecnológicas, lo 

cual ocasiona que se les dificulta hacer uso de las plataformas virtuales de tramite 

documentario, a si somos también el empleo de las aplicaciones para las diversas tareas que 

se pueden realizar empleando las innovaciones tecnológicas. 

De acuerdo al Objetivo específico Nº 1: Evaluar el efecto de la modernización de la 

Gestión Pública del Estado en la optimización del Servicio de Intendencia del Comando 

Logístico del Ejército. Se puede afirmar que la modernización de la Gestión Pública tiene un 

efecto positivo; sin embargo, este sería mayor si es que se implementa de mejora forma la 
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mayoría de aspectos que involucra este proceso de transformación; un caso particular es la 

implementación del Gobierno  electrónico, puesto que si bien se han desarrollado plataformas 

y aplicaciones que agilizan los trámites documentarios en las unidades del Ejército, aun  no 

se ha explotado al máximo en el Servicio de Intendencia del COLOGE. 

De acuerdo al Objetivo Especifico Nº 2: Describir los factores que inciden en la 

aplicación de la modernización de la gestión pública del Estado para la optimización del 

Servicio de Intendencia del Comando Logístico del Ejército. Se pudo establecer que algunos 

usos y costumbres de la Cultura Organizacional del Ejército, no permite que se lleve a cabo 

de forma adecuada el proceso de modernización de la Gestión Pública; esta falencia se puede 

observar en la asignación de puestos de responsabilidad, toda vez que al no llegarse a 

terminar los perfiles de puestos del Servicio de Intendencia del COLOGE, estos puestos de 

responsabilidad son ocupados por oficiales que no tienen las competencias y capacidades 

requeridas para cumplir estas tareas. 

 

RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda que el Comando del Servicio de Intendencia del COLOGE implemente 

talleres de capacitación sobre la Modernización de la Gestión Pública, buscando familiarizar 

al personal y que se puedan ejecutar las implementaciones correspondientes a este proceso 

de transformación; asimismo, gestionar talleres de capacitación en  el empleo de las TIC`s, 

con el propósito de que tengan un mayor uso las plataformas virtuales y se implementen 

aplicaciones para los procesos que se conducen en el COLOGE. 

Fortalecer la formulación de los manuales de Perfiles de Puestos, con el propósito de 

que los puestos de responsabilidad sean ocupados por oficiales con las competencias y 

capacidades correspondientes a cada puesto, que permitan llevar a cabo los diversos 

procesos que se llevan a cabo en el COLOGE. 

Implementar aplicaciones para los diferentes procesos que se llevan a cabo en el 

Servicio de Intendencia del COLOGE, de esta forma se contribuiría con la implementación 

del Gobierno electrónico en esta organización. 
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PROPUESTA PARA ENFRENTAR LA REALIDAD PROBLEMÁTICA 

Para la implementación de aplicaciones tecnológicas en los procesos que lleva a cabo 

la Función Logística de Abastecimiento del Servicio de Intendencia del COLOGE, se requiere 

una base doctrinal, la cual se debe de ser viabilizada por la Sección de doctrina de la Escuela 

Superior de Guerra del Ejército; en este sentido, se presenta como una propuesta la 

implementación de una Guía de Procedimientos para el empleo de las diferentes plataformas 

virtuales que son parte del funcionamiento del Estado.  

Si bien la implementación de una plataforma virtual constituye la principal tarea que 

permitirá viabilizar los diferentes trámites administrativos que se realizan en la Función 

Logística de Abastecimiento del Servicio de Intendencia del COLOGE, su elaboración 

requiere de un mayor periodo de trabajo y de los medios informáticos para su funcionamiento; 

sin embargo, en la Guía de Procedimientos que se presenta, se exponen las diferentes 

ayudas que proporcionan la plataformas virtuales de los Sistemas Administrativos del Estado 

para viabilizar los procedimientos logísticos. 

Esto permitirá fortalecer los tres pilares de la Modernización de la Gestión Pública, 

como son el Gobierno Abierto, contar con una plataforma virtual no solo para mostrar lo que 

se puede mostrar si no toda la información completa y que la ciudadanía pueda tener acceso 

para las diversas actividades. Lo relacionado a Gobierno Electrónico, es básico que todas 

las áreas del Ejército sobre todo el Servicio de Intendencia del Comando Logístico del Ejército 

deban contar con los equipos necesarios y softwares desarrollados en recopilación de 

información en tiempo real de Clase I y Clase II, VII y X, para poder articularse entre sí, 

obtener la información necesaria, verificada y real, de lo que se requiere y poder acceder a 

realizar la obtención ajustada a la realidad, solo así se contará con información privilegiada a 

nivel nacional. Y en los que respecta a la Articulación Interinstitucional, dentro de las áreas 

del Ejército tienen que articularse en todos los niveles con el deseo de cooperar, apoyar y 

llegar a los objetivos y metas trazadas como instituto, así como la articulación externa y 

directa con la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas, como órgano encargado de 

planificar, organizar y ejecutar el Plan Estratégico de Compras del Sector Defensa. 
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Problema Objetivos Categorías  Sub categorías Metodología 

Problema general: 
¿Cómo la Modernización de 

la Gestión Pública influye en 

la optimización del Servicio 

de Intendencia del 

Comando Logístico del 

Ejército? 

Problemas específicos: 

 ¿En qué forma la 

Modernización de la 

Gestión Pública influye en 

la optimización del Servicio 

de Intendencia del 

Comando Logístico del 

Ejército? 

 ¿Qué factores inciden en la 

aplicación de la 

Modernización de la 

Gestión Pública contribuyen 

con la optimización del 

Servicio de Intendencia del 

Comando Logístico del 

Ejército? 

 

Objetivo general: 
  Analizar la influencia de la 

modernización de la 
Gestión Pública del Estado 
en la optimización del 
Servicio de Intendencia del 
Comando Logístico del 
Ejército 
Objetivos específicos: 

 Evaluar el efecto de la 

modernización de la 

Gestión Pública del 

Estado en la 

optimización del Servicio 

de Intendencia del 

Comando Logístico del 

Ejército 

 Describir los factores que 

inciden en la aplicación 

de la modernización de la 

gestión pública del 

Estado para la 

optimización del Servicio 

de Intendencia del 

Comando Logístico del 

Ejército. 

 
Ejes transversales de 

la PNMGP 
 

 

 Gobierno electrónico 

 Gobierno abierto 

 Articulación interinstitucional 

Enfoque de investigación: Cualitativo 
 
Tipo de investigación: teórico -empírico 

 
Método: hermenéutico interpretativo. 
 
Muestra: Seis (06) Oficiales de Estado 

Mayor expertos en Gestión Pública, que 
hayan laborado en el Servicio de 
Intendencia del COLOGE.  
 
 
Técnica de Recolección de Datos: 

 Observación directa. 

 Entrevista semiestructurada 

 Análisis documental. 
 
 
Instrumentos de recolección de datos: 

 Guía de observación. 

 Guía de entrevista semiestructurada 

 Ficha de análisis documental 
 
Técnicas de procesamiento y análisis 

de información: 

El análisis de la información se realizará 
de manera artesanal identificando 
inicialmente las unidades de análisis, 
llegando a las categorías emergentes 

Servicio de 
Intendencia 

 Abastecimiento 

 Mantenimiento 

 Logística 

Cultura Organizacional 
del Ejército 

 Valores 

 Prácticas compartidas 

 Liderazgo 

 Normas 

 Comunicación 

 
Pilares de la PNMGP 

 

 Implementación de Políticas 
Públicas, Planes Estratégicos y 
Operativos 

 Presupuesto por resultados 

 Servicio civil meritocrático 

 Gestión por procesos 

 Sistemas de información y 
seguimiento, monitoreo y Gestión 
del conocimiento 

       
 

Principios de la 
Administración Pública 

moderna 

 
   
  

 Eficiencia 

 Optimización 

 Transparencia 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 
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JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN 

l. ASPECTOS DE EVALUACIÓN:  
 

      DEFICIENTE REGULAR  BUENO  MUY BUENO  EXCELENTE 

 

CRITERIOS 
 

 

INDICADORES 
  

 
00-20% 

  
 

21-40%  
 

 
41-60% 

 
 
61-80% 

 
 

81-100%  

      O  6  11  16 21 26  31  36 41 46  51  56  61  66  71  76  81  86  91  96  

      5 10  15  20 25 30  35  40 45 50  55  60  65  70  75  80  85  90  95  100 

1. CLARIDAD  
Está formulado con lenguaje 
apropiado  

                  
96                   

                  

2. OBJETIVO 
Está expresado en Capacidades 
observables  

                  

95                   

                  

3. ACTUALIDAD  
Adecuado a la identificación del 
conocimiento de las  
variables de investigación 

                  

94 

                  

                  

                  

                  
 Existe una organización lógica en 

el instrumento 

                  
96 

4. ORGANIZACIÓN                    

5. SUFICIENCIA  
Comprende los aspectos en 
cantidad Y calidad con respecto a 
las variables de investigación 

              95 

               

6. INTENCIONALIDAD  
Adecuado para valorar aspectos 
de las variables de investigación 

                  

96                   

                  

 
 
Basado en aspectos teóricos de 
conocimiento  

                  

95 7. CONSISTENCIA                   

                   

 
 
Existe coherencia entre los índices 
e indicadores y las dimensiones 

                  

96 8. COHERENCIA                    

                   

 
9. METODOLOGÍA  

La estrategia responde al propósito 
de la investigación  

              95 

 
10. PERTINENCIA 
 

 
El inventario es aplicable               95 

 
II. OPINIÓN DE  APLICACIÓN:  

……………Favorable………………………………………………………………………………………… 
        

 III. PROMEDIO DE VALORACIÓN:  
 

LUGAR Y FECHA  DNI  FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE  Nº DE TELÉFONO  

Chorrillos 30 de abril del 2025 40541139 

 

990014926 

Título de la Investigación: “ MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN PÚBLICA E INCIDENCIA EN LA OPTIMIZACIÓN DEL 
SERVICIO DE INTENDENCIA DEL COMANDO LOGÍSTICO DEL EJÉRCITO, 2024” 

95.20 
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VALIDACIÓN DE GUÍA DE ENTREVISTA POR EXPERTO 

Título de la Investigación: “MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN PÚBLICA E INCIDENCIA EN LA OPTIMIZACIÓN 
DEL SERVICIO DE INTENDENCIA DEL COMANDO LOGÍSTICO DEL EJÉRCITO, 2024” 

I. DATOS DEL EXPERTO: 
 

a. Apellidos y nombres                    : Jacome Falcon Luis Robinson 

 

b. Grado académico-profesión        :  Magister  

c. D.N.I.                                           :  40541139  

d. N° de teléfono                              :  990014926  

e. Lugar y fecha                               :  Chorrillos 30 de abril del 2025  

                                                               

                                                               
      

 

II. DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN (entrevista) 

a. Autor(es) del instrumento      : Bach.                                                 Jossue Cem ABENSUR VARGAS 

b. Institución a la que pertenece:  ESGE-EPG 

c. Método de investigación        : Cualitativo 

d. Tipo de entrevista                  :  Semi-estructurada 

III. ASPECTOS DE EVALUACIÓN  

N° Criterios Indicadores 
Valoración 

De: O a 1 

01 Diseño 
Convocatoria: Lugar – tiempo. 
Contenidos: Propuesta de temas- preguntas – respuestas. 

0.96 

02 Organización 
Selección: informantes – representación de temas – tipo de respuesta 
– número de entrevistas. 

0.95 

03 Estructuración 

Guía de entrevista     : Dirección a seguir - Objetivos - N° de  
                                     preguntas según tipo de entrevista 
Contexto de los datos: Conocer experiencias del entrevistado 
Temas propios           : Aspectos que interesen 

0.94 

04 Secuencial 
Con relación a variables – dimensiones e indicadores. 
Sigue un orden lógico y pre-requisitorial. 

0.96 

05 Conectividad 
Conjuga el tipo de pregunta con el objetivo de investigación y se 
armoniza con las experiencias que esperan ser revaloradas en el 
cuestionario. 

1 

06 Intencionalidad 
Adecuado para valorar aspectos desconocidos y/o modificados de las 
variables de investigación. 

1 

07 Actualidad 
Existe coherencia entre resultados alcanzados con la realidad por 
conocer en el marco de doctrina, leyes, teorías vigentes. 

0.95 

08 
Contrastación de otros 
resultados 

Han sido formuladas las preguntas, conociéndose los resultados 
alcanzados por otro instrumento para comparar la hipótesis de 
investigación. 

0.96 

09 
Orientación a solución de 
problemas 

Se concatenan las preguntas para alcanzar criterios, juicios, 
conceptos que ayuden a solucionar el problema de investigación 
planteado. 

1 

10 Análisis e interpretación 
Se ha adecuado algún instrumento o herramienta para verter los 
resultados de la entrevista y analizarlos /interpretarlos. 

0.98 

IV. RESULTADO DE VALORACIÓN: 0.97 
 
 

V. OPINIÓN DE APLICACIÓN 
 

El instrumento de validación cumple con todos 

los criterios que deben de valorarse en su 

formulación. 

Es aplicable. 

 

 

 

 

 

 

 

Aspectos para la valoración 
- Valida por 05 expertos de la ESGE-EPG 
- Debe aplicarse la prueba de la “V” de Aiken  
- Resultado mínimo aprobatorio: 0.85 u 85% 
- La validación solo se hará hasta dos decimales que terminen en cero o 

en cinco. Ejemplo: 0.60;  0.75 

 

f.   Firma: 
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JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN 

l. ASPECTOS DE EVALUACIÓN:  
 

      DEFICIENTE REGULAR  BUENO  MUY BUENO  EXCELENTE 

 

CRITERIOS 
 

 

INDICADORES 
  

 
00-20% 

  
 

21-40%  
 

 
41-60% 

 
 
61-80% 

 
 

81-100%  

      O  6  11  16 21 26  31  36 41 46  51  56  61  66  71  76  81  86  91  96  

      5 10  15  20 25 30  35  40 45 50  55  60  65  70  75  80  85  90  95  100 

1. CLARIDAD  
Está formulado con lenguaje 
apropiado  

                  
96                   

                  

2. OBJETIVO 
Está expresado en Capacidades 
observables  

                  

95                   

                  

3. ACTUALIDAD  
Adecuado a la identificación del 
conocimiento de las  
variables de investigación 

                  

94 

                  

                  

                  

                  
 Existe una organización lógica en 

el instrumento 

                  
95 

4. ORGANIZACIÓN                    

5. SUFICIENCIA  
Comprende los aspectos en 
cantidad Y calidad con respecto a 
las variables de investigación 

              95 

               

6. INTENCIONALIDAD  
Adecuado para valorar aspectos 
de las variables de investigación 

                  

95                   

                  

 
 
Basado en aspectos teóricos de 
conocimiento  

                  

95 7. CONSISTENCIA                   

                   

 
 
Existe coherencia entre los índices 
e indicadores y las dimensiones 

                  

96 8. COHERENCIA                    

                   

 
9. METODOLOGÍA  

La estrategia responde al propósito 
de la investigación  

              95 

 
10. PERTINENCIA 
 

 
El inventario es aplicable               95 

 
II. OPINIÓN DE  APLICACIÓN:  

……………Favorable…………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………        

 III. PROMEDIO DE VALORACIÓN:  
 

 

 
 

 

 

Título de la Investigación: “MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN PÚBLICA E INCIDENCIA EN LA OPTIMIZACIÓN DEL 
SERVICIO DE INTENDENCIA DEL COMANDO LOGÍSTICO DEL EJÉRCITO, 2024” 

 

LUGAR Y FECHA  DNI  FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE  Nº DE TELÉFONO  

Chorrillos 30 de abril del 2025 40422376 
 
 

 
937286574 

 
 
 
 
 
 

95.00 
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VALIDACIÓN DE GUÍA DE ENTREVISTA POR EXPERTO 

Título de la Investigación: “MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN PÚBLICA E INCIDENCIA EN LA OPTIMIZACIÓN DEL 
SERVICIO DE INTENDENCIA DEL COMANDO LOGÍSTICO DEL EJÉRCITO, 2024” 

I. DATOS DEL EXPERTO: 
 

a. Apellidos y nombres                    : Alanoca Sánchez Jefferson 

 

b. Grado académico-profesión        :  Magister  

c. D.N.I.                                           :  40422376  

d. N° de teléfono                              : 937286574  

e. Lugar y fecha                               :  Chorrillos 30 de abril del 2025  

                                                               

                                                                    

 

II. DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN (entrevista) 

e. Autor(es) del instrumento      :  Bach. Jossue Cem ABENSUR VARGAS 

f. Institución a la que pertenece:  ESGE-EPG 

g. Método de investigación        : Cualitativo 

h. Tipo de entrevista                  :  Semi-estructurada 

III. ASPECTOS DE EVALUACIÓN  

N° Criterios Indicadores 
Valoración 

De: O a 1 

01 Diseño 
Convocatoria: Lugar – tiempo. 
Contenidos: Propuesta de temas- preguntas – respuestas. 

0.96 

02 Organización 
Selección: informantes – representación de temas – tipo de respuesta – 
número de entrevistas. 

0.95 

03 Estructuración 

Guía de entrevista     : Dirección a seguir - Objetivos  - N° de  
                                     preguntas según tipo de entrevista 
Contexto de los datos: Conocer experiencias del entrevistado 
Tema propios             : Aspectos que interesen 

0.94 

04 Secuencial 
Con relación a variables – dimensiones e indicadores. 
Sigue un orden lógico y pre-requisitorial. 

0.96 

05 Conectividad 
Conjuga el tipo de pregunta con el objetivo de investigación y se armoniza 
con las experiencias que esperan ser revaloradas en el cuestionario. 

1 

06 Intencionalidad 
Adecuado para valorar aspectos desconocidos y/o modificados de las 
variables de investigación. 

1 

07 Actualidad 
Existe coherencia entre resultados alcanzados con la realidad por conocer 
en el marco de doctrina, leyes, teorías vigentes. 

0.95 

08 
Contrastación de otros 
resultados 

Han sido formuladas las preguntas, conociéndose los resultados alcanzados 
por otro instrumento para comparar la hipótesis de investigación. 

0.96 

09 
Orientación a solución de 
problemas 

Se concatenan las preguntas para alcanzar criterios, juicios, conceptos que 
ayuden a solucionar el problema de investigación planteado. 

1 

10 Análisis e interpretación 
Se ha adecuado algún instrumento o herramienta para verter los resultados 
de la entrevista y analizarlos /interpretarlos. 

0.98 

IV. RESULTADO DE VALORACIÓN: 0.97 
 
 

V. OPINIÓN DE APLICACIÓN 
 

El instrumento de validación cumple con todos los criterios que 

deben de valorarse en su formulación. 

Es aplicable. 

 

 

 

 

 

 

Aspectos para la valoración 
- Valida por 05 expertos de la ESGE-EPG 
- Debe aplicarse la prueba de la “V” de Aiken  
- Resultado mínimo aprobatorio: 0.85 u 85% 
- La validación solo se hará hasta dos decimales que terminen 

en cero o en cinco. Ejemplo: 0.60;  0.75 

 

 

 

 

f.   Firma:  
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JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN 

l. ASPECTOS DE EVALUACIÓN:  
 

      DEFICIENTE REGULAR  BUENO  MUY BUENO  EXCELENTE 

 

CRITERIOS 
 

 

INDICADORES 
  

 
00-20% 

  
 

21-40%  
 

 
41-60% 

 
 
61-80% 

 
 

81-100%  

      O  6  11  16 21 26  31  36 41 46  51  56  61  66  71  76  81  86  91  96  

      5 10  15  20 25 30  35  40 45 50  55  60  65  70  75  80  85  90  95  100 

1. CLARIDAD  
Está formulado con lenguaje 
apropiado  

                  
96                   

                  

2. OBJETIVO 
Está expresado en Capacidades 
observables  

                  

95                   

                  

3. ACTUALIDAD  
Adecuado a la identificación del 
conocimiento de las  
variables de investigación 

                  

94 

                  

                  

                  

                  
 Existe una organización lógica en 

el instrumento 

                  
96 

4. ORGANIZACIÓN                    

5. SUFICIENCIA  
Comprende los aspectos en 
cantidad Y calidad con respecto a 
las variables de investigación 

              95 

               

6. INTENCIONALIDAD  
Adecuado para valorar aspectos 
de las variables de investigación 

                  

96                   

                  

 
 
Basado en aspectos teóricos de 
conocimiento  

                  

95 7. CONSISTENCIA                   

                   

 
 
Existe coherencia entre los índices 
e indicadores y las dimensiones 

                  

96 8. COHERENCIA                    

                   

 
9. METODOLOGÍA  

La estrategia responde al propósito 
de la investigación  

              95 

 
10. PERTINENCIA 
 

 
El inventario es aplicable               95 

 
II. OPINIÓN DE  APLICACIÓN:  

……………Favorable…………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
        

 III. PROMEDIO DE VALORACIÓN:  
 

LUGAR Y FECHA  DNI  FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE  Nº DE TELÉFONO  

Chorrillos 30 de abril del 2025 41441269 
 

959270738 

Título de la Investigación: “MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN PÚBLICA E INCIDENCIA EN LA OPTIMIZACIÓN DEL 
SERVICIO DE INTENDENCIA DEL COMANDO LOGÍSTICO DEL EJÉRCITO, 2024” 

 

95.20 
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VALIDACIÓN DE GUÍA DE ENTREVISTA POR EXPERTO 

Título de la Investigación: “LA MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN PÚBLICA E INCIDENCIA EN LA OPTIMIZACIÓN 
DEL SERVICIO DE INTENDENCIA DEL COMANDO LOGÍSTICO DEL EJÉRCITO, 2022” 
I. DATOS DEL EXPERTO: 

 
a. Apellidos y nombres                    : Montes Alvarez Alvaro Fabian 

 

b. Grado académico-profesión        :  Magister  

c. D.N.I.                                           :  41441269  

d. N° de teléfono                              :  959170738  

e. Lugar y fecha                               :  Chorrillos 30 de abril del 2025  

                                                               
                                                               

      

 

II. DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN (entrevista) 

i. Autor(es) del instrumento      :  
j.  

Bach. Jossue Cem ABENSUR VARGAS 

 

k. Institución a la que pertenece:  ESGE-EPG 

l. Método de investigación        : Cualitativo 

m. Tipo de entrevista                  :  Semi-estructurada 

III. ASPECTOS DE EVALUACIÓN  

N° Criterios Indicadores 
Valoración 

De: O a 1 

01 Diseño 
Convocatoria: Lugar – tiempo. 
Contenidos: Propuesta de temas- preguntas – respuestas. 

0.96 

02 Organización 
Selección: informantes – representación de temas – tipo de respuesta – 
número de entrevistas. 

0.95 

03 Estructuración 

Guía de entrevista     : Dirección a seguir - Objetivos  - N° de  
                                     preguntas según tipo de entrevista 
Contexto de los datos: Conocer experiencias del entrevistado 
Tema propios             : Aspectos que interesen 

0.94 

04 Secuencial 
Con relación a variables – dimensiones e indicadores. 
Sigue un orden lógico y pre-requisitorial. 

0.96 

05 Conectividad 
Conjuga el tipo de pregunta con el objetivo de investigación y se armoniza 
con las experiencias que esperan ser revaloradas en el cuestionario. 

1 

06 Intencionalidad 
Adecuado para valorar aspectos desconocidos y/o modificados de las 
variables de investigación. 

1 

07 Actualidad 
Existe coherencia entre resultados alcanzados con la realidad por conocer 
en el marco de doctrina, leyes, teorías vigentes. 

0.95 

08 
Contrastación de otros 
resultados 

Han sido formuladas las preguntas, conociéndose los resultados alcanzados 
por otro instrumento para comparar la hipótesis de investigación. 

0.96 

09 
Orientación a solución de 
problemas 

Se concatenan las preguntas para alcanzar criterios, juicios, conceptos que 
ayuden a solucionar el problema de investigación planteado. 

1 

10 Análisis e interpretación 
Se ha adecuado algún instrumento o herramienta para verter los resultados 
de la entrevista y analizarlos /interpretarlos. 

0.98 

IV. RESULTADO DE VALORACIÓN: 0.97 
 
 

V. OPINIÓN DE APLICACIÓN 
 

El instrumento de validación cumple con todos los criterios 

que deben de valorarse en su formulación. 

Es aplicable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aspectos para la valoración 
- Valida por 05 expertos de la ESGE-EPG 
- Debe aplicarse la prueba de la “V” de Aiken  
- Resultado mínimo aprobatorio: 0.85 u 85% 
- La validación solo se hará hasta dos decimales que terminen en 

cero o en cinco. Ejemplo: 0.60;  0.75 

 

 

f.   Firma: 



66 

 

 

 

                          

ANEXO 3 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE 

DATOS 
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GUÍA DE ENTREVISTA (SEMI-ESTRUCTURADA) 

Buenos días, me encuentro desarrollando un trabajo de investigación para obtener el 

grado académico de ( Maestro en Ciencias Militares) con mención en Planeamiento 

Estratégico y Toma de Decisiones, en la Escuela Superior de Guerra del Ejército - Escuela de 

Posgrado, habiendo elegido el tema titulado: “MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN 

PÚBLICA E INCIDENCIA EN LA OPTIMIZACIÓN DEL SERVICIO DE INTENDENCIA DEL 

COMANDO LOGÍSTICO DEL EJÉRCITO, 2024”.  

Por lo que desarrollaré esta entrevista anónima y desde ya le agradezco su gentil 

colaboración. Teniendo en consideración su conocimiento y experiencia profesional, tenga a 

bien responder las siguientes preguntas: 

 

Categoría 1: Modernización de la Gestión Publica 

 

1. ¿Conoce Usted el proceso de Modernización de la Gestión Pública que se viene 

desarrollando en las entidades del Estado? Explique  

     Rpta.:………….. 

2. ¿Cuál es su experiencia en la Modernización de la Gestión Pública en el Servicio de 

Intendencia del Comando Logístico del Ejército? Explique. 

     Rpta.:………….. 

3. ¿Crees que el personal de Oficiales, Técnicos y Suboficiales del Servicio de Intendencia 

del Comando Logístico del Ejército, está comprometido con los procesos inherentes a la 

Modernización de la Gestión Pública? 

 Rpta.:………….. 

4. ¿Podrías describir como uno de los Principios de la Modernización de la Gestión Publica 

influye en la optimización del Servicio de Intendencia del COLOGE? Explique  

Rpta.: ………….. 

5. ¿Qué entiende por Gobierno electrónico, y que beneficio traería su implementación en las 

unidades del Ejército? 

Rpta.:………….. 

6. ¿Qué hecho, acción de relevancia se debe considerar para el trabajo en equipo 

permanente en la Modernización de la Gestión Publica en el Servicio de Intendencia del 

COLOGE? Explique brevemente. 

     Rpta.:………….. 
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Categoría 2: Servicio de Intendencia del COLOGE 

 

7. ¿Qué hecho, acción de relevancia se debe considerar para el trabajo en equipo de acuerdo 

a la eficiencia en el Servicio de Intendencia del COLOGE? explique? Explique 

Rpta.:………….. 

8. ¿Si la motivación depende de la economía, capacitaciones, reconocimientos, relaciones 

interpersonales como cree que se será el cumplimiento de la misión? Explique  

Rpta.:………….. 

9. ¿De qué manera se da en mayor eficacia y eficiencia en el cumplimiento de la misión si se 

cuenta con buenos equipos? Explique  

Rpta.:………….. 

10. ¿Cómo apoyan los principios de la Modernización de la Gestión Pública los procesos 

llevados a cabo por el COLOGE? ¿Explique?  

Rpta.:………….. 

11. ¿Cómo apoya la eficiencia, hubo procesos llevados a cabo por el COLOGE? 

¿Explique?  

Rpta.:………….. 

12. ¿Cómo apoya la transparencia, hubo procesos llevados a cabo por el COLOGE? 

¿Explique? 

Rpta.:………………………………………. 
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FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 

Se seleccionó los documentos considerados de mayor relevancia para la elaboración del 

estudio, considerando fuentes relevantes de la base de datos de repositorios académicos, 

Google Académico y fuentes primarias, tales como: libros, tesis de investigación y revistas 

electrónicas especializadas. De esta forma, los documentos claves que cumplieron a 

cabalidad con los criterios establecidos en las fases del estudio, y que dieron sustento al 

estudio conceptual, son los que se describen a continuación: 

Tipo de 
documento 

País Referencia Temas 

Artículo 
Científico 

 Amorín Quispe, O., Ramón Osorio, A. B., & 
Oré Gutierrez, E. (2023). Modernización de 
la gestión pública en las entidades públicas 
del Perú y su relación con el desempeño 
laboral. Revista de Climatología, 23, 2979–
2989. 
https://doi.org/10.59427/rcli/2023/v23cs.29
79-2989 

• Modernización 
de la Gestión 
Pública 

Artículo 
Científico 

Perú Begazo Villanueva, J. D., & Fernandez 
Baca, W. (2017). Gestión por procesos y su 
relación con el plan estratégico en un 
contexto de modernización de la gestión 
pública peruana. Gestión En El Tercer 
Milenio, 19(37), 25–30. 
https://doi.org/10.15381/gtm.v19i37.13773 

• Gestión por 
procesos 

Artículo 
Científico 

Colombia Caravaca, J., Daniel, C., Lenarduzzi, J., & 
Mattina, G. (2021). Modernizar el Estado. 
Plan y Agentes del cambio en la era 
cambiemos. Argentina, 2015-2019. Revista 
de Gestión Pública, 9(1). 
https://doi.org/10.22370/rgp.2020.9.1.2679 

• Modernización 
de la Gestión 
Pública 

Artículo 
Científico 

Colombia Caravaca, J., & Daniel, C. J. (2021). 
¿Nunca fuimos modernos? Planes de 
modernización del Estado en la Argentina 
(2000-2019). Revista de Sociologia e 
Política, 29(77). 
https://doi.org/10.1590/1678-
987321297706 

• Modernización 
de la Gestión 
Pública 

Artículo 
Científico 

Peru Casas C. (2013) Marco conceptual sobre 
reforma y modernización del estado y de la 
gestión pública. Banco Interamericano de 
desarrollo. Secretaría de Gestión Pública. 
Perú 

• Modernización 
de la Gestión 
Pública. 

https://doi.org/10.59427/rcli/2023/v23cs.2979-2989
https://doi.org/10.59427/rcli/2023/v23cs.2979-2989
https://doi.org/10.15381/gtm.v19i37.13773
https://doi.org/10.22370/rgp.2020.9.1.2679
https://doi.org/10.1590/1678-987321297706
https://doi.org/10.1590/1678-987321297706
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Artículo 
Científico 

Perú Chinchay Celada, E. G. (2003). Evaluación 
del desempeño y un enfoque deontológico 
en el diseño de puestos en el Ejército del 
Perú. Revista Científica de la Escuela 
Superior de Guerra del Ejército 2(1), 78-93. 
https:/fdx.doi.org/10.21830.1146 

• Gestión Pública 

• Perfiles de 
Puestos 

Artículo 
Científico 

México Cornejo, C. (2023). Modernización e 
implementación de la nueva gestión 
pública. Una revisión sistemática. Revista 
de Climatología, 23, 72–85. 
https://doi.org/10.59427/rcli/2023/v23cs.72
-85 

• Nueva Gestión 
Pública 

Artículo 
Científico 

Colombia Delgado Tapia, V. A. (2022). 
Modernización de la gestión pública y su 
influencia en la atención de la ciudadanía 
desde los gobiernos locales. Ciencia 
Latina Revista Científica Multidisciplinar, 
6(2), 2405-2420. 
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i2.2034 

 

• Modernización 
de la Gestión 
Pública 

Artículo 
Científico 

Brasil Dutra, P. (2020), Gobernanza Publica: un 
Análisis estratégico de la calidad de la 
Gestión Pública en el Ejército Brasileño 
https://hdl.handle.net/20.500.13097/135 

 

• Gestión 
Pública 

Artículo 
Científico 

Perú Felix Dill’Erva, I. (2021). Retos de la 
administración pública del bicentenario. 
Saber Servir: Revista de La Escuela 
Nacional de Administración Pública, (5), 
117–138. 
https://doi.org/10.54774/ss.2021.05.07 

 

• Gestión Pública 

Artículo 
Científico 

C Fernández Bedoya, V. H. (2020). Tipos de 
justificación en la investigación científica. 
Espí­ritu Emprendedor TES, 4(3), 65–76. 
https://doi.org/10.33970/eetes.v4.n3.2020.
207 

• Investigación 
cualitativa 

Artículo 
Científico 

Colombia Morales Villa , L. R., Pinilla Saavedra, C. 
C., Reyes C., N. M., & Miranda Arandia, N. 
Y. (2024). Evaluación de la Madurez Digital 
en los Sistemas de Gestión de los 
Municipios en Colombia. Ciencia Latina 
Revista Científica Multidisciplinar, 7(6), 
4763-4790. 
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i6.903 

• Gestión Publica 

 

 

 

https://doi.org/10.59427/rcli/2023/v23cs.72-85
https://doi.org/10.59427/rcli/2023/v23cs.72-85
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i2.2034
https://hdl.handle.net/20.500.13097/135
https://doi.org/10.54774/ss.2021.05.07
https://doi.org/10.33970/eetes.v4.n3.2020.207
https://doi.org/10.33970/eetes.v4.n3.2020.207
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i6.903
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GUIA DE OBSERVACIÓN (CUALITATIVA) 

TÍTULO: “MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN PÚBLICA E INCIDENCIA EN LA 

OPTIMIZACIÓN DEL SERVICIO DE INTENDENCIA DEL COMANDO LOGÍSTICO DEL 

EJÉRCITO, 2024” 

 
 

N° Aspectos por evaluar Si NO Observaciones 

 
01 

Empleo de herramientas de la 

Gestión por Procesos 

   
  
 

 
02 Conocimiento de las TIC’s y 

empleo de herramientas 

tecnológicas  

  . 

03 
Conocimiento de los perfiles 

de puestos en la asignación 

de personal a los puestos de 

responsabilidad. 

   

04 
Empleo de plataformas 

virtuales de tramite 

documentario 

   

 

 
05 

Empleo de procesos para la 

adquisición de artículos de 

Clase I 

   

 
 

06 

Empleo de procesos para la 

adquisición de artículos de 

Clase II, VII y X 

   

 

07 

Empleo de procesos para la 

adquisición de artículos de 

Bazar  

   

08 
Empleo de procesos para la 

adquisición de material de 

intendencia 
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ANEXO 04 
 

 

 

 

 

AUTORIZACION PARA LA 

RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 
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ANEXO 05 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONSENTIMIENTO DE INFORMADO 
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CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Escuela Superior de Guerra del Ejército- Escuela de Posgrado  

Investigador (es): Bach. Jossue Cem ABENSUR VARGAS 

                                

Título de Tesis: “MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN PÚBLICA E INCIDENCIA EN LA 

OPTIMIZACIÓN DEL SERVICIO DE INTENDENCIA DEL COMANDO LOGÍSTICO DEL 

EJÉRCITO, 2024” 

 

Propósito del estudio: El propósito de este estudio analizar la Modernización de la Gestión 

Pública y como esta incide en el Servicio de Intendencia del COLOGE. Su ejecución permitirá 

mejorar los procedimientos administrativos que se llevan a cabo en este comando. 

Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizará lo siguiente:   

La entrevista/encuesta puede demorar unos 45 minutos.  

Los resultados de la investigación se le entregará a usted en forma individual y se 

almacenará respetando la confidencialidad y el anonimato.   

Riesgos: La investigación no presentará riesgo alguno para su integridad física ni emocional.  

Beneficios: Este estudio contribuirá a mejorar los procesos que se llevan a cabo en el Servicio 

de Intendencia del COLOGE. 

Costos e incentivos: Usted no deberá pagar nada por la participación. Tampoco recibirá 

ningún incentivo económico a cambio de su participación.   

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la información de manera anónima, utilizando 

códigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrará 

ninguna información que permita su identificación. Si tiene alguna duda y necesita mayor 

información puede comunicarse con 

CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una copia 

firmada de este consentimiento.  

Participante 1: ………………………………………, DNI N°…………………………… 

y firma: ……………………………………………….  

Participante 2: ………………………………………, DNI N°…………………………… 

y firma: ……………………………………………….  

Participante 3: ………………………………………, DNI N°…………………………… 

y firma: ……………………………………………….  

Participante 4: ………………………………………, DNI N°…………………………… 

y firma: ……………………………………………….  

Participante 5: ………………………………………, DNI N°…………………………… 
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y firma: ……………………………………………….  

Participante 6: ………………………………………, DNI N°…………………………… 

 

En el marco de este estudio de investigación, todos los expertos participantes manifestaron 

su deseo de mantener la confidencialidad de sus datos, por lo que dichos datos no serán 

expuestos en el presente trabajo de investigación. 

 

 

 

 

 


