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Resumen

La inteligencia emocional es fundamental, especialmente en quienes tienen la
responsabilidad de liderar o formar a otras personas. Por ello, es crucial considerarla como
un aspecto determinante para la seleccion y gestién de docentes, garantizando asi un
desempefio educativo de calidad. Esta investigacion buscé identificar la relacién entre la
inteligencia emocional y el desempefio docente en el Comando de Educacién y Doctrina del
Ejército, 2024. Se fundamento principalmente en las teorias sobre inteligencia emocional de
Daniel Goleman y la teoria sobre desempefio docente de Luis Bretel. La investigacion se
desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico y nivel descriptivo correlacional, con
un disefio no experimental transversal. La poblacién estudiada estuvo compuesta por
docentes militares en actividad y retiro, aplicandose una muestra de 100 participantes. Para
la recoleccién de datos se utilizé la técnica de encuesta, empleando dos cuestionarios como
instrumentos, compuestos por 18 y 13 items con respuestas dicotémicas (Siy No). La validez
de los instrumentos fue determinada por juicio de expertos, mientras que la confiabilidad se
evalu6 mediante el Coeficiente K de Richardson, obteniéndose valores de 0.81y 0.80, lo que
indica una confiabilidad muy alta. Los datos, analizados de forma descriptiva e inferencial con
el programa Janovi, se presentaron en tablas y figuras. Los resultados mostraron una relaciéon
significativa alta (p valor = 0.001 < 0.05; Rho = 0.853) entre la inteligencia emocional y el
desempefio docente en el Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2024. Asi, se
concluyé que el compromiso de los docentes con el desarrollo de su inteligencia emocional
mejora significativamente su desempefio en el ambito educativo.

Palabras clave: Inteligencia emocional, desempefio docente
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Abstract

Emotional intelligence is essential, especially in those who have the responsibility of leading
or training other people. Therefore, it is crucial to consider it as a determining aspect for the
selection and management of teachers, thus guaranteeing quality educational performance.
This research sought to identify the relationship between emotional intelligence and teaching
performance in the Army Education and Doctrine Command, 2024. It was based mainly on
the theories on emotional intelligence of Daniel Goleman and the theory on teaching
performance of Luis Bretel. The research was developed under a quantitative approach, basic
type and correlational descriptive level, with a non-experimental cross-sectional design. The
population studied was made up of active and retired military teachers, using a sample of 100
participants. To collect data, the survey technique was used, using two questionnaires as
instruments, composed of 18 and 13 items with dichotomous answers (Yes and No). The
validity of the instruments was determined by expert judgment, while the reliability was
evaluated using Richardson's K Coefficient, obtaining values of 0.81 and 0.80, which indicates
very high reliability. The data, analyzed descriptively and inferentially with the Janovi program,
were presented in tables and figures. The results showed a high significant relationship (p
value = 0.001 < 0.05; Rho = 0.853) between emotional intelligence and teaching performance
in the Army Education and Doctrine Command, 2024. Thus, it was concluded that teachers'
commitment to The development of their emotional intelligence significantly improves their
performance in the educational field.

Keywords: Emotional intelligence, teaching performance
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Capitulo I: Introduccion
1.1 Planteamiento del problema

En el contexto actual, la calidad de la educacién es un objetivo fundamental en todas
las instituciones, lo sefialado por Benavides et al (2023) el Plan de Transformacion
Institucional version 2 (PTI v2) contempla en el Objetivo n° 6 Mejorar la Educacion y Doctrina
Institucional. EI Comando de Educacién y Doctrina del Ejército (COEDE) no es ajena a esta
situacion, lograr el objetivo implica identificar los factores que influyen en su eficacia y
eficiencia. Dentro de este contexto, la inteligencia emocional ha cobrado relevancia,
especialmente en el &mbito educativo, donde los docentes desempefian un papel crucial
como guias y formadores de futuras generaciones. Segun Vasquez (2007) en las escuelas
de gestion publica se encuentra un entorno con problemas en las relaciones interpersonales
entre los miembros del equipo docente, Santisteban (2003) ha resaltado la importancia de las
habilidades emocionales en los educadores, ya que el desempefio no solo afecta a los
estudiantes, sino también a la calidad de los procesos educativos.

La situacion problematica a nivel mundial, segin Rahman et al. (2024) “la inteligencia
emocional docente influye significativamente en la motivacion académica de los estudiantes”,
para Pachanay Venet (2024) “mayores niveles de inteligencia emocional se asocian con una
menor intencidon de abandono docente”.para Goleman (1999) “la aptitud emocional es
importante sobre todo en la persona que tiene bajo su responsabilidad un ndmero de
personas a quienes guiar o instruir”, lo mencionado por Sewell (2010) en el Ejército de los
Estados Unidos, los atributos y competencias de las personas que guian y educan
demuestran la importancia de la inteligencia emocional en los lideres del Ejército. Para
Santisteban (2003) “el desempefio se refiere a la idoneidad del docente para desempeniar las
actividades propias de sus funciones de educador, reflejando su ideologia pedagdgica,
experiencia técnica y areas gerenciales de educacion”.

A nivel regional en Argentina, segun Valente et al. (2024) "En resumen, los maestros
con niveles mas altos de inteligencia emocional estan mejor capacitados para manejar las
emociones para los estudiantes en un comportamiento indisciplinado”. Para Pachanay Venet
(2024) “mayores niveles de inteligencia emocional se asocian con una menor intencion de
abandono docente”. en conferencia en México, Valdez (2000) sostiene que existe consenso
en laidea de que el fracaso o éxito de todo el sistema educativo esta relacionado directamente
con la calidad del desempefio de sus docentes. Para Omafia y Vanoni (2017) con respecto a
la inteligencia emocional, algunas investigaciones resaltan la importancia del manejo de las
emociones del docente para ser reconocido como referente.

A nivel nacional, existen muchos estudios que dan importancia a la (IE) como factor

gue influye en el desempefio del profesor, segun Laura y Araujo (2024) “la inteligencia



15

emocional es un factor primordial que afecta en la calidad del rendimiento docente en el
contexto universitario”. Segun Condor et al. (2023) "La inteligencia emocional se asocia con
un buen rendimiento académico a través de emociones y buena coexistencia con estudiantes,
maestros y unidades de supervision”.

En lo institucional, en linea con Benavides et al. (2023) el PTI v2 contempla en el
Objetivo n°® 6. Mejorar la Educacién y Doctrina Institucional, cuyo responsable de su
cumplimiento es el COEDE. En el Ejército actualmente, la inteligencia emocional no es
considerada como uno de los principales factores para gestionar adecuadamente la seleccién
y formacion de los docentes, no se encuentra inmerso en las politicas de formacién del
docente, segun lo mencionado por Cook y Aguilar (2014) ni los docentes civiles y militares
alcanzaron el nivel de aceptacion establecido sobre la promocién en los estudiantes de la
practica de valores, situacion que no permitiria contar con una adecuada plana de docentes
gue ejerzan una educacion de calidad.

En consecuencia, la falta de consideracion de la inteligencia emocional en las
politicas que regulan los procesos de seleccion y formacion docente en el COEDE puede
resultar en una plana docente menos eficiente, con dificultades en las politicas de formacion
docente con implicancias negativas en la gestion educativa y, en secuela, una menor calidad
educativa. Esto limita el logro de los objetivos institucionales y puede impedir el desarrollo de
un ambiente de aprendizaje adecuado y motivador tanto para docentes como para
estudiantes.

La necesidad de investigacion, dada la importancia de la inteligencia emocional en
el desempefio docente y los efectos negativos que puede generar su falta de integracién en
la formacion del profesorado, se hace necesario investigar la relacion entre la inteligencia
emocional y el desempefio docente en el Comando de Educacion y Doctrina del Ejército. Los
resultados de este estudio permitiran proponer politicas y medidas para mejorar el
desempefio docente y, en (ltima instancia, elevar la calidad educativa de la institucién.

1.2 Justificacién de la investigacion

En los social, se beneficié al personal de oficiales del Ejército del Perl que sean
designados como docentes; de igual forma, a los oficiales que ejerzan la direccion de las
escuelas de capacitacion y especializacion del COEDE mediante la obtencién de nuevos
conocimientos sobre la inteligencia emocional y su relacién con el desempefio de los
docentes, lo que permitird promover politicas de formacion docente mas eficaces que
contribuyan a relaciones mas humanas y cercanas con los alumnos. En el marco del Plan de
Transformacion Institucional, se contribuy6 con el Objetivo n° 6, cuya accién estratégica es
educacion superior fortalecida, enfocada en la necesidad y realidad institucional; con su
indicador estratégico Nivel de calidad en la educacion superior (Pregrado y Postgrado). El

conocimiento generado del estudio es util para ayudar a resolver una incertidumbre real y
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vigente que es de suma trascendencia. Teéricamente, esto es importante porque las teorias
seleccionadas sustentan el desarrollo de este estudio, lo que conduce a una revision de las
teorias actuales de la inteligencia emocional, cuyas dimensiones incluyen: autoconciencia,
automotivacion, autorregulacion y empatia, y sus implicaciones para el instructor. Asi mismo
ofreci6 una base tedrica para justificar la inclusion de la inteligencia emocional como
componente clave en el perfil del docente ideal. El aporte intelectual de la investigacion sirvio
como soporte para nuevos proyectos e implementacion de politicas de formacién docente.
Metodol6gicamente se adopta la ruta cuantitativa siguiendo los procedimientos del método
cientifico correlacional descriptivo, para determinar si es valida o que parametros técnicos
podrian valerse en fundamento a los analisis de las encuestas al personal que labora en el
Comando de Educacion y Doctrina del Ejército que sirvié como muestra por el motivo de estar
vinculados con la problemética a estudiar. También se determiné diferencias entre las
metodologias de los investigadores.
1.3 Delimitacién de la investigacion

Este estudio abarcara el territorio del departamento de Lima, distrito de Chorrillos,
entre el personal que labora en el afio 2024 en el Comando de Educacion y Doctrina del
Ejército. Las teorias consideradas son de alcance general y medio que sustentan la
investigacion, las cuales estdn enmarcadas sobre la teoria que describe la inteligencia
emocional y la teoria que describe el desempefio del docente.
1.4 Limitaciones de la investigacion

El estudio impuso condicionamientos iniciales, sobre todo en la obtencién o
recopilacion de datos, debido a que algunos docentes no contaban con tiempo debido para
el llenado de las encuestas, sin embargo, fueron solucionadas uso de aplicaciones a
distancia, asi mismo para el acceso a los datos tanto a nivel de documento, fue dificultoso el
permiso de la maxima autoridad del COEDE debido a las diferentes actividades propias de la
dependencia, siendo solucionadas posteriormente.
1.5 Formulacion del problema
1.5.1 Problema general

Del contexto se desprendié el problema general siguiente:

¢, Qué relaciéon existe entre la inteligencia emocional y el desempefio docente en el
Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 20247
1.5.2 Problemas especificos

e ;Qué relacidon existe entre el autoconocimiento, y el desempefio docente en el
Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2024?

e (Qué relacién existe entre la autorregulacion, y el desempefio docente en el

Comando de Educacién y Doctrina del Ejército, 2024
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e ¢ Qué relacion existe entre la motivacion, y el desempefio docente en el Comando
de Educacion y Doctrina del Ejército, 20247?
e (Qué relacidn existe entre la empatia, y el desempefio docente en el Comando
de Educacion y Doctrina del Ejército, 20247?
1.6 Objetivos de la investigacion
1.6.1 El objetivo general
Determinar la relacién entre la inteligencia emocional y el desempefio docente en el
Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2024.
1.6.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion entre el autoconocimiento y el desempefio docente en el
Comando de Educacién y Doctrina del Ejército, 2024
e Determinar la relacién entre la autorregulacion y el desempefio docente en el
Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2024
e Determinar la relacidon existente entre la automotivacion y el desempefio docente
en el Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2024.
e Determinar la relacion existente entre la empatia, y el desempefio docente en el

Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2024.

Capitulo Il: Marco teérico

2.1  Antecedentes de la investigacién
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2.1.1 Antecedentes nacionales

Espiritu et al. (2023) el proposito del estudio fue determinar el impacto de la
inteligencia emocional y el rendimiento del aprendizaje en las instituciones educativas de
Huarochiri. Este método utiliza métodos de deduccién hipotética y explicacion causal, dirigido
a 70 docentes, utilizando métodos de encuesta y dos cuestionarios como herramientas. Los
resultados muestran que la inteligencia emocional tiene un impacto del 80,2% en el
desempefio docente, el 73% en la preparacion para el aprendizaje, el 75,4% en la ensefianza
para el aprendizaje, el 77,7% en la participacién de la direccion escolar y el 77,7% en el
desarrollo del profesionalismo docente. Se concluye que la inteligencia emocional afecta el
desempefio docente, el proceso y la preparacion para el aprendizaje y el desarrollo, la gestion
escolar y la participaciéon comunitaria, el desarrollo profesional y la identidad pedagoégica
escolar. El estudio contempla la variable de inteligencia emocional y considera el desempefio
docente, por lo que se relaciona con este estudio.

Maldonado (2023) en su pesquisa, el objetivo fue explicar la relacion entre las dos
variantes utilizando un enfoque cuantitativo. Se utilizaron cuestionarios para evaluar el
desempefio docente y la inteligencia emocional en la muestra de 60 participantes.
Resultados: El 60 % de las personas creen que una alta inteligencia emocional mejora el
desempefio en el saldén de clases. Estos hallazgos se respaldan por la estadistica inferencial,
qgue encontré un valor de (r= 0,422) y una significancia de (p=0.001), lo que respalda la
hipétesis de que existe una evaluacion significativa entre ambas variantes. Se ha llegado a la
conclusion de que un buen desempefio en el aula esta relacionado con un alto nivel de
inteligencia. El estudio contempla la variable de inteligencia emocional y considera el
desempefio docente, por lo que se relaciona con este estudio.

Suarez (2022) en su estudio titulado “Inteligencia emocional y desempefio docente en
la Facultad de Ciencias de la Educacién, UNSCH — 2020” plantea como objetivo determinar
la relacion entre inteligencia emocional y desempefio docente en dicha facultad en el afio
2020. La investigacion conté con una muestra de 60 docentes de nivel superior,
seleccionados de manera intencional, con un enfoque cuantitativo de tipo basico y un disefio
correlacional descriptivo. Para la recoleccion de datos, se emplearon un cuestionario de
inteligencia emocional de Bar-On adaptado, con 50 items, y un cuestionario basado en el
Marco de Buen Desempefio Docente. Los resultados se analizaron con la prueba estadistica
Tau_b de Kendall, y el nivel de significancia (tb = 0.667; p = 0.000 < 0.05) demostré una
relacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio docente. Se concluyé
gue el 90% (54) de los docentes tenia una inteligencia emocional adecuada y el 10% (6) una
inteligencia emocional alta. Ademas, el 80,0% (48) y el 20,0% (12) califican su desempefio

como excelente. En conclusion, se establece que un docente con buena inteligencia
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emocional logra un buen desempefio en su labor. El estudio contempla la variable de

inteligencia emocional y considera el desempefio docente, por lo que se relaciona con este
estudio.

Gdémez (2021) “Inteligencia emocional como influencia en el desempefio docente de
la I.LE.P Percy Gipson, Arequipa 2020. El objetivo fue determinar como la relacién entre la
inteligencia emocional y el desempefio de los docentes en el IEP. Percy Gibson, Arequipa,
2020. La muestra de 09 maestros y 01 supervisor es un tipo relacionado no experimental.
Para las variables de inteligencia emocional y el cuestionario de desempefio docente, se
utilizé la escala emocional Bar-On Ledus como instrumento teérico y metodoldgico. Utilizando
el programa estadistico informatico SPSS. Los resultados mostraron una fuerte
compensacién positiva entre la inteligencia emocional y el desempefio docente. La conclusion
mas significativa de nuestro estudio es que la inteligencia emocional tiene un impacto positivo
en el desempefio de los docentes institucionales. Este estudio examina como se relacionan
las dos variables de nuestro estudio. El estudio contempla las variables de inteligencia
emocional y desempefio docente por lo que se relaciona con este estudio.

Guevara (2019), en su tesis, tuvo como objetivo identificar la relacion entre inteligencia
emocional y desempefio docente en la |.E. “Santo Domingo de Guzman” de Chicama, Ascope
— 2019. La investigacion fue de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo y disefio
correlacional. La muestra consistio en 45 docentes, evaluados mediante un cuestionario de
inteligencia emocional y una ficha de autoevaluacién del desempefio profesional. Los
resultados mostraron que, en cuanto a la inteligencia emocional, el 31.1% de los docentes
presentd un nivel bajo, el 51.1% medio y el 17.8% alto. En desempefio docente, el 20% se
ubico en un nivel medio y el 80% en un nivel alto. Al analizar la correlacion entre las variables,
se obtuvo un coeficiente r = 0.196, indicando una correlacién positiva muy baja. La prueba
estadistica mostré una t calculada inferior a la t critica (0.13941 < 1.95), concluyendo asi que
no existe una correlaciéon lineal significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio
docente en la institucién evaluada. Este estudio se vincula con el presente en cuanto a las
variables de inteligencia emocional y desempefio docente.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Se tiene los siguientes antecedentes internacionales.

Valente y Lourenco (2020), en su estudio titulado “El papel de la inteligencia emocional
del docente para la eficacia y la gestion del aula”, establecieron como objetivos examinar la
relacion entre las habilidades de inglés del docente, su eficacia en la ensefianza y en la
gestion del aula, asi como la relacién entre caracteristicas del docente (género), su formacion
profesional (afios de experiencia y nivel académico) y sus competencias en inglés. La

investigacion se llevé a cabo con una muestra de 634 maestros en Portugal, quienes
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completaron un formulario con datos personales y profesionales y respondieron una version
adaptada del Cuestionario de Habilidades Emocionales y Competencia, ademas de la Escala
de Eficacia del Maestro en el Manejo del Aula y la Disciplina. Los hallazgos demostraron que
los docentes que tienen una mayor habilidad para percibir, expresar y gestionar emociones
exhiben niveles superiores de eficacia en su rol docente y en el manejo del aula. Este estudio
confirma una relacion entre el desempefio del docente y su inteligencia emocional.

Taramuel (2019) en su tesis doctoral “Relacion de la inteligencia emocional con la
adquisicion de competencias docentes y con el bienestar personal en estudiantes de la
Universidad Central del Ecuador”, sefiala la importancia de tener control sobre las emociones.
La Universidad Central del Ecuador estudié la conexién entre la inteligencia emocional y la
adquisicion de habilidades docentes a través de practicas pre profesionales y modelos de
titulacion. Los datos personales de los participantes del estudio se utilizan para determinar
los logros de aprendizaje de los estudiantes, lo que indica los resultados relacionados con el
bienestar psicoldgico y profesional. Se utilizaron varias técnicas para el disefio y analisis de
datos dentro de un método general de caracter ex post facto. Las técnicas de tipo
correlacional, predictiva/explicativo y diferencial (comparacion de perfiles) son ejemplos de
estos métodos. Esta investigacion esté relacionada con nuestro estudio sobre la inteligencia
emocional y la adquisicion de habilidades de los docentes.

Gonzales (2018), en su estudio titulado “Inteligencia emocional y su incidencia en el
desempefo docente en la Universidad Tecnolégica del Centro”, se planteé como objetivo
analizar como la inteligencia emocional impacta en el desempefio de los docentes. La
investigacion utilizé una metodologia de campo con enfoque cuantitativo, de caracter
descriptivo y disefio no experimental, empleando encuestas. La muestra estuvo compuesta
por 30 estudiantes seleccionados mediante un muestreo no probabilistico intencional de entre
571 estudiantes. Se aplico un cuestionario de veinte preguntas, cuyo analisis arrojé un valor
de confiabilidad de 0.85, indicando una alta consistencia en los resultados. Los hallazgos
permitieron concluir que existe una relacién entre inteligencia emocional y desempefio
docente, observandose que los estudiantes manifestaron insatisfaccion en los aspectos de
autodominio y manejo de conflictos, donde se identificaron debilidades en los docentes.
Ambas variables de este estudio estan en consonancia con el presente analisis.

Alviarez y Pérez (2009) llevaron a cabo una investigacion titulada "Evaluacion del
papel moderador de la inteligencia emocional en la relacion académica entre profesores y
estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Zurich". Este estudio, de
enfoque positivista, no experimental y de campo, utilizé una muestra de 80 docentes y 315
estudiantes de FACOLUZ, quienes completaron tres cuestionarios tipo Likert. Los datos
obtenidos se analizaron mediante estadistica descriptiva e inferencial, especificamente con

analisis de varianza y prueba de rangos multiples de Tukey. Los resultados revelaron que
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tanto docentes como estudiantes presentan vulnerabilidad ante tendencias emocionales que
pueden afectar su interaccion académica. El estudio destaca dimensiones de la inteligencia
emocional como la autoconciencia, la autorregulacion, la automotivacion y la empatia, que
estan relacionadas con los aspectos analizados en esta investigacion.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Bases tedricas que sustentan la investigacion

Segun lo mencionado por Puente et al. (2023) finaliza que las capacidades
emocionales logran mejorar tanto el desempefio docente como el progreso cognitivo y
emocional de los alumnos. Puente, y muchos autores basan muchos sus estudios en la teoria
sobre la inteligencia emocional de Goleman y Boyatzi (2016) el cual menciona que es
necesario saber manejar adecuadamente las emociones con la persona adecuada en el
momento adecuado.

Para Goleman y Boyatzi (2016), las conexiones emocionales con los demas dan un
significado especial al trabajo y se cree que las personas se sienten motivadas a asumir
proyectos mas alla de sus capacidades. Goleman enfatiz6 que la inteligencia emocional juega
un papel cada vez mas importante en la cima de la empresa, es decir, cuanto mayor es el
nivel del personal de alto desempefio, mas inteligencia emocional se refleja en su efectividad.
En el ambito laboral, una habilidad basada en la inteligencia emocional es algo esencial.
Apropiarse de una inteligencia emocional y ponerla en practica seria fundamental,
demostrando mayores resultados y productividad en la funcién que uno desempefa en el
trabajo.

Segun Goleman (1999) en relacion a la inteligencia emocional, subraya la importancia
de integrar habilidades emocionales como la autoconciencia, autorregulaciéon, motivacion y
empatia en el proceso educativo. Estas habilidades no solo son esenciales para el bienestar
emocional de los estudiantes, sino que también influyen en su rendimiento académico y en
sus relaciones interpersonales. Goleman destaca cdmo los educadores pueden ensefiar y
fomentar estas capacidades en el aula:

Autoconocimiento, es la capacidad de reconocer y comprender las propias emociones
y su impacto en el comportamiento. Goleman enfatiza que ayudar a los estudiantes a
desarrollar esta habilidad les permite identificar lo que sienten y cOmo esas emociones
afectan su pensamiento y acciones. En la ensefianza, los maestros pueden fomentar el
autoconocimiento a través de actividades de autorreflexion, como escribir en diarios
emocionales o participar en discusiones abiertas sobre sentimientos y experiencias. Esto
ayuda a los estudiantes a ser mas conscientes de si mismos y de cOmo sus emociones
influyen en su aprendizaje y en sus interacciones.

Autorregulacion, implica controlar las emociones para evitar respuestas impulsivas y

mantener la calma bajo presidon. Goleman menciona que ensefiar esta habilidad en el aula
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ayuda a los estudiantes a gestionar el estrés y las emociones negativas, lo que les permite
concentrarse mejor y ser mas resilientes. En la ensefianza, los docentes pueden ensefar
técnicas de autorregulacion a los estudiantes, como la respiracion profunda, la meditacion o
el uso de técnicas de autocontrol, para que puedan manejar la frustracién, la ansiedad o la
ira. Los maestros que modelan la calma y el autocontrol en situaciones dificiles también
actian como ejemplos para los estudiantes.

Motivacion, la motivacion intrinseca, es decir, el deseo de aprender por el interés y
satisfaccion personal, es clave en el enfoque de Goleman. Los estudiantes que estan
emocionalmente motivados tienden a ser mas persistentes, optimistas y orientados hacia el
logro, incluso frente a dificultades. En la ensefianza, los educadores deben fomentar un
ambiente de aprendizaje en el que se promueva la curiosidad, el interés genuino y el deseo
de mejorar continuamente. Goleman sugiere que, en lugar de enfocarse solo en las
recompensas externas (como calificaciones), los maestros pueden ayudar a los estudiantes
a descubrir su propio propésito y entusiasmo por aprender. Reconocer el esfuerzo y el
progreso personal también contribuye a desarrollar una motivacion sostenida.

Empatia, es la capacidad de ponerse en el lugar de los demas y comprender sus
emociones. Goleman considera que la ensefianza de la empatia es esencial para fomentar
la convivencia y la cooperacion en el aula. En la ensefianza, los maestros pueden desarrollar
la empatia a través de actividades que promuevan el trabajo en equipo, la resolucién de
conflictos y el entendimiento mutuo. Fomentar la comunicacién abierta, el dialogo y la escucha
activa en clase son formas efectivas de enseflar empatia. Ademas, los maestros gque
muestran empatia hacia sus estudiantes y modelan como responder a las emociones de los
demas influyen en que los alumnos también adopten esas actitudes.

La fundamentacion tedrica presentada sobre la inteligencia emocional del guia o
maestro por despertar los sentimientos positivos de sus subordinados, tiene una clara
relevancia y aplicabilidad con la Inteligencia emocional y su relacién con el desempefio
profesional de los docentes en el COEDE.

La hipédtesis tedrica que emerge de estos planteamientos, es que la inteligencia
emocional es un factor clave en el desempefio docente, el cual debe de ser evidenciado con
comportamientos que generen confianza hacia los estudiantes, de manera que estos no se
sientan temerosos en la institucion educativa y puedan compartir los estudios para llegar al
cumplimiento de los objetivos. También tiene su impacto clave en el rendimiento de los
profesores, que ya no es un paradigma atrapado en el pasado, sus capacidades
desarrolladas, hacen que el aprendizaje tenga mejores exigencias en base a los nuevos
conceptos de la ensefianza. La idea de que la inteligencia emocional del docente se basa al
manejo con destreza de las emociones propias y de los demas, y a su vez, deba de ser

evidenciada para generar confianza en las estudiantes y que producto de esta confianza
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mejoren la calidad de la educacion; se relaciona directamente con la inteligencia emocional y
desempefio de los docenes

Segun La Puente (2018), "La formacion de la inteligencia emocional es en realidad los
nuevos desafios en el campo educativo que implican esfuerzo duro en donde deben sumar
esfuerzos maestros y padres de familia sobre el tema en particular”

En la misma linea, Puente et al. (2023) “subrayan que las habilidades emocionales no
solo benefician a los estudiantes, sino que también mejoran el desempefio docente”, Segun
Rios (2025) “el docente no solo debe tener inteligencia emocional, sino inteligencia social, de
manera de potenciar las interacciones en entornos sociales mas amplios como centros de
educacion”.

La teoria sobre el desempefio del docente tenemos a Bretel (2002) argumentd que,
para muchos, los docentes son educadores, para otros la mayoria de los docentes son
esencialmente servidores publicos y para otros son simplemente educadores. Aunque pueda
parecer trivial establecer esta distincion, elegir una forma u otra de percibir a los docentes
puede tener consecuencias importantes para el disefio de sistemas de evaluacién del
desempefio docente. Por otro lado, Bretel (2002) sugiere que la comprensién de lo que
significa ser educador puede parecer general y vaga, porque en principio todos estamos
educados y todos estamos educados.

Respecto a la evaluacion del desempefio docente, Bretel (2002) mencioné que la
evaluacién educativa es un proceso muy complejo y por lo tanto existen muchas maneras de
conceptualizarla, definirla y entender lo que se puede definir en términos de lo que se hace
en la ensefianza y evaluarla, confirmando asi que es un proceso de creacion de conocimiento
a partir de la realidad con el objetivo de generar cambios positivos en la misma.

La hipoétesis tedrica que emerge de estos planteamientos, es que el desempefio del
docente, es un factor fundamental en la calidad del aprendizaje, el desempefio del docente
cuenta con habilidades y caracteristicas innatos a su vocacion profesional, procesos
complejos dificiles de definir, por los cuales son evaluadas con la finalidad de mantener la
calidad de la educacion en base a criterios como son los resultados de tareas,
comportamiento y caracteristicas propias, podemos también afirmar que, gestionar un buen
desempefio, evaluado adecuadamente las funciones del docente es una labor que debe de
ser guiado por el director de la instituciones educativa.

La fundamentacion tedrica presentada por Bretel (2002) sobre el desempefio docente,
tiene una clara relevancia y aplicabilidad en el desempefio de los docentes del Comando de
Educacion y Doctrina del Ejército.

El desempeiio docente, es un concepto multidimensional que abarca el conjunto de
habilidades, actitudes, valores y comportamientos que un docente manifiesta en el ejercicio

de su profesion, influyendo directamente en el ambiente educativo y el desarrollo integral de
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los estudiantes. Este desempeiio se manifiesta en cuatro areas interrelacionadas: emocional,
académico, ético y actitudinal.

Desempefio emocional, segun Goleman (1999) se podria interpretar como la habilidad
para utilizar las competencias emocionales como la autoconciencia, la autorregulacion, la
motivacion, la empatia y las habilidades sociales de manera efectiva para gestionar el estrés
y las emociones. Para Goleman el desempefio emocional en el trabajo no solo depende de
las habilidades técnicas o el coeficiente intelectual, sino también de la capacidad de una
persona para manejar sus emociones y las de los demés. Un alto desempefio emocional en
este contexto significa que un lider o empleado puede navegar situaciones dificiles con calma
y eficacia; inspirar y guiar a otros mediante un liderazgo emocionalmente inteligente.

Desempefio académico, lo mencionado por Marzano et al (2001), esta
intrinsecamente vinculado a las estrategias de ensefianza efectivas que pueden mejorar el
aprendizaje de los estudiantes y, por lo tanto, su rendimiento académico. Marzano no define
el desempefio académico como un concepto Unico, sino que lo aborda en términos de
resultados de aprendizaje. El desempefio académico se refiere a cdmo los estudiantes logran
los objetivos educativos establecidos, medidos a través de examenes, proyectos, y otras
formas de evaluacion.

Desempefio ético, para Villalobos et al. (2022) “Las caracteristicas personales del
gerente educativo se reflejan en su actitud ética”. Segu lo mencionado por Carr (1993) se
refiere a la capacidad de los docentes para actuar de acuerdo con estos principios en su
practica diaria. Carr relaciona al compromiso con el bienestar de los estudiantes como
componente clave del desempefio ético; enfatiza que los maestros deben priorizar el
desarrollo moral, intelectual y emocional de sus estudiantes, actuando siempre en su mejor
interés y evitando cualquier forma de abuso o negligencia. También pone en linea a la
responsabilidad y rendicién de Cuentas, destaca la importancia de la responsabilidad en la
ensefanza. La integridad profesional es otro aspecto central del desempenfio ético segun Carr.

Desempeifio actitudinal, por lo expresado por Zull (2002) las actitudes de los docentes
son fundamentales para el proceso de ensefianza y aprendizaje. Las actitudes de apoyo,
reflexion, y disposicidén para adaptarse y aprender tienen un impacto significativo en cémo los
estudiantes perciben y experimentan el aprendizaje. De esta manera, el desempefio
actitudinal de los docentes es clave para fomentar un entorno de aprendizaje efectivo y para

influir positivamente en los resultados académicos de los estudiantes.

2.2.2 Base Teoricade la Variable 1

Definicion conceptual de la Variable 1
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La capacidad de comprender los sentimientos de los demas, motivarnos y administrar
adecuadamente las relaciones que mantenemos con los demas y con nosotros mismos se
conoce como inteligencia emocional. También se puede definir como la relacion entre lo mas
vital y humano de una persona y sus sentimientos, pasion, libertad y la posibilidad de sentir y
disfrutar. De igual manera, se puede describir cdmo usar las emociones de manera
inteligente. Otra definicion correcta es la capacidad de sentir, comprender y aplicar
eficazmente el poder y la agudeza de las emociones como fuente de energia humana,
informacioén, conexion e influencia.

Esto incluye la definicion de muchas habilidades diferentes, como la inteligencia
académica, que es la habilidad que solo se mide por el cociente intelectual. También incluye
gue hacemos que nuestras emociones trabajen para nosotros de forma intencional, utilizando
nuestras emociones para que nos ayuden a pensar de manera que mejore nuestros
resultados. Incluye también que las emociones son el concepto principal en estas definiciones
de inteligencia emocional y otras. Todo se centra en cémo identificamos, controlamos y
utilizamos de manera productiva las emociones, tanto en nuestro "interior" (lo que somos
capaces de hacer con nuestras propias emociones, comportamientos y relaciones con los
deméas), como en lo que podemos hacer con las emociones de los demas (aquellas que
podemos identificar o provocar en ellos). Las emociones juegan un papel fundamental en
nuestras vidas: pueden brindarnos una gran motivacion y energia para alcanzar nuestras
metas, pero también tienen el potencial de generar frustraciones profundas que bloquean
nuestros pensamientos y acciones. En nuestras interacciones con los demas, las emociones
pueden ser herramientas valiosas para transmitir entusiasmo y ganar apoyo para nuestros
proyectos; sin embargo, si no sabemos gestionarlas de manera inteligente, también pueden
dar lugar a conflictos y rechazos.

Esta variable se fundamenta en teorias y enfoques interdisciplinarios. Por ejemplo, en
relacién a las teorias, se puede mencionar a la teoria sobre la inteligencia emocional de
Goleman y Boyatzi (2016) donde enfatiza la importancia de que las personas que guian o
educan disciernen, canalizan y utilicen las emociones, asi como también analiza de manera
contundente que la inteligencia emocional es mas importante que la planificacion.

En relacion a los enfoques interdisciplinarios, podemos mencionar algunas
dimensiones tales como la autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia vy
habilidades sociales de Goleman (1999). Estas teorias y enfoques interdisciplinarios
contribuyen a una comprension integral de lo que significa controlar las emociones como
factor determinante en la relacion del lider con la eficiencia del desempefio de sus docentes.

Para los niveles de la variable 1 y sus dimensiones se consideré la escala de medicion
de Inteligencia emocional (EIM). Considerados nivel bajo, medio y elevado. Martins, et al.
(2021)
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2.2.3 Base Teoria de la Variable 2

Definicion conceptual de la Variable 2

El conjunto de actividades educativas que realiza un maestro en el aula se conoce
como su desempefio como maestro. También se puede definir como las cualidades que tiene
todo profesional que se dedica a la docencia que determinan si tiene éxito o no en su trabajo.
De igual manera, se define como las habilidades y capacidades que los maestros demuestran

en su trabajo docente.

Esto incluye el disefio cuidadoso de la preparacion de la clase, la creacion de
sesiones de aprendizaje, la seleccién de materiales educativos, la conduccion responsable
del desarrollo de la clase, la creacion de pruebas, la evaluacién de los procesos de
aprendizaje y la realizacion de tutorias. Ademas, implica el desarrollo de habilidades,
habilidades y competencias, el respeto por diferentes ritmos de aprendizaje, el desarrollo de
una actitud creativa y emprendedora y la promocién de una convivencia afectiva, pacifica y
sostenida en valores. Incluye también habilidades pedagdégicas y habilidades interpersonales
y organizativas, que van mas alld de simplemente ensefiar contenidos académicos. Para
recibir su apoyo colaboracién y desinteresada, se espera que los padres de familia sean
abiertos, comunicativos y con conocimiento. Por dltimo, pero no menos importante, un
educador o profesional de la educaciéon debe comportarse de manera responsable, ética y
ejemplar ante la sociedad. Para considerar los niveles se considerd lo sustentado por
Hammond (2003) propone que la formacién docente debe estar orientada al desarrollo, ... y
gue este desarrollo tiene niveles de progresion bajo, medio y alto.

La base de esta variable son teorias y métodos interdisciplinarios. Por ejemplo, en lo
gue respeta a las teorias, se puede mencionar la teoria sobre el desempefio del docente de
Bretel (2002), que sostiene que para muchos, el docente es un trabajador de la educacion;
para otros, la mayoria de los docentes son esencialmente servidores publicos, y para otros,
simplemente un educador. También se puede mencionar la teoria del aprendizaje y desarrollo
profesional de Shon (1983), sostiene que los profesionales, incluidos los docentes, deben ser
capaces de reflexionar sobre su practica tanto durante el acto como después del acto.

En relacién con los enfoques interdisciplinarios, podemos mencionar algunos tipos de
desempefio, como el desempefio emocional, académico, ético y actitudinal. Ademas, se
menciona que todos estan de acuerdo en que el desempefio de los maestros esta
directamente relacionado con el éxito o fracaso de todo el sistema educativo, Valdés (2000).
Una comprension mas profunda del impacto que tiene el desempefio de los educadores se
puede lograr a través de estas teorias y enfoques interdisciplinarios.

2.3 Definicion de términos

Inteligencia emocional (IE)
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La capacidad de una persona para reconocer, comprender y controlar sus propias
emociones, asi como para reconocer, comprender e influir en las emociones de los demés,
se conoce como inteligencia emocional. Incluye habilidades sociales, empatia,
autorregulacion, motivacién y autoconciencia.

Desempefio docente (DD)

Se refiere especificamente a como los maestros actdan en el salén de clases, es decir,
como ensefian, interactian con los estudiantes, planean y evallan el aprendizaje. Se centra
en las competencias y habilidades pedagdgicas del maestro.

Docente

Un docente es un profesional dedicado a la ensefianza y formacién de estudiantes en
diversos niveles educativos. Su rol incluye la planificacién y ejecucién de actividades
educativas, evaluacion del aprendizaje, y apoyo al desarrollo integral de sus alumnos.

Estrategias educativas

Las estrategias educativas son métodos y técnicas utilizadas por los docentes para
facilitar el aprendizaje y mejorar el rendimiento de los estudiantes. Estas estrategias pueden
incluir enfoques pedagodgicos, actividades didacticas, uso de tecnologias educativas, y
adaptaciones curriculares.

COEDE

Es el Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, es un 6rgano de 2do nivel
organizacional, encargado de gestionar la educaciéon y entrenamiento del personal militar del
Ejército.

2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general

Ha: Existe una relaciéon significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio
docente en el Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2024.

Ho: No existe una relacién significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio

docente en el Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2024.

2.4.2 Hipotesis especificas

¢ Existe una relacion significativa entre el autoconocimiento y el desempefio docente
en el Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2024.

e Existe una relacién significativa entre la autorregulacion y el desempefio docente
en el Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2024.

e Existe una relacion significativa entre la automotivacion y el desempefo docente
en el Comando de Educacién y Doctrina del Ejército, 2024.

e Existe una relaciéon significativa entre la empatia y el desempefio docente en el

Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2024.
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Capitulo lll: Métodos
3.1 Enfoque de investigacion
El enfoque de investigacion fue cuantitativo, debido a permitié recolectar y analizar

datos numéricos y objetivos, facilitando la medicion precisa de la inteligencia emocional y el



29

desempefio docente, asi como la identificacion estadistica de la relaciébn entre ambas
variables en la poblacion estudiada. Segun Hernandez y Mendoza (2018) el enfoque
cuantitativo se caracteriza por la busqueda de la mayor objetividad en todo el proceso
investigativo; su propdsito es generalizar los resultados a una mayor poblacién; pretende
describir, explicar y predecir los fenébmenos; el proceso se sigue rigurosamente, los datos
presentan validez y confiabilidad.
3.2 Tipo deinvestigacion

El tipo de estudio fue basico; porque busca generar nuevos conocimientos y
comprender en profundidad los factores que inciden en el desempefo docente, sin pretender
aplicar una intervencion directa, sino contribuir al avance tedrico y cientifico sobre el tema. Lo
mencionado por Arispe et al. (2020) la finalidad de la investigacion basica se encuentra
enfocada a generar nuevos conocimientos mas completos a través de la comprensién de los
aspectos fundamentales de los fenémenos.
3.3 Nivel de investigacion

El nivel de estudio fue descriptivo-correlacional, ya que su objetivo principal fue
identificar la incidencia de los niveles de las variables en una poblaciéon. Fue descriptivo
porque se centr6 en el analisis e interpretacion independiente de las variables para
comprender mejor su comportamiento. A su vez, fue correlacional porque, tras analizar cada
variable de forma aislada, se buscO establecer relaciones entre ellas para determinar el
impacto que una puede tener sobre la otra.
3.4 Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental transversal, porque no se manipulan variables, sino que
se observan tal como se presentan en un Unico momento temporal, permitiendo analizar la
relacion entre las variables en el contexto real de los docentes del COEDE, de manera
eficiente y practica. Segun Arispe et al. (2020), el disefio de investigacion actlla como una
guia o plan para que el investigador estructure el proceso de obtencién de informacion.
Figura 1

Diagrama correlacional

o= «—0O
—

M
Donde:
M = Muestra.
o1 = V1 (Inteligencia Emocional)

02 = V2 (Desempefio Docente)
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r = Grado de relacion entre la variable 1 y variable 2.
3.5 Poblacién y muestra de estudio

Para Arispe et al. (2020) la poblacién se define como el conjunto de casos que se
encuentran en un espacio determinado y comparten caracteristicas comunes. En esta
investigacion, la poblacién estuvo conformada por todos los docentes del Comando de
Educacion y Doctrina del Ejército, 2024, con un tamafio total de 200 maestros.

Para la seleccién de la muestra, se utiliz6 un muestreo probabilistico de tipo aleatoria
simple para 100 docentes. Esta decision se fundamentd porque se requiere informacion
general de los docentes del COEDE que se encontraban disponibles y accesibles durante el
periodo de estudio; segun Arispe et al. (2020) la muestra es el subgrupo de casos de una
poblacion en el cual se recolectan los datos; el trabajar con muestra permite ahorrar tiempo,
reduce costos y si esta bien seleccionada puede ayudar con la precision y exactitud de los
datos.

3.6 Variables de investigacion

La inteligencia emocional

Esta variable esta relacionada con la dimensién de autoconocimiento, la dimension
de autorregulacion, la dimension de automotivacion y la dimension de empatia.

El autoconocimiento se define como el proceso a través del cual una persona adquiere
un entendimiento profundo y claro de si misma, incluyendo sus pensamientos, emociones,
comportamientos, valores, fortalezas, debilidades y motivaciones. Es una parte esencial del
desarrollo personal y emocional, ya que permite a las personas tomar decisiones.

La autorregulacion es la capacidad de una persona para controlar y administrar de
manera efectiva sus emociones, pensamientos y comportamientos para lograr sus objetivos
y adaptarse a las diversas demandas del entorno. Es un componente fundamental de la
inteligencia emocional y del desarrollo personal, que implica la habilidad para autoevaluarse,
establecer metas personales y modificar las propias acciones en respuesta a diferentes
situaciones y contextos.

La automotivacion se define como la capacidad de una persona para generar y
mantener su propia motivacion sin depender de estimulos externos. Es una forma de
autodisciplina y autoimpuso que permite a los individuos trabajar hacia sus objetivos,
mantener la persistencia frente a las dificultades y encontrar el entusiasmo necesario para
realizar tareas y proyectos.

La empatia es esencial para las relaciones interpersonales saludables y efectivas
porque facilita la conexion emocional y la comunicacién. La capacidad de comprender y
compartir los sentimientos, pensamientos y experiencias de otra persona se conoce como
empatia. Es un proceso cognitivo y emocional que permite a una persona ponerse en el lugar

de otra persona, percibir sus sentimientos y responder de manera compasiva y comprensiva.
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Estas dimensiones cuentan con indicadores que seran aplicados o medidos mediante
preguntas que consistird en un cuestionario aplicado a los docentes que laboran en el
Comando de Educacion y Doctrina del Ejército.

En relacién a la dimensiéon de autoconocimiento, en esta investigacion se entiende
como indicadores la conciencia emocional y la confianza en uno mismo.

El indicador de conciencia emocional se define como es la capacidad de reconocer,
identificar y comprender las propias emociones y las emociones de los demas.

El indicador de confianza en uno mismo se define es la creencia y seguridad en las
propias capacidades, habilidades vy juicio. Esta actitud positiva hacia uno mismo influye en
cdmo se afrontan los desafios, se toman decisiones y se interactlia con los demas.

En relacion a la dimensién de autorregulacion, en esta investigacion se entiende como
indicadores el autocontrol, confiabilidad, integridad, adaptacion e innovacion.

El autocontrol es un componente fundamental de la inteligencia emocional, crucial
para el desarrollo tanto personal como profesional. Se refiere a la capacidad de percibir,
identificar y entender las emociones propias y ajenas. Ademas, implica la habilidad de una
persona para regular de manera consciente y deliberada sus emociones, pensamientos y
comportamientos, especialmente en situaciones desafiantes o estresantes, es un indicador
de autocontrol. Se requiere la habilidad de controlar las reacciones emocionales, resistir los
impulsos y tomar decisiones racionales que estén en linea con los objetivos a largo plazo.

El indicador de confiabilidad se define como la capacidad de una persona, sistema,
producto o proceso de funcionar de manera consistente y predecible durante un periodo de
tiempo determinado bajo condiciones especificas. Es una medida de la capacidad para
mantener un desempefio constante y cumplir con las expectativas o estandares establecidos.
En diferentes contextos, la confiabilidad puede tener matices especificos, pero en general, se
refiere a la confianza y seguridad en la consistencia y exactitud del desempenio.

El indicador de integridad se define como un principio ético y moral que se refiere a la
coherencia entre los valores, las acciones y las palabras de una persona. Implica actuar de
manera honesta, justa y transparente, manteniendo un alto estandar de conducta moral y
profesional. La integridad es fundamental en la construccion de la confianza, las emociones
y el respeto en las relaciones personales, profesionales y sociales.

El indicador de adaptacion se define como la capacidad de una persona para ajustar
y modificar sus emociones, pensamientos y comportamientos en respuesta a situaciones
cambiantes y demandas del entorno. Esto implica una flexibilidad emocional y cognitiva que
permite a los individuos manejar el estrés, resolver conflictos, tomar decisiones acertadas y
mantener relaciones saludables en contextos dinamicos y a menudo impredecibles.

El indicador de innovacién se define como la introducciéon y aplicacion de nuevas

ideas, practicas, tecnologias y estrategias que mejoran la comprensién, el manejo y el
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desarrollo de las habilidades emocionales. Este tipo de innovacién busca potenciar la
capacidad de los individuos y organizaciones para reconocer, comprender, gestionar y utilizar
las emociones de manera efectiva, tanto en el entorno personal como profesional.

Enrelacion a la dimensién de automotivacion, en esta investigacion se entiende como
indicadores la motivacion al logro, compromiso, iniciativa y optimismo.

El indicador de motivacién al logro se define como la capacidad y disposicion de una
persona para establecer y alcanzar metas desafiantes, perseverando a pesar de los
obstaculos y buscando constantemente mejorar y crecer. Esta motivacion esta
estrechamente relacionada con la autoeficacia, la resiliencia y la autodireccion, y es
fundamental para el desarrollo personal y profesional.

El indicador de compromiso se define como la capacidad y disposicion de una
persona para dedicarse y adherirse a sus valores, metas, relaciones y responsabilidades con
un alto grado de constancia, motivacion y lealtad. Este compromiso implica una conexion
emocional y cognitiva con los objetivos y tareas, lo que lleva a una mayor persistencia,
esfuerzo y cumplimiento de promesas y obligaciones.

El indicador de iniciativa se define como la capacidad y disposicién de una persona
para emprender acciones de manera proactiva, anticiparse a los problemas y oportunidades,
y tomar decisiones sin necesidad de ser solicitada o dirigida por otros. Esta cualidad implica
la autoconfianza, la autoeficacia y una actitud proactiva, esenciales para el crecimiento
personal y profesional.

El indicador de optimismo se define como la capacidad de una persona para mantener
una actitud positiva y esperanzada frente a las circunstancias, desafios y adversidades.
Implica una tendencia a esperar resultados favorables y a interpretar las situaciones de
manera constructiva, lo que facilita la resiliencia, la motivacion y el bienestar emocional.

La comprension de los demas, la orientacion hacia el servicio, el aprovechamiento de
la diversidad y la conciencia politica son indicadores de la dimensién de empatia en esta
investigacion.

La capacidad de reconocer, comprender y apreciar los sentimientos, pensamientos y
perspectivas de otras personas es un indicador de compresion de los demas. Esta habilidad
requiere empatia, escucha activa y disposiciébn a considerar y respetar las emociones y
experiencias de los demas.

El indicador de ayudar a los demés a desarrollarse se define como la capacidad de
apoyar, motivar y guiar a otras personas en su crecimiento personal y profesional. Esta
habilidad implica reconocer y fomentar el potencial de los demas, ofreciendo recursos,
feedback constructivo y oportunidades para el desarrollo.

El indicador de orientacién hacia el servicio se define como la habilidad de anticipar,

reconocer y satisfacer las necesidades de los demés, poniendo énfasis en proporcionar un
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servicio de alta calidad. Esta habilidad es crucial para establecer y mantener relaciones
positivas y efectivas, ya sea en el entorno laboral, educativo o en la vida personal.

El indicador de aprovechar la diversidad se define como la habilidad de reconocer,
valorar y utilizar las diferencias individuales y culturales como una fuente de fortaleza y
creatividad. Esta capacidad implica no solo aceptar la diversidad, sino también integrarla de
manera constructiva para mejorar la colaboracién, la innovacion y el desempefio en diferentes
contextos, como el laboral, educativo y personal.

El indicador de conciencia politica se define como la capacidad de comprender y
navegar eficazmente las dinamicas de poder, influencias y relaciones dentro de una
organizacion o sociedad. Implica estar atento a los factores sociales, econémicos y politicos
gue afectan el entorno en el que uno se desenvuelve, y utilizar ese conocimiento para tomar
decisiones informadas, influir positivamente en los dem&s y promover cambios constructivos.

El desempefio docente

Esta variable est4 relacionada con las dimensiones del desempefio emocional, ético,
académico y actitudinal.

La capacidad de los maestros para manejar y comunicar sus sentimientos de manera
adecuada y constructiva en el contexto educativo se conoce como desempefio emocional.
Esta habilidad incluye comprender y responder efectivamente a las emociones de los demas,
asi como reconocer y controlar sus propias emociones.

El alto desempefio emocional ayuda a crear un entorno de aprendizaje positivo,
mejorar las relaciones interpersonales y ayudar a manejar situaciones desafiantes en el aula.

El desempefio ético se define como la capacidad y disposicion de los maestros para
actuar de manera moralmente responsable y conforme a los principios éticos y valores
fundamentales en su practica educativa. Esto implica no solo adherirse a las normas y
regulaciones establecidas, sino también tomar decisiones éticas que favorezcan el bienestar
y el desarrollo integral de los estudiantes, al mismo tiempo que se preserva la confianza y el
respeto dentro de la comunidad escolar.

El desempefio académico se define como la capacidad y efectividad de los maestros
para facilitar el aprendizaje y el éxito académico de sus estudiantes. Implica la planificacion,
implementacién y evaluacion de estrategias educativas que promuevan el desarrollo integral
de los estudiantes en diversas areas del conocimiento, asi como la adquisicién de habilidades
y competencias relevantes para su formacioén académica y personal.

El desempenio actitudinal se define como la disposicién, actitud y comportamiento de
los maestros hacia su trabajo, los estudiantes, los colegas y la comunidad educativa en
general. Se centra en aspectos como la ética profesional, el compromiso, la colaboracion, la

comunicacion efectiva, la adaptabilidad y el manejo de situaciones desafiantes. Un buen
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desempeiio actitudinal es fundamental para crear un ambiente de aprendizaje positivo y
productivo, promover relaciones constructivas y favorecer el desarrollo integral.

Estas dimensiones cuentan con indicadores que seran aplicados o medidos mediante
preguntas que consistird en un cuestionario aplicado a los docentes que laboran en la Escuela
superior de Guerra del Ejército.

En relacién a la dimensién del desempefio emocional, en esta investigacion se
entiende como indicadores la autoconciencia emocional, el autocontrol emocional y la
motivacion personal.

El indicador de autoconciencia emocional se define como la capacidad de los
maestros para reconocer, comprender y gestionar sus propias emociones en el contexto de
su trabajo educativo. Implica estar consciente de las propias fortalezas, debilidades, valores,
creencias y reacciones emocionales, asi como comprender como estas afectan su
ensefianza, sus relaciones con los estudiantes y su entorno escolar en general.

El indicador de autocontrol emocional se define como la capacidad de los maestros
para gestionar y regular sus propias emociones de manera efectiva en situaciones dificiles o
estresantes en el entorno educativo. Implica mantener la calma, la compostura y la objetividad
incluso frente a desafios, conflictos o tensiones emocionales tanto dentro como fuera del aula.

El indicador de motivacién personal se define como la fuerza interna que impulsa a
los maestros a comprometerse, esforzarse y perseverar en la realizacion de sus
responsabilidades educativas. Esta motivacion proviene de sus propios valores, creencias,
metas personales y el sentido de propésito que encuentran en su labor como educadores. La
motivacion personal influye en la calidad de la ensefianza, el compromiso con el aprendizaje
de los estudiantes y el bienestar general en el entorno escolar.

En relacién a la dimensioén del desempefio ético, en esta investigacién se entiende
como indicadores la responsabilidad, la transparencia, la justicia y el respeto.

El indicador de la responsabilidad se define como la obligacion moral y profesional
que tienen los educadores de cumplir con los mas altos estandares de conducta, integridad
y ética en el ejercicio de su profesion. Implica asumir la responsabilidad personal por las
acciones y decisiones tomadas en el contexto educativo, asi como por el impacto que tienen
en los estudiantes, colegas, padres y la comunidad en general. La responsabilidad ética de
los docentes abarca diversos aspectos, desde el respeto a los derechos de los estudiantes
hasta el compromiso con la equidad, la justicia y la honestidad en todas las interacciones
profesionales.

El indicador de la transparencia se define como la practica de actuar con apertura,
honestidad y claridad en todas las actividades y relaciones profesionales dentro del contexto
educativo. Implica compartir informacion relevante de manera accesible y comprensible, asi

como ser abierto sobre los procesos de toma de decisiones, la asignacion de recursos y
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cualquier otra actividad que afecte a los estudiantes, los colegas, los padres y la comunidad
escolar en general. La transparencia promueve la confianza, la rendicion de cuentas y la
integridad en el ejercicio de la profesion docente, al tiempo que fortalece la relacién entre la
escuela y sus diversas partes interesadas.

El indicador de la justicia se define como la aplicacién equitativa y justa de normas,
politicas y procedimientos en todas las interacciones y decisiones relacionadas con la
educacion. Implica tratar a todos los estudiantes con imparcialidad y respeto, garantizando
gue reciban igualdad de oportunidades, acceso a recursos y apoyo para alcanzar su maximo
potencial académico y personal. La justicia en el desempefio ético de los docentes también
implica abogar por la equidad, la inclusion y los derechos de los estudiantes, asi como
reconocer y abordar las desigualdades y las injusticias sistémicas que puedan existir en el
entorno educativo.

El indicador del respeto se define como el trato considerado, cortés y digno que los
maestros tienen hacia sus estudiantes, colegas, padres y miembros de la comunidad
educativa en general. Implica reconocer y valorar la diversidad de perspectivas, experiencias,
habilidades y necesidades presentes en el entorno escolar, y actuar con empatia y
sensibilidad hacia cada individuo. El respeto en el desempefio ético de los docentes también
implica establecer relaciones de confianza, comunicarse de manera clara y efectiva, y
promover un ambiente de aprendizaje seguro, inclusivo y respetuoso en los involucrados.

En relacion a la dimensién del desempefio académico, en esta investigacién se
entiende como indicadores la calificacion y promedio, la tasa de aprobacion y la asistencia.

El indicador de la calificacién y promedio se define como los métodos utilizados para
evaluar el rendimiento académico de los estudiantes y proporcionar retroalimentacion sobre
su progreso en el aprendizaje.

El indicador de la tasa de aprobacion se define como el porcentaje de estudiantes
gue han completado con éxito un curso o una asignatura, obteniendo una calificacion que
cumple con los criterios de aprobacion establecidos por la institucion educativa. Esta medida
es importante para evaluar el éxito de un docente en guiar a los estudiantes hacia el logro de
los objetivos de aprendizaje establecidos.

El indicador de la asistencia se define como la presencia fisica y participacién activa
de los estudiantes en las clases programadas, asi como también puede hacer referencia a la
asistencia de los propios docentes a sus clases y responsabilidades laborales. La asistencia
es un componente importante del éxito académico y puede ser monitoreada y registrada para
evaluar el compromiso y el progreso de los estudiantes y el personal docente.

En relacién a la dimensién del desempefio actitudinal, en esta investigacion se
entiende como indicadores la colaboracion y trabajo en equipo, la adaptabilidad y flexibilidad

y la actitud positiva.
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El indicador de colaboracion y trabajo en equipo se define como la capacidad y

disposicion de los docentes para trabajar de manera conjunta con colegas, administradores

escolares, padres y otros miembros de la comunidad educativa para alcanzar objetivos

comunes y mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

El indicador de adaptabilidad y flexibilidad se define como la capacidad de los

docentes para ajustar sus enfoques, métodos y estrategias de ensefianza de acuerdo con las

necesidades cambiantes de los estudiantes, el entorno educativo y los contextos de

aprendizaje.

El indicador de la actitud positiva se define como la disposicion mental favorable,

optimista y constructiva hacia el trabajo, los estudiantes, los colegas y las situaciones

educativas. Implica mantener una mentalidad abierta, proactiva y resiliente frente a los

desafios y obstaculos, asi como cultivar un ambiente de aprendizaje positivo y de apoyo.

3.7 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable

Definicion Conceptual

Dimensiones

Indicadores

Item

Inteligencia
Emocional

La capacidad de
reconocer los
sentimientos de los

demas, motivarnos y
gestionar
adecuadamente las

relaciones tanto con los
demas como con
nosotros mismos, se
conoce como inteligencia
emocional en el liderazgo
del director. También se
define como la conexién
entre lo méas esencial y
humano de una persona
y sus emociones. pasion,
libertad y la posibilidad de
sentir y disfrutar. De igual
manera, se puede definir
como el uso inteligente
de las emociones. La
capacidad de sentir,
comprender y aplicar
eficazmente el poder y la
agudeza de las
emociones como fuente
de energia humana,
informacion, conexién e
influencia es otra
definicion correcta.

Conciencia
emocional

SAplica usted eficientemente
la conciencia emocional para

desempefiarse como
docente?
SEs indispensable la

conciencia emocional en un
docente para la conduccion
de la educacion que ejerce?

Auto
conocimiento

Confianza en
uno mismo

¢ Tiene usted la capacidad de
tener confianza en si mismo
para influir adecuadamente
en la educacién de los
alumnos?

¢Implementa usted
estrategias para fomentar la
confianza en si mismos de los
estudiantes en su desarrollo
académico y personal?

Autocontrol

¢Aplica usted el autocontrol en
situaciones dificiles durante
sus catedras?

Confiabilidad

¢Es usted confiable en sus
decisiones durante la
conduccién de sus clases?

Auto Integridad
regulacion

¢Es usted integro como
profesional en su funcién de
contribuir la educaciéon de los
alumnos?

Adaptacion

¢ Usted se adapta con facilidad
a las ordenes y disposiciones
de caracter educativo del
entorno de la entidad?

Innovacion

¢ Desarrolla usted
innovaciones permanentes en
métodos de estudios en el
proceso educativo?
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Auto
motivacion

Compromiso

¢Estd usted comprometido
para con la institucion
educativa en la cual labora?

Motivacién al
logro

¢ Tiene usted la capacidad de
auto motivarse frente a una
meta o logro que desea
alcanzar como parte del
proceso educativo??

Iniciativa

¢cTiene usted el apoyo
necesario para gestionar
iniciativas personales para
resolver los problemas de
gestion educativa?

Optimismo

¢(Es usted optimista frente a
situaciones dificiles durante
sus clases?

Empatia

Compresion de
los demas

¢ Es usted capaz de entender,
escuchar y comprender a los
educandos sin ninglin sesgo?

Ayudar a los
demas a
desarrollarse

¢Esta usted predispuesto a
prestar ayuda permanente a
los demés para su desarrollo
en la conduccion de la
institucion educativa?

Orientacién
hacia el servicio

¢, Usted integra proyectos de
desarrollo social en el
curriculo para inculcar en los
estudiantes un sentido de
orientacion al servicio?

Aprovechar la
diversidad

¢Aprovecha usted las
diferentes culturas y
habilidades de los educandos
para mejorar la calidad
educativa ?

Conciencia
politica

.Se adecua usted a las
politicas externas de su
escalén superior?

Desempefio
docente

El conjunto de
actividades  educativas
gue realiza un maestro
en la escuela se conoce
como su desempefio
docente. También se
puede definir como las
cualidades que posee
todo profesional que se
dedica a la docencia para
gue tenga éxito o fracaso
en su trabajo. De igual
forma, se define como las
habilidades y
capacidades que los
maestros demuestran en
su trabajo docente.

Desempefio
Emocional

Auto
conciencia
emocional

¢lIntegra usted el desarrollo de
la autoconciencia emocional
en sus métodos de ensefianza
para ayudar a los estudiantes
a manejar sus emociones y
mejorar su rendimiento
académico?

Autocontrol
emocional

¢ Utiliza usted estrategias en el
aula para ayudar a los
estudiantes a desarrollar el
autocontrol ~ emocional y
gestionar  eficazmente el
estrés y las emociones en
situaciones académicas
desafiantes?

Motivacién
personal

¢Fomenta usted la
automotivacién personal entre
los estudiantes para que se
mantengan  enfocados vy
comprometidos con sus metas
académicas a lo largo de su
educacion?

Desempefio
Etico

Responsabilidad

¢Promueve y evalla usted el
sentido de responsabilidad en
los estudiantes para que
asuman un rol activo en su
aprendizaje y cumplan con sus
compromisos académicos?
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- ¢Asegura usted la
transparencia en la
evaluacion académicay en la
comunicacion de

Transparencia expectativas, para garantizar
que los estudiantes

comprendan claramente los
criterios de éxito en sus
asignaturas?

- ¢Garantiza usted que las
decisiones académicas,
como evaluaciones y
Justicia asignacion de recursos, se
realicen de manera justa e
imparcial para todos los
estudiantes?

- ¢Promueve y mantiene usted
un ambiente de respeto
Respeto mutuo en el aula, tanto entre
estudiantes como entre
estudiantes y profesores?

- ¢Asegura usted que las
calificaciones y promedios

Calificaciones ) )
y reflejen de manera precisa el

romedios ~ o
P desempefio académico de
~ los estudiantes?
Desempefio —
PR - ¢Tienes usted una tasa de
Académico .
Tasa de aprobacién regular en las
aprobacién calificaciones de los
alumnos?
. . - ¢Sus alumnos asisten de
Asistencia
manera regular a sus clases?
- ¢Incorpora usted actividades
de colaboracion y trabajo en
Colaboracion y equipo en sus cursos para
trabajo en fomentar habilidades
equipo interpersonales y

cooperativas entre los
estudiantes?

- ¢Adapta usted sus métodos
de ensefianza y evaluacion
en funcién de las
necesidades individuales de
los estudiantes y las
circunstancias  cambiantes
del curso o asignatura?

Desempefio Adaptabilidad y
Actitudinal flexibilidad

- ¢Promueve usted una actitud
positiva y motivadora en el
aula para incentivar el

Actitud positiva compromiso y la
participacion activa de los
estudiantes?

3.8 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Segun Arispe et al. (2020) las estrategias de investigacion son un conjunto de
acciones y actividades realizadas por el investigador para recopilar la informacién necesaria
gue permita contrastar la hipotesis de investigacion y alcanzar los objetivos planteados. Para
lograrlo, es fundamental conocer las fuentes de datos, el método de recoleccién y el plan de

analisis.
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Técnicas. La informacién necesaria para llevar a cabo esta investigacion se obtuvo
utilizando técnica de la encuesta con dos cuestionarios que se utilizaron para describir las
variables en estudio y establecer la hipotesis: uno sobre la inteligencia emocional y el otro
con el desempefio docente.

Instrumentos. Se procesaron mediante dos cuestionarios y las cuales contienen
preguntas relacionadas a cada una de las variables involucradas en el estudio. Para medir la
inteligencia emocional se utilizaron un cuestionario con 18 preguntas, y para medir el
desempefio profesional docente un cuestionario de 13 preguntas, producida por el
investigador.

3.8.1 Propiedades de los instrumentos

* Validez de los instrumentos

Los instrumentos pasaron por un proceso de validez de contenido mediante el juicio
de expertos y su andlisis estadistico mediante la formula del coeficiente de V de Aiken para
interpretar los resultados, teniendo un resultado de 0.88 en la variable de inteligencia
emocional y 0.93 en la variable desempefio docente, constituyendo segln la interpretacion
un resultado de validez casi perfecto.

Tabla 2

Escala de valores y puntaje de calificaciones

Rango del puntaje otorgado por los
jueces/expertos

De0Oa20

De 21 a 40
De 41 a 60
De 61 a 80
De 81 a 100

Escala

gl A~ W N| P

Nota. La columna escala muestra el rango de los valores posibles de las calificaciones de los
jueces. Por ejemplo, si un juez/experto califica con 80 ese puntaje equivale a 4. Para calcular
el promedio de las calificaciones se debe de trabajar con esas equivalencias (ver columna

escala).

Figura 2

Férmula para calcular del coeficiente V de Aiken

_X-1
k

V
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Nota. X La media de las calificaciones de los jueces en la muestra se obtiene considerando
gue | representa la calificacion mas baja posible, y k es el rango de los valores posibles en la
escala Likert utilizada. Por ejemplo, si | = 1y k =5, entonces el rango se calcula como k =5
-1 = 4. Fuente: Tomado de Merino y Livia (2009).

Tabla 3

Interpretacién del coeficiente

Rango del coeficiente Interpretacion del nivel
0.00 Pobre
0.1-0.20 Leve
0.21-0.40 Aceptable
0.41-0.60 Moderada
0.61-0.80 Considerable
0.81-1.0 Casi perfecta

Nota. Se compatibilizan las escalas del formato de juicio de experto de la ESGE (2023) con
la escala de Bernal et al. (2018) con las siguientes correspondencias: Pobre y leve
(deficiente); aceptable (regular); moderada (bueno); considerable (muy bueno); y, Casi
perfecta (Excelente), para interpretar el coeficiente de V de Aiken. Fuente: adaptaciones
basadas en la fuerza de concordancia de Landis y Koch (1977), tomado de Bernal et al.

(2018).

Tabla 4
Validacién del primer instrumento- 1ra variable Inteligencia emocional

Inteligencia emocional ler Instrumento Promedio
N° rango Escala
Criterios Indicadores Ler 2do . otorgado

Experto  Experto  Experto




1 Claridad

Esta formulado con
el leguaje apropiado

80

77

80

79.00

41

2  Objeto

Esta expresado en
Capacidades
observables

83

80

87

83.33

3  Actualidad

Adecuado a la
identificacién del
conocimiento de las
variables

76

78

81

78.33

4  Organizacion

Existe una
organizacion légica

88

85

83

85.33

5 Suficiencia

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad
con respecto a las
variables de
investigacion

70

79

78

75.67

6 Intencionalidad

Adecuado para
valorar aspectos de
las variables de
investigacion

90

82

82

84.67

7  Consistencia

Basado en aspectos
tedricos de
conocimiento

75

79

78

77.33

8 Coherencia

Existe coherencia
entre los indices e
indicadores y las
dimensiones

78

80

81

79.67

9  Metodologia

La estrategia
responde al
propésito de la
investigacion

87

90

86

87.67

10 Pertinencia

El inventario es
aplicable

89

88

87

88.00

Promedio de valoracion

4.5

- Resultado del Coeficiente de Validacion:

V=0.88

- Andlisis:

El resultado del andlisis estadistico, aplicando la férmula de coeficiente de V de Aiken, la

validacién del ler instrumento es de 0.88 el cual se encuentra en el rango de coeficiente de

0.81 — 1, lo que significa que tiene una interpretacion del coeficiente de validez de contenido

de Casi perfecta.

- Conclusion:

El coeficiente del andlisis estadistico de validacién del ler instrumento realizado por los

jueces permite la aplicacion del instrumento.

Tabla 5

Validacién del segundo instrumento- 2da variable Desempefio docente

N° Desempefio docente

2do Instrumento

Escala
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Promedio

o . ler 2do 3er
Criterios Indicadores Experto  Experto  Experto de rango
P P b otorgado

1 Claridad Esta formulado con 81 79 85 81.67 4
el leguaje apropiado

Esta expresado en
2  Objeto Capacidades 85 78 81 81.33 5
observables

Adecuado a la
3 Actualidad identificacion del 78 79 82 79.67 4
conocimiento de las

variables

Existe una

N 85 86 87 86.00 5
organizacion légica

4 Organizacion

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad
con respecto a las
variables de
investigacion

5 Suficiencia 78 87 87 84.00 5

Adecuado para
valorar aspectos de
las variables de
investigacion

6 Intencionalidad 81 86 81 82.67 5

Basado en aspectos
7 Consistencia tedricos de 79 80 82 80.33 4
conocimiento

Existe coherencia
8  Coherencia entre los indices e 83 87 88 86.00 5
indicadores y las

dimensiones

La estrategia
responde al
propésito de la
investigacion

9 Metodologia 89 88 81 86.00 5

10  Pertinencia El inventario es 90 91 90 90.33 5
aplicable

Promedio de valoracion 4.7

- Resultado del Coeficiente de Validacion

V=0.93
- Andlisis

El resultado del analisis estadistico aplicando la formula de coeficiente de V de Aiken, la
validacion del segundo instrumento es de 0.93, el cual se encuentra en el rango de coeficiente
de 0.81 — 1, lo que significa que tiene una interpretacion de nivel de Casi perfecta.
- Conclusion:

El coeficiente del analisis estadistico de validacién del 2do instrumento realizado por los

jueces, permite la aplicaciéon del instrumento.

+ La confiabilidad de los instrumentos

Se utilizé el método de K de Richardson.
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En esta investigacion se aplicaran dos cuestionarios de preguntas de respuesta
dicotémica, el cual permitira al investigador medir la apreciacion de los docentes, respecto a
las variables en estudio. La prueba de confiabilidad se dio mediante la prueba a un piloto de
10 docentes (autoadministracion) con la aplicacion estadistica del método KR-20 con un

porcentaje de confiabilidad superior al 80% en ambas variables constituyendo un resultado

Optimo.

Tabla 6

Criterio de Confiabilidad Valores para la variable 1

Rangos Magnitud

0,81a1,00 Muy Alta Confiabilidad
0,61 a 0,80 Alta Confiabilidad
0,41 a 0,60 Moderada Confiabilidad
0,21 a 0,40 Baja Confiabilidad
0,01a0,20 Muy Baja Confiabilidad

Nota: De acuerdo a este criterio Ruiz (2002) enfatiza que un coeficiente de confiabilidad
dentro de magnitud alta, garantiza que los resultados obtenidos mediante el instrumento
seran consistentes y precisos, lo que permitira tomar decisiones informadas y generalizar los
hallazgos a la poblacion objetivo.

Figura 3

Variable N° 01: Confiabilidad Inteligencia emocional

Docentes | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 1 16 | 17 | 18 Totales
1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
2 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
3 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 15
5 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 11
6 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 13
7 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 16
8 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 16
9 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 5
10 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 12
CONTEQ 9 8 8 7 7 8 8 7 7 8 8 8 8 7 8 6 8 9
p 09fo08|o08f07)] 07| 08|08] 07| 07| 08] 08| 08]08] 07| 08]06]08]| 09
q 010202 03] 03]02|02]03] 03] 02]02]|02]02]03]02]04]02]|01
p.q 0.09]016f016) 021 | 021 | 0.16 | 0.16 | 0.21 [ 0.21 | 0.16 | 0.16 | 0.16 | 0.16 | 0.21 | 0.16 | 0.24 | 0.16 | 0.09 3.07
Vit 13.09
KR-20 |0.81

- Resultado del Coeficiente de Confiabilidad:
KR-20: 0.81
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- Andlisis:

El coeficiente de confiabilidad fue 0.81, y de acuerdo a la interpretacion de la magnitud
del coeficiente de confiabilidad tomada de Ruiz (2002) se encuentra en el rango de 0.81 —
1.00 lo que significa que tiene una magnitud de muy alta confiabilidad.

- Conclusion:

Por lo tanto, este coeficiente de confiabilidad garantiza que los resultados obtenidos
mediante el instrumento seran consistentes y precisos, lo que permitird tomar decisiones
informadas y generalizar los hallazgos a la poblacion objetivo.

Figura 4

Variable N° 2: Confiabilidad Desempefio docente

Docentes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Totales
1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 12
2 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 12
5 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 7
6 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 11
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 12
8 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 11
9 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
10 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1
CONTEO 8 8 7 7 7 8 8 6 8 8 8 8 8
p 0.8 | 0.8 0.7 0.7 0.7 0.8 0.8 0.6 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
q 0.2 | 0.2 0.3 0.3 0.3 0.2 0.2 0.4 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
p.q 0.16 | 0.16 | 0.21 | 0.21 | 0.21 | 0.16 | 0.16 | 0.24 | 0.16 | 0.16 | 0.16 | 0.16 | 0.16 2.31
Vi 8.89
KR-20 0.802

- Resultado del Coeficiente de Confiabilidad:

KR-20: 0.802
- Andlisis:

El coeficiente de confiabilidad fue 0.802, y de acuerdo a la interpretacion de la magnitud
del coeficiente de confiabilidad tomada de Ruiz (2002) se encuentra en el rango de 0.61 —
0.80 lo que significa que tiene una magnitud de alta confiabilidad.

- Conclusion:

Por lo tanto, este coeficiente de confiabilidad garantiza que los resultados obtenidos

mediante el instrumento seran consistentes y precisos, lo que permitira tomar decisiones

informadas y generalizar los hallazgos a la poblacién objetivo.

3.9 Técnica de Procesamiento y analisis de datos
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Arispe et al. (2020), nos menciona que, si bien esta fase es realizada después de la
recolecciéon de la informacién, durante la ejecucién de la investigacion es planificada con
antelacioén, considerando lo que hara, en qué consistira y cdmo se ejecutara.

Para el procesamiento y analisis de datos en la investigacién se dispuso de un
software Janovi para andlisis de datos, de manera que nos permita generar una matriz para
el andlisis de los datos, se verificd que no existan errores en el llenado de la base de datos o

errores de codificacion.
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Capitulo IV Resultados

En este capitulo se recogen los resultados obtenidos de la aplicacion de los
cuestionarios a la muestra conformada por docentes del Comando Educacion y Doctrina del
Ejército del afio 2024. El cuestionario aplicado se desarrollé de acuerdo con las dos variables
de este estudio: Inteligencia emocional y Desempefio docente. Los datos fueron organizados
en el programa Excel, sacando el valor de las variables y dimensiones respectivas,
posteriormente se realizaron los varemos para ulteriormente realizar el analisis el programa
informatico Jamovi, tanto para la obtencion de tablas (frecuencias y contingencia) como para

la representacién visual mediante figuras (graficos de barras y diagramas de dispersion).

4.1 Andlisis descriptivos
4.1.1 Variable 1: Inteligencia emocional
Tabla 7

Medicién de la variable y dimensiones- Inteligencia emocional

Variable/Dimensiones Bajo Medio Elevada
V1: Inteligencia emocional [7 -10] [11-14] [15- 17]
D: Autoconocimiento [0-1] [2 - 3] [4]
D: Autorregulacion [2] [3] [4 - 5]
D: Automotivacion [1-2] [3] [4]
D: Empatia [2] [3] [4 - 5]
\i D1 D2 D3 D4
Valor minimo 7 0 2 1 2
Valor maximo 17 4 5 4 5
Rango 10 4 3 3 3
Intervalo 3.333 1.333 1 1 1

Nota. En la tabla se puede apreciar los varemos en los niveles bajo, medio y elevado como
resultado de la suma del valor minimo mas el intervalo hasta llegar al valor maximo.
Tabla 8

Estadisticos descriptivos V1: Inteligencia emocional

N Media Mediana DE Minimo Maximo

V1: Inteligencia emocional 100 14.2 155 3.59 7 17

Para los niveles de la variable 1 y sus dimensiones se considera la escala de medicidn
de Inteligencia emocional (EIM). Considerados nivel bajo, medio y elevado. Martins, et al.
(2021).
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Tabla 9
Frecuencias de la variable Inteligencia emocional segun escalas

V1 Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado

Bajo 20 20.0 % 20.0 %
Medio 10 10.0 % 30.0 %
Elevado 70 70.0 % 100.0 %

Nota. Los niveles de la escala: Bajo, Medio y Elevado muestran la distribucion de los valores
absolutos (cantidades o frecuencias) y relativos (porcentajes) que adopta la variable 1.
Figura 5

Frecuencias de la variable Inteligencia emocional segun escalas

60 1

A
L]
i

Porcentaje

[
[ )
i

Bajo Medio Elevado

Nota. La figura muestra la representacién visual del célculo de los valores de la variable, de
acuerdo con la tabla y el gréafico, la escala Baja de (20) docentes representa el 20%; Medio

(10) representa el 10%; y, Elevado (70) representa el 70%.



4.1.1.1 Dimensién: Autoconocimiento
Tabla 10

Estadisticos descriptivos: Dimensién Autoconocimiento
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N Media Mediana DE Minimo

Maximo

D: Autoconocimiento 100 3.00 4.00 1.42 0

4

Tabla 11

Frecuencias de la dimension Autoconocimiento segun escalas

D1: Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado

Bajo 20 20.0% 20.0%
Medio 20 20.0% 40.0%
Elevado 60 60.0 % 100.0 %

Nota. Los niveles de la escala: Bajo, Medio y Elevado muestran la distribucion de los valores

absolutos (cantidades o frecuencias) y relativos (porcentajes) que adopta la dimension

autoconocimiento.
Figura 6

Frecuencias de la dimension Autoconocimiento segun escalas.

60 o

Porcentaje

20 1

T T

Bajo Medio Elevado

Nota. La figura muestra la representacion visual del calculo de los valores de la variable,de

acuerdo con la tabla y el gréfico, la escala Baja de (20) docentes representa el 20%; Medio

(20) representa el 20%; y, Elevado (60) representa el 60%.
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Tabla 12

Estadisticos descriptivos: Dimension Autorregulacion
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N Media Mediana DE Minimo

Maximo

100 3.80 4.00 0.876 2

D: Autorregulation

5

Tabla 13

Frecuencias de la dimension Autorregulacién segln escalas

D1: Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado
Bajo 10 10.0% 10.0 %
Medio 20 20.0% 30.0%
Elevado 70 70.0% 100.0 %

Nota. Los niveles de la escala: Bajo, Medio y Elevado muestran la distribucion de los valores

absolutos (cantidades o frecuencias) y relativos (porcentajes) que adopta la dimension

autorregulacion.
Figura 7

Frecuencias de la dimension Autorregulacidon segln escalas.

60 4

40 A

Porcentaje

T T T

Bajo Medio Elevado

Nota. La figura muestra la representacion visual del calculo de los valores de la dimensién

autorregulacion. De acuerdo con la tabla y el grafico, la escala Baja de (10) docentes

representa el 10%; Medio (20) representa el 20%; y, Elevado (70) representa el 70%.



4.1.1.3 Dimensién: Automotivacion
Tabla 14

Estadisticos descriptivos: Dimensiéon Automotivacion

50

N Media Mediana DE Minimo

Maximo

D: Automotivacién 100 3.40 4.00 0.921 1

4

Tabla 15

Frecuencias de la dimension Automotivacion segln escalas

D1: Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado
Bajo 10 10.0% 10.0 %
Medio 30 30.0% 40.0%
Elevado 60 60.0 % 100.0 %

Nota. Los niveles de la escala: Bajo, Medio y Elevado muestran la distribucién de los valores

absolutos (cantidades o frecuencias) y relativos (porcentajes) que adopta la dimension

automotivacion.
Figura 8

Frecuencias de la dimension Automotivacion segln escalas.

60 -

Porcentaje

20 1

Bajo Medio Elevado

Nota. La figura muestra la representacion visual del célculo de los valores de la dimension

autorregulacion; de acuerdo con la tabla y el gréafico, la escala Baja de (10) docentes

representa el 10%; Medio (30) representa el 30%; y, Elevado (60) representa el 60%.
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4.1.1.4 Dimension: Empatia
Tabla 16

Estadisticos descriptivos: Dimension Empatia

N Media Mediana DE Minimo Maximo

D: Empatia 100 4.00 4.50 1.101 2 5

Tabla 17

Frecuencias de la dimension Automotivacion segln escalas

D1: Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado

Bajo 10 10.0 % 10.0 %
Medio 30 30.0 % 40.0 %
Elevado 60 60.0 % 100.0 %

Nota. Los niveles de la escala: Bajo, Medio y Elevado muestran la distribucion de los valores
absolutos (cantidades o frecuencias) y relativos (porcentajes) que adopta la dimension
empatia
Figura 9

Frecuencias de la dimensién empatia segun escalas.
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Nota. La figura muestra la representacion visual del célculo de los valores de la dimensién
empatia; de acuerdo con la tabla y el grafico, la escala Baja de (10) docentes representa el
10%; Medio (30) representa el 30%; y, Elevado (60) representa el 60%.



4.1.2 Resultados descriptivos de la segunda variable

4.1.2.1 Variable 2: Desempefio docente
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Tabla 18
Medicién de la variable y dimensiones- Desempefo docente
Medicion
Variable/Dimensiones
Bajo Medio Alto
V2: Desempefio docente [3-6] [7-10] [11-12]
D: Desempeiio emocional [0-1] [2] [3]
D: Desempenio ético [0-1] [2- 3] [4]
D: Desempefio académico [0-1] [2] [3]
D: Desempenio actitudinal [1] [2] [3]
V2 D1 D2 D3 D4
Valor minimo 3 0 0 0 1
Valor maximo 12 3 4 3 3
Rango 9 3 4 3 2
Intervalo 3 1 1.333 1 0.666

Tabla 19

Estadisticos descriptivos V2: Desempefio docente

N Media Mediana DE Minimo Maximo

V2: Desempefio docente 100 9.90 115 3.00 3 12

Para considerar los niveles se considero lo sustentado por Hammond (2003). propone
gue la formacién docente debe estar orientada al desarrollo, ... y que este desarrollo tiene
niveles de progresion bajo, medio y alto.

Tabla 20

Frecuencias de la variable Desempefio docente segun escalas

V2 Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado

Bajo 10 10.0 % 10.0 %
Medio 20 20.0% 30.0 %
Alto 70 70.0 % 100.0 %

Nota. Los niveles de la escala: Bajo, Medio y Alto muestran la distribucién de los valores

absolutos (cantidades o frecuencias) y relativos (porcentajes) que adopta la variable 2
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Figura 10
Frecuencias de la variable Desenpefio docente segun escalas
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Nota. La figura muestra la representacion visual del célculo de los valores de la variable
Desempefio docente; de acuerdo con la tabla y el gréfico, la escala Baja de (10) docentes
representa el 10%; Medio (20) representa el 20%; y, Elevado (70) representa el 70%.
4.1.2.2 Dimensién: Desempefio emocional

Tabla 21
Estadisticos descriptivos: Dimensién emocional

N Media Mediana DE Minimo Maximo

D: Desempefio emocional 100 2.30 2.50 0.905 0 3

Tabla 22
Frecuencias de la dimension Desempefio emocional segin escalas

D: Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado

Bajo 10 10.0 % 10.0 %
Medio 40 40.0 % 50.0 %
Alto 50 50.0 % 100.0 %

Nota. Los niveles de la escala: Bajo, Medio y Alto muestran la distribucién de los valores
absolutos (cantidades o frecuencias) y relativos (porcentajes) que adopta la dimension

desempefio emocional.
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Figura 11
Frecuencias de la dimension Desempefio emocional segun escalas.
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Nota. La figura muestra la representacion visual del célculo de los valores de la dimension
desempefio emocional; de acuerdo con la tabla y el gréafico, la escala Baja de (10) docentes
representa el 10%; Medio (40) representa el 40%; y, Elevado (50) representa el 50%.
4.1.2.3 Dimension: Desempefio ético

Tabla 23

Estadisticos descriptivos: Dimension Desempefio ético

N Media Mediana DE Minimo Maximo

D: Desempefio ético 100 2.30 250 0.905 0 3

Tabla 24

Frecuencias de la dimension Desempefio ético segun escalas

D: Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado

Bajo 10 10.0 % 10.0 %
Medio 40 40.0 % 50.0 %
Alto 50 50.0 % 100.0 %

Nota. Los niveles de la escala: Bajo, Medio y Alto muestran la distribucién de los valores
absolutos (cantidades o frecuencias) y relativos (porcentajes) que adopta la dimension

desempefio ético.
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Figura 12

Frecuencias de la dimension Desempefio ético segun escalas.
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Nota. La figura muestra la representacion visual del calculo de los valores de la dimension
desempefio ético; de acuerdo con la tabla y el grafico, la escala Baja de (10) docentes
representa el 10%; Medio (40) representa el 40%; y, Alto (50) representa el 50%.

4.1.2.4 Dimension: Desempefio académico

Tabla 25

Estadisticos descriptivos: Dimensién Desempefio académico

N Media Mediana DE Minimo Maximo

D: Desempefio académico 100 2.20 2.00 0.876 0 3

Tabla 26
Frecuencias de la dimension Desempefio académico segun escalas

D: Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado

Bajo 10 10.0 % 10.0 %
Medio 50 50.0 % 60.0 %
Alto 40 40.0 % 100.0 %

Nota. Los niveles de la escala: Bajo, Medio y Alto muestran la distribucion de los valores
absolutos (frecuencias) y relativos (porcentajes) que adopta la dimension desempefio

académico
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Figura 13
Frecuencias de la dimension Desempefio académico segun escalas.
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Nota. La figura muestra la representacion visual del célculo de los valores de la dimension
desempefio académico; de acuerdo con la tabla y el grafico, la escala Baja de (10) docentes
representa el 10%; Medio (50) representa el 50%; y, Alto (40) representa el 40%.

4.1.2.5 Dimensién: Desempefio actitudinal

Tabla 27

Estadisticos descriptivos: Dimension Desempefio actitudinal

N Media Mediana DE Minimo Maximo

D: Desempefio actitudinal 100 2.40 2.50 0.667 1 3

Tabla 28
Frecuencias de la dimension Desempefio actitudinal segun escalas

D: Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado

Bajo 10 10.0 % 10.0 %
Medio 40 40.0 % 50.0 %
Alto 50 50.0 % 100.0 %

Nota. Los niveles de la escala: Bajo, Medio y Alto muestran la distribucion de los valores
absolutos (frecuencias) y relativos (porcentajes) que adopta la dimension desempefio

actitudinal.



Figura 14

Frecuencias de la dimension Desempefio actitudinal segun escalas.
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Nota. La figura muestra la representacion visual del calculo de los valores de la dimension

desempefio actitudinal; de acuerdo con la tabla y el gréfico, la escala Baja de (10) docentes

representa el 10%; Medio (40) representa el 40%; y, Alto (50) representa el 50%.

4.2 Analisis inferencial

Las hipoétesis se verificaron mediante el coeficiente de correlacion Spearman por

tratarse de variables nominales o categdricas y ordinales, ya que se puede establecer un

orden entre los niveles: Alto, Medio y Elevado.

Tabla 29

Resumen de los resultados de la prueba de hipétesis

p valor o nivel de

Hipotesis significancia Coeficiente Decision
General 0,001 0,893 Aceptar
Especifica 1 0,001 0,719 Aceptar
Especifica 2 0,001 0,853 Aceptar
Especifica 3 0,001 0,536 Aceptar
Especifica 4 0,001 0.634 Aceptar

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman. El coeficiente oscilaentre 0 a 1y

puede adoptar signo positivo o0 signo negativo. En el presente analisis todos los coeficientes

resultaron con signo positivo. Tomado de “Metodologia de la investigacion, educativa” de
Bisquerra (2009).
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4.2.1 Hipotesis general
La hipétesis general sometida a prueba fue la siguiente:
e Existe una relacién significativa entre la Inteligencia emocional y el Desempefio
docente en el Comando de Educaciéon y Doctrina del Ejército, 2024.
A continuacion, se presentan las hipotesis estadisticas:
¢ Hipotesis nula: Ho Las variables no estan relacionadas.
e Hipotesis alternativa: Hi Las variables si estan relacionadas.
Tabla 30

Tabla de correlaciones correspondiente a la prueba de hipotesis general

V1: Inteligencia V2: Desempeiio
emocional docente

V1. Rho de Spearman —
Inteligencia gl —
emocional

valor p —

N J—
V2: Rho de Spearman 0.893 —
Desempefio gl 98 _
docente

valor p <.001 —

N 100 —

Nota. Bajo un p valor o nivel de significancia

de 0,05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa, ya que se obtuvo un
valor (p valor = 0,001), valor inferior a 0,05. La correlacion alcanzé el coeficiente de 0,893 de
la prueba Spearman, que de acuerdo con Bisquerra (2009) representa una correlacion alta

entre las variables de la investigacion.
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Figura 15
Diagrama de dispersion correspondiente a la prueba de hipétesis general

V1: Inteligencia emocional

V2: Desempeno docente

Nota. Se visualiza el nivel de la correlacion entre las variables Inteligencia emocional y
Desemperfio docente. El patrén resultante del andlisis muestra que los datos no estan
dispersos, ni tan alejados de la linea recta.
4.2.2 Hipotesis especifica 1

La hipétesis especifica sometida a prueba fue la siguiente:

o Existe relacidn significativa entre el Autoconocimiento y el Desempefio docente
en el Comando de Educacién y Doctrina del Ejército, 2024.

A continuacion, se presentan las hipotesis estadisticas especificas:

e Hipotesis nula: Ho la D1 autoconocimiento con la V2 no estan relacionadas.

e Hipdtesis alternativa: Hi La D1 autoconocimiento con la V2 estan relacionadas.
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Tabla 31
Tabla de correlaciones correspondiente a la prueba de hipétesis especifica 1

V1: Dimensién 1 V2: Desempefio
Autoconocimiento docente
Rho de _
V1: D1 Spearman
Autoconocimiento gl _
valor p —
N J—
) Rho de
V2: ) Spearman 0.719 —
Desempeio
docente gl 98 —
valor p <.001 —
N 100 —

Nota. Bajo un p valor o nivel de significancia de 0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alternativa especifica 1, ya que se obtuvo un valor (p valor = 0,001), valor inferior
a 0,05. La correlacion alcanzé el coeficiente de 0,719 de la prueba Spearrman, que de
acuerdo con Bisquerra (2009) representa una correlacion alta entre la variablel en su
dimensién autoconocimiento y la variable 2 de la investigacion.

Figura 16

Diagrama de dispersion correspondiente a la prueba de hipotesis especifica 1

V1: D1: Autoconocimiento

V2: Desempeno docente
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Nota. Se visualiza el nivel de la correlaciébn entre la variable 1 en su dimensién
Autoconocimiento y Desempefio docente. El patron resultante del andlisis muestra que los

datos no estan dispersos, ni tan alejados de la linea recta.
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4.2.3 Hipobtesis especifica 2

La hipétesis general sometida a prueba fue la siguiente:

o Existe relacion significativa entre la autorregulacion y el Desempefio docente en el
Comando de Educacién y Doctrina del Ejército, 2024.

A continuacion, se presentan las hipotesis estadisticas especificas:

¢ Hipotesis nula: Ho La variable 1 en la D2 autorregulacion con la V2 no estan
relacionadas.

e Hipotesis alternativa: H, La variable 1 en la D2 autorregulacion con la V2 estan
relacionadas.
Tabla 32
Tabla de correlaciones correspondiente a la prueba de hipétesis especifica 2

V1: Dimensién 2 V2: Desempefio
Autorregulacion docente

V1 D2 Rho de Spearman —
Autorregulacion Gl —

valor p —

N —
V2: Rho de Spearman 0.853 —
Desempeiio Gl 98 _
docente

valor p <.001 —

N 100 —

Nota. Bajo un p valor o nivel de significancia de 0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alternativa especifica 2, ya que se obtuvo un valor (p valor = 0,001), valor inferior
a 0,05. La correlacion alcanzé el coeficiente de 0,853 de la prueba Spearman, que de acuerdo
con Bisquerra (2009) representa una correlaciéon alta entre la variablel en su dimensién

autorregulacion y la variable 2 de la investigacion.
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Figura 17
Diagrama de dispersion correspondiente a la prueba de hipoétesis especifica 2

V1: D2: Autorregulacion

V2: Desempeino docente

Nota. Se visualiza el nivel de la correlaciébn entre la variable 1 en su dimensién
Autorregulacion y Desempefio docente. El patrén resultante del analisis muestra que los datos
no estan dispersos, ni tan alejados de la linea recta.
4.2.4 Hipotesis especifica 3

La hipotesis general sometida a prueba fue la siguiente:

e Existe relacién directa y significativa entre la automotivacion y el Desempefio
docente en el Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2024.

A continuacion, se presentan las hipétesis estadisticas especificas:

e Hipdtesis nula: Ho La variable 1 en la D3 automotivacién con la V2 no estan

relacionadas.
¢ Hipoétesis alternativa: Hz La variable 1 en la D3 automotivaciéon con la V2 estan

relacionadas.
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Tabla 33
Tabla de correlaciones correspondiente a la prueba de hipétesis especifica 3

V1: Dimensién 3 V2: Desempefio
Automotivacion docente

V1 D3 Rho de Spearman —
Automotivacion Gl —

valor p —

N -
V2. Rho de Spearman 0.536 —
Desempeiio Gl 08 .
docente

valor p <.001 —

N 100 —

Nota. Bajo un p valor o nivel de significancia de 0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alternativa especifica 3, ya que se obtuvo un valor un valor (p valor = 0,001), valor
inferior a 0,05. La correlacién alcanzé el coeficiente de 0,536 de la prueba Spearman, que de
acuerdo con Bisquerra (2009) representa una correlacion moderada entre la variablel en su
dimensién automotivacion y la variable 2 de la investigacion.

Figura 18

Diagrama de dispersién correspondiente a la prueba de hip6tesis especifica 3

V1: D3: Automotivacion

V2: Desempeino docente
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Nota. Se visualiza el nivel de la correlacion entre la variable 1 en su dimensién Automotivacion
y Desempefio docente. El patrén resultante del analisis muestra que los datos no estan

dispersos, ni tan alejados de la linea recta.
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4.2.5 Hipotesis especifica 4
La hipétesis general sometida a prueba fue la siguiente:
e Existe relacion significativa entre la empatia y el Desempefio docente en el
Comando de Educacién y Doctrina del Ejército, 2024.
A continuacion, se presentan las hipotesis estadisticas especificas:
¢ Hipotesis nula: Ho La variable 1 en la D4 empatia con la V2 no estan relacionadas.
e Hipotesis alternativa: Hs La variable 1 en la D4 empatia con la V2 estan
relacionadas.
Tabla 34

Tabla de correlaciones correspondiente a la prueba de hipotesis especifica 4

V1: Dimensién 4 V2: Desempefio
Empatia docente

V1 D4 Rho de Spearman —
Empatia Gl —

valor p —

N .
V2: Rho de Spearman 0.634 —
Desempeiio Gl 98 .
docente

valor p <.001 —

N 100 —

Nota. Bajo un p valor o nivel de significancia de 0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hip6tesis alternativa especifica 3, ya que se obtuvo un valor (p valor = 0,001), valor inferior
a 0,05. La correlacion alcanzé el coeficiente de 0,634 de la prueba Spearman, que de acuerdo
con Bisquerra (2009) representa una correlaciéon moderada entre la variable1 en su dimensién

empatia y la variable 2 de la investigacion.
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Figura 19
Diagrama de dispersion correspondiente a la prueba de hipotesis especifica 4

V1: D4: Empatia

V2: Desempeno docente
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Nota. Se visualiza el nivel de la correlacion entre la variable 1 en su dimension Empatia y
Desempefio docente. El patrén resultante del andlisis muestra que los datos no estan

dispersos, ni tan alejados de la linea recta.
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Capitulo V: Discusién de resultados

En este estudio, al determinar la relacion existente entre la inteligencia emocional y el
desempefio docente en el Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2024, teniendo
como muestra a 100 docentes, los cuales el 85% son personal militar activo y 15 % personal
militar en situacion de retiro, aceptamos la hipotesis alternativa general, ya que se obtuvo un
p valor de 0,001, valor inferior a 0,05. Asi mismo, establece que se alcanz6 una medicion de
coeficiente de 0,893 de la prueba de Spearman que, de acuerdo con Bisquerra (2009)
representa una relacion significativa alta entre la variable inteligencia emocional y el
desempefio docente. Estos resultados guardan relacion con la investigacion con Maldonado
(2023), Espiritu et al. (2023), Suarez (2022) y Gémez (2021), quienes en su investigacion
llegan a concluir que existe una relacion significativa alta entre la inteligencia emocional y el
desemperio docente. Sin embargo, no concuerda con la investigacion realizada por Gonzales
(2018) quien llegd a un coeficiente de 0.422, el cual corresponde a una variacion baja, y
Guevara (2019), en el cual, segun su resultado, el coeficiente de variacion es de 0,048 y, con
el p valor de 0.753, llega a la conclusién de que no existe evaluacion lineal significativa entre
la inteligencia emocional y el desempefo docente. Este resultado, segiun Guevara, se debe
a que la muestra de docentes es de ambito rural expuestos con trabajos de sobrecargas
extracurriculares, trayendo como consecuencia un desnivel en su inteligencia emocional.
Estos resultados demuestran la importancia de la inteligencia emocional como un factor
determinante actual en el desempefio docente, sobre todo en el contexto castrense, como lo
fundamentan La Puente (2018) y Goleman (1995), quienes sefialan que la inteligencia
emocional es en la realidad uno de los nuevos desafios en el campo educativo y, como lo
anuncia Bretel (2002) el desempefio del docente cuenta con habilidades y caracteristicas
innatas a su vocacion profesional, asi como procesos complejos dificiles de definir. Esto esta
acorde con lo que en este estudio se buscé. El desarrollo metodolégico coincide con Alviares
y Pérez (2009), Gonzales (2018) y Maldonado (2023); sin embargo, existen diferencias con
sus muestras por ser menores al considerado en la investigacion. También existen diferencias
en la metodologia empleada por Espiritu et al. (2023), Suarez (2022), Gbmez (2021), Guevara
(2019) y Taramuel (2019), quienes basaron sus investigaciones en el empleo de las
dimensiones adaptadas al modelo Bar- On (1997), como son las dimensiones intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de &nimo. También con Valente et al
(2020), que difieren en cuanto a considerar como dimensiones la capacidad de gestién de
emociones, comprender las emociones y clasificar las emociones. En el resultado de los datos
estadisticos descriptivos de las variables, la inteligencia emocional y el desempefio docente
llegaron a un nivel elevado con un 70% del total de frecuencias. En cuanto a las dimensiones
gue se relacionan con el desempefio docente, la Autorregulacién cuenta con un nivel elevado

de 70% de frecuencias, a diferencia de las otras dimensiones que se mantienen en un 60%.
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En cuanto al coeficiente de variacion, la Autorregulacién tiene el mayor coeficiente de 0,853,
el cual es interpretado como variacion alta, seguida por el Autoconocimiento, Automotivacion
y Empatia.

Al determinar la relacion existente entre el autoconocimiento y el desempefio docente
en el Comando de Educacién y Doctrina del Ejército, 2024; a partir de los hallazgos
encontrados, se acepta la hip6tesis alternativa 1, ya que se obtuvo un valor de 0,001, valor
inferior a 0,05. Asi mismo, establece que se alcanz6 una medicién de coeficiente de 0, 719
de la prueba de Spearman que, de acuerdo con Bisquerra (2009), representa una relacién
significativa alta entre la variable inteligencia emocional en su dimensién autoconocimiento y
el desempefio docente. Esto guarda linea con el porcentaje de frecuencias del 60%, lo que
se considera en el nivel elevado, por lo que los docentes seguln los indicadores consideran
gue la conciencia emocional y la confianza en si mismo son aplicadas e implementadas para
el desempefo docente. Como lo fundamenta Goleman (1995), los maestros pueden fomentar
el autoconocimiento a través de actividades de autorreflexion lo que ayuda a ser consientes
en su mismos y de cémo sus emociones influyen en su desempefio. Los resultados guardan
relacién con Gonzales (2018) quien mostré satisfaccion reflejada en el autoconocimiento; los
docentes controlan su lenguaje cuando se encuentran bajo presion, conocen sus limitaciones
en el cumplimiento de su funcién, sin embargo con Alviares y Pérez (2009), observan que los
docentes consideran al autoconocimiento por debajo de la dimension Autorregulacion y
Automotivacién, pero por encima de Empatia y en cuanto al coeficiente de evaluacion, no
coinciden con Maldonado (2023) al existir una evaluacién de 0.427 en la prueba de Spearman
con el desempefio docente.

Al determinar la relacién existente entre la autorregulacion y el desempefio docente
en el Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2024, en relacion con la hipétesis
especifica 2, a partir de los resultados encontrados, aceptamos la hipétesis alternativa 2, ya
gue se obtuvo un valor de 0,001, valor inferior a 0,05. Asi mismo, establece que se alcanzé
una medicion de coeficiente de 0,853 de la prueba de Spearman que, de acuerdo con
Bisquerra (2009), representa una relacion significativa alta entre la variable inteligencia
emocional en su dimensién autorregulacion y el desempefo docente. Esto guarda linea con
el porcentaje de frecuencias del 70%, lo que se considera en el nivel elevado, por lo que los
docentes segun los indicadores consideran que el autocontrol, confiabilidad, integridad,
adaptacion e innovacion son aplicados y desarrollados para el desempefio docente. Como lo
fundamental, segun Goleman (1995), los maestros que modelan la calma y el autocontrol en
situaciones dificiles también actlan como ejemplos para los estudiantes. Los resultados
guardan relaciéon con Alviares y Pérez (2009), en el cual se observa que los docentes
consideran a la dimension Autorregulacion como una fortaleza por encima de las demas

dimensiones; sin embargo, difieren con Gonzales (2018), por considerar a la Autorregulacion



68

como una debilidad, debido a que los docentes no saben controlarse antes de situaciones
dificiles durante la clase y no aceptan la critica como medio para corregir sus debilidades. Asi
mismo, con Maldonado (2023) al contar con una estimacién nula y Bisquerra (2009) por tener
un coeficiente de 0,060. Con el desempefio docente.

Al determinar la relacion existente entre la automotivacion y el desempefio docente
en el Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2024; a partir de los hallazgos
encontrados, aceptamos la hipétesis alternativa 3, ya que se obtuvo un valor de 0,001, valor
inferior a 0,05. Asi mismo, establece que se alcanz6 una medicion de coeficiente de 0,536 de
la prueba de Spearman que, de acuerdo con Bisquerra (2009), representa una relacion
significativa moderada entre la variable inteligencia emocional en su dimensién de
automotivacion y el desempefio docente. Esto guarda linea con el porcentaje de frecuencias
del 60% que se considera en el nivel elevado, por lo que los docentes segun los indicadores
consideran el compromiso, motivacion al logro, iniciativa y optimismo como indicadores que
son aplicados y desarrollados para el desempefio docente. Como lo fundamenta Goleman
(1995) en la ensefanza, los educadores deben fomentar un ambiente de aprendizaje en el
gue se promueva la curiosidad, el interés genuino y el deseo de mejorar continuamente. Los
resultados guardan relacion con Gonzales (2018) se mostré satisfaccion en la
automotivacioén, y los docentes en su mayoria mantienen una actitud positiva frente a
situaciones desfavorables. También propician un clima de confianza en el desarrollo de las
actividades; sin embargo, difieren Alviares y Pérez (2009), en el cual se observa que los
docentes consideran la dimension automotivacion como una debilidad y asumen que la
motivacion se considera en valores intermedios. Asi mismo con Maldonado (2023) al contar
con una calificacion baja segun la interpretacién de Bisquerra (2009) por tener un coeficiente
de 0.223 con el desempefio docente.

Al determinar la relacién existente entre la empatia y el desempefio docente en el
Comando de Educacién y Doctrina del Ejército, 2024, en relacién con la hipétesis especifica
4, a partir de los resultados encontrados, aceptamos la hipotesis alternativa 4, ya que se
obtuvo un valor de 0,001, valor inferior a 0,05. Asi mismo, establece que se alcanzé una
valoracién de coeficiente de 0,634 de la prueba de Spearman que, de acuerdo con Bisquerra
(2009), representan una relacion significativa moderada entre la variable inteligencia
emocional en su dimensién empatia y el desempefio docente. Esto guarda linea con el
porcentaje de frecuencias de 60%, lo que se considera en el nivel elevado, por lo que los
docentes segun los indicadores consideran la comprension de los demas, ayudar a los demas
a desarrollarse, orientacion hacia el servicio, aprovechar la diversidad y la conciencia
emocional como indicadores que son aplicados y desarrollados para el desempefio docente.
Como lo fundamenta Goleman (1999), los maestros pueden desarrollar la empatia a través

de actividades que promueven el trabajo en equipo, la resolucion de conflictos y el
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entendimiento mutuo. Los resultados son corroborados con Gonzales (2018), donde se
mostré satisfaccién en los resultados para la Empatia, donde los docentes evidenciaron
solidaridad y satisfaccién ante los logros alcanzados por los demas. Sin embargo, difieren
Alviares y Pérez (2009) en el cual observan que los docentes consideran la dimensién
Empatia como una debilidad, y evidenciaron la deficiencia en el manejo de aptitudes
empaticas. Asi mismo con Maldonado (2023) al contar con una calificacién baja segln lo
interpretado por Bisquerra (2009) por tener un coeficiente de 0.162 con el desempefio

docente.
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Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

Primero: Se determind la relacidon existente entre la inteligencia emocional y el
desempefio docente en el Comando de Educacién y Doctrina del Ejército, 2024, al aceptar la
hipdtesis general que afirma la relacion significativa alta que se obtuvo mediante un p valor
de 0,001 (p valor > 0.05) y un coeficiente Rho = 0,893, dado que las dimensiones
autoconocimiento (Rho = 0,719), autorregulacién (Rho = 0,853) obtuvieron una calificacion
alta y las dimensiones automotivacion (Rho = 0,536) y empatia (Rho = 0,634) obtuvieron una
clasificacion moderada que, de manera general, incidieron en la variable. Por tanto, si los
docentes se muestran comprometidos en mantener la inteligencia emocional, tendran un
mejor desempefio en sus dependencias educativas.

Segundo: Se determiné la relacion existente entre el autoconocimiento y el
desempefio docente en el Comando de Educacién y Doctrina del Ejército, 2024, al aceptar la
hipétesis especifica 1 que afirma que la relacion significativa alta que se obtiene mediante un
p valor de 0,001 (p valor > 0,05) y un coeficiente Rho=0,719 de manera especifica incidieron
en la variable; por tanto, si los docentes se muestran comprometidos en seguir aplicando y
desarrollando la conciencia emocional y confianza en uno mismo, mantendran el nivel alto
para un mejor desempefio como docentes en sus dependencias educativas.

Tercero: Se determino la relacion existente entre la autorregulacion y el desempefio
docente en el Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2024, al aceptar la hipotesis
especifica 2 que afirma que la relacion significativa alta que se obtiene mediante un p valor
de 0,001 (p valor > 0,05) y un coeficiente Rho=0,853, de manera especifica incidi6é en la
variable. Por tanto, si los docentes se muestran comprometidos en seguir aplicando y
desarrollar el autocontrol, confiabilidad, integridad, adaptacion e innovacion, mantendran el
nivel alto para un mejor desempefio como docentes en sus dependencias educativas.

Cuarto: Se determiné la relacidn existente entre la automotivacién y el desempefio
docente en el Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2024, al aceptar la hipétesis
especifica 3 que afirma que la relacién significativa moderada que se obtiene mediante un p
valor de 0,001 (p valor > 0,05) y un coeficiente Rho=0,536, de manera especifica incidio en
la variable; por tanto, si los docentes muestran un mayor compromiso en la aplicaciéon y
desarrollo con la motivacion al logro, compromiso, iniciativa y optimismo, superaran el nivel
moderado, y obtendrdn un mejor desempefio como docentes en sus dependencias
educativas.

Quinto: Se determind la relacion existente entre la empatia y el desempefio docente
en el Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2024, al aceptar la hip6tesis especifica

4 que afirma que, la relacion significativa moderada que se obtiene mediante un p valor de
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0,001 (p valor > 0,05) y un coeficiente Rho=0,634, de manera especifica incidieron en la
variable; por tanto, si los docentes muestran un mayor compromiso en la aplicacién y
desarrollo con la comprension de los demas, ayudar a los demas a desarrollarse, orientacion
hacia el servicio, aprovechar la diversidad y la conciencia politica; superaran el nivel
moderado, y obtendrdn un mejor desempefio como docentes en sus dependencias

educativas.
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6.2 Recomendaciones

Primero: Se recomienda realizar indagaciones a nivel explicativo con disefio
experimental, debido a que se presentd diferentes metodologias para medir la inteligencia
emocional, de manera de ver cual se consideraria mejor 0 a qué poblacién corresponde un
tipo de método a aplicar.

Segundo: La cantidad y contexto de los items de los instrumentos de medicion de las
variables deberan ser analizados de manera integra o completa, de modo que sean
consideradas o mejoradas para futuras investigaciones en el contexto castrense o civil.

Tercero: Realizar estudios con participantes de procedencia civil, para comparar,
confirmar o rechazar los resultados del presente estudio, pudiendo considerar docentes de
los colegios militares o colegios nacionales civiles adscritos al ambito militar.

Cuarto: Llevar a cabo estudios de nivel explicativo con disefio experimental, dado
gue se encontrd una investigacion que concluye que la inteligencia emocional de los docentes
en el &mbito rural no se toma en cuenta como un factor para el desempefio laboral. Por lo
tanto, seria importante investigar si el entorno rural o urbano influye en esta relacion
significativa.

Quinto: Desarrollar nuevas propuestas de estudios comparativos que incluyan la
inteligencia emocional en el liderazgo del director y su relacién con el desempefio docente,

tanto en instituciones educativas castrenses como civiles.
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desemperfio docente en el Comando | desempefio docente en el | desempefio docente en el

de Educacion
Ejército, 20247

y Doctrina del

Problemas especificos:

¢Qué relacion existe entre el
autoconocimiento y el desempefio
docente en el Comando de
Educacion y Doctrina del Ejército,
20242

¢Qué relacion existe entre la
autorregulacién y el desempefio
docente en el Comando de
Educacion y Doctrina del Ejército,
2024?

¢Qué relacion existe entre la
automotivacion y el desempefio
docente en el Comando de
Educacion y Doctrina del Ejército,
2024?

¢Qué relacion existe entre la
empatia y el desempefio docente en
el Comando de Educacion y
Doctrina del Ejército, 2024?

Comando de Educacion vy
Doctrina del Ejército, 2024.

Objetivos especificos:
Determinar la relacion entre el
autoconocimiento y el
desempefio docente en el
Comando de Educacion vy
Doctrina del Ejército, 2024

Determinar la relaciéon entre la
autorregulaciéon y el desempefio
docente en el Comando de
Educacion y Doctrina del Ejército,
2024,

Determinar la relaciéon entre la
automotivacion y el desempefio
docente en el Comando de
Educacion y Doctrina del Ejército,
2024.

Determinar la relacion existente
entre la empatia y el desempefio
docente en el Comando de
Educacion y Doctrina del Ejército,
2024.

Comando de Educacion y Doctrina
del Ejército, 2024.

Ho: No existe relacion significativa
entre la inteligencia emocional y el
desempefio docente en el
Comando de Educacién y Doctrina
del Ejército, 2024.

Hipotesis especifica:

Existe una relacion significativa
entre el autoconocimiento y el
desempefio  docente en el
Comando de Educacion y Doctrina
del Ejército, 2024

Existe relacion significativa entre la
autorregulacién y el desempefio
docente en el Comando de
Educacion y Doctrina del Ejército,
2024.

Existe una relacion significativa
entre la automotivacion y el
desempefio  docente en el
Comando de Educacion y Doctrina
del Ejército, 2024

Existe relacion significativa entre la
empatia y el desempefio docente
en el Comando de Educacion y
Doctrina del Ejército, 2024.

Inteligencia Emocional

Autorregulacion

Automotivacion

Autocontrol
Confiabilidad
Integridad
Adaptacion
innovacion

Compromiso
Motivacion al logro
Iniciativa
Optimismo

Compresion de los demas
Ayudar a los demés a

Empatia desarrollarse
Orientacion hacia el servicio
Aprovechar la diversidad
Conciencia politica
Variable 2: " Autoconciencia emocional
Desempefio Autocontrol emocional
Emocional

Desempefio Docente

Desempefio Etico
Desempefio
Académico

Desempefio
Actitudinal

Motivacién personal

Responsabilidad
Transparencia
Justicia

Respeto

Calificaciones y promedios
Tasa de aprobacion
Asistencia

Colaboracién y trabajo en equipo

Adaptabilidad y flexibilidad
Actitud positiva

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo:
Basica
no experimental
Nivel:
Descriptivo-Correlacional
Disefio:
Transversal,
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DATOS
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CUESTIONARIO A LOS DOCENTES DEL COMANDO DE EDUCACION Y

DOCTRINA DEL EJERCITO

Inteligencia Emocional

82

N° PREGUNTAS Sl | NO

AUTOCONOCIMIENTO

1 SAplica  usted eficientemente la conciencia emocional para
desempefarse como docente?

5 ¢Es indispensable la conciencia emocional en un docente para la
conduccion de la educacion que ejerce?

3 ¢ Tiene usted la capacidad de tener confianza en si mismo para influir
adecuadamente en la educacion de los alumnos ?

4 ¢Implementa usted estrategias para fomentar la confianza en si mismos
de los estudiantes en su desarrollo académico y personal?

AUTORREGULACION

5 ¢Aplica usted el autocontrol en situaciones dificiles durante sus catedras?

6 ¢ Es usted confiable en sus decisiones durante la conduccion de sus
clases?

7 ¢Es usted integro como profesional en su funcién de contribuir la
educacion de los alumnos?

3 ¢ Usted se adapta con facilidad a las 6rdenes y disposiciones de caracter
educativo del entorno de la entidad?

9 ¢Desarrolla usted innovaciones permanentes en métodos de estudios en
el proceso educativo?

AUTOMOTIVACION

10 ¢ Esta usted comprometido para con la institucion educativa en la cual
labora?

11 ¢ Tiene usted la capacidad de automotivarse frente a una meta o logro que

desea alcanzar como parte del proceso educativo??
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12 ¢ Tiene usted el apoyo necesario para gestionar iniciativas personales
para resolver los problemas de gestién educativa?

13 | ¢Es usted optimista frente a situaciones dificiles durante sus clases?

EMPATIA

14 ¢ Es usted capaz de entender , escuchar y comprender a los educandos
sin ningln sesgo?

15 ¢ Esta usted predispuesto a prestar ayuda permanente a los demas para
su desarrollo en la conduccion de la institucion educativa?

16 | ¢ Usted integra proyectos de desarrollo social en el curriculo para inculcar
en los estudiantes un sentido de orientacion al servicio?

17 ¢SAprovecha usted las diferentes culturas y habilidades de los educandos
para mejorar la calidad educativa ?

18 | ;se adecua usted a las politicas externas de su escaldn superior?
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CUESTIONARIO A LOS DOCENTES DEL COMANDO EDUCACION Y DOCTRINA
DEL EJERCITO

Desempeiio docente

N° PREGUNTAS Sl NO

DESEMPENO EMOCIONAL

¢Integra usted el desarrollo de la autoconciencia emocional en sus
1 métodos de ensefianza para ayudar a los estudiantes a manejar sus

emociones y mejorar su rendimiento académico?

¢Utiliza usted estrategias en el aula para ayudar a los estudiantes a
2 desarrollar el autocontrol emocional y gestionar eficazmente el estrés y

las emociones en situaciones académicas desafiantes?

¢ Fomenta usted la automotivacion personal entre los estudiantes para
3 gue se mantengan enfocados y comprometidos con sus metas

académicas a lo largo de su educacion?

DESEMPENO ETICO

¢Promueve y evalla usted el sentido de responsabilidad en los
4 estudiantes para que asuman un rol activo en su aprendizaje y cumplan

con sus compromisos académicos?

¢Asegura usted la transparencia en la evaluacién académica y en la
5 comunicacion de expectativas, para garantizar que los estudiantes

comprendan claramente los criterios de éxito en sus asignaturas?

¢ Garantiza usted que las decisiones académicas, como evaluaciones y
6 asignacion de recursos, se realicen de manera justa e imparcial para todos

los estudiantes?

¢Promueve y mantiene usted un ambiente de respeto mutuo en el aula,

tanto entre estudiantes como entre estudiantes y profesores?

DESEMPENO ACADEMICO
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SAsegura usted que las calificaciones y promedios reflejen de manera

8
precisa el desempefio académico de los estudiantes?
9 ¢ Tienes usted una tasa de aprobacién regular en las calificaciones de los
alumnos?
10 | ;Sus alumnos asisten de manera regular a sus clases?
DESEMPENO ACTITUDINAL
¢Incorpora usted actividades de colaboracién y trabajo en equipo en sus
11 | cursos para fomentar habilidades interpersonales y cooperativas entre los
estudiantes?
¢Adapta usted sus métodos de ensefianza y evaluacion en funcion de las
12 | hecesidades individuales de los estudiantes y las circunstancias
cambiantes del curso o asignatura?
13 ¢Promueve usted una actitud positiva y motivadora en el aula para

incentivar el compromiso y la participacion activa de los estudiantes?
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ANEXO 3

VALIDACION DE INSTRUMENTOS



JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Apeliidos y Nombres del Informante | Cargo o Institucion dondelabora | Nombre del instrumento Autor del Instrumento

et (T Uekez D d O} el dal me CLe)Tenarn Pv iz ~Velae
Titulo de Ia Investigacién: inteligencia lonal y desempefio docente en el Comando de Educacién y Doctrina

Ejército.

I ASPECTOS DE EVALUACION:
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
00-20% 21-40% 41.60% 61-80% B1-100%
CRITERIOS INDICADORES D6 11 | 16 | 27 | 26| 31 |36)41]46] 51 | % | 61 |e6 |71 [7elot| &8 |91 ] %
s|1af 15 | 20 |25 | 30 | 35 |40[a5(50| 35 | %0 |65 |70 |75 |20 85|50 | o5 | w0
Estd  formulado con 1
" CLARDAD [T i
Estd eprasado en
£ OBETVO - el
ocbsarvables
Adecuado o L]
dertfcacen del
3 ACTUALDAD  |conoomients de  les 17¢
varables de
Frvestigaci
4 ORGANZACKN | Existe uns organizacidn 85
logicaen sl instrumento
5. SUFICIENCIA Comprende los

caldad con respacto a %
las  variables  de
invessgacin
B INTENCIONAL WD m""‘“""”‘;‘,'”.," 82
varables de
T CONSISTENGIA |Basado en aspecios 71
ndricos )
conocimisnts
Existe coharenca enra o
ks indices "
p.COHERENCA | ingicadores vy  les ¥
dimansiones
La esiralega responde
B VETOOOLOGA [ enemtgaciin T fo
0. PERTINENCIA |El  inverfarc s
aplicable %

OPMION DE APLICACION;  \¢° S«n('-m‘\f"
Qvuuﬂ}, Vatruss il comple conley ey teney o velieleg 7 s O Ly f

oo \0) "ol Lim g fn tive Tl aada..
DE VAL t
| g€\ o

LUGAR Y FECHA on INFORMANTE N DE TELEFONO

2\ e 202y |wo2959 | [/ <L) q295¢2 63 G
7
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JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Apellidos ¥ Nombres del Informanta | Cargo o Institucidn dondelabora| Nombre del instrumento Autor del Instrumenio
ognt F L &? (’uﬁﬁop-no ﬂ.‘(- Lbde 2 ce
Titulo de la Investigacion: Inteligencia emocional y desemperio docente en @l Comande de Educacién y Doctrina
Ejército.
L ASPECTOS DE EVALUACION:
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENOD EXCELENTE
00-20% 2140% 41.80% 61-80% 31-100%
CRITERIOS INDICADORES O[&] 11 | 18 | 21 | 26 | 31 |36|41[46] 51 | 56 | &) [ 6670 |76 |61 66 | 91| 96
s|10| 15 | 2 [ 25| 30 | 35 [s0fas|[s0] 55 | 60 |65 [70[75 |m0|ns| 20 |es 100
Estd formulado con
it CLARIDAD lenguajeapropado 80' /
Estd expresado en
12, OBJETIVO B b /
cosarvables
Adecuado 4 I3
identificacion del
B ACTUALEAD | comockmientc de  ias i "
variables de
nvastigacion
i ORGANIZACION | Existo una FE
He
44
i
g7
£7
N DE TELEFONO
7% J6) ¥3 2000
-....-..-...-;.-.-.

“ILIANA RODRIGUEZ SAAVECRA
Doctora en Educacion
3RCID: 0000 - 0001 - 9165 - 408



JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Apellidos y Nombres del Informante

Cargo o Institucidn dondelabora

Nombre del instrumento

Autor del Instrumenio

By oo de\ Qy e

CAI—)‘\ON'-Q

Vs v Feozee

:{m&g\toj&qn &

amm-ugmn‘mmhm"&mnywomumolcmuum:m-ﬂ

Ejército,
I. ASPECTOS DE EVALUACION:
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
00-20% 20.40% £160% 81-80% 21-100%
CRITERIOS INDICADORES D6 11 ] 96| 2% | 26 | 3t |36 41]38] 5 ] IR
5(10] 15 | 20 | 25 | 30 | 35 |40/45]50] & 65 75 (80 85| 90 |95 | 100
Estda formulacdo  con
1 CLARDAD S
Ests expressdo en
LOBETVO | C98 g7
obssrables
Adecuado a a
dersficactn dal
1. ACTUALIDAD conodmiento  de  las 8,
vanaties de
ivestigacs!
4 ORGANZACKON | Existe una organizacikin 93
logicaen ol instrumento
Cemprende los
£ SUFICIENCIA - "
caddad con respecta & 7'4
las  voriables  de
Invessgacisn
Adacuado para valorar
[ WTENCONALEAD | ganacis  de.  las E2.
variables (]
Investigacion
7 CONSISTENCIA |Basado en  aspecios _.',é
Indricos de r
conocimianto
Existe coherenca entre
B OOHERENCH | peicadoren—y oo Ea
dimensiones
e 2
B NETODOLOGA | Inesigocion gé
PERTINENCA |EI  iveriaro  es ‘
r aplicablo €7

. OPINION DE APLICACION:

Sy OREALWTE ElAw s_na. AWsTOUMe vTa CumPLE Lo ;
T IT (4T, T A it

A TeR o)

1. PROMEDIO DE VALORACKN: % 2 3
LUGAR Y FECHA oM FIRMA DEL N* DE TELEFONO
2\ Ao 2e24 | 0993314 3 Qe ée 33956

jp c—
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JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Apellidos y Nombres del Informante | Cargo o Instifucién dondelabora|  Nombre del instrumonto Autor del Instrumento
Ne Wla Uelez D.ww\@\-t EicicaTn e L Dl Cucy¥vo Nevvy ‘?"‘z° ke
Titulo de la Investigacién: Inteligencia emocional y desempefio docente en el Comando de Educacién y Doctrina dol
Ejéreito,
L ASPECTOS DE EVALUACION:
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
00-20% 2140% 41-80% 61-80% 81-100%
CRITERIOS INDICADORES GG [ 11 | 16 | 21 | 26 | 31 |36|41]@] 51 | 6 | 61 |66 | 77 |76 |83 86 |01 | 86 |
5010 95 | 20| 25| 30| 35 |40|45(%0) 55 | €0 | &5 |70 |70 (80 (85|90 |95 | w0
Estd formuado con #
1, CLARIIAD lnnguaie soraplado
Estd  expresado en
. OBJETVO : ?
cbservables
Adecuado a I
L identificacion del
ACTUALIDAD | conocimiento  de  las 19
variables da
4. DAGANZACION | Existe una organzacion 86
gicasn & nstrumanto
s
P SUFICINON aspacios encantidsd Y
caldad con respecto a 8:}
las vatiablas de
investigacion
Adecuado para valorar
vanables de
Inwestigacion
i CONSSTENCA |Basado en aspectos g
todncos de
Exisle coherencia entre .
os indices e >
P COMERENCIA  |ingicadores y  las e
gmensiones
:‘m de la g
me invessgacen OE'
0. PERTINENCIA Inventario as ¢

0. OPINION DE APLICACION:
N PueenTe | (4
R G T L\....‘.,‘?.’lﬁ
.

2ele 12)Tee wenTe
Truveatle comple cew Loy e Vivtey d( Ue

L XerTah .(tnf.gﬁ...v'!v..ﬁh.,r.s.e.u.‘.lo‘wumw A

liudez 3 gebodi Lot

PROMEDIO DE VALORACION: Y. 1
LUGAR Y FECHA DNt INFORMANTE N* DE TELEFONO
2\ AGe 2024 | 1002351 / ,‘7/ ©g249562ed €

90



JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Apellisos y Nombres del Informante | Cargo o Institucidn dondelabora|  Nombre del instrumento Aulor del Instrumento
@MM m ESCE C'.x,}ﬂc“"l'"o [Puiz - |felore
Titulo de la Investigacién: Inteligencia emocional y desempefio docents en el Comando de Educacién y Doctrina
Ejército,
I ASPECTOS DE EVALUACION:
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
00-20% 21.40% 21-80% 61-80% $1-100%
CRITERIOS INDICADORES DTG ] 11 | 96 | 2t | 26 | 31 [36|21]25] 51 | 86 | &) |68 |71 |76 |&1] 66 |61 ] 65
5110| 16 | 20 | 25 | 30 | 35 |40 |esis0] 55 | &0 | & [0 |75 |80 |28 | 60 |98 | 100
Estd formulado  con
t cLRDAD | lengusieapropiado &l
Estd exprosado
P OBJETIVO . . 25
cbservables
Adecuado a a
identificacion del
. ACTUALDAD conocimiento  de  lns ?5
variabies de
investgacion
M ORGANIZAGION | Existe una organizacidn »
Jagaen ef instumento &5
BT (e encantded ¥
calided con respecto a 79?
las varables de
B MO |neves e e 5(
variables de
Investigacidn
7 CONSISTENGW |Basado en aspecios 74
lsdncos
E:bbwmm
B COMERENCA | ingicadores v h: &3
dimensionas_
UMWB:
. METOD0LOGHA il £7
0, PERTINENCIA invantado e
r el 70
0 OPINION DE APLICACION: '#Xf - Uothk
LUGAR Y FECHA DNt mun}nmomum N* DE TELEFONO
s
(G 2 fog /202y |owi350 Y .| %/2Byoo
LLIAN 4
Doctora en Educacion

ORCID: 0000 - 0001 - 9165 - 6408
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JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Apellidos y Nombres del informante | Cargo o Institucidn dondelabora | Nombre del instrumento Autor del Instrumento
7 .
N Gt e b St g O Gt i
do la : inteligencia etocional y desempefio docente en el Comando de Educacién y Doctrina
Ejército.
I. ASPECTOS DE EVALUACION:
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENOD EXCELENTE
00-20% 21-40% 41609 61-80% 81-500%
CRITERIOS INDICADORES OB 11 16 | 211 26 | 31 [36|a1]46] 51 | %6 | &1 |es |71 |76 (81|86 |91 %
B(10] 165 | 20| 25 | 30 | 35 (#0]45]50| 55 | 60 (65 |70 |75 |60 i85 | %0 |85 |00
Estd formulado con
1. CLARDAD 85
Esta expresado en
2 OBJETVO ﬁ/
abservables
Adecuado ® -
darficacion dal
B ACTUALDAD  |conocmiants de  las (=
varhﬂn. de e
rvestigacion
4 ORGANZACION | Existe una organizacion &7‘
fbgicasn e instrumanto
Comprende los
5. SUFICIENCIA = -
caldod con respecio a 87
las variables de
Adecusdo para valorar
vargbles de
investigackin
 CONSISTENCA | Basado aspecios .
i tebricos de &Z
Exisle cobarencia entre
BOOMERENCA | iogcsdoren y  los &8
Gimensionss
Ls estratagia responde
B METOO0L0GHA #', JEpaNlo; " 8/
0. PERTINENCIA Inventaria es )
apicabin Ve

. OPINION DE APLICACION:
£\ sewmoo U\-}‘(w.we(\.ro o mq\.ﬁ srv &35 ((t\\’(\’l\c:) e

..... N TG .
LUGAR Y FECHA DNl Wm e N* DE TELEFONO
L0 202 04973777~ mmimtemn] 9g CJ7 75€

G/
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ANEXO 4

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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La confiabilidad de los instrumentos

Se utilizo el método de K de Richardson.

En esta investigacion se aplicaran dos cuestionarios de preguntas de respuesta
dicotémica, el cual permitira al investigador medir la apreciacion de los docentes, respecto a las
variables en estudio. La prueba de confiabilidad se dio mediante la prueba a un piloto de 10
docentes (autoadministracioén) con la aplicacion estadistica del método KR-20 con un porcentaje
de confiabilidad superior al 80% en ambas variables constituyendo un resultado 6ptimo.

Tabla 1

Criterio de Confiabilidad Valores para la variable 1

RANGOS MAGNITUD
0,81 a 1,00 Muy Alta Confiabilidad
0,61 a 0,80 Alta Confiabilidad
0,41 a 0,60 Moderada Confiabilidad
0,21 a 0,40 Baja Confiabilidad
0,01 a0,20 Muy Baja Confiabilidad

Nota: De acuerdo a este criterio Ruiz Bolivar (2002) enfatiza que un coeficiente de confiabilidad
dentro de magnitud alta, garantiza que los resultados obtenidos mediante el instrumento seran
consistentes y precisos, lo que permitira tomar decisiones informadas y generalizar los hallazgos
a la poblacién objetivo.

Figura 1l

Variable N° 01: Confiabilidad Inteligencia emocional

Docentes | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 | 16| 17 | 18 Totales
1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
2 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
3 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 15
5 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 11
6 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 13
7 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 16
8 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 16
9 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 5
10 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 12
CONTEO 9 8 8 7 7 8 8 7 7 8 8 8 8 7 8 6 8 9

p 09)08)08|07)]07|08]08])07|07] 08] 08| 08]08]| 07| 08]|06]|08] 09
q 01])102)02]03]03f02]02]03| 03] 02] 02| 02]02]|03]02]|04]02]0O01

p.q 0.09]016] 016 | 0.21 | 0.21 | 0.16 | 0.16 | 0.21 | 0.21 | 0.16 | 0.16 | 0.16 | 0.16 | 0.21 | 0.16 | 0.24 | 0.16 | 0.09 3.07
Vit 13.09

KR-20 | 0.81
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- Resultado del Coeficiente de Confiabilidad:

KR-20: 0.81
- Anadlisis:

El coeficiente de confiabilidad fue 0.81, y de acuerdo a la interpretacion de la magnitud del
coeficiente de confiabilidad tomada de Ruiz Bolivar (2002) se encuentra en el rango de 0.81 —
1.00 lo que significa que tiene una magnitud de muy alta confiabilidad.

- Conclusion:

Por lo tanto, este coeficiente de confiabilidad garantiza que los resultados obtenidos
mediante el instrumento seran consistentes y precisos, lo que permitird tomar decisiones
informadas y generalizar los hallazgos a la poblacién objetivo.

Figura 2

Variable N° 02: Confiabilidad Desempefio docente

Docentes 1 2 S 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Totales
1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 12
2 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 12
5 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 7
6 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 11
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 12
8 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 11
9 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3
10 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 7

CONTEO 8 8 7 7 7 8 8 6 8 8 8 8 8
p 0.8 | 0.8 0.7 0.7 0.7 0.8 0.8 0.6 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
q 0.2 | 0.2 0.3 0.3 0.3 0.2 0.2 0.4 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
p.q 0.16 | 0.16 | 0.21 ] 0.21 | 0.21 | 0.16 | 0.16 | 0.24 | 0.16 | 0.16 | 0.16 | 0.16 | 0.16 2.31
Vit 8.89

KR-20 0.802

- Resultado del Coeficiente de Confiabilidad:

KR-20: 0.802
- Analisis:

El coeficiente de confiabilidad fue 0.802, y de acuerdo a la interpretacion de la magnitud del
coeficiente de confiabilidad tomada de Ruiz Bolivar (2002) se encuentra en el rango de 0.61 —
0.80 lo que significa que tiene una magnitud de alta confiabilidad.

- Conclusion:

Por lo tanto, este coeficiente de confiabilidad garantiza que los resultados obtenidos

mediante el instrumento seran consistentes y precisos, lo que permitird tomar decisiones

informadas y generalizar los hallazgos a la poblacion objetivo.



96

ANEXO 5

AUTORIACION PARA RECOLECCION DE
DATOS



)

! - |
ﬂ Ministerio de Defensa) Ejércitodel Perd COEDE l” i !
e e |

"Afo del Bicentenarlo y Consolidacién de la Independencia”

Lima, 10 de seliembre de 2024,
Oficio N® 001 /ESGE-EPG/PAME

Sefor General de Divisidn
Luis Alberto ROJO ALZAMORA

Comandante General del Comando de Educacién y Doctiina del
Ejército. -Chorrlllos

Asunto : Solicita brindar faclidades a personal que se indica,

Ref.  : a.Reglamento para ko obtencién del grado académico de Maestro en
Estrategia y Geopolltica.

b. Reglamento de Investigacién de la ESGE-EPG.

Tengo el honor de dirigime a usted, para manifestarle que, en relacién
alos documentos de la referencia, se le soficita respetuosamente se digne disponer
a quien corresponde , brindar las facilidades pora el levantamiento de datos e
informaciones al Crl EP Armando RUIZ AREVALO y al Crl EP Christian VELAICO
CORNELIO, que actuaimente se encuentran como alumnos del Curso de Alio
Mando del Eército (Moestria en Estrategla y Geopolitica), reclizando lo
Investigacion fitulada: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO DOCENTE EN EL
COMANDO DE EDUCACION Y DOCTRINA DEL EJERCITO, 2024.

Agradeciendo de antemano por las faciidades brindadas, en espera
del acuse revivo correspondiente, es propicia la oportunidad para expresarie los
senfimientos de mi especial consideracion y deferente estima,

Dios g e a usted.

t

y,
O-2747p4171 - A+
JUAN KENNETH VALVERDE VIRHUEZ
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ﬁ Minlsterio de Defensa] Ejército del Perd COEDE | ’

"Aflo del Bicenlenario y Consolidacién de la Independencia”

Umo, 146 de setiembre de 2024,
Oficlo N* /Coede

Sefior General de Brigada
Juan Kenneth VALVERDE VIRHUEZ
Director de lo Escueio Superior de Guerra del Ejércifo. ~Chorrllios

Asunto : Autorizocién de acceso a las Instalaciones y levontamiento de
infoermocion,

Ref. ¢ Oficio N° 001 /ESGE-EPG/PAME del 10 de setiembre 2024.

Tengo el agrado de drigirme o usled, pora manifestarle que, en relacion
al documento de la referenclo, este comando auloriza y brinda las focilidades de
acceso o las Instolaciones y el levantamiento d dalos e informaciones ol Crl EP
Armando RUIZ AREVALO y al Cri EP Christion VELAZCO CORNELIO, que actualmente
se encuentran como alumnos del Curso de Alto Mando del Ejército (Maestria en
Estrategia y Geopolitico), realizando la Investigocion fitulada: INTELIGENCIA

EMOCIONAL Y DESEMPENO DOCENTE EN EL COMANDO DE EDUCACION Y DOCTRINA
DEL EJERCITO, 2024,

Hago propicia lo oporlunidad para expresefie

los sentimiepdos de mi
especial consideracién y deferente estima.

COMANDO GE ELUCATION ¥ DOCTRINA DL |
€ERCITO
OFICINA POSTAL DL COEDE

18 SEP 2004
RELIBIDO
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ANEXO 6

BASE DE DATOS
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Matriz de datos Excel de la Variable Desempefio Docente construido mediante la

aplicacion de los instrumentos de investigacion
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ANEXO 7

COMPROMISO ETICO



DECLARACION DE COMPROMISO ETICO

El presente trabajo de investigacion fitulado: Inteligencia Emocional y el

Desempefic Docente en el Comando de Educacién y Doctrina del Ejército, 2024.

Se ha realizado en estricto apego a la metodologia de la investigacion y a las normas
eticas para investigacion en Estrategia y Geopolitica promulgadas por el Departamento de
Gestion de la Investigacion de la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de
Postgrado.

En vista de lo anterior:

o Bach. Armando Ruiz Arévalo, quien cursa la Maestria en Estrategia y Geopolitica
de la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de Postgrado (ESGE-EPG), declaro
bajo juramento que he desarrollado esta investigacion siguiendo las instrucciones brindadas
por el Departamento de Gestibn de la Investigacion, desde la elaboracion del marco
referencial y recoleccidon de la informacién, hasta el analisis de datos y elaboracién del informe

final.

En tal sentido la informacién contenida en el presente documento es producto de mi
trabajo personal, apegandome a la legislacion sobre propiedad intelectual, sin haber incurrido
en falsificacion de la informacién o cualquier tipo de fraude, por lo cual me someto al marco
legal y normativo vigente relacionado a dicha responsabilidad, asi como a las normas
disciplinarias establecidas en la ESGE-EPG.

= =
Armando RUI ALO

10338336
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DECLARACION DE COMPROMISO ETICO

El presente trabajo de investigacion titulado: Inteligencia Emocional y el

Desempefio Docente en el Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2024.

Se ha realizado en estricto apego a la metodologia de la investigacion y a las normas
&ticas para investigacion en Estrategia y Geopolitica promulgadas por el Departamento de
Gestion de la Investigacion de la Escuela Supenor de Guerra del Ejército-Escuela de
Postgrado.

En vista de lo anterior:

Yo Bach. Christian Velazco Comelio, quien cursa la Maestria en Estrategia y
Geopolitica de la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de Postgrado (ESGE-
EFG), declaro bajo juramento que he desarrollado esta investigacion siguiendo las
instrucciones brindadas por el Departamento de Gestidn de la Investigacion, desde la
elaboracion del marco referencial y recoleccion de la informacion, hasta el analisis de datos

y elaboracion del informe final.

En tal sentido la informacion contenida en el presente documento es producto de mi
trabajo personal, apegandome a la legislacion sobre propiedad intelectual, sin haber incurmido
en falsificacién de la informacién o cualquier tipo de fraude, por lo cual me someto al marco
legal y normativo vigente relacionado a dicha responsabilidad, asi como a las normas
disciplinarias establecidas en la ESGE-EPG.

Christian VELAZCO CORNELIO
43337354
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ANEXO 8

HOJA DE DATOS PERSONALES



HOJA DE DATOS PERSONALES
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GRADO: CORONEL

NOMBRES: Christian

APELLIDOS:Velazco Cornelio

EMAIL.: ChristianVelazcoll77@gmail.com y cvelazcoc@esge.edu.pe

DIRECCION: Calle Francisco de Zela 227- Villa Militar Este- Chorrillos

CELULAR: 955504059

FIRMA:
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HOJA DE DATOS PERSONALES

GRADO: CORONEL

NOMBRES: Armando

APELLIDOS: Ruiz Arévalo

EMAIL.: aruiza@esge.edu.pe

DIRECCION: Calle Los Zungaros 306-Urb Matellini-Chorrillos

CELULAR: 966241918

FIRMA:
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ANEXO 9

APORTE DE LA INVESTIGACION



110

PRESENTACION

La Inteligencia emocional es un tema clave sobre todo en la persona que tiene bajo su
responsabilidad un nimero de personas a quienes guiar o0 instruir, por lo que es imperioso
considerar la inteligencia emocional como uno de los factores para la gestion y seleccién de los
docentes de manera de contar con un desempefio de calidad en la educacion. En el Comando
de Educacion y Doctrina del Ejército, la inteligencia emocional no es considerada actualmente
como uno de los principales factores para gestionar adecuadamente la seleccion y formacion de
los docentes, situacién que no permitiria contar con una adecuada plana de docentes que ejerzan
una educacion de calidad; de continuar con esta problematica, no se podra tener una gestion
educativa adecuada, dificultando el desempefio de los docentes y con ello el nivel y calidad de
la educacion. Especificamente, el propésito de este estudio fue determinar la relacién entre la
inteligencia emocional y el desempefio docente del Comando de Educacién y Doctrina del
Ejército (COEDE); al utilizar los resultados de este estudio, se espera implementara las medidas
recomendadas en beneficio de la mejora del desempefio docente.
9.1 Titulo del aporte

Inteligencia emocional y desempefio docente en el Comando de Educaciéon y Doctrina del
Ejército, 2024.

9.2 Objetivos del aporte (general y especificos)

o Determinar la relacion existente entre la inteligencia emocional y el desempefio
profesional docente en el Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2024.

o Determinar la relacion existente entre la inteligencia emocional, en su dimension de
autoconocimiento, autorregulacién, automotivacion y empatia y el desempefio docente en el
Comando de Educacion y Doctrina del Ejército, 2024.

Conclusiones de la investigacion

a. Se determina la relacién existente entre la inteligencia emocional y el desempefio
docente en el COEDE, 2024, al aceptar la hipotesis general que afirma la relacion significativa
alta que se obtuvo mediante un p valor de 0,001 (p valor > 0.05) y un coeficiente Rho = 0,893,
dado que las dimensiones autoconocimiento (Rho = 0,719), autocorrelacién (Rho = 0,853)
obtuvieron una calificacion alta y las dimensiones automotivacion (Rho = 0,536) y empatia (Rho
=0,634) obtuvieron una clasificacion moderada que, de manera general, incidieron en la variable.
Por tanto, si los docentes se muestran comprometidos en mantener la inteligencia emocional,
tendran un mejor desempefio en sus dependencias educativas.

b. Se determina la relacién existente entre la inteligencia emocional en su dimension

autoconocimiento y el desempefio docente en el COEDE, 2024, al aceptar la hipotesis especifica
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1 que afirma que la relacion significativa alta que se obtiene mediante un p valor de 0,001 (p valor
> 0,05) y un coeficiente Rho=0,719 de manera especifica incidieron en la variable; por tanto, si
los docentes se muestran comprometidos en seguir aplicando y desarrollando la conciencia
emocional y confianza en uno mismo, mantendran el nivel alto para un mejor desempefio como
docentes en sus dependencias educativas.

c. Se determina la relacion existente entre la inteligencia emocional en su dimension
autocorrelacion y el desempefio docente en el COEDE, 2024, al aceptar la hipotesis especifica
2 que afirma que la relacion significativa alta que se obtiene mediante un p valor de 0,001 (p valor
> 0,05) y un coeficiente Rho=0,853, de manera especifica incidié en la variable. Por tanto, si los
docentes se muestran comprometidos en seguir aplicando y desarrollar el autocontrol,
confiabilidad, integridad, adaptacién e innovacién, mantendran el nivel alto para un mejor
desempefio como docentes en sus dependencias educativas.

d. Se determina la relacion existente entre la inteligencia emocional en su dimension
automotivacion y el desempefio docente en el COEDE, 2024, al aceptar la hipétesis especifica 3
gue afirma que la relacion significativa moderada que se obtiene mediante un p valor de 0,001
(p valor > 0,05) y un coeficiente Rho=0,536, de manera especifica incidié en la variable; por tanto,
si los docentes muestran un mayor compromiso en la aplicacion y desarrollo con la motivacion al
logro, compromiso, iniciativa y optimismo, superaran el nivel moderado, y obtendran un mejor
desempefio como docentes en sus dependencias educativas.

e. Se determina la relacion existente entre la inteligencia emocional en su dimension
empatia y el desempefio docente en el COEDE, 2024, al aceptar la hipotesis especifica 4 que
afirma que, la relacion significativa moderada que se obtiene mediante un p valor de 0,001 (p
valor > 0,05) y un coeficiente Rho=0,634, de manera especifica incidieron en la variable; por
tanto, si los docentes muestran un mayor compromiso en la aplicaciéon y desarrollo con la
comprension de los demas, ayudar a los demés a desarrollarse, orientacion hacia el servicio,
aprovechar la diversidad y la conciencia politica; superaran el nivel moderado, y obtendran un
mejor desempefio como docentes en sus dependencias educativas.

9.3  Justificacion del aporte

En los social, se beneficia al personal de oficiales del Ejército del Pera y personal civil que
sean designados como docentes; de igual forma, a los oficiales que ejerzan la direccién de las
escuelas de capacitacion y especializacion del COEDE mediante la obtencion de nuevos
conocimientos sobre la inteligencia emocional y su relacion con el desempefio docente, lo que
permitird mejorar la gestion en la formacion y su seleccion. En los institucional, en marco del PTI,

se contribuyé con el Objetivo 6, cuya accion estratégica es educacion superior fortalecida,
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enfocada en la necesidad y realidad institucional; con su indicador estratégico Nivel de calidad
en la educacion superior (Pregrado y Postgrado), el presente estudio propuso los conocimientos
sobre la realidad objetiva de los problemas existentes en cuanto a la inteligencia emaocional y su
relacion con el desempefio de los docentes, y que dicha relacion pudiera afectar el nivel de
calidad de la educacién superior en la institucién. El conocimiento generado del estudio es Uutil
para ayudar a resolver una incertidumbre real y vigente que es de suma trascendencia como la
carencia de no contar con la inteligencia emocional como un factor para el desempefio docente.
Tedricamente, esto es importante porque las teorias seleccionadas sustentan el desarrollo de
este estudio, lo que conduce a una revision de las teorias actuales de la inteligencia emocional,
cuyas dimensiones incluyen: autoconciencia, automotivacién, autorregulacién y empatia, y sus
implicaciones para el instructor liderazgo docente y desempefio profesional, incluido el
desempefio emocional, ético, académico y actitudinal. Metodolégicamente se adopta la ruta
cuantitativa siguiendo los procedimientos del método cientifico correlacional descriptivo, para
determinar si es valida o que parametros técnicos podrian valerse en fundamento a los analisis
de las encuestas al personal que labora en el COEDE que sirvié como muestra por el motivo de
estar vinculados con la problematica a estudiar.

Recomendaciones

a. Realizar indagaciones a nivel explicativo con disefio experimental, debido a que se
presento diferentes metodologias para medir la inteligencia emocional, de manera de ver cual se
consideraria mejor 0 a qué poblacién corresponde un tipo de método a aplicar.

b. La cantidad y contexto de los items de los instrumentos de medicién de las variables
deberan ser analizados de manera integra o completa, de modo que sean consideradas o
mejoradas para futuras investigaciones en el contexto castrense o civil.

c. Realizar estudios con participantes de procedencia civil, para comparar, confirmar o
rechazar los resultados del presente estudio, pudiendo considerar docentes de los colegios
militares o colegios nacionales civiles adscritos al ambito militar.

d. Realizar estudios de nivel explicativo con disefio experimental, debido a que se
encontré una investigacién en la cual se concluye que la inteligencia emocional de los docentes
en el ambito rural no se considera como factor para el desempefio laboral, por lo tanto, considerar
si el ambito rural o urbano son factores que influyen en dicha relacion significativa.

e. Generar nuevas propuestas de estudio comparativo, considerando a la inteligencia
emocional en el liderazgo del director y su relaciébn con el desempefio docente en las

dependencias educativas castrenses y civiles.
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ANEXO 10

REPORTE DE SIMILITUD DE TURNITIN
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