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RESUMEN

La investigacion presenté como objetivos: Analizar el apoyo administrativo y como se
optimiza en la 32a Brigada de Infanteria frente a las acciones de apoyo a la poblacion ante
desastres de origen natural, explicar como optimizar los protocolos que regulan el apoyo
administrativo a la 32a Brigada de Infanteria frente a las acciones de apoyo a la poblacién
ante desastres de origen natural. El estudio uso el Enfoque cualitativo, de tipo empirico
haciendo uso del método hermenéutico interpretativo. Se empled un muestreo no
probabilistico usando como muestra de expertos participantes en el tema de la presente
investigacion. El estudio se desarroll6 por medio de una entrevista semiestructurada al
personal que labor6 o labora en la 32a Brigada de Infanteria, paralelamente se recurrio a
fuentes del Comando Logistico del Ejército - COLOGE como el maximo ente normativo
en gestion del apoyo administrativo. Se determiné el proceso de Andlisis y Sintesis para
el desarrollo de las siguientes categorias: Capacidad de apoyo administrativo y acciones
de apoyo a la poblacién. El resultado mas relevante de la presente investigacion describe
la necesidad de determinar protocolos de apoyo administrativo habiendo previamente
potenciado la capacidad operativa en el plano de la logistica y de personal de la 32a
Brigada de Infanteria. Por ultimo, se presenta una propuesta: Formulacién de Protocolos

para el apoyo administrativo de la 32a Brigada de Infanteria.

Palabras Claves: Acciones militares, apoyo a la poblacién, apoyo administrativo.
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ABSTRACT

The research presented as objectives: To analyze administrative support and how
the 32nd Infantry Brigade is optimized against actions to support the natural disaster
population, explain optimizing protocols governing administrative support to the
32nd Infantry Brigade in the face of actions to support the population in the face of
disasters of natural origin. The study used the qualitative, empirical approach using
the interpretive hermeneutic method. Non-probabilistic sampling was used as a
sample of experts in the subject of this research. The study was carried out through
a semi-structured interview with staff who worked or worked in the 32nd Infantry
Brigade, at the same time sources of the Army Logistics Command - COLOGE
were used as the highest regulatory body in administrative support management.
The Analysis and Synthesis process for the development of the following categories
was determined: Administrative support capacity and population support actions.
The most relevant outcome of this investigation describes the need to determine
administrative support protocols having previously enhanced the operational
capacity at the logistics and personnel level of the 32nd Infantry Brigade. Finally,
a proposal is presented: Formulation of Protocols for the Administrative Support of
the 32nd Infantry Brigade.

Keywords: Military actions, population support, administrative support.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion se orientd al analisis de un aspecto problematico muy
importante para el Ejército del Perd y para la ciudad de Trujillo, se analizo el apoyo
administrativo en apoyo a las acciones militares que realiza la fuerza operativa de la 32a
Brigada de Infanteria en su sector de responsabilidad. En el primer capitulo, la
investigacion enmarcé el problema planteando una comparacion con el empleo de la
fuerza militar en el mundo, para poder visibilizar las falencias que obstaculizan que, el
apoyo administrativo sea oportuno cuando la 32a Brigada Infanteria, realice sus acciones
militares para enfrentar un desastre de origen natural. En el segundo capitulo se ha
descrito diversas tesis de similar contexto de investigacién que respaldaron el aspecto
teorico presentado en el capitulo 3, asimismo se considerd las normas legales nacionales
e internacionales que direccionan el empleo de una fuerza militar en apoyo del Sistema
nacional de la gestion de riesgo de desastres. Cabe mencionar que el apoyo administrativo
comprende el aspecto logistico y aspecto de personal, el cual resulta imprescindible que
una fuerza operativa disponga permanentemente y en cualquier tipo de situacion;
asimismo en el tercer parrafo se ha descrito el tipo de enfoque de investigacién que norma
toda la estructura metodoldgica de ésta investigacion, por otro lado también se detalla los
datos referentes a los instrumentos de recoleccion de datos muy imprescindibles para ir
formando el informe final de investigacion, finalmente en el capitulo cuarto, se plasmaron
los aspectos administrativos y las referencia bibliograficas empleadas para enriquecer la
teoria y los antecedentes que fueron los pilares del presente trabajo, la 32a Brig Inf
dispone de experiencia en cuanto a participacion se refiere en diferentes acciones en el
ambito de la Defensa Civil en la ciudad de Trujillo, sin embargo existen algunas falencias
que se tienen que superar; en tal sentido, el presente estudio permitird conocer las
posibilidades, particularidades y deficiencias de la 32a Brigada de Infanteria en este tipo
de acciones militares, a fin de minimizar las deficiencias existentes y lograr un eficiente
cumplimiento de la mision, lo que constituye una contribucion al Ejército y a la sociedad

en general.



16

Capitulo |

Planteamiento del problema

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En estas Ultimas décadas del presente siglo en el mundo se observa que los desastres
naturales se estan presentando con mayor frecuencia, por tanto la Gestién de Riesgo de
Desastres (GRD) se impone con un papel relevante en la sociedad, estas actividades de
origen natural o provocado por el hombre se presentan cada vez més frecuentes y de
manera sorpresiva. Un ejemplo, en el contexto internacional es lo sucedido en Nepal que
tuvo un terremoto de 7.3 grados en la escala de Richter, en el ambito regional, el terremoto
ocurrido en Chile, exactamente en la ciudad de Coquimbo en el 2015 con 8.3 grados en
la escala de Richter, el terremoto en México Chiapas en setiembre del 2017 con 8.2
grados. Estas cifras nos hacen reflexionar en el hecho de que organizaciones mundiales
como la ONU, hayan tomado acciones como la del 2005 donde se instituyé la
organizacion denominada “El marco de Accién de Hyogo” vigente hasta el 2015, donde
se instaurd una politica internacional de aumento de la resiliencia en las naciones y
comunidades para hacer frente a los desastres; cuya finalidad visa la reduccion
considerable de las pérdidas ocasionadas por los desastres de origen natural, tanto en
términos de vidas como de bienes sociales, econémicos y ambientales de las comunidades
y los paises.

A pesar de todos los esfuerzos desplegados, la intranquilidad por la seguridad
mundial viene desapareciendo paulatinamente; de acuerdo a datos del Banco Mundial
(2018), existe una mayor frecuencia en la que ocurren muchos desastres de origen natural
y también los desastres que son producto de la accién del hombre, los cuales se presentan
anualmente ocasionando muchos dafios a las poblaciones, particularmente a las
poblaciones vulnerables, las cuales se han convertido en las mas perjudicadas frente a
estos fendmenos que ocasionan una mayor cantidad de necesidades de las que ya tienen
estos sectores de la poblacion debido a una serie de carencia producto de su condicién
social. Se puede afirmar que mas del 70% de areas, que debido a su ubicacién geogréfica,
se encuentran expuestas a una mayor cantidad de riesgos se encuentran en regiones
vulnerables, con muchas limitaciones econdémicas debido a la reducida cantidad de
ingresos econdmicos; asimismo una gran cantidad de estas poblaciones vulnerables se

han asentado en zonas en donde convergen un gran conjunto de peligros que pueden
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afectar significativamente su condicion de “poblaciones vulnerables” haciendo que los
dafios producidos por los fendbmenos ocasionen mayores dafios a estas poblaciones.

Los desastres de origen natural vienen aconteciendo en todos los tiempos a
consecuencia de los cambios que sufre nuestro planeta, resultando muy dificil predecir el
momento en que acontecera alguno de estos acontecimientos; en consecuencia, han tenido
un impacto nocivo que se encuentra particularmente enlazado al nivel de preparacion y
planeamiento de las diversas poblaciones para hacerles frente sin que ocasionen una
mayor cantidad de dafios. Considerando solamente las estadisticas del afio 2011 en todo
el mundo existieron una gran cantidad de pérdidas que se acercan a los $380,000 millones,
también se ha podido notar una gran cantidad de aspectos negativos que agravan esta
situacion incrementando el nimero de muertes y el costo econémico de estos fendmenos
naturales; es por ese motivo que los lideres de los paises desarrollados han realizado una
serie de reuniones con la finalidad de reducir el impacto de estos fendmenos y que los
paises en vias de desarrollo otorguen mas importancia a la educacion relacionada a la
Gestion del riesgo de Desastres.

Nuestro pais también se encuentra inmerso en esta problematica, en tal sentido
todas las Entidades del Estado se han propuesto trabajar para prepararse adecuadamente
ante la ocurrencia de alguno de estos fendmenos; en tal sentido el Comando Conjunto de
las Fuerzas Armadas a elaborado la DIRECTIVA N° 035-15/JCCFFAA/D-1/DPE en la
cual se especifica el rol de sus componentes en esta tarea en tal sentido, El Ejército tiene
la funcion de oficio de participar en el SINAGERD a través del desarrollo de acciones
militares en los procesos de preparacion y respuesta en caso de suscitarse desastres
naturales, formando organizaciones de intervencion rapida de acuerdo a la magnitud de
la unidad militar; en concordancia con la normatividad vigente la 32a Brigada de
Infanteria tiene la responsabilidad de establecer las condiciones necesarias para que sus
elementos operativos tengan la capacidad de reaccionar rapidamente ante la ocurrencia
de cualquier tipo de desastre de origen natural. De acuerdo al Plan de contingencia
Regional de la Libertad del 2018, la zona territorial que incluye a la ciudad de Trujillo es
vulnerable a inundaciones pluviales encontrandose en una zona de peligro; las
consecuencias de estos fendmenos en términos financieros, estarian cerca de S/. 820
970,000 con respecto a los dafios posibles y a S/. 15 000,000 correspondiente a las
perdidas probables. Teniendo en consideracion los datos cientificos de las instituciones
especializadas, asi como la recoleccion de datos en el campo producto del trabajo del

equipo experto de la Subgerencia de Defensa Civil de esa Region. Con relacion al ultimo
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desastre de origen natural acontecido, nombrado “Niflo Costero”, este fendmeno fue el
resultado de una anomalia climética que se diferencio del fendbmeno que normalmente
acontecia en esta region y se denominaba “Fendémeno El Nifio”, fenomeno que se
encuentra muy relacionado a los recientes procesos a consecuencia del Calentamiento
Global y el cambio climatico. Uno de los hechos mas relevantes de este fendmeno
acontecid el 14 de marzo del 2017, cuando un huaico que se origind en las alturas de la
quebrada de San Idelfonso, aproximadamente a las 0800 la mencionada quebrada se
encontraba seca, debido a la ausencia de lluvias en la zona, sin embargo de una manera
sorpresiva empez0 a discurrir agua y lodo progresivamente hasta que al promediar as 14
horas y a consecuencia de una gran cantidad de precipitaciones fluviales activaron la
quebrada ocasionando una gran cantidad de dafos a las viviendas que se encontraban en
su caudal.

Con respecto a como el Ejército del Per( viene participando en la Gestion del
Riesgos de Desastres en el Norte del pais, particularmente en la ciudad de Trujillo, se
puede afirmar que las GGUUCC que se encuentran en este sector vienen cumpliendo
eficientemente las tareas asignadas durante la ocurrencia de estos fendmenos naturales;
de esta manera, ante la emergencia ocurrida, el Comando de la 1a Primera Division de
Ejercito ordeno que la 32a Brigada de Infanteria intervenga para atender a la poblacion y
mitigar los dafios ocasionados por los huaycos. La 32 Brigada de Infanteria se dispuso a
iniciar las Acciones Militares con una capacidad de sostenimiento relativamente
apropiada para proporcionar apoyo administrativo a las unidades de maniobra que serian
desplegadas en los sectores mas afectados, sin embargo, la capacidad de respuesta de esta
GUC no se encontraba acorde las necesidades debido a que se requiere de la asignacion
de equipo especial (equipamiento de alta montafia, equipos de primeros auxilios, etc),
para atender a la poblacion afectada; estos aspectos deberian de implementarse desde el
punto de vista del Apoyo Administrativo.

También es importante analizar el empleo de las unidades de maniobra, en las
cuales es indispensable mejorar los aspectos relacionados a la instruccion y entrenamiento
del personal militar, debido a que en estas unidades, no se estd llevando a cabo la
instruccion relacionada al empleo de los Batallones de Infanteria en la Gestidn del Riesgo
de Desastres; esta instruccion debe de estar de acuerdo a los procedimientos del Comando
de Accion inmediata ante Desastres (COAID) debiendo efectuar estas tareas a través de
las Compafiias de Reaccion Inmediata (CIRD); constituyendo lo anteriormente

mencionado un aspecto primordial, constituyendo un factor basico para el empleo de una
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Gran Unidad de Combate en Acciones Militares en apoyo al SINAGERD. El G-3 de la
32a Brigada de Infanteria, tiene como una de sus funciones la planificacion, coordinacion
y conduccion de los procesos relacionados a la instruccion y entrenamiento de las
unidades de maniobra en Acciones Militares, para lo cual debe de tener en cuenta la
normatividad que dispone el SINAGERD, con la finalidad de mejorar los procedimientos
a emplear de acuerdo al empleo de las CIRD. EI Apoyo Administrativo es un elemento
esencial para que la 32a Brigada de Infanteria tenga una mejor participacion en este tipo
de Acciones Militares, constituyendo la asignacion de los medios logisticos adecuados lo
que permitira a esta GUC tener una mejor capacidad de respuesta como entidad de
primera respuesta en la GRD. Las unidades de maniobra, conforman las compafiias de
intervencion rapida para actuar en todos los procesos de la Gestion del Riesgo de

Desastres.

1.2 Pregunta de investigacion

e /CoOmo es el apoyo administrativo proporcionado a la 32a Brigada de Infanteria para
realizar Acciones Militares en apoyo a la poblacién ante la ocurrencia de desastres de
origen natural?

e ;Podria optimizarse el apoyo administrativo proporcionado a la 32a Brigada de
Infanteria para su participacion en Acciones Militares en apoyo a la poblacion ante la
ocurrencia de desastres de origen natural?

e (Existe la necesidad de crear un protocolo que norme el apoyo administrativo de la
32a Brigada de Infanteria en su participacién en Acciones Militares en apoyo a la

poblacion ante la ocurrencia de desastres de origen natural?

1.3 Objetivos de la investigacion

e Analizar el apoyo administrativo proporcionado a la 32a Brigada de Infanteria en su
participacion en Acciones Militares en apoyo a la poblacién ante la ocurrencia de
desastres de origen natural.

e Explicar como se podria optimizar el apoyo administrativo proporcionado a la 32a
Brigada de Infanteria frente a las acciones de apoyo a la poblacion ante desastres de
origen natural.

e Optimizar los protocolos que regulen el apoyo administrativo a la 32a Brigada de

Infanteria frente a las acciones de apoyo a la poblacion ante desastres de origen natural.
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1.4 Hipotesis
En una investigacion, las hipotesis son determinadas con el fin de demostrarlas al termino
del desarrollo del proceso metodolégico, citando a (Hinojosa, 2017):”Las hipotesis son
establecidas con la finalidad de demostrarlas, pues por definicion una tesis es una
demostracion y a la vez una comprobacion, y este proceso o procedimiento de
comprobacion se realiza a través de las hipotesis” (pag. 56). En nuestra investigacion, la
hipétesis determinada fue:

El apoyo administrativo proporcionado a la 32a Brigada de Infanteria, favorece el
desarrollo de las Acciones Militares en apoyo a la poblacion civil ante la ocurrencia de

un desastre de origen natural, 2019.

1.5 Justificacion y viabilidad

La justificacion de una investigacion, constituye la razén primordial por la cual se
va a emprender una empresa de esta magnitud, asimismo también significa la
comprobacion de nuestro analisis hacia la comunidad cientifica conocedora del tema en
estudio, en este caso ante los conocedores de temas militares. Con respecto a la viabilidad
de la investigacion realizada, se puede afirmar que se durante el proceso metodolégico,
se tuvieron los medios econdmicos, el tiempo favorable y los conocimientos obligatorios
para llevar a cabo un estudio de la magnitud de una investigacion; también es importante
agregar la importancia de la Relevancia Social de nuestra investigacion, la cual se pone
de manifiesto en el cumplimiento de la Politica de Estado N° 32 del acuerdo Nacional:
“Gestion del Riesgo de desastres” lo cual le proporciona un valor publico a nuestro
estudios de investigacion proponiendo recomendaciones para un eficiente apoyo a la
poblacién ante la ocurrencia de algun desastre de origen natural; asimismo, la
investigacion que se llevo a cabo tuvo una importancia al nivel institucional debido a que
presentara recomendaciones, las que si se llevan de una manera correcta podrian
solucionar la gran cantidad de problemas que se detectaron durante las Acciones Militares
en apoyo a la poblacion durante la ocurrencia del fendémeno natural del “Nifio costero”.

También se puede afirmar que como producto de nuestro estudio se han expuesto
juicios criticos y constructivos para una mejor optimizacion de los procesos llevados a
cabo por la 32a Brigada de Infanteria, particularmente en lo relacionado a las Acciones
Militares en apoyo a la GRD; con relacion a la implementacion de la doctrina, también
se puede afirmar que la investigacién realizada proveera de una fuente de informacién a

los elementos responsables de la elaboracion de doctrina en el Ejército del Perd,
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particularmente en lo relacionado al empleo de las GGUUCC de infanteria para su empleo
en Acciones Militares. Finalmente, este trabajo de investigacion servird de materia para
que la subgerencia de defensa civil perteneciente a la Region de Ancash y Trujillo, tenga
un panorama mas amplio durante la formulacion de su Plan de contingencia y/o Plan de
emergencia frente a desastres que pudiera sufrir, conociendo nuestra forma de accién
frente a eventos de esta naturaleza y sobre todo para poder sincronizar sus planes con

nuestra forma de accion.

1.6 Delimitacion de la investigacion

La investigacion se desarroll6 en el Area de Responsabilidad de la 32a Brigada de
Infanteria, la cual tiene como jurisdiccion territorial la region La Libertad y Ancash; la
region La Libertad se encuentra en la zona norte del pais, teniendo como limites al
departamento de Lambayeque (norte), Cajamarca y Amazonas, con el departamento de
San Martin y Huénuco (este), Lima (sur) y por al Océano Pacifico (oeste).

El Cuartel General de la 32a Brigada de Infanteria se encuentra ubicado en la ciudad
de Trujillo, teniendo desplegadas algunas unidades lo cual facilita su empleo en Acciones
Militares en apoyo a la Gestion del Riesgo de Desastres; con respecto al desarrollo de
nuestra investigacion, fue necesario realizar la recoleccion de datos en sus unidades de
maniobra, en donde se puede evidenciar la situacion real del apoyo administrativo que

dispone esta GUC.

1.7  Limitaciones de la investigacion

Durante el desarrollo de la investigacién, se tuvo algunos problemas respecto a la
ubicacion geografica de la ciudad de Trujillo y actualmente no pudiendo viajar por estar
prohibidas las movilizaciones por el COVID 19, sin embargo, se mitigd esa limitacion
con el uso de la tecnologia por medio de entrevistas por videoconferencia y levantamiento
de informacion de fuentes diversas como los informes de la Ill Comandancia
Departamental La Libertad del Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Pert y fuentes del
Gobierno Regional de Trujillo e informes de la memoria anual de la gran unidad,
asimismo la investigadora trabajo y visitd la 32a Brigada de Infanteria en forma periddica
en los ultimos dos afios; otra limitacion que se presento fue la escasez de bibliografia
respecto al apoyo administrativo de la fuerza operativa en acciones de apoyo a la

poblacién en casos de desastres naturales, si bien existe importante data sobre
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investigacion relacionada al apoyo de las Fuerzas Armadas en la Gestion de Riesgos de
Desastres, no asi en el caso del apoyo administrativo a la fuerza operativa, el presente
caso se tratd pues de un analisis introspectivo para verificar y profundizar si los
procedimientos que se aplican desde la perspectiva administrativa han funcionado
correctamente, se identifico las deficiencias y se formulé un diagnostico de la situacion,
se hall¢ referencias de investigacion en el &mbito internacional lo cual facilito solucionar

lon inconvenientes relacionados a la doctrina.



23

Capitulo 11

Estado del conocimiento

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones nacionales
(Alarcon, 2016), en su investigacion titulada “Disefio de Procesos del Ejército para la
preparacion en la Gestion de Riesgos de Desastres”, para optar el grado de Magister en
Gestion Pablica en la Universidad del Pacifico, y con el objetivo de disefiar los procesos
del Ejército para la preparacion en la gestion de riesgo de desastres, utilizando el enfoque
cualitativo, al final de la investigacion se llegé a la siguiente conclusion:

El Ejército del Perti no ha establecido en el Plan de Capacidades Militares, las

acciones que debe realizar para apoyar al Estado, en relacion a la atencion de

emergencias y desastres naturales; asimismo el personal no esta capacitado en toda
su magnitud en temas relacionados a la gestion de riesgo de desastres. (Alarcon,

2016, pag. 120)

La investigacion anteriormente citada favorecié a nuestra investigacion como
referencia para determinar que tipo de capacidades deben de lograr las unidades del
Ejército del Peru para su participacion en la gestion del Riesgo de Desastres; asimismo
esta investigacion referencia cuales serian las implementaciones en el sistema de
sostenimiento de las GGUUCC para que puedan proporcionar el apoyo a la poblacion de
la manera méas adecuada. Para tal finalidad es necesario equipar a las unidades del Ejército
del Per0, para lo cual es necesario realizar un planeamiento que contémplelas etapas de

preparacion, en la cual se debe de equipar a estas unidades de la manera mas 6ptima.

Vega & Espinoza (2016) en su investigacion denominada Capacidad operativa de
la 1ra Brigada de Fuerzas Especiales y el rescate de victimas de un tsunami en La Punta,
Callao, para optar el grado académico de Magister en Ciencias Militares con mencién en
Planeamiento Estratégico y Toma de Decisiones de la Escuela Superior de Guerra del
Ejército-Escuela de Postgrado; en esta investigacion, se empled un enfoque cualitativo y
se tuvo como objetivo de investigacion, analizar y explicar cdémo influye una brigada del
tipo especial en el rescate de personal afectado y damnificado en los casos de tsunami;

asimismo, en esta investigacion también se ha proporcionado diferentes alternativas para
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potenciar la capacidad de respuesta de la 1ra Brigada de FFEE en acciones militares. La
investigacion arribo a las siguientes conclusiones:

Es de vital importancia disponer de un efectivo del personal militar completo, de

acuerdo a los cuadros de organizacion y equipos vigentes, de tal manera que las

funciones que realice el personal militar tengan un equilibrio adecuado en relacion

a los puestos desempefiados, la falta de efectivos en una unidad limita

definitivamente la capacidad de respuesta. El aspecto logistico cobra vital

importancia como el complemente ideal de las operaciones de la fuerza para poder
ejecutar las acciones militares con el soporte logistico y soporte del personal
adecuado, las operaciones de sostenimiento para situaciones de tsunami, también
cobran una caracteristica particular, ya que el desarrollo de las acciones de

busqueda y rescate se van a desarrollar un terreno de playa. (Vega y Espinoza ,

2017, pag. 127)

La tesis de Vega y Espinoza nos permite conocer las necesidades relacionadas al
sostenimiento de una unidad operativa, asimismo los normalmente la instruccién
relacionada a GRD esta orientada a los sismos, no contemplando el planeamiento,
entrenamiento y apoyo administrativo para otro tipo de desastres de origen natural,
siendo el ejemplo de esta investigacion, un tsunami; otro punto citado en la en el estudio
de Vega y Espinoza es la necesidad de un apoyo de personal constante debido a que en
las condiciones que se desarrollan los desastres de origen natural es indispensable que se
incremente el numero de efectivos de las unidades organicas de las Grandes Unidades de
Combate (GGUUCC) para un apoyo mas eficiente a la poblacion ante la ocurrencia de

un desastre de origen natural.

(Baezo, 2018) en su articulado titulado El nuevo rol de las fuerzas armadas en
Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador y Peri como miembros del Instituto de Estudios
Internacionales (IDEI) de la Pontificia Universidad Catolica, Lima Perd, manifestaron
que el objetivo de su investigacion fue ampliar el conocimiento sobre los temas de
seguridad y proponer politicas publicas orientadas al fortalecimiento del sector defensa,
utilizando el enfoque cualitativo, llegando a la siguiente conclusion:

Las Fuerzas Armadas del Per(, a través de la historia han ido asumiendo e

incorporando distintos roles, inicialmente estas estuvieron destinadas a cuidar a la

republica de agresiones armadas por parte de otros paises, posteriormente la
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constitucion politica del Peru les asignd otros roles orientadas al desarrollo de la

sociedad y economia del estado; por tanto, es necesario fortalecer la participacion

de las Fuerzas Armadas en sus nuevos roles orientadas a la sociedad peruana. En
esta investigacion se aprecia como ha ido evolucionando el empleo de las fuerzas

armadas por parte de una nacion, inicialmente solo orientadas a la seguridad y

expansion territorial y posteriormente amplia su importancia, asignandole roles

como apoyo al desarrollo de un pais orientada a la sociedad y Gestion de Riesgos

del Desastres. (Baezo, 2018, pag. 113)

Nuestra investigacion al igual que la investigacion realizada por Baezo contemplan
la importancia del cumplimiento de los roles estratégicos asignados a las Fuerzas
Armadas, en ese contexto es necesario disponer de los medios logisticos que permitan
socorrer adecuadamente a la poblacién , debido a que en el caso de la ocurrencia de un
desastre de origen natural, los recursos de primera necesidad son escasos, ante lo cual las
Fuerzas Armadas disponen de una organizacion que permite socorrer a la poblacion hasta

en los momentos mas criticos en caso se presente uno de estos acontecimientos.

2.1.2 Investigaciones internacionales
Giles y Méndez (2019), en su articulo La participacion del Ejército en labores de
proteccion a la poblacion: el caso del Plan DN-III-E, publicado en la Revista de
Investigacion del Instituto Belisario Dominguez-Senado de la Republica, de la Ciudad de
México; resalta la importancia de las relaciones Civico militares en tiempos de
Emergencia Nacional, resaltando que la normatividad juridica en México asigna que
dentro de las ocupaciones de las Fuerzas Armadas se encuentra incluida la de garantizar
la paz interior, asimismo se debe de luchar contra cualquier amenaza procedente del
exterior; sin embargo en la actualidad debido a los diversos actores multinacionales que
amenazan la Seguridad de los Estados, las FFAA deben de cumplir diversas tareas. Como
resultado de esta investigacion se obtuvo las siguientes conclusiones:
El Plan DN-III-E revela la capacidad institucional que ha desarrollado el Ejército
Mexicano para llevar a cabo una funcién social, alejada de la naturaleza bélica de
la milicia, lo que ha dado como resultado la salvacién de cientos de miles de vidas
(tal vez, millones), un consuelo, una comida caliente y un techo seguro para quienes
lo han perdido todo. Visto asi, la historia del Plan DN-111-E coloca enormes signos
de interrogacion a la idea simplista de que “el Ejército estd disefiado para matar”.

Otro aprendizaje que se desprende del Plan DN-I111 tiene que ver con la denominada
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militarizacion, si por ella entendemos al sometimiento de una actividad, poblacion

0 autoridades a la disciplina y costumbres militares. En este caso, resulta claro que

la participacion de las Fuerzas Armadas no significo la militarizacion de la

proteccién civil en México. Esto ni siquiera ocurrié en el periodo en el que las

Fuerzas Armadas eran el unico recurso del Estado para enfrentar los desastres. Mas

aun, la incorporacion del Plan DN-I11 en el Sistema Nacional de Proteccion Civil y

su adaptacion a los cambios que ha tenido este sistema, dan cuenta de que los

soldados pueden actuar de forma coordinada con las autoridades civiles de los tres

niveles de gobierno para atender diferentes necesidades de la poblacion. (Giles y

Mendez, 2019)

De acuerdo a la investigacion anteriormente citada las Fuerzas Armadas deben de
adecuar su organizacion para poder cumplir las tareas relacionadas a los nuevos Roles
Estratégicos que le han sido asignados, con relacion a nuestra investigacion, de la tesis
anteriormente citada se consideraron algunos conceptos que permitieron conformar de
una manera mas optima el sostenimiento de las GGUUCC, de acuerdo al misionamiento
y al tipo de tareas que se van a realizar, para lo cual el planeamiento también debe de

incluir el aspecto logistico a emplear durante una emergencia.

Rico (2018) en su tesis titulada Relaciones Civiles-Militares en el Post-acuerdo
colombiano para obtener el grado académico de Magister en Estudios Politicos de la
Universidad Pontificia Bolivariana Escuela de Derecho y Ciencias Politicas facultad de
Ciencias Politicas; en esta investigacion se emple6 un enfoque cualitativo; se tuvo como
Objetivo General: Revisar desde un andlisis tedrico-politico e histérico-politico los
mecanismos que conforman las relaciones civiles-militares con la finalidad de
comprender su dindmica, la cual resulta mas amplia, pasando las fronteras de los
conflictos bélicos; y al final de la misma se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Las relaciones civiles-militares exigen que la institucién militar cumpla con tres

elementos fundamentales en el profesional: capacidad, responsabilidad y

corporatividad. Es asi como la capacidad permite que sea un ser humano experto en

conocimientos especializados sobre un campo significativo, en este caso la fuerza
legitima. Las relaciones civiles-militares propenden por el entendimiento en que el

cliente de las Fuerzas Militares es la sociedad y no el gobierno. Esto lleva a

desarticular un mecanismo que ha funcionado en diferentes contextos, en donde el
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sector militar es utilizado como instrumento de coercion para el autoritarismo, en
contra de la sociedad, con el fin de cumplir mandatos politicos de un gobierno
establecido. (Rico Zapata, 2018, pag. 112)

De acuerdo a la investigacion realizada por Rico, la participacion de la poblacion
es importante en todo contexto principalmente durante una emergencia, para lo cual
previamente se deben de realizar las coordinaciones correspondientes con la finalidad que
al momento de ocurrida la emergencia, la poblacion también debe de colaborar con las
Fuerzas Armadas para contrarrestar los efectos ocasionados por los desastres de origen
natural; es importante considerar la capacidad de Cooperacion Civico-Militar, la cual nos
permite disponer de los algunos medios que dispone la poblacion y emplearlos durante la

emergencia.

(Flores, 2018) en su tesis titulada “Las Fuerzas Armadas en Apoyo a la Gestion de
Riesgos", para optar el titulo de Especialista en estudios estratégicos de la defensa, en la
Universidad de las Fuerzas Armadas de Ecuador, bajo la metodologia de caracter
bibliografico-documental y con el objetivo de realizar la determinacién de las lineas de
accion que las Fuerzas Armadas debe implementar, para dar apoyo a la Secretaria de
Gestion de Riesgos, en las fases de reduccidn, respuesta y recuperacion; llegaron a la
conclusion:

Es indispensable que las Fuerzas Armadas tenga claro sus lineas de accion, como

son politicas, estrategias y doctrina, para que pueda atender de forma oportuna y

efectiva la Gestion del Riesgo de Desastres, durante las fases de reduccion,

respuesta y recuperacion, todo bajo el amparo del marco legal vigente permitiendo

el uso efectivo de los recursos y de las capacidades. (Flores, 2018, pag. 92)

La investigacion anteriormente citada favorecid nuestra investigacion
principalmente en determinar el empleo adecuado de las capacidades de las GGUUCC de
Infanteria, que tipo de tareas pueden cumplir y cuéles serian las necesidades de
sostenimiento necesarias para que puedan ser empleadas en Acciones Militares
particularmente en apoyo a la poblacién durante un desastre de origen natural; asimismo
gracias a la investigacion de Flores se pudo notar la importancia que tiene el marco
normativo y la doctrina en las Acciones Militares, debido a que ante cualquier

contingencia la normatividad vigente apoya al personal del Ejército del Peru.
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1. Teorias

Constituyendo el marco teorico la base de una investigacion, dentro del marco teorico,
constituye la eleccion de las teorias que serviran para una investigacion la parte mas
neuralgica, es necesario conocer para qué sirve la teoria que se va a elegir; de acuerdo a
(Hinojosa, 2017):

Desarrollar las bases tedricas es reflexionar sobre nuestro tema de tesis, desde el

punto de vista “técnico”, en el sentido de que la discusion entre los autores citados

es desde un angulo especializado. Asi en esta parte de nuestro trabajo, se discuten
propiamente los problemas de la realidad concreta o problemas reales que confronta

nuestro trabajo de investigacion. (Hinojosa, 2017, pag. 80)

En este contexto las teorias que se elige como parte del marco tedrico permite
contrastar diversos puntos de vista con relacion al objeto de estudio, asimismo esta
informacion serd requerida constantemente como medio de consulta durante todas las
etapas de la investigacién, con relacion a lo mencionado anteriormente (lzcarra, 2014)
manifiesta lo siguiente: “La teoria alumbra la biisqueda de datos empiricos y proporciona
un horizonte para la comprension de los mismos; la revision bibliografica proporciona el
marco de referencia al que acudir en la interpretacion de los resultados de la
investigacion” (pag. 37).

Nuestra investigacion estuvo fundamentada en la “Teoria del Riesgo y Desastres”,
la cual nos permite conocer las definiciones necesarias para determinar el nivel de riesgo
y como puede ser mitigado este fendmeno durante una emergencia ocasionada por un
desastre de origen natural, en esta teoria los conocimientos sobre “vulnerabilidad” y
“riesgo” tienen una gran importancia debido a que estos conceptos nos sirven para un
mayor entendimiento de la Gestion del Riesgo de Desastres; con respecto a la
vulnerabilidad la conceptualiza de la siguiente manera: “Incapacidad de una comunidad
para absorber mediante el autoajuste, los efectos de un determinado cambio en su
ambiente. Inflexibilidad ante el cambio. Incapacidad de adaptarse al cambio, que para la
comunidad constituye, por las razones expuestas, un riesgo” (pag. 5).Asimismo, también
menciona como concepto de riesgo lo siguiente: “Condicion en la cual los asentamientos
humanos o los edificios se encuentran en peligro en virtud de su proximidad a una

amenaza, la calidad de la construccién o ambos factores” (pag. 5).
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También debemos de considerar el concepto de amenaza, el cual de acuerdo a la

Teoria del Riesgo y desastre es el siguiente:

Amenaza viene a ser un peligro latente o factor de riesgo externo de un sistema o
de un sujeto expuesto, el cual puede expresarse como la probabilidad de exceder un
nivel de ocurrencia de un suceso con una cierta intensidad, en un sitio especifico y
durante un tiempo de exposicion determinado (BVPAD-INDECI, 2010, pag. 6)

En este contexto esta teoria relaciona directamente los conceptos de

“Vulnerabilidad” y “Riesgo” hacia las consecuencias que ocasiona un desastre de origen

natural, para lo cual considera una formula que permite medir cuantitativamente las

situaciones de riesgo a las que se encuentra expuesta una comunidad, para lo cual

considera las siguientes definiciones:

1.

Amenaza, peligro o peligrosidad (H): Constituye la posibilidad de que un
acontecimiento desastroso pueda acontecer en un determinado periodo de tiempo en

un area geogréfica particular.

. Vulnerabilidad (V): Es el nivel de pérdida de un elemento o grupo de elementos que

se encuentran bajo un riesgo determinado por la ocurrencia de un acontecimiento
desastroso, este nivel se expresa en una escala desde 0 sin dafio a 1 o pérdida total.
Riesgo Especifico (Re): Constituye el nivel de pérdidas que se esperan a consecuencia
de la ocurrencia de un acontecimiento especifico, el cual es determinado como una
funcion de la amenaza y la vulnerabilidad.

Elementos en riesgo (E): estos elemento se encuentran integrado por la poblacion, los
edificios y obras civiles, las actividades econdmicas, los servicios publicos, las
utilidades y la infraestructura expuesta de una zona geografica determinada.

Riesgo total (Rt): Se define como el nimero de pérdidas humanas, dafios a las
propiedades y efectos sobre la ocurrencia de un desastre, es decir el producto del riesgo
especifico Rs, y los elementos en riesgo E.

Conociendo estas definiciones la evaluacion del riesgo puede llevarse de acuerdo a

la siguiente formula:

Rt= E.Rs=E.H.V

De esta manera la evaluacion del riesgo es medida cuantitativamente permitiendo

conocer donde debe de ser direccionado un mayor apoyo a la poblacion en caso de un
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desastre de origen natural; en la realidad problemaética de nuestra investigacion, se pudo
observar que durante el Fenémeno del Nifio costero del afio 2017 huaico, siendo el que
causo mas dafios el de la quebrada de San Idelfonso, la cual normalmente se encuentra
seca pero debido a que se encuentra en el recorrido natural de un rio puede activarse
repentinamente como ocurrio en esta oportunidad. Durante los dafios ocasionados por
este fendmeno natural se pudo determinar una falta de planeamiento logistico, debido a
que no existié un sostenimiento adecuado que permitiera a la fuerza operativa cumplir
eficientemente las tareas que le habian sido asignadas.

Si el calculo que se ha realizado en esta teoria se tomaria en cuenta al momento del
planeamiento, el apoyo administrativo podria ser mas eficiente en los lugares en donde el
riesgo es mayor, realizando una adecuada economia de medios al orientar una mayor
cantidad de medios en los sectores mas vulnerables, asi como también el sostenimiento

gue permita proporcionar a la poblacién los medias durante la etapa de Respuesta.

2.2.2. Marco conceptual

Acciones militares

Las acciones militares encierran una serie de actividades ejecutadas con medios militares,
personal militar pero con el empleo del armamento solo en casos que atenten contra la
seguridad, la finalidad de las acciones militares se orienta a apoyar a la poblacion en casos
de emergencia y en el estado normal de derecho en coordinacion con las autoridades
civiles para poder orientar el planeamiento de las operaciones de manera Optima; en el
caso de la GRD, las acciones militares se ejecutan de acuerdo a los preceptos del empleo
de la fuerza contenidas en la Directiva N° 035 del CCFFAA, en ella se encuentran los
lineamientos y procedimientos que los institutos armados deben emplear en la gestién
reactiva en el marco del SINAGERD.

Toda Accion Militar persigue un fin o un propoésito por lograr que pueda ser
alcanzado mediante el empleo principalmente de Fuerzas Conjuntas. En tal sentido, los
objetivos asignados deben ser claros, identificables y comprensibles a fin de que los
comandantes Militares prevean el resultado deseado de las acciones militares e

identifiquen las actividades que se puedan evitar para conseguir el resultado deseado.

Empleo de la Brigada de Infanteria en Asuntos Civiles
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El G-5 en la Brigada es el miembro del EM con responsabilidad sobre los asuntos
relacionados entre las fuerzas militares por una parte y las actividades civiles y la
poblacion por otra parte, dentro de una zona del territorio propio o del enemigo. El
comandante de la Brigada debe cumplir con las disposiciones pertinentes del Derecho
Internacional con respecto a los habitantes, gobierno y economia del territorio propio o
enemigo. Para cumplir las funciones relacionadas con Asuntos Civiles (AC) el Escalon
Superior asignara a la Brigada equipos funcionales de acuerdo a sus necesidades, los
cuales se desplazaran con la Brigada.

Los equipos funcionales de AC servirdn como medio para asesor al comandante en
el cumplimiento de la mision asignada y también como 6rgano de ejecucion para enfrentar
la accién enemiga. Los Asuntos Civiles en la Brigada son muy limitados excepto cuando
se tenga el control de un &rea muy amplia o se cumpla una mision especifica de ocupacion.
Normalmente el empleo de las unidades de Asuntos Civiles de una Brigada de Infanteria
se inicia ante o después de las operaciones militares, en este contexto pueden ser
empleadas de la siguiente manera:

Las operaciones de asuntos civiles estan fundamentalmente dirigidas al apoyo de las
operaciones militares que realiza la Brigada; la finalidad es evitar la interferencia del
personal civil con las actividades militares y proporcionar ayuda al personal civil, de
acuerdo con la situacion. La complejidad de las operaciones de asuntos civiles varia
con la mision de la Brigada, la situacion tactica, densidad y actitud de la poblacién,
grado de alteracion del orden y grado de interferencia de los refugiados en las

operaciones militares. (ME 53-2 Brigada de Infanteria, 2010, p. 8-9).

Gestidn de riesgo de desastre

La Gestion del Riesgo de Desastres es un proceso social, planificado, multisectorial
e integral, que tiene como objetivo la reduccion de las condiciones de riesgo de desastres
en proteccion de la poblacién, por lo tanto, requiere de una participacién de todos los
elementos estatales y privados para poder planificar en forma permanente, preparar sus
organizaciones o fuerzas en el caso de las FFAA vy finalmente poner en ejecucién los

planes de instruccién y entrenamiento de sus integrantes.
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INDEC! Y CENEPRED
en los Procesos
del SINAGERD

Figura 3. Los procesos de la Gestion de Riesgo de Desastres
Fuente: INDECI (2012)

2.2.3.Definicion de términos

Abastecimiento.
Incluye las actividades de calculo de necesidades, adquisicion u obtencién,
recepcion, almacenamiento, y distribucion del material requerido por las fuerzas
operativas para equipar y sostener a la fuerza antes, durante y después del combate
(ME 1-14 Logistica, 2016, p. 2-3).
Apoyo logistico
El apoyo logistico, constituye uno de los aspectos mas importantes en las
operaciones militares, ya que la buena preparacién y conduccion de éstas depende
fundamentalmente de la eficiencia y oportunidad del apoyo logistico que se les
proporcione, la logistica es uno de los factores fundamentales en el planeamiento
y conduccidn de las operaciones; los Servicios Logisticos para el cumplimiento
de su mision se integran y funcionan a fin de que elementos de diferentes servicios
logisticos complementen sus esfuerzos para cumplir una misma funcion logistica.
Esta integracion determina que se organicen otros sistemas tales como el sistema
de abastecimiento, mantenimiento, evacuacion y hospitalizacion, de transporte e
infraestructura (ME 1-14 logistica. 2016, p.2-2).
Apoyo de Personal
El apoyo de personal se configura en las siguientes funciones: Mantenimiento del
efectivo de la unidad, Administracion de personal (Organizando y empleando a
los individuos para la mejor utilizacion de sus cualidades), mantenimiento de la
disciplina, ley y orden, la disciplina militar es la rectora del orden y la obediencia

en una unidad o reparticion militar esto implica la subordinacion consiente de la
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voluntad individual en provecho del conjunto; el incremento y mantenimiento de
la moral y finalmente la administracion interna del Cuartel General a través del
control de la organizacion y administracion del cuartel general para asegurar que
las operaciones sean realizadas con el maximo de eficiencia.(ME 1-13 Personal,
2016, p. 20-7).

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN).

Sato (2012), define al COEN como la organizacion de los miembros
representantes de las instituciones que integran el SINAGERD, dentro del COEN
el cual puede ser regional, provincial, distrital y local, se realizan las actividades
de planeamiento y conduccidn de las acciones frente a cualquier tipo de desastres
suscitado; en este comité de emergencia también se direccionan las acciones de
apoyo humanitario; esta organizacion se encuentra integrada a diferentes
sistemas de informacion de los ministerios de la republica, por ejemplo con el
Instituto Geogréafico Nacional, con el cual mantiene una estrecha relacién en
cuanto al registro y monitoreo de la ocurrencia de desastres en el ambito nacional.
Desastre de origen natural.

Aquino (2003), define este término como un estado abrupto, de rapida irrupcion
que afecta y desestabiliza el sistema econdémico, social y politico de una ciudad,
generando caos y una desestatizacion del aspecto sicosocial de la poblacion;
producido por un desastre de origen natural suscitado por efectos de la naturaleza.
Podemos decir el desastre es un estado de catastrofe producida por los fendmenos
naturales, los cuales pueden ser mitigados estableciendo las politicas de gobierno
y politicas institucionales para enfrentar este tipo de amenaza. Los investigadores
afirman que surge el tema desastres o catastrofes cualquiera sea su naturaleza, ya
sea que se hace referencia o se desencadena uno de estos eventos en tiempo real,
a nivel de autoridades inmediatamente se plantea la dimension costos tanto de
atencion como de reparacion.

Emergencia

Sato (2012), define a la emergencia como una situacion de apremio que se produce
en un estado debido a sucesos funestos de caracter externo o interno accidentes,
que obstaculizan el proceso administrativo normal, desarrollo pacifico, orden y
las actividades de un organismo de cualquier tipo 0 magnitud; En este sentido

podemos decir que una emergencia grave es una situacion fuera de control tendra
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un impacto con pérdidas considerables, es por eso que en este tipo de situaciones,
el gobierno de un pais una postura de planeamiento constante, de tal manera que
se pueda conducir el estado de crisis con optimas decisiones y un eficiente
planeamiento.

Mantenimiento

Circunscribe todas las actividades de inspecciones, pruebas, verificaciones,
calibracion, reparaciones, modernizaciones y modificaciones que son llevadas a
cabo para mantener el material y equipo en condiciones operativas o volverlas al
servicio. (ME 1-14 Logistica, 2016, p. 2-3)

Transporte

Es el movimiento de unidades, personal, equipo y suministros desde el punto de
origen hasta su destino final y repliegue al término de la misiobn o como se
disponga. Esto incluye el movimiento de material que requiere reparacién hacia
la retaguardia (ME 1-14 Logistica, 2016, p. 2-3).

Sanidad

Circunscribe los cuidados basicos, la evacuacion del paciente, la hospitalizacion,
la logistica médica, los servicios médicos de laboratorio, la administracion de la
sangre, los servicios de proteccion sanitaria, servicios dentales, el cuidado médico

preventivo y los servicios de veterinaria (ME 1-14 Logistica, 2016, p. 2-3).
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Capitulo 111

Metodologia de la investigacion

3.1 Enfoque de investigacion

Vargas (2011) afirma que la metodologia con un enfoque cualitativo analiza los datos de
manera subjetiva, posteriormente se realiza una interpretacion de los fenémenos o del
suceso de acuerdo a ciertos observables de estudio, cabe destacar que la presente
investigacion se realiz6 bajo un enfoque cualitativo, dado que no se utilizaron datos
estadisticos para la obtencion de resultados, ademas se centro en la realidad actual de
nuestro Ejército, la cual era imperativo realizar el analisis, considerando que se trato de
un tema inédito y poca investigacion en nuestra institucion.

Es de suma importancia destacar que existieron algunas condiciones basicas que se
tomaron en cuenta como prioridad a la hora de la recoleccion de datos para la
investigacion cualitativa, el investigador debi¢ acercarse a la situacién o al fendmeno para
profundizar en la problematica y en el medio ambiente que la roded, situacion que se vio

favorecida por la experiencia de haber laborado en esta Gran Unidad.

LA ESTRUCTURA LOGICA DEL PROC
DE INVESTIGACION CUANTITATIVA

FASFES PRINCIPALES

Teoria

|

Hipotesis

Operacionalizacion

Observacones
recoleccaomdedatos

Procesamiento
de datos

Analizsisde dasos

Interpretacion

Resulmados

l Induccion

Figura 4. Proceso de Investigacion Cualitativa
Fuente: Monje, C. (2011)

3.2 Tipo de investigacion
Para la presente investigacion se empled el tipo empirico en razén de que se pretende
buscar resultados concretos y especificos, el ambito de problema y el objeto de estudio se

encuentran presenten en el tiempo y en el espacio, sin llegar a construir teoria alguna.
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3.3 Meétodo de investigacion

El método seleccionado para esta investigacion fue el método hermenéutico
interpretativo, en razon de que el objetivo es descifrar, analizar o descubrir el significado
que tiene para una persona o un grupo humano un determinado tipo de evento, situacion,
vivencia, hecho o suceso; esta metodologia trata sobre el significado de las acciones de
las personas realizan.

Vargas (2011) afirma que el método es el procedimiento, a través del cual se intenta
construir sentido (es decir verdades subjetivas), mediante observaciones e
interpretaciones poniendo en relacion las partes entre si y estas con el todo, sean espacios,
objetos, personas, conceptos etc.” (p.30), en tal sentido, es el aspecto subjetivo del ser
humano, conformado por todas las acciones, experiencias vividas en el contexto y lugar
en donde se realiza la fenomenologia.

Este trabajo de investigacion fue fundamentado en la fenomenologia, puesto que
explicé aspectos de nuevas conceptualizaciones ambientales, sociales, militares,
partiendo de la esencia empirica del actor (investigador — participante), el proceso
cualitativo sera en base a actividades inductivas, para conocer con mayor profundidad los
aspectos colaterales de la situacion presentada.

Segun Rodriguez y Garcia (1996), una caracteristica esencial de la investigacion
fenomenologica, respecto de otras corrientes de investigacion cualitativas, es el énfasis
sobre lo individual y sobre la experiencia subjetiva: De ahi que se considera que la
fenomenologia es la investigacion sistematica de la subjetividad. La investigacion
fenomenoldgica sera la descripcion de los significados vividos, existenciales; la
fenomenologia procura explicar los significados en los que estamos inmersos en nuestra
vida cotidiana, y no las relaciones estadisticas a partir de una serie de variables, el
predominio de tales o cuales opiniones sociales, o la frecuencia de algunos

comportamientos.

3.4 Escenario de estudio

Variables, sino considerados como un todo, en tal sentido, en esta investigacion, el
escenario, donde se obtendra la informacidn sera muy importante para el éxito de la
investigacion, en razén que un buen escenario se caracteriza por ser accesible, es decir
que es posible que a traves de negociaciones se pueda penetrar y obtener la informacion

y porque las fuentes de informacién retnen las condiciones que la investigacion necesita,
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en tal sentido, el escenario de estudios se llevo a cabo en la 32a Brigada de Infanteria, la

misma que reunié muchas de las condiciones antes detalladas..

3.5 Objeto de estudio

Segun lzcara (2014) conceptualiza el objeto de estudio como el mas amplio que los
objetivos perseguidos. Hay elementos del primero que no estan incluidos en los ultimos;
sin embargo, no pueden existir aspectos de los objetivos que no se circunscriban al objeto
de estudio o problema de investigacion (p. 37).

En consecuencia, el objeto de estudio de la presente investigacion fue el Apoyo

Administrativo proporcionado a la 32a Brigada de Infanteria.

3.6 Observable de estudio

Vargas (2007) afirma que las observables son aquellas conductas, costumbres, expresion
de sentimientos, lenguaje, simbolos, métodos cotidianos, textos, etc. (pag.81); en tal
sentido, en la tesis titulada, capacidad de apoyo administrativo a la 32a Brigada de
Infanteria en las acciones de apoyo a la poblacion ante desastres de origen natural, 2019.
Las observables estaran constituidas por el apoyo administrativo y acciones de apoyo a

la poblacion.

3.7 Fuentes de informacion
Vargas (2007) afirma que se debe delimitar con cuidado donde concretamente se va a
observar, definiendo lo que en investigacion de llaman fuentes de informacion (p.61); en
tal sentido, las fuentes de informacidn de la presente investigacion estuvieron constituidas
por los siguientes elementos:

Personal de oficiales que participaron en las Acciones Militares en apoyo a la
poblacién durante los desastres de origen natural en el afio 2017, quienes participaron en
el planeamiento y ejecucion de las Acciones Militares en provincia de Huarmey;
asimismo, participaron en esta investigacion personal del Cuerpo General de Bomberos,
de Defensa Civil (La Libertad), INDECI (La Libertad) y Defensa Civil del Gobierno
Regional.

En nuestra investigacion también se emplearon como fuentes escritas, los diversos
informes de los oficiales de Estado Mayor que estuvieron presentes durante las Acciones

Militares, quienes colaboraron con sus experiencia operativas y relatos de la las diversas
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actividades que se debieron de realizar para apoyar a la poblacion; tambien se realizo la
consulta a manuales y reglamentos del Ejército del Pert y textos de fuente abierta
relacionados a la Gestion de riesgos de Desastres, principalmente en la pagina web del
INDECI.

3.8 Técnicas e instrumentos de acopio de informacién

3.8.1 Técnicas

Izcara (2014) afirma que una vez argumentada la idoneidad del método cualitativo para
investigar el objeto de estudio planteado y responder a los objetivos perseguidos, es
necesario justificar las técnicas de recoleccion de datos que seran utilizadas (Es decir, es
necesario argumentar de forma logica "por qué" se optaréd por utilizar una técnica y no
otra, o "por qué" se usara una combinacion de técnicas en lugar de aplicar una sola (p.
33). Pueden utilizarse una o varias técnicas; pero debe arglirse de forma precisa que las
técnicas elegidas son las adecuadas para dar respuesta a los objetivos planteados. Para la
presente investigacion se selecciond, como Unicos instrumentos de recoleccion de datos,
aplicando las modalidades de investigacion militar cualitativa: la fenomenologia y la
investigacion accidn, en una aproximacion al problema de caracter inductivo, empleando
como técnicas de recoleccion de datos: observacion directa. La entrevista a expertos
considerando que existird una estrecha vinculacion entre la conformacion de la muestra,
la recoleccion de los datos y su posterior andlisis, asi como, el instrumento de tales
procesos de recogida de datos que recayo en la funcion y accion de los propios
investigadores y que ésta (recogida de datos) tuvo que darse en ambientes naturales de la
realidad determinada para el presente estudio investigativo, se sefiala que las herramientas
elegidas para efectivizar los métodos de recabar datos cualitativos fueron: la observacién
de situaciones y la entrevista a expertos sobre temas y categorias de investigacion
presentadas. Los instrumentos considerados son la guia de observacion y la guia de
entrevista.

La entrevista tuvo como punto de partida los temas, categorias y patrones de analisis
establecidos en la muestra, por lo que el tipo de conversacién fue abierto, de opinidn, de
conocimientos y de antecedentes. Si bien, se disefid una guia de topicos en el marco de
una entrevista cualitativa no estructurada, se asegurd aspectos practicos para captar y
mantener la atencion y motivacion del entrevistado haciéndolo sentirse comodo al
conversar sobre la tematica; y tedrico, en cuanto a que la guia de entrevista tuvo por

finalidad obtener la informacion necesaria para comprender de manera completa y
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profunda el fendmeno del estudio. Los testimonios y conclusiones obtenidos se anotaron
en un cuaderno, en este sentido los criterios de construccién para el desarrollo de esta
técnica fueron:

Como técnica cientifica, la entrevista reunio a un entrevistador-moderador con el
entrevistado o informante y su Unico propdsito fue obtener respuestas o informaciones
que ayudaron a configurar la respuesta de los objetivos establecidos. Se elaboré una
entrevista no estructurada abierta y poco planificada, obedeciendo a pautas especificas en
su preparacion, su aplicacion e interpretacion de los datos e informaciones recogidas. Esta
se realizd como una conversacion “cara a cara”. Los instrumentos empleados fueron la
guia de la entrevista, una grabadora y el diario del entrevistador.

Durante la entrevista: Se logré generar de corriente de empatia, utilizando un
vocabulario adecuado a la situacién y conforme al marco tedrico de referencia del
informante, se evitd discusiones o la induccién a sugerir respuestas, se evitd posturas,
dar ejemplos, ni hacer aseveraciones morales, evitando en todo momento apremiar al
informante para que termine su relato o idea fuerza, por el contrario, se le ayudo a que lo
concluya, se registrd la informacion doblando los medios que aseguren todo lo expresado
por el informante y agradecer al informante y garantizarle confidencialidad.

Después de la entrevista: Se analizd las respuestas y observaciones anotadas y
registradas en todos los medios empleados. Como cualquier actividad de recoleccion de
datos cualitativos, al final de cada jornada de trabajo se llené la bitadcora o diario de campo
con las reflexiones, puntos de vista, iniciales, sub conclusiones preliminares. Se hizo
hincapié que las entrevistas tuvieron una conduccion “abierta”, sin categorias
preestablecidas, de tal forma que los entrevistados pudieron expresar de la mejor manera
sus experiencias y sin ser influidos por la perspectiva de la investigadora o por los
resultados de otros estudios, lo que permitié obtener cierto nivel de informacion detallada.
El proceso para la entrevista se prepard para antes, durante y después de la misma, segun
las pautas siguientes: Antes de la entrevista: Presentacién de la entrevistadora.
Conocimiento previo del entorno del entrevistado. Capacitacién especifica de la
entrevistadora y preparacion y reconocimiento de lugar, horario y detalles.

Finalmente, como técnica de recoleccion de datos se emple6 el analisis documental,
el cual sera de suma utilidad para conocer los antecedentes del ambiente, asi como las
vivencias o situaciones que se producen en él y su funcionamiento cotidiano y anormal,
también para tener un contexto claro de evolucion de doctrinas, estrategias y acciones

militares, etc.
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3.8.2 Instrumentos

Se aplicaron los siguientes instrumentos: Guia de recoleccion de documentos, guia de
entrevista y analisis documentario; donde se recopil6 toda la informacién de lo
observable, al momento de estar en los escenarios ya planteados; al respecto Vargas
(2011), senala lo siguiente: “ Cada técnica tiene su propio modo de instrumentarse: para
la observacion directa, debe describirse con detalle qué se va a observar, donde, en que
horarios, etc.; para el registro del discurso en documentos, debe elaborarse una ruta
detallada de busqueda; para la entrevista se elaboré un guion con todas las preguntas
elaboradas; para el cuestionario se elaborara los mismos y sacar las copias necesarias para
ser aplicadas; para foto y video debe elaborarse una ruta detallada de lo que va a

fotografiarse y/o filmarse, etc.” (p.82).

3.9 Acceso al campo y acopio de informacién
3.9.1 Acceso al campo
Izcara (2014) manifiesta que, un aspecto que también puede incluirse en el marco
metodoldgico es el formato de la guia que sera utilizada para recabar la informacion. Es
decir, las preguntas o temas de carécter general a tener en cuenta durante la aplicacion de
los instrumentos de acopio de la informacion. Sin embargo, no puede olvidarse que en la
investigacion cualitativa este formato es abierto y dindmico. Cada actor social presenta
experiencias particulares; de modo que el contenido de la guia debe acoplarse a la
especificidad del discurso de cada informante (p. 47); para esta investigacion, sobre los
procesos previstos, el andlisis cualitativo implicé organizar los datos recogidos,
transcribirlos a texto y codificarlos, la codificacion empleada se orientd primero a generar
unidades de significado y categorias, y segundo a emerger temas y relaciones entre
conceptos, para finalmente producir postulados enraizados en los datos obtenidos. En este
trabajo de investigacion cualitativa se hallaron datos (que se convirtieron en informacion)
de un contexto con situaciones en profundidad interesando percepciones, interacciones,
experiencias y procesos respecto de los temas y categorias establecidas, que luego seran
analizadas y comprendidas respondieron a las preguntas de la investigacion.

También se observo la induccion cualitativa, los propdsitos esenciales que se
desarrollaron permitieron: Explorar los contextos y aspectos del proceso de instruccion y
entrenamiento del personal militar la 32a Brigada de Infanteria. Se describieron

conceptualizaciones desarrolladas en este marco académico y sus significados. En cuanto
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al acceso al campo, el rol que desempefio la observadora fue de participacion completa.
Se llevo a cabo de este modo para evitar sesgos personales y tener distintas perspectivas
buscando lo que se conoce como “palpar en carne propia” el ambiente y las situaciones.
En este caso, nuestra observacion cualitativa no fue de un asunto de patrones y categorias
predeterminadas, sino mas bien un proceso de ir creando el propio esquema de
observacion para cada problema de estudio y ambiente (los temas / patrones y categorias

seran emergidas de las observaciones); las vivencias, relaciones, etc.

3.9.2 Acopio de informacion

Esta actividad se llevd a cabo de manera ordenada, procesando toda la documentacion
relativa al objetivo de investigacion y el area donde esta se aplicd; ademas la informacion
recabada consideré la pertinencia, nivel de confiabilidad relevancia y validez. la
informacién fue compilada por medio de los instrumentos elegidos como son la
observacion directa y la guia de entrevista.

En la inmersion inicial de la observacion fueron utilizados registros
estandar, sino que se emplearon hojas preparadas en las que en un lado se registraban
anotaciones descriptivas de la observacion y en el otro lado conceptos interpretativos.
Los periodos de observacién cualitativa que se llevaron a cabo fueron abiertos y de modo
formativo. La indagacion a través de esta técnica de recojo de datos fue muy util, dada la
situacion especial de la investigacion y porque facilitdé su confirmacion con datos
recolectados en las entrevistas.

Otra técnica que se empled fue la entrevista no estructurada, la cual, genero la
comprensidn de los puntos de vista de los expertos militares (entrevistados) y como son
descritas, la significancia y las categorias establecidas en la investigacion. En esa linea
Izcarra (2014), menciona lo siguiente : “Se pueden distinguir tres tipos de instrumentos
de recopilacién de datos cualitativos, las practicas discursivas como la entrevista con una
persona o con un grupo de personas, la observacion directa y los documentos escritos
(Patton, 1990, p. 10; Colas Bravo, 1998b, p. 268). Los datos obtenidos en las entrevistas
conformaron las citas literales de la persona o grupo de personas participantes en la
interaccién conversacional, sobre sus experiencias, opiniones 0 conocimientos

especificos de un tema particular” (p.134).
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3.9.3 Metodo de analisis de informacion

Segun Vargas (2007) afirma que, en el caso de la investigacion cualitativa, algunos
investigadores llaman a la sintesis de todos los datos organizados con sentido: estructura
de la realidad. Es decir, una especie de esquema, mapa, diagrama, etc., construido a partir
de los datos procesados y que en su conjunto permite dar cuenta de las partes, de sus
relaciones entre si y de ellas con el todo. Se busca en fin que la realidad tenga sentido
precisamente en los mismos términos que se preguntaba sobre ella. Solo asi es posible
contestar la pregunta de la investigacion. Se desarrollo el analisis de los datos cualitativo
a través del programa informatico ATLAS TI en un equipo de computo, tal como lo
recomienda Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) por ello, se segment6 los datos en
unidades de significado, se codificaron los datos obtenidos en las guias de entrevista,
permitiendo disefiar una teoria al relacionar los conceptos, categorias y temas.

Se estudiaron los temas que mas han aparecido o que mas peso han tenido a traves
de la entrevista. Proceso de anélisis de datos: Registro los datos (tomar nota, grabar video,
fotografia), se escuchd y escribid la informacion, se organiz6 los datos (numerando,
clasificando, realizando comentarios u observaciones al lado), se analiz6 los contenidos
(se establecié e identific categorias), se buscé informacion de cada categoria, se
establecid subcategorias, se escribio resimenes, se describi6 los resultados (semejanzas

y diferencias) finalmente, se interpretd los resultados.
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CAPITULO IV

Analisis y sintesis

4.1 Recolecciéon de Datos

El presente trabajo de investigacion recabo en las primeras fuentes de informacion
una serie de escritos y documentacion que conforman aquellos considerados dentro del
marco tedrico que fueron vitales para la construccion de la investigacion, este soporte se
pudo obtener de documentos como lo descrito en algunos reglamentos vigentes como son
el Decreto Supremo N° 034-2014-PCM, Plan Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres 2014-2021, de fecha 12 de mayo de 2014, manual MD 1-0 Ejercito del Perd,
manual ME 1-14 Logistica (Edicion 2016), el manual ME 1 — 410 Brigada de Servicios
(Edicion 2018), el manual de Sostenimiento MF 4-0 Sostenimiento, DVA 035
GRD/CCFFAA Directivas a nivel de la 32a Brigada de Infanteria. En esa misma linea
se incorporé otras fuentes como la de expertos, con el objeto de explicar el “ANALISIS
DE LA GESTION DE LA 32a BRIGADA DE INFANTERIA EN EL APOYO
ADMINISTRATIVO A LA FUERZA OPERATIVA DURANTE ACCIONES DE
APOYO A LA POBLACION ANTE DESASTRES DE ORIGEN NATURAL, 2019”.
Respecto a este tema Herndndez (2018) manifiesta lo siguiente: “la recoleccion de los
datos se realiza en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de
muestreo, en el caso de las personas enfocado en como piensan y como interactuan” (p.
443).

La documentacion recabada comprende diversa informacién; asimismo la
informacidn obtenida producto de la guia de entrevista de expertos, permitié segmentar
las unidades de analisis, con ello reducir un considerable volumen de data que fueron
acondicionadas como expresiones cortas que contengan informacion elemental e
importante que ofrecer como fuente. Esta actividad se efectué como ya se mencion6 antes
para el tratamiento de la informacién comprendida en el andlisis documental, se aplicd
similar consideracion a las respuestas planteadas por el investigador a las preguntas
propuestas en la entrevista de expertos.

A efectos del incremento objetivo en la actividad de compilacion de datos se
considerd la pregunta ¢ Qué simboliza para nuestra investigacién? Ello permitié organizar

la informacion que permitio facilidad en el andlisis. Segin Hernandez (2018) “En todo
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momento, respecto a los datos, debes de cuestionarte: ;qué ideas generales transmiten los
participantes o casos? ;Qué tono tienen dichas ideas? ;Qué me dicen los datos?”. (p. 469)

La recoleccion de informacion empled técnicas variadas (andlisis documental,
entrevistas a expertos y guia de observacion), ello con la finalidad de buscar y explorar
las maltiples particularidades que no se permitan complementarse, haciendo posible
posteriormente su contraste.

En cuanto a la designacion o eleccién de personas expertas para la entrevista se
considerd condicionantes que permitan la relevancia y fondo de la informacién por
recoger, en ese sentido se tuvo como premisas el cargo que ocuparon, el grado de
estudios, experiencia en el cargo, especialidad de formacién tomandose esta entrevista a
11 miembros que laboraron en la 32a Brigada de Infanteria, la compilacion de data se
realizd mediante el uso de la técnica de la entrevista y su instrumento, la guia de entrevista
semiestructurada. Dicho instrumento fue validado por tres expertos los que se encargaron
de evaluar aspectos como relevancia, y coherencia de su argumento.

En la presente investigacion para explicar el “Analisis de la gestion de la 32a
Brigada de Infanteria en el apoyo administrativo a la fuerza operativa durante acciones
de apoyo a la poblacion ante desastres de origen natural, 20197, se sustentd en: de origen
bibliograficos, normativos, legales, fuente de informacién humana y la observacion
propia, por ello la rigurosidad se cuidd de manera que la fuente de informacion fue el
personal que laboré en la 32a Brigada de infanteria, asi como los diferentes directivas
que fueron formuladas por el escalon superior algunos reglamentos vigentes como son el
Decreto Supremo N° 034-2014-PCM, Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
2014-2021, de fecha 12 de mayo de 2014, .manual MD 1-0 Ejercito del Pert, manual ME
1-14 Logistica (Edicion 2016), el manual ME 1 — 410 Brigada de Servicios (Edicion
2018), el manual de Sostenimiento MF 4-0 Sostenimiento, DVA 035 GRD/CCFFAA
Directivas a nivel de la 32a Brigada de Infanteria.

Cabe precisar que las técnicas e instrumentos empleados para la presente
investigacion fueron: La observacion directa tuvo como instrumento la guia de
recoleccion de documentos, para la entrevista a expertos se recurrié a la guia de entrevista
semi estructurada y para la documentacion e informes fue el andlisis documentario,
teniendo en consideracion el objeto de estudio fue para explicar el “Analisis de la gestion
de la 32a Brigada de Infanteria en el apoyo administrativo a la fuerza operativa durante
acciones de apoyo a la poblacion ante desastres de origen natural, 2019, se obtuvo la

siguiente informacion:
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Informacion obtenida de las entrevistas

La guia de entrevista fue aplicada a nueve especialistas que laboraron en la 32a
Brigada de Infanteria con conocimientos en el cargo, amplia experiencia y formacion
profesional. Para lo cual se llevo a cabo la introduccion para posteriormente tomar datos
relevantes como parte del levantamiento de informacién, con cuidado de mantener el
anonimato de los entrevistados, luego se procedié a mencionar el objetivo de la guia de
entrevista semiestructurada que contd con nueve preguntas, las que fueron absueltas por
los participantes se enumeraron en orden ascendente para su mejor analisis. Se reviso,
ordend, organizo y proceso esta informacion eliminando la informacion poco relevante
respecto al objeto de estudio, que era: Analizar el apoyo administrativo a la 32a Brigada
de Infanteria frente a las acciones de apoyo a la poblacién ante desastres de origen natural,
explicar como se optimizaria el apoyo administrativo a la 32a Brigada de Infanteria frente
a las acciones de apoyo a la poblacion ante desastres de origen natural, optimizar los
protocolos que regulen el apoyo administrativo a la 32a Brigada de Infanteria frente a las
acciones de apoyo a la poblacion ante desastres de origen natural. Siendo selectivo en la
obtencion de la informacion de mayor relevancia que permita contribuir con la
investigacion, se procesO las respuestas a las preguntas de la guia de entrevista,
posteriormente fue revisado el contenido de los documentos, también se formul6 una
revision final para registrar detalles que contribuyan seguir los objetivos y responder las

preguntas de investigacion.

Informacion obtenida de la indagacion documental

Empleando el analisis documentario se realiz6 una revision coherente de la
informacién relevante para la investigacion, es importante entender que el apoyo
administrativo 6 A Adm, es vital para el sostenimiento; pues contribuye a la proyeccién
de una fuerza con capacidad de respuesta de combate decisiva; para ello la sincronizacion
entre el Comandante Operacional y los Tacticos y sus comandos de Apoyo
Administrativo. EI Apoyo Administrativo debe estar organizado de tal manera, que le
permita al comandante concentrar su atencién en la conduccion de la operacion, para lo
cual, es necesario delegar el maximo de autoridad compatible con la situacién a los
miembros del EM (G -4 y G-1) en sus respectivos campos de responsabilidad, para tomar
decisiones en la solucion de los problemas que se presenten trayendo a consideracion del
comandante s6lo aquellos, cuya solucion exceda sus atribuciones. La Brigada de

Servicios (Brig Serv), perteneciente al Ejército de Operaciones, de organizacion variable,
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dispone de un determinado nimero de unidades organizadas por Servicios Logisticos y
de Personal, asi como tropas de combate, a las que se le asignan una mision especifica;
opera una 0 mas Areas de Servicios en la Zona de Retaguardia del Ejército de Operaciones
y esta capacitada para adelantar de acuerdo a la situacién, Puntos de Abastecimiento,

particularmente de Clase I, I11, V' y agua, a retaguardia de las GGUUCC.

Informacion obtenida de la observacion de la investigadora

Se formul6 la guia de observacion y se procedié respondiendo aspectos que se
evaluaron cuyo soporte es la experiencia adquirida, nuestra informacion estuvo
conformada por el bagaje disponible para la investigacion, ella nos permitio analizar la
realidad que se present6 que estuvo acorde a la meta de la investigacion.

4.2 Revision y Organizacién de los datos

ORGANIZACION DE LOS
REVISION DE LOS DATOS DATOS

RECOLECCION DE DATOS

(Entrevistas, grupos de enfoque,
observaciones, documentos,
artefactos, anotaciones,
registros, etc)

Obtener panorama general Determinar criterios de
de los materiales organizacion
Organizacion de los datos
de acuerdo con los criterios

Figura 5. El gréfico sintetiza el proceso desde la recoleccion de datos, la revision y
organizacion de los mismos.

Fuente: Informacion tomada de Metodologia de Investigacion Cientifica (p.468), por
Hernandez, 2018.

La revision de datos se llevé a cabo de manera sistematica habiendo ordenado de
manera cronoldgica para efectos de elemento de consulta se tuvo en cuenta los aportes

vertidos en el libro de investigacion cientifica que refiere lo siguiente:

Conforme se van recolectando los datos estos se revisan para ver si estas obteniendo
la informacién deseada de acuerdo con el planteamiento del problema: los conceptos
incluidos en este y las relaciones potenciales que concebiste, asi como las explicaciones

del fendmeno bajo analisis. (Hernandez, 2018, p.468).
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Tabla 1
Tema: Revision de Datos
INSTRUMENTOS REVISION DE LOS DATOS
Se reviso y verifico la guia de entrevista semiestructurada que fue
presentada al personal entrevistado con el objetivo de
proporcionar una revision del mismo, para verificar que estaban
completas y que fueran respondidas de acuerdo a lo establecido
en la guia inicial de preguntas establecidas respecto a los
GUIA DE observables de la investigacion sobre la capacidad de apoyo
ENTREVISTA administrativo de la 32a Brigada de Infanteria y las acciones de

apoyo a la poblacion ante desastres de origen natural en el 2019.
Para ello se revisé en una segunda oportunidad los datos
obtenidos, para ello se tuvo en cuenta las preguntas ¢Qué ideas
generales transmitieron los participantes? ;Qué informacion me
ofrecen los datos?, también se proyecté de manera permanente
conservar la informacién  obtenida y  organizarla
convenientemente.
Se realiz6 una nueva revision de los documentos recabados
habiéndose verificado que la informacion sea consistente con el
ANALISIS objeto de la investigacion, se evalud informacién obtenida
DOCUMENTARIO  respecto a la actividad realizada por el jefe de logistica de la gran
unidad, asi mismo analizando la directiva de logistica, los
manuales de referencia que se menciona en los parrafos
precedentes. La consistencia de la informacion se contrast6 para
determinar si ellas responden a las preguntas de investigacion,
todas estas correcciones fueron conservadas en el archivo
destinado para dicho fin con el propésito de una futura
reorganizacion y revision.
Se reexamind nuestra guia de observacion con el fin de verificar
si era idoneo y si respondia a las preguntas de investigacion
GUIA DE considerando su relacion con las categorias establecidas respecto
OBSERVACION a
la capacidad de apoyo administrativo de la 32a Brigada de
Infanteria y las acciones de apoyo a la poblacion ante desastres
de origen natural. Se revisé el archivo con el objetivo de registrar
algunas precisiones pertinentes.

Nota: Fuente Elaboracién propia

Transcripcion

Habiéndose recabado una importante cantidad de informacién mediante las técnicas
establecidas previamente en la matriz de consistencia, es decir entrevista, observacién
directa e indagacion documental, para lo cual nos apoyamos en los instrumentos de
recoleccion de data, como la guia de entrevistas, guia de observacion y analisis
documentario, que permiti6 conformar una base de informacion consistente,
posteriormente se transcribié la informacién en un formato en Word para proceder con

el analisis logico, en consecuencia con lo descrito anteriormente, este procedimiento se
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ajusta a lo descrito en el libro de investigacion cientifica que indica lo siguiente: Registro
escrito de una entrevista, sesion grupal, narracion, anotacion y otros elementos similares.
Refleja el lenguaje verbal, no verbal y contextual de los datos. Se archiva como
documento en tu base de datos en la computadora o dispositivo usado. (Hernandez, 2018,
p.470).

Criterios de Organizacion

Los criterios de organizacion que se tomaron para la organizacion de la informacion

requerida son:

Por tipo de datos: entrevistas, observaciones y documentos fuente, determinando su

jerarquia en funcion de su primacia legal.

- Por grupo (entrevista a expertos)

- Por ubicacién del ambiente (las instalaciones del CGE y la 32a Brigada de
Infanteria).

- Cronoldgico.

- Importancia del participante (nivel de conocimiento y experiencia).

Organizacion de los Datos
Para el desarrollo de esta etapa de la investigacion se procedid a clasificar la base de datos
obtenida considerando brindarle sentido, correspondencia y acopio metodico,
almacenandolo en un lugar que proteja los datos. Sobre el particular la metodologia de
investigacion cientifica hace referencia a lo siguiente:

Dado el amplio volumen de datos, estos deben encontrarse muy bien organizados
en una base. Asimismo, es necesario que planees qué herramientas auxiliares vas a utilizar
para el analisis (hoy en dia la gran mayoria de los analisis se efectia mediante la

computadora, al menos en un procesador de textos). (Hernandez, 2018, p.469).

Por ello se organiz6 los datos tomando en consideracion el volumen de la data
compilada, habiendo aplicado los instrumentos correspondientes se efectud el procedio
como se detalla a continuacion: Inicio del proceso de clasificacion y archivo en la
computadora personal del investigador de la informacion recabada, previamente fue

ordenada y clasificada por tipo de instrumento que se empleo para la recoleccion de datos.
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« v 4 » Este equipo » Escritorio » TESIS TC MONCADA » ANALISIS DE INSTRUMENTOS »

Nombre ’ Fec
# Acceso rapido
Anilisis documentario 24

@ OneDrive - Personal Guia de entrevistas

[ Este equipo Guia de observacién

‘y Descargas

| Documentos

I Escritorio
diplomado internacion de investigacion cientifica
TESIS TC MONCADA

varios

Figura 6. Organizacion de los Instrumentos de recoleccion de datos.
Fuente:  Elaboracion Propia.

Entrevista

En relacion a las entrevistas semiestructuradas propuestas a personal experto, se realizd
conforme a lo programado, se almacend los datos previa codificacion y se dispuso
respetando un orden cronoldgico como fueron tomadas las entrevistas, desarrolladas

conforme a la guia de entrevistas semi estructuradas programadas.

— T Este equipo Escritorio TESIS TC MONCADA > ANALISIS DE INSTRUMENTOS » Guia de entre

# Acceso rapido

= ENTREVISTA - TC AMD
ENTREVISTA - TC MAE
ENTREVISTA TC RPP

diplomado internacion de investigacion cientifica

TESIS TC MONCADA

§% CODIGO DE ENTREVISTADOS
@ OneDrive - Personal @' ENTREVISTA - MY GMS
‘ & ENTREVISTA -
i @5 ENTREVISTA - CRL ERF
@5 ENTREVISTA - GRAL JCT
& Descargas
@5 ENTREVISTA - MY AP
. Docimeniss @ ENTREVISTA - MY VIF
I Escritorio @5 ENTREVISTA - TC AHR ! ‘
-]
-/
[

ANALISIS DE INSTRUMENTOS
ANALISIS DOCUMENTARIO

Figura 7. Organizacion de la informacion del Instrumento de entrevista.
Fuente: Elaboracion Propia.

Analisis Documentario

La informacion obtenida producto de las diversas documentacion compilada como son:
el Decreto Supremo N° 034-2014-PCM, Plan Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres 2014-2021, de fecha 12 de mayo de 2014, .manual MD 1-0 Ejercito del Perq,
manual ME 1-14 Logistica (Edicion 2016), el manual ME 1 — 410 Brigada de Servicios
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(Edicion 2018), el manual de Sostenimiento MF 4-0 Sostenimiento, DVA 035
GRD/CCFFAA Directivas a nivel de la 32a Brigada de Infanteria, los diferentes planes
y fuentes escritas, se procedio a su almacenarla por tipo de informacion, teniendo también
consideracién el orden cronolégico de como se obtuvo esta informacién, teniendo en
consideracién que fue complicada obtener esta informacion debido a la confidencialidad

de las fuentes de informacion.

Este equipo Escritono TESIS TC MONCADA ANALISIS DOCUMENTARIO »

s Acceso répido
DIRECTIVA DE INSTRUCCION SINAGERD

@ OneDrive - Personal DIRECTIVAS VIGENTES
MANUALES DEL EJERCITO
VIDEOS DE SOPORTE
‘« Descargas =

8" apuntes

M Este equipo

z| Documentos
B Escritono

diplomado intemacion de investigacion cientifica

TESIS TC MONCADA
ANALISIS DE INSTRUMENTOS
ANALISIS DOCUMENTARIO
DIVERSOS
MODELOS

Figura 8. Informacion obtenida por el instrumento del analisis documentario.
Fuente: Elaboracion Propia.

Guia de Observacion

Los datos obtenidos por este instrumento se compilaron y procesaron de manera
detallada, para determinar los procesos realizados tanto en el Comando Logistico del
Ejército como en la 32a Brigada de Infanteria, habiéndose considerado de manera

permanente el problema de investigacion y el objeto de estudio.

— T Este equipo Escritorio TESIS TC MONCADA ANALISIS DE INSTRUMENTOS Guia de observacion

# Acceso rapido

DIRECTIVA DE INSTRUCCION SINAGERD
@ OneDrive - Personal DIRECTIVAS VIGENTES
DOCTRINA VIGENTE

v [ Este equipo
MANUALES DEL EJERCITO

& Descargas
:| Documentos
v [ Escritorio
diplomado internacion de investigacion cientifica
v TESIS TC MONCADA

~ ANALISIS DE INSTRUMENTOS
Analisis documentario
Guia de entrevistas
Guia de observacion

ANALISIS DOCUMENTARIO

NIVERSNC

Figura 9. Informacién del Instrumento guia de observacion.
Fuente:  Elaboracion Propia
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4.3 Definicion de las unidades de Analisis

Culminada la organizacion de los datos se logré examinar la informacién obtenida, para
ello fue revisada meticulosamente la data generada por todos los instrumentos
seleccionados, se desagrego las citas, frases, palabras o secciones de informacion cuyo
patrén se replique, en tal sentido Hernandez (2018), nos menciona que: “elegir cuél es la
unidad de andlisis o significado adecuado, a la luz de la revision de los datos (constante
o fija)”. (p. 468). Por ello lo siguiente consistié en diferenciar y elegir una o varias

unidades de analisis. El libro de investigacion al respecto manifiesta lo siguiente:

Unidades de andlisis o contenido Segmentos de los datos narrativos para ir
generando o descubriendo categorias que describan los conceptos de interés y sus
vinculos, los cuales conforman el planteamiento del problema y permiten entender el

fendmeno bajo analisis. (Hernandez, 2018, p.472)

el investigador identifica El invest]gador comienza

un tipo de segmento para a codificar y va evaluando
ser caracterizdo como si la unidad es apropiada

unidad constante (por para el analisis, prosigue El investigador
puede consolidar la

A el ejemplo, en documentos la t d dificacid
: a tarea de codificacién . .
revisa todo el ‘ ! unidad elegida comc

- la linea, elparrafoo la
material _ linea, fp o Ilegfa un momento en que e ® LD
(conjunto de pagina, en fotogra Ias.e decide mantener esa deunidad
datos) cuadrante —superior unidad como la definitiva

izquierdo, superior para todo el proceso
derecho-.etc)

Figura 10. Proceso de eleccion de una unidad constante.
Fuente: Obtenido de Hernandez, R (2018).
La presente investigacion decidié optar por la unidad constante habiéndose
definido como la unidad de analisis, en tal sentido se procedi6 a identificar los diversos
segmentos, donde se valord su semejanza, sin dejar de tener presente el objeto de la

investigacion.
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Entrevista
Tabla 2

Definicion de las Unidades de Andlisis -Instrumento Guia de Entrevista

Estudio Participantes Método de Unidad
recoleccion de andlisis

Analisis de la gestion 09 entrevistados

de la 32a Brigada de expertos, con Guia de

Infanteria en el apoyo conocimientos Entrevista

administrativo a la relativos al objeto de

fuerza operativa investigacion, los

durante acciones de cuales laboraron en un
apoyo a la poblacién periodo de tiempo en
ante  desastres de el COLOGE vy la 32a
origen natural, 2019.  Brigada de Infanteria.

Fuente: Elaboracion propia

Se realizo la revision necesaria para identificar las unidades de andlisis teniendo en cuenta

la informacion recabada en la guia de entrevista.

Indagacion documentaria

Tabla 3
Definicion de las Unidades de Andlisis -Instrumento Indagacién documentaria
Estudio Referencias Método de Unidad de
recoleccion analisis
Andlisis de la gestion - Reglamentos del Ejto Anélisis -
de la 32a Brigada de  para la preparacion de documentario
Infanteria en el lafuerza.

apoyo administrativo - Directiva de apoyo

a la fuerza operativa  administrativo del

durante acciones de  COLOGE.

apoyo a la poblacion - Directiva N° 001 de

ante desastres de  apoyo administrativo

origen natural, 2019 32a Brigada Infanteria.
- Doctrina Wiracocha.

Fuente: Elaboracion propia

Se determind la indagacion documentaria como instrumento de la unidad de analisis, se

consideraron los documentos conseguidos en el analisis documentario, estos documentos

fueron analizados, revisados y validados, se obtuvo algunas unidades de anélisis que

conformaran la guia orientada a nuestro objetivo de la investigacion.
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Observacion directa

Tabla 4
Definicion de las Unidades de Analisis-Instrumento Guia de observacion
Estudio Participantes Método de Unidad de
recoleccion Analisis
Analisis de la gestibn de - Un observador, Guia de -

la 32a Brigada de realiz6 labor de observacion
Infanteria en el apoyo  campo basada en su
administrativo a la  experiencia y
fuerza operativa durante  andlisis de  las
acciones de apoyo a la  funciones tanto del
poblacion ante desastres  COLOGE como el
de origen natural, 2019 G-4 Logistica vy
apoyo administrativo
de la 32a Brig. Inf.

Fuente: Elaboracion propia

Sobre el particular el texto de metodologia de la investigacion cientifica, menciona lo
siguiente:

Las unidades o segmentos de significado se analizan tal como las recolectaste en el

campo (en el lenguaje de los participantes, aunque las expresiones sean

gramaticalmente incorrectas, la estructura resulte incoherente, haya faltas de

ortografia e incluso groserias o términos vulgares) (Hernandez, 2018, p.472).

Se procedié con el analisis de bases de datos pertenecientes a cada uno de los
instrumentos, guia de entrevistas, la guia de observacion y experiencia del investigador
todo enfocado al estudio del tema de investigacion donde se obtuvo unidades de analisis,
las mismas que fueron posteriormente codificadas, con la finalidad de generar categorias
necesarias para la presente investigacion. Se evidenci6 que los instrumentos permitieron
determinar cada una su respectiva unidad de analisis, llegando a determinar la

codificacioén abierta.

Codificacion Abierta

Esta actividad permite confrontar diversas unidades de analisis que fueron empleadas
cuando se analizo la base de datos formulada para cada instrumento y que posteriormente
ayudaron a generar las categorias. En ese orden de ideas, durante la presente
investigacion se realiz6 una comparacion de las unidades de analisis que fueron
empleadas, para la codificacion posterior que permitié la generacion del sistema de
categorias. Lo recientemente descrito en el parrafo precedente se sostiene por lo
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manifestado en el libro de metodologia de la investigacion cientifica, definiendo sobre la
codificacion abierta lo siguiente:

Una vez determinada la unidad de andlisis inicial constante o tomada la decision de

identificarla por libre flujo, comienzas con la denominada codificacion abierta. Esta

implica comparar unidades de analisis con el fin de descubrir categorias relevantes
para el planteamiento del problema (conceptos incluidos en este y sus relaciones).

(Hernéndez, 2018, p. 474).

En esta investigacion se empled la codificacion abierta luego de realizar un analisis
de la actual situacion, se determiné realizar una investigacion de unidad constante por la
situacion favorable para el investigador, se realiz6 una adecuada seleccion de los
segmentos, denominados elementos con sentido propio los mismos que fueron
analizados, observando siempre que estos estén vinculados con el objeto de la
investigacion, de tal forma que permitan atender efectivamente las preguntas de
investigacion. Sobre el particular el del libro de metodologia de la investigacion cientifica
considera lo siguiente:

El sistema de categorias, en la codificacion cualitativa abierta, como investigador,

consideras un segmento (o unidad de contenido), lo analizas (te cuestionas: ¢qué

significa este segmento?, ;a qué se refiere?, ;qué me dice? y, muy importante, ¢se
vincula con mi planteamiento o fenémeno examinado?), y si no tiene que ver con
el planteamiento, lo “deshechas”; cuando si esta relacionado con el planteamiento,

respondes a las preguntas anteriores. (Hernandez, 2018, p. 474)

Entrevista
Tabla 5
Codificacion y construccion de la categoria - Guia de Entrevista
CODIGO CATEGORIA SUBCATEGORIA CITA
Capacidad de apoyo - Capacitacion -
CAA administrativo - Logistica -

- Acciones militares

- Simulacros multisec-
toriales.

- Integracion de planes
Multisectoriales

- Plataforma de Defensa

- Civil.

AP Acciones de apoyo a
la poblacion

Fuente: Elaboracion propia
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Indagacion documental

Tabla 6
Codificacion y construccion de la categoria- Analisis documental
CODIGO CATEGORIA SUBCATEGORIA CITA
Capacidad de apoyo - Logistica -
CAA administrativo - Acciones militares -
. - Simulacros multisec-
AP Acciones de apoyo a toriales.

la poblacion - Integracion de planes

Multisectoriales

Fuente: Elaboracidn propia

Observacion

Tabla 7
Codificacion y construccion de la categoria- Guia de observacion

CODIGO CATEGORIA SUBCATEGORIA CITA
Capacidad de apoyo - Capacitacion -
CAA administrativo - Logistica -

- Acciones militares

- Simulacros multisec-
toriales.

- Integracion de planes
Multisectoriales

- Plataforma de Defensa
Civil.

AP Acciones de apoyo a
la poblacion

Fuente: Elaboracion propia
4.4 Descripcion de las categorias

La descripcion de las categorias fue realizada considerando que el cddigo sirvi6 para

identificarlas en nuestra investigacion:

Los cddigos son etiquetas para identificar categorias, es decir describen un
segmento de texto, imagen u otro material. Asi mismo una unidad de analisis puede

generar mas de una categoria o codigo (Hernandez, 2018, p. 478)

El grafico siguiente permite apreciar el procedimiento para hallar categorias:
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Ortega, F (2019)

Figura N° 11. Proceso para Determinar las Categorias de la presente investigacion.
Fuente:
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Tabla 8
Cuadro de soporte de categorias
TEMA CATEGORIAS PATRONES DESCRIPCION
Capacitacién Especializacion de personal técnico en procesos de
abastecimiento interinstitucional.
Mantener padrones actualizados de equipamiento para
Analisis de la atrei:\r;;::j%n de primera respuesta en ambito publico y
gestion de la Capacidad de P '
32a Brigada apoyo . . .
de Infanteria administrativo _Instalam_or)es made_cug;das y e_Ieva_do porcentaje de
en el apoyo |nope_rat_|V|dad. Antigliedad e inexistencia de equipos
administrativ Logistica especializados para labores de apoyo.
0 a la fuerza . L
operativa Procesos de apastecm_uento Qe. equipamiento, prendas,
durante carburantes, alimentacion deficiente.
acciones  de Apoyo a la poblacién mediante procesos no definidos o
apoyo a la estandarizados que podrian generar efectos adversos o
poblacion pérdida del impulso de acciones en favor de la poblacion.
ante desastres
de origen
natural, 2019 ;
Acciones Planes de apoyo canalizados por SEPLANO y no por
militares SAE
Implementacion de protocolos de accion de apoyo a la
Acciones de  Simulacros poblacion
apoyo a la multisectorial

poblacion es.

Integracion
de planes
Multisectorial
es

Participacion multisectorial de entidades publicas y
privadas en atencion a ensayos y simulacros.

Campanas de sensibilizacion en la poblacion

Desarrollo de planes concertados definiendo previamente
responsabilidades y niveles de articulacion frente a
desastres.
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4.6. Red Semantica

Capacidad de apoyo
administrativo

- Equipamiento se adguiere sin el soporte - Equipamiento al 20% de capacidad de CIRD.
capacitacion. - No se cuenta con planes de apoyo.

- Deficiente capacitacion en el personal. - El equipamiento que se posee es genérico y
- No se cumplen protocolos establecidos. bésico

Figura N° 10. Red semantica de capacidad de apoyo administrativo.
Fuente: Elaboracién propia

El sostenimiento permite conocer los conceptos elementales y los principios que rigen
este principio (personal, logistica y sanidad) para la presente investigacion se tomara en
cuenta solo los dos primeros aspectos pues ellos se relacionan directamente con el tema
de estudio. La funcién de sostenimiento es vital en la conduccion de operaciones y
acciones militares.

La funcion de sostenimiento debera ser entendida en su verdadera dimension en
cuanto a su planeamiento, procedimientos, organizacion lo cual permitira que el personal
que las cumple pueda asegurar con eficiencia los sistemas de apoyo antes mencionados.
En tal sentido el concepto de sostenimiento debe ser entendido de manera integral durante
el planeamiento de las operaciones para lograr la sincronizacion del apoyo en los niveles
estratégico, operacional y tactico donde el apoyo de esta funcion es transversal.

Sin embargo en cuanto al patron denominado logistica ha determinado que el apoyo
administrativo a la fuerza operativa no son las mas adecuadas pues el equipamiento que
tiene la 32a Brigada de Infanteria durante acciones de apoyo a la poblacidn ante desastres
de origen natural, sus Compafiias de Intervencion Rapida ante Desastres cuentan con un
equipamiento basico en un 20% de su capacidad total, solo contando con los elementos

basicos para acciones de respuesta ante desastres de origen natural, en caso de una
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catastrofe o desastre las carencias se potenciarian de manera alarmante con la
consiguiente pérdida de concepto de oportunidad.

Por otro lado, la gran cantidad en numero y diversidad de vehiculos de gran tamafio
y potencia hace gue el servicio que se preste relina una serie de requisitos en funcion de
rapidez, oportunidad, capacidad de atencion, particularidad, seguridad y otros que deben
ser considerados. En los recientes desastres ocurridos en la ciudad de Trujillo se pudo
evidenciar el gran aporte de dichos vehiculos en términos de transporte de carga para
ayuda humanitaria, aun cuando las condiciones del terreno y carreteras habian colapsado,
la pericia de los conductores y la capacidad de los vehiculos contribuyeron a la atencion
de las necesidades basicas de alimentacion y agua para una importante poblacion
afectada.

El principal problema es la gran rotacién de personal de oficiales, técnicos y
suboficiales de la especialidad quienes permanentemente son cambiados de colocacion,
similar situacion se presenta en el personal de tropa servicio militar quienes al prestar
servicio como voluntarios solo estan en servicio activo dos afios, luego de los cuales se
licencian y se van dejando el vacio de personal que debe ser reemplazado por nuevo
personal debiendo repetir nuevamente el ciclo de instruccién y entrenamiento.

El equipamiento para rescate de edificaciones colapsadas como son camaras de
video tipo sonda fueron adquiridas sin tener en cuenta la capacitacion en el uso, ejemplos
como los descritos nos permiten visualizar un problema latente puesto que al tratarse de
material altamente especializado se infiere que su uso inadecuado ademas de ser
improductivo podria costar pérdida de vidas humanas por su mal empleo, ademas del
costo de oportunidad de dicho material.
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Acciones de apoyo a
la poblacién

Integracion de

Simulacros RS planes

multisectoriales militares interinstitucionales

I I I

- Poca convocatoria - Protocolos desactualizados - Nivel de integracion bajo

- Se carece de informacién sobre - SEPLANO debe conducir acciones - Canales de comunicacién poco
Equipamiento disponible para no SAE. Definidos.
atencion de emergencia Gobierno regional y local no

estan integrados.

Figura N° 11. Red semantica de acciones de apoyo a la poblacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Para hablar de acciones de apoyo a la poblacidn es necesario entender la naturaleza
del concepto de capacidad militar, por ello la conduccion de una fuerza armada
comprende una serie de actividades que concibe una serie de actividades como el disefio,
planeamiento, preparacion, uso y supervision de medios con los que se dispone para
alcanzar un estado final deseado. Las fuerzas armadas buscar integrar de manera eficaz
las capacidades disponibles para ello se encargan de adiestrar, alistar y sostener
capacidades operacionales en todas las areas de capacidad que requiere el disefio del
instrumento militar, cuando se habla de capacidad militar se entiende de personal y
medios vinculados estrechamente mediante el empleo de sistemas informatizados que
operan por funciones de combate, para ello en la actualidad se promueve la actualizacion
de los procedimientos y formulas de trabajo en los estados mayores, puesto que el gran
volumen de informacion obliga el empleo sistematizados de analisis de datos filtrando lo
mas urgente e importante. La capacidad tactica esta ligada a las actividades de instruccion
y entrenamiento programadas por las grandes unidades de batalla y grandes unidades de
combate quienes preparan a la fuerza para su empleo en maniobras que responden a la
naturaleza de su mision, en su respectiva magnitud de escalon encuadrado dentro de la
maniobra de su escalén superior, ello obedece a su plan de operaciones la cual misiona a

sus elementos organicos. En ese sentido el objetivo principal en cuanto a instruccion y
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entrenamiento de la 32a Brigada de Infanteria busca disponer de personal militar
convenientemente instruido y entrenado para la ejecucién eficiente de las diversas
acciones militares, que figuran en los planes de operaciones, en estricto cumplimiento de

los derechos humanos y la regulacion legal vigente.

Sin embargo, actualmente la asignacion de nuevos roles a las grandes unidades
obliga a los comandos a reorientar tareas de instruccion y entrenamiento ligadas a este
fin, como la gestion de riesgo de desastres, apoyo a la poblacion ante desastres de origen
natural y recientemente la pandemia del COVID 19, reduciendo de manera significativa

en el entrenamiento e instruccion de operaciones militares.

Las acciones de apoyo a la poblacién por la 32a Brigada de Infanteria se viene
desarrollando de manera limitada puesto que la acciones militares en este contexto se dan
mediante la aplicacion relativa de protocolos de accidn de apoyo a la poblacion, pues se
cuentan con algunos que no fueron debidamente formulados, se contraponen con la poca
disponibilidad de equipamiento y la falta de preparacion los induce a cometer errores,
cada caso en particular requiere un tratamiento especial, puesto que no es lo mismo
prepararse para una accion de apoyo en caso de un incendio forestal que una inundacion,
por ello la importancia de los protocolos de accion. Existe la opinion de algunos expertos
que refieren al hecho de que el planeamiento deberia ser conducido por la Seccion
Planeamiento y Operaciones de la Gran Unidad y no por la Seccién de Apoyo al Estado,
puesto que al tratarse de Planes de Acciones militares, la primera dispone de los elementos
adecuados para desarrollar de manera eficiente y cuenta con los medios de comunicacion
debidamente articulados que son las unidades militares.

Es importante articular la participacion interinstitucional con la empresa privada a
fin de identificar los equipos y maquinaria necesaria para atender un desastre. La funcién
logistica de abastecimiento comprende actividades como célculo de necesidades que
busca definir de forma precisa y técnica los bienes requeridos teniendo en cuenta las
caracteristicas, condiciones, especificaciones técnicas, cantidades y otra informacion vital
que permita la diferenciacion del articulo, siendo necesario precisar, cantidad, plazo de
entrega, unidad de medida y condiciones para un correcto traslado del bien. La actividad
de almacenamiento facilita el control fisico y el mantenimiento en dptimas condiciones
los materiales o articulos, protegerlos de algun tipo de dafio innecesario, mediante un
adecuado registro y ubicacion en una localizacion determinada previamente preparada

para este fin, manteniendo una constante informacién del mismo, manteniendo los niveles
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de abastecimiento para su re completamiento, la distribucion es un proceso operacional
que sucede de manera sincronizada con los deméas elementos del sistema logistico, cuya
finalidad es remitir los articulos al lugar correcto en el tiempo correcto en apoyo de la
fuerza operativa. Ello comprende la administracion de la distribucion de una red compleja
compuesta en simultaneo por las comunicaciones, personal, informacién y recursos. Que
comprende en paralelo el empleo de las funciones logisticas de transportes,
abastecimiento, mantenimiento, servicios especializados, evacuaciones y otros, el control
de existencias es el proceso mediante el cual se apoya la operacion para limitar el costo
total de inventarios, determinando periodicamente los balances contra los fondos
disponibles. El control de inventarios constituye una operacion fundamental del &area
logistica que tiene a su cargo las actividades de recepcion, almacenaje y la distribucion

de articulos.

4.7. Triangulacion

Tabla 9
Cuadro de soporte de categorias
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CATEGO
RIAS

INFORMACION DE GUIA DE
ENTREVISTAS

INFORMACION DE GUIA
DE OBSERVACION

INFORMACION DEL ANALISIS
DOCUMENTARIO

SINTESIS INTEGRATIVA

APOYO ADMINIS
TRATIVO

De manera general los entrevistados
sostienen que respecto al apoyo
administrativo se brindé de manera
sostenida en los ultimos afios, con
mayor preponderancia durante el FEN,
apoyando con personal, transporte de
carga, apoyo médico, evacuacion de
heridos y control de la poblacion.

La mayoria de los entrevistados
sostienen que el presupuesto asignado
instruccion y entrenamiento se asigna
a la 32a Brig Inf., mediante una partida
genérica donde no hace referencia al
monto correspondiente para acciones
en apoyo a la poblacion frente a
desastres. Se determind que este
concepto representa un 15% del monto
total asignado anualmente.

La mayoria de entrevistados opinaron
respecto a las acciones de apoyo a la
poblacion durante el FEN que el
transporte de carga fue bien sostenido
por el adecuado abastecimiento de
carburantes, sin embargo el empleo
constante de los vehiculos sobrevino
en su desgaste prematuro, las vias de
comunicacion deterioradas
incrementaron en el desgaste del
material, algunos vehiculos carecieron
de repuestos basicos lo que origind su
inoperatividad.

La mayoria de entrevistados opinan
que el equipamiento logistico que
disponia las CIRD era bésico y no

El investigador sefiala en
octubre del 2019 se realizé la

reunién de Instituciones de
Primera Respuesta ante
emergencias y  desastres

programada por INDECI — LA
LIBERTAD, realizandose en el
auditorio de dicha institucion,
con la finalidad de tomar
acuerdos para la elaboracion del
Protocolo para la Actuacion
Articulada  Regional, ante
Emergencias y Desastres, de
acuerdo al siguiente detalle:
-Procedimiento de alerta.
-Procedimiento de
coordinacion.

-Procedimiento de respuesta.
-Recursos Financieros logisticos
y

humanos.

-Procedimiento de
Rehabilitacion.

Se observé que la
vulnerabilidad que presenta la
provincia de Trujillo, gener6 la
activacion  del Plan  de
operaciones de Emergencia
Provincial - POEP por peligro
inminente de lluvias intensas y
la evaluacion de la capacidad
instalada de nuestras
instituciones, a fin de garantizar
la continuidad operativa para
atender las necesidades bésicas
de la poblacién.

La informacién analizada permite
conocer, la memoria anual de los cinco
Gltimos afios ponen de manifiesto la

necesidad de gestionar con
anticipacion los presupuestos
presentados  oportunamente  para

ejecutar acciones de capacitacion en
apoyo al estado y defensa civil como
acciones de primera respuesta Yy
multisectoriales.

No se atiende con los presupuestos
solicitados por la 32a BI para la
realizacion de seminarios, conferencias
y congresos.

De la informacion obtenida del
programa presupuestal 0068
“Reduccion de la wvulnerabilidad y
atencion de emergencias por desastres,
Respecto a tipologia de proyectos, la
tipologia 4, menciona aspectos de
recuperacion 'y reforzamiento de
servicios publicos e infraestructura
tales como centros educativos, centros
de salud, de la policia nacional, de los
bomberos, que permitan la
concentracion de personas, asi como
los sistemas de agua y conexo”,
existiendo posibilidades de acceder a
estos fondos considerando que los
cuarteles de la 32a Brig Inf,
constituyen centros de concentracion
publica con capacidad de concentrar
personal y medios para organizar las
acciones de primera respuesta. Ademas
como centros de acopio de material

El investigador sefiala en octubre del 2019 se realiz6 la
reunion de Instituciones de Primera Respuesta ante
emergencias y desastres programada por INDECI — LA
LIBERTAD, realizdindose en el auditorio de dicha
institucion, con la finalidad de tomar acuerdos para la
elaboracion del Protocolo para la Actuacion Articulada
Regional, ante Emergencias y Desastres, de acuerdo al
siguiente detalle:

-Procedimiento de alerta.

-Procedimiento de coordinacion.

-Procedimiento de respuesta.

-Recursos Financieros logisticos y

humanos.

-Procedimiento de Rehabilitacion.

La vulnerabilidad que presenta la provincia de Trujillo,
generé la activacion del Plan de operaciones de
Emergencia Provincial - POEP por peligro inminente de
lluvias intensas y la evaluacion de la capacidad instalada
de nuestras instituciones, a fin de garantizar la
continuidad operativa para atender las necesidades
béasicas de la poblacion.

Las partidas presupuestales del estado estas organizadas
por productos 3000435: Entidades con capacidades para
la preparacion y monitoreo ante emergencias por
desastres, cuenta con la actividad: 5004275 Desarrollo
de campafias y simulacros en gestion reactiva, que
disponen de recursos para la preparacion 'y
entrenamiento de la fuerzas en apoyo a la poblacion.

Existen productos como lo que se mencionan a
continuacion, 3000433: Entidades con fortalecimiento
de capacidades en manejo de desastres, cuya actividad:
5004272 Desarrollar capacidades en la gestién reactiva
frente a emergencias y desastres y la actividad: 5004273
Conformaciéon e implementacion de brigadas para la




64

cumplia con los requerimientos
técnicos para el desarrollo de tareas de
rescate, evacuaciéon y remocion de
escombros.

Algunos entrevistados informaron que
durante las acciones de apoyo a la
poblacién durante el FEN, se
evidenciaron incongruencias por falta
de protocolos de accion, el personal
salia en patrullas de las compafiias de
los CIRD, sin el equipamiento
adecuado, el equipo y maquinaria
asignado no fueron debidamente
operados por falta de conocimiento,
por ejemplo; habian bombas de
trasiego para eliminar el agua de las
inundaciones y no se conocian su
empleo adecuado, falta de combustible
para su operacion, elementos para la
carga y descarga de los mismos que su
tamafio y peso no permitia su
manipulacion adecuada.
Considerando  que  estableciendo
protocolos de operacion de equipos
permitiria un mejor empleo, traslado,
transporte, efectividad y cuidado de
dicho material.

La mayoria de entrevistados
manifiestan que las acciones de apoyo
a la poblacion durante el FEN
evidenciaron una falta de articulacion
en el apoyo administrativo que trajo
como consecuencia la duplicidad de
esfuerzos en la misma zona de
aplicacion restandole eficacia en la
capacidad de respuesta.

La mayoria de entrevistados indicaron
que existi6 un apoyo de primera

Se observd que las partidas
presupuestales del estado estas
organizadas  por  productos
3000435: Entidades con
capacidades para la preparacion
y monitoreo ante emergencias
por desastres, cuenta con la
actividad: 5004275 Desarrollo
de campafias y simulacros en
gestién reactiva, que disponen de
recursos para la preparacion y
entrenamiento de la fuerzas en
apoyo a la poblacidn.

Se observé que el producto
3000433: Entidades con
fortalecimiento de capacidades
en manejo de desastres, cuya
actividad: 5004272 Desarrollar
capacidades en la gestion
reactiva frente a emergencias y
desastres y la actividad: 5004273
Conformacion e implementacion
de brigadas para la atencion de
emergencias, en un caso se busca
el entrenamiento y capacitacion
del personal y en el otro
fortalecer las capacidades como
equipo del tipo brigada, en los
dos primeros niveles de gestion
publica vale decir a nivel
nacional y regional.

Se observd que los recursos
correspondientes a esta partida
presupuestal estan destinados a
diversas instituciones del estado
que tiene tareas asignadas para
este fin, en ese sentido los

para apoyo de la poblacién, pues
cuentan con almacenes, galpones de
vehiculos, cuadras de alojamiento de
personal, almacenes para medicinas
gue son necesarios para acciones de
apoyo a la poblacion.

Existen partidas para capacitacién al
personal para la implementacion y
operacion de sistemas alternativos para
la provision de servicios de
saneamiento, salud, comunicaciones y
energia.

En situaciones de
necesario  activar  puntos  de
abastecimiento que segin doctrina
vigente permitiria a la 32a Brig Inf,
operar en las mismas condiciones que
si se trataria de acciones militares por
medio del Batallon de Servicios, para
el desarrollo de esta actividad.

emergencia es

La Dva N° 003-2019 DIRADNE/P-4.a
de junl9, “Lineamientos para la
participacion del Ejército del Per en
los procesos de preparacion y respuesta
de la gestion del riesgo de desastres”
cuyo objeto es establecer normas y
procedimientos generales para regular
las acciones de  organizacion,
preparacion, formacion, capacitacion,
especializacion,  perfeccionamiento,
entrenamiento y equipamiento del
Ejército para su participacion eficiente
y eficaz en los procesos de preparacion
y respuesta de la gestion del riesgo de
desastres. Al respecto siendo el
DIRADNE el o6rgano rector no se
evidencia que esta direccidn asigne los

atencion de emergencias, en un caso se busca el
entrenamiento y capacitacién del personal y en el otro
fortalecer las capacidades como equipo del tipo brigada,
en los dos primeros niveles de gestion publica vale decir
a nivel nacional y regional.

Se observé que los recursos correspondientes a esta
partida presupuestal estdn destinados a diversas
instituciones del estado que tiene tareas asignadas para
este fin, en ese sentido los medios de verificacién para
estas tareas estan impuestas a las instituciones del estado,
en ningln caso a las Fuerzas Armadas, por tanto para
efectos de entrenamiento, capacitacion, equipamiento,
fortalecimiento de capacidades, especializacién no se
contaria con estos recursos, dependiendo directamente
de los gobiernos central, regional, INDECI y otros, sin
embargo como elementos de primera respuesta existe tal
contradiccion. Esta afirmacion se sustenta en el hecho
que las actividades 5004272 y 5004273, dependen para
su verificacion por el INDECI, sobre el supuesto del
compromiso de las autoridades regionales y locales en la
implementacion de las mencionadas capacidades.

La logistica en la respuesta se refiere al suministro
adecuado y en cantidades solicitadas, asi como el equipo
y personal especializado, considerando el lugar y
momento oportuno para atender una emergencia, para
ello precisa disponer con servicios de personal
especialista, equipos, instalaciones y medios de
transporte multimodal.

La logistica influyé de manera importante en el apoyo a
la fuerza operativa pues puso a disposicion de ella todo
el equipamiento disponible con la finalidad de atender la
demanda de transporte de materiales, viveres e
instalacion de albergues a demanda de la autoridad
competente, de no existir el soporte logistico la accion de
apoyo del personal seria limitado, asimismo las tareas de
apoyo por los CIRD implica sostener a las fuerzas que se
estan apoyando desde el punto de vista humano en cuanto
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respuesta limitado, por la falta de
capacidad y destreza del personal en
estas tareas. No se contaba con el
equipamiento adecuado, inicialmente
se carecia de recursos financieros para
atender las contingencias presentadas,
como atender la demanda de repuestos
y accesorios para los vehiculos,
equipamiento del personal, limitados
por la demora posterior en la
adquisicion de los mismos una vez que
llegaron los recursos, el apoyo contd
con la disponibilidad de personal sin el
sostenimiento logistico necesario. El
personal no se encontraba capacitado
para tareas de remocion de material ni
empleo de bombas de trasiego ni su
empleo adecuado y planeado. Los
equipos y vehiculos empleados para
las tareas de apoyo a la poblacion
sufrieron desgaste prematuro por la
mayor exigencia en su empleo, las
malas  condiciones de transito
existente y la falta de repuestos y
accesorios  necesarios para la
ejecucion de las tareas impuestas

Los entrevistados indican que las
principales ventajas que se presentan
en el apoyo administrativo estan
relacionadas por la capacidad de
organizacion, linea de comando,
marco legal existente, disciplina
militar, coordinacién administrativa
eficiente, apoyo inmediato vy
capacidad de reaccion inmediata.
Mientras como obstaculos que
pudieron evidenciar manifiestan que
durante el FEN se evidencid la
limitada asignacion de recursos

medios de verificacion para estas
tareas estan impuestas a las
instituciones del estado, en
ningin caso a las Fuerzas
Armadas, por tanto para efectos
de entrenamiento, capacitacion,
equipamiento,  fortalecimiento
de capacidades, especializacion
Nno se contaria con estos recursos,
dependiendo directamente de los
gobiernos  central, regional,
INDECI y otros, sin embargo
como elementos de primera
respuesta existe tal
contradiccion. Esta afirmacion
se sustenta en el hecho que las
actividades 5004272 y 5004273,
dependen para su verificacion
por el INDECI, sobre el supuesto
del  compromiso de las
autoridades regionales y locales
en la implementacion de las
mencionadas capacidades

La logistica en la respuesta se
refiere al suministro adecuado y
en cantidades solicitadas, asi
como el equipo y personal
especializado, considerando el
lugar y momento oportuno para
atender una emergencia, para

ello precisa disponer con
servicios de personal
especialista, equipos,

instalaciones 'y medios de
transporte multimodal.

La logistica influyd de manera
importante en el apoyo a la
fuerza operativa pues puso a

presupuestos  coherentes con la
finalidad de preparar y capacitar a la
fuerza.

El proceso de la actividad de respuesta
en la gestion del riesgo de desastres,
comprende un conjunto de 'y
actividades y acciones ejecutadas
durante desastres 0 emergencias
recientes 0 inminentes, como:
conduccion de la atencion de
emergencias, analisis operacional,
busqueda y salvamento, salud,
comunicaciones y logistica en la
respuesta, asistencia humanitaria y
movilizacion.

La optimizacion del equipamiento de la
brigada radica en la adquisicion de
equipamiento  moderno, habiendo
definido correctamente el material
adecuado necesario para la atencion de
cada tipo de desastre 0 emergencia,
para ello deberd definirse bien las
especificaciones técnicas del material
por adquirir, su calidad, capacitacion
del personal en el equipo por adquirir
para optimizar su adquisicion. La
capacitacién del personal debe ser
prioritaria y permanente considerando
el alto indice de rotacién del personal
que participa en los CIRD (rotacion
cada 2 afios). Es necesario considerar
el soporte logistico en cuanto a la
alimentacion, vestimenta, atencion
médica sanitaria, proporcionar
bienestar y descanso al personal en
apoyo. No se dispone de presupuestos
adecuados para la preparacion de la
fuerza en tareas propias de apoyo,

a su equipamiento de proteccion personal, la
alimentacion oportuna y sostenida durante todo el
periodo y proveer zonas adecuadas de descanso para el
personal, asimismo el apoyo constante de carburantes y
repuestos para el material, equipo y vehiculos que apoyan
las acciones militares.

La Dva 003-2019 DIRADNE/P-4.a de junl9,
“Lineamientos para la participacion del Ejército del Pert
en los procesos de preparacién y respuesta de la gestion
del riesgo de desastres” cuyo objeto es establecer normas
y procedimientos generales para regular las acciones de
organizacién, preparacion, formacién, capacitacion,
especializacion, perfeccionamiento, entrenamiento y
equipamiento del Ejército para su participacion eficiente
y eficaz en los procesos de preparacion y respuesta de la
gestion del riesgo de desastres. Al respecto siendo el
DIRADNE el 6rgano rector no se evidencia que esta
direccion asigne los presupuestos coherentes con la
finalidad de preparar y capacitar a la fuerza. El proceso
de la actividad de respuesta en la gestion del riesgo de
desastres, comprende un conjunto de y actividades y
acciones ejecutadas durante desastres o emergencias
recientes o inminentes, como: conduccidn de la atencion
de emergencias, analisis operacional, busqueda y
salvamento, salud, comunicaciones y logistica en la
respuesta, asistencia humanitaria y movilizacion.
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financieros que impidi6é una oportuna
accion, pues existian vehiculos y
equipos en limitada operatividad, las
adquisiciones se demoraron en los
procesos de seleccion para atender los
requerimientos, se evidencié la
existencia de protocolos definidos, no
hubo planeamiento, el personal
integrante de los CIRD no estan
debidamente capacitados lo cual
limitd su calidad y eficiencia en el
apoyo, el equipamiento disponible fue
insuficiente.

La mayoria de entrevistados coinciden
que se debe alcanzar la modernizacién
del material y una eficiente
capacitacion a corto plazo, paraello es
necesario sensibilizar a las autoridades
con la finalidad de obtener apoyo
financiero para el logro de estos
objetivos, el apoyo administrativo
disponible  fue adecuadamente
dosificado durante la emergencia en
apoyo a la poblacion pero no fue lo
suficiente para atender la gran
demanda de la poblacidn, los procesos
de adquisiciones carecian de celeridad
y demoré la atencion de las
necesidades logisticas para obtener el
mayor porcentaje de capacidad
operativa para el equipamiento de los
CIRD, tener definidas correctamente
las  necesidades logisticas, de
repuestos, abastecimiento de
alimentacion, equipamiento,
carburantes y equipos con las
especificaciones técnicas que permitan
una compra eficiente y ajustada a las
necesidades de la misién, importante

disposicion de ella todo el
equipamiento disponible con la
finalidad de atender la demanda
de transporte de materiales,
viveres e instalacion de
albergues a demanda de la
autoridad competente, de no
existir el soporte logistico la
accion de apoyo del personal
seria limitado, asimismo las
tareas de apoyo por los CIRD
implica sostener a las fuerzas
que se estan apoyando desde el
punto de vista humano en cuanto
a su equipamiento de proteccion
personal, la  alimentacion
oportuna y sostenida durante
todo el periodo y proveer zonas
adecuadas de descanso para el
personal, asimismo el apoyo
constante de carburantes y
repuestos para el material,
equipo y vehiculos que apoyan
las acciones militares.

sostenimiento,  entrenamiento y
capacitacién para desastres solo se
cuenta con los esfuerzos que realiza la
seccion de apoyo al Estado para
obtener recursos por parte del gobierno
regional que suele ser insuficiente y no
se ajusta a las necesidades de
preparacion del personal.
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velar por la integridad fisica, moral,
salud y emocional del personal que
presta apoyo a la poblacién.

ACCIONES DE
APOYO A LA
POBLACION

La totalidad de entrevistados
coinciden en manifestar que si es
necesario mantener un padrén pues
esto forma parte del subproceso de
gestion de recursos del SINAGERD,
por lo tanto seria necesario y legal, la
amenaza a la que se encuentra expuesta
la region impone contar con ese
padrdn, actualizarlo permanentemente
y establecer el listado de prioridades de
acuerdo al tipo de emergencia, es
importante la participacion de las
entidades publicas y privadas, las de
servicios  publicos esenciales 'y
empresas mineras con el apoyo de sus
equipos de caracteristicas industriales.
Siendo necesario también buscar el
compromiso para poner a disposicion
dicho material con los técnicos que
requiera su adecuada operacion,
determinando también el método para
la sesion en uso de los mismos
(alquiler, sesion en uso, préstamo,
donacion, etc.)

Todos los entrevistados coinciden en
que es necesario definir los protocolos
dentro de los planes de apoyo en
funcion al tipo de emergencia, con la
finalidad de definir claramente los
pardmetros de responsabilidad y los
niveles de coordinacion,
actualizandolos se podra optimizarlos
con la finalidad de determinar la forma
de accion ante probables imprevistos o

El investigador refiere que
existen esfuerzo aislados de
parte de la 32a Brig Inf, en
cuanto a la integracion con la
plataforma de defensa civil
donde se desarrollan mesa
regional de trabajo para este fin.
El gobierno regional organizo
“la feria regional informativa y
de servicios que brinda el
estado”.

Accion civica conjunta del
centro poblado Alto Trujillo,
accion civica en el centro
poblado ElI  Milagro, con
participacion multisectorial.

Para acciones de respuesta a
situacion de emergencia existen
tres respuestas, la autoayuda,
primera respuesta y respuesta
complementaria, en el caso las
actividades de instruccion y
entrenamiento de la fuerza se
orientardn a las acciones
inmediatas de respuesta
siguiente:

Primera respuesta
- Control y seguridad terrestre.

- Sistema comando de
incidentes.

Se accedié a la informacion contenida
en la memoria anual del periodo 2015-
2018. Donde se evidencia que existe
acercamiento entre la 32a Bl y el

gobierno regional, apoyo a la
poblacion, atencién a emergencia
como incendios, intervencion de

primera respuesta ante oleaje anémalo
en Huanchaco. Taller sobre semana de
Gestion Ambiental. Informacion sobre
uso de rutas seguras en la zona
aluvidnica, acciones de apoyo de
limpieza y des colmatacion de
Quebrada de ledn en la provincia de
Ascope. ler Simulacro de sismos
seguido de tsunami y fendmeno de
geodinamica externa. Continuacion
acciones de apoyo de limpieza y des
colmatacién de Quebrada de leénen la
provincia de Ascope. CXXXIV taller
de derecho internacional humanitario
y de DDHH. 2do Simulacro nacional
multipeligro en el interior del pais. 3er
Simulacro de sismos seguido de
tsunami en el litoral peruano.
Capacitacion en curso de rescatistas y
paramédicos militares por los guias
oficiales de alta montafia.
Capacitacion en primeros auxilios,
rescate y evacuacion de heridos por el
COER. 2do Curso de rescate de
estructuras  colapsadas CIRD en
Huaraz. Accion civica y operacion
militar “la furia baja del cielo”.

Es necesario mantener un padrén pues esto forma parte
del subproceso de gestion de recursos del SINAGERD,
por lo tanto seria necesario y legal, la amenaza a la que
se encuentra expuesta la region impone contar con ese
padrdn, actualizarlo permanentemente y establecer el
listado de prioridades de acuerdo al tipo de emergencia,
es importante la participacion de las entidades publicas
y privadas, las de servicios publicos esenciales y
empresas mineras con el apoyo de sus equipos de
caracteristicas industriales, existen esfuerzo aislados de
parte de la 32a Brig Inf, en cuanto a la integracion con la
plataforma de defensa civil donde se desarrollan mesa
regional de trabajo para este fin. El gobierno regional
organizo “la feria regional informativa y de servicios que
brinda el estado”. Existen esfuerzos aislados de parte de
la 32a Brig Inf., por buscar apoyo financiero para la
preparacion de los cuadros como se evidencia en los
afios 2018 y 2019, acciones de apoyo de limpieza y des
colmatacion de Quebrada de ledn en la provincia de
Ascope. CXXXIV taller de derecho internacional
humanitario y de DDHH. 2do Simulacro nacional
multipeligro en el interior del pais. 3er Simulacro de
sismos seguido de tsunami en el litoral peruano.
Capacitacion en curso de rescatistas y paramedicos
militares por los guias oficiales de alta montafia.
Capacitacion en primeros auxilios, rescate y evacuacion
de heridos por el COER. 2do Curso de rescate de
estructuras colapsadas CIRD en Huaraz. Accion civicay
operacion militar “la furia baja del cielo”.

Existen funciones asignadas a las unidades militares
como son: formular un mapa de riesgos en su sector de
responsabilidad de  edificaciones con  mayor
concentracion de personas, depdsitos de materiales
peligrosos, fabricas, centros comerciales y otros,
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vacios que se pudieran presentar
durante el desarrollo de apoyo a la
poblacién, se debe tomar en cuenta
experiencias anteriores y considerar

las lecciones aprendidas como
casuistica  para  darle  mayor
efectividad .

Todos los entrevistados coinciden en
considerar que el apoyo administrativo
de la brigada debe estar integrada a la
plataforma de defensa civil, de esa
manera se logrard la sinergia necesaria
para apoyar en las fases de preparacion
y respuesta o incluso en la etapa de
rehabilitacion de ser el caso. Ello
permitira atender la demanda de la
poblacion eficientemente de manera
consensuada con las autoridades. Esta
articulacion permitird ampliar la
capacidad de respuesta en el aspecto
logistico de apoyo a las CIRD,
incrementando  significativamente el
apoyo de transporte de personal y
material, pues los equipos se pondrian
a disposicion administrativa de la
brigada potenciando el apoyo de
manera significativa, donde la
principal fortaleza constituiria la
unidad de esfuerzo, programar de
manera  organizada el  apoyo
administrativo y evitar la duplicidad
de atencion. Actualmente los planes
multisectoriales no se encuentran
actualizados y no se cumple a
cabalidad.

- Evaluacion  de
andlisis  de
(EDAN).

- Bulsqueda y salvamento.

- Atencion pre hospitalaria.

- Transporte de personal, carga
y evacuaciones.

- Telecomunicaciones de
emergencia.

dafios 'y
necesidades

Respuesta complementaria

- Apoyo en la distribucion de
bienes de ayuda humanitaria.

- Atencion hospitalaria.

- Apoyo en la instalacion de
albergues.

- Remocion de escombros.

- Apoyo a la habilitacion de
vias de comunicacion.

Se observa que la DIRADNE

tiene la responsabilidad de
programar anualmente
instruccién y entrenamiento
para la  realizacion  de

actividades tedricas y practicas,
orientadas al desarrollo de
capacidades del personal militar
al  respecto  existe  una
inconsistencia que se evidencia
al observar que dicha formacion
de capacidades para las acciones
inmediatas de respuesta, que
corresponden a las doce
actividades que son obligatorias
para los oficiales y técnicos y
suboficiales (dicha formacion
deberd contar con nivel de
licenciatura o certificacion
segln corresponda)

Mayo 2019 sismo de 7.2 en provincia
de Sanchez Carrion, activaron
protocolo de primera respuesta
enviando apoyo de una seccion del
CIRD 1 para rescate y remocion de
escombros. Curso béasico de rescate en
zonas de dificil acceso. Curso basico
de sistema de comando de incidentes
(SCI) por Indeci- USAID OFDA.
Atencion pre hospitalaria (APH) nivel
bésico.

Existen funciones asignadas a las
unidades militares como son: formular
un mapa de riesgos en su sector de
responsabilidad de edificaciones con
mayor concentracion de personas,
depdsitos de materiales peligrosos,
fabricas, centros comerciales y otros,
establecer base de datos regional y
local respecto a recursos humanos y
materiales. Estas funciones
corresponden a instituciones como el
CENEPRED que debe formular el
registro de informacion para la gestion
de riesgo de desastres, fortalecimiento
de capacidades en manejo de desastres
de responsabilidad de los Gobiernos
Regionales, desarrollo de capacidades
y asistencia técnica en gestion de
riesgo de desastres responsabilidad de
CENEPRED, MINEDU, MINAGRI,
MINSA y MVCS. A las cuales se les
asigna el presupuesto para este fin.

establecer base de datos regional y local respecto a
recursos humanos y materiales. Estas funciones
corresponden a instituciones como el CENEPRED que
debe formular el registro de informacién para la gestion
de riesgo de desastres, fortalecimiento de capacidades en
manejo de desastres de responsabilidad de los Gobiernos
Regionales, desarrollo de capacidades y asistencia
técnica en gestion de riesgo de desastres responsabilidad
de CENEPRED, MINEDU, MINAGRI, MINSA y
MVCS. A las cuales se les asigna el presupuesto para
este fin.

Es necesario definir los protocolos dentro de los planes
de apoyo en funcién al tipo de emergencia, con la
finalidad de definir claramente los parametros de
responsabilidad y los niveles de coordinacidn,
actualizandolos se podra optimizarlos con la finalidad de
determinar la forma de acci6on ante probables
imprevistos o vacios que se pudieran presentar durante
el desarrollo de apoyo a la poblacidn, se debe tomar en
cuenta experiencias anteriores y considerar las lecciones
aprendidas como casuistica para darle mayor efectividad
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CAPITULO V

Diélogo Teorico —empirico

5.1 Dialogo Tedrico — empirico

En el dialogo tedrico-empirico se confrontaron los hallazgos descubiertos en la presente
investigacion con las teorias descritas anteriormente en el capitulo 1ll del estado del

conocimiento.

El Manual MF 4-0 SOSTENIMIENTO (Edicion 2019) nos demuestra los conceptos
elementales que rigen el sostenimiento (personal, logistica y sanidad) para la presente
investigacion se tomaré en cuenta solo los dos primeros aspectos pues ellos se relacionan
directamente con el tema de estudio. La funcién de sostenimiento es vital en la
conduccion de operaciones y acciones militares, deberd ser entendida en su verdadera
dimension en cuanto a su planeamiento, procedimientos, organizacion lo cual permitira
que el personal que las cumple pueda asegurar con eficiencia los sistemas de apoyo. En
tal sentido, el concepto de sostenimiento debe ser entendido de manera integral durante
el planeamiento de las operaciones para lograr la sincronizacion del apoyo en los niveles
estratégico, operacional y tactico donde el apoyo de esta funcion es transversal. Los
hallazgos revelados respecto a esta capacidad militar el sostenimiento (logistica y
personal) presentan serias dificultades debido a infraestructura deficiente y equipamiento
obsoleto, los procesos no son entendidos en su verdadera dimension lo cual impide que
se cumpla con eficiencia. En cuanto a personal alta rotacion de efectivos ligado a su alta
especializacién hace que estas deficiencias potencien de manera negativa en detrimento
de su capacidad operativa.

La logistica en la respuesta se refiere al suministro adecuado y en cantidades
solicitadas, asi como el equipo y personal especializado, considerando el lugar y momento
oportuno para atender una emergencia, para ello precisa disponer con servicios de
personal especialista, equipos, instalaciones y medios de transporte multimodal, la
logistica influyé de manera importante en el apoyo a la fuerza operativa pues puso a
disposicion de ella todo el equipamiento disponible con la finalidad de atender la demanda
de transporte de materiales, viveres e instalacion de albergues a demanda de la autoridad
competente, de no existir el soporte logistico la accion de apoyo del personal seria

limitado, asimismo las tareas de apoyo por los CIRD implica sostener a las fuerzas que se
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estan apoyando desde el punto de vista humano en cuanto a su equipamiento de proteccion
personal, la alimentacion oportuna y sostenida durante todo el periodo y proveer zonas
adecuadas de descanso para el personal, asimismo el apoyo constante de carburantes y
repuestos para el material, equipo y vehiculos que apoyan las acciones militares.

Para entender el empleo tactico es necesario revisar la naturaleza del concepto de
capacidad militar, para ello el Manual MD 3-0 CONCEPCION DE LAS OPERACIONES
Y ACCIONES MILITARES (Edicion 2019), la conduccién de una fuerza armada
comprende una serie de actividades como el disefio, planeamiento, preparacion, uso y
supervision de medios con los que se dispone para alcanzar un estado final deseado. El
objetivo principal en cuanto a instruccion y entrenamiento de la 32a Brigada de Infanteria
busca disponer de personal militar convenientemente instruido y entrenado para la
ejecucion eficiente de las diversas acciones militares, que figuran en los planes de
operaciones, en estricto cumplimiento de los derechos humanos y la regulacion legal
vigente. Ademas de alcanzar eficiencia operacional mediante la promocién de la
instruccion y entrenamiento de manera colectiva e integrada aplicable en una situacién
tactica, mantener al personal militar del activo de la fuerza operativa y érganos y medios
de apoyo debidamente instruidos y entrenados para cumplir eficientemente las funciones
asignadas.

La funcién logistica de abastecimiento comprende actividades como calculo de
necesidades que busca definir de forma precisa y técnica los bienes requeridos teniendo
en cuenta las caracteristicas, condiciones, especificaciones técnicas, cantidades y otra
informacion vital que permita la diferenciacion del articulo, siendo necesario precisar,
cantidad, plazo de entrega, unidad de medida y condiciones para un correcto traslado del
bien. La actividad de almacenamiento facilita el control fisico y el mantenimiento en
optimas condiciones los materiales o articulos, protegerlos de algun tipo de dafio
innecesario, mediante un adecuado registro y ubicacién en una localizacion determinada
previamente preparada para este fin, manteniendo una constante informacion del mismo,
manteniendo los niveles de abastecimiento para su re completamiento, la distribucion es
un proceso operacional que sucede de manera sincronizada con los demas elementos del
sistema logistico, cuya finalidad es remitir los articulos al lugar correcto en el tiempo
correcto en apoyo de la fuerza operativa. Ello comprende la administracion de la
distribucion de una red compleja compuesta en simultaneo por las comunicaciones,
personal, informacion y recursos. Que comprende en paralelo el empleo de las funciones

logisticas de transportes, abastecimiento, mantenimiento, servicios especializados,
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evacuaciones y otros, el control de existencias es el proceso mediante el cual se apoya la
operacion para limitar el costo total de inventarios, determinando periddicamente los
balances contra los fondos disponibles. El control de inventarios constituye una operacion
fundamental del area logistica que tiene a su cargo las actividades de recepcion,
almacenaje y la distribucion de articulos. Los hallazgos detectados en la presente
investigacion determinan que algunos procesos no se realizan conforme lo estipulado en
la normativa vigente, tal es asi que el calculo de necesidades no refleja necesariamente la
necesidad real de la gran unidad. El comun denominador de las respuestas afirma que es
importante la instruccidn porque permite obtener una visidbn en conjunto de las
capacidades existentes. En cuanto a las actividades de la funcion logistica de
abastecimiento estas se desarrollan con serias limitaciones que les impide un normal
funcionamiento en tiempo de paz el que se veria seriamente afectado en caso se
desarrollen operaciones o acciones militares que pondrian a prueba la verdadera realidad,
las actividades almacenamiento, distribucion y control de stock no se cumplen de acuerdo
a la doctrina, estas deficiencias ponen en riesgo la capacidad de operatividad de la gran
unidad.

La logistica influy6 de manera importante en el apoyo a la fuerza operativa pues
puso a disposicion de ella todo el equipamiento disponible con la finalidad de atender la
demanda de transporte de materiales, viveres e instalacion de albergues a demanda de la
autoridad competente, de no existir el soporte logistico la accion de apoyo del personal
seria limitado, asimismo las tareas de apoyo por los CIRD implica sostener a las fuerzas
que se estan apoyando desde el punto de vista humano en cuanto a su equipamiento de
protecciéon personal, la alimentacion oportuna y sostenida durante todo el periodo y
proveer zonas adecuadas de descanso para el personal, asimismo el apoyo constante de
carburantes y repuestos para el material, equipo y vehiculos que apoyan las acciones
militares.

La logistica en la respuesta se refiere al suministro adecuado y en cantidades
solicitadas, asi como el equipo y personal especializado, considerando el lugar y momento
oportuno para atender una emergencia, para ello precisa disponer con servicios de
personal especialista, equipos, instalaciones y medios de transporte multimodal.

La Directiva 003-2019 DIRADNE/P-4.a, de jun 19, “Lineamientos para la
participacion del Ejército del Peru en los procesos de preparacion y respuesta de la gestion
del riesgo de desastres” cuyo objeto es establecer normas y procedimientos generales

para regular las acciones de organizacidon, preparacion, formacidn, capacitacion,
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especializacion, perfeccionamiento, entrenamiento y equipamiento del Ejército para su
participacion eficiente y eficaz en los procesos de preparacion y respuesta de la gestion
del riesgo de desastres.

Al respecto siendo el DIRADNE el 6rgano rector no se evidencia que esta direccion
asigne los presupuestos coherentes con la finalidad de preparar y capacitar a la fuerza.
El proceso de la actividad de respuesta en la gestion del riesgo de desastres, comprende
un conjunto de actividades y acciones ejecutadas durante desastres o emergencias
recientes o inminentes, como: conduccion de la atencion de emergencias, analisis
operacional, busqueda y salvamento, salud, comunicaciones y logistica en la respuesta,
asistencia humanitaria y movilizacion.

Existen funciones asignadas a las unidades militares como son: formular un mapa
de riesgos en su sector de responsabilidad de edificaciones con mayor concentracion de
personas, depdsitos de materiales peligrosos, féabricas, centros comerciales y otros,
establecer base de datos regional y local respecto a recursos humanos y materiales. Estas
funciones corresponden a instituciones como el CENEPRED que debe formular el
registro de informacion para la gestion de riesgo de desastres, fortalecimiento de
capacidades en manejo de desastres de responsabilidad de los Gobiernos Regionales,
desarrollo de capacidades y asistencia técnica en gestion de riesgo de desastres
responsabilidad de CENEPRED, MINEDU, MINAGRI, MINSA y MVCS. A las cuales
se les asigna el presupuesto para este fin.

Es necesario definir los protocolos dentro de los planes de apoyo en funcién al tipo
de emergencia, con la finalidad de definir claramente los parametros de responsabilidad
y los niveles de coordinacion, actualizandolos se podra optimizarlos con la finalidad de
determinar la forma de accion ante probables imprevistos 0 vacios que se pudieran
presentar durante el desarrollo de apoyo a la poblacion, se debe tomar en cuenta
experiencias anteriores y considerar las lecciones aprendidas como casuistica para darle
mayor efectividad.

Los recursos correspondientes a esta partida presupuestal estan destinados a
diversas instituciones del estado que tiene tareas asignadas para este fin, en ese sentido
los medios de verificacion para estas tareas estan impuestas a las instituciones del estado,
en ningun caso a las Fuerzas Armadas, por tanto para efectos de entrenamiento,
capacitacion, equipamiento, fortalecimiento de capacidades, especializacién no se
contaria con estos recursos, dependiendo directamente de los gobiernos central, regional,

INDECI y otros, sin embargo como elementos de primera respuesta existe tal
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contradiccion. Esta afirmacion se sustenta en el hecho que las actividades 5004272 y
5004273, dependen para su verificacion por el INDECI, sobre el supuesto del
compromiso de las autoridades regionales y locales en la implementacion de las

mencionadas capacidades.

5.2 Conclusiones

En esta tesis se explico el Analisis de la gestion de la 32a Brigada de Infanteria en
el apoyo administrativo a la fuerza operativa durante acciones de apoyo a la poblacion
ante desastres de origen natural, 2019. Para ello fue necesario recurrir a las fuentes de
informacion contenida en la guia de entrevistas, guia de observacion y el andlisis

documental, para comprender con detalle como se desarroll6 el apoyo administrativo y

las acciones de apoyo a la poblacion en esta gran unidad, esta revision de la realidad

problematica nos invita a reflexionar acerca de la transcendencia de estos dos conceptos,
puesto que la 32 Brigada de Infanteria, tiene como particularidad su ubicacion geografica
en una zonade sismica, con potencial riesgo de maremotos o tsunamis, oleajes anémalos

y el posible riesgo de inundaciones y huaycos, como los recientemente ocurridos, estas

caracteristicas particulares nos obliga a reflexionar sobre su organizacion, el como se

gestiond, formular un diagndstico situacional y presentar propuestas de mejora, con la
posibilidad de tomar como modelo alguna organizacién del entorno con la finalidad de
mejorar los procedimientos.

1. Se concluye que el apoyo administrativo a la 32a Brigada de Infanteria frente a las
acciones de apoyo a la poblacion ante desastres de origen natural se dio de manera
deficiente, pues la provincia de Trujillo present6 un alto grado de vulnerabilidad, por
ello en el afio 2019 se cre6 el Plan de operaciones de Emergencia Provincial - POEP
por peligro inminente de lluvias intensas y se realizo la evaluacion de la capacidad
instalada de nuestras instituciones, a fin de garantizar la continuidad operativa para
atender las necesidades basicas de la poblacion. Sin embargo no existe a la fecha una
adecuada articulacion interinstitucional para definir funciones, responsabilidades areas
de accidn, asistencia técnica, control de la poblacién y apoyo de transporte, no existe
un adecuado sistema de comunicacion interinstitucional, ello implica que el apoyo al
no articularse pone en riesgo la capacidad de reaccion y duplicidad de tareas de apoyo.

2. Se concluye que si bien la logistica influyé de manera importante en el apoyo a la
fuerza operativa pues puso a disposicién del gobierno regional todo el equipamiento

disponible con la finalidad de atender la demanda de transporte de materiales, viveres
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e instalaciéon de albergues a demanda de la autoridad competente, sin embargo el
impulso inicial se vio limitado por la falta de asignacion presupuestal para el
abastecimiento de repuestos, material de mantenimiento, carburantes, lubricantes y
equipamiento basico para sostener inicialmente a las fuerzas que integran los CIRD en
apoyo de la poblacion. Sumado a esto la demora en la determinacion de los procesos
de seleccidn para la adquisicidn de estos insumos cuando fue asignado el presupuesto.
. Se concluye que no existen protocolos dentro de los planes de apoyo en funcion al tipo
de emergencia, esto implica que no se definen los parametros de responsabilidad y los
niveles de coordinacién para actualizarlos y optimizarlos ante probables imprevistos
durante el desarrollo del apoyo a la poblacion.

. Se concluye que los recursos correspondientes a esta partida presupuestal estan
destinados a diversas instituciones del estado que tiene tareas asignadas para este fin,
en ese sentido los medios de verificacion para estas tareas estan impuestas a las
instituciones del estado, en ningun caso a las Fuerzas Armadas, por tanto para efectos
de entrenamiento, capacitacion, equipamiento, fortalecimiento de capacidades,
especializacién no se contaria con estos recursos, dependiendo directamente de los
gobiernos central, regional, INDECI y otros, sin embargo como elementos de primera
respuesta existe tal contradiccion. Esta afirmacion se sustenta en el hecho que las
actividades 5004272 y 5004273, dependen para su verificacion por el INDECI, sobre
el supuesto del compromiso de las autoridades regionales y locales en la
implementacion de las mencionadas capacidades.

. Se concluye que existen funciones asignadas a las unidades militares como son:
formular un mapa de riesgos en su sector de responsabilidad de edificaciones con
mayor concentracion de personas, depdsitos de materiales peligrosos, fabricas, centros
comerciales y otros, establecer base de datos regional y local respecto a recursos
humanos y materiales. Sin embargo estas funciones corresponden a instituciones como
el CENEPRED que debe formular el registro de informacion para la gestion de riesgo
de desastres, fortalecimiento de capacidades en manejo de desastres de responsabilidad
de los Gobiernos Regionales, desarrollo de capacidades y asistencia técnica en gestion
de riesgo de desastres responsabilidad de CENEPRED, MINEDU, MINAGRI,
MINSA y MVCS. A las cuales se les asigna el presupuesto para este fin.
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5.3 Recomendaciones

1. Se recomienda considerar que el apoyo administrativo de la brigada debe estar
integrada a la plataforma de defensa civil, de esa manera se logrard la sinergia
necesaria para apoyar en las fases de preparacion y respuesta o incluso en la etapa de
rehabilitacion de ser el caso. Ello permitird atender la demanda de la poblacion
eficientemente de manera consensuada con las autoridades. Esta articulacion permitird
ampliar la capacidad de respuesta en el aspecto logistico de apoyo a las CIRD,
incrementando significativamente el apoyo de transporte de personal y material, pues
los equipos se pondrian a disposicion administrativa de la brigada potenciando el
apoyo de manera significativa, donde la principal fortaleza constituiria la unidad de
esfuerzo y programar de manera organizada el apoyo administrativo, evitando la
duplicidad de atencion.

2. Se recomienda que los recursos correspondientes a la partida presupuestal N° 068 para
atencion de emergencias, sean solicitadas de manera oportuna tanto para la
preparacion, capacitacion y equipamiento de la fuerza, como también cuando se
presente una emergencia, de la misma manera una vez recibidos los fondos la oficina
de contrataciones debe proceder de manera diligente con la finalidad de reducir los
tiempos para las adquisiciones. Se debe tener en cuenta que diversas instituciones del
estado tienen tareas asignadas para este fin, en ese sentido los medios de verificacion
para estas tareas estan impuestas a las instituciones del estado y en ningln caso a las
Fuerzas Armadas, por tanto para efectos de entrenamiento, capacitacion,
equipamiento, fortalecimiento de capacidades, especializacion no se contaria con estos
recursos, dependiendo directamente de los gobiernos central, regional, INDECI y
otros, por ello es necesario establecer alianzas con el gobierno regional y entes de
primera respuesta.

3. Proponer protocolos que permitan accionar el apoyo administrativo a la fuerza
operativa durante acciones de apoyo a la poblacién ante desastres de origen natural,
con oportunidad, eficiencia, idoneidad, protegiendo el factor humano, que son los
integrantes del CIRD, que trabajen en condiciones idoneas debidamente protegidos y
velando por su integridad personal, es necesario definir los protocolos dentro de los
planes de apoyo en funcion al tipo de emergencia, con la finalidad de definir
claramente los parametros de responsabilidad y los niveles de coordinacion,

actualizandolos se podra optimizarlos con la finalidad de determinar la forma de accién
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ante probables imprevistos 0 vacios que se pudieran presentar durante el desarrollo de
apoyo a la poblacion, se debe tomar en cuenta experiencias anteriores y considerar las
lecciones aprendidas como casuistica para darle mayor efectividad.

. Se recomienda recurrir mediante convenios de cooperacion interinstitucional a la
asignacion de presupuestos destinados por el estado para fines de atencion de
emergencias a las partidas presupuestales del estado estas organizadas por productos
3000435: Entidades con capacidades para la preparacion y monitoreo ante
emergencias por desastres, cuenta con la actividad: 5004275 Desarrollo de camparias
y simulacros en gestion reactiva, que disponen de recursos para la preparacion y
entrenamiento de la fuerzas en apoyo a la poblacién. Existen productos como lo que
se mencionan a continuacion, 3000433: Entidades con fortalecimiento de capacidades
en manejo de desastres, cuya actividad: 5004272 Desarrollar capacidades en la gestion
reactiva frente a emergencias y desastres y la actividad: 5004273 Conformacion e
implementacion de brigadas para la atencion de emergencias, en un caso se busca el
entrenamiento y capacitacion del personal y en el otro fortalecer las capacidades como
equipo del tipo brigada, en los dos primeros niveles de gestion publica vale decir a
nivel nacional y regional.

. Es necesario mantener un padron pues esto forma parte del subproceso de gestion de
recursos del SINAGERD, por lo tanto seria necesario y legal, la amenaza a la que se
encuentra expuesta la region impone contar con ese padrén, actualizarlo
permanentemente y establecer el listado de prioridades de acuerdo al tipo de
emergencia, es importante la participacion de las entidades publicas y privadas, las de
servicios publicos esenciales y empresas mineras con el apoyo de sus equipos de
caracteristicas industriales, existen esfuerzo aislados de parte de la 32a Brig Inf, en
cuanto a la integracién con la plataforma de defensa civil donde se desarrollan mesa

regional de trabajo para este fin.
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5.4 Propuesta para enfrentar el problema

1. Titulo

"Creacion del Padron de necesidades actualizadas de equipamiento para el

apoyo a la poblacion ante desastres de origen natural™

2. Objetivo

Disponer de un padron o listado de necesidades de equipamiento debidamente
actualizadas, ubicadas, referidas, determinando su propiedad y disponibilidad

inmediata en caso de ser necesario su empleo.
3. Metas

Determinar en funcién del tipo de desastres un listado o padron de maquinarias y
equipamiento en coordinacion con el gobierno regional y las entidades privadas, con
su respectiva ubicacion geografica, caracteristicas y modo de empleo, asegurar su
disponibilidad y método de obtencion (por cesién en uso, requisicion, alquiler o

préstamo, donacion u otro).
4. Justificacion

Nos encontramos en un tiempo de aparente normalidad en la region; sin embargo,
recientes circunstancias como el Fendmeno del Nifio Costero, las fuertes
precipitaciones pueden provocar deslizamientos y huaycos en nuestra costa,
recientemente el COVID 19, obligd a un mayor empleo de medios por ello se hace
necesario nuestra presencia en atencion a la demanda ciudadana y por mandato
supremo ejecutemos planes de apoyo a fin de poder afrontar eficientemente estos
desastres. Los hechos pasados nos permiten recomendar y sustentar lo antes
mencionado puesto que Trujillo siendo una ciudad en gran importancia después de
Lima, cuenta con un desarrollo econémico y urbano, acorde con una urbe
industrializada, por ello cuenta con infraestructura, industrias, empresas importantes y
mineria formal que contribuyd de manera significativa en el reciente desastre ocurrido
en esta ciudad, por ello la importancia de trabajar de manera asertiva para formular un
padron o listado de equipamiento especializado que permita en un breve lapso de
tiempo activar nuestra capacidad de respuesta con el fin de atender la demanda de

apoyo a la poblacion.
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5. Lugar
Instalacion militar en la ciudad de Trujillo, instalaciones de la 32a Brig Inf .

6. Tiempo
5 meses, debido a que se hace necesario una campafia de sensibilizacion y
coordinacion a nivel del gobierno regional y local.

7. Poblacion objetivo

Poblacion de la ciudad de Trujillo, 32a Brig Inf, empresas privadas, otras entidades
gubernamentales que requieran o demanden de apoyo para atender una emergencia.

8. ldentificacion de necesidades

Identificacion de necesidades

Situacion Causas que Acciones Priorizacion de las
para mejorar motivan la acciones para el afio
necesidad de 2021
mejoramiento
No se dispone de e Gestionar la e Organizar los equipos de
equipos y documentacion trabajo  desarrollar el
Mejorar la maquinaria necesaria para  proyecto.
infraestructura  especializada. sensibilizar a la e Determinar las
y comunidad. necesidades reales de
equipamiento  Equipamiento e Determinar equipamiento para
existente para  disponible basico. correctamente las  solicitar el
las acciones de necesidades de empadronamiento.
apoyo a la Déficit de medios equipamiento.
poblacion ante  de transporte e Identificar las
desastres de instituciones  que
origen natural ~ Procesos de apoyo cuenten con
administrativo dichos  equipos
deficientes para su

empadronamiento

e Designar personal
idéneo
responsable  del
proyecto.

Tabla 10. Cuadro de Identificacién de necesidades

9. Programa de Actividades

Tabla 11. Cuadro de actividades
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Actividades

Participantes

Recursos Materiales

Gestionar la autorizacion al CGE Normativa vigente.
CGE.

Gestion de recursos tanto MINDEF Requerimiento y
materiales y medios para la formalizacion.
instruccion y entrenamiento del

personal.

Organizacion y niveles de 32a Brig Inf Normas.
responsabilidad.

Determinar correctamente las 32a Brig Inf Formulacion de los equipos
necesidades de equipamientoy  Gobierno de trabajo.
maquinarias necesarias. Regional
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MATRIZ DE CONSISTENCIA



ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA CUALITATIVA

Titulo: “Analisis de la gestion de la 32a brigada de infanteria en el apoyo administrativo a la fuerza operativa durante acciones de apoyo a la poblacidn ante desastres de

origen natural, 2019”.

Pregunta de Investigacion Objetivos TEORIAS CATEGORIAS CATI;SCLEJgRI'AS Metodologia
(Cébmo es el apoyo | Analizar el apoyo e Paradigma: Cualitativo
administrativo a la 32a | administrativo a la 32a « Enfoque: Cualitativo.
Brigada de Infanteria frente a | Brigada de Infanteria frente | e Apoyo e Capacidad de | eCapacitacion « Disefio: No experimental

las acciones de apoyo a la
poblacion ante desastres de
origen natural?

¢Podra optimizarse el apoyo
administrativo a la 32a
Brigada de Infanteria frente a
las acciones de apoyo a la
poblacion ante desastres de
origen natural?

¢ES necesario crear un
protocolo que regule el
apoyo administrativo a la 32a
Brigada de Infanteria frente a
las acciones de apoyo a la
poblacion ante desastres de
origen natural?

a las acciones de apoyo a la
poblacion ante desastres de
origen natural.

Explicar como se
optimizaria el apoyo
administrativo a la 32a

Brigada de Infanteria frente
a las acciones de apoyo a la
poblacion ante desastres de
origen natural.

Optimizar protocolos que
regulen el apoyo
administrativo a la 32a

Brigada de Infanteria frente
a las acciones de apoyo a la
poblacion ante desastres de
origen natural.

administrativo
e Acciones
Militares
e Sostenimiento

e Empleo de la

brigada de
Infanteria en
asuntos
civiles.

o Ley N° 29664

*GRD.

apoyo
administrativo.

e Acciones de
apoyo a la
poblacion.

e ogistica

e Acciones militares

e Simulacros
multisectoriales.

eIntegracion de planes
de gobierno regional

o Informantes: Personal militar de la 32a
brigada de Infanteria — Trujillo.

o Muestra: Oficiales del estado mayor.

e Para la muestra se ha considerado el
efectivo de 03 oficiales como expertos en
temas de Gestidn de riesgo de desastres
que han laborado en la unidad en
mencion, los cuales seran entrevistados
mediante una guia de entrevista semi
estructurada.

e Técnicas: Observacion, entrevistas y el
andlisis documental.

e Instrumentos: Guia de Observacién y
Guia de entrevista.

e Técnica de andlisis de datos empleada,
mediante la triangulacion de los datos en
forma especifica por cada técnica de
recoleccion de datos.
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INSTRUMENTO DE ACOPIO DE
INFORMACION



GUIA DE ENTREVISTA

Buenos dias/tardes, deseo expresar mi agradecimiento por el tiempo y la atencion presentada para poder
realizar esta entrevista, cuya informacion y comentarios que me sean proporcionados seran muy valiosos
para profundizar la presente investigacion. Marque con un aspa la o las respuestas que considere
importantes, asi como responda brevemente las preguntas.

Entrevistado
Grado académico :
DNI

Lugar-Fecha
Experiencia

Tipo de entrevista :

Titulo de Investigacion:

“ANALISIS DE LA GESTION DE LA 32a BRIGADA DE INFANTERIA EN EL APOYO
ADMINISTRATIVO A LA FUERZA OPERATIVA DURANTE ACCIONES DE APOYO A LA
POBLACION ANTE DESASTRES DE ORIGEN NATURAL, 2019.”

N° items

¢Conoce usted la participacion del 32a Brigada de Infanteria en acciones de apoyo a la poblacion ante
desastres de origen natural? Describa brevemente.

01
Desde su perspectiva. ¢Cudles son los principales beneficios y obstaculos presentados en el apoyo
administrativo de la 32a Brig Inf en el apoyo a la poblacién ante desastres de origen natural? - Describa
brevemente.
02
¢En qué medida la logistica influye en la capacidad de respuesta de la 32a Brig Inf? Explique brevemente.
03

Desde su perspectiva. ;Qué medidas recomendaria para optimizar el equipamiento del 32a Brig Inf en la
capacidad de respuesta en destares naturales en la Region de la Libertad y Ancash?
04




¢ Qué variables considera usted necesarias para optimizar la capacidad de respuesta de la 32a Brig Inf frente
a desastres naturales en la region? Explique brevemente.

05
Desde su perspectiva ¢Cree usted necesario mantener un padron de necesidades de equipamiento
actualizado de instituciones publicas y privadas?

06
Desde su perspectiva ¢cree usted necesario formular u optimizar protocolos de accién de apoyo a la
poblacion en la 32a Brig Inf?

07

08

¢Considera usted necesario articular planes multisectoriales con los gobiernos locales y las acciones de
apoyo a la poblacién en la 32a Brig Inf?




GUIA DE OBSERVACION

La observacion se realizara de manera no participante

N° ASPECTOS POR EVALUAR OBSERVACIONES
01 Funcion general de la 32a Brigada de Infanteria
Planeamiento de acciones militares de la 32a
02 Brigada de Infanteria
Tareas que realizo la 32a Brigada de Infanteria
03 durante el AF-2018
Sector de responsabilidad de la 32a Brigada de
04 Infanteria
Procedimientos tacticos que han desarrollado las
05 unidades de la 32a Brigada de Infanteria para
Acciones Militares.
Capacidades militares de la 32a Brigada de
06 Infanteria.
Documentacioén y andlisis de informacién de las
07 tareas de patrullaje
08 Proceso de gestion del conocimiento
09 Logistica
Se han logrado los objetivos de la 32a Brigada de
10

Infanteria.




FICHA DE INVESTIGACION
Se seleccioné los documentos que contenian informacion relacionada a la realizacién de
las tareas de control de la poblacién y que permitirdn confrontar lo expresado en las
entrevistas, documentos que deberan contribuir a responder a las preguntas de

investigacion y que obran en el Estado Mayor de la 32a Brigada de Infanteria:

RUTA DE DOCUMENTOS

INFORMACION QUE SE

N LISTA DE DOCUMENTOS REQUIERE

CONCLUSIONES

1 | Planes para el apoyo a la
poblacién durante las
acciones militares en Apoyo
a la Gestion del Riesgo de
Desastres.

2 | Informe final de Operaciones

3 | Sector de responsabilidad

4 | Directivas del Comando de la

32a Brigada de Infanteria

5 | POV para Acciones Militares
de la 32a Brigada de

Infanteria

6 | Apreciacion de la situacion

de inteligencia

7 | Apreciacion de la situacion

de Operaciones

8 | Apreciacion de la situacion

logistica
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DATOS



ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA DEL EJERCITO

ESCUELA DE POSTGRADO

Apellido y Nombre del Cargo o Nombre del Autor del Instrumento
Informante Institucion donde | instrumento
Guia de Tte Crl EP MONCADA

Mg. Tte Crl EP FRANCO
REYES KEITH ISMAEL

DOCENTE ESGE

entrevista Semi
estructurada

ESPINOZA Nelly
Milagros

Titulo de la Investigacion: ANALISIS DE LA GESTION DE LA 32a BRIGADA DE INFANTERIA EN EL

APOYO ADMINISTRATIVO A LA FUERZA OPERATIVA DURANTE ACCIONES DE APOYO A LA

POBLACION ANTE DESASTRES DE ORIGEN NATURAL, 2019

ASPECTOS DE EVALUACION:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno| Excelente
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Criterios Indicadores 0| 6 |11/16 21 [28[31] 36 | 41 |46/51) 56 |61|6|71/76|81| 86 |91] 96
5|10 |15|20| 25 |30|35| 40 | 45 |50|55| 60 |65 (7)758085 90 [95/100
1. Claridad [F5t& _formulado ~con 82
lenguaje apropiado
Esta expresado en
2. Objetivo |capacidades 85
observables
Adecuado a la
3 identificacién del
Actua.lidad conocimiento de las| 82
\variables de|
investigacién
4. Existe una|
Organizaciojorganizacién logica en 83
n el instrumento
Comprende los
5 aspectos en cantidad v 81
.~ . |calidad con respecto a
Suficiencia .
las variables de
investigacion
6. IAdecuado para valorar 84
Intencionali aspectos de las|




dad \variables de
investigacion
7. Basado en aspectos
; oo 83
Consistenci ftedricos de
a conocimiento
Existe coherencia
8. lentre los indices e 83
Coherencia indicadores y las
dimensiones
La estrategia responde
9. ._lal  propésito de la 84
Metodologial e
investigacion
10. El inventario es
; . . 82
Pertinencia japlicable

OPINION DE APLICACION:

Se reajustaron las preguntas no facilitaban la obtencion de respuestas en profundidad.

OPINION DE APLICACION:

83

PROMEDIO DE VALORACION:
LUGARY
FECHA DNI

FIRMA DEL EXPERTO

N.° DE TELEFONO

43280730

INFORMANTE

952437610




s
’ [ ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
e, DEL EJERCITO DEL PERU

V ESCUELR DEPOSGRADO

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA DEL EJERCITO

ESCUELA DE POSTGRADO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

ANALISIS DE LA GESTION DE LA 32a BRIGADA DE INFANTERIA EN EL APOYO ADMINISTRATIVO A LA FUERZA
OPERATIVA DURANTE ACCIONES DE APOYO A LA POBLACION ANTE DESASTRES DE ORIGEN NATURAL, 2019

I. DATOS DEL EXPERTO
Apellidos y nombres: : MG Tte Crl EP FRANCO REYES Keith Ismael
Grado académico-profesion: Magister CCMM
D.N.l.: 43280730

N° de teléfono: 952437610

Lugar y fecha: Lima, 02 de setiembre 2020
Firma:

~0oo0oTp

[l. DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION (entrevista)
a. Autora del instrumento: Tte Crl EP MONCADA ESPINOZA Nelly Milagros
b. Institucion a la que pertenece: Ejército del Pera
c. Meétodo de investigacion: Cualitativa
d. Tipo de entrevista: Entrevista semi estructurada

lll. ASPECTOS DE EVALUACION

R N . Valoracién
N Criterios Indicadores De Oal
L Convocatoria: Lugar — tiempo.
01 Disefio Contenidos: Propuesta de temas- preguntas — respuestas. L
02 Organizaci6n Seleccion: |nfprmantes — representacion de temas - tipo de 1
respuesta — numero de entrevistas.
Guia de entrevista: Direccion a seguir - Objetivos - N° de preguntas
03 Estructuracion segun tipo de entrevista 1
Contexto de los datos: Conocer experiencias del entrevistado
Temas propios: Aspectos que interesen
04 Secuencial Con relacion a ve}rlgbles - dlmen_'sl_ones e indicadores. 1
Sigue un orden Idgico y pre-requisitorial.
Conjuga el tipo de pregunta con el objetivo de investigacién y se
05 Conectividad armoniza con las experiencias que esperan ser revaloradas en el 1
cuestionario.
06 Intencionalidad Adecugdo para \_/alora_r asp?ctos desconocidos y/o modificados de 1
las variables de investigacion.
07 Actualidad Existe coherencia entre resul_tados alcanzao!os con la realidad por 05
conocer en el marco de doctrina, leyes, teorias vigentes.
e Han sido formuladas las preguntas, conociéndose los resultados
Contrastacion de . o
08 alcanzados por otro instrumento para comparar la hipoétesis de 0.5
otros resultados ; S
investigacion.
Orientacion a | Se concatenan las preguntas para alcanzar criterios, juicios,
09 solucién de | conceptos que ayuden a solucionar el problema de investigacion 1
problemas planteado.
10 Andlisis e | Se ha adecuado algun instrumento o herramienta para verter los 05
interpretacion resultados de la entrevista y analizarlos /interpretarlos. '
IV. RESULTADO DE VALORACION: 8.5 V. OPINION DE

Aspectos para la valoracion

- Validada por 03 expertos.

- Debe aplicarse la prueba de la “V” de Aiken

- Resultado minimo aprobatorio: 0.85 u 85%

- Lavalidacion solo se hara hasta dos decimales que terminen en cero o en cinco. Ejemplo:
0.60; 0.75

APLICACION
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA DEL EJERCITO

ESCUELA DE POSTGRADO

Apellido y Nombre del Cargo o Nombre del Autor del Instrumento
Informante Instituciéon donde | instrumento
Jefe del Neg| Guiade Tte Crl EP MONCADA
Tt_e Crl EP .CEPEDA LOPEZContrataciones llentrevista Semi| ESPINOZA Nelly
Clinton Martin .
DE estructurada Milagros

POBLACION ANTE DESASTRES DE ORIGEN NATURAL, 2019

Titulo de la Investigacion: ANALISIS DE LA GESTION DE LA 32a BRIGADA DE INFANTERIA EN EL
APOYO ADMINISTRATIVO A LA FUERZA OPERATIVA DURANTE ACCIONES DE APOYO A LA

ASPECTOS DE EVALUACION:

Criterios

Deficiente
00-20%

Regular
21-40%

Bueno
41-60%

Muy bueno
61-80%

Excelente
81-100%

Indicadores

6 (11|16

21

28

31

36 | 41 |46|51| 56

61|°|71|76

81| 86 (91| 96

10]15|20

25

30

35

40 | 45 |50|55| 60

65| " 75|80

o ~Np o

85| 90 (95(100

1. Claridad

Esta formulado
con lenguaje
apropiado

100

2. Objetivo

Esta expresado
en capacidades
observables

100

3. Actualidad

Adecuado a la|
identificacion del
conocimiento de
las variables de
investigacién

100

4. Organizacion

Existe
organizacion
l6gica en
instrumento

una

el

100

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad
con respecto a las
variables de
investigacién

100

6. Intencionalidad

Adecuado para

\valorar aspectos

100
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de las variables
de investigacién
7. Consistencia Basado L. en 100
aspectos tedricos
de conocimiento
Existe coherencial
8. Coherencia entre los indices e 100
' indicadores vy las
dimensiones
La estrategial
9. Metodologia requngie al 100
propésito de la
investigacion
10. Pertinencia El _inventario es 100
aplicable
. OPINION DE APLICACION:
. OPINION DE APLICACION:
......... 100
IV. PROMEDIO DE VALORACION:
LUGARY DNI FIRMA DEL EXPERTO N.° DE TELEFONO
FECHA INFORMANTE
43641969 955891231
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’ [ ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
e, DEL EJERCITO DEL PERU

V ESCUELR DEPOSGRADO

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA DEL EJERCITO

ESCUELA DE POSTGRADO

TITULO DE LA INVESTIGACION:
ANALISIS DE LA GESTION DE LA 32a BRIGADA DE INFANTERIA EN EL APOYO ADMINISTRATIVO A LA FUERZA
OPERATIVA DURANTE ACCIONES DE APOYO A LA POBLACION ANTE DESASTRES DE ORIGEN NATURAL, 2019

DATOS DEL EXPERTO:
Apellidos y nombres: Tte Crl EP CEPEDA LOPEZ Clinton Martin

a
b
c.
d
e
f

Firma:

. Grado académico-profesion: Maestro en Ciencias Militares
D.N.l.: 43641969

N° de teléfono: 955891231

Lugar y fecha: Lima, 27 setiembre 2020

DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION (entrevista)

Autora del instrumento: Tte Crl EP MONCADA ESPINOZA Nelly Milagros
Institucién a la que pertenece: Ejército del Peru

Método de investigacion: Cualitativa

Tipo de entrevista: Entrevista semi estructurada

a.

b.
c.
d.

lll. ASPECTOS DE EVALUACION

N° Criterios Indicadores Valoracion
De:Oal
01 | Disefio Convoqatorlla: Lugar — tiempo. 1
Contenidos: Propuesta de temas- preguntas — respuestas.
02 | Organizacién Seleccion: informantes — representacion de temas — tipo de respuesta — 1
9 numero de entrevistas.
Guia de entrevista: Direccion a seguir - Objetivos - N° de preguntas segun
03 | Estructuracion tipo de entrevista
Contexto de los datos: Conocer experiencias del entrevistado
Temas propios: Aspectos que interesen 1
. Con relacion a variables — dimensiones e indicadores. 1
04 | Secuencial . P N
Sigue un orden ldgico y pre-requisitorial.
05 | Conectividad Conjugael tlp_o de_ pregunta con el objetivo de investigacion y se armoniza 1
con las experiencias que esperan ser revaloradas en el cuestionario.
. . Adecuado para valorar aspectos desconocidos y/o modificados de las 1
06 | Intencionalidad ; . L
variables de investigacion.
. Existe coherencia entre resultados alcanzados con la realidad por 1
07 | Actualidad X . .
conocer en el marco de doctrina, leyes, teorias vigentes.
Contrastacion Han sido formuladas las preguntas, conociéndose los resultados 1
08 | de otros | alcanzados por otro instrumento para comparar la hipotesis de
resultados investigacion.
Orientacion a o 1
09 | solucion de Se concatenan las preguntas para alcanzar crlterl_o’s, juicios, conceptos
que ayuden a solucionar el problema de investigacion planteado.
problemas
10 Andlisis e | Se ha adecuado algun instrumento o herramienta para verter los 1

interpretacion

resultados de la entrevista y analizarlos /interpretarlos.

IV. RESULTADO DE VALORACION:

Valoracién de 10

V. OPINION DE

APLICACION
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FICHA DE DATOS PERSONALES DEL VALIDADOR EXTERNO

1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Tte Crl EP CEPEDA
LOPEZ Clinton Martin

DNI: 43641969

Grado Académico: magister en CCMM

Profesion: MILITAR

Especialidad: Intendencia

Institucion donde labora: 1ra Division del Ejército

Cargo que desempefia: OFICIAL DE ESTADO MAYOR
Denominacion del Instrumento. GUIA DE ENTREVISTA SEMI
ESTRUCTURADA.

9. Autor del instrumento: Tte Crl EP MONCADA ESPINOZA Nelly Milagros

10. Programa de Maestria: VIIl MCM
Chorrillos, 27 de SETIEMBRE del 2020

© N o o B~ WD

CEPEDA LOPEZ Clinton Martin
D.N.l. 43641969
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEL EJERCITO DEL PERU
DEPOSGRADOD

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA DEL EJERCITO

ESCUELA DE POSTGRADO

Apellido y Nombre del Cargo o Nombre del Autor del Instrumento
Informante Instituciéon donde | instrumento
e Crl EP POZO PALOMING Guia de Tte Crl EP MONCADA
e . COBIENE |entrevista Semi| ESPINOZA Nelly
Roberto Fabio .
estructurada Milagros

POBLACION ANTE DESASTRES DE ORIGEN NATURAL, 2019

Titulo de la Investigacién: ANALISIS DE LA GESTION DE LA 32a BRIGADA DE INFANTERIA EN EL
APOYO ADMINISTRATIVO A LA FUERZA OPERATIVA DURANTE ACCIONES DE APOYO A LA

ASPECTOS DE EVALUACION:

Criterios

Deficiente
00-20%

Regular
21-40%

Bueno
41-60%

Excelente
81-100%

Muy bueno
61-80%

Indicadores

0| 6 |11|16

21

28

31

36 | 41 |46|51| 56

61)|°|71|76/81| 86 (91| 96

5110 15|20

25

30

35

40 | 45 |50|55| 60

65| " |75|80(85| 90 |95(100

o ~Np o

1. Claridad

Esta formulado
con lenguaje
apropiado

91

2. Objetivo

Esta expresado
en capacidades
observables

90

3. Actualidad

Adecuado a la|
identificacion del
conocimiento de
las variables de
investigacién

93

4. Organizacion

Existe
organizacion
l6gica en
instrumento

una

el

92

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad
con respecto alas
\variables de
investigacion

92




ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
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'\%“ Esa! DEL EJERCITO DEL PERU
V ESCUELAR DEPOSGRADD

6. Intencionalidad

Adecuado para
valorar aspectos
de las variables
de investigacién

92

7. Consistencia

Basado en
aspectos tedricos
de conocimiento

91

8. Coherencia

Existe coherencial
entre los indices e
indicadores y las
dimensiones

93

9. Metodologia

La estrategial
responde al
propdsito de la
investigacién

92

10. Pertinencia

El inventario es
aplicable

94

ll.  OPINION DE APLICACION:

. OPINION DE APLICACION:

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 92
LUGARYY DNI FIRMA DEL EXPERTO N.° DE TELEFONO
FECHA INFORMANTE
Jesus Maria, 27
de setiembre| 10190608 & 038829083
2020 <Ju
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEL EJERCITO DEL PERU
ESCUELADEPOSGRADD

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA DEL EJERCITO
ESCUELA DE POSTGRADO

TITULO DE LA INVESTIGACION:
ANALISIS DE LA GESTION DE LA 32a BRIGADA DE INFANTERIA EN EL APOYO ADMINISTRATIVO A LA FUERZA
OPERATIVA DURANTE ACCIONES DE APOYO A LA POBLACION ANTE DESASTRES DE ORIGEN NATURAL, 2019

~0oo0 T

DATOS DEL EXPERTO:

Firma:

Apellidos y nombres: Tte Crl EP POZO PALOMINO Roberto Fabio
Grado académico-profesion: Maestro en Ciencias Militares

D.N.l.: 10190608

N° de teléfono: 938829083

Lugar y fecha: Lima, 25 setiembre 2020 <_|V

b.
c.
d.

DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION (entrevista)

a. Autora del instrumento: Tte Crl EP MONCADA ESPINOZA Nelly Milagros
Institucion a la que pertenece: Ejército del Pert

Método de investigacion: Cualitativa

Tipo de entrevista: Entrevista semi estructurada

lll. ASPECTOS DE EVALUACION

N° Criterios Indicadores Valoracién
De:Oal
01 | Disefio Convoc_atorllaz Lugar — tiempo. 1
Contenidos: Propuesta de temas- preguntas — respuestas.
02 | Organizacién Selecmon_: informantes — representacion de temas — tipo de respuesta — numero 1
de entrevistas.
Guia de entrevista: Direccion a seguir - Objetivos - N° de preguntas segun tipo de
03 Estructuracié | entrevista
n Contexto de los datos: Conocer experiencias del entrevistado
Temas propios: Aspectos que interesen 1
. Con relacion a variables — dimensiones e indicadores. 1
04 | Secuencial . P o
Sigue un orden Idgico y pre-requisitorial.
. Conjuga el tipo de pregunta con el objetivo de investigacion y se armoniza con las 0.5
05 | Conectividad = ; .
experiencias gue esperan ser revaloradas en el cuestionario.
06 Intencionalid | Adecuado para valorar aspectos desconocidos y/o modificados de las variables 1
ad de investigacion.
. Existe coherencia entre resultados alcanzados con la realidad por conocer en el 0.5
07 | Actualidad . ) 8
marco de doctrina, leyes, teorias vigentes.
08 Eon&;astzfrlgs Han sido formuladas las preguntas, conociéndose los resultados alcanzados por L
otro instrumento para comparar la hipétesis de investigacion.
resultados
Orientacion a . - 1
09 | solucién  de Se concatenan las preguntas para alcanzar_ lcrlterlos, juicios, conceptos que
ayuden a solucionar el problema de investigacion planteado.
problemas
AnaI|S|s € | se ha adecuado algun instrumento o herramienta para verter los resultados de la L
10 | interpretacio . . .
n entrevista y analizarlos /interpretarlos.
IV. RESULTADO DE VALORACION: V. OPINION
Valoracién de 9 DE
APLICAC

ION
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A DEL EJERCITO DEL PERU
w ESCUELR DEPOSGRADD

9.
10. Programa de Maestria: VIII MCM

© N o g A~ Wb

FICHA DE DATOS PERSONALES DEL VALIDADOR EXTERNO

Apellidos y nombres del informante (Experto): Tte Crl EP POZO
PALOMINO Roberto Fabio

DNI: 10190608

Grado Académico: magister en CCMM

Profesion: MILITAR

Especialidad: Intendencia

Institucion donde labora: COBIENE

Cargo que desempefa: OFICIAL DE ESTADO MAYOR
Denominacion del Instrumento. GUIA DE ENTREVISTA SEMI
ESTRUCTURADA.

Autor del instrumento: Tte Crl EP MONCADA ESPINOZA Nelly Milagrog

Chorrillos, 27 de SETIEMBRE del 202(

POZO PALOMINO Roberto Fabio
D.N.I. 10190608
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AUTORIZACION PARA
LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION



\:S!:.} Ministerio Ejército

ikd | PERU de Defensa del Perd COEDE - ESGE-EPG

“Ano de la universalizacion de la salud”

Chorrillos, 11 de junio del 2020
Oficio N° 478 /U-8.9.1/27.00

Senor : Gral Brig Cmdte Gral de la 32a Brigada de Infanteria -
Trujillo.

Asunto : Solicita brindar facilidades a la oficial que se indica.

Ref . a. Reglamento de Investigaciones de la ESGE-EPG.

b. Reglamento para la obtencion del grado
académico de Maestro en Ciencias Militares.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. en relacion a los
documentos de la referencia para solicitarle se sirva brindar autorizacion
de acceso a las instalaciones de |la 32a Brigada de Infanteria a la Tte Crl
EP Nelly Milagros MONCADA ESPINOZA, identificada con DNI N° 43310357
y CIP N° 400042000, oficial investigadora de esta casa de estudios que
realiza la investigacién titulada “ANALISIS DE LA GESTION DE LA 32°
BRIGADA DE INFANTERIA EN EL APOYO ADMINISTRATIVO A LA FUERZA
OPERATIVA DURANTE ACCIONES DE APOYO A LA POBLACION ANTE
DESASTRES DE ORIGEN NATURAL, 2019.”

Es propicia la oportunidad para renovarle los sentimientos de
mi especial consideracion y estima personal.

Dios guarde a Ud.

(e

0 -3p0028467- O+
DOMINGO RICARDO BUSTAMANTE ZUNIGA
neral de Brigada
Director de’la Escuela Superior de Guerra
Escuela de Post - Grado

DISTRIBUCION:

- 32 Brig Inf (SELOG)......... 01 OFICINAPOSTAL |
- Investigador................. o) 323 BRIGADA DE INFANTERIA
- Archivo.......ccoceeieii. 01 "12 N 2020
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Ministerio Ejército Instituto Cientifico y
Tecnoldgico del Ejército

de Defensa del Peru

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
Trujillo, 30 de junio del 2020
Oficio N°033-2020/322 BRIG INF/SECC INSTRUC

Sefior : General de Brigada Director de la Escuela Superior de Guerra.
CHORRILLOS

Asunto : Autoriza brindar facilidades de acceso a las instalaciones y
levantamiento de datos e informacién de la 322 Brigada de
Infanteria.

Ref. Oficio N° 478b /U-8.9.1/27.00 del 11 de junio del 2020

Oficio N° 479b /U-8.9.1/27.00 del 11 de junio del 2020

Tengo el honor de dirigirme a Usted, para saludarlo cordialmente y
manifestarle que, en cumplimiento a los documentos de la referencia, se remite
la autorizacion para brindar las facilidades de acceso a las instalaciones y
levantamiento de datos e informacion de la 322 Brigada de Infanteria, a la TTE
CRL EP MONCADA ESPINOZA Nelly Milagros, donde realizara la investigacion
titulada “ANALISIS DE LA GESTION DE LA 322 BRIGADA DE INFANTERIA EN
EL APOYO ADMINISTRATIVO A LA FUERZA OPERATIVA DURANTE
ACCIONES DE APOYO A LA POBLACION ANTE DESASTRES DE ORIGEN
NATURAL, 2019.”

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Dios guarde a usted.

0-100661545-0
ORLANDO ALBERTO HERRERA LAMA
General de Brigada

. Comandante General de la 32° Brig Inf
DISTRIBUCION:

- ESG-EPG........ 01
- ARCHIVO....... 01/02




ANEXO 5

COMPROMISO ETICO



COMPROMISO ETICO, DECLARACION JURADA DE AUTORIA,

AUTENTICIDAD Y NO PLAGIO
Mediante el presente documento, Yo, Tte Crl EP MONCADA ESPINOZA Nelly
Milagros, identificada con Documento Nacional de Identidad N°43310357, con domicilio
real en Av Recavarren 1300 Residencial Vista Verde Block B3 Dpto 703, en el distrito
de Surquillo, provincia de Lima, departamento de Lima, estudiante / egresada de la octava
maestria de la Escuela Superior de Guerra-Escuela de Posgrado del Escuela Superior de
Guerra (ESGE) declaro bajo juramento que:
Soy la autora de la investigacion titulada “ANALISIS DE LA GESTION DE LA 32a
BRIGADA DE INFANTERIA EN EL APOYO ADMINISTRATIVO A LA FUERZA
OPERATIVA DURANTE ACCIONES DE APOYO A LA POBLACION ANTE
DESASTRES DE ORIGEN NATURAL, 2019” que presento alos __ diasde
del afio 2020, ante esta institucion con fines de optar el grado académico de Maestra en
Ciencias Militares.
En dicha investigacion se ha desarrollado respetando los principios éticos propios, no ha
sido presentada ni publicada anteriormente por ningln otro investigador ni por la suscrita,
para optar otro grado académico ni titulo profesional alguno. Declaro que se ha citado
debidamente toda idea, texto, figura, formulas, tablas u otros que corresponde a la suscrita
u a otro en respeto irrestricto a los derechos del autor. Declaro conocer y me someto al
marco legal y normativo vigente relacionado a dicha responsabilidad.
Declaro bajo juramento que los datos e informacion presentada pertenecen a la realidad
estudiada, que no han sido falseados, adulterados, duplicadas ni copiados. Que no he
cometido fraude cientifico, plagio o vicios de autoria; en caso contrario, eximo de toda
responsabilidad a la Escuela de Posgrado del Escuela Superior de Guerra y me declaro

como el Unico responsable.

Nelly Milagros MONCADA ESPINOZA
DNI N° 43310357



ANEXO 6

HOJA DE DATOS PERSONALES



GRADO : TC INT

NOMBRES : NELLY MILAGROS

APELLIDOS : MONCADA ESPINOZA

EMAIL : milymen@hotmail.com

DIRECCION . Residencial Vista Verde -BLOCK B3-DPTO 703-SURQUILLO
CELULAR : 951521651

FIRMA Doeeeeeeeneen.
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ANEXO 8

CD
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exposicion en PDF)



