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Resumen

El objetivo principal de la investigaciéon fue explicar porque es necesaria la creacion
del Arma de Fuerzas Especiales para la adecuada administracion de recursos humanos en
el Ejército del Pera. El enfoque es cualitativo, el tipo de investigacion tedrico empirico, el
método hermenéutico interpretativo, la muestra estd conformada por personal militar
especialista en administracion de recursos humanos, las técnicas de recoleccion de datos
fueron la entrevista semiestructurada y el andlisis documental, los Instrumentos de
recoleccion de datos fueron la guia de entrevista semiestructurada y la ficha de analisis
documental, la técnica de analisis de datos fue la triangulacion de datos. Se concluye que la
creacion del Arma de Fuerzas Especiales en el Ejército del Pert es fundamental para mejorar
la administracion de recursos humanos al enfrentar desafios operativos complejos y diversos.
Este nuevo brazo especializado permitird una gestion més eficiente del personal, optimizando
la seleccion, entrenamiento y desarrollo basado en competencias especificas. Los oficiales
deben tener habilidades técnicas avanzadas, liderazgo, resistencia fisica y mental, y
capacidad para operar bajo presion, con una formacion continua en tacticas y tecnologias
emergentes. La administracién de Recursos Humanos debe ser integral, con una seleccion
rigurosa, asignacion estratégica de roles, programas de entrenamiento especializado, y un
sistema de evaluacién constante. La implementacién de incentivos motivacionales y la
optimizacion de recursos Yy logistica también son esenciales para mantener la efectividad

operativa y la cohesién del equipo.

Palabras clave: Fuerzas Especiales, Operador Especial, Administracion de personal,

Recursos Humanos.
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Abstract

The main objective of the research was to explain why the creation of the Special
Forces Weapon is necessary for the proper administration of human resources in the Peruvian
Army. The approach is qualitative, the type of research is theoretical and empirical, the
interpretive hermeneutic method, the sample is made up of military personnel specialized in
human resources administration, the data collection techniques were the semi-structured
interview and documentary analysis, the collection instruments The data were the semi-
structured interview guide and the documentary analysis sheet, the data analysis technique
was data triangulation. It is concluded that the creation of the Special Forces Weapon in the
Peruvian Army is essential to improve human resources management when facing complex
and diverse operational challenges. This new specialized arm will allow more efficient
personnel management, optimizing selection, training and development based on specific
competencies. Officers must have advanced technical skills, leadership, physical and mental
stamina, and the ability to operate under pressure, with ongoing training in emerging tactics
and technologies. Human Resources management must be comprehensive, with rigorous
selection, strategic role assignment, specialized training programs, and a constant evaluation
system. The implementation of motivational incentives and the optimization of resources and

logistics are also essential to maintain operational effectiveness and team cohesion.

Keywords: Special Forces, Special Operator, Personnel Administration, Human

Resources.
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Introduccion

En el contexto actual de las Fuerzas Armadas, la necesidad de adaptarse a un entorno
operativo en constante cambio ha puesto de relieve la importancia de una administracion
eficaz de recursos humanos, especialmente en unidades especializadas como las Fuerzas
Especiales. La literatura existente y los estudios previos han enfatizado que las capacidades
altamente especializadas de las Fuerzas Especiales requieren una gestién y desarrollo del
personal que responda a desafios operativos complejos, como conflictos asimétricos y
terrorismo. Investigaciones sobre la estructura y funcionamiento de unidades similares en
ejércitos de otros paises han mostrado que la creacion de unidades dedicadas y bien
administradas optimiza el rendimiento y la eficacia operativa. En el caso del Ejército del Perq,
la creacion del Arma de Fuerzas Especiales se plantea como una solucion estratégica para
abordar las demandas especificas de este tipo de operaciones. Esta tesis examina la
necesidad de establecer esta nueva estructura dentro del Ejército del Peru, explorando como
su implementacién puede mejorar la administracién de recursos humanos y, por ende, la
capacidad de respuesta y eficacia en misiones criticas. El analisis se fundamenta en el
entendimiento de que una gestién especializada y adaptativa del personal es esencial para

mantener la efectividad operativa en un panorama bélico cada vez mas complejo y exigente.

A pesar de la creciente necesidad de optimizar la administracion de recursos humanos
en las Fuerzas Especiales del Ejército del Peru, persisten interrogantes cruciales sobre la
viabilidad y el impacto de crear una unidad especifica para este fin. ¢, Cuales son los beneficios
concretos que la creacion del Arma de Fuerzas Especiales podria aportar a la gestion del
personal militar? ¢ Como deberia ser el perfil ideal del oficial destinado a estas unidades, y
gué caracteristicas y competencias son esenciales para enfrentar los retos operativos
contemporaneos? Ademas, ¢cuales son las mejores practicas para ejecutar una
administracién de recursos humanos que maximice la eficiencia y el rendimiento en un
entorno altamente especializado? Estas incognitas subrayan la necesidad de un analisis
exhaustivo que aborde tanto la estructura necesaria como los procedimientos adecuados
para implementar un sistema de administracion eficiente y efectivo. La importancia del estudio
radica en que, al responder a estas preguntas, se proporcionaran recomendaciones practicas
y fundamentadas que podran ser utilizadas para optimizar la gestion de las Fuerzas
Especiales del Ejército del Pert, mejorando su capacidad de respuesta y efectividad en
misiones criticas. Este analisis contribuir4 no solo al desarrollo institucional del Ejército, sino

también a fortalecer su rol en la seguridad y defensa nacional frente a desafios emergentes.

El objetivo principal de este estudio es evaluar la necesidad de crear un Arma de
Fuerzas Especiales dentro del Ejército del Perl para mejorar la administracion de recursos

humanos y, en consecuencia, optimizar el desempefio operativo de estas unidades. Para
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alcanzar este objetivo, se analizaran tres aspectos fundamentales: primero, se investigara por
qué la creacion de esta unidad es esencial para enfrentar los desafios operativos actuales y
cémo puede contribuir a una gestion mas eficiente del personal. En segundo lugar, se
describira el perfil ideal del oficial que debe formar parte del Arma de Fuerzas Especiales,
considerando habilidades técnicas, capacidades de liderazgo, y otras competencias
necesarias para cumplir con las demandas especificas de las misiones. Finalmente, se
explicard como debe ejecutarse la administracion de recursos humanos dentro de esta
unidad, incluyendo estrategias para la seleccién, capacitacion, y motivaciéon del personal, asi
como la optimizacion de recursos y logistica. Al abordar estos aspectos, el estudio
proporcionara una guia integral para la implementacion efectiva del Arma de Fuerzas
Especiales, promoviendo un desarrollo profesional continuo y una mayor eficacia en el

cumplimiento de los objetivos estratégicos del Ejército del Pera.
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Capitulo I: El problema de investigacion
1.1 Planteamiento del problema

El personal de Fuerzas Especiales (FF.EE.) es sometido a un entrenamiento riguroso
y exigente; asimismo, es equipado con armas y equipos especiales, de acuerdo a la mision,
configuracion geografica y clima donde seran empleados. Durante la Segunda Guerra
Mundial, Estados Unidos formé los denominados Rangers, fuerzas de élite empleadas para
llevar a cabo operaciones especiales; en 1960 estas fuerzas fueron empleadas para combatir
en la guerra de Vietnam. Posteriormente aparecieron los “Boinas Verdes”, como una de las
fuerzas mas eficaces con gran actuacion frente al Vietcong. Cabe resaltar que, los “Boinas
Verdes” también realizaron operaciones en América Central y del Sur, como asesores de las

fuerzas contrainsurgentes, en diferentes paises de estas regiones.

El Servicio Aéreo Especial Britanico (SAS), es una unidad de fuerzas especiales del
Ejército britanico, el mismo que fue modelo para otras fuerzas especiales de diversos paises.
El Sayeret Matkal, unidad especial de las Fuerzas de Defensa de Israel es una unidad de
fuerzas especiales en operaciones contra el terrorismo, inteligencia militar y operaciones de
reconocimiento. El Grupo de Intervencién de la Gendarmeria Nacional (GIGN) de Francia, es
una de las fuerzas de elite mas destacadas del mundo, asi mismo el “Grupo Alfa” de Rusia
ha tenido mucho éxito en operaciones realizadas en sus propios paises, todas estas unidades

tienen en particular una administracion efectiva.

El Ejército del Pert dispone dentro de su organizacion de diversas unidades de
fuerzas especiales, integradas por oficiales de diversas armas como de Infanteria, Caballeria,
Artilleria, Inteligencia, Ingenieria y Comunicaciones. Los oficiales que integran las fuerzas
especiales del Ejército del Pert son formados en su mayoria en la Escuela de Comandos del
Ejército, por un periodo de 9 meses, asimismo son administrados por la Jefatura de
Administracion de Personal del Ejército (JAPE), cabe sefialar que también se dispone de
oficiales francotiradores y buzos de combate que han sido capacitados en otras escuelas de

especializacion.

La investigacion busca responder a la problematica encontrada, la cual se materializa
por una administracion del personal de FF.EE. con diversas falencias de acuerdo con el
siguiente detalle: Carencia de una linea de carrera para el personal de FF.EE.; Empleo del
personal de FF.EE. en actividades administrativas, desaprovechando sus capacidades
técnicas; Limitada asignacién de personal en las unidades de Fuerzas Especiales; Las
actividades de instruccion y entrenamiento de operaciones especiales se ven afectadas por

la carencia de personal especialista.
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La mala administracion del personal de fuerzas especiales trae como consecuencia
un deficiente empleo de este personal, asimismo afecta de forma indirecta el desempefio de

las unidades de FF.EE. en las operaciones y acciones militares dentro del Ejercito del Pera.
Figura 1

Problemaéatica encontrada

NECESIDAD DEL ARMA DE FUERZAS ESPECIALES DEL EJERCITO DEL PERU PARA
UNA ADECUADA ADMINISTRACION DE SUS RECURSOS HUMANOS.

9

[ Administracion del personal de Fuerzas ]
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¥

ES IMPORTANTE INVESTIGAR LA NECESIDAD DEL ARMA DE FUERZAS
ESPECIALES DEL EJERCITO DEL PERU

Nota. Nétese la integracion de los factores de administracion, linea de carrera,
asignacion de personal y empleo del personal de Fuerzas Especiales del Ejército del

Pera.
1.2 Justificacién de la investigacion
1.2.1 Justificacion cientifica

La investigacion busca aportar conocimientos cientificos sélidos sobre la gestion de
recursos humanos en el contexto de la creacion del Arma de Fuerzas Especiales del Ejército
del Perld. Examina y comprende las necesidades especificas de esta rama militar
contribuyendo al conocimiento académico y permitiendo desarrollar teorias y conceptos

aplicables a la administracion de recursos humanos en entornos militares especializados.
1.2.2 Justificacion teorica

La tesis se apoya en la teoria de la administracion de recursos humanos y se propone
examinar cdmo estas teorias se aplican o deben adaptarse a las Fuerzas Especiales. Analiza

y desarrolla una base tedrica sélida, ayudando a fundamentar las practicas recomendadas y
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a identificar posibles brechas o areas de mejora en la gestién de recursos humanos dentro

de esta especialidad.
1.2.3 Justificacion practica

La investigacion busca abordar desafios y problemas préacticos en la administracién
de recursos humanos dentro de las Fuerzas Especiales del Ejército del Peru. Identificara y
propondra soluciones practicas, mejorara la eficiencia operativa y el bienestar del personal,

contribuyendo a la efectividad global de la unidad militar.
1.2.4 Justificacion metodolégica

La metodologia de investigacién propuesta garantizard la recopilacion de datos
relevantes y la aplicacién de analisis adecuada para abordar la necesidad identificada. La
elecciobn de métodos y enfoques especificos garantizara la validez y confiabilidad de los

resultados, proporcionando una base sélida para las conclusiones y recomendaciones.
1.2.5 Justificacién social

La investigacion se vincula con la sociedad al abordar la importancia de gestionar
adecuadamente los recursos humanos en una institucién militar clave. Una administracion
efectiva de recursos humanos no solo beneficia a la institucion militar, sino que también tiene
implicaciones para la seguridad nacional y la contribucion positiva de las Fuerzas Especiales

a la sociedad en general.
1.2.6 Justificacion institucional

La tesis aborda directamente las necesidades internas y los desafios especificos que
enfrenta el Ejército del Perd, en la administracion del personal de fuerzas especiales. La
investigacion beneficiard directamente a la institucion al proporcionar recomendaciones
especificas y practicas para mejorar la administracion de sus recursos humanos,

fortaleciendo asi su capacidad operativa y su papel en la defensa nacional.
1.3 Delimitacién de la investigacion

La investigacién se realizara en las instalaciones del Cuartel General del Ejército, el
Comando de Educacion y Doctrina del Ejército (Escuela de Comandos del Ejército) y la 12

Brigada de Fuerzas Especiales; dichas dependencias se encuentran en la ciudad de Lima

La investigacion se realizara en base a los datos recolectados entre los afios 2022 y
2023.

1.4 Limitaciones de la investigacion

El factor tiempo es una de las limitaciones para el desarrollo del presente estudio, por

encontrarse el investigador en un puesto de estado mayor, sin embargo, por otro lado,
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teniendo en consideracion que el tema de estudio es nuevo y no ha sido explorado al detalle
por otros investigadores, se deberd superar esta falencia buscando tesis similares al tema de
investigacion; asi mismo la presente tesis sera sustentada econdmicamente por el mismo

autor.
15 Formulacion del problema

¢, Por qué es necesaria la creacion del Arma de Fuerzas Especiales para la adecuada

administracion de recursos humanos en el Ejército del Perd?

¢ Cual deberia ser el perfil del oficial del Arma de Fuerzas Especiales del Ejército del

Pera?

¢, Como se deberia ejecutar la administracion de Recursos Humanos del personal del

Arma de Fuerzas Especiales del Ejército del Per(?
1.6  Objetivos de lainvestigacion

Explicar porque es necesaria la creacion del Arma de Fuerzas Especiales para la

adecuada administracion de recursos humanos en el Ejército del Peru.

Describir cual deberia ser el perfil del oficial del Arma de Fuerzas Especiales del

Ejército del Peru.

Explicar como se deberia ejecutar la administracion de Recursos Humanos del

personal del Arma de Fuerzas Especiales del Ejército del Peru.
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Capitulo Il: Marco teérico
2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1 Antecedentes nacionales

Encinas (2021) realiz6 una tesis titulada “Anélisis Comparativo entre las Fuerzas
Especiales del Ejército del Per( y las Fuerzas de Operaciones Especiales de América en la
Lucha Contra las Amenazas Transnacionales”. El estudio se basé en el paradigma
hermenéutico, con enfoque cualitativo no experimental — transversal, de tipo aplicado y de
alcance inductivo analitico. Se empleo la entrevista en profundidad y el andlisis documental.
“Los resultados principales sefialan que la distincion entre combatientes y ciudadanos esta
en proceso de desaparecer, lo que requiere que las fuerzas armadas se adapten de manera
significativa para enfrentar situaciones de conflicto como la guerra de guerrillas, la guerra
asimétrica, la guerra de baja intensidad, la guerra sucia, el terrorismo de estado u operaciones
encubiertas similares, la guerra popular, la guerra civil, el terrorismo y el narcoterrorismo. Se
propone la creacion de Unidades CIMIC (Actividades de coordinacion civil-militar) para
promover el desarrollo econdmico y social y sustituir las actividades ilicitas en la zona del
VRAEM” (Encinas, 2021, p. XV). Los resultados principales destacan la tendencia a la
desaparicion de la diferencia entre combatientes y ciudadanos, lo que impone a las fuerzas
armadas la necesidad de una evolucion radical para enfrentar situaciones bélicas diversas
como guerras de guerrillas, asimétricas, de baja intensidad, sucias, terrorismo de estado,
operaciones encubiertas, guerras populares, civiles, terrorismo y narcoterrorismo. La
propuesta presentada sugiere la creacién de Unidades CIMIC (Actividades de coordinacion
civil-militar) con el objetivo de fomentar el desarrollo econémico y social, sustituyendo

actividades ilicitas en la zona del VRAEM.

Moreno (2020) realizo una tesis titulada “/mplementacién de un Sistema Integral de
Administracion de Recursos Humanos para la Optimizacion de la Fase de Programacion
Multianual del Presupuesto Publico del Ejército del Pert”. La metodologia utilizada fue la
cualitativa, como técnica empleo la observacion y la indagacion documental. las principales
conclusiones son que “se ha propuesto una innovacion tecnolégica denominada Sistema
Integral de Administracion de Personal del Ejército (SIAPE), que busca sistematizar el
proceso interno de programacion multianual del presupuesto publico para los recursos
humanos del Ejército del Perl. Este sistema consta de tres modulos. El primero permite a los
administradores de recursos humanos ingresar informacion laboral y beneficios sociales del
personal. En el segundo médulo, el DEPRE - COPERE verifica, controla y aprueba la
informacién proporcionada por los administradores, que luego se utilizara en la programaciéon

del presupuesto publico. El tercer mddulo, dirigido por la DIPERE, determina asignaciones
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econdmicas, proyecciones y necesidades institucionales en una mesa de trabajo, basandose
en normativas del MINDEF, MEF y CEPLAN, para la programacion presupuestaria de
recursos humanos del Ejército del Perd” (Moreno, 2020, p. 108). La tesis concluye que el
Sistema Integral de Administracién de Personal del Ejército (SIAPE) es una innovacion
tecnoldgica para sistematizar la fase de programacion multianual del presupuesto publico de
los recursos humanos del Ejército del Perl. Este sistema consta de tres mddulos: el primero
permite a los administradores de recursos humanos ingresar informacién laboral y beneficios
sociales, el segundo es supervisado y aprobado por DEPRE - COPERE, y el tercero, liderado
por la DIPERE, determina asignaciones econdmicas y hecesidades institucionales conforme

a normativas gubernamentales.

Vera (2019) en su articulo cientifico denominado “Transformacioén militar: Esfuerzo y
compromiso institucional” escrito para la revista Military Review. Concluyé que “la evolucién
en el ambito militar es un proceso desafiante que demanda tiempo y conlleva cambios
profundos destinados a mejorar cualitativamente la institucion, manteniendo al mismo tiempo
su identidad fundamental. Como se expone en este texto, esta transformacion implica la
reafirmacion de valores, la definicion de una visién clara, la formacién de equipos, la
modificacion de la cultura organizacional, la elaboracion de estrategias, el desarrollo de
lideres, la creacion de doctrina y un compromiso constante con el aprendizaje. Este proceso
requiere un esfuerzo continuo y el compromiso tanto de los miembros de la organizacién
como de los responsables politicos para abordar con éxito los desafios que conlleva la
transformacion militar” (Vera, 2019, p. 45). El articulo menciona que la transformacion militar
es un proceso complejo y gradual que implica cambios profundos para mejorar la institucion,
manteniendo su esencia. Requiere reafirmar valores, definir una vision, formar equipos,
cambiar la cultura organizacional, identificar estrategias, desarrollar lideres, formular doctrina
y mantener una voluntad constante de aprendizaje. Este proceso exige un compromiso
continuo tanto de los miembros de la organizacién como de los decisores politicos para

superar con éxito los desafios asociados con la transformacion militar.

Grundi et al. (2019) realizaron una tesis titulada “Gestion del talento humano y
administracién del personal de oficiales superiores del Ejército del Perd al término de su
misién de estudio, periodo 2015 — 20717”, la metodologia fue cuantitativa, el tipo de
investigacion aplicada, método hipotético. “Los resultados obtenidos mediante el uso de
técnicas e instrumentos de procesamiento de datos se consideran fiables para respaldar la
validez de los objetivos o hip6tesis planteados en este estudio de investigacion. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que podrian surgir algunos errores debido a limitaciones
inherentes. Al analizar el cruce de variables y la contrastacion de hipoétesis, se ha identificado

una relacion directa entre la gestion del talento humano y la administracién del personal de
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oficiales superiores del Ejército del Peru al finalizar su misién de estudios en el extranjero
durante el periodo 2015-2017” (Grundi et al., 2019, p. 75). La tesis explica que los resultados
obtenidos mediante técnicas de procesamiento de datos son confiables para respaldar los
objetivos e hipdtesis del estudio, aunque puede haber errores debido a limitaciones. Al
analizar variables y contrastar hipétesis, se identificé una relacion directa entre la gestién del
talento humano y la administracion del personal de oficiales superiores del Ejército del Per(

al finalizar sus misiones de estudios en el extranjero durante el periodo 2015-2017.

Baca et al. (2018), en su tesis titulada “Plan de gestion de recursos humanos para
oficiales calificados en fuerzas especiales del Ejército del Perd”, presentada en la Universidad
del Pacifico, Lima — Peru, para optar el Grado de Magister en Gestién Publica, emplearon el
disefio no-experimental y la metodologia cualitativa. Como técnica emplearon la entrevista.
“El resultado final del proceso de investigacion consiste en la formulacién de un plan de
gestion de recursos para el personal militar de oficiales capacitados en Fuerzas Especiales
del Ejército del Perl. Este plan tiene como objetivo a largo plazo un periodo de cumplimiento
de cuatro afios, con la intencidn de establecer formalmente una trayectoria profesional para
las Fuerzas Especiales dentro del Ejército. Esto no solo busca mejorar su competitividad
dentro de las Fuerzas Armadas peruanas, sino también optimizar la gestion de los recursos
destinados a su formacién y asignacion, supervisar su desarrollo profesional, evaluar su
contribucion a los roles estratégicos y vincular su rendimiento con los objetivos institucionales
estratégicos” (Baca et al., 2018, p. iv). El resultado final de la investigacion es la propuesta
de un plan de gestion de recursos para el personal militar de oficiales calificados en Fuerzas
Especiales del Ejército del Peru. Este plan, con un horizonte de cumplimiento a mediano plazo
de cuatro afos, tiene como objetivo formalizar una linea de carrera especifica para las
Fuerzas Especiales dentro del Ejército. El propdsito es mejorar la competitividad de esta rama
militar dentro de las Fuerzas Armadas peruanas y optimizar la gestion de recursos destinados
aformacioén y asignacion. Ademas, se busca monitorear el desarrollo profesional del personal,
verificar su contribucion a los roles estratégicos y vincular su desempefio a los objetivos

estratégicos institucionales.
2.1.2 Antecedentes internacionales

Osorio (2021) realizo un ensayo que se titul6 “Estrategias de Gestion del Talento
Humano para Unidades de Fuerzas Especiales”. De nacionalidad colombiana. Empleo la
metodologia cualitativa. La principal conclusién fue que “tanto las instituciones militares como
las empresas necesitan estrategias para gestionar y dirigir su capital humano, con el objetivo
de impulsar la productividad, el crecimiento y asegurar que cuenten con el personal adecuado
para alcanzar el éxito organizacional. La implementacion de estas estrategias de gestion del

talento humano tiene un impacto significativo en el desarrollo y progreso de la organizacion,
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ya que permite potenciar las habilidades de los empleados, mejorar el ambiente laboral y
aumentar la satisfaccion en el trabajo. La coherencia de estos elementos promueve la
disposicion y el sentido de pertenencia hacia la organizacién, lo que conduce a una mayor
eficiencia y efectividad en el desempefio de sus funciones y responsabilidades” (Guevara,
2021, p. 23). El documento menciona que las instituciones militares, al igual que las
empresas, necesitan estrategias para gestionar y administrar su capital humano con el
objetivo de incentivar la productividad, desarrollo y contar con personal idéneo para lograr el
éxito organizacional. La implementacion de estrategias de gestion del talento humano
contribuye al desarrollo y evolucion de la organizacion al potenciar habilidades, mejorar el
clima laboral y aumentar la satisfaccién de los empleados. Estos factores coherentes mejoran
la disposicion y sentido de pertenencia, logrando asi la eficiencia y eficacia en las labores y

responsabilidades.

Araque & Fuentes (2020) realizaron una tesis titulada “Estudio de creaciéon del
Comando de Operaciones Especiales Conjunto en el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas”, de nacionalidad ecuatoriana. Se realizo bajo un enfoque mixto (cuantitativo-
cualitativo), de tipo de investigacion Exploratorio. La poblacién estuvo constituida por Oficiales
responsables de planificar operaciones en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas y
de asesorar al Jefe del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas sobre la conduccion de
operaciones y para la muestra se considerd un oficial del Estado Mayor Personal del Jefe del
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, dos oficiales del Departamento de Planificacion
de la Direccion de Operaciones del Comando Conjunto (G-3) y Personal de oficiales y
voluntarios que actualmente se encuentran cumpliendo funciones en el G.EK 9, G.E.O
‘ECUADOR”, BIMJAR Cia. O.E / 21 y GOEFA. La principal conclusion fue que “la
implementacién del Comando de Operaciones Especiales Conjunto y posteriormente del
Mando de Operaciones Especiales en las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos de
América ha sido una innovacion militar exitosa. Este cambio en la estructura organizativa y
en los métodos de operacion ha aumentado la efectividad de las fuerzas militares tanto en
tiempos de paz como de guerra. Debido a su éxito, numerosos paises miembros de la OTAN,
asi como otras naciones occidentales, han adoptado estructuras organicas conjuntas
similares para el mando unificado de unidades de operaciones especiales, lo que ha generado
una revolucioén significativa en los asuntos militares mediante la emulacién y difusion de este
modelo” (Araque & Fuentes, 2020, p. 175). Los autores destacan la importancia y el impacto
positivo que ha tenido la creacién del Comando de Operaciones Especiales Conjunto y el
Mando de Operaciones Especiales en las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos. Se sefiala
gue esta innovacién ha llevado a un cambio significativo en la organizacién y en la forma en

gue las fuerzas militares operan, lo que ha resultado en un aumento de su efectividad tanto
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en tiempos de paz como en tiempos de guerra. Ademas, se menciona que esta innovacion
ha inspirado a otras fuerzas armadas, tanto dentro de la OTAN como en otros paises
occidentales, a adoptar estructuras similares, lo que representa una verdadera revolucion en
asuntos militares. Este andlisis resalta el impacto transformador de esta iniciativa en el &mbito

militar a nivel internacional.

Cermefio (2020) realizo una tesis titulada “Analisis del Sistema de Gestion Humana
por Competencias aplicado al perfilamiento y sucesion dentro del Plan de Carrera del
personal de la Armada Nacional”, de nacionalidad colombiana y se realiz6 bajo la modalidad
de estudio de caso. En las conclusiones se resalta la relevancia de implementar el Sistema
de Gestibn Humana por Competencias en la Armada Nacional y su impacto en el desarrollo
del personal para cumplir con la misién institucional. Se enfatiza especialmente la importancia
de este sistema en el proceso de seleccion de los Oficiales que asistiran al Curso de Estado
Mayor (CEM), ya que seran preparados como futuros lideres dentro de la organizacion naval.
Es fundamental que estos oficiales posean el perfil, habilidades de liderazgo y competencias
necesarias para continuar su crecimiento profesional y contribuir al cumplimiento de los
objetivos institucionales, demostrando un rendimiento sobresaliente que respalde la vision
estratégica de la Armada Nacional para el afio 2042 (Cermefio, 2020, p. 16). El autor destaca
la importancia de este sistema para el desarrollo del personal y el cumplimiento de la misién
institucional. Ademas, enfatiza su relevancia en el proceso de seleccion de oficiales para el
Curso de Estado Mayor, quienes seran futuros lideres en la organizacion naval. Se subraya
la necesidad de que estos oficiales posean el perfil, el liderazgo y las competencias
requeridas para contribuir al cumplimiento de la visién estratégica de la institucion a largo
plazo. En resumen, el texto destaca la importancia del Sistema de Gestion Humana por

Competencias para el éxito y la eficiencia de la Armada Nacional.
2.2 Bases tedricas
2.2.1 Planificacion y direcciéon de personal de las Fuerzas Armadas

Sanz (2014) en su trabajo de fin de grado para la Universidad de Zaragoza menciona
gue Para evaluar adecuadamente las acciones de los diversos organismos encargados de
los recursos humanos, es esencial comprender la organizacion de sus procesos, las
funciones asignadas por la normativa y las expectativas del sistema en ellos. En el ambito de
las Fuerzas Armadas, la direcciébn y aplicacion de las politicas de personal se ven
influenciadas por un marco normativo complejo, una centralizacion de decisiones, dispersion
en las funciones, una cultura organizativa neutral con tendencia al paternalismo y algunos
desafios por resolver. La legislacion espafiola, en linea con principios como la proteccion de

los derechos ciudadanos, la transparencia, igualdad de oportunidades y no discriminacion,
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también se aplica en el &mbito militar, permitiendo a los miembros de las Fuerzas Armadas
impugnar decisiones administrativas que afecten su situacion. Sin embargo, la aplicacion
justa y equitativa de estos principios puede ser complicada en entornos militares debido a la
complejidad normativa, lo que sugiere la necesidad de simplificar las leyes y normas
aplicables para facilitar una gestién eficiente (Sanz, 2014, p. 68-71). La cita anterior muestra
una comprensién precisa del texto original sobre la organizacién de recursos humanos en el
ambito militar, destacando los desafios inherentes al complejo marco normativo y la
necesidad de una gestion eficiente. A través de una paréafrasis efectiva, se reexpresan las
ideas clave del texto original utilizando un lenguaje claro y coherente. Ademas, se ofrece un
analisis critico al sefialar las dificultades asociadas con la aplicacion de la legislacion en
entornos militares y al proponer la simplificacion de las leyes y normas como una posible
solucion. En resumen, la respuesta presenta una interpretacion solida del texto original y

ofrece una perspectiva critica sobre los temas tratados
2.2.2 Proceso de las operaciones especiales

El Manual Fundamental MF 3-5 “Operaciones Especiales”, define el proceso de las
operaciones especiales como “acciones que demandan técnicas y procedimientos unicos, asi
como entrenamiento especializado, realizadas en entornos hostiles, negados o politicamente
sensibles, caracterizadas por su urgencia temporal, clandestinidad y bajo perfil. Los
Comandos, por su parte, son unidades de élite de infanteria ligera equipadas y entrenadas
para llevar a cabo estas operaciones, destacando por su capacidad de accion directa y
precision quirdrgica en objetivos estratégicos y operativos de alto valor. Se diferencian de las
fuerzas convencionales por su rapida capacidad de despliegue, mayor movilidad tactica y la
posibilidad de ejecutar una variedad de operaciones, incluyendo contrarrestar el terrorismo,
rescate de rehenes, asaltos aéreos y anfibios, asi como la captura de personal enemigo en
areas estratégicas” (Ejército del Peru, 2019 p. 15). El manual describe operaciones que
exigen métodos, técnicas y procedimientos exclusivos de las operaciones especiales. Estas
acciones se llevan a cabo en ambientes hostiles, negados o politicamente sensibles, y se
caracterizan por su realizacion en tiempos sensibles, en la clandestinidad, con baja visibilidad,
involucrando a actores multiplicadores del poder. Estas operaciones exigen un equipo,
entrenamiento y adiestramiento especializado, asi como una experiencia significativa y un

elevado nivel de riesgo.
2.2.3 Fuerzas especiales

La publicacion PDC-3.5 “Doctrina Conjunta para las Operaciones Especiales” de las
Fuerzas Armadas Espafiolas, teoriza que “las operaciones especiales se distinguen de otras

operaciones por el nivel de riesgo fisico y politico, asi como por las técnicas, modalidades y
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autonomia en su ejecucion. Se caracterizan por ser asimétricas y apuntar a objetivos
enemigos dificiles de alcanzar mediante métodos convencionales, llevadas a cabo por
unidades pequefias en entornos hostiles o politicamente delicados. Estas operaciones, que
pueden impactar en ambitos militar, diplomatico, econémico o mediatico, a veces requieren
métodos encubiertos. Se ejecutan con precision para minimizar el dafio colateral y pueden
neutralizar objetivos sin destruir la mayor parte de sus elementos esenciales. Pueden ser
dirigidas contra fuerzas enemigas de manera directa o indirecta, mediante el apoyo a fuerzas
locales. El desarrollo tecnoldgico aplicado al armamento y la tecnologia de la informacién es
crucial. Requieren organizaciones operativas altamente disponibles, capaces de proyeccion
y despliegue inmediatos, con comunicaciones fiables y seguras en cualquier situacion y
capacidad de transmision de informacién en tiempo real a larga distancia. Son eficientes en
términos de recursos humanos, aunque la seleccion y preparacion de sus miembros es
rigurosa” (Estado Mayor de la Defensa, 2009, p. 11). El parrafo describe las Operaciones
Especiales como acciones militares realizadas por fuerzas altamente especializadas y
adaptadas, disefiadas para lograr objetivos clave en areas hostiles o sensibles. Estas
operaciones se distinguen por su utilizacion de tacticas y procedimientos Unicos,
ejecutandose en diversas situaciones, desde tiempos de paz hasta conflictos. Las
Operaciones Especiales destacan por su versatilidad, capacidad de adaptacion, flexibilidad,
innovacion y habilidad para aprovechar nuevas tecnologias. Son considerados recursos
estratégicos valiosos para la prevencion de crisis en tiempos de paz, la contencién de
situaciones criticas y la resolucién de conflictos, especialmente aquellos de naturaleza
asimétrica. En conjunto, estas caracteristicas hacen que las Operaciones Especiales sean

herramientas fundamentales en el ambito militar.
2.2.4 Capacidades operacionales del personal

El documento de doctrina DFA-CD-03-05 (2020) “Doctrina de Operaciones Especiales
Conjuntas”, explica que “la Fuerza de Operaciones Especiales se define como una entidad
militar adaptable en su composicién y tamafio, formada por unidades que cuentan con
personal capacitado, especializado y equipado para llevar a cabo operaciones especiales.
Estas operaciones son planificadas de acuerdo a la mision especifica y se caracterizan por
su dependencia del esfuerzo conjunto, la capacidad de integrarse en planes conjuntos de
manera eficaz y su habilidad para operar en diferentes contextos y colaborar con una variedad
de organizaciones. Las Fuerzas de Operaciones Especiales se distinguen de las Fuerzas
Convencionales por sus capacidades operacionales Unicas, el riguroso proceso de seleccion
y entrenamiento de su personal, asi como por su capacidad para complementar las acciones
de las fuerzas convencionales. Se destacan por su adaptabilidad, habilidad para operar en

entornos diversos sin ser detectadas, rapidez de accion, persistencia en el cumplimiento de
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la misién y su capacidad de innovacion para resolver problemas en situaciones complejas”
(Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, 2020, p. 68). El documento describe una fuerza
militar flexible, cuya composicién y tamafio pueden variar. Esta fuerza est4 formada por
unidades que cuentan con personal compuesto por oficiales, técnicos y suboficiales, todos
con formacién, calificacion y especializacion especial para planificar y llevar a cabo a cabo
Operaciones Especiales. Se trata de una organizacion tactica establecida de acuerdo con la

misién especifica que se le asigna.
2.3 Categorias, subcategorias aprioristicas
Tabla 1

Categorias y subcategorias aprioristicas

Categorias Subcategorias

Fuerzas especiales e Generacién de Fuerzas con un propdsito

definido.
e Entrenamiento sostenido.

e Operaciones.

Administracion de e Emplear al hombre mas adecuado para el cargo.

recursos humanos . . .
e Estimular el deseo de producir mediante la

creacion de incentivos.

¢ Incrementar sus aptitudes para el trabajo
mediante la instruccién y entrenamiento

adecuado.
e Aprovecharlo por completo en tareas esenciales.

e Asegurar el desarrollo profesional.

Nota. La tabla muestra las categorias y subcategorias que se analizaran en la

presente investigacion.
2.4 Definicién de términos
2.4.1 Administracién de recursos humanos

Chiavenato (2011) conceptualiza a la administracion de recursos de la siguiente

manera.:

La Administracion de Recursos Humanos (area de RH) es un area de estudio

relativamente nueva. El profesional de Recursos Humanos es un ejecutivo en
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organizaciones grandes y medianas. Sin embargo, el area de RH es perfectamente

aplicable a cualquier tipo y tamafio de organizacion (p. 96).
2.4.2 Aprovecharlo por completo en tareas esenciales

El Manual del Ejercito del Perd (2005), ME 100-10 “Estado Mayor — Personal”, lo
menciona como uno de los principios basicos de la administracion de personal, lo

conceptualiza de la siguiente manera:

Este principio trata de evitar el empleo de individuos adiestrados, en trabajos de poca
o ninguna habilidad. Asi como no debe usarse una gria de gran potencia para levantar
un peso insignificante, tampoco debe emplearse un especialista, en un trabajo
corriente, la adecuada utilizacion del hombre requiere revisiones continuas en la
asignacion de tareas y empleos, métodos para evitar pérdidas de trabajo, etc., (p. 3-
2).

2.4.3 Asegurar el desarrollo profesional

El Manual del Ejercito del Pert (2005), ME 100-10 “Estado Mayor — Personal”, lo
menciona como uno de los principios basicos de la administracion de personal, lo
conceptualiza de la siguiente manera “El hombre siempre busca el mejoramiento profesional
y mayores conocimientos. Conviene aprovechar las oportunidades para el mejoramiento del
individuo, mediante la rotacion inteligente y progresiva de los empleos, pasaje por escuelas,
etc.,” (Ejercito del Peru, 2005, p. 3-2 — 3-3).

2.4.4 Emplear al hombre mas adecuado para el cargo

El Manual del Ejercito del Pert (2005), ME 100-10 “Estado Mayor — Personal”, lo
menciona como uno de los principios basicos de la administracion de personal, lo

conceptualiza de la siguiente manera:

Todos los hombres tienen habilidades o condiciones para desempefiar un empleo,
pero el grado de habilidad o condicién no es el mismo en todos ellos. Este principio
busca emplear al hombre que posea las mejores condiciones para el desempefio del

empleo o cargo que se necesite cubrir (p. 3-2).
2.45 Entrenamiento sostenido

El Ejército del Perad (2019) en su Manual Fundamental MF 3-5 “Operaciones
Especiales”, explica que el “Entrenamiento Sostenido”, esta compuesto por “Operaciones
Especiales Defensivas”, “Entendimiento Situacional del Comandante de Operaciones
Especiales”, “Preparacién del Ambiente” y “Posicionamiento en Lugar Clave” (Ejército del
Peru, 2019 p. 6).
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2.4.6 Estimular el deseo de producir mediante la creacién de incentivos

El Manual del Ejercito del Pert (2005), ME 100-10 “Estado Mayor — Personal”, lo
menciona como uno de los principios basicos de la administracion de personal, lo

conceptualiza de la siguiente manera:

Al hombre hay que explicarle el fin que se persigue con su trabajo, ofrecerle medios
de recreacidn, atenderlo con solicitud, librarle de sus preocupaciones y solucionarle
sus problemas personales. El elogio, el consejo y la recompensa, personales y
mesurada del superior, constituye la llave del éxito para que el hombre tenga deseos

de trabajar y alcance un mayor progreso (p. 3-2).
2.4.7 Generacion de fuerzas con un propésito definido

El Ejército del Perd (2019) en el Manual Fundamental MF 3-5 “Operaciones
Especiales”, explica que la “Generacién de Fuerzas con un Propésito Definido”, esta
compuesta por “Fuerza Evaluada y Adiestrada”, “Tecnologia para las Fuerzas de

Operaciones Especiales del Ejército”, “Experto en Culturas” y “Conjuntes e Interagencial’
(Ejército del Peru, 2019 p. 6).

2.4.8 Incrementar sus aptitudes para el trabajo mediante la instruccion vy

entrenamiento adecuado

El Manual del Ejercito del Pera (2005), ME 100-10 “Estado Mayor — Personal’, lo
menciona como uno de los principios basicos de la administracion de personal, lo

conceptualiza de la siguiente manera:

Un hombre deseoso de trabajar en el puesto para el cual esta clasificado es una
garantia; pero si se le adiestra convenientemente, se obtendrdn mejores resultados.
Alentar la iniciativa, aumentar la capacidad individual mediante el adiestramiento y el

empleo de nuevos métodos, es el modo de obtener mayor rendimiento (p. 3-2).
2.4.9 Operaciones

Segun el Ejército del Pera (2019) en el Manual Fundamental MF 3-5 “Operaciones
Especiales”, las “Operaciones” estan compuestas por “Amplia Gama de Operaciones

LT

Especiales”,
p. 6).

2.4.10 Operaciones especiales

Arte Operacional Refinado” y “Opciones Estratégicas” (Ejército del Peru, 2019

Son operaciones militares caracterizadas porque no pueden ser realizadas por

fuerzas convencionales, “Son operaciones que requieren formas de empleo, técnicas,
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tacticas y procedimientos de operaciones especiales (SO TTP) Unicos, equipo, entrenamiento

y adiestramiento especializado (Ejército del Pera, 2019, p. 15).
2.4.11 Recursos humanos

Son las personas con las que cuenta una organizacion (con o sin fines de lucro) para
realizar y desarrollar correctamente las actividades, tareas y acciones gue se ejecutan a

través de solicitudes a estas personas (Baca et al., 2018)
2.4.12 Unidad de operaciones militares.

Unidades de pequefia magnitud, organizadas, equipadas y entrenadas en las tacticas
de guerra irregular, normalmente emplea el método de Accion Indirecta, principalmente

realiza Operaciones Especiales de Guerra No Convencional. (Ejército del Peru, 2019, p. 16).
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Capitulo lll: Método
3.1 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion se desarrolld bajo el enfoque cualitativo, lo que permitié sumergirse
en la comprension profunda de los fendmenos investigados, centrandose en las experiencias,
percepciones Yy significados de las personas involucradas. Con este enfoque, el objetivo fue
capturar la profundidad y la diversidad de la realidad de estudio, lo que genero conocimientos
valiosos y significativos que contribuyeron al campo de estudio. Hernandez & Mendoza.
(2018), menciona que “Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes,
durante o después de la recoleccion y analisis de los datos” (p. 8). En este enfoque, cada
parte de la realidad es percibida subjetivamente, para profundizar en la comprension de los

fendmenos investigados sobre la necesidad de creacién de un arma de fuerzas especiales.
3.2 Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion aplicada fue el tedrico-empirico, permitié combinar la revision
exhaustiva de la literatura existente sobre el tema con la recopilacion y andlisis de datos
empiricos. Al fusionar estas dos perspectivas, se busca no solo comprender las teorias y
conceptos fundamentales, sino también validar y enriquecer esta comprension a través de la
observacion y el analisis de la realidad empirica. Vargas (2007), sefala que “el tipo de
investigacion guarda relacion con las evidencias y las técnicas de recolecciéon de datos”, es

decir, lo que se puede medir o analizar”.
3.3 Método de investigacion

El método empleado fue el hermenéutico — interpretativo, el cual se basé en un dialogo
interpretativo entre los datos recopilados y las diversas interpretaciones tedricas y
contextuales, con el fin de obtener una comprension mas profunda y rica de sus
implicaciones. Por otro lado, Vargas (2001), sostuvo que “el método sirve para aproximarse
a cualquier texto, sea éste histérico, periodistico, tedrico, discursivo, trascripcion de

entrevistas, etc.” (p. 31).
3.4 Objeto de estudio

Izcara (2014), manifiesto que “El proceso indagativo de la investigacion cualitativa
comienza con la delimitacién del objeto de estudio.” (p. 25). El objeto de estudio del presente
trabajo de investigacion fue buscar una alternativa de solucién ante la necesidad del arma de
fuerzas especiales del Ejército del Peru, orientando el esfuerzo a una adecuada

administracion de sus recursos humanos. Al respecto, Vargas (2011) sefialo que:

Cuando se asume una postura epistemologica hermenéutico-interpretativa, el objeto

de estudio conceptual tiene que estudiarse previamente al desarrollo de la
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investigacion, elaborando una actualizacién del concepto; actualizacion que
usualmente se denomina "Estado del arte". Se trata de identificar mediante este es
fuerzo como es que se entiende el objeto de estudio de la investigacion por los autores

tedricos vigentes. (p. 57)
3.5 Muestra de estudio

Para la presente investigacion se consider6 a cinco (05) oficiales del Ejército del Per,
responsables de la administracion de personal a nivel institucional y que sean de la

Especialidad de Fuerzas Especiales.
3.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos seran la Entrevista Cualitativa y la Indagacion
Documental. EI nimero de sesiones de la entrevista individual se realizar4 de acuerdo los
requerimientos y cuando los especialistas dispongan de tiempo. En las entrevistas se
anotaran todos los datos en las guias correspondientes, cabe mencionar que, si una pregunta
no esté bien contestada, el entrevistador podra reformularla en una nueva entrevista o0 en su
defecto el entrevistado podria remitirla en magnético a la brevedad posible. El instrumento
para la entrevista sera la Guia de Entrevista No Estructurada, la cual se presenta en los
anexos de este trabajo. Para la técnica de Indagacién Documental, el investigador recolectara
los datos que resulten de la lectura de antecedentes, reglamentos, directivas, libros, bases
legales, informacién de paginas web de internet, etc.; los datos se registraran en un cuaderno,
anotando los aspectos mas destacados que resulten del estudio fenomenol6gico y
hermenéutico. La Ficha de Andlisis Documental sera el instrumento utilizado para la
Indagaciéon Documental; este archivo se creara a elecciéon del investigador ya que no tiene

una estructura estricta sino flexible que se adapta a los intereses y propositos del estudio.
3.7 Rigor cientifico

Los factores metodolégicos de la ciencia que respaldaran el proceso de investigacion

son los siguientes:
3.7.1 Validacién descriptiva

La validacién descriptiva es un método que implica la verificacion minuciosa y
detallada de los hallazgos y resultados obtenidos en el estudio. Al emplear este enfoque, se
pretende garantizar la precision y fiabilidad de los datos recopilados, asi como la
interpretacion adecuada de los mismos. En este sentido, se llevé a cabo una exhaustiva
descripcién y analisis de los fendmenos estudiados, con el objetivo de proporcionar una

representacion precisa y completa de los mismos. Los expertos emitiran juicios de acuerdo
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con sus experiencias, en tal sentido se seleccionara a especialistas de buen curriculo y

experiencia.
3.7.2 Validez tetrica

La validez tedrica es un componente esencial en la investigacion, ya que asegura la
coherencia y la solidez de las conclusiones extraidas en relaciéon con las teorias existentes
en el campo de estudio. Este enfoque metodoldgico implica la meticulosa alineacion de los
hallazgos empiricos con los marcos teoricos establecidos, garantizando que las conclusiones
derivadas sean consistentes y significativas dentro del contexto conceptual del area de
investigacion. Al enfocarse en la validez tedrica, este estudio busca contribuir al avance del
conocimiento cientifico al proporcionar nuevas perspectivas, clarificar conceptos existentes y
generar teorias mas robustas. Asimismo, se pretende fortalecer la credibilidad y la relevancia
de los resultados obtenidos, permitiendo su aplicacion y generalizacion en distintos contextos
dentro del campo de estudio y mas alla de él. Este factor esta respaldado por las teorias de
recursos humanos, asimismo estan respaldados por los manuales de empleo de Fuerzas

Especiales.
3.7.3 Conformabilidad

La conformabilidad es un aspecto esencial de la investigacion cualitativa, que se
centra en la transparencia y la credibilidad de los procesos de investigacion. Este enfoque
metodoldgico implica la documentacion exhaustiva de todos los pasos del proceso de
investigacion, desde la recopilacion de datos hasta el andlisis y la interpretacién. Al adoptar
la conformabilidad, se busca garantizar la fiabilidad y la objetividad de los hallazgos, asi como
la posibilidad de que otros investigadores puedan seguir y verificar el proceso de
investigacion. Ademas, la conformabilidad permite a los investigadores reflexionar sobre su
propio sesgo y prejuicios, lo que contribuye a la mejora de la calidad y la validez de los
resultados. Los hallazgos de los datos fueron tratados de acuerdo a la realidad y a los

descubrimientos que sean comprobados en la realidad del fenémeno a investigar.
3.8 Técnica de procesamiento y analisis de datos

Se creara un archivo de investigacion o archivo bibliografico, con los datos que se
consideren necesarios, para el ingreso o analisis de la informacion. Este archivo de contenido
permitird, de manera funcional y organizada, registrar informacién de libros, normas legales,
directivas, reglamentos, etc. antes de pasar a escribir resimenes, interpretaciones del

investigador o referencias textuales.
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Para anticipar lo que se descubrira al final de la indagacion, se requerira evaluar y
evaluar las teorias sobre el tema de estudio durante la etapa exploratoria. Se estudiaran los

siguientes fundamentos teéricos como fuentes de referencia:

» Marco normativo necesario para la investigacion que se analice las bases normativas
desde lo contenido en los reglamentos y Directivas vigentes, los modelos de la
organizacion y tratamiento de las fuerzas especiales de los otros Institutos armados,
y la organizacion de la Jefatura de Administracion de Personal del Ejército y los

respectivos Departamentos de Administracién de Personal del Ejército.

* Entrevista a expertos Los resultados de la entrevista brindaran al investigador,
consistencia y solidez a los resultados teoricos ya obtenidos, pues se aplicara a cinco

oficiales de la especialidad de comando, conocedores de la problematica de estudio.

El contenido de las entrevistas servira para analizarlos y sacar las conclusiones
parciales cuando se apligue el método de triangulaciéon de datos. En este proceso de
interpretacion, se utilizaran tecnologias para la categorizacion, el analisis respectivo y el

método de triangulacién, utilizando para ello el software ATLAS ti.
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Capitulo IV: Andlisis y sintesis
4.1 Recoleccion de datos

La revision documental se llevé a cabo con el propésito de recopilar informacion
relevante y antecedentes sobre la administracién de recursos humanos en el arma de fuerzas
especiales del Ejército del Perd. Para ello, se utilizaron diversos documentos, tales como
informes internos, manuales de procedimientos, planes estratégicos y publicaciones
académicas. El instrumento principal utilizado para sistematizar y organizar la informacion
recolectada fue la ficha de analisis documental. El procedimiento de revision documental
consistid en varias etapas. Primero, se realiz6 una busqueda exhaustiva en archivos
institucionales y bases de datos académicas para identificar documentos pertinentes. Luego,
se seleccionaron aquellos documentos que contenian informacion relevante sobre la
administracion de recursos humanos en el arma de fuerzas especiales. Finalmente, se realizé
un analisis de contenido utilizando la ficha de andlisis documental, lo que permitié extraer y
categorizar la informacion relevante de cada documento, enfocandose en aspectos clave
como politicas de gestion, procedimientos administrativos y resultados obtenidos. Por otro
lado, las entrevistas cualitativas se llevaron a cabo con el propdsito de obtener informacién
detallada y perspectivas directas de los individuos involucrados en la administracion de
recursos humanos en el arma de fuerzas especiales. Se utilizé6 una guia de entrevista no
estructurada para permitir una conversacion mas fluida y adaptativa, facilitando asi la
obtencion de informacion profunda y contextualizada. El procedimiento para las entrevistas
cualitativas incluy6 la seleccion estratégica de oficiales, suboficiales y personal administrativo
con experiencia y conocimiento en la administracién de recursos humanos en el arma de
fuerzas especiales. Las entrevistas se realizaron en un entorno confidencial y comodo,
permitiendo a los entrevistados expresar sus opiniones y experiencias libremente. Ademas,
las entrevistas fueron grabadas (con el consentimiento de los participantes) y posteriormente

transcritas para su analisis. Al respecto Vargas (2011) menciona lo siguiente:

El levantamiento es un movimiento de acopio divergente en el sentido de que cada
vez este acopio es méas grande debido a que la informacion se va acumulando. Se
debe mantener la atencién sobre el material que se va obteniendo para saber contar
al final con una masa critica de informacién no sélo suficiente sino también pertinente

para el andlisis ulterior. (p. 86)
4.2  Organizacién de los datos

La organizacion de la recoleccion de datos mediante entrevistas semiestructuradas,
con la participacion de cinco entrevistados claves, fue un componente esencial de esta

investigacion. Esta metodologia permiti6 obtener una rica variedad de perspectivas y
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experiencias, enriqueciendo significativamente el analisis y las conclusiones sobre la
necesidad de una adecuada administracion de recursos humanos en el arma de fuerzas

especiales del Ejército del Peru.
Tabla 2

Aplicacién de las guias de entrevistas

N° Cddigo del entrevistado Modalidad Fecha de la entrevista
01 El Presencial 03 MAY 24
02 E2 Presencial 10 MAY 24
03 E3 Presencial 17 MAY 24
04 E4 Presencial 24 MAY 24
05 ES Presencial 31 MAY 24

Nota: La tabla muestra la aplicaciéon de las guias de entrevista. Fuente: Elaboracién propia.

La organizacion de los datos recolectados mediante el analisis documental fue un
componente esencial de esta investigacion. El uso de una ficha de analisis documental
permitio sistematizar y estructurar la informacién de manera efectiva, facilitando su posterior
analisis y comparacion con los datos cualitativos. Este enfoque metodolégico asegurd una
comprension integral y validada de la necesidad de una adecuada administracion de recursos

humanos en el arma de fuerzas especiales del Ejército del Peru.
Tabla 3

Fuentes de recoleccion de datos para el andlisis documental

Cddigo de Tipo de

Pais Referencia Temas
documento documento
1 D1 Informe de Ecuador  Araque, M., Estudio de creacion del
tesis & Fuentes, J. Comando de Operaciones
(2020). Especiales Conjunto en el

Comando Conjunto de las

Fuerzas Armadas
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D2

D3

D4

D5

D6

Informe de

tesis

Informe de

tesis

Informe de

tesis

Informe de

tesis

Informe de

tesis

Peru

Argentina

Pert

Peru

Pert

Baca, M., De

la Mata, M.,
& Quiroz, N.
(2018)

Cermefo, J.
(2020)

Encinas, C.
(2021)

Grundi, L.,
Bouroncle,
C.,&
Cabrera, D.
(2019)

Moreno, L.
(2020)

Plan de Gestion de
Recursos Humanos para
Oficiales Calificados en
Fuerzas Especiales del

Ejército del Peru

Andlisis del Sistema de
Gestion Humana por
Competencias aplicado al
perfilamiento y sucesion
dentro del Plan de Carrera
del personal de la Armada

Nacional

Analisis Comparativo entre
las Fuerzas Especiales del
ejército del Pert y las
Fuerzas de Operaciones
Especiales de América en
la Lucha Contra las
Amenazas

Transnacionales

Gestion del talento
humano y administracién
del personal de oficiales
superiores del Ejército del
Peru al término de su
mision de estudio, periodo
2015 - 2017

Implementacion de un
Sistema Integral de
Administracion de
Recursos Humanos para
la Optimizacioén de la Fase
de Programacion

Multianual del presupuesto
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Publico del Ejército del

Pert
7 D7 Informe de Colombia Osorio, J. Estrategias de Gestién del
tesis (2021) Talento Humano para

unidades de Fuerzas

Especiales
8 D8 Manual Estados Vera, P. Transformacion Militar
Unidos (2019) Esfuerzo y Compromiso
Institucional

Nota: La tabla muestra las fuentes de recoleccién de datos para el andlisis documental.

Fuente: Elaboracién propia.
4.3 Definicién de categorias

El proceso de definicion de las categorias de analisis fue fundamental para la
organizacion y sistematizacion de los datos recolectados mediante el analisis documental.
Estas categorias permitieron capturar y analizar de manera efectiva los aspectos mas
relevantes de la administracién de recursos humanos en el arma de fuerzas especiales del
Ejército del Peru, contribuyendo significativamente a la validez y profundidad de los hallazgos

de la investigacion.
Tabla 4

Definicion de las Categorias y subcategorias aprioristicas

Temas Categorias Subcategoria Concepto
Necesidad Fuerzas Generacion de Organizacion y despliegue de
del arma de Especiales. Fuerzas con un unidades militares
fuerzas proposito definido  especificamente preparadas y
especiales equipadas para cumplir con una
del ejército misién u objetivo claramente
del Peru establecido, asegurando que las

fuerzas estén 6ptimamente
capacitadas y dotadas de los
recursos necesarios para
enfrentar eficazmente las tareas

asignadas, desde operaciones de
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Administracion
de recursos

humanos

Entrenamiento

sostenido

Operaciones

Emplear al
hombre mas
adecuado para el

cargo

combate hasta misiones de paz y

ayuda humanitaria.

Proceso continuo y sistematico de
capacitacion y desarrollo de
habilidades en el personal militar,
disefiado para mantener y mejorar
constantemente su competencia
operativa y preparacion,
asegurando que las fuerzas estén
siempre listas para enfrentar
cualquier desafio 0 misién con

eficacia y adaptabilidad.

Planificacion, coordinacion y
ejecucion de actividades tacticas
y estratégicas llevadas a cabo por
las fuerzas armadas para
alcanzar objetivos especificos,
que pueden incluir la defensa
nacional, el combate, la
seguridad, la ayuda humanitaria y
la estabilizacion, entre otros,
asegurando la eficacia y el
cumplimiento de la mision

asignada.

Seleccionar y asignar a la
persona que posee las
habilidades, experiencia y
competencias especificas
necesarias para desempefar un
puesto determinado de manera
Optima, garantizando asi el
maximo rendimiento y eficiencia

en el cumplimiento de las
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responsabilidades y objetivos del

cargo.

Estimular el deseo Motivar a los individuos a alcanzar

de producir niveles mas altos de rendimiento
mediante la y productividad ofreciendo
creacion de recompensas tangibles o
incentivos intangibles, como bonificaciones,

reconocimientos, oportunidades
de crecimiento y mejoras en las
condiciones laborales,
fomentando asi un ambiente de
trabajo positivo y orientado al

logro.

Incrementar sus Mejorar las habilidades y
aptitudes para el competencias de los individuos a

trabajo mediante través de programas de

la instruccién y capacitacion especificos y bien
entrenamiento estructurados, que les permitan
adecuado desempeniar sus funciones de

manera mas eficiente y efectiva,
contribuyendo al crecimiento
profesional y al éxito

organizacional.

Aprovecharlo por  Utilizar de manera 6ptima los

completo en recursos o talentos disponibles al

tareas esenciales  enfocarlos en actividades clave y
prioritarias que son
fundamentales para el logro de
los objetivos principales,
maximizando asi su impacto y
efectividad en la consecucion de

metas cruciales.
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Asegurar el Implementar estrategias y
desarrollo oportunidades continuas para que
profesional los individuos adquieran nuevas

habilidades, conocimientos y
experiencias relevantes en su
campo, promoviendo su
crecimiento y avance en la carrera
y fortaleciendo su capacidad para
contribuir de manera efectiva a la

organizacion o profesion.

Nota: En la tabla se describe las definiciones de las categorias y subcategorias aprioristicas.

Fuente: Elaboracion propia.
4.4 Soporte de categorias

El soporte de las categorias en esta tesis se construye sobre una sélida base teérica
y evidencia empirica. La combinacién de marcos conceptuales y datos especificos garantiza
gue cada categoria esté bien fundamentada, ofreciendo una comprension integral y detallada
de la administracion de recursos humanos en el arma de fuerzas especiales del Ejército del

Peru.
4.4.1. Soporte de categorias para las entrevistas semiestructurada

A continuacién, se muestra el soporte de las categorias de las entrevistas
semiestructuradas realizadas a los cinco participantes, en la cual se muestran las principales
unidades de analisis recolectadas en cada una de las entrevistas, y relacionandolas con las

categorias y subcategorias correspondientes.

1. ¢Como considera que las Fuerzas Especiales contribuyen a la generacién de

fuerzas con un propdsito definido dentro del Ejército del Pera?
Tabla 5

Primera Unidad de andlisis a partir de la entrevista semiestructurada para la subcategoria

“Generacion de Fuerzas con un propésito definido”

Unidad de analisis Subcategorias
E1l: "Las Fuerzas Especiales juegan un papel crucial en la Generacion de
generacion de fuerzas con un propésito definido al proporcionar Fuerzas con un

capacidades Unicas y altamente especializadas. Su formacién propésito definido
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rigurosa y su enfoque en operaciones especificas permiten al
Ejército del Pera tener unidades listas para abordar misiones
complejas y diversas. Estas fuerzas estan disefiadas para ser
adaptables y responder rapidamente a situaciones de alta
prioridad, asegurando que el Ejército pueda cumplir con sus

objetivos estratégicos de manera efectiva.”

E2: "Desde mi perspectiva, las Fuerzas Especiales contribuyen
significativamente al propdsito definido de las unidades al llevar a
cabo operaciones que requieren habilidades y conocimientos
especializados. Su capacidad para operar en entornos dificiles y
su entrenamiento avanzado les permite ejecutar misiones que
otras unidades no pueden abordar con la misma eficacia. Esto
asegura que el Ejército del Pert pueda cumplir con objetivos
especificos y bien delineados, maximizando el impacto en

situaciones criticas."

E3: "Las Fuerzas Especiales son fundamentales para la
generacién de fuerzas con un propdésito definido porque estan
entrenadas para operar con un alto grado de autonomia y
precision. Al enfocarse en tareas especificas como la recoleccion
de inteligencia y operaciones de alto riesgo, estas fuerzas
permiten al Ejército del Perd implementar estrategias con un claro
enfoque y un alto nivel de eficacia. Su habilidad para realizar
misiones especializadas refuerza la capacidad del Ejército para

cumplir con objetivos estratégicos concretos."

E4: "En mi opinion, las Fuerzas Especiales aportan una ventaja
crucial al proporcionar una capacidad de respuesta rapida y
especializada. Su rol en la generacion de fuerzas con un propdsito
definido radica en su habilidad para realizar operaciones precisas
gue contribuyen directamente a las metas y objetivos del Ejército.
Estas unidades estan entrenadas para enfrentar desafios
especificos, lo que asegura que el Ejército pueda cumplir con
misiones claramente establecidas y adaptarse a situaciones

cambiantes con eficacia."
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E5: "Las Fuerzas Especiales contribuyen a la generacién de
fuerzas con un propdsito definido mediante su enfoque en
misiones criticas que requieren un nivel alto de especializacién. Al
integrar sus capacidades Unicas y su formacion avanzada, estas
unidades son capaces de llevar a cabo operaciones que tienen un
impacto directo en los objetivos estratégicos del Ejército del Peru.
Su preparacion y habilidades especificas aseguran que las
operaciones sean ejecutadas con un claro objetivo y con alta

precision, mejorando asi la efectividad general del Ejército.”

Nota: La tabla muestra la Primera Unidad de analisis a partir de la entrevista semiestructurada
para la subcategoria “Generacion de Fuerzas con un propésito definido”. Fuente: Elaboracion

propia.

2. ¢Qué aspectos considera usted clave para asegurar que las Fuerzas Especiales

estén alineadas con los objetivos estratégicos del Ejército peruano?
Tabla 6

Segunda Unidad de analisis a partir de la entrevista semiestructurada para la subcategoria

“Generacion de Fuerzas con un propdésito definido”

Unidad de analisis Subcategorias

E1l: "Para asegurar que las Fuerzas Especiales estén alineadas Generacion de
con los objetivos estratégicos del Ejército peruano, considero que  Fuerzas con un
la clave es una comunicacién constante y efectiva entre las propésito definido
unidades de Fuerzas Especiales y los altos mandos. Es crucial

que exista una comprension clara de los objetivos estratégicos del

Ejército, que se traduzca en directrices precisas y que las Fuerzas

Especiales reciban entrenamiento especifico que se ajuste a estas

metas. Ademas, la integracion de sus misiones dentro de un

marco estratégico mas amplio es esencial para mantener esta

alineacion."

E2: "Uno de los aspectos fundamentales para asegurar la
alineacion de las Fuerzas Especiales con los objetivos
estratégicos es la planificacion y coordinacién estratégica. Es
importante que haya una sincronizacion entre las actividades de

las Fuerzas Especiales y las prioridades establecidas por el
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comando superior. Esto se logra a través de una planificacion
detallada, una evaluacién continua de las misiones y una
flexibilidad operativa para ajustar las acciones conforme a los

cambios en los objetivos estratégicos del Ejército."

E3: "Para garantizar que las Fuerzas Especiales estén alineadas
con los objetivos estratégicos del Ejército peruano, es esencial
mantener una estrecha colaboracién y coordinacién con otros
departamentos y unidades del Ejército. Esto incluye la integraciéon
de objetivos especificos en sus planes de operacion y el
alineamiento de su entrenamiento con las necesidades
estratégicas actuales. También es importante realizar
evaluaciones periddicas para asegurar que sus capacidades y

recursos se ajusten a los objetivos estratégicos en evolucion."

E4: "Un aspecto clave para mantener la alineacion de las Fuerzas
Especiales con los objetivos estratégicos del Ejército es la
implementacion de un sistema robusto de retroalimentacion y
ajuste continuo. Las Fuerzas Especiales deben recibir informes
regulares sobre cOmo sus operaciones contribuyen a los objetivos
estratégicos generales, y estos informes deben ser utilizados para
ajustar tacticas y estrategias seguin sea necesario. Ademas, la
alineacién requiere un enfoque proactivo en el desarrollo y la
actualizacion de habilidades especificas que respondan a las

necesidades cambiantes del Ejército."

E5: "Para asegurar que las Fuerzas Especiales estén alineadas
con los objetivos estratégicos del Ejército peruano, considero
crucial que exista una clara definicion de roles y responsabilidades
dentro del marco estratégico. Las Fuerzas Especiales deben
recibir formacion y orientacion que esté directamente vinculada a
los objetivos estratégicos del Ejército. Ademas, la creacion de un
sistema de evaluacion del desempefio basado en los objetivos
estratégicos y la adaptacion de las estrategias operativas son

esenciales para mantener esta alineacion."
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Nota: La tabla muestra la Segunda Unidad de analisis a partir de la entrevista
semiestructurada para la subcategoria “Generacion de Fuerzas con un propdsito definido”.

Fuente: Elaboracion propia.

3. ¢Cudl es su opinidn sobre laimportancia del entrenamiento sostenido para las

Fuerzas Especiales en el Ejército del Per(?
Tabla 7

Primera Unidad de andlisis a partir de la entrevista semiestructurada para la subcategoria

“Entrenamiento sostenido”

Unidad de analisis Subcategorias
E1: "El entrenamiento sostenido es fundamental para las Fuerzas Entrenamiento
Especiales en el Ejército del Pert. Dado que estas unidades se sostenido

enfrentan a desafios complejos y en constante evoluciéon, mantener un
nivel elevado de preparacién es esencial para su éxito. El
entrenamiento continuo asegura que las habilidades, técnicas y
conocimientos de los miembros de las Fuerzas Especiales se
mantengan actualizados y afinados, lo que les permite responder de
manera efectiva a cualquier situacion que puedan enfrentar. Sin un
entrenamiento sostenido, el riesgo de desactualizacion y la

disminucion de la eficacia operativa aumentan significativamente."

E2: "En mi opinidn, el entrenamiento sostenido es crucial para las
Fuerzas Especiales porque garantiza que las unidades estén siempre
preparadas para enfrentar situaciones extremas y cambiantes. Las
operaciones gue realizan requieren un nivel alto de destreza y
precision, que solo se puede mantener a través de una capacitacion
constante y rigurosa. Este enfoque en el entrenamiento continuo no
solo refuerza las habilidades técnicas, sino que también mejora la
resistencia fisica y mental, elementos esenciales para el éxito en sus

misiones."

E3: "El entrenamiento sostenido es de suma importancia para las
Fuerzas Especiales del Ejército del Peru, ya que les permite adaptarse
y evolucionar conforme a las nuevas amenazas y tecnologias. Dado
gue estas fuerzas realizan operaciones que requieren una

especializacion intensa, es necesario que su formacién sea continua
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para no solo perfeccionar sus habilidades existentes, sino también
para incorporar nuevas tacticas y técnicas. La capacidad de operar
con alta competencia y flexibilidad en cualquier escenario depende

directamente de la calidad y la consistencia del entrenamiento.”

E4: "Desde mi punto de vista, el entrenamiento sostenido es vital para
garantizar que las Fuerzas Especiales mantengan un alto nivel de
efectividad y operatividad. Estas unidades estan disefiadas para
realizar tareas altamente especializadas, y la practica continua es
necesaria para preservar y mejorar sus capacidades. El entrenamiento
constante también ayuda a prevenir la complacencia y asegura que
los miembros de las Fuerzas Especiales puedan responder de manera
eficiente y segura a cualquier tipo de misiébn o emergencia que se les

presente."

E5: "El entrenamiento sostenido es esencial para las Fuerzas
Especiales en el Ejército del Peru, ya que les proporciona una base
soélida de habilidades y conocimientos que deben estar siempre
afinados. La naturaleza de las misiones que realizan requiere una
preparacion exhaustiva y actualizada para garantizar que puedan
ejecutarlas con éxito. Ademas, el entrenamiento continuo fomenta la
cohesién del equipo y mejora la capacidad de trabajar bajo presion, lo
que es crucial para cumplir con los objetivos estratégicos del Ejército

de manera efectiva."

Nota: La tabla muestra la Primera Unidad de analisis a partir de la entrevista semiestructurada

para la subcategoria “Entrenamiento sostenido”. Fuente: Elaboracion propia.

4. ¢Qué medidas sugiere usted para garantizar que el entrenamiento de las

Fuerzas Especiales sea continuo y efectivo en el contexto operacional actual?
Tabla 8

Segunda Unidad de andlisis a partir de la entrevista semiestructurada para la subcategoria

“Entrenamiento sostenido”

Unidad de analisis Subcategorias

E1: "Para garantizar que el entrenamiento de las Fuerzas Especiales Entrenamiento

sea continuo y efectivo, sugiero implementar un programa de sostenido
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capacitacion que incluya simulaciones y ejercicios realistas que
reflejen las condiciones actuales del campo de operaciones. Es
importante también incorporar tecnologias modernas y técnicas
avanzadas en el entrenamiento para mantenerse al dia con las
nuevas amenazas y tacticas. Ademas, establecer una evaluacion
periddica del desempefio y ajustar el entrenamiento en funcion de
estos resultados puede asegurar que las habilidades sean siempre

relevantes y efectivas."

E2: "Considero que una medida clave es la integracion de
entrenamientos especializados y adaptativos que respondan a las
amenazas emergentes y cambios en el entorno operativo. También es
crucial fomentar una cultura de aprendizaje continuo mediante la
creacion de centros de excelencia que se enfoquen en la investigacion
y el desarrollo de nuevas técnicas y procedimientos. Finalmente,
promover el intercambio de experiencias y mejores practicas entre
unidades permitira que las Fuerzas Especiales se beneficien de las

lecciones aprendidas y mantengan un alto nivel de competencia.”

E3: "Para asegurar que el entrenamiento sea continuo y efectivo,
recomiendo establecer un calendario de formacion regular que incluya
tanto ejercicios en campo como en simuladores, garantizando asi una
preparacion integral. La colaboracién con otros organismos y unidades
para realizar entrenamientos conjuntos también es beneficioso, ya que
permite a las Fuerzas Especiales practicar en escenarios variados y
realistas. Ademas, la incorporacién de feedback constante de los
participantes puede ayudar a ajustar y mejorar los programas de

entrenamiento segun las necesidades y desafios actuales."

E4: "Una medida efectiva es la implementacion de un sistema de
monitoreo y evaluacién continua del entrenamiento, que permita
identificar &reas de mejora y ajustar los programas en tiempo real.
También es importante asegurar que los instructores estén altamente
capacitados y actualizados con las Ultimas tacticas y tecnologias.
Ademas, fomentar una mayor inversién en recursos y equipos

modernos para el entrenamiento puede mejorar la calidad de las
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simulaciones y ejercicios, asegurando que las Fuerzas Especiales

n

estén bien preparadas para enfrentar cualquier situacion operacional.

E5: "Para garantizar la continuidad y efectividad del entrenamiento,
sugiero adoptar un enfoque modular que permita la actualizacion y
adaptacion de los contenidos de formacion en funcion de las
amenazas y cambios operacionales. Establecer un programa de
certificacion y recertificacién para los miembros de las Fuerzas
Especiales puede asegurar que mantengan un nivel alto de
competencia. Ademas, la implementacion de entrenamientos en
ambientes variados y desafiantes, incluyendo escenarios
internacionales, puede proporcionar una experiencia mas completa y

efectiva."

Nota: La tabla muestra la Segunda Unidad de andlisis a partir de la entrevista
semiestructurada para la subcategoria “Entrenamiento sostenido”. Fuente: Elaboracion

propia.

5. ¢Coémo cree que las caracteristicas especificas de las operaciones de las
Fuerzas Especiales influyen en la administracion de los recursos humanos en

el Ejército del Pera?
Tabla 9

Primera Unidad de andlisis a partir de la entrevista semiestructurada para la subcategoria

“Operaciones”

Unidad de anélisis Subcategorias

E1l: "Las caracteristicas especificas de las operaciones de las Fuerzas Operaciones
Especiales, como su alto nivel de especializacion y la necesidad de

rapidez en la respuesta, influyen significativamente en la administracion

de los recursos humanos. Estas operaciones requieren personal

altamente capacitado y versatil, lo que implica una gestion de recursos

humanos mas rigurosa y personalizada. Se necesita una seleccion

precisa y un entrenamiento constante para asegurar que el personal

esté siempre preparado para enfrentar desafios especificos, y esto a su

vez demanda una planificacién y una asignacion de recursos que

respondan a estas exigencias."
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E2: "Las operaciones de las Fuerzas Especiales, que suelen ser de alta
complejidad y riesgo, afectan la administracién de recursos humanos al
exigir un enfoque mas detallado en la formacién y el bienestar del
personal. La necesidad de mantener a las tropas en un estado ptimo
de preparacion y salud requiere una gestion efectiva de sus horarios,
entrenamiento y recuperacion. Ademas, la alta rotacion y las demandas
extremas pueden llevar a la necesidad de una estrategia de retencion
robusta para asegurar que el personal experimentado se mantenga en

las filas."

E3: "Las caracteristicas de las operaciones de las Fuerzas Especiales,
como su enfoque en misiones especializadas y de alta intensidad,
influyen en la administracién de recursos humanos al exigir una
planificacion detallada en la asignacién de roles y responsabilidades. La
necesidad de habilidades especificas y la capacidad de operar bajo
presion implican que la administracién de personal debe ser
extremadamente eficiente en términos de reclutamiento, capacitacion y
asignacion. Esto también significa que se deben implementar
mecanismos de evaluacion y ajuste continuo para alinear las

capacidades del personal con las exigencias de las misiones."

E4: "Las operaciones de las Fuerzas Especiales influyen en la
administracion de los recursos humanos al requerir una estructura
flexible y adaptable para manejar las demandas cambiantes. Debido a
la naturaleza especializada y a menudo secreta de sus misiones, la
administracion de recursos humanos debe ser capaz de adaptar
rapidamente los planes de formacién y despliegue, garantizando que el
personal esté siempre en el mejor estado posible para cumplir con sus
objetivos. Esto también requiere un enfoque proactivo en la
identificacion y solucion de problemas relacionados con el personal,

como el estrés y la fatiga."

E5: "Las caracteristicas especificas de las operaciones de las Fuerzas
Especiales afectan la administracion de recursos humanos al requerir
una atencién especial a la seleccién y formacion de personal con
habilidades altamente especializadas. La necesidad de mantener

equipos cohesionados y efectivos en condiciones extremas implica una
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gestién cuidadosa del equilibrio entre el entrenamiento continuo y la
salud mental y fisica del personal. Ademas, la administracion debe
asegurar una planificacién adecuada para la logistica y el soporte
durante las operaciones, considerando las exigencias Unicas que

enfrentan las Fuerzas Especiales."

Nota: La tabla muestra la Primera Unidad de andlisis a partir de la entrevista semiestructurada

para la subcategoria “Operaciones”. Fuente: Elaboracién propia.

6. ¢Qué desafios enfrentan las Fuerzas Especiales en términos de operaciones y
cOmo pueden ser abordados desde una perspectiva de gestion de recursos

humanos?
Tabla 10

Segunda Unidad de analisis a partir de la entrevista semiestructurada para la subcategoria

“Operaciones”

Unidad de analisis Subcategorias

El: "Las Fuerzas Especiales enfrentan varios desafios operativos, como  Operaciones
la alta demanda de capacitacion especializada y el estrés fisico y

mental asociado con sus misiones. Desde una perspectiva de gestion

de recursos humanos, estos desafios pueden ser abordados

implementando programas de soporte integral para el bienestar del

personal, que incluyan atencién psicolégica y médica continua. Ademas,

es crucial establecer un ciclo de entrenamiento adaptativo que permita a

los miembros mantenerse al dia con las nuevas técnicas y equipos sin

sobrecargar sus capacidades fisicas y mentales."

E2: "Uno de los principales desafios que enfrentan las Fuerzas
Especiales es la alta rotacién de personal debido al estrés y a la
demanda de habilidades especificas. Para abordar esto, desde la
gestion de recursos humanos se pueden implementar estrategias de
retencién que incluyan incentivos atractivos y oportunidades de
desarrollo profesional continuo. También es esencial realizar una
adecuada planificacién de sucesion para asegurar que haya personal
capacitado disponible para cubrir vacantes y mantener la eficacia

operativa."
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E3: "Las Fuerzas Especiales se enfrentan a la dificultad de operar en
ambientes extremos y en situaciones de alta presion, lo que requiere un
alto grado de preparacion y resistencia. La gestién de recursos
humanos puede abordar estos desafios mediante la implementacion de
programas de resiliencia y entrenamiento en manejo del estrés.
Ademas, se debe garantizar que el personal reciba descansos
adecuados y tiempos de recuperacion entre misiones para evitar el

agotamiento y mantener un alto rendimiento."

E4: "Un desafio significativo para las Fuerzas Especiales es la
necesidad de una coordinaciéon y comunicacion efectiva durante
operaciones complejas y a menudo encubiertas. Desde la gestion de
recursos humanos, este desafio se puede enfrentar asegurando que el
personal reciba formacién en habilidades de comunicacion y trabajo en
equipo, y estableciendo protocolos claros para el intercambio de
informacién. También es importante fomentar una cultura de confianza y

cohesion dentro de los equipos para mejorar la efectividad operativa.”

E5: "Las Fuerzas Especiales enfrentan el desafio de mantener la
especializacion en un entorno en constante cambio y con amenazas
emergentes. Para gestionar esto desde una perspectiva de recursos
humanos, se debe asegurar un entrenamiento constante y actualizado
que refleje las Ultimas tacticas y tecnologias. Ademas, es vital
implementar un sistema de retroalimentacion y evaluacion continua para
identificar areas de mejora y ajustar las estrategias de formacién y

desarrollo del personal de manera oportuna.”

Nota: La tabla muestra la Segunda Unidad de analisis a partir de la entrevista

semiestructurada para la subcategoria “Operaciones”. Fuente: Elaboracién propia.

7. ¢Cudl es su percepcion sobre la importancia de asignar a las personas mas

adecuadas a las posiciones dentro de las Fuerzas Especiales?
Tabla 11

Primera Unidad de andlisis a partir de la entrevista semiestructurada para la subcategoria

“Emplear al hombre mas adecuado para el cargo”

Unidad de analisis Subcategorias
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E1l: "Asigna a las personas mas adecuadas a las posiciones
dentro de las Fuerzas Especiales es fundamental para garantizar
el éxito de las operaciones. Cada posicion requiere habilidades y
cualidades especificas, y tener a la persona adecuada en el rol
correcto puede marcar la diferencia en el desempefio de la mision.
La asighacion adecuada asegura que las fuerzas estén bien
preparadas y capacitadas para enfrentar los desafios especificos
de cada operacion, optimizando asi la eficacia y reduciendo el

riesgo de errores o fallos."

E2: "Desde mi perspectiva, la importancia de asignar a las
personas adecuadas a las posiciones dentro de las Fuerzas
Especiales no puede ser subestimada. La complejidad y el nivel
de especializacion requerido en estas unidades significa que cada
miembro debe tener las competencias exactas para su rol. Colocar
a individuos con habilidades y aptitudes adecuadas en posiciones
especificas no solo mejora la ejecucién de las misiones, sino que
también contribuye a la cohesion del equipo y a la eficiencia

general de las operaciones.”

E3: "La asignacion de las personas mas adecuadas a las
posiciones dentro de las Fuerzas Especiales es crucial porque
cada rol en estas unidades requiere una combinacién Unica de
habilidades técnicas y capacidades personales. Tener a las
personas correctas en los roles adecuados asegura que se
maximice el rendimiento y se minimicen los riesgos operativos. La
adecuacion en la asignacion también fomenta la moral del equipo
y facilita una respuesta mas efectiva en situaciones de alta

presion."

E4: "En mi opinidn, la correcta asignacion de personal a las
posiciones dentro de las Fuerzas Especiales es esencial para el
éxito operativo. Cada miembro debe estar alineado con las
demandas especificas de su posicién para asegurar que las
operaciones se lleven a cabo de manera eficiente y efectiva. La
seleccién y colocacién adecuada también reduce el estrés y el

agotamiento, ya que las personas en roles apropiados se sienten

Emplear al hombre
mas adecuado para

el cargo
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mas seguras y competentes en sus funciones, lo que a su vez

mejora el rendimiento global de la unidad."

E5: "Asignar a las personas mas adecuadas a las posiciones
dentro de las Fuerzas Especiales es vital para mantener un alto
nivel de operatividad y efectividad. Las Fuerzas Especiales
requieren una especializacion precisa y habilidades especificas
para cada rol. La correcta asignacion garantiza que cada miembro
pueda desempefiar su funcion con la maxima eficacia,
contribuyendo a un mejor desempefio en las misiones y
aumentando la capacidad de la unidad para adaptarse a

situaciones complejas y cambiantes."

Nota: La tabla muestra la Primera Unidad de analisis a partir de la entrevista semiestructurada
para la subcategoria “Emplear al hombre mas adecuado para el cargo”. Fuente: Elaboracion

propia.

8. ¢Qué criterios considera usted relevantes para identificar y seleccionar al

personal mas idoneo para formar parte de las Fuerzas Especiales?
Tabla 12

Segunda Unidad de andlisis a partir de la entrevista semiestructurada para la subcategoria

“Emplear al hombre mas adecuado para el cargo”

Unidad de andlisis Subcategorias

E1l: "Para identificar y seleccionar al personal mas idoneo para las Emplear al hombre
Fuerzas Especiales, considero que los criterios mas relevantes mas adecuado para
incluyen una combinacion de habilidades técnicas, aptitudes el cargo

fisicas y resistencia mental. Es crucial que los candidatos

demuestren una excelente condicion fisica y habilidades tacticas

avanzadas. Ademas, la capacidad para trabajar bajo presion, la

habilidad de tomar decisiones rapidas y la aptitud para el trabajo

en equipo son esenciales. También es importante evaluar la

motivacion y el compromiso de los candidatos con la mision y los

valores de las Fuerzas Especiales.”

E2: "En mi opinidn, los criterios clave para seleccionar al personal

adecuado para las Fuerzas Especiales incluyen, primero, una
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evaluacion exhaustiva de las habilidades técnicas especificas
necesarias para las operaciones especiales. Ademas, es
fundamental considerar la fortaleza mental y emocional del
candidato, ya que enfrentan situaciones de alto estrés. La
capacidad de liderazgo, el trabajo en equipo y la adaptabilidad son
igualmente importantes, ya que estos elementos afectan
directamente la capacidad del individuo para ejecutar misiones
exitosas y colaborar efectivamente con otros miembros del

equipo.”

E3: "Los criterios mas relevantes para la seleccion del personal
para las Fuerzas Especiales deberian incluir una rigurosa
evaluacién de la capacidad fisica y las competencias técnicas. La
habilidad para operar en condiciones extremas y la capacidad de
mantener el rendimiento bajo estrés son esenciales. Ademas, es
importante evaluar la capacidad de los candidatos para seguir
instrucciones precisas y manejar la incertidumbre. La experiencia
previa en roles similares y la aptitud para la toma de decisiones en
situaciones criticas también son criterios clave en el proceso de

selecciéon."

E4: "Para identificar y seleccionar al personal mas idoneo para las
Fuerzas Especiales, los criterios importantes incluyen la
evaluacién de la resistencia fisica y la habilidad técnica especifica.
También es crucial considerar la estabilidad emocional y la
capacidad de trabajar eficazmente en entornos de alta presion.
Las pruebas de liderazgo y la capacidad para resolver problemas
complejos son igualmente relevantes, ya que estos aspectos son
esenciales para el éxito en operaciones criticas. Finalmente, la
alineacion con los valores y la ética de las Fuerzas Especiales

debe ser evaluada para asegurar un ajuste cultural adecuado."

E5: "En la seleccién del personal para las Fuerzas Especiales,
considero que es fundamental evaluar una combinacion de
atributos fisicos, mentales y de habilidades. La condicion fisica
robusta, la competencia técnica especializada y la capacidad para

trabajar en equipo bajo presidn son esenciales. También deben
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ser considerados los antecedentes de liderazgo y la experiencia
en ambientes dificiles. Ademas, la capacidad de adaptacion a
nuevas situaciones y la estabilidad emocional son criterios
cruciales para garantizar que el candidato pueda afrontar los

desafios Unicos de las operaciones especiales."

Nota: La tabla muestra la Segunda Unidad de analisis a partir de la entrevista
semiestructurada para la subcategoria “Emplear al hombre mas adecuado para el cargo”.

Fuente: Elaboracion propia.

9. ¢(Colmo podria la implementacién de incentivos motivacionales contribuir al

desempefio y la eficacia de las Fuerzas Especiales?
Tabla 13

Primera Unidad de andlisis a partir de la entrevista semiestructurada para la subcategoria

“Estimular el deseo de producir mediante la creacién de incentivos”

Unidad de analisis Subcategorias
E1l: "La implementacion de incentivos motivacionales puede Estimular el deseo de
tener un impacto positivo significativo en el desempefio y la producir mediante la
eficacia de las Fuerzas Especiales al mejorar la moral y el creacion de incentivos

compromiso del personal. Incentivos bien disefiados, como
recompensas por logros excepcionales, oportunidades de
desarrollo profesional o beneficios adicionales, pueden
aumentar la motivacion y el deseo de superar desafios. Esto, a
su vez, contribuye a una mayor dedicacién y un rendimiento
mas alto en las misiones, ya que el personal se siente valorado

y reconocido por su esfuerzo y sacrificio."

E2: "Incorporar incentivos motivacionales puede mejorar el
desempenio de las Fuerzas Especiales al fomentar un ambiente
de competencia saludable y reconocimiento. Recompensas
basadas en el rendimiento y el éxito en misiones pueden
incentivar a los miembros a esforzarse mas y a trabajar con
mayor dedicacion. Ademas, los incentivos pueden ayudar a
mantener la cohesion y la moral del equipo, ya que el

reconocimiento y los beneficios asociados con el buen
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desempenio refuerzan el sentido de proposito y la satisfaccion

laboral dentro de la unidad."

E3: "Los incentivos motivacionales pueden jugar un papel
crucial en el aumento de la eficacia de las Fuerzas Especiales al
incentivar un alto nivel de rendimiento y compromiso. Al ofrecer
recompensas por logros especificos y el cumplimiento de
objetivos, se puede impulsar el esfuerzo adicional y la mejora
continua. Los incentivos también pueden contribuir a la
retencion del personal altamente capacitado, ya que
proporcionan una motivacion tangible para mantener un alto
nivel de preparacion y rendimiento, lo que resulta en una mayor

efectividad en las operaciones."

E4: "Implementar incentivos motivacionales puede mejorar el
desemperfio de las Fuerzas Especiales al proporcionar un
impulso adicional para la superacion de desafios y la busqueda
de la excelencia. Incentivos como promociones, reconocimiento
publico o beneficios econdmicos pueden motivar a los miembros
del equipo a mantener altos estandares de rendimiento y
dedicacion. Ademas, los incentivos pueden ayudar a fortalecer
la moral y la cohesion del grupo, al crear un ambiente en el que

el esfuerzo y el éxito son apreciados y recompensados.”

E5: "La implementacién de incentivos motivacionales puede ser
una herramienta efectiva para aumentar la eficacia de las
Fuerzas Especiales al alinear los objetivos individuales con las
metas de la unidad. Incentivos bien estructurados pueden
motivar a los miembros a mejorar sus habilidades y rendimiento,
asegurando que estén constantemente preparados para
enfrentar los desafios. Ademas, los incentivos pueden ayudar a
crear un ambiente de trabajo mas positivo y orientado a
resultados, donde el reconocimiento y las recompensas por el
éxito fomentan un mayor compromiso y rendimiento en las

misiones."




57

Nota: La tabla muestra la Primera Unidad de analisis a partir de la entrevista semiestructurada
para la subcategoria “Estimular el deseo de producir mediante la creacion de incentivos”.

Fuente: Elaboracion propia.

10. ¢ Qué tipo de incentivos considera usted mas efectivos para estimular el deseo

de producir y mejorar el rendimiento de las Fuerzas Especiales?
Tabla 14

Segunda Unidad de analisis a partir de la entrevista semiestructurada para la subcategoria

“Estimular el deseo de producir mediante la creacién de incentivos”

Unidad de analisis Subcategorias
E1: "Creo que los incentivos mas efectivos para estimular el Estimular el deseo de
deseo de producir y mejorar el rendimiento en las Fuerzas producir mediante la
Especiales incluyen recompensas econémicas y beneficios creacion de incentivos

adicionales, como bonificaciones por desempefio excepcional y
oportunidades de ascenso. Estos incentivos proporcionan una
motivacidn tangible y directa para alcanzar y superar objetivos.
Ademas, el reconocimiento formal, como premios y distinciones
por logros destacados, también puede ser muy poderoso, ya
que valida el esfuerzo y la dedicacion del personal ante sus

pares."

E2: "En mi opinidn, los incentivos basados en el desarrollo
profesional y la capacitacion continua son altamente efectivos.
Ofrecer oportunidades para cursos especializados,
certificaciones adicionales y formacion avanzada puede
estimular el deseo de mejorar y superarse. Estos incentivos no
solo aumentan las habilidades del personal, sino que también
muestran un compromiso con su crecimiento profesional, lo que
puede traducirse en un mayor rendimiento y lealtad hacia la

unidad."

E3: "Los incentivos mas efectivos para mejorar el rendimiento
en las Fuerzas Especiales son aquellos que combinan
recompensas tangibles con reconocimiento publico. Los
premios monetarios y los beneficios adicionales, como mejores

equipos o condiciones de trabajo, son importantes, pero
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también lo es el reconocimiento publico de los logros y el éxito
en las misiones. Esto puede incluir ceremonias de premiacion y
menciones en comunicados oficiales, que refuercen el valor del

esfuerzo y la excelencia."

E4: "Los incentivos efectivos deben ser personalizados y
adaptados a las necesidades individuales del personal. Esto
puede incluir beneficios como opciones de horarios flexibles,
descansos adicionales después de misiones exigentes o acceso
a servicios de bienestar. Ademas, los incentivos relacionados
con la carrera, como promociones o roles de mayor
responsabilidad, pueden ser muy motivadores. Al ofrecer
incentivos que reconozcan el esfuerzo individual y mejoren la
calidad de vida, se puede estimular un rendimiento mas alto y

una mayor dedicacion."

E5: "Para estimular el deseo de producir y mejorar el
rendimiento en las Fuerzas Especiales, considero que los
incentivos que combinan recompensas econémicas con
oportunidades de liderazgo y desarrollo personal son los mas
efectivos. Bonificaciones por metas alcanzadas y oportunidades
para asumir roles de mayor responsabilidad pueden incentivar a
los miembros a esforzarse mas. Ademas, proporcionar acceso a
programas de salud y bienestar, asi como apoyo para la
educacion continua, puede contribuir a un rendimiento 6ptimo al
mejorar tanto la motivacién como el bienestar general del

personal.”

Nota: La tabla muestra la Segunda Unidad de andlisis a partir de la entrevista
semiestructurada para la subcategoria “Estimular el deseo de producir mediante la creacion

de incentivos”. Fuente: Elaboracion propia.

11. ;Qué acciones especificas deberian tomarse para incrementar las aptitudes de
los miembros de las Fuerzas Especiales a través de la instrucciéon y el

entrenamiento adecuado?
Tabla 15

Primera Unidad de analisis a partir de la entrevista semiestructurada para la subcategoria

“Incrementar sus aptitudes para el trabajo mediante la instruccion y entrenamiento adecuado”
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Unidad de analisis

Subcategorias

E1l: "Para incrementar las aptitudes de los miembros de las
Fuerzas Especiales, se deben implementar programas de
entrenamiento especializados que se adapten a las
necesidades especificas de cada misién. Esto incluye realizar
simulaciones realistas y ejercicios en entornos similares a los
gue enfrentaran en operaciones reales. Ademas, es
fundamental actualizar constantemente los contenidos del
entrenamiento para incorporar nuevas tacticas y tecnologias.
La formacién continua en habilidades técnicas y de liderazgo,
asi como la evaluacién periodica del rendimiento, también son
esenciales para asegurar que el personal esté siempre en el

nivel 6ptimo."

E2: "Las acciones especificas para mejorar las aptitudes de
los miembros de las Fuerzas Especiales deberian incluir el
desarrollo de un plan de entrenamiento personalizado basado
en las fortalezas y debilidades individuales. Implementar
entrenamientos integrales que incluyan técnicas avanzadas,
habilidades de combate, y entrenamiento fisico intensivo es
crucial. Ademas, se debe fomentar el aprendizaje practico a
través de ejercicios conjuntos con otras unidades y
organizaciones, y proporcionar acceso a formacion en nuevas
tecnologias y tacticas emergentes para mantener a las tropas

al dia con las ultimas innovaciones."

E3: "Para incrementar las aptitudes de los miembros de las
Fuerzas Especiales, es importante establecer una estructura
de entrenamiento progresiva que incluya tanto habilidades
basicas como avanzadas. Esto puede lograrse mediante la
creacion de mdodulos de capacitacién que aborden diferentes
aspectos de las operaciones especiales. Ademas, los
entrenamientos deben ser evaluados y ajustados regularmente
para garantizar su relevancia y efectividad. La integracion de

evaluaciones de desempefio rigurosas y la retroalimentacion

Incrementar sus aptitudes
para el trabajo mediante
la instruccion y

entrenamiento adecuado
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continua también pueden ayudar a identificar areas de mejora

y a ajustar el entrenamiento en consecuencia."

E4: "Incrementar las aptitudes de los miembros de las Fuerzas
Especiales requiere una combinacion de entrenamiento fisico,
técnico y mental. Implementar un enfoque integral que incluya
sesiones de capacitacién en habilidades tacticas, técnicas de
supervivencia y preparacion fisica avanzada es fundamental.
También es crucial incluir entrenamientos en situaciones de
alta presion y escenarios de mision realistas para desarrollar la
capacidad de tomar decisiones rapidas y efectivas. Ademas, el
acceso a mentoria y formacién continua en liderazgo y
habilidades interpersonales puede ayudar a fortalecer las

capacidades generales del personal.”

E5: "Para mejorar las aptitudes de los miembros de las
Fuerzas Especiales, se deben llevar a cabo acciones
especificas como el desarrollo de programas de entrenamiento
adaptativos que respondan a las condiciones cambiantes del
entorno operativo. Incluir sesiones de entrenamiento
especializado en habilidades especificas, técnicas avanzadas
de combate y manejo de equipos modernos es esencial.
También es beneficioso incorporar ejercicios de evaluacion
periddica para medir el progreso y ajustar los programas
seguln sea necesario. Ademas, proporcionar oportunidades
para el aprendizaje de nuevas tacticas y técnicas a través de
cursos y entrenamientos con unidades aliadas puede ser muy

efectivo."

Nota: La tabla muestra la Primera Unidad de analisis a partir de la entrevista semiestructurada
para la subcategoria “Incrementar sus aptitudes para el trabajo mediante la instruccion y

entrenamiento adecuado”. Fuente: Elaboracién propia.

12. ¢;Qué rol juega la capacitaciéon continua en el desarrollo de habilidades y

competencias relevantes para las Fuerzas Especiales?
Tabla 16

Segunda Unidad de andlisis a partir de la entrevista semiestructurada para la subcategoria

“Incrementar sus aptitudes para el trabajo mediante la instruccion y entrenamiento adecuado”
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Unidad de analisis

Subcategorias

E1l: "La capacitacion continua es fundamental para el
desarrollo de habilidades y competencias en las Fuerzas
Especiales porque el entorno operativo esta en constante
evolucién. Esta formacién permite a los miembros actualizar
sus conocimientos sobre nuevas tacticas, tecnologias y
equipos, asegurando que estén siempre preparados para
enfrentar desafios emergentes. La capacitacion continua
también ayuda a mantener el nivel de preparacion necesario
para realizar misiones complejas y a mejorar la adaptabilidad

y la resiliencia del personal en situaciones cambiantes."

E2: "La capacitacion continua juega un rol esencial en el
desarrollo de habilidades y competencias para las Fuerzas
Especiales, ya que asegura que el personal se mantenga al
dia con las ultimas innovaciones y tacticas en el campo. Esta
formacion recurrente permite a los miembros perfeccionar y
actualizar sus habilidades, lo que es crucial en un entorno
donde las amenazas y las tecnologias estan en constante
cambio. Ademas, la capacitacién continua fomenta una
mentalidad de aprendizaje constante y adaptacion, que es

vital para el éxito en misiones complejas y de alto riesgo."

E3: "El rol de la capacitacion continua en las Fuerzas
Especiales es critico para asegurar que los miembros del
equipo desarrollen y mantengan habilidades relevantes y
efectivas. Esta formacién proporciona oportunidades para
practicar nuevas técnicas y actualizar conocimientos, lo que
ayuda a mejorar el desemperfio y la eficacia operativa. La
capacitacion continua también permite la integracion de
nuevas metodologias y enfoques en el entrenamiento,
garantizando que el personal esté siempre preparado para
enfrentar las diversas y cambiantes exigencias de sus

misiones."

E4: "La capacitacidén continua es vital para el desarrollo de

habilidades y competencias en las Fuerzas Especiales

Incrementar sus aptitudes
para el trabajo mediante la
instruccion y

entrenamiento adecuado
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porgue proporciona una base soélida para el aprendizaje y la
adaptacion constante. A través de cursos y entrenamientos
regulares, los miembros del equipo pueden mejorar sus
habilidades existentes y adquirir nuevas capacidades que
son criticas para el éxito en operaciones especiales. La
capacitacion continua también facilita la integracion de
avances tecnoldgicos y tacticos, asegurando que las
Fuerzas Especiales puedan enfrentar desafios de manera

efectiva y mantenerse a la vanguardia en el campo."

E5: "La capacitacion continua tiene un rol indispensable en
el desarrollo de habilidades y competencias para las Fuerzas
Especiales al garantizar que el personal se mantenga
competente en un entorno en constante evolucién. Esta
formacion permite a los miembros adquirir nuevos
conocimientos, practicar técnicas avanzadas y adaptarse a
nuevas realidades operativas. Ademas, la capacitacion
continua contribuye a mantener un alto nivel de preparacion
y rendimiento, al tiempo que fortalece la capacidad del
personal para manejar situaciones de alta complejidad y
adaptarse a cambios en las tacticas y tecnologias

utilizadas."

Nota: La tabla muestra la Segunda Unidad de andlisis a partir de la entrevista
semiestructurada para la subcategoria “Incrementar sus aptitudes para el trabajo mediante la

instruccion y entrenamiento adecuado”. Fuente: Elaboracién propia.

13. ¢Cémo puede el Ejército del Peru asegurar que los miembros de las Fuerzas

Especiales sean completamente utilizados en tareas esenciales?
Tabla 17

Primera Unidad de analisis a partir de la entrevista semiestructurada para la subcategoria

“Aprovecharlo por completo en tareas esenciales”

Unidad de analisis Subcategorias
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E1l: "Para asegurar que los miembros de las Fuerzas Especiales Aprovecharlo por
sean completamente utilizados en tareas esenciales, el Ejército del completo en tareas
Perd debe implementar un proceso riguroso de planificacion y esenciales
asignacion de recursos. Esto incluye una evaluacién detallada de

las habilidades y competencias individuales de cada miembro para

asignarlos a las misiones y tareas que mejor se adapten a sus

capacidades. Ademas, es fundamental mantener una

comunicacion constante entre las unidades de Fuerzas Especiales

y los mandos superiores para asegurar que las prioridades

operativas estén alineadas con las tareas asignadas."

E2: "El Ejército del Peru puede garantizar que los miembros de las
Fuerzas Especiales sean utilizados en tareas esenciales mediante
la implementacién de un sistema de gestién de recursos humanos
gue optimice las asignaciones basadas en el perfil y las
habilidades del personal. Establecer un plan estratégico claro que
identifique las &reas criticas y asegurar que los miembros estén
entrenados y listos para abordar esas areas es clave. Ademas,
fomentar un enfoque basado en la evaluacién continua y la
retroalimentacion ayudara a ajustar las asignaciones de manera

efectiva y a maximizar el impacto operativo."

E3: "Para utilizar completamente a los miembros de las Fuerzas
Especiales en tareas esenciales, el Ejército del Per deberia
centrarse en la planificacién estratégica y la integracion efectiva en
las operaciones. Esto incluye desarrollar un inventario de
habilidades y capacidades de cada miembro, para asi asignarlos a
roles donde puedan ser mas efectivos. Ademas, es importante
implementar mecanismos de evaluacion y ajuste continuo que
permitan redistribuir los recursos humanos segun las necesidades
cambiantes de las misiones y asegurar que el personal esté

comprometido y bien dirigido en tareas prioritarias."

E4: "Asegurar que los miembros de las Fuerzas Especiales sean
completamente utilizados en tareas esenciales requiere una
gestion eficaz y un enfoque basado en la demanda operativa. El

Ejército del Pert debe implementar un sistema de evaluacion y
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alineacion que permita identificar y asignar las habilidades
especificas de cada miembro a las misiones mas criticas. Ademas,
se debe promover una cultura de flexibilidad y adaptabilidad, en la
que las necesidades operativas se evallien constantemente y se
ajusten las asignaciones de personal para garantizar que se

maximice el uso de sus capacidades.”

E5: "Para garantizar que los miembros de las Fuerzas Especiales
sean utilizados al maximo en tareas esenciales, el Ejército del
Perl debe establecer un marco de planificacion y asignacion
basado en la eficacia. Esto implica desarrollar un perfil detallado
de habilidades y competencias de cada miembro, seguido de una
planificacion estratégica que alinee esas habilidades con las
necesidades operativas. Implementar un sistema de revision y
ajuste continuo para asegurarse de que los recursos humanos se
utilicen en las areas de mayor impacto y prioridad también es
crucial para mantener la eficiencia y efectividad en las

operaciones."

Nota: La tabla muestra la Primera Unidad de analisis a partir de la entrevista semiestructurada

para la subcategoria “Aprovecharlo por completo en tareas esenciales”. Fuente: Elaboracion

propia.

14. ,Qué medidas pueden implementarse para maximizar la eficiencia y el

rendimiento de las Fuerzas Especiales en el cumplimiento de sus funciones?

Tabla 18

Segunda Unidad de andlisis a partir de la entrevista semiestructurada para la subcategoria

“Aprovecharlo por completo en tareas esenciales”

Unidad de analisis

Subcategorias

E1l: "Para maximizar la eficiencia y el rendimiento de las Fuerzas
Especiales, es crucial implementar una combinacién de medidas
que incluyan la actualizacién constante de los programas de
entrenamiento y la inversion en tecnologia avanzada. Los
entrenamientos deben ser adaptativos y basados en escenarios
realistas para preparar al personal para cualquier situacién.

Ademas, asegurar una correcta gestion de los recursos y

Aprovecharlo por
completo en tareas

esenciales
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proporcionar equipos modernos y bien mantenidos contribuird a la
eficacia operativa. La evaluacién continua del desempefio y la
retroalimentacion también son esenciales para ajustar estrategias

y mejorar continuamente.”

E2: "Maximizar la eficiencia y el rendimiento de las Fuerzas
Especiales se puede lograr mediante la optimizacion de los
procesos operativos y la mejora en la coordinacion entre unidades.
Implementar sistemas de comunicacion avanzados y técnicas de
gestion de operaciones permitira una mejor sincronizacion y
ejecucion de las misiones. Ademas, fomentar un enfoque en la
formacion continua y el desarrollo profesional del personal
asegurara que estén actualizados con las Ultimas tacticas y
tecnologias. La creacidon de un ambiente de trabajo que promueva
la motivacién y el reconocimiento también es clave para mantener

un alto nivel de rendimiento."

E3: "Para mejorar la eficiencia y el rendimiento de las Fuerzas
Especiales, se deben adoptar medidas como el fortalecimiento de
los protocolos de planificacién y ejecucién de misiones. Establecer
procedimientos operativos estandar claros y realizar simulaciones
frecuentes puede ayudar a preparar al personal para una variedad
de escenarios. También es importante optimizar la logistica y el
suministro de recursos para garantizar que el equipo y el personal
estén siempre preparados y equipados adecuadamente. La
inversion en andlisis de datos para evaluar el rendimiento y ajustar

tacticas puede proporcionar una ventaja significativa."

E4: "Para maximizar la eficiencia y el rendimiento, el Ejército del
Perl deberia implementar una serie de medidas estratégicas,
como mejorar los programas de entrenamiento con enfoque en
habilidades especificas y en la adaptacion a nuevas tecnologias.
La integracion de técnicas de evaluacion del desempefio y la
implementacion de un sistema de recompensas basado en
resultados también son importantes. Ademas, fomentar una cultura

de cooperacién y comunicacion abierta entre los miembros del
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equipo y los mandos ayudara a mejorar la coordinacion y la

efectividad en el campo.”

E5: "Las medidas para maximizar la eficiencia y el rendimiento de
las Fuerzas Especiales incluyen la implementacién de un enfoque
integral en la capacitacion, que combine aspectos fisicos, tacticos
y tecnoldgicos. Asegurar una formacion especializada en
habilidades criticas y la adaptacion continua a los avances en el
campo es fundamental. También se debe priorizar la mejora en los
procesos de logistica y el apoyo operativo para que el personal
esté siempre en condiciones Optimas. Ademas, establecer
mecanismos de retroalimentacion y ajuste continuo ayudara a
identificar &reas de mejora y a mantener altos niveles de

rendimiento."”

Nota: La tabla muestra la Segunda Unidad de andlisis a partir de la entrevista
semiestructurada para la subcategoria “Aprovecharlo por completo en tareas esenciales”.
Fuente: Elaboracion propia.

15. ¢ Cual es la importancia del desarrollo profesional continuo para los miembros

de las Fuerzas Especiales?
Tabla 19

Primera Unidad de andlisis a partir de la entrevista semiestructurada para la subcategoria

“Asequrar el desarrollo profesional”

Unidad de analisis Subcategorias

E1: "El desarrollo profesional continuo es crucial para los miembros Asegurar el
de las Fuerzas Especiales porque garantiza que estén siempre al desarrollo
tanto de las ultimas técticas, tecnologias y técnicas disponibles. En profesional
un entorno operativo en constante cambio, la actualizacion constante

de habilidades y conocimientos es esencial para mantener la

efectividad y la adaptabilidad en el campo. Ademas, el desarrollo

profesional continuo ayuda a los miembros a asumir roles de mayor
responsabilidad y a contribuir mas significativamente a las misiones,

lo que fortalece la capacidad global de la unidad.”
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E2: "El desarrollo profesional continuo es de suma importancia para
los miembros de las Fuerzas Especiales ya que asegura que el
personal se mantenga competitivo y competente en un campo
altamente especializado. La capacitacién constante permite a los
miembros mejorar sus habilidades, mantenerse actualizados con las
Ultimas innovaciones y tacticas, y responder eficazmente a nuevas
amenazas. Este enfoque en el desarrollo no solo aumenta la
capacidad operativa de la unidad, sino que también fomenta un
ambiente de aprendizaje y crecimiento, lo cual es fundamental para

el éxito a largo plazo."

E3: "La importancia del desarrollo profesional continuo para los
miembros de las Fuerzas Especiales radica en su capacidad para
enfrentar desafios complejos y cambiantes. La formacién continua
permite a los miembros adquirir nuevas habilidades, perfeccionar las
existentes y adaptarse a las evoluciones en el entorno operativo.
Ademas, fomenta la motivacion y el compromiso al proporcionar
oportunidades para el crecimiento personal y profesional, lo que
contribuye a un equipo mas capacitado y eficaz en la realizacion de

misiones criticas."

E4: "El desarrollo profesional continuo es fundamental para los
miembros de las Fuerzas Especiales porque asegura que el personal
esté preparado para las demandas crecientes y los cambios en el
panorama de seguridad. La capacitacién regular permite a los
miembros mantenerse al dia con las mejores practicas, nuevas
tecnologias y técnicas avanzadas, lo que es esencial para mantener
la eficacia operativa. También proporciona una base soélida para el
avance profesional, ayudando a los miembros a asumir roles de
liderazgo y a contribuir de manera mas significativa a las

operaciones."

E5: "El desarrollo profesional continuo es esencial para los miembros
de las Fuerzas Especiales ya que proporciona una ventaja
competitiva en un entorno de operaciones que cambia rapidamente.
Mantenerse actualizado con las ultimas t4cticas, tecnologias y

conocimientos permite al personal enfrentar de manera efectiva
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nuevas amenazas y desafios. Ademas, el desarrollo profesional
continuo ayuda a aumentar la moral y la satisfaccion laboral, al
ofrecer oportunidades para el crecimiento y el avance dentro de la
organizacion, lo que a su vez mejora el desempefio general de la

unidad."

Nota: La tabla muestra la Primera Unidad de analisis a partir de la entrevista semiestructurada

para la subcategoria “Asegurar el desarrollo profesional”. Fuente: Elaboracion propia.

16. ¢Qué iniciativas o programas considera usted que son nhecesarios para
garantizar el desarrollo profesional de los integrantes de las Fuerzas Especiales

en el Ejército del Peru?
Tabla 20

Segunda unidad de andlisis a partir de la entrevista semiestructurada para la subcategoria

“Asegurar el desarrollo profesional”

Unidad de analisis Subcategorias

E1: "Para garantizar el desarrollo profesional de los integrantes de Asegurar el
las Fuerzas Especiales, considero que se deben implementar varias  desarrollo
iniciativas clave. En primer lugar, establecer un programa de profesional
formacion continua que incluya cursos especializados en tacticas

avanzadas, liderazgo y nuevas tecnologias es esencial. Ademas,

ofrecer oportunidades para asistir a seminarios internacionales y

entrenamientos conjuntos con aliados puede proporcionar una

perspectiva global y experiencia adicional. Finalmente, es crucial

crear un sistema de mentoria donde los miembros mas

experimentados guien a los nuevos integrantes, facilitando el

intercambio de conocimientos y experiencia."

E2: "Creo que, para asegurar el desarrollo profesional de los
miembros de las Fuerzas Especiales, se deben implementar
programas de capacitacion que incluyan médulos especificos sobre
habilidades técnicas y tacticas avanzadas. También seria
beneficioso establecer un sistema de evaluacion y retroalimentacion
regular para identificar areas de mejora y proporcionar orientacién
personalizada. Ademas, se deberian desarrollar iniciativas para

fomentar la formacion en liderazgo y gestién de crisis, asi como
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promover la participacion en ejercicios y simulaciones de alta

complejidad que reflejen escenarios reales de operaciones."

E3: "Para el desarrollo profesional continuo de los integrantes de las
Fuerzas Especiales, es necesario implementar un programa de
formacion adaptativa que se ajuste a las necesidades cambiantes del
entorno operativo. Esto incluye cursos regulares sobre nuevas
tacticas, tecnologias emergentes y estrategias de combate. También
es importante fomentar la participacién en cursos de actualizaciéon
profesional y certificaciones en areas criticas. Crear plataformas de
aprendizaje en linea y recursos educativos accesibles puede
proporcionar flexibilidad en la formacién y mantener a los miembros

al dia con las mejores précticas y avances en el campo."

E4: "Para garantizar un desarrollo profesional efectivo, es crucial
establecer un programa integral de entrenamiento que incluya tanto
aspectos técnicos como de liderazgo. Esto deberia incluir sesiones
regulares de capacitacidn practica, estudios de casos de misiones
anteriores y entrenamientos en simuladores avanzados. Ademas, se
debe fomentar la formacion continua en colaboracién con
instituciones académicas y de investigacion para ofrecer a los
miembros la posibilidad de obtener certificaciones y titulos
adicionales. También es util crear un entorno donde se promueva el

aprendizaje autodirigido y la autoevaluacion continua."

E5: "Las iniciativas necesarias para asegurar el desarrollo
profesional de los integrantes de las Fuerzas Especiales deben
incluir un enfoque en la capacitacion especializada y el desarrollo de
habilidades blandas. Programas de formacion que aborden desde
técnicas avanzadas hasta gestion de equipos y liderazgo son
fundamentales. Ademas, implementar un sistema de rotacion de
tareas y responsabilidades permitira a los miembros adquirir una
amplia gama de experiencias. Finalmente, se deberian promover
oportunidades de participacion en conferencias internacionales y
colaboraciones con otras fuerzas para intercambiar conocimientos y

mejorar las capacidades operativas."
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Nota: La tabla muestra la Segunda Unidad de analisis a partir de la entrevista

semiestructurada para la subcategoria “Asegurar el desarrollo profesional’. Fuente:

Elaboracién propia.

4.4.2. Soporte de categorias para el analisis documental

A continuacidon, se muestra el soporte de las categorias del andlisis documental:

Tabla 21

Unidad de analisis a partir del analisis documental para todas las subcategorias”

Unidad de Analisis

Subcategoria

Los resultados principales destacan la tendencia a la
desaparicion de la diferencia entre combatientes y
ciudadanos, lo que impone a las fuerzas armadas la
necesidad de una evolucion radical para enfrentar
situaciones bélicas diversas como guerras de guerrillas,
asimétricas, de baja intensidad, sucias, terrorismo de estado,
operaciones encubiertas, guerras populares, civiles,

terrorismo y narcoterrorismo (Encinas, 2021).

El resultado final del proceso de investigacion consiste en la
formulacién de un plan de gestién de recursos para el
personal militar de oficiales capacitados en Fuerzas

Especiales del Ejército del Perl (Baca et all., 2018).

La implementacién del Comando de Operaciones Especiales
Conjunto y posteriormente del Mando de Operaciones
Especiales en las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos
de América ha sido una innovacion militar exitosa (Araque &
Fuentes, 2020).

El Sistema Integral de Administracion de Personal del
Ejército (SIAPE) es una innovacion tecnolégica para
sistematizar la fase de programaciéon multianual del
presupuesto publico de los recursos humanos del Ejército del
Peru (Moreno, 2020).

Generacion de Fuerzas

con un proposito definido

Entrenamiento sostenido

Operaciones

Emplear al hombre més

adecuado para el cargo




71

La evolucion en el ambito militar es un proceso desafiante Estimular el deseo de
gque demanda tiempo y conlleva cambios profundos producir mediante la
destinados a mejorar cualitativamente la institucion, creacion de incentivos

manteniendo al mismo tiempo su identidad fundamental
(Vera, 2019).

Se resalta la relevancia de implementar el Sistema de Incrementar sus aptitudes
Gestion Humana por Competencias en la Armada Nacionaly  para el trabajo mediante
su impacto en el desarrollo del personal para cumplir con la la instruccién y

mision institucional (Cermefio, 2020). entrenamiento adecuado

Tanto las instituciones militares como las empresas necesitan Aprovecharlo por
estrategias para gestionar y dirigir su capital humano, con el  completo en tareas
objetivo de impulsar la productividad, el crecimiento y esenciales
asegurar que cuenten con el personal adecuado para

alcanzar el éxito organizacional (Osorio, 2021).

Se ha identificado una relacion directa entre la gestion del Asegurar el desarrollo
talento humano y la administracion del personal de oficiales profesional
superiores del Ejército del Peru al finalizar su mision de

estudios en el extranjero durante el periodo 2015-2017”

(Grundi et al., 2019)

Nota: La tabla muestra la Unidad de analisis a partir del analisis documental para todas las

subcategorias. Fuente: Elaboracion propia.
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45 Red seméantica
Figura 2

Red Semantica empleando el software Atlas.ti del instrumento de recoleccion de datos denominado “quia de entrevista semiestructurada”
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Nota: La figura muestra la red Semantica empleando el software Atlas.ti del instrumento de recoleccion de datos denominado “guia de entrevista

semiestructurada”. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3

Red Semantica empleando el software Atlas.ti del instrumento de recoleccién de datos denominado “ficha de datos del analisis documental”
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Nota: La figura muestra la red Semantica empleando el software Atlas.ti del instrumento de recoleccion de datos denominado “ficha de datos

del analisis documental”. Fuente: Elaboracion propia.



4.6 Triangulacion

Tabla 22

Triangulacion de datos cualitativos por técnicas de recoleccion de datos
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Categorias Subcategoria Entrevista semiestructurada Analisis documental Sintesis integrativa
Fuerzas Generacion de Las Fuerzas Especiales del Los resultados principales Las Fuerzas Especiales del
Especiales. Fuerzas con un Ejército del Peru juegan un subrayan la tendencia a la Ejército del Pert desempefan

propésito definido

papel esencial en la generaciéon
de fuerzas con un propésito
definido, proporcionando
capacidades Unicas y altamente
especializadas que permiten
abordar misiones complejas y
diversas con un alto grado de
autonomia y precision. Su
formacion rigurosa y su
habilidad para operar en
entornos dificiles aseguran que
el Ejército pueda cumplir con
sus objetivos estratégicos de
manera efectiva, maximizando
el impacto en situaciones

criticas. La comunicacion

desaparicion de la diferencia
entre combatientes y
ciudadanos, lo que obliga a
las fuerzas armadas a
evolucionar radicalmente para
enfrentar una variedad de
situaciones bélicas, como
guerras de guerrillas,
asimétricas, de baja
intensidad, sucias, terrorismo
de estado, operaciones
encubiertas, guerras
populares, civiles, terrorismo y
narcoterrorismo (Encinas,
2021).

un papel crucial al ofrecer
capacidades altamente
especializadas para enfrentar
misiones complejas con
precision y autonomia, lo que es
fundamental para cumplir los
objetivos estratégicos del
Ejército en situaciones criticas.
Su formacion rigurosa 'y
habilidades les permiten operar
eficazmente en entornos dificiles
y responder rapidamente a las
necesidades cambiantes del
entorno operativo. En un
contexto donde las diferencias

entre combatientes y
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constante y efectiva, la
planificacién y coordinacion
estratégica, la estrecha
colaboracion con otros
departamentos, la
retroalimentacion continua y la
clara definicion de roles y
responsabilidades son aspectos
clave para mantener la
alineacion de las Fuerzas
Especiales con los objetivos
estratégicos del Ejército
peruano. Estas unidades, al
integrar sus capacidades Unicas
y recibir entrenamiento
especifico, pueden realizar
operaciones que contribuyen
directamente a las metas del
Ejército, garantizando asi una
respuesta rapida y eficaz a las
necesidades cambiantes del

entorno operativo.

ciudadanos se desdibujan, las
fuerzas armadas deben
adaptarse radicalmente para
enfrentar una variedad de
conflictos, desde guerras de
guerrillas hasta terrorismo y
narcoterrorismo. La alineacion
efectiva de las Fuerzas
Especiales con los objetivos del
Ejército peruano se basa en una
comunicacion constante,
planificacion estratégica,
coordinacion con otros
departamentos,
retroalimentacion continua y una
clara definicion de roles y
responsabilidades, lo que
asegura una respuesta
adecuada y eficiente ante los
desafios del panorama bélico

actual.
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Entrenamiento

sostenido

El entrenamiento sostenido es El resultado final del proceso

crucial para las Fuerzas de investigacién consiste en
Especiales del Ejército del Perd  la formulacién de un plan de
debido a la necesidad de gestion de recursos para el
mantener un nivel elevado de personal militar de oficiales
preparacion y adaptabilidad capacitados en Fuerzas
frente a desafios complejos y en Especiales del Ejército del
constante evolucion. Este Peru (Baca et al., 2018).
entrenamiento continuo

garantiza que las habilidades,

técnicas y conocimientos de los

miembros se mantengan

actualizados y afinados,

permitiéndoles responder de

manera efectiva a cualquier

situacion. Los entrevistados

coinciden en que la capacitacion

constante no solo mejora las

destrezas técnicas y la

resistencia fisica y mental, sino

gue también facilita la

incorporaciéon de nuevas tacticas

y tecnologias. Ademas, sugieren

El entrenamiento sostenido es
esencial para las Fuerzas
Especiales del Ejército del Perq,
ya que garantiza que los
miembros mantengan una alta
preparacion y adaptabilidad
frente a desafios en constante
evolucién. La capacitacion
continua permite a los oficiales
actualizar y perfeccionar sus
habilidades, técnicas y
conocimientos, asegurando una
respuesta efectiva a cualquier
situacion. Los programas de
entrenamiento deben incluir
simulaciones realistas, ejercicios
adaptativos, y colaboracién con
otras unidades, asi como
sistemas de evaluacion y ajuste
del desempefio. Ademas, como
resultado de la investigacién, se
ha desarrollado un plan de

gestion de recursos especifico
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Operaciones

implementar programas de
capacitacion que incluyan
simulaciones realistas, ejercicios
adaptativos, colaboracion con
otras unidades, y sistemas de
evaluacion y ajuste continuo del
desempefio. Estas medidas
aseguran que las Fuerzas
Especiales mantengan un alto
nivel de competencia y estén
siempre preparadas para
enfrentar cualquier misién o
emergencia, mejorando asi la
efectividad operativa y la

cohesion del equipo.

Las caracteristicas especificas
de las operaciones de las
Fuerzas Especiales del Ejército
del Perd, como su alto nivel de
especializacion, rapidez en la
respuesta, y la necesidad de
operar bajo alta presion, influyen

significativamente en la

La implementacion del
Comando de Operaciones
Especiales Conjunto vy,
posteriormente, del Mando de
Operaciones Especiales en
las Fuerzas Armadas de los

Estados Unidos ha sido una

para el personal militar
capacitado en Fuerzas
Especiales, lo que refuerza la
importancia de una estrategia
integral para optimizar la
competencia y preparacion del
equipo, mejorando su

efectividad operativa y cohesién.

Las operaciones de las Fuerzas
Especiales del Ejército del Per(
requieren un enfoque altamente
especializado en la
administracion de recursos
humanos debido a su necesidad
de personal capacitado y

versatil, capaz de operar bajo
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administracion de recursos
humanos. Estas operaciones
requieren personal altamente
capacitado y versatil,
demandando una gestién
rigurosa y personalizada, con
una seleccion precisa y
entrenamiento constante para
mantener al personal siempre
preparado. Ademas, la
complejidad y el riesgo
asociados a estas misiones
exigen un enfoque detallado en
la formacién, bienestar, y
retencién del personal, asi como
una planificacion eficiente de
roles y responsabilidades. Los
desafios operativos, como el
estrés fisico y mental, la alta
rotacion de personal, y la
necesidad de una coordinacion
efectiva, pueden ser abordados

mediante programas de soporte

innovacién militar exitosa
(Aragque & Fuentes, 2020).

presion. La gestion rigurosa y
personalizada del personal,
incluyendo una seleccién
precisa y entrenamiento
continuo, es crucial para
mantener la preparacion y
efectividad operativa. Los
desafios asociados, como el
estrés fisico y mental y la alta
rotacion de personal, deben ser
abordados mediante programas
de soporte integral, estrategias
de retencion, y formacién en
resiliencia y adaptacion a
nuevas tacticas y tecnologias.
En un contexto mas amplio, la
implementacién de estructuras
como el Comando de
Operaciones Especiales
Conjunto en las Fuerzas
Armadas de los Estados Unidos
ha demostrado ser una

innovacioén exitosa, subrayando
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Administracion
de recursos

humanos

Emplear al
hombre mas
adecuado para el

cargo

integral, estrategias de
retencion, y formacion continua
en habilidades de resiliencia,
comunicacion, y adaptacion a
nuevas tacticas y tecnologias.
Esto asegura que las Fuerzas
Especiales mantengan su
eficacia operativa y su
capacidad para enfrentar
misiones especializadas en un

entorno cambiante y exigente.

La asignacion de personal
adecuado a las posiciones
dentro de las Fuerzas
Especiales es esencial para el
éxito operativo, ya que cada rol
requiere una combinacion
especifica de habilidades
técnicas y personales. Tener a
las personas correctas en los
roles apropiados no solo mejora
la eficacia de las misiones, sino

gue también contribuye a la

El Sistema Integral de
Administracion de Personal
del Ejército (SIAPE) es una
innovacion tecnologica
disefiada para sistematizar la
fase de programacion
multianual del presupuesto
publico relacionado con los
recursos humanos del Ejército
del Pert (Moreno, 2020).

la importancia de una gestién
eficiente y adaptativa en
operaciones especializadas.
Esta experiencia internacional
destaca la necesidad de una
planificacion y administracion
efectiva para enfrentar los
desafios operativos de manera

exitosa.

La asignacion adecuada de
personal en las Fuerzas
Especiales es crucial para el
éxito operativo, ya que cada
posicion exige una combinacién
especifica de habilidades
técnicas y personales que
optimizan el rendimiento general
y la cohesién del equipo. La
seleccidn del personal debe
basarse en criterios clave como

habilidades técnicas avanzadas,
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cohesioén del equipo, reduce el
riesgo de errores y fallos, y
optimiza el rendimiento general.
Los criterios clave para la
seleccion del personal incluyen
habilidades técnicas avanzadas,
aptitudes fisicas robustas,
resistencia mental, capacidad de
liderazgo, y habilidades para
trabajar bajo presion. Ademas,
es crucial evaluar la capacidad
de los candidatos para tomar
decisiones rapidas, manejar
situaciones de alta presion, y
alinearse con los valores y la
ética de las Fuerzas Especiales.
Estos aspectos aseguran que el
personal esté bien preparado
para enfrentar los desafios
especificos de cada operacion,
manteniendo un alto nivel de
operatividad y efectividad en un

entorno cambiante y exigente.

resistencia fisica y mental,
capacidad de liderazgo y
aptitudes para trabajar bajo
presion. Evaluar la capacidad de
tomar decisiones rapidas y
alinearse con los valores de las
Fuerzas Especiales asegura que
el personal esté preparado para
enfrentar desafios especificos
de cada mision. En este
contexto, el Sistema Integral de
Administracion de Personal del
Ejército (SIAPE) emerge como
una herramienta tecnoldgica
innovadora que sistematiza la
programacion del presupuesto
publico para los recursos
humanos del Ejército del Perq,
facilitando una gestién mas
eficiente y efectiva del personal.
Este sistema apoya la
asignacion adecuada y la

administraciéon continua del
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Estimular el
deseo de producir
mediante la
creacion de

incentivos

La implementacion de incentivos
motivacionales es crucial para
mejorar el desempefio y la
eficacia de las Fuerzas
Especiales, ya que incrementa
la moral y el compromiso del
personal. Incentivos bien
disefiados, como recompensas
econdmicas, oportunidades de
desarrollo profesional, y
beneficios adicionales, fomentan
un ambiente de competencia
saludable y reconocimiento, lo
cual motiva a los miembros a
esforzarse mas y trabajar con
mayor dedicacién. Ademas,
estos incentivos pueden
fortalecer la cohesién del equipo
y la satisfaccion laboral, alinear

los objetivos individuales con las

La evolucion en el &mbito
militar es un proceso
desafiante que requiere
tiempo y conlleva cambios
profundos con el objetivo de
mejorar cualitativamente la
institucion, mientras se
preserva su identidad
fundamental (Vera, 2019).

personal, alineandose con las
necesidades operativas y

estratégicas del Ejército.

La implementacion de incentivos
motivacionales es esencial para
mejorar el desempefio y la
eficacia de las Fuerzas
Especiales, ya que incrementa
la moral y el compromiso del
personal mediante recompensas
econdmicas, oportunidades de
desarrollo profesional y
beneficios adicionales. Estos
incentivos fomentan un
ambiente de competencia
saludable y reconocimiento,
fortalecen la cohesion del
equipo, y alinean los objetivos
individuales con las metas de la
unidad, lo que facilita la
retencion del personal altamente
capacitado. Incentivos

personalizados, como el
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metas de la unidad, y asegurar
la retencién del personal
altamente capacitado. Incentivos
personalizados y adaptados a
las necesidades individuales,
gue incluyen reconocimiento
publico, opciones de horarios
flexibles, descansos adicionales,
y acceso a servicios de
bienestar, también son
altamente efectivos para
estimular el deseo de producir y
mejorar el rendimiento en las

misiones.

reconocimiento publico y
horarios flexibles, también son
efectivos para motivar y mejorar
el rendimiento en las misiones.
En el contexto de la evolucion
en el ambito militar, que es un
proceso desafiante y profundo
destinado a mejorar
cualitativamente las instituciones
mientras se preserva su
identidad fundamental, estos
incentivos juegan un papel
crucial. La capacidad de
adaptarse a cambios mientras
se mantiene la esencia
institucional se ve respaldada
por un personal motivado y bien
gestionado, lo que facilita una
transicion y mejora continua

dentro de la organizacion militar.

Incrementar sus Para incrementar las aptitudes Se destaca la importancia de  Para mejorar las aptitudes de

aptitudes parael  de los miembros de las Fuerzas implementar el Sistema de los miembros de las Fuerzas

trabajo mediante  Especiales, es esencial Gestiébn Humana por Especiales, es crucial
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la instruccién y
entrenamiento

adecuado

implementar programas de
entrenamiento especializados y
personalizados, adaptados a las
necesidades especificas de
cada misién y las fortalezas y
debilidades individuales. Estos
programas deben incluir
simulaciones realistas, ejercicios
conjuntos con otras unidades, y
formacion continua en nuevas
tacticas y tecnologias. La
capacitacion progresiva y
evaluada regularmente, junto
con sesiones en habilidades
tacticas, técnicas de
supervivencia, y preparacion
fisica avanzada, asegura que el
personal esté siempre al nivel
Optimo. Ademas, es
fundamental proporcionar
acceso a mentoria y formaciéon
en liderazgo, asi como fomentar

una mentalidad de aprendizaje

Competencias en la Armada
Nacional, subrayando su
impacto significativo en el
desarrollo del personal y su
capacidad para cumplir con la
mision institucional (Cermefio,
2020).

implementar programas de
entrenamiento especializados y
personalizados que se adapten
a las necesidades especificas
de cada mision, asi como a las
fortalezas y debilidades
individuales. Estos programas
deben incluir simulaciones
realistas, ejercicios conjuntos, y
formacion continua en tacticas y
tecnologias emergentes,
asegurando que el personal
mantenga un nivel 6ptimo de
competencia. La capacitacion
progresiva y evaluada
regularmente, junto con el
acceso a mentoria y formaciéon
en liderazgo, es fundamental
para enfrentar desafios
emergentes en un entorno
operativo en constante
evolucién. En paralelo, la

implementacion del Sistema de
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Aprovecharlo por
completo en

tareas esenciales

constante y adaptacion. La
capacitacion continua juega un
rol crucial al actualizar
conocimientos, perfeccionar
habilidades, y asegurar que los
miembros estén preparados
para enfrentar desafios
emergentes y mantenerse
competentes en un entorno
operativo en constante

evolucion.

Para asegurar que los miembros Tanto las instituciones

de las Fuerzas Especiales del
Ejército del Pera sean utilizados
en tareas esenciales y
maximizar su eficiencia y
rendimiento, es fundamental

implementar un riguroso

militares como las empresas
requieren estrategias eficaces
para gestionar y dirigir su
capital humano, con el fin de
potenciar la productividad y el

crecimiento, y garantizar que

Gestibn Humana por
Competencias, tal como se
destaca en la Armada Nacional,
subraya la importancia de un
enfoque estructurado en el
desarrollo del personal. Este
sistema impacta
significativamente en la
capacidad de la fuerza para
cumplir con la mision
institucional al gestionar
eficazmente las competencias
del personal, integrando asi una
metodologia sistemética para el
desarrollo y la optimizacion de

las habilidades requeridas.

Para asegurar que los miembros
de las Fuerzas Especiales del
Ejército del Perd sean
asignados a tareas esenciales y
maximizar su rendimiento, es
fundamental implementar un

proceso riguroso de
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proceso de planificacion y
asignacion de recursos basado
en un perfil detallado de
habilidades y competencias de
cada miembro. Esto incluye la
evaluacion constante y la
retroalimentacién continua para
ajustar las asignaciones segun
las necesidades operativas.
Ademas, se deben desarrollar
programas de entrenamiento
especializados y actualizados
gue incluyan simulaciones
realistas y adaptacion a nuevas
tecnologias, optimizar la gestién
de recursos y logistica, y
fomentar la comunicacion
abierta y la cooperacion entre
las unidades. La inversion en
tecnologia avanzada y la
creacion de un ambiente de
trabajo motivador también son

cruciales para mantener altos

cuenten con el personal
adecuado para lograr el éxito

organizacional (Osorio, 2021).

planificacion y asignacion de
recursos basado en perfiles
detallados de habilidades y
competencias. Este proceso
debe incluir evaluacion
constante, retroalimentacion
continua, y ajuste de
asignaciones segun las
necesidades operativas. La
capacitacion especializada y
actualizada, que incorpore
simulaciones realistas y
adaptacion a nuevas
tecnologias, junto con una
optimizacion en la gestién de
recursos y logistica, es crucial
para mantener altos niveles de
eficacia operativa. Ademas,
fomentar la comunicacion
abierta, la cooperacion entre
unidades, la inversion en
tecnologia avanzada y la

creacion de un ambiente de
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Asegurar el
desarrollo

profesional

niveles de rendimiento y eficacia

operativa.

El desarrollo profesional
continuo es crucial para los
miembros de las Fuerzas
Especiales del Ejército del Perq,
ya que garantiza que estén
actualizados con las ultimas
tacticas, tecnologias y técnicas,
manteniendo su efectividad y
adaptabilidad en un entorno

operativo en constante cambio.

Este desarrollo no solo mejora la

Se ha establecido una
relacion directa entre la
gestion del talento humano y
la administracién del personal
de oficiales superiores del
Ejército del Pera al concluir su
mision de estudios en el
extranjero durante el periodo
2015-2017 (Grundi et al.,
2019).

trabajo motivador contribuyen
significativamente a mejorar el
desempefio. De manera similar,
tanto las instituciones militares
como las empresas deben
adoptar estrategias eficaces
para gestionar su capital
humano, garantizando que el
personal adecuado esté en las
posiciones correctas para
impulsar la productividad vy el

éxito organizacional.

El desarrollo profesional
continuo es esencial para los
miembros de las Fuerzas
Especiales del Ejército del Perd,
ya que permite que se
mantengan al dia con las
Ultimas tacticas, tecnologias y
técnicas, asegurando su
efectividad y adaptabilidad en un
entorno operativo en constante

cambio. Para lograr esto, es




87

capacidad operativa y la
competencia del personal, sino
gue también fomenta un
ambiente de aprendizaje y
crecimiento, permitiendo a los
miembros asumir roles de mayor
responsabilidad y contribuir mas
significativamente a las
misiones. Para asegurar este
desarrollo, es fundamental
implementar programas de
formacién continua que incluyan
cursos especializados,
seminarios internacionales,
entrenamientos conjuntos con
aliados, y sistemas de mentoria.
Ademas, establecer programas
de capacitacién adaptativos,
fomentar la participacion en
ejercicios complejos, y promover
la formacién en liderazgo y
gestion de crisis, asi como en

habilidades blandas, son

necesario implementar
programas de formacién
continua que incluyan cursos
especializados, seminarios
internacionales, entrenamientos
conjuntos con aliados y
sistemas de mentoria. Estas
iniciativas no solo mejoran la
competencia operativa y la
capacidad del personal, sino
gue también fomentan un
ambiente de aprendizaje y
crecimiento, preparandolos para
asumir roles de mayor
responsabilidad y contribuir
significativamente a las
misiones. Ademas, la creacién
de plataformas de aprendizaje
en linea, la obtencion de
certificaciones adicionales y la
participacion en conferencias
internacionales son medidas

clave para mantener altos
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medidas clave. Iniciativas como
la creacion de plataformas de
aprendizaje en linea, la
obtencion de certificaciones y
titulos adicionales, y la
participacion en conferencias
internacionales también son
esenciales para mantener un
alto nivel de rendimiento y
eficacia operativa en las

Fuerzas Especiales.

niveles de rendimiento y eficacia
operativa. La gestion eficaz del
talento humano, como se
observo en la administracion del
personal de oficiales superiores
tras su misién de estudios en el
extranjero, también es crucial
para maximizar el impacto y la
efectividad del personal dentro

del Ejército del Peru.

Nota: La tabla muestra la Triangulacion de datos cualitativos por técnicas de recoleccion de datos. Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo V: Dialogo tedrico empirico

El desarrollo profesional continuo de los miembros de las Fuerzas Especiales del
Ejército del Peru es esencial para mantener y mejorar la eficacia operativa en un entorno
militar en constante evolucion y lleno de desafios complejos. La capacidad de estas unidades
para adaptarse rapidamente a nuevas tacticas, tecnologias y escenarios operativos depende
de la calidad y frecuencia de su formacién y desarrollo. Este estudio explora como la
implementacion de programas de formacion continua y estrategias de gestién del talento
humano influye en la efectividad operativa de las Fuerzas Especiales, combinando entrevistas
semiestructuradas con analisis documentales. Las entrevistas revelan la importancia de la
capacitacion constante, simulaciones realistas, ejercicios conjuntos y el uso de tecnologias
avanzadas, mientras que los analisis documentales destacan la relacion entre la gestion del
talento humano y la administracion eficaz del personal. A través de este didlogo tedrico-
empirico, se ofrece una visién integral que resalta las practicas actuales y los desafios
enfrentados, proponiendo recomendaciones concretas para optimizar el rendimiento y la

eficacia de las Fuerzas Especiales del Ejército del Pera.

El descubrimiento empirico corrobora y complementa las bases teéricas en relacién
con la subcategoria "Generacion de Fuerzas con un propdsito definido". Empiricamente, se
ha confirmado que las Fuerzas Especiales del Ejército del Peru juegan un papel crucial al
proporcionar capacidades altamente especializadas que son esenciales para enfrentar
misiones complejas con precision y autonomia. Este hallazgo empirico resalta la importancia
de su formacion rigurosa y habilidades para operar eficazmente en entornos dificiles y
responder rapidamente a las necesidades cambiantes del entorno operativo. Ademas, se
complementa la teoria al destacar la necesidad de que las fuerzas armadas se adapten
radicalmente en un contexto donde las diferencias entre combatientes y ciudadanos se
desdibujan, enfrentando una variedad de conflictos, desde guerras de guerrillas hasta
terrorismo y narcoterrorismo. La investigacién empirica también subraya la alineacion efectiva
de las Fuerzas Especiales con los objetivos estratégicos del Ejército peruano a través de una
comunicacion constante, planificacién estratégica, coordinacion con otros departamentos,
retroalimentacion continua y una clara definicibn de roles y responsabilidades. Estos
elementos garantizan una respuesta adecuada y eficiente ante los desafios del panorama

bélico actual, confirmando y enriqueciendo asi las bases tedricas.

El descubrimiento empirico corrobora y complementa las bases teéricas en relacion
con la subcategoria "Entrenamiento sostenido". Empiricamente, se ha confirmado que el
entrenamiento continuo es esencial para mantener una alta preparacion y adaptabilidad en
las Fuerzas Especiales del Ejército del Perd, permitiendo a los miembros actualizar y

perfeccionar sus habilidades, técnicas y conocimientos. Esto coincide con las bases teéricas
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gue enfatizan la necesidad de una capacitacion constante para garantizar una respuesta
efectiva ante desafios en constante evolucién. Ademas, se complementa la teoria al resaltar
la implementacion de programas de entrenamiento que incluyen simulaciones realistas,
ejercicios adaptativos, colaboracién con otras unidades y sistemas de evaluacion y ajuste del
desempefio, elementos que son fundamentales para mantener la efectividad operativa. La
investigacion también afiade valor al desarrollar un plan de gestiéon de recursos especifico
para el personal de Fuerzas Especiales, lo que refuerza la importancia de una estrategia
integral para optimizar la competencia y preparacion del equipo, mejorando su cohesion y

efectividad operativa.

El descubrimiento empirico corrobora y complementa las bases teéricas en relacion
con la subcategoria "Operaciones". La necesidad de un enfoque especializado en la
administracion de recursos humanos, personal capacitado y versatil, y la gestion rigurosa y
personalizada del personal, incluyendo una seleccién precisa y entrenamiento continuo, son
elementos empiricos que reafirman las teorias existentes sobre la preparacion y efectividad
operativa de las Fuerzas Especiales del Ejército del Perl. Los desafios asociados, como el
estrés fisico y mental y la alta rotacién de personal, asi como las soluciones propuestas a
través de programas de soporte integral, estrategias de retencion y formacion en resiliencia y
adaptacion, complementan las bases teéricas al proporcionar detalles adicionales sobre la
gestion eficaz de estos problemas. Ademas, la referencia a la implementacién exitosa del
Comando de Operaciones Especiales Conjunto en las Fuerzas Armadas de los Estados
Unidos aporta una perspectiva internacional que subraya la importancia de la gestidn eficiente
y adaptativa en operaciones especializadas, reafirmando asi la validez y relevancia de las

teorias aplicadas a las operaciones de las Fuerzas Especiales del Pera.

El descubrimiento empirico corrobora y complementa las bases teoéricas relacionadas
con la subcategoria "Emplear al hombre mas adecuado para el cargo". La investigacion
enfatiza la importancia de asignar personal con la combinacién especifica de habilidades
técnicas y personales necesarias para optimizar el rendimiento y cohesion del equipo en las
Fuerzas Especiales del Ejército del Pera. Este enfoque coincide con la teoria que sostiene
gue la seleccidn del personal debe basarse en criterios como habilidades técnicas avanzadas,
resistencia fisica y mental, capacidad de liderazgo y aptitudes para trabajar bajo presion.
Ademas, la implementacién del Sistema Integral de Administracién de Personal del Ejército
(SIAPE) se presenta como una herramienta tecnolégica innovadora que respalda esta teoria
al sistematizar la programacion del presupuesto publico para los recursos humanos. El SIAPE
facilita una gestion mas eficiente y efectiva del personal, asegurando que las asignaciones

estén alineadas con las necesidades operativas y estratégicas del Ejército. Esto no solo
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corrobora las bases tedricas, sino que también las complementa al ofrecer una solucion

practica y tecnoldgica para la administracion del personal en un contexto militar complejo.

El descubrimiento empirico corrobora y complementa las bases tedricas relacionadas
con la subcategoria "Estimular el deseo de producir mediante la creaciéon de incentivos”. La
investigacion muestra que la implementacién de incentivos motivacionales es crucial para
mejorar el desempenio y la eficacia de las Fuerzas Especiales del Ejército del Perq, lo que
coincide con las bases tedricas que subrayan la importancia de aumentar la moral y el
compromiso del personal. Los incentivos, tales como recompensas econdémicas,
oportunidades de desarrollo profesional y beneficios adicionales, fomentan un ambiente de
competencia saludable y reconocimiento, lo cual fortalece la cohesion del equipo y alinea los
objetivos individuales con las metas de la unidad. Asimismo, el descubrimiento empirico
complementa las bases tedricas al destacar la efectividad de los incentivos personalizados,
como el reconocimiento publico y los horarios flexibles, en la motivacion y mejora del
rendimiento en las misiones. La teoria también sefiala que la evolucién en el &mbito militar es
un proceso desafiante que requiere cambios profundos para mejorar cualitativamente las
instituciones mientras se preserva su identidad fundamental. En este contexto, los incentivos
motivacionales juegan un papel crucial al facilitar la capacidad de adaptarse a cambios
mientras se mantiene la esencia institucional. Un personal motivado y bien gestionado
respalda la transicién y mejora continua dentro de la organizacion militar, lo que refuerza la

validez de las bases tedricas con evidencia practica.

El descubrimiento empirico corrobora y complementa las bases teoéricas relacionadas
con la subcategoria "Incrementar sus aptitudes para el trabajo mediante la instruccion y
entrenamiento adecuado”. La investigacion empirica destaca la necesidad de implementar
programas de entrenamiento especializados y personalizados, lo cual coincide con la teoria
gue subraya la importancia de adaptar la capacitacion a las necesidades especificas de cada
mision y las fortalezas y debilidades individuales de los miembros de las Fuerzas Especiales.
Estos programas deben incluir simulaciones realistas, ejercicios conjuntos, y formacion
continua en tacticas y tecnologias emergentes para mantener un nivel éptimo de
competencia. Ademas, la capacitacién progresiva y evaluada regularmente, junto con el
acceso a mentoria y formacién en liderazgo, es fundamental para enfrentar desafios
emergentes en un entorno operativo en constante evolucion. Esta afirmacion complementa
la teoria al resaltar la importancia de un enfoque estructurado en el desarrollo del personal,
como se observa en la implementacion del Sistema de Gestibn Humana por Competencias
en la Armada Nacional. Este sistema, que impacta significativamente en la capacidad de la
fuerza para cumplir con su mision institucional, subraya la relevancia de gestionar

eficazmente las competencias del personal mediante una metodologia sistematica para el
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desarrollo y la optimizacion de las habilidades requeridas. En conjunto, estos hallazgos
empiricos refuerzan las bases tedricas y afladen profundidad al enfoque integral en la

capacitacion y desarrollo de las Fuerzas Especiales del Ejército del Peru.

El descubrimiento empirico corrobora y complementa las bases teéricas en relacion
con la subcategoria "Aprovecharlo por completo en tareas esenciales". La teoria establece
gue una planificacion y asignaciéon de recursos rigurosa, basada en perfiles detallados de
habilidades y competencias, es fundamental para maximizar el rendimiento de los miembros
de las Fuerzas Especiales. El descubrimiento empirico apoya esta idea al enfatizar la
necesidad de evaluacion constante, retroalimentacion continua y ajuste de asignaciones
conforme a las necesidades operativas. Ademas, ambos enfoques destacan la importancia
de la capacitacion especializada y actualizada, que incluya simulaciones realistas y
adaptacion a nuevas tecnologias, para mantener altos niveles de eficacia operativa. La teoria
y el descubrimiento empirico también coinciden en la importancia de la optimizacion de la
gestion de recursos y logistica, asi como en la creacién de un ambiente de trabajo motivador,
la comunicacion abierta y la cooperacion entre unidades. El descubrimiento empirico
complementa la teoria al incluir la inversion en tecnologia avanzada como un factor crucial
para mejorar el desempefio. Asimismo, subraya la importancia de adoptar estrategias
eficaces para la gestion del capital humano, tanto en instituciones militares como en
empresas, asegurando que el personal adecuado esté en las posiciones correctas para
impulsar la productividad y el éxito organizacional. En resumen, el descubrimiento empirico
no solo corrobora las bases tedricas, sino que también las amplia con detalles especificos
sobre la implementacién y los beneficios de estas estrategias en el contexto de las Fuerzas

Especiales del Ejército del Peru.

El descubrimiento empirico corrobora y complementa las bases teoéricas relacionadas
con la subcategoria "Asegurar el desarrollo profesional”. Las bases tedricas destacan que el
desarrollo profesional continuo es vital para mantener a los miembros de las Fuerzas
Especiales actualizados con las ultimas tacticas, tecnologias y técnicas, garantizando asi su
efectividad y adaptabilidad. El descubrimiento empirico coincide en que la implementacién de
programas de formacion continua, incluyendo cursos especializados, seminarios
internacionales y entrenamientos conjuntos, es esencial para mejorar la competencia
operativa y preparar al personal para asumir roles de mayor responsabilidad. Ademas, el
descubrimiento empirico refuerza la teoria al destacar la importancia de sistemas de mentoria
y plataformas de aprendizaje en linea, asi como la obtencién de certificaciones adicionales y
la participacion en conferencias internacionales. Estas medidas no solo fomentan un
ambiente de aprendizaje y crecimiento, sino que también aseguran altos niveles de

rendimiento y eficacia operativa. La referencia a la gestién eficaz del talento humano,
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observada en la administracion de oficiales superiores tras su misiéon de estudios en el
extranjero, complementa las bases teoricas al subrayar la importancia de una gestion

adecuada para maximizar el impacto y la efectividad del personal en el Ejército del Peru.
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Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones
6.1. Conclusiones

6.1.1. Conclusiones para el objetivo: “Explicar porque es necesaria la creacion del
Arma de Fuerzas Especiales para la adecuada administracion de recursos

humanos en el Ejército del Peru”.

La creaciéon del Arma de Fuerzas Especiales en el Ejército del Perl es esencial para
la adecuada administracion de recursos humanos debido a la necesidad de enfrentar desafios
operativos cada vez mas complejos y diversos. La investigacion ha demostrado que las
Fuerzas Especiales desempefan un rol critico al proporcionar capacidades altamente
especializadas y adaptativas que permiten al Ejército responder de manera efectiva a
misiones de alta exigencia, incluyendo guerras de guerrillas, terrorismo y operaciones
encubiertas. La creacion del Arma de Fuerzas Especiales permitird una estructura mas
eficiente y especializada para la seleccién, entrenamiento, y desarrollo del personal,
optimizando asi el rendimiento y la cohesion del equipo. Un enfoque sistematico en la
administracién de recursos humanos, facilitado por la existencia de un arma dedicada,
asegura que los miembros sean asignados a tareas segun sus competencias especificas,
mejorando la efectividad operativa y la capacidad de respuesta ante situaciones criticas.
Ademas, el establecimiento de esta arma fomenta la implementacion de programas de
formacién continua, simulaciones realistas y desarrollo profesional, cruciales para mantener
al personal actualizado con las Ultimas tacticas y tecnologias. En definitiva, la creacién del
Arma de Fuerzas Especiales no solo responde a la necesidad de una gestibn mas
especializada y efectiva de los recursos humanos, sino que también fortalece la capacidad
del Ejército del Peru para cumplir con sus objetivos estratégicos en un entorno operativo en

constante evolucion.

6.1.2. Conclusiones para el objetivo: “Describir cual deberia ser el perfil del oficial del

Arma de Fuerzas Especiales del Ejército del Pera”.

El perfil del oficial del Arma de Fuerzas Especiales del Ejército del Peru debe reflejar
una combinacion de habilidades técnicas avanzadas, capacidades de liderazgo
excepcionales, y una robusta resistencia fisica y mental. La investigacion ha revelado que los
oficiales deben poseer una formacién rigurosa en tacticas y técnicas especializadas, asi como
una habilidad demostrada para operar en entornos de alta presioén y complejidad. Un oficial
ideal debe cumplir con criterios clave como una soélida formacién académica y militar,
experiencia en operaciones especializadas, y la capacidad de tomar decisiones rapidas y
efectivas bajo condiciones adversas. La resiliencia y la capacidad para adaptarse a nuevas

tecnologias y tacticas emergentes son igualmente fundamentales. Ademas, el perfil debe



95

incluir habilidades para trabajar en equipo, gestionar recursos de manera eficiente, y
mantener una comunicacion clara y efectiva con otros departamentos y unidades. La
formacion continua y el desarrollo profesional también son cruciales para asegurar que los
oficiales mantengan sus competencias al mas alto nivel. Este perfil debe ser respaldado por
un proceso de seleccion riguroso y programas de capacitacion que garanticen que los
oficiales del Arma de Fuerzas Especiales estén siempre preparados para enfrentar los

desafios Unicos que se les presenten.

6.1.3. Conclusiones para el objetivo: “Explicar como se deberia ejecutar la
administracion de Recursos Humanos del personal del Arma de Fuerzas

Especiales del Ejército del Peru”.

La administracion de Recursos Humanos del personal del Arma de Fuerzas
Especiales del Ejército del Pert debe ser ejecutada mediante un enfoque integral y
sistematico que asegure la maxima eficacia y eficiencia en la gestion de este personal
altamente especializado. En primer lugar, la seleccion de los miembros debe basarse en
perfiles detallados que consideren no solo habilidades técnicas y fisicas, sino también la
capacidad de liderazgo y la habilidad para operar bajo condiciones de alta presion. La
asignacion de roles debe ser estratégica, asegurando que cada miembro esté en posiciones
gue maximicen sus competencias especificas. Ademas, es crucial implementar programas de
entrenamiento continuo y especializado, adaptados tanto a las demandas operativas actuales
como a las capacidades individuales de los miembros. Estos programas deben incluir
simulaciones realistas, formaciéon en nuevas tacticas y tecnologias, y oportunidades de
desarrollo profesional a través de cursos y ejercicios conjuntos. La evaluacion constante y la
retroalimentacién son esenciales para ajustar el desempefio y mejorar continuamente las
capacidades del personal. Este proceso debe ser constructivo, orientado al desarrollo y
permitir la identificacion de areas para la mejora y la adaptacion a nuevas exigencias. La
motivacion y el compromiso del personal pueden ser significativamente mejorados mediante
la implementacion de incentivos adecuados, tales como recompensas econdmicas,
oportunidades de desarrollo profesional y beneficios adicionales. Estos incentivos deben
estar alineados con los objetivos del Arma y las necesidades individuales de los miembros.
La gestién de recursos y logistica también debe ser optimizada para apoyar efectivamente a
las Fuerzas Especiales, incluyendo la inversion en tecnologia avanzada y la creacion de un
entorno de trabajo que motive y facilite la cooperacion entre unidades. Por ultimo, se debe
proporcionar un apoyo integral al personal, abordando tanto los desafios fisicos como los
mentales asociados con las operaciones, para asegurar su bienestar y mantener la cohesion

y efectividad del equipo.
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6.2. Recomendaciones

6.2.1. Recomendaciones para el objetivo: “Explicar porque es necesaria la creacion
del Arma de Fuerzas Especiales para la adecuada administracién de recursos

humanos en el Ejército del Peru”.

La creacion del Arma de Fuerzas Especiales permitira al Ejército del Peru gestionar
de manera mas eficiente y especializada a su personal destinado a operaciones complejas.
Esta iniciativa deberia basarse en varias acciones clave. Primero, es fundamental definir con
precision los roles y responsabilidades de la nueva arma para asegurar su alineacion con los
objetivos estratégicos del Ejército y satisfacer las necesidades operativas especificas.
Segundo, se debe desarrollar un perfil detallado para los oficiales de las Fuerzas Especiales,
gue incluya habilidades técnicas avanzadas, capacidades de liderazgo, y resistencia fisica y
mental, para garantizar la adecuada seleccién y formacion del personal. Tercero, es esencial
implementar programas de formacion y capacitacion continuos y especializados, que incluyan
simulaciones realistas y formaciébn en nuevas tacticas y tecnologias, para mantener al
personal preparado para enfrentar misiones exigentes. Ademas, se recomienda establecer
un sistema de evaluacién y retroalimentacion constante para ajustar las estrategias de
formacion y administracion segun las necesidades emergentes. La creacion de incentivos y
beneficios adicionales para motivar y recompensar el buen desempefio también es crucial.
Finalmente, la optimizacion de recursos y logistica, junto con el apoyo integral al personal en
aspectos fisicos y psicoldgicos, contribuira significativamente a la eficacia operativa del Arma
de Fuerzas Especiales. En conjunto, estas medidas mejoraran la administracién de recursos
humanos y fortaleceran la capacidad del Ejército del Perd para cumplir con sus objetivos

estratégicos y enfrentar los desafios operativos de manera mas efectiva.

6.2.2. Recomendaciones para el objetivo: “Describir cual deberia ser el perfil del oficial

del Arma de Fuerzas Especiales del Ejército del Peru”.

Se recomienda definir un perfil integral que combine competencias técnicas
avanzadas con habilidades personales clave. El oficial ideal debe poseer un sélido
conocimiento en tacticas de combate y operaciones especiales, respaldado por una
formacién continua que incluya simulaciones realistas y ejercicios conjuntos con otras
unidades. Ademas, es crucial que exhiba una notable resistencia fisica y mental para
enfrentar los altos niveles de estrés y las exigencias de las misiones. La capacidad de
liderazgo es esencial, ya que debe tomar decisiones rapidas y efectivas bajo presién, ademas
de motivar y guiar a su equipo en situaciones criticas. También se debe valorar la
adaptabilidad y el aprendizaje constante, permitiendo a los oficiales integrarse y dominar

nuevas tacticas y tecnologias. Las competencias interpersonales y de comunicacién son
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necesarias para una efectiva coordinacion con otras unidades y para mantener una cohesion
sélida en el equipo. Asimismo, se debe asegurar que los oficiales se alineen con los valores
y la ética del Ejército, mostrando integridad y compromiso con las metas institucionales.
Finalmente, es recomendable que cuenten con experiencia previa y una formaciéon académica
adecuada para enfrentar las responsabilidades del Arma de Fuerzas Especiales. Implementar
estos criterios garantizara que el perfil del oficial esté alineado con las necesidades operativas

y estratégicas del Ejército del Peru.

6.2.3. Recomendaciones para el objetivo: “Explicar cobmo se deberia ejecutar la
administracion de Recursos Humanos del personal del Arma de Fuerzas

Especiales del Ejército del Peru”.

Se recomienda implementar un enfoque sistematico y multifacético. En primer lugar,
es crucial desarrollar un sistema integral de gestion de recursos humanos que permita una
planificacion detallada y basada en perfiles especificos de habilidades y competencias. Este
sistema debe abarcar la seleccion, formacién, asignacion y evaluacion del personal,
asegurando que cada miembro esté adecuadamente preparado para sus funciones. Ademas,
se debe priorizar la capacitacion continua y especializada, ofreciendo programas de
formacion que incluyan entrenamiento avanzado, simulaciones realistas y ejercicios
conjuntos con otras unidades. Estos programas deben actualizarse regularmente para
incorporar nuevas tacticas y tecnologias, manteniendo asi la competencia del personal en un
entorno en constante cambio. La implementacion de mecanismos de evaluacion y
retroalimentacién constante es igualmente importante. Estos mecanismos deben permitir
ajustes continuos en las asignaciones y estrategias de desarrollo del personal en funcion de
sus desempefios y las necesidades operativas. Optimizar la planificacion de recursos y la
logistica es otro aspecto esencial, garantizando que el personal tenga acceso a los equipos
y tecnologias necesarios para realizar sus tareas de manera eficaz. La coordinaciéon y la
comunicacion abierta dentro del Arma de Fuerzas Especiales y con otras unidades del
Ejército también son fundamentales para integrar las operaciones y alcanzar los objetivos
estratégicos. Asimismo, se recomienda desarrollar un sistema de incentivos motivacionales
gue fomente la moral y el compromiso del personal. Los incentivos deben ser personalizados
y adaptados a las necesidades individuales, incluyendo reconocimiento, oportunidades de
desarrollo profesional y beneficios adicionales. Finalmente, es vital implementar programas
de soporte integral que aborden el estrés fisico y mental del personal, promoviendo
estrategias de resiliencia y bienestar. Estas medidas ayudardn a mantener un equipo
cohesionado y altamente efectivo. Adoptar estas recomendaciones permitira una
administracién eficaz del personal del Arma de Fuerzas Especiales, asegurando que esté

adecuadamente preparado y alineado con los objetivos del Ejército del Peru.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA



Titulo: Necesidad del arma de fuerzas especiales

102
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GUIA DE ENTREVISTA (SEMIESTRUCTURADA)

Entrevista al SeNOr ... jefe

Buenos dias, me encuentro desarrollando un trabajo de investigacion de tesis para
obtener el grado académico de Maestro en Ciencias Militares con mencion en Planeamiento
estratégico y Toma de Decisiones en la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de
Postgrado, habiendo elegido el tema titulado Necesidad del Arma de Fuerzas Especiales
en el Ejército del Peru para una Adecuada Administracion de sus Recursos Humanos

Lima, 2019. Desde ya le agradezco su colaboracién.

1. ¢Cbomo considera que las Fuerzas Especiales contribuyen a la generacion de fuerzas

con un propdsito definido dentro del Ejército del Pera?

Rpta. —

2. ¢Qué aspectos considera usted clave para asegurar que las Fuerzas Especiales estén

alineadas con los objetivos estratégicos del Ejército peruano?

Rpta. —

3. ¢Cual es su opinién sobre la importancia del entrenamiento sostenido para las

Fuerzas Especiales en el Ejército del Pera?

Rpta. —



105

4. ¢Qué medidas sugiere usted para garantizar que el entrenamiento de las Fuerzas

Especiales sea continuo y efectivo en el contexto operacional actual?

Rpta. —

5. ¢Cbémo cree que las caracteristicas especificas de las operaciones de las Fuerzas
Especiales influyen en la administracion de los recursos humanos en el Ejército del

Pera?

Rpta. —

6. ¢Qué desafios enfrentan las Fuerzas Especiales en términos de operaciones y cémo

pueden ser abordados desde una perspectiva de gestion de recursos humanos?

Rpta. —

7. ¢Cual es su percepcion sobre la importancia de asignar a las personas mas

adecuadas a las posiciones dentro de las Fuerzas Especiales?

Rpta. —
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8. ¢Qué criterios considera usted relevantes para identificar y seleccionar al personal

mas idoneo para formar parte de las Fuerzas Especiales?

Rpta. —

9. ¢Cbmo podria la implementacion de incentivos motivacionales contribuir al

desempefio y la eficacia de las Fuerzas Especiales?

Rpta. —

10. ¢ Qué tipo de incentivos considera usted mas efectivos para estimular el deseo de

producir y mejorar el rendimiento de las Fuerzas Especiales?

Rpta. —

11. (Qué acciones especificas deberian tomarse para incrementar las aptitudes de los
miembros de las Fuerzas Especiales a través de la instruccidén y el entrenamiento

adecuado?

Rpta. —
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12.:,Qué rol juega la capacitacibn continua en el desarrollo de habilidades y

competencias relevantes para las Fuerzas Especiales?

Rpta. —

13. ¢Cémo puede el Ejército del Peri asegurar que los miembros de las Fuerzas

Especiales sean completamente utilizados en tareas esenciales?

Rpta. —

14. ; Qué medidas pueden implementarse para maximizar la eficiencia y el rendimiento

de las Fuerzas Especiales en el cumplimiento de sus funciones?

Rpta. —

15. ¢ Cudl es la importancia del desarrollo profesional continuo para los miembros de las

Fuerzas Especiales?

Rpta. —
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16. ¢ Qué iniciativas o programas considera usted que son necesarios para garantizar el
desarrollo profesional de los integrantes de las Fuerzas Especiales en el Ejército del

Pera?

Rpta. —
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Se selecciond los documentos considerados de mayor relevancia para la elaboracién
del estudio de la base de datos de repositorios académicos, Google Académico y fuentes
primarias, tales como: libros, tesis de investigacion y revistas electrénicas especializadas. De
esta forma, los documentos claves que cumplieron a cabalidad con los criterios establecidos
en las fases del estudio, y que dieron sustento al estudio conceptual, son los que se describen

a continuacion:

Tipo de } _
Pais Referencia Temas
documento
Informe de Ecuador | Araque, M., & Estudio de creacion del Comando de
investigacion Fuentes, J. Operaciones Especiales Conjunto en el
(2020) Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas
Informe de Peru Baca, M., De la Plan de Gestion de Recursos Humanos
investigacion Mata, M., & para Oficiales Calificados en Fuerzas
Quiroz, N. (2018) | Especiales del Ejército del Peru
Informe de Colombia | Cermerio, J. nalisis del Sistema de Gestion Humana
investigacion (2020) por Competencias aplicado al
perfilamiento y sucesiéon dentro del Plan
de Carrera del personal de la Armada
Nacional
Libro México Chiavenato, I. Administracion de Recursos Humanos.
(2011) El capital humano de las organizaciones
Documento de | Peru Comando Doctrina de Operaciones Especiales
Doctrina Conjunto de las Conjuntas
Fuerzas
Armadas. (2020)
Manual Peru Ejercito del Perd. | Operaciones Especiales
Fundamental (2019)
Informe de Peru Encinas, C. Andlisis Comparativo entre las Fuerzas
investigacion (2021) Especiales del ejército del Pera y las
Fuerzas de Operaciones Especiales de
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Ameérica en la Lucha Contra las

Amenazas Transnacionales

Publicacion Espafa | Estado Mayor de | Doctrina Conjunta para las Operaciones
la Defensa. Especiales
(2009)
Informe de Peru Grundi, L., Gestion del talento humano y
investigacion Bouroncle, C., & | administracion del personal de oficiales
Cabrera, D. superiores del Ejército del Peru al
(2019) término de su mision de estudio, periodo
2015 - 2017
Informe de Peru Moreno, L. Implementacién de un Sistema Integral
investigacion (2020) de Administracion de Recursos
Humanos para la Optimizacion de la
Fase de Programacién Multianual del
presupuesto Publico del Ejército del Peru
Informe de Colombia | Osorio, J. (2021) | Estrategias de Gestién del Talento
investigacion Humano para unidades de Fuerzas
Especiales
Informe de Espafia | Sanz, R. (2014) Analisis de politicas de RRHH en
investigacion contextos instirucionales: Fuerzas
Armadas
Articulo Peru Vera, P. (2019) Transformacion Militar Esfuerzo y
cientifico Compromiso Institucional
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Apellido y Nombre del informante

Cargo o Institucién donde labora

Nombre del instrumento

Autor del instrumento

HERRERA CONTRERAS MICHAEL JOAQUIN

OFICIAL DEL EJERCITO DEL PERU

ENTREVISTA
CUALITATIVA

Daniel Gerardo VIZARRETA PACHECO

Titulo: NECESIDAD DEL ARMA DE FUERZAS ESPECIALES EN EL EJERCITO DEL PERU PARA UNA ADECUADA ADMINISTRACION DE SUS RECURSOS

HUMANOS LIMA, 2019

l. ASPECTOS DE EVALUACION:

CRITERIOS INDICADORES

DEFICIENTE 00-
20%

REGULAR 21-40%

BUENO 41-60%

MUY BUENO 61-
80%

81% - 100%

EXCELENTE

0|6 1 | 16

21 | 26 | 31 | 36

41 | 46 | 51 | 56 | 61

66 | 71 | 76

81 | 8 | 91

5 | 10 15 | 20

25 | 30 | 35 | 40

45 | 50 | 55 | 60 | 65

0 [ 75 80

85 | 90 | 9

100

1. CLARIDAD Esta formulado
con lenguaje

apropiado.

98

2. OBJETIVO Esta expresado
en
Capacidades

observables.

98

3. ACTUALIDAD Adecuado a la
identificacion
del
conocimiento
de las variables
de
investigacion.

99

4. ORGANIZACION Existe una
organizacion
légica en el
instrumento.

100

5. SUFICIENCIA Comprende los
aspectos  en
cantidad Y
calidad con
respecto a las
variables  de
investigacion.

98

Adecuado para
valorar
aspectos de las
variables de
investigacion.

6. INTENCIONALIDA
D

97

7. CONSISTENCIA Basado en
aspectos
tedricos de

conocimiento.

98

8. COHERENCIA Existe
coherencia
entre los
indices e
indicadores 'y
las
dimensiones.

97

9. METODOLOGIA La estrategia
responde al
propésito de la

investigacion.

98

10.PERTINENCIA El inventario es

aplicable.

97

Il. OPINION DE APLICACION:
El instrumento de recoleccion de datos es coherente ya que responde a los objetivos y problema

de investigacion.

IIl. OPINION DE APLICACION
El instrumento de recoleccion de datos guarda coherencia, en el contenido de sus preguntas

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

98.00 / EXCELENTE

LUGAR Y FECHA DNI FIRMA DE )%/RTO INFORW N" DE TELEFONO
/
Lima 01 de agosto del 2024 43310367 /M 0{/ 937542835
A
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HOJA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: NECESIDAD DEL ARMA DE FUERZAS ESPECIALES EN EL EJERCITO DEL PERU
PARA UNA ADECUADA ADMINISTRACION DE SUS RECURSOS HUMANOS LIMA, 2019

. DATOS DEL EXPERTO:

a. Apellidos y nombres : Herrera Joaquin Contreras Michael

b. Grado académico-profesion : Maestro en Ciencias Militares
c. D.N.L 1 43310367

d. N°de teléfono 1 937542835

e. Lugary fecha : Lima 01 de mayo del 2025

f. Firma :

Tipo de entrevista

DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION
a. Autor(es) del instrumento

b. Institucién a la que pertenece
c. Método de investigacion
d.

: Bach. Daniel Gerardo VIZARRETA PACHECO
: Ejército del Pert

: Hermenedtico - Interpretativo

: Semiestructurada

ASPECTOS DE EVALUACION

o ) Valoracién
N° Criterios Indicadores
De:0al
Convocatoria : Lugar — tiempo. 0.9
1 | Disefio Contenidos Propuesta de temas- preguntas
— respuestas
N Seleccion: informantes — representacién de temas — tipo de respuesta — 0.9
2 | Organizacion . .
nimero de entrevistas.
Guia de entrevista Direccién a seguir - Objetivos - 0.9
N° de preguntas segun tipo de
Contexto de los datos: entrevista.
3 | Estructuraciéon Conocer experiencias del
Tema propios entrevistado.
Aspectos que interesen
. Conrelacién a variables — dimensiones e indicadores. Sigue un orden l6gico 0.9
4 | Secuencial S
y pre-requisitorial.
5 | Conectividad Conjuga el tipo de pregunta con el objetivo de investigacion y se armoniza 0.9
con las experiencias que esperan ser revaloradas en el cuestionario.
. . Adecuado para valorar aspectos desconocidos y/o modificados de las 0.9
6 | Intencionalidad : : S
variables de investigacion.
. Existe coherencia entre resultados alcanzados con la realidad por conocer 0.9
7 | Actualidad . . h
en el marco de doctrina, leyes, teorias vigentes.
L Han sido formuladas las preguntas, conociéndose los resultados 0.9
Contrastacion de otros . A
8 alcanzados por otro instrumento para comparar la hipétesis de
resultados : S
investigacion.
9 Orientacion a solucion | Se concatenan las preguntas para alcanzar criterios, juicios, conceptos que 0.9
de problemas ayuden a solucionar el problema de investigacién planteado.
10 Andlisis e Se ha adecuado algin instrumento o herramienta para verter los resultados 0.9
interpretacion de la entrevista y analizarlos /interpretarlos.

IV. RESULTADO DE VALORACION: 0.9

V. OPINION DE APLICACION

Aspectos parala valoracién

Validada por
maestro/doctor.

Debe aplicarse la prueba de la “V” de Aiken.

Resultado minimo aprobatorio: 0.85 u 85%

La validacién solo se hara hasta dos decimales que terminen en
cero o en cinco. Ejemplo: 0.60; 0.75

TRES expertos,

con grado académico de
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Apellido y Nombre del informante

Cargo o Institucién donde labora

Nombre del instrumento

Autor del instrumento

YARLEQUE ZUNIGA MIGUEL ANTONIO

OFICIAL DEL EJERCITO DEL PERU

ENTREVISTA
CUALITATIVA

Daniel Gerardo VIZARRETA PACHECO

Titulo: NECESIDAD DEL ARMA DE FUERZAS ESPECIALES EN EL EJERCITO DEL PERU PARA UNA ADECUADA ADMINISTRACION DE SUS RECURSOS

HUMANOS LIMA, 2019

l. ASPECTOS DE EVALUACION:

CRITERIOS

INDICADORES

DEFICIENTE 00-
20%

REGULAR 21-40%

BUENO 41-60%

MUY BUENO 61-
80%

EXCELENTE
81% - 100%

11

16

21 26 31 36

41 46 51 56

61 66 71 76

86

91

5 10

15

20

25 30 35 40

45 50 55 60

65 70 75 80

85

90

95

1. CLARIDAD

Esta
formulado con
lenguaje
apropiado.

N

OBJETIVO

Esta
expresado en
Capacidades
observables.

99

w

ACTUALIDAD

Adecuado ala
identificacion
del
conocimiento
de las
variables de
investigacion.

98

ORGANIZACION

>

Existe una
organizacion
légica en el
instrumento.

99

o

SUFICIENCIA

Comprende

los aspectos
en cantidad Y
calidad con
respecto a las
variables de
investigacion.

97

o

. INTENCIONALIDAD

Adecuado
para valorar
aspectos de
las variables
de
investigacion.

98

~

CONSISTENCIA

Basado en
aspectos

tedricos  de
conocimiento.

97

©

COHERENCIA

Existe
coherencia
entre los
indices e
indicadores y
las
dimensiones.

98

. METODOLOGIA

©o

La estrategia
responde  al
propésito  de
la

investigacion.

97

10. PERTINENCIA

El inventario
es aplicable.

98

OPINION DE APLICACION:

El instrumento de recoleccion de datos es coherente ya que responde a los objetivos y problema
de investigacion.

IIl. OPINION DE APLICACION

El instrumento de recoleccién de datos guarda coherencia, en el contenido de sus preguntas

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

98.00 / EXCELENTE

LUGAR Y FECHA

DNI

/N
FIRMA DEL ET’ERTO)INFORMANTE

N" DE TELEFONO

Lima 01 de agosto del 2024

41031345

957427266
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TITULO DE LA INVESTIGACION: NECESIDAD DEL ARMA DE FUERZAS ESPECIALES EN EL EJERCITO DEL PERU

PARA UNA ADECUADA ADMINISTRACION DE SUS RECURSOS HUMANOS LIMA, 2019

IV. DATOS DEL EXPERTO:

a.

~e oo oT

D.N.L

N° de teléfono
Lugar y fecha
Firma

Apellidos y nombres
Grado académico-profesion

: Yarleque Zufiiga Miguel Antonio
: Maestro en Ciencias Militares
141031345

1 957427266

: Lima 01 de mayo del 2025

DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

a. Autor(es) del instrumento
b. Institucion a la que pertenece
c. Método de investigacion

d

. Tipo de entrevista

: Bach. Daniel Gerardo VIZARRETA PACHECO
: Ejército del Pert
: Hermenedtico - Interpretativo

: Semiestructurada

VI. ASPECTOS DE EVALUACION

o . Valoracién
N° Criterios Indicadores
De:0al
Convocatoria : Lugar — tiempo. 0.9
1 | Disefio Contenidos Propuesta de temas- preguntas
— respuestas
o Seleccion: informantes — representacion de temas — tipo de respuesta — 0.9
2 | Organizacion . :
nimero de entrevistas.
Guia de entrevista Direccion a seguir - Objetivos - 0.9
N° de preguntas segun tipo de
Contexto de los datos: entrevista.
3 | Estructuracion Conocer experiencias del
Tema propios entrevistado.
Aspectos que interesen
. Conrelacién a variables — dimensiones e indicadores. Sigue un orden l6gico 0.9
4 | Secuencial s
y pre-requisitorial.
- Conjuga el tipo de pregunta con el objetivo de investigacion y se armoniza 0.9
5 | Conectividad T . .
con las experiencias que esperan ser revaloradas en el cuestionario.
6 | Intencionalidad Adgcuado para vglorap" aspectos desconocidos y/o modificados de las 0.9
variables de investigacion.
. Existe coherencia entre resultados alcanzados con la realidad por conocer 0.9
7 | Actualidad . . )
en el marco de doctrina, leyes, teorias vigentes.
L Han sido formuladas las preguntas, conociéndose los resultados 0.9
Contrastacion de otros . A
8 alcanzados por otro instrumento para comparar la hipétesis de
resultados : o
investigacion.
9 Orientacion a solucion | Se concatenan las preguntas para alcanzar criterios, juicios, conceptos que 0.9
de problemas ayuden a solucionar el problema de investigacion planteado.
10 Andlisis e Se ha adecuado algin instrumento o herramienta para verter los resultados 0.9
interpretacién de la entrevista y analizarlos /interpretarlos.

IV. RESULTADO DE VALORACION: 0.9

V. OPINION DE APLICACION

Aspectos parala valoracién

Validada por

maestro/doctor.

Debe aplicarse la prueba de la “V” de Aiken.

Resultado minimo aprobatorio: 0.85 u 85%

La validacion solo se hara hasta dos decimales que terminen en
cero o en cinco. Ejemplo: 0.60; 0.75

TRES expertos,

con grado académico de
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Apellido y Nombre del informante

Cargo o Institucién donde labora

Nombre del instrumento

Autor del instrumento

ENCINAS GOMEZ CARLOS AUGUSTO

OFICIAL DEL EJERCITO DEL PERU

ENTREVISTA
CUALITATIVA

Daniel Gerardo VIZARRETA PACHECO

Titulo: NECESIDAD DEL ARMA DE FUERZAS ESPECIALES EN EL EJERCITO DEL PERU PARA UNA ADECUADA ADMINISTRACION DE SUS RECURSOS

HUMANOS LIMA, 2019

ASPECTOS DE EVALUACION:

CRITERIOS

INDICADORES

DEFICIENTE 00-
20%

REGULAR 21-40%

BUENO 41-60%

MUY BUENO 61-

80%

EXCELENTE
81% - 100%

1

16

21 | 26 | 31 | 36

41 | 46 | 51 | 56

61

66

71

76

81 [ 86 | 91 | %

6
5 ] 10

15

20

25 | 30 | 35 | 40

45 | 50 | 55 | 60

65

70

75

80

85 | 90 | 95 | 100

1. CLARIDAD

Esta
formulado con
lenguaje
apropiado.

98

2. OBJETIVO

Esta
expresado en
Capacidades
observables.

98

3. ACTUALIDAD

Adecuado ala
identificacion
del
conocimiento
de las
variables de
investigacion.

99

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacion
l6gica en el
instrumento.

97

5. SUFICIENCIA

Comprende

los aspectos
en cantidad Y
calidad con
respecto a las
variables de
investigacion.

98

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado
para valorar
aspectos de
las variables
de
investigacion.

97

7. CONSISTENCIA

Basado en
aspectos

tedricos  de
conocimiento.

98

8. COHERENCIA

Existe
coherencia
entre los
indices e
indicadores y
las
dimensiones.

97

9. METODOLOGIA

La estrategia
responde  al
propésito  de
la

investigacion.

97

10. PERTINENCIA

El inventario
es aplicable.

97

OPINION DE APLICACION:
El instrumento de recoleccion de datos es coherente ya que responde a los objetivos y problema
de investigacion.

OPINION DE APLICACION
El instrumento de recoleccion de datos guarda coherencia, en el contenido de sus preguntas

PROMEDIO DE VALORACION: 97.60 / EXCELENTE
LUGAR Y FECHA DNI FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE N" DE TELEFONO
Lima 01 de agosto del 2024 41024219 999664403
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TITULO DE LA INVESTIGACION: NECESIDAD DEL ARMA DE FUERZAS ESPECIALES EN EL EJERCITO DEL PERU
PARA UNA ADECUADA ADMINISTRACION DE SUS RECURSOS HUMANOS LIMA, 2019

I. DATOS DEL EXPERTO:
a. Apellidos y nombres

: Encinas Gomez Carlos Augusto

b. Grado académico-profesion : Maestro en Ciencias Militares

c. D.N.L
d. N° de teléfono

. Lugar y fecha
Firma

o

141024219
1 999664403

: Lima 01 de mayo del 2024

Il. DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

a. Autor(es) del instrumento : Bach. Daniel Gerardo VIZARRETA PACHECO
b. Institucién a la que pertenece : Ejército del Pert

c. Método de investigacion : Hermenedtico - Interpretativo

d. Tipo de entrevista : Semiestructurada

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

o ) Valoracién
N° Criterios Indicadores
De:0al
L Convocatoria : Lugar — tiempo. 0.9
1 Disefio A :
Contenidos  : Propuesta de temas- preguntas — respuestas
2 | Organizacién Sgleccnon: mform_antes — representacion de temas — tipo de respuesta — 0.9
ndmero de entrevistas.
Guia de entrevista  : | Direccion a seguir - Objetivos - N° de preguntas 0.9
segln tipo de entrevista.
3 | Estructuracién Contexto de los datos: | Conocer experiencias del entrevistado.
Tema propios : | Aspectos que interesen
. Conrelacién a variables — dimensiones e indicadores. Sigue un orden l6gico 0.9
4 | Secuencial S
y pre-requisitorial.
5 | Conectividad Conjuga el tipo de pregunta con el objetivo de investigaciéon y se armoniza 0.9
con las experiencias que esperan ser revaloradas en el cuestionario.
. . Adecuado para valorar aspectos desconocidos y/o modificados de las 0.9
6 | Intencionalidad : : S
variables de investigacion.
. Existe coherencia entre resultados alcanzados con la realidad por conocer 0.9
7 | Actualidad . ) h
en el marco de doctrina, leyes, teorias vigentes.
L Han sido formuladas las preguntas, conociéndose los resultados 0.9
Contrastacion de otros . A
8 alcanzados por otro instrumento para comparar la hipétesis de
resultados : o
investigacion.
9 Orientacion a solucion | Se concatenan las preguntas para alcanzar criterios, juicios, conceptos que 0.9
de problemas ayuden a solucionar el problema de investigacion planteado.
10 Andlisis e Se ha adecuado algin instrumento o herramienta para verter los resultados 0.9
interpretacion de la entrevista y analizarlos /interpretarlos.

IV. RESULTADO DE VALORACION: 0.9

V. OPINION DE APLICACION

Aspectos parala valoracién

Validada por TRES expertos, con grado
académico de maestro/doctor.

Debe aplicarse la prueba de la “V” de Aiken.
Resultado minimo aprobatorio: 0.85 u 85%

La validacion solo se hara hasta dos decimales
gue terminen en cero o en cinco. Ejemplo: 0.60;

0.75
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ANEXO 4

AUTORIZACION DE RECOLECCION DE
DATOS



COEDE A

Ministerio Ejército S ICENTENARIO
w PERU , de defensa | del Per¢ ) :::::: ::P:::"':':zm del Ejército ///ml‘i 7 PERU 2021

“Afo del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Chorrillos, 19 de abril del 2021

Oficio N° 230/U-8.e.0/27.00

Sefior Gral Div Cmdte Gral del Comando de Personal del Ejército. - Lima
Asunto :  Solicita brindar facilidades al personal que se indica

Ref : a. Reglamento para la obtencion del grado académico de Maestro

en Ciencias Militares
b. Reglamento de Investigaciones de la ESGE-EPG

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., en relacién con los documentos de
lareferencia, se digne disponer a quien corresponda, brindar autorizacién de acceso
a las instalaciones del Comando de Personal del Ejército al My EP VIZARRETA
PACHECO Daniel, identificado con CIP N° 122092600 y DNI N° 43309836 oficial
investigador de la VIl MCM de esta casa de estudio que redlizara la investigacion
titulada. “Necesidad del Arma de Fuerzas Especiales en el Ejército del Per( para una
adecuada Administracién de sus Recursos Humanos Lima, 2019”

Es propicia la oportunidad para renovarle los sentimientos de mi
especial consideracién y estima personal.

Dios guarde a Ud.

300028467- O+
RICARDO BUSTAMANTE ZURIGA
Go | de Brigada
Director deo la Escuela Superlor de Guetra
Escuela de Post - Grado
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COMPROMISO ETICO
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Declaracion de Compromiso Etico

El presente trabajo de investigacion titulado: Necesidad del arma de Fuerzas
Especiales en el Ejército del Peru para una adecuada administracion de sus

recursos humanos Lima, 2019.

Se ha realizado en estricto apego a la metodologia de la investigacion y a las
normas éticas para investigacion en Ciencias Militares, promulgadas por el
Departamento de Gestion de la Investigacion de la Escuela Superior de Guerra del

Ejército-Escuela de Postgrado.

En vista de lo anterior:

Yo Bach. Daniel Gerardo VIZARRETA PACHECO, estudiante de la VIii
Maestria en Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela
de Postgrado (ESGE-EPG), declaro bajo juramento que he desarrollado esta
investigacion siguiendo las instrucciones brindadas por el Departamento de Gestion
de la Investigacion, desde la elaboracion del marco referencial y recoleccion de la

informacion, hasta el analisis de datos y elaboracion del informe final.

En tal sentido la informacidon contenida en el presente documento es producto
de mi trabajo personal, apegandome a la legislacién sobre propiedad intelectual, sin
haber incurrido en falsificacion de la informacion o cualquier tipo de fraude, por lo cual
me someto al marco legal y normativo vigente relacionado a dicha responsabilidad,
asi como a las normas disciplinarias establecidas en la ESGE-EPG.

jo—re

Daniel Gerardo/élZARRETA F{ﬁ{CH ECO
DNI : 43309836
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HOJA DE DATOS PERSONALES



HOJA DE DATOS PERSONALES
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GRADO

NOMBRES

APELLIDOS :

EMAIL

DIRECCION

CELULAR

FIRMA

- TTE CRL

: DANIEL GERARDO

VIZARRETA PACHECO

: DVIZARRETAP@ESGE.EDU.PE

: Crl. Buendia 150 VMO - Chorrillos

: 947 496 145
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ANEXO 7

APORTE DE INVESTIGACION
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Aporte de Investigacién

7.1. Titulo del aporte de investigacién
Administracion de Personal del Arma de Fuerzas Especiales.
7.2. Objetivos del aporte de investigacion

Establecer directrices claras y efectivas para la administracion del personal del arma de
Fuerzas Especiales del Ejército del Perd, con el fin de optimizar los procesos de seleccion,
formacién, desarrollo profesional y retencién de talento, garantizando que el personal esté
preparado para enfrentar los retos operacionales y estratégicos que demanda su labor

especializada.
De manera especifica:

a. Proponer un modelo de seleccion y reclutamiento que identifique las competencias y

habilidades necesarias para el personal de Fuerzas Especiales.

b. Desarrollar lineamientos para la formacion continua y especializaciéon del personal,

adaptados a las exigencias de las operaciones modernas.

c. Establecer un sistema de promocion y desarrollo profesional que incentive el mérito y

la excelencia en el desempefio.

d. Identificar estrategias para el bienestar y retencién del personal, asegurando un

adecuado manejo de los recursos humanos.

e. Analizar y adaptar practicas de administracion de personal de unidades de élite

internacionales al contexto del Ejército del Pera.
7.3. Justificacién del aporte de investigacion

La administracion del personal del arma de Fuerzas Especiales del Ejército del Peru
es un aspecto crucial para el éxito de sus misiones, dado que estas unidades estan
involucradas en operaciones de alta complejidad y riesgo. El personal de las Fuerzas
Especiales debe poseer capacidades fisicas, psicoldgicas y tacticas superiores, lo que exige
un manejo altamente especializado de sus recursos humanos. La ausencia de directrices
claras y coherentes en la gestiéon del talento puede afectar negativamente el rendimiento
operacional y la retencién de personal calificado. Este aporte doctrinario se justifica en la
necesidad de optimizar los procesos de seleccion, formacién, promocién y bienestar del
personal, asegurando que las Fuerzas Especiales cuenten con los recursos humanos
adecuados para cumplir con sus exigentes objetivos estratégicos. Ademas, responde a la
necesidad de adaptar practicas internacionales de élite al contexto especifico del Ejército del

Peru, contribuyendo al fortalecimiento de la defensa nacional.
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En resumen, el manual sobre la Gestion de Personal del Arma de Fuerzas Especiales
del Ejército del Perl establece un marco integral para la administracion eficaz de oficiales
especializados, abarcando desde su seleccidn rigurosa y capacitacion inicial hasta el
desarrollo profesional continuo y la planificacién de carrera. Su objetivo es asegurar que cada
oficial esté altamente preparado y capacitado para cumplir con las demandas complejas de
las operaciones especiales, garantizando asi el éxito de las misiones mediante un enfoque
sistemético en la evaluacion del desempefio, la asignacion de roles, la gestion de recursos, y
el bienestar del personal. La finalidad del manual es optimizar la eficacia operativa y mantener
altos estandares de competencia, ofreciendo directrices claras que promuevan un entorno de
trabajo adaptado a los desafios del entorno operativo. La justificacién radica en la necesidad
de una estructura estandarizada que soporte la excelencia en el desempefio de misiones
criticas, mientras que el alcance cubre todos los aspectos necesarios para una gestion
integral del personal. Ademas, define competencias esenciales, perfiles ideales, y
conocimientos clave que los oficiales deben poseer, y establece un glosario de términos para

asegurar una comprension uniforme de los conceptos abordados.
7.4. Resumen del aporte doctrinario

El presente aporte doctrinario cuenta con tres capitulos, los cuales estan divididos y

estructurados como se detalla a continuacion:
7.4.1 Capitulo I: Generalidades

El primer capitulo establece las bases para una administracion eficiente del personal
de las Fuerzas Especiales del Ejército del Perq, con el objetivo de optimizar su seleccion,
formacion, desarrollo profesional y retencién. Se propone un modelo que identifica
competencias esenciales, fomenta la formacién continua y garantiza promociones basadas
en el mérito, todo ello orientado a fortalecer esta unidad élite. El documento busca adaptar
practicas internacionales y contextualizarlas para asegurar que las Fuerzas Especiales estén
capacitadas para enfrentar los retos estratégicos de la defensa nacional, justificando la

necesidad de mejorar la gestion de recursos humanos altamente especializados.
7.4.2 Capitulo Il: Lineamientos genéricos

El capitulo Il presenta los lineamientos genéricos que definen las competencias
profesionales de los oficiales del Arma de Fuerzas Especiales del Ejército del Peru. Estos
oficiales deben poseer un conjunto integral de habilidades que abarcan liderazgo avanzado,
planificacion estratégica, dominio en operaciones especiales, manejo de inteligencia,
resiliencia fisica y psicoldgica, asi como especializacién técnica en armamento. Ademas,
deben ser capaces de adaptarse e innovar en entornos cambiantes, trabajando en equipos

multidisciplinarios y comprometiéndose con una capacitaciéon continua. También se describe
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un perfil detallado que incluye formacion académica, experiencia en misiones de alta
complejidad, competencias técnicas y de liderazgo, y habilidades de comunicacion. A lo largo
del capitulo, se subraya la importancia del conocimiento tactico, técnico, y en inteligencia, asi
como la capacidad de adaptacion a nuevas tecnologias y técnicas emergentes. Finalmente,
se aborda la gestibn de personal, detallando los procesos de seleccién, capacitacion,
asignacion de responsabilidades y evaluacion de desempefio, que aseguran el éxito y la

continuidad operativa de las Fuerzas Especiales.
7.4.3 Capitulo Ill: Definicion de términos

El Capitulo Il se centra en la definicion de términos clave relacionados con las
operaciones y la gestion de personal en las Fuerzas Especiales. Aborda conceptos como las
operaciones especiales, que requieren habilidades especializadas, y la capacitacion inicial,
gue prepara a los oficiales. También incluye el desarrollo profesional continuo, la evaluacion
del desempefio y la planificacion de sucesién para garantizar el crecimiento y eficiencia del
personal. Se destacan la coordinacién interagencial, el manejo de recursos, la logistica, la
tecnologia y la inteligencia militar. Ademas, se cubren aspectos criticos como la salud, el
bienestar, la gestiéon de crisis, y las normas de conducta, todos vitales para una operacion

eficiente y segura.

— Objetivo
— Finalidad
. CAPITULO I: ||
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ANEXO 8

CD CONTENIENDO LA TESIS EN PDF



ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
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POSTGRADO
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Bach. Daniel Gerardo VIZARRETA PACHECO
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ANEXO 9

REPORTE DE SIMILITUD DE TURNITIN



TESIS VIZARRETA.docx

TESIS 2025
TESIS 2025

¢wm

Escuela Militar de Chorrillos Corenel Franciscoe Belognesi

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trnzoid::12350:504027885

Fecha de entrega
26 sep 2025, 5:24 p.m. GMT-5

Fecha de descarga
26 sep 2025, 5:34 p.m. GMT-5

Nombre del archivo
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