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Resumen

En la investigacion: Implementacion de un plan de mantenimiento vehicular en tiempo de paz de
la compafiia de material de guerra de la 3* Brigada De Fuerzas Especiales, Tarapoto 2020, el
objetivo general es implementar el mantenimiento vehicular en tiempo de paz de la compafiia de
material de guerra de la 32 Brigada de Fuerzas Especiales Tarapoto 2020, sustentado bajo el
concepto de (Oliva, 2010) sostiene que es el conjunto de técnicas destinado a conservar equipos
e instalaciones en servicio durante el mayor tiempo posible (buscando la més alta disponibilidad)
y con el maximo rendimiento y (Villanueva, 1973) manifiesta que el servicio de material de
guerra, es una de las dependencias de mayor importancia dentro del Ejercito del Perd, por
tener la responsabilidad no s6lo de mantener sino de abastecer en todo momento y en
forma eficiente en lo concerniente a armamento, municion y vehiculos motorizados. El
tipo de investigacién fue cualitativa, sujetos de estudio conformada por los vehiculos
administrativos y de apoyo de combate. Resultado principal: se encontr6 la necesidad de un
mantenimiento y renovacion de los vehiculos debido a la antigliedad. Concluyendo presentar el
plan de la implementacion del mantenimiento que asegure la operatividad mediante la asignacion

presupuestal y la innovacion constituida por un sistema ordenado.

PALABRAS CLAVES: mantenimiento vehicular, material de guerra, planificacion vehicular
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Abstract

In the research: Implementation of a vehicle maintenance plan in peacetime of the war
material company of the 3rd Special Forces Brigade, Tarapoto 2020, the general objective
is to implement the vehicle maintenance in peacetime of the material company of the 3rd
Brigade of Special Forces Tarapoto 2020, supported by the concept of (Oliva, 2010), that
it is the set of techniques aimed at keeping equipment and facilities in service for as long
as possible (seeking the highest availability) and with maximum performance and
(Villanueva, 1973) states that the war material service is one of the most important
dependencies within the Army of Peru, as it has the responsibility not only to maintain
but also to supply at all times and in the proper form. efficient when it comes to weapons,
ammunition and motorized vehicles. The type of research was qualitative, study subjects
made up of administrative and combat support vehicles. Main result: the need for
maintenance and renewal of the vehicles was found due to age. Concluding presenting
the maintenance implementation plan that ensures operability through budget allocation

and innovation constituted by an orderly system..

KEY WORDS: Vehicle maintenance, war material, vehicle planning
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INTRODUCCION

El Estado Peruano para salvaguardar su soberania nacional tiene a las Fuerzas
Armadas, cuyo objetivo es interceder y preservar por la independencia nacional, la solidez
de las Naciones. Entre las objetivos de las Fuerzas Armadas se tiene incrementar el
bienestar de la poblacion en situaciones vulnerables en apoyo a las autoridades
competentes y a la comunidad. En ese sentido, el Ejército del Perl participa activamente
en el desarrollo sostenible del pais, orientado principalmente en las zonas donde la
presencia del estado es inexistente o insuficiente, también participa en la proteccion de la
poblacién en desastres naturales, o en caso de pandemias o en zonas de conflicto sea por
narcoterrorismo y otras acciones que vulneren a la poblacion; por lo que su rol es
importante.

(Gonzales, 2004) sostiene que es una accion que se emplea en el mantenimiento de
los diversos vehiculos para preservarlo en adecuadas condiciones. Estas acciones se
adquieren de los manuales de los fabricantes y de las experiencias del colaborador del
mantenimiento. (Villanueva, 1973) manifiesta que el servicio de material de guerra, es
una de las dependencias de mayor importancia dentro del Ejercito del PerQ, por tener la
responsabilidad no s6lo de mantener sino de abastecer en todo momento y en forma
eficiente en lo concerniente a armamento, municion y vehiculos motorizados.

Es por ello, que se presenta este estudio con la finalidad de implementar un plan
de mantenimiento vehicular en tiempo de paz de la compafiia de material de guerra de la
32 Brigada de Fuerzas Especiales Tarapoto 2020. Y como objetivos especificos es
Diagnosticar el actual parque automotor de vehiculos de la Tercera Brigada de Fuerzas
Especiales Tarapoto 2020, Evaluar el actual sistema de mantenimiento de vehiculos en
tiempo de paz de la compafiia de material de guerra de la 32 Brigada de Fuerzas Especiales
Tarapoto 2020 y Proponer un plan de mantenimiento vehicular en tiempo de paz de la
compafiia de material de guerra de la 32 Brigada de Fuerzas Especiales Tarapoto 2020.

La presente tesis tiene seis capitulos desarrollados de la siguiente manera:
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Capitulo I se realizé el planteamiento de la problematica, la cual estuvo compuesta por una
perspectiva nacional, regional y local llegando al lugar donde se desarrollara la
Implementacion de un Plan de Mantenimiento Vehicular en Tiempo de Paz de la Compafiia de
Material de Guerra de La 3? Brigada de Fuerzas Especiales, Tarapoto 2020, asimismo se
desarroll6 la pregunta de problema de investigacion general, con sus respectivas problemas
especificas, los objetivos, seguido de la justificacion, la prospectiva, para culminar en las
limitaciones que presento la investigacion.

El Capitulo I1, correspondi6 al marco tedrico que estd conformado por los antecedentes
técnicos internacional y nacional, asi como la literatura vinculada a la investigacion de
mantenimiento vehicular, vehiculos de la compafiia de material de guerra, tipos y modelos
de mantenimiento, diagnostico vehicular, tipos de flotas vehiculares finalizando con la
definicién de términos.

El Capitulo 11, correspondi6 a la metodologia de la investigacion, la cual corresponde a
una investigacion de enfoque cualitativo, porque se estudid todo el sistema de
mantenimiento vehicular de 32 Brigada de Fuerzas Especiales Tarapoto para obtener las
caracteristicas de cada uno de los vehiculos

El Capitulo IV, correspondio a la propuesta en relacion a los objetivos especificos uno,
dos y tres. El Capitulo V, correspondi6 al analisis de la Implementacion de un Plan de
Mantenimiento Vehicular en Tiempo de Paz de la Compariia de Material de Guerra de La
32 Brigada de Fuerzas Especiales, Tarapoto 2020.

El Capitulo V1, se realizaron las conclusiones, donde se establecié que la situacion actual
de los vehiculos de apoyo de combate de la Tercera Brigada de Fuerzas Especiales
Tarapoto, se caracterizan por un deficiente mantenimiento y operatividad debido a su
diversidad y antigliedad, generando fallas y evitar estar listo para épocas necesarias o de
emergencia, finalmente se hizo referencia a las fuentes bibliograficas empleadas para el

disefio del sistema fotovoltaico.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

El Estado Peruano para salvaguardar su soberania nacional tiene a las Fuerzas
Armadas, que tienen que estar preparadas con los Vehiculos de Apoyo de Combate,
acorde a situaciones que puedan presentarse en el pais, en este caso en la proteccion de
activos criticos nacionales; como por mencionar: los desastres naturales, pandemias,
zonas de conflicto, narcoterrorismo, depredacién de los bosques naturales, etc. Ante esto
es necesario, que el Ejercito del Per( tenga un plan de mantenimiento (preventivo,
predictivo y correctivo) soportado en un presupuesto que aseguré el optimo
funcionamiento de su parque automotor, para cuando se presenten activos criticos. Sin
embargo, en los Ultimos afios esta respuesta no ha sido posible debido a que la escasez de
presupuesto para el mantenimiento no permite que los vehiculos esten operativos,
impidiendo el transporte de personal a diferentes comisiones o a las misiones que el
gobierno encarga al ejercito; asimismo este ausencia no permite la movilizacio6n
adeucada en los abastecimientos o hacer la entrega oportuna de las donaciones, generando
que se recurra a servicios particulares.

En ese sentido, al no haber un presupuesto no permite realizar la gestion respectiva
en relacion a los requerimientos de los repuestos y los costos de mantenimiento; todo esto
impide que la 32 Brigada de Fuerzas Especiales de la Sede Tarapoto no pueda atender sus
zonas de influencia (departamento de San Martin y parte del departamento Huanuco),
debido a que esta totalmente equipada y operativa con los Vehiculos de Apoyo de
Combate. Por lo tanto, esta investigacion permitira presentar un plan de mantenimiento
en tiempo de paz de la compafiia de material de guerra de la 32 Brigada de Fuerzas

Especiales, Tarapoto 2020.
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1.2 Justificacion de la investigacion

Se justifica la presente investigacion, porque si una maquinaria posee algun
deterioro, averia; dichos bienes no alcanzaran a cumplir con su objetivo para lo que fueron
adquiridos ; y por lo tanto el rendimiento de las acciones militares de la brigada
disminuiran y su vida atil reduce. En ese sentido, esta investigacion se justifica en
proponer una serie de acciones que permitan prologar el 6ptimo funcionamiento de los
vehiculos de la Tercera Brigada de Fuerzas Especiales para reducir los costos, del mismo
modo que los equipos duren mas tiempo logrando evitar perdidas, todo ello soportado en
un presupuesto de mantenimiento.

Asimismo, durante la investigacion permitio diagnosticar el parque automotor
constituido por los vehiculos de la Tercera Brigada de Fuerzas Especiales, seguidamente
se analizé el actual mantenimiento y finalmente se hizo un plan de mantenimiento
(preventivo, predictivo y correctivo) con su respectivo presupuesto, con la finalidad de
prevenir las fallar y reducir los riesgos de paradas imprevistas; teniendo como base que
la Tercera Brigada de Fuerzas Especiales no puede detenerse ni en tiempo de paz y
sobretodo estar lista para algin evento fortuito que pueda presentarse; como desastres
naturales, pandemias, entre otros.

Es por ello, que se presenta un plan de mantenimiento de vehiculos en tiempo de
paz de la compafiia de material de guerra de la 3¢ Brigada de Fuerzas Especiales, con la
finalidad de que esten operativos cuando se presente activos criticos, de esa manera se
podra realizar una gestion basada en cuanto a los gastos de mantenimiento,
disponibilidad, maquinaria y repuestos.

Mediante esta investigacion se definio las caracteristicas de cada uno de las

maquinarias que tiene la Tercera Brigada de Fuerzas Especiales identificando sus
fortalezas y debilidades, kilometros recorridos, consumo especifico de combustibles, etc.

El informe de (ONU, 2019) sostiene que el Ejercito juega un rol importante en
caso de situaciones criticas, como desastres naturales, casos como pandemias, terremotos,
inundaciones, incendios forestales y otros; la logistica desplegada por las fuerzas armadas

con provision de servicios médicos, administrativos, de rescate, entre otros, que se
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despliegan en las zonas afectadas resalta el rango de capacidades, para cumplir con este
rol, se necesitan que este operativos los Vehiculos de Apoyo de Combate .

El Ejercito Peruano siempre esta alerta a situaciones que puede afrontar el pais;
como se ha visto estos Ultimos tiempos, por lo tanto, este investigacion se justifica, porque
permitira que los Vehiculos de Apoyo de Combate este siempre operativos, asegurando
que el funcionamiento de unidades especiales esten organizadas y equipadas para actuar
en diversos escenarios y sobretodo permitira reducir las falencias que se vienen

presentando y disminuir los gastos innecesarios.

1.3 Delimitacidon de la investigacion

Se trata de conocer el mantenimiento de los Vehiculos de Apoyo de Combate, para
proponer un plan de mantenmiento vehicular que contribuya al mejoramiento de los
diferentes equipos, maquinarias. Asimismo cambiar de repuestos cuando el equipo lo
requiera; siendo eficacez y eficientes logrando la productividad méxima. Con personal
entrenado y con la logistica necesaria.

1.4 Limitaciones de la investigacion
De acuerdo a la revision realizada de la informacion tedrica, practica, la
ubicacién del estudio y otros; la presente investigacion no presenta limitaciones
inherentes al tema.
1.5 Formulacion del problema
1.5.1 Problema General
¢Como es el mantenimiento de vehiculos en tiempo de paz de la compafiia de

material de guerra de la 32 Brigada de Fuerzas Especiales, Tarapoto 2020?
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1.5.2 Problemas especificos

¢Como es la situacion actual de los vehiculos en tiempo de paz de la
compafiia de material de guerra de la 3% Brigada de Fuerzas Especiales, Tarapoto
20207

¢Como es el actual sistema de mantenimiento de vehiculos en tiempo de
paz de la compafiia de material de guerra de la 32 Brigada de Fuerzas Especiales,
Tarapoto 2020?

¢Como debe ser el plan de mantenimiento de vehiculos en tiempo de paz
de la compafiia de material de guerra de la 32 Brigada de Fuerzas Especiales,
Tarapoto 20207?

1.6 Objetivos de la investigacion
1.6.1 Objetivo general
Implementar el mantenimiento vehicular en tiempo de paz de la compafiia

de material de guerra de la 32 Brigada de Fuerzas Especiales Tarapoto 2020.

1.6.2 Obijetivos especificos

Identificar la situacion actual de los vehiculos en tiempo de paz de la
compafiia de material de guerra de la 3% Brigada de Fuerzas Especiales, Tarapoto
2020.

Evaluar el actual sistema de mantenimiento de vehiculos en tiempo de paz
de la compafia de material de guerra de la 3?2 Brigada de Fuerzas Especiales
Tarapoto 2020.

Proponer un plan de mantenimiento vehicular en tiempo de paz de la
compafiia de material de guerra de la 32 Brigada de Fuerzas Especiales Tarapoto
2020.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones nacionales

(Cruz, 2018) En su estudio titulada Plan de mantenimiento en las unidades de la
flota vehicular de la municipalidad de San Miguel - Callao 2018. SAC. de la Universidad
Nacional del Callao. Se utiliz6 la metodologia de disefio descriptivo simple y
correlacional, debido a que se busca adquirir datos actualizados basado en la observacion
de la muestra y correlacionar las variables en estudio. Se tiene como resutado que el plan
de mantenimiento ejecutado’por RCM, puede mejorra en base a las expectativas
adquiridas conllevando a que se comprenda que el mantenimiento tiene que ser ejercida

por todos.

(Ruiz, 2018) En su investigacién Disefio del programa de mantenimiento vehicular
de flota ligera de la empresa RIO TINTO MINERA PERU LTDA. S.A.C. de la
Universidad Nacional de Piura tuvo como objetivo realizar seguimientos respectivo en
relacién a los mantenimientos de cada vehiculo y tambien a los vehiculos que se
encuentran en riesgo. Se concluye que el Plan de Mantenimiento Preventivo fue necesario
porque se realiz6 una investigacién mas integro de los vehiculos la que permitié obtener

la informacion correcta para la ejecucién de nuevas plantillas de mantenimiento.

(Tanta, 2017) En su investigacion su principal objetivo fue evaluar la forma en que
interviene la implementacion de un nuevo plan de mantenimiento preventivo empleado
para la organizacion AUTOTAN. Se llevé acabo el metodo deductivo cuantitativo de
disefio No experimental. Resulté que al emplear rigurosamente el plan de mantenimiento
preventivo se requerira de herramientas y equipos de primera calidad para de esta manera

garantizar el buen funcionamiento de los vehiculos.
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2.1.2. Investigaciones Internacionales

(Ochoa, 2018) En su tesis tuvo como objetivo implemnetar un nuevo proyecto para
realizar el mantenimiento preventivo a los equipos correspondientes de la mencionada
empresa. Para ello se aplico el método de tipo cuantitativo de disefio No experimental
teniendo en cuenta inventario la revision de documentos, clasificacion de tareas
preventivas y de inspeccion, procedimientos de mantenimientos. Se concluye quee el nevo
proyecto de mantenimiento preventivo se ejecuto con el propdsito de llevar a un mejor

control de los vehiculos.

(Pefia, 2016) En su tesis titulada tuvo como objetivo plantear un proyecto de
mantenimiento para los vehiculos adquiridos por el personal que vende del area Oeste de
la Zona Metropolitana de Caracas, perteneciente a la compariia que distribuye de primera
necesidad. Se aplico el metodo descriptiva, y para recoleccén de la informacion se llevo a
cabo la entrevista y encuesta. Concluyendose que para mejorar elmantenimiento
preventivo se requiere de contratar a nuevo personal la cual seria dos (2) mecanicos y dos

(2) ayudantes.

(Girdn, 2016) En su investigacidn tuvo como principal objetivo determinar un plan
de mantenimiento para la empresa GAS UNICO, S.A., que se llevo a cabo mediante la
creacion de nuevas fichas de control. Para ello emple6 el metodo de disefio No
experimental. Se concluye que para llevar a cabo un nuevo proyecto de mantenimiento
vehicular para la empresa GAS UNICO, S.A., se necesita de una programacion
correspondiente donde se estableceran los parametros para el servicio de cada vehiculo y
que tiempo asiganarle segln la averia que tenga.
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2.2.Bases tedricas

2.2.1.

Mantenimiento vehicular

Diagnostico

(Gonzales, 2004) indica que la evalucidn que se lleva a cabo a los vehiculos se ejecuta

por medio de un informe mes tras mes, la cual es verificado por el jefe de talleres y luego

se se comunica al area de Gerencia.

El diagnostico comprende:

Resumen del problema mecanico.
Evaluar la productivad de los vehiculos hacia las actividades diarias a ejecutar.

Inspeccion en cada mantenimiento por medio de un sistema informéatico como es

el software de control.

Preparacion hacia los nuevos equipos.

Calculo de la totalidad de roturas, inspeccién del mantenimiento ejecutado,
control de costes actualizados, inspeccionar el gasto en combustible.

Mantenimiento

(Oliva, 2010) refiere que es la totalidad de metodos que se ejecutan a los equipos para

que de esta manera su conservacion o duracion sean por mayor tiempo.

Mantenimiento es: garantizar que los equipos logren desempefiar funciones
correspondientes.

De otra forma, se trata de la union de actividades indispensables para de esta
manera alcanzar el optimo funcionamiento de los diferentes equipos que posee los
vehiculos.

El mantenimiento se trata del conjunto de procedimientos que asegura la

proteccion y conservacion de los equipos.
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Finalidad del mantenimiento

(Gomez, 1998) manifiesta que el mantenimiento su objetivo principal es conservar en
condiciones adecuadas los diferenyes equipos y maquinarias de tal motivo que su
productividad sea la adecuada en los diferentes actividades a desarrollarse.

Objetivos del mantenimiento, segun (Gomez, 1998) los objetivos son:
e Asegurar el buen funcionamiento de las maquinarias e instalaciones.
e Asegurar con los requerimientos y normas en funcién al mantenimiento.
e Satisfacer con la normativa en relacion a la seguridad y al entorno que se dearrolla
la actividad.

El mantenimiento se relaciona con la calidad y cantidad de la produccion.

2.2.2. Tipos de mantenimiento

(Garcia, 2003) refiere los siguientes tipos de mantenimiento:

e Mantenimiento predictivo:

Segun (Garcia, 2003) refiere que este tipo de mantenimiento se encarga de supervisar el
rendimiento de los equipos 0 maquinarias cuando estos estan en actividad para de esta
manera minimizar los riesgos y las posibles fallas. Para llevar a cabo este tipo de
mantenimiento se necesita evaluar las diferentes variables fisicas (Temperatura,

vibracién, consumo de energia, etc.).

Este mantenimiento es tecnoldgico, requiere de medios técnicos avanzados, y un fuerte

conocimiento de las matematicas, estadisticas, y fisica.

e Mantenimiento cero horas:
Para (Garcia, 2003) manifiesta que este tipo de mantenimiento se relaciona basicamente
en repararar inmediatamente el equipo despues de haberse descubierto una falla técnica.
Tambien es la actividad que se ejecuta después de inspeccionar periodicamente el estado

de los equipos.
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e Mantenimiento en uso:
(Garcia, 2003) manifiesta que este tipo de mantenimiento es el que realiza los
colaboradores de turno. Consiste en una serie de tareas elementales (toma de datos,
inspecciones visuales de los niveles de liquidos, limpieza, lubricacion, reapriete de
tornillos) para las que no es necesario una gran formacion, sino tan solo un buen

entrenamiento breve.

e Mantenimiento preventivo:

Teniendo en cuenta a (Garcia, 2003) expresa que es el mantenimiento donde se destina la
preservacion de los diferentes equipos o instalaciones por medio de la limpieza o revision
garantizando su funcionamiento. .En el mantenimiento preventivo podemos encontrar los

siguientes tipos :

Mantenimiento programado: el mantenimiento programado sistematico es el
grupo de tareas de mantenimiento que se realizan sobre un equipo o instalacion
siguiendo un programa establecido, segun el tiempo de trabajo, la cantidad
producida, los kilometros recorridos, de acuerdo con una periodicidad fija o

siguiendo algun otro tipo de ciclo.

Mantenimiento predictivo: es aquel que se ejecuta prediciendo el momento o
tiempo que el equipo quedara fuera de servicio mediante un seguimiento de su

funcionamiento.

Mantenimiento de oportunidad: es el que se ejecuta aprovechando las paradas
o0 periodos de no uso de los equipos para realizar las actividades de
mantenimiento, realizando las revisiones 0 reparaciones necesarias para
garantizar el buen funcionamiento de los equipos en el nuevo periodo de

utilizacion.
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e Mantenimiento correctivo:

(Garcia, 2003) plantea que es el mantenimiento de urgencia que se deberd llevar a cabo
de manera inmediata de esta manera evitando que se intensifiquen los gastos e impedir

percanses.

Mantenimiento correctivo inmediato: es el que se realiza urgentemente una vez
identificada la falla; se lo considera inmediato por que no da lugar a la planificacién del

mismo.

Mantenimiento correctivo diferido: es cuando al producirse una falla o defecto, que
da origen la paralizacion de las actividades, para luego enfrentar el arreglo, haciendo
uso de los medios destinados para dicho fin ,este tipo de mantenimiento es precisamente

el que se aspira prevenir.

e Mantenimiento de actualizacion
Citando a (Garcia, 2003) enfatiza que es en el que se tienen como prop6sito compensar

la obsolescencia tecnoldgica.

e Mantenimiento conductivo

(Garcia, 2003) dice que es el conjunto de las diferentes acciones en relacion al

mantenimiento basico ejecutado por los colaboradores de turno.

Para (Richarte, 2018) sostiene que el mantenimiento preventivo se define como la
preservacion ejecutada desde fabrica y equipo,producto llevandose a cabo supervisiones

constantes. Su objetivo es minimizar los riesgos.

2.2.3. Modelos de mantenimiento:
a. Modelo correctivo:

(Garcia, 2003) expresa que este modelo es basico, e incluye a:

e Lainspeccion visual.
e Lalubricacion, y

e Las reparaciones de fallas que se lleven a cabo.
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Se aplica a maquinarias donde las fallas no se manifiestan como problema, ni econémico

ni técnico. Se sugiere no brindarles mucho trabajo a este tipo de equipos.

b. Modelo condicional:
(Oliva, 2010) dice que en este tipo de mantenimiento es necesario de la intervencion de
pruebas es por ello que tras la ejecucion de pruebas se presenta alguna fallas rapidamente

se interviene al equipo y si todo estd normal, no se actlia sobre la maquinaria.

Este modelo se sugiere emplearse en equipos de poco uso, porque la probabilidad de algin

riesgo es minima .

c. Modelo Sistematico:

(Garrido, 2015) dice que este modelo se basa en la ajecucion de diferentes acciones que se
Ilevaran a cabo en cualquier vehiculo; se lleva a cabo mediante pruebas para preveer si es
sumamente necesario realizar acciones de gran magnitud. Este modelo se emplea en

equipos de disponibilidad media.

d. Modelo de alta disponibilidad:
(Nieves, 2011) manifiesta que es un modelo de mantenimiento que exige gran
responsabilidad. Y se ejecuta a aquellos vehiculos que no pueden sufrir de alguna falla

por la actividad que estos realizan. Exigiendoles un nivel de cerca del 90%.

Es sumamente necesario que estos tipos de vehiculos necesiten de tecnicas mas avanzadas
y complejas debido a que de esta manera se lograra conocer el funcionamiento y estado
del vehiculo. Los chequeos son anuales y es por eso que en ese momento se cambia las
piezas que se encuenran en nivel de desgaste o que posee alguna falla.

Asi mismo (Nieves, 2011) dice que se realiza este tipo de modelo con la finalidad de que
el vehiculo no tenga averias y si las hay es necesario trabajarlas rapidamente hasta su

siguiente evaluacion o supervision general.

e. Otras consideraciones:

(Garrido, 2015) sostiene que es necesario mencionar dos consideraciones:
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En primer lugar:

La mayoria de vehiculos se someten a normas legales donde regulan su mantenimiento,

donde en su mayoria se obligan a ejecutar acciones en un lampo de tiempo determinado.

En segundo lugar:

Para llevar a cabo las acciones de mantenimiento es necesario que el vehiculo este
desocupado es por ello que se necesitan de instrucciones y cocnocimeintos que solo la
persona idonea ejecutara dicho modelo.

Estas consideraciones deben de tenerse en cuenta al momento de analizar el modelo de

mantenimiento que requiere cada vehiculo.

f. Mantenimiento Legal:
Teniendo en cuenta a (Garrido, 2015) menciona que elgunos vehiculos se someten a
normas que establece el area de administracion. Para ello es necesario que al incorporar

el Plan de mantenimiento del vehiculo, se tome en cuenta las normas legales.

Los vehiculos que se someten a éste tipo de mantenimiento son maquinarias que se

emplean para:

e Transportar a individuos.
e Los agentes policiales.

e Cisternas donde se almacena combustible gaseoso.
2.2.4. Diagnostico vehicular

(Gema, 2010) enfatiza que una vez que se ha hecho el respectivo diagnostico de las
fallas de las maquinarias, luego es importante analizar las medidas preventivas que se
requeriran paraminimizar los riesgos y fallas.

Las tareas de mantenimiento pueden, a su vez, de los siguientes tipos:

Tipo 1: Inspeccion visual:
(Sanchez, 2018) manifiesta que la inspeccion visual es la mas rentable econémicamnete

sea cual sea el tipo de mantenimiento.



28

Tipo 2: Lubricacion:

(Sanchez, 2018) dice que las tareas de lubricacion, por su bajo costo, siempre son

rentables.

Tipo 3: Verificacion del correcto funcionamiento del vehiculo realizado con sus

instrumentos (verificaciones on-line):

Asi mismo (Sanchez, 2018) manifiesta que esta actividad se trata en adquirir la

informacion necesaria de los datos correspondientes de cada vehiculo.

Tipo 4: Verificacion del correcto funcionamiento del vehiculo realizadocon instrumentos
externos al vehiculo.

Teniendo en cuenta a (Sanchez, 2018) menciona que si el vehiculo cumple con las
especificaciones prefijadas, es necesario emplear estas verificaciones que se dividen en

dos categorias:

Las herramientas empleadas son las pinzas amperimétricas, termometros infrarrojos,
tacémetros, vibré metros, etc.

Algunas herramientas empleadas son de alta complejidad, como analizadores de
vibraciones, detectores de fugas por ultrasonido, termégrafos, banco de pruebas de rodillos
para motores, etc.

Tipo 5: Limpieza técnica condicional:

(Sanchez, 2018) sostiene que depende del estado en gue se encuentra el vehiculo.

Tipo 6: Ajustes condicionales:

(Sanchez, 2018) dice que depende del vehiculo cuando presente fallas.

Tipo 7: Limpiezas técnicas sistematicas:

Para (Sanchez, 2018) las limpiezas son realizadas cada cierta cantidad de horas de
funcionamiento, o cada cierto tiempo, sin importar el estado del vehiculo.

Tipo 8: Ajustes sistematicos:
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Tambien (Sanchez, 2018) manifiesta que los ajustes se ejecutan cuando el vehiculo

presenta fallas.

Tipo 9: Sustitucion sistematica de piezas:
(Sanchez, 2018) dice que se manifiesta cuando el vehiculo brinda sevicio por horas o por
tiempos programado.

Tipo 10: Grandes revisiones:

Segln (Sanchez, 2018) manifiesta que este tipo de revision se lleva a cabo cuando se
realiza el cambio de piezas desgastadas. Cuando se analiza los posibles riesgos, fallas es
sumamente necesario concretar que actividades de mantenimiento lograr minimizar los

riesgos.

Determinado el modelo de mantenimiento, es posible seleccionar qué tareas son posibles

de realizar, si el modelo es:

e Correctivo: Solo seran posibles tareas del tipo 1 y 2, e incluso el tipo 3.
e Condicional: Son posibles las tareas de tipo 4, 5 y 6.
e Sistematico: Son posibles las tareas del tipo 7, 8 y 9.
e De Alta disponibilidad: Son posibles todos los tipos de tareas, incluso del tipo
10.
Un punto importante, cuando se determina la forma de actuacion ante un modo de falla

en una tarea de mantenimiento, es determinar la frecuencia con que se realizaré esa tarea.

2.2.5. Tipos de flotas vehiculares

(Acefia, 2016) manifiesta que los dos parametros primordiales para llevar a cabo
aividades de mantenimiento en flotas vehiculares son: los kildmetros recorridos/horas
de funcionamiento y las caracteristicas técnicas particulares de cada vehiculo; sin
embargo, existen otros factores condicionantes para desarrollar los planes de
mantenimiento, los cuales se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1

Factores importantes para elaborar planes de mantenimiento de flotas
vehiculares.
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FACTORES IMPORTANTES PARA ELABORAR PLANES DE
MANTENIMIENTO DE
FLOTAS VEHICULARES

TIPO DE VEHICULO

Vehiculos livianos (turismos y
derivados) Motocicletas
Vehiculos pesados
Magquinarias para obras
publicas Maquinarias
agricolas Remolques y
semirremolques

ACTIVIDAD

Transporte de personas
Transporte de

mercaderias Destinados a

obras publicas

Destinados a actividades agricolas

TIPO DE RUTA U OBRA

Transporte urbano

Transporte interprovincial e internacional

Variedad de lugares donde se ejecutan obras publicas
Plantaciones agricolas

POR SU DISPONIBILIDAD

Vehiculos con posibilidad de paro
Vehiculos sin posibilidad de paro

TIPO DE CONDUCTORYY SU
ESTABILIDAD EN UNA
UNIDAD

ASIGNADA

Conductor profesional fijo
Conductor profesional

ocasional

Conductor particular (Rent Cars)

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE
LOS

TALLERES DE MANTENIMIENTO

El mantenimiento se realiza en un taller Gnico y central
El mantenimiento se realiza en distintos talleres regionales

Nota. Obtenido de (Acefia, 2016) Manual. Gestién y control de flotas.

Fases del mantenimiento

Segun (Acefia, 2016) el modelo de mantenimiento preventivo tiene un ciclo de

mejoramiento continuo de Edward Deming: PHVA (Planificar, Hacer, Verificar,

Actuar). Ver figura 2.
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Figura 1

Ciclo de mejoramiento continuo PHVA.

PROGRAMA DE
Revision de MANTENIMIENTO
programa. PROG PREVENTIVO
Reviison de | MANT Presupuesto
prioridades. EREV Herramientas
Analisis de fallas. Hre'sup Documentos
€l'a ' Referenciales
Dofu - Recursos Humanos
Refere

Reg¢ursos Haumanos

INDICADORES Mantenimiento
(Tablas y Graficos) Auténomo, Lubricacion,

limpieza, Rutas de

ANALISIS HISTORIAL peccion. oy
(Costos,  ocurrencias, Rl aCIonesS.
Actividades, esperas)

Hejoramiento

Nota. Obtenido de (Acefia, 2016) Manual. Gestion y control de flotas.

(Acefia, 2016) manifiesta que en la primera etapa del ciclo de mejoramiento se
analizan las metas en relacion al plan de mantenimiento, asi como cuales deberian ser

las acciones y argucias para poder lograrlo.

Es necesario que los colaboradores que inician la etapa del plan de

mantenimientosean anticipadamente capacitados, para lograr las metas establecidas. Al
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momento de llevar a cabo el programa de mantenimiento es de vital importancia

avisorar y anotar cada accion ejecutada.

2.2.6. Vehiculos de la Compania de Material de guerra del Ejercito del Peru
(Villanueva, 1973) manifiesta que los vehiculos del servicio de material de guerra,

pertenecen a una de las dependencias de mayor importancia dentro del Ejercito del Peru,

por tener la responsabilidad no sélo de mantener sino de abastecer en todo momento y en

forma eficiente en lo concerniente a armamento, municion y vehiculos motorizados.

Asi mismo (Villanueva, 1973) dice que desde la llegada de los espafioles al Per( y en el
virreinato, durante toda esta época se ha construido diferentes piezas de artilleria,
armamento menor, municiones, pélvora y demas elementos para el montaje de estas
piezas. Todo esto primero motivado por la conquista, luego para contrarrestar los saqueos
de corsarios y piratas muy comun en esta época, al extremo que tuvieron que amurallar

la ciudad de lima en el afio de 1,685, perdurando hasta el afio de 1,871.

(Lopez, 1980) sefiala que fue el virrey Andrés Hurtado de Mendoza, quien cre6 la sala de
guardia en el mismo palacio que permanecié hasta 1,774 afio del gobierno del virrey
Amat, quien mando a construir un nuevo almacén en La Menacho, de donde pasaria en
1,824 al fuerte Santa Catalina y de aqui, al crearse por Decreto Supremo del 27 de junio
de 1,904, el Arsenal de Guerra a los terrenos pertenecientes al cuartel de Caballeria, lado

derecho de la plazuela de los “Barbones”.

Al crearse el Arsenal de Guerra estaba conformado por tres reparticiones:
Parque : conformado por los diversos almacenes de armamento y otros similares.

Maestranza : todos los demas talleres de apoyo.

Fabrica de Municiones de Guerra : por las distintas secciones para su fabricacion.
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El nuevo arsenal comenzd adecuarse en los edificios dejados por la hermandad
extinguida; los trabajos fueron asesorados por la primera Mision Militar Francesa que se

encontraba en nuestro pais por entonces.

El (Ejercito del Pert, 2005) expresa que por RS del 16 enero de 1,906 se determina el
uniforme y distintivo del personal y se establece que los jefes y oficiales del Servicio del
Arsenal de Guerra, usaran el uniforme del arma al que pertenezcan, llevando como
distintivo en el kepi, gorra y marruecos una granada inflamada, siendo el distintivo que

en la actualidad identifica al Servicio de Material de Guerra.

(Ejercito del Perd, 2005) sefiala que con DS del 19 febrero de 1,907 se recomienda
cuidados con estricta regularidad, especialmente en el ingreso de armas y municiones
procedentes de las dependencias de guerra, asi como las demas instituciones, este fue
complementada con la RS del 11 nov de 1,910, donde se estipula sobre la documentacion,
embarque, traslado de los diversos articulos de material de guerra debiendo luego

informar al Estado Mayor.

En el afio de 1,913 se reorganiza el Arsenal de Guerra con la denominacion de “Servicio

de Artilleria”, estando la Direccion a cargo de un Teniente Coronel y conformado por:

e Arsenal : diversos almacenes de armamento y otros

e Maestranza : talleres de apoyo

e Cartucheria : diversas secciones

e Depositos : almacenes-municiones-polvora
Teniendo en cuenta a (Ejercito del Perd, 2005) sostiene que ante la necesidad de contar
con personal especializado para los diversos trabajos, se crea la “Escuela de Mecénicos
Artificieros” por RS del 16 enero de 1,914, que funcionaria cada vez que el Ministerio de
Guerra lo dispusiera con ciclos de 03 meses de especializacion, en base a los clases de

tropa. El primer curso se dicto el 28 abril de 1,914.

Como quiera que este personal se hiciera indispensable en los diversos talleres para la

conservacion del material de guerra de las diferentes baterias de artilleria y de las
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compafiias de ametralladoras se organizo la “Escuela de Mecanicos Artificieros” que a su
vez amplié la duracion del ciclo de capacitacion por un afio organizandose por

especialidades;

e Mecanico de artilleria

e Mecanico de ametralladora
Asi mismo, (Ejercito del Perq, 2005) dice que de esta forma se iba formando el cuerpo
del personal auxiliar, complementandose con la RS del 11 de marzo de 1917, en donde
se establece la clasificacion y la escala de haberes de los armeros y artificieros de la

siguiente forma:

e Mecénico armero maestro,

e Mecénico armero de primera

e Mecéanico armero de segunda

e Mecénico armero de tercera
En base a la adquisicién de un horno para la fundicion de cobre, en lo referente a equipos,
se amplia el taller de fundicion por RS del 13 agosto de 1,919 para los diferentes trabajos,
credndose la Féabrica de Cartuchos, que posteriormente se deriva a otros trabajos y dado
los riesgos con RS del 29 dic de 1,925 se asegura en la compafiia de seguros Italia.

(Ejercito del Per(, 2005) sostiene que los trabajos que se realizaban en el arsenal de guerra
eran diversos, asi tenemos: en el taller de fundicion ya se fundian diversas piezas y bustos;
en herreria se fabricaban herramientas menores, Utiles de rancho; en carpinteria partes de
madera de todo los armamentos y similares; en talabarteria todo articulo de cuero,

monturas, correas etc.; y, en la fabrica de cartuchos, municiones de 7.65 mm. y demas.

Por RS del 03 de noviembre de 1,934 se reorganiza la “Escuela de Artificieros”
modificando tanto en los aspectos de personal como el plan de ensefianza, que requerian
actualizarse de acuerdo a la evolucion de los articulos de material de guerra y la nueva
organizacion ejército; decretandose la creacion de la “Escuela de Mecéanicos Armeros”,

en las especialidades:
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e Mecanicos armeros

e Mecanicos artificieros
De acuerdo con (Ejercito del Perd, 2005) menciona que tratando de mejorar la
administracion de sus unidades el comando del Ejército por RS del 04 octubre de 1,939,
ordena modificar el que hasta entonces era el Servicio de Artilleria por el “Parque Central

del Ejército” constituyéndose de la siguiente forma:

e Parque de armamento mayor

e Parque de armamento menor

e Parque de municiones, pélvora y explosivos

e Seccidn de estudios y experiencias, que a su vez se subdividia en los laboratorios

quimicos y metallrgicos, ademas en campo de experimentacién

Quedando encargado de la recepcion y distribucion del armamento, municiones, pélvora,
explosivos y otros materiales de guerra, se encarga al Ministerio de Guerra para que

dictase la organizacion y reglamentacion respectiva.

(Lopez, 1980) menciona que mediante la OGE del 28 Set de 1949 se crea el Cuerpo
Técnico de Especialistas de Material de Guerra, para el cual se realiza una seleccion
rigurosa entre los Tte y Stte, con méas de 04 afios de servicios. El 30 de marzo de 1950 se
da inicio al primer curso con 13 participantes en la Escuela de Caballeria del Centro de

Instruccion Militar del Peru.

(Ejercito del Pert, 2005) dice que por DS del 17 Dic 1,956 se crea la primera Compafiia
de Material de Guerra de tipo celular, llegando a funcionar en el Servicio Central del
Automovil y Parque en la zona de la Division Blindada del Rimac.

Asi mismo (Lopez, 1980) manifiesta que, afios antes la Comandancia General habia
dispuesto el estudio de unificacion de los servicios centrales de Artilleria y Automovil-
parque, por la estrecha relacion que existia entre ambos servicios, haciéndose realidad por

DS del 01 ene 1,957, creandose de esta forma el Servicio de Material de Guerra del
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Ejercito de conformidad con la Ley Orgéanica del Ejército N° 13195, con las reparticiones

siguientes:

e Division de Automovil
e Divisién de Armamento y Municiones
Posteriormente (Ejercito del Peru, 2005), expresa que mediante el DS del 15 Dic. 61, por

la diversidad de trabajos y para su mejor administracion se desdoblaria en:

e Deposito de Armamento

e Depdsito de Municiones

e Deposito de Automaovil
Centralizado su administracion en el fuerte Barbones, se organizd el almacén de
recuperacion y repuestos del parque de abastecimiento con RS del 11 Set 1958, lo que

posteriormente sera el BMG Abastecimiento N° 511.

La compafiia celular de material de guerra, creado anteriormente realizaba trabajos del
2do y 3er escaldn y por RS del 13 Jun de 1959, es facultada a realizar trabajos de 4to y
5to escalon para los vehiculos de las Unidades, Servicios y demas reparticiones que no
cuenten con talleres propios del area de Lima.

(Lopez, 1980) sostiene que considerando que el Servicio de Material de Guerra, cuyo
funcionamiento se inicio el 01 de enero de 1957 con personal no especializado y
existiendo oficiales de armas que habian adquirido conocimientos de material de guerra
en centros militares y universidades del pais y del extranjero; y continuaban integrando
el escalafén de su arma de origen, mediante DS del 15 de junio de 1959 se creé el
escalafon de oficiales y especialistas de material de guerra, estipulando en las categorias

de oficiales, personal auxiliar y tropa y las diferentes formas de capacitacion.

En cumplimiento al decreto anterior por RM del 04 nov. de 1959, se aprueba las bases
para la reclasificacion de oficiales para el Servicio de Material de Guerra, estipulandose
requisitos minimos, como haber terminado el curso Basico o Avanzado de Material de

Guerra, ya sea en la Escuela de Material de Guerra del Ejército del Peru, del ejército
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americano, o en la zona del canal de Panama, de la misma forma se dispuso para la

promocion 1960 de la Escuela Militar de Chorrillos.

(Urdanivia, 1954) sostiene que, la Escuela de Mecanicos y Artificieros, sufria profundos
cambios al crearse el nuevo escalafén y variar su reglamentacion, a la vez que se fusionan
con el Centro de Instruccion del Automdvil y la Escuela de Choferes dando origen por
RS del 15 Dic 1961 a la Escuela de Material de Guerra.

Referente a su categorizacion se tuvo como base lo establecido el afio de 1,934, variando
s6lo en terminologia de “maestros” por técnicos, omitiéndose en status de oficiales, y la
duracion del ciclo de especializacion de dos para los técnicos y de uno para los artificieros

y mecanicos-choferes.

De otro lado, (Ejercito del Pert, 2005) dice que mediante RS del 05 Dic 1,961, se declara
en quiebra la fabrica de jabones y la fabrica de cartuchos empieza a producir cartuchos
de 7.62 para el armamento de origen belga. Creandose de esta forma la Fabrica de
Municiones del Ejército por RS del 25 Jul 1,963.

Con la misién de apoyar a las unidades consideradas dentro del Plan de Apoyo Mutuo
(PAM), se crea el 01 Feb 1,964, el primer Batallon de Material de Guerra N° 531, que

inicia sus funciones en el local de la Policia Militar del Centro Militar del Perq.

Asi mismo, (Ejercito del Per(, 2005) dice que hasta esos afios el personal de oficiales de
Servicio de Material de Guerra se incorporaba por reclasificacion, por fin ante repetidas
propuestas de la Jefatura, el Comando decret6 por RS del 30 mar 1,964, 09 vacantes para
nuestro servicio en la Escuela Militar de Chorrillos; egresando la primera promocion de
Material de Guerra, el 01 enero de 1,967.

Por RS del 17 Jun de 1,967, se reglamentan las categorias del personal auxiliar, de
acuerdo con la ley organica del ejército quedando incluido el personal de tropa que
escalaba posiciones después del SMO. Por RS del 27 Nov 1,973 se crea la empresa

publica “Industrias Militares del Pera”, que incluia a la Fabrica de Municiones del
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Ejército, que dependia de la Jefatura de Material de Guerra. Por RS del 13 May de 1,974
se crea la Escuela Técnica del Ejército, en base a las Escuelas de Material de Guerra,
dejando su local para que posteriormente se estableciera la Escuela de Servicios.

Teniendo en cuenta a (Ejercito del Per(, 2005) expresa que por RS del 16 Dic 1,974 se
fusionan los depositos de Armamento, Municiones y Automovil con el Batallon de

Material de Guerra N° 531, para dar origen al:

e Batallon de Material de Guerra de Mantenimiento N° 512

e Batallon de Material de Guerra de Abastecimiento N° 511

e Compafiia de Embalaje y Recuperacion.
Con fecha 15 abril 2000 y por DS N° 026 DE/EP de 25 octubre del 2000 se
desactiva el BMG “MUN” N° 513 y en su reemplazo se crea el Centro de
Municiones del Ejercito organico del SMGE.

2.3 Categorias y subcategorias

La categoria de analisis es el Plan de mantenimiento Vehicular

(Oliva, 2010) manifiesta que cuando se ejecuta la evaluacion del mantenimiento
brindado a los equipos(vehiculo) se genera el diagnostico del mantenimiento; es decir,
se tomara en cuenta lo expuesto en el diagnostico para de esta manera realizar las
modificaciones correspondientes. Para lograr determinar el mantenimiento preventivo es
necesario que la organizacion donde se evalue, coordine, supervise y opere. Asi mismo
para llevar a cabo el mantenimiento es necesario tener los datos técnicos de cada equipo
ya que depende de estos datos lograr realizar el mantenimeinto oportuno para cada
vehiculo. Crear un plan de mantenimiento oportuno para las revisiones que se llevaran a
cabo siempre son su informe técnico. Evaular si realmente se esta ejecutando las
actividades correspondientes para poder analizar las fallas efectuadas durante el proceso
de evaluacion.

(Gonzales, 2004) afirma que es una accion que se requiere de la ejecucion de

mantenimiento preventivo que se debe de llevar a cabo a todos los vehiculos
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correspondientes para que funcionen de manera optima. Estas acciones consisten en:
supervisar, modificar o sustittuir teniendo en cuenta la necesidad del vehiculo. Es por ello
que para desarrollar un adecuado seguimiento de las acciones a realizar se ha dividido en
niveles, tal como se indica en la tabla 1.

Las subcategorias de analisis son:

Tabla 2

Niveles de mantenimiento

Niveles de Mantenimiento Frecuencia Actividades
Mantenimiento diario Diariamente Inspeccionar la maquina de forma
general
Mantenimiento Rutinario Intervenciones regulares a lo largo  Engrases, cambios de aceite y de
L, de la vida del equipo. filtros
Lubricacion y Engrase quip
Mantenimiento Preventivo Cada 5000 km e Revisiones sintomaticas se
Al Servici basa en localizar
Justes y Servicios irregularidades no
encontradas por el
mecanico.
e Revisiones de partes y
accesorios.

Nota. Obtenido de (Gonzales, 2004) Auditoria del mantenimiento e indicadores de

gestion.

2.4 Definicion de términos

Organizacion
(Tyler, 1996) manifiesta que se define la forma de como se estructura dicho plan, donde
se logra determinar las obligaciones para alcanzar los objetivos establecidos.
(Tyler, 1996) determin0 lo siguiente:
e No hay Manual de obligaciones para los que intervienen en el mantenimiento

como: Jefe de Planta, Administracion y control de la Produccion,

Electromecéanico, operarios de maquinas y funcionario de servicios generales.
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e No hay normas establecidas para las funciones de mantenimiento,

Administracion de trabajos de mantenimiento

(Bravo, 1989) refiere que la administracion de mantenimiento se lleva a cabo de la

asiguiente manera:

e Las funciones de Mantenimiento se relacionana con el andlisi correctivo.

e Las obligaciones de Mantenimiento: revision, lubricacion y ciertos arreglos
ejecutados por el operario no se relacionan a un sistema por lapso de tiempo
determinado.

e Los operarios de las maquinarias dan a conocer verbalmente de las fallas que
presenta el equipo al superior de Planta para su solucion. Es por ello que al
momento de evidenciar al causante de los fallos del equipo no se halla el
rsponsable.

e Se avisora que al momento de indicar que un equipo tiene ciertas fallas existe
buena relacion de los colaboradores que va desde el area de Gerencia hasta el
Operario.

Planeacion de mantenimiento
(Garcia, 2003) sostiene que en esta etapa se tiene en cuenta que se cumplan lo establecido

para que el objetivo en base al mantenimiento sea alcanzado.

Uso de sistemas informaticos

(Castro, 2018) menciona que el empleo de sistemas informaticos es sumamnete
importante y necesario porque a travez de ello se lleva el control y se organiza

adecuademente las actividades establecidas.
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Documentacién técnica

(Espinoza, 2018) dice que es sumamente importante llevar a cabo la respectiva

documnetacidn técnica, esto indica que existe una adecuada administracion.

Costos de mantenimiento

(Horngren, 2007) manifiesta que la informacion de los costos de mantenimiento que se
lleva a cabo en los equipos son llevados al area de contabilidad. Estos datos son
importantes porque gracias a ello se tomaran deciisones acertadas y ayudara a establecer

los presupuestos de mantenimiento de forma individul o global.

Infraestructura y equipos de mantenimiento

(Garcia, 2003) argumenta que determinar el lugar y las herramientas necesarias para
ejecutar el mantenimiento es sumamente importante porque esto conllevara y permitira

conocer su capacidad para enfrentar los problemas.

Servicios de terceros

(Robbins, 2009) sostiene que acceder a servicios de organizaciones competentes en el
area de manteniminto es sumamente importante porque se logrard minimizar los costos,
ademas que se contara con colaboradores con mayor experiencia para ejecutar acciones

en el area de Mantenimiento.

Personal

Asi mismo (Robbins, 2009) plantea que es fundamental conocer la capacidad y calidad
del empleado y los planes de formacion. Este personal calificado se desempefia de

acuerdo a los requerimientos de los trabajos de mantenimiento.

Diagnostico de condicién de las maquinas

(Garcia, 2003) argumenta que al llevar a cabo un seguimiento a los equipos es una
muestra que se esta ejecutando debidamente el plan de mantenimiento. Para diagnosticar

si los equipos estan en buenas 0 malas condiciones se llevan acabo diversas técnicas, las



42

que podrian ser: Monitoreo de la condicion, observacion de aceites usados, uso de los

sentidos humanos (oir, sentir, ver), etc.

Almacén y manejo de repuestos

(Robbins, 2009) expresa que en todo almacen de mantenimeinto se debe de contar
con piezas nuevas para que al momento de hacer el cambio de repuestos no haya ningun
incoveniente. Es por ello que se debe de priorizar el costeo de los insumos para llevar a
cabo el mantenimiento adecuado del equipo. Se maneja un almacén que integra todos los

insumos y medios para la elaboracién de los productos.

Teniendo en cuenta a (Robbins, 2009) dice que en relacién al mantenimiento, cuando se
necesita de alguna pieza o repuesto en ese momento el area indicada ejecuta la compra

de ese repuesto.

Indicadores de gestion

(Uribe, 2014) menciona que las grandes organizaciones miden sus procesos por

medio de indicadoes de gestion.
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CAPITULO I11
METODOLOGIA

3.1 Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion es cualitativa debido se aplicd una ficha de observacion
para conocer el funcionamiento del actual sistema de mantenimiento vehicular de la 32
Brigada de Fuerzas Especiales Tarapoto 2020. Y como afirma (Garcia, 2014) es
propositivo porgue plantea implementar un plan de mantenimiento vehicular en tiempo de
paz de la compafiia de material de guerra de la 32 Brigada de Fuerzas Especiales Tarapoto
2020.

3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion de este trabajo un estudio de caso, porque Yin (1989) sefiala que
el método de estudio de caso es una herramienta valiosa de investigacion, porque ha
permitido estudiar el funcionamiento del mantenimiento vehicular en la 3ra Brigada de

Fuerzas Especiales Tarapoto.

3.3 Método de investigacion

Se aplicd la metodologia cualitativo, como sefiala (Mohammad, 2009), porque se estudid
todo el sistema de mantenimiento vehicular de 32 Brigada de Fuerzas Especiales Tarapoto
para obtener las caracteristicas de cada uno de los vehiculos, identificando sus fortalezas

y debilidades, kildémetros recorridos, consumo especifico de combustibles, etc.

3.4 Objeto de investigacion
En el parque automotor de la Tercera Brigada de Fuerzas Especiales Tarapoto.

3.5 Muestra de estudio
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Esta constituido por los 36 vehiculos administrativos y 34 vehiculos de apoyo de combate

de la Tercera Brigada de Fuerzas Especiales Tarapoto.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Fuente Directa: los datos se obtuvo por fichas de observacion directa a los reportes de los

36 vehiculos administrativos y 34 vehiculos de apoyo de combate de la Tercera Brigada
de Fuerzas Especiales Tarapoto.
Fuente Indirecta. Se recopilara informacion existente de informes y reportes sobre el tema.

3.7 Rigor cientifico

Es una investigacion béasica debido a que se analizé la situacion del mantenimiento
vehicular, describiendo los aspectos para obtener conclusiones y recomendaciones para su
futura implementacion de la propuesta del plan de mantenimiento para la Tercera Brigada

de Fuerzas Especiales Tarapoto.

3.8 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
¢ Diagndstico de la situacion actual de los vehiculos en tiempo de paz de la

compafiia de material de guerra de la 32 Brigada de Fuerzas Especiales.

e Evaluar el actual sistema de mantenimiento de vehiculos en tiempo de paz de
la compafiia de material de guerra de la 32 Brigada de Fuerzas Especiales.

e Elaborar la propuesta del plan de mantenimiento vehicular en tiempo de paz
de la compafiia de material de guerra de la 32 Brigada de Fuerzas Especiales.

e Analisis Técnico econémico de la Solucion.

Para poder realizar la propuesta del mantenimiento vehicula se requiere poseer
los siguientes conocimientos técnicos.

e Conocimientos de mantenimiento vehicular.
e Conocimientos del parque automotor.
e Conocimientos de vehiculos de apoyo de combate.

e  Stock de respuestos.



e Insumos para los vehiculos.

e Costos

Caracteristicas del plan de mantenimiento para mantener operativo el parque
automotor de la 32 brigada de fuerzas especiales de Tarapoto:

Tabla 3

Calculo de todos los requerimientos para el plan de mantenimiento vehicular

ITEM DESCRIPCION COSTOS
COSTOS DIRECTOS
1 MANO DE OBRA DIRECTA S/. 4,530.00
2 COSTOS DE REPUESTOS S/. 1745.80
3 DEPRECIACION DE MAQUINARIA Y
HERRAMIENTAS S/. 189.23
4 CAPACITACION, MOTIVACION Y
ADIESTRAMIENTO S/. 368.46
5 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL S/.111.36
(DEPRECIACION MENSUAL
COSTOS INDIRECTOS S/. 6944.85
6 MANO DE OBRA INDIRECTA S/.1,736.21
COSTO TOTAL MENSUAL S/.8,681.06
COSTO TOTAL ANUAL S/ 104,172.75

Nota. Elaboracién propia.

Se requiere la siguiente documentacion antes de poder realizar el
dimensionamiento del Plan de mantenimiento vehicular:

e Caracteristicas de los vehiculos.

e Organigrama.

¢ Flujograma del funcionamiento del taller de mantenimiento.
e Equipos y herramientas necesarias.

e Stock minimo de respuestos.



e Lubricantes necesarios.

e Formatos de registros vehicular.
Esquema del Plan de Mantenimiento

Figura 2
Esquema de plan de mantenimiento

Nota. Elaboracion propia.
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4.1. Recoleccion de datos

Al aplicar la ficha de observacion se encontré lo siguiente:

Tabla 4:

CAPITULO IV

ANALISIS Y SINTESIS

47

Vehiculos Administrativos de la Compafiia de Material de Guerra de la 32 brigada de
fuerzas especiales

ARTICULO MARCA  MODELO ANO  UNIDAD PLACA  SITUACION
1

Cm Cga2 1/2 Tn KIA K-2700 2005 BSN°300 XO0-9126 OPERATIVO
2 BFFEE

Cm Cga2 1/2 Tn KIA K-2700 2006 313 X0-9123  OPERATIVO
3

CmCga2 1/2 Tn KIA K-2700 2006 BFFEE26 X0-9122 OPERATIVO
Z BFFEE

Cm Cga2 1/2 Tn KIA K-2700 2006 N°201 X0-9125 OPERATIVO
5 MERCEDES  ACTROS BING

CAM.VOLQUETE  BENZ 3344K 2013 N°112 F7Y-715  OPERATIVO
6 MERCEDES  ACTROS BING

CAM.VOLQUETE  BENZ 3344K 2013 N°112 F8W-930 OPERATIVO
7 MERCEDES  ACTROS BING

CAM.VOLQUETE  BENZ 3344K 2013 N°112 ADE-782  OPERATIVO
8 MERCEDES  ACTROS BING

CAM.VOLQUETE  BENZ 3344K 2013 N°112 ADE-783  OPERATIVO
9 MERCEDES _ ACTROS BING

CAM.VOLQUETE  BENZ 3344K 2013 N°112 F8X-792  OPERATIVO
10 &UOERYMENS MERCEDES ASQIBRSS RIS F8Y-815 OPERATIVO

BENZ
11 CmtaPick-Up 4x4 BS N°
1Tn NISSAN  FRONTIER 1999 300 PIU-072 OPERATIVO
12 CIA
Cmta 4X4 NISSAN  FRONTIER 2017 CMDO  AVJ-843 OPERATIVO

13 Cmta Pick-Up NISSAN  FRONTIER 1999 CG PIA-283 OPERATIVO
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14 Cmta 4X4 NISSAN FRONTIER 2017 CEC-115 AVJ-876 OPERATIVO
15 Cmta Pick Up 4x4 CIA

1Tn NISSAN FRONTIER 1999 CMDO PIU-070 OPERATIVO
16 BFFEE

Cmta Navara NISSAN NAVARA 2011 313 B7J-881 OPERATIVO
17 BFFEE

Cmta 4X4 NISSAN FRONTIER 2017 313 AVI-877 OPERATIVO
18 Cmta Pick Up 4x4 BFFEE

1Tn NISSAN FRONTIER 2006 26 PIV-850 OPERATIVO
19 Cmta Pick Up 4x4 BFFEE

1Tn NISSAN FRONTIER 2006 N° 15 PIV-849 PANNE
20 Cmta Pick Up 4x4 BING

1Tn NISSAN FRONTIER 2010 N°112 EGA - 033 OPERATIVO
21 BFFEEZ20

Cmta 4X4 NISSAN FRONTIER 2017 1 AVJ]-842 OPERATIVO
22 CmtaCga21/2Tn CIA

D/C TOYOTA HI-LUX 1994 COM EP-7129 OPERATIVO
23 CmtaCga2Tn CIA

D/C TOYOTA HI-LUX 2004 CMDO EP-7139 OPERATIVO
24 CmtaCga 1Tn BFFEE

4x2 TOYOTA STOUT 2200 1994 26 EP-7118 OPERATIVO
25 BFFE

Cmta 4X4 TOYOTA HILUX 2011 N°26 EGD-359 OPERATIVO
26 Cmta 4X4 TOYOTA HILUX 2011 CEC-115 EGD-499 OPERATIVO
27 Automovil Sedan TERCEL XL

5psjs 4x2 TOYOTA 1.3 1998 ESE AQV-936 OPERATIVO
28 CMTATOYOTA

4X4 TOYOTA HILUX 2013 ESE D90-948 OPERARTVO
29 AMBULANCIA

RURAL 4X4 TOYOTA HILUX 2013 ESE EUC-508 OPERATIVO
30 CM

Automovil TOYOTA TERCEL 2017 "MIP" AIlQ-489 OPERATIVO
31 CHEVRO CIA

Automovil LET CRUZE 2013 CMDO F2W-176 OPERATIVO
32 BS N°

OMNIBUS FAW CA6990 2004 300 EP-283-O PANNE
33 R FORD EXPLORER 2004 CG EGL-355 OPERATIVO
34 BS Ne°

Ambulancia IVECO NJ5037XJH 2003 300 EP-1027 OPERATIVO
35 CAM. ACTROS BING

VOLQUETE \ 3344K 2013 N°112 F8X-894 OPERATIVO
36 VOLKS BING

CMTADI/C 4X4 WAGEN AMAROK 2014 N°112 F8M-702 OPERATIVO

Nota. Elaborado en base a los reportes de la 32 brigada de fuerzas especiales Tarapoto
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Tabla s

Vehiculos de apoyo de Combate de la Compariia de Material de Guerra de la 32 brigada
de fuerzas especiales

ARTICULO MARCA MODELO ANO UNIDAD PLACA | SITUACION

1 Cm Cga 2 COMANCARD M-325 1990 CEC 115 EP-5389 | OPERATIVO
Tn 4x4

2 Cm Cga 2 COMANCARD M-325 1992 BS 300 EP-5898 PANNE
Tn 4x4

3 Cm Cga 2 COMANCARD M-325 1992 BFFEE EP-5895 | OPERATIVO
Tn 4x2 N°201

4 Cm Cga 2 COMANCARD M-325 1992 BFFEE EP-5899 | OPERATIVO
Tn 4x4 N°201

5 Cm Cga 2 COMANCARD M-325 1992 BFFEE EP-5905 | OPERATIVO
Tn 4x4 N°201

6 Cm Cga 2 COMANCARD M-325 1992 CEC 115 EP-5948 | OPERATIVO
Tn 4x4

7 Cm Cga 2 COMANCARD M-325 1992 BFFEE EP-5920 | OPERATIVO
Tn 4x4 N°26

8 Cm Cga 2 COMANCARD M-325 1992 BFFEE EP-4954 | OPERATIVO
Tn 4x4 N°26

9 Cm Cga 2 COMANCARD M-325 1992 BFFEE EP-4947 | OPERATIVO
Tn 4x4 N°26

10 Cm Cga 2 COMANCARD M-325 1992 CMDO N° | EP-5940 | OPERATIVO
Tn. 4x4 300

11 Cm Cga 2 COMANCARD M-325 1992 COM EP-5934 PANNE
Tn 4x4 N°300

12 Cm Cga 2 COMANCARD M-325 1992 CIAPM EP-5921 PANNE
Tn 4x4 N°300

13 Cm Cga 2 COMANCARD M-325 1992 BFFEE EP-4955 | OPERATIVO
Tn 4x4 N°313

14 Cm Cga 2 COMANCARD M-325 1992 BFFEE EP-5907 | OPERATIVO
Tn 4x4 N°313

15 Cm Cga 2 COMANCARD ABIR 1995 BFFEE EP-6541 | OPERATIVO
Tn 4x4 SIW N°15

16 Cm Cga 2 COMANCARD ABIR 1995 BFFEE EP-6542 | OPERATIVO
Tn 4x4 SIW N°15

17 Cm Cga 2 COMANCARD ABIR 1995 BFFEE EP-6544 PANNE
Tn 4x4 SIW N°15

18 Cm Cga 2 COMANCARD ABIR 1995 BFFEE EP-6545 PANNE
Tn 4x4 SIW N°15

19 CmCga?2 COMANCARD ABIR 1995 BFFEE EP-6540 PANNE
Tn 4x4 SIW N°15

20 Cm Cga 2 COMANCARD ABIR 1995 BFFEE EP-6543 | OPERATIVO
Tn 4x4 SIW N° 26
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21 CmCga 2 COMANCARD ABIR 1995 ESE EP-6534 PANNE

Tn 4x4 SIW
22 Cm Cga

P/Tropa5Tn EQ-

6x6 DONG FENG | 2100E6D 1997 BS 300 EP-7079 | OPERATIVO
23 Cm Cga

P/Tropa5Tn EQ- BFFEE

6X6 DONG FENG | 2100E6D 1997 N°15 EP-7074 | OPERATIVO
24 Cm Cga

P/Tropa5Tn EQ- BFFEE

6x6 DONG FENG | 2100E6D 1997 N°15 EP-7075 | OPERATIVO
25 CM. CGA

20 TN MAN ESPECIAL 1981 BS N°300 | EP-0353 | OPERATIVO
26 CM. CGA

20 TN MAN ESPECIAL 1981 PM N°300 | EP-0414 | OPERATIVO
27 Ambulancia EP-1017-

4Tn 6X6 MAN M-1013 1987 ESE M PANNE
28 Carro Rec JEEP

1/4 TN 4X4 WRANGLER M-YJ 1990 BING 112 | EP-11688 | OPERATIVO

Nota. Elaborado en base a los reportes de la 3ra brigada de fuerzas especiales Tarapoto

Tabla 6

Vehiculos de apoyo de Combate dados de baja de la Compafiia de Material de Guerra
de la 32 brigada de fuerzas especiales

ARTICULO MARCA MODELO ANO UNIDAD PLACA SITUACION OBSERVACION

CmCga2Tn DISP. FINAL
1 4x4 COMANCARD M-325 1992 BS300 EP-5949 PANNE (BAJA)

CmCga2Tn DISP. FINAL
2 4x4 SIW COMANCARD ABIR 1995 BS300 EP-6533 PANNE (BAJA)

CmCga2Tn DISP. FINAL
3 4x4 COMANCARD ABIR 1995 BS-300 EP-6538 PANNE (BAJA)

Cm Cga

P/Tropa5Tn EQ- DISP. FINAL
4 6x6 DONG FENG 2100E6D 1997 BS300 EP-7077 PANNE (BAJA)

Cm Cga

P/Tropa5Tn EQ- DISP. FINAL
5 6x6 DONG FENG 2100E6D 1997 BS300 EP-7073 PANNE (BAJA)

Cm Cga

P/Tropa5Tn EQ- DISP. FINAL

6Xx6

(BAJA)
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4.2. Organizacion de los datos

De acuerdo a la tabla 4 nos indica que la Comparfiia de Material de Guerra de la 32
brigada de fuerzas especiales posee cinco vehiculos administrativos de Marca KIA que
va desde el afio 2005 al 2006. Del 2005 es de modelo K-2700, de placa X0O-9126 y en
situacion operativa. Del 2006; todos modelos K-2700 correspondientes a las siguientes
placas; X0-9123, X0-9122 y X0-9125 todos en situacion operativa. Asi mismo nos
indica que la Compafiia de Material de Guerra de la 32 brigada de fuerzas especiales posee
seis vehiculos administrativos de Marca MERCEDES BENZ correspondientes al afio
2013. De modelo ACTROS 3344K correspondientes a las siguientes placas F7Y-715,
F8W-930, ADE-782, ADE-783, F8X-792 y F8Y-815 todos en situacion operativa. Asi
mismo refiere que la Compafia de Material de Guerra de la 32 brigada de fuerzas
especiales posee once vehiculos administrativos de Marca NISSAN de los afios de 1999
hasta 2017. De 1999 son modelo FRONTIER correspondientes a las placas PIU-072,
P1A-283 y PIU-070. Asi mismo del 2006, son modelos FRONTIER, de placas P1V-850
y PIV-849. Del afio 2010 corresponde a la placa EGA - O33. Del afio 2011 es de modelo
NAVARA, de placa B7J-881y por ultimo del afio 2017 igualmente de modelo
FRONTIER correspondientes a las placas AVJ-843, AVJ-876, AVJ-877 y AVJ-842 todos
en situacion operativa.

Tambien nos indica que posee nueve vehiculos administrativos de Marca TOYOTA
correspondientes al afio 1994 hasta 2017. Siendo del afio 1994, de modelo HI-LUX
correspondiente a la placa EP-7129, asi mismo con placa EP-7118, de modelo STOUT
2200. Por otro lado, del afio 2004 correspondiente al modelo HI-LUX de placa EP-7139.
Del afio 2011 de modelo HI LUX, correspondientes a las placas EGD-359 y EGD-499
respectivamente. Del afio 2013 de modelo HI-LUX de placas D90-948 y EUC-508. Del
afio 2017 correspondiente al modelo TERCEL de placa AlQ-489. Y por Gltimo del afio
1998 se encuentra condicion de baja el resto estan en situacion operativa.

Posee 6 vehiculos administrativos de las siguientes marcas CHEVROLET. FAW, FORD,
IVECO, V, VOLKSWAGEN correspondientes a los afios 2003 al 2014. Del afio 2003
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correspondientes al modelo IVECO, de placa EP-1027. Del afio 2004 correspondientes al
modelo CA6990 de placa EP-283-O y modelo EXPLORER de placa EGL-355. Del afio
2013 correspondientes al modelo CRUZE, de placa F2W-176 y modelo ACTROS 3344K,
de placa F8X-894 y por ultimo del afio 2014 perteneciente el modelo AMAROK, de placa
F8M-702, todos en situacion operativa.

Segun latabla 5 nos indica que la Compafiia de Material de Guerra de la 32 brigada
de fuerzas especiales posee 21 vehiculos de apoyo de combate de Marca COMANCARD
que va desde el afio 1990 al 1995. De 1990 y 1992 son modelo M-325 que corresponde
a las siguientes placas: EP-5389, EP-5898, EP-5895, EP-5899, EP-5905, EP-5948, EP-
5920, EP-4954, EP-4947, EP-5940, EP-5934, EP-5921, EP-4955 y EP-5907 todos en
situacion operativa. Asi mismo del afio 1995 corresponde a la marca COMANCARD,
modelo ABIR de placas; EP-6541, EP-6542, EP-6544, EP-6545, EP-6540, EP-6543 y
EP-6534 todos en situacion operativa.

Asimismo refiere que la Compafiia de Material de Guerra de la 32 brigada de
fuerzas especiales posee 3 vehiculos de apoyo de combate de Marca DONG FENG del
afio 1997 de los modelos EQ-2100E6D con las siguientes placas; EP-7079, EP-7074 y
EP-7075 todos en situacion operativa. Por otro lado posee vehiculos de apoyo de combate
de Marca MAN y JEEP WRANGLER. De la marca MAN correspondientes al afio 1981,
modelo ESPECIAL con placa EP-0353 y placa EP-0414 todos en situacion operativa.
Tambien posee vehiculos de combate del afio 1987 de la marca MAN, modelo M-1013
correspondiente a la placa EP-1017-M.

Seguln la tabla 6 nos indica que los vehiculos de la Compafiia de Material de
Guerra de la 32 brigada de fuerzas especiales posee 6 vehiculos de apoyo de combate que
se encuentran dados de baja las cuales son respectivamente : Los modelos del afio 1992,
de la marca COMANCARD, modelo M-325, con placa EP-5949. Del afio 1995, marca
COMANCARD, modelo ABIR, con placa EP-6533 y EP-6538. Y por ultimo del afio
1997 pertenecen a la marca DONG FENG, modelo EQ-2100E6D, de placas nimeros EP-
7077, EP- 7073 y EP- 7076. Y por ultimo correspondientes al afio 1990 modelo M-YJ

con placa EP-11688 en situacion operativa.
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Al realizar la revision documental del diagndstico real de la situacion operativa de

los vehiculos, se resumen en lo siguiente:

Falta de un stock de repuestos en los almacenes, por lo que es necesario hacer
una propuesta del stock minimo.

Obsolescencia tecnoldgica. Los fabricantes debido a la antigiiedad del
material dejan de fabricar repuestos, ocasionando su escasez en el mercado
local y extranjero.

Falta de asignacion de baterias y llantas para los vehiculos.

Asignacion de material de mantenimiento en cantidad insuficiente.

Falta de equipo de lavado de vehiculos a presion, aspiradora.

Falta maquinas engrasadoras, pulverizadores.

Falta herramientas que han sido dadas de baja.

No se dispone de infraestructura, maquinas, equipos y herramientas para
realizar el mantenimiento de 3er y 4to escalon de los vehiculos

Personal técnico asignado no adecuado.

No se dispone de herramientas y equipos para ejecutar el mantenimiento de
ler y 2do escalon.

Insuficiente cantidad del material de mantenimiento (aceite, liquido de frenos,
filtros de aire y combustible).

No se dispone de provisiones de repuestos para realizar acciones de
mantenimiento lo que no permite efectar un mantenimiento éptimo.

No se ha asignado presupuesto anual para el mantenimiento de los vehiculos,
ésta situacion puede ocasionar un deterioro prematuro del material y por ende
la disminucion de la capacidad operativa de los articulos de material de

guerra.



4.3.Definicion de categorias

a. Categoria de Mantenimiento Vehicular:

Para llevar a cabo el mantenimiento de los vehiculos se requiere de tres

métodos claves:

1) Actividades de mantenimiento diarias

2) Actividades de mantenimiento semanales

3) Actividades de mantenimiento de acuerdo al kilometraje

Teniendo en cuenta a las revisiones diarias y semanales que son actividades que pueden
ser ejercidas por los choferes de los vehiculos correspondientes. Para llevar a cabo estas

revisiones se debe de tener en cuenta el formato de la figura 3 y figura 4:

Figura 3

Ficha de revisién diaria del vehiculo

EEVISION DIARIA DEL
VEHICTL.O F:REALIZADO
FECHA:...cciimunimmaiananinnn HO: HOBEATLIZATIO
CODIGO DEL A HOBMAL
VEHICUL O e e s e : MECESITA FEVISION
CHOFER:.....coatsmaminsaiananinn
ACTIVIDAD EEALIZADA LUNES | MARTES MIERCOLES JUEVES | VIERMES

Limpieza y lavado del vehiculo

Nivel refrizgerantes

Mivel de agua en las plumas

HMivel da lignido de frenos

Nivel de hqmdo hidrzulico

Nivel de elactralito de la baterla

Presion newmdticos

Golpes en los neumaticos

Fugas carter

Fugas direccidn

Fugas mangueras frenos

Fugas combustibles

Fugas agua

Lucas mteriores

Luces exteriores

Eztabilidad del motor

Temperstura de funcionamiento maoteor

Sonidos raros

OBSERVACIONES

Nota. Elaboracion propia.




Figura 4
Ficha de revision semanal de los vehiculos.
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Para llevar a cabo el plan de mantenimiento se ha efectuado la division

correspondiente en 2 flotas, teniendo en cuenta las particularidades de cada uno de

los vehiculos. Se dividen de la siguiente manera:

a) Vehiculos administrativos.

b) Vehiculos de apoyo de combate .

4.4 Soporte de Categorias

Tabla 7

Soporte de categorias

Tema

Categorias

Patrones

Descripcién

IMPLEMENTACION
DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO
VEHICULAR EN
TIEMPO DE PAZ DE
LA COMPANIA DE
MATERIAL DE
GUERRA DE LA 3RA
BRIGADA DE
FUERZAS
ESPECIALES,
TARAPOTO 2020.

Mantenimiento
vehicular

Vehiculos de la
Compafiia de Material de
guerra

e Mantenimiento preventivo

e Mantenimiento de reparacion

e Elementos de la Compaiiia de

Material de Guerra

Acciones rutinarias

Acciones complementarias

Gestién vehicular

Maquinarias,

herramientas.

equipos
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4.5 Red seméantica

Figura5
Red semantica.

Mantenimiento )
Vehiculos de la

vehicular Compafifa de Material
de guerra

Permite a la compafiia de
material de guerra de la 3ra
brigada de fuerzas
especiales, Tarapoto 2020 a

Primera
Respuesta

Generando

q



4.6 Triangulacion

Tabla 8

Triangulacion
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HALLAZGO . <
OBJETIVOS DOCUMENTAL HALLAZGO EMPIRICO INTERPRETACION
Principal Cruz (2018) en su | De la presente investigacion | Segln los hallazgos es
Implementar el | investigacién titulada Plan | sostienen que se evalué la | importante resaltar que es

mantenimiento vehicular
en tiempo de paz de la
compafiia de material de
guerra de la 32 Brigada de
Fuerzas Especiales
Tarapoto 2020

de mantenimiento en las
unidades de la flota
vehicular de la
municipalidad de  San
Miguel - Callao 2018. SAC.
de la Universidad Nacional
del Callao tuvo como
objetivo prever del
mejoramiento de los
vehiculos en relacién al
ambito en que se desarrolla
y las anomalias que
presenta; donde concluye
que el plan de
mantenimiento  ejecutado
puede mejorar en base a las

expectativas adquiridas
conllevando a que se
comprenda que el

mantenimiento tiene que ser
ejercida por todos.

situacion actual de los 36
vehiculos administrativos y 34
vehiculos de apoyo de combate
de la Tercera Brigada de Fuerzas
Especiales  Tarapoto, cuya
situacion denota que existe un
inadecuado mantenimiento y
operatividad deficiente de los
vehiculos debido a su diversidad
y antigiedad, quizas por los
€SCasos recursos que se asigna al
mantenimiento vehicular,
generando fallas y evitar estar
listo para épocas de emergencia,
para lo cual se ha propuesto un
plan de mantenimiento completo
que la Tercera Brigada de
Fuerzas Especiales Tarapoto
puede implementar siguiendo
los procedimientos
administrativos establecidos por
el Ejercito del Perd.

necesario Implementar el
mantenimiento  vehicular
cada cierto tiempo debido a
gue segln los resultados
evidencian que existe un
inadeacuado
mantenimiento y por ende
su operatividad resulta
deficiente.

Especifico 1

Identificar la situacion
actual de los vehiculos en
tiempo de paz de la
compafiia de material de
guerra de la 32 Brigada de
Fuerzas Especiales,
Tarapoto 2020.

Acefia (2016) dice que las
dos perspectivas importantes
para realizar las acciones de
mantenimiento son: los km
recorridos/hr de
funcionamiento y las
particularidades técnicas que
posee cada maquinaria

De la presente investigacion
sostienen que la Compafiia de
Material de Guerra de la 32
brigada de fuerzas especiales
posee once  vehiculos
administrativos  de Marca
NISSAN de los afios de 1999
hasta 2017. De 1999 son modelo
FRONTIER correspondientes a
las placas PIU-072, PIA-283 y
PIU-070. Asi mismo del 2006,
son modelos FRONTIER, de
placas PIV-850 y PIV-849. Del
afio 2010 corresponde a la placa
EGA - 033. Del afio 2011 es de
modelo NAVARA, de placa
B7J-88ly por dltimo del afio
2017 igualmente de modelo

Segln estos hallazgos son
una evidencia para
manifestar que en la
compafiia de material de

guerra de la 32 Brigada de
Fuerzas Especiales
Tarapoto 2020  posee
vehiculos en mal estado, en
estado regular y dado de
baja
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FRONTIER correspondientes a
las placas AVJ-843, AVJ-876,
AVIJ-877 y AVJ-842 todos en
situacion operativa. También se
obtuvo informacién que los
vehiculos del afio 1994 de marca
TOYOTA, modelo HI-LUX, de
placa EP-7129 estd en estado
regular. Asi mismo de la marca
TOYOTA, modelo STOUT
2200, de placa EP-7118 se
encuentra en mal estado. Del afio
1999, de la marca NISSAN,
modelo FRONTIER con placa
PIU-072 estd en mal estado. Asi
mismo modelo y marca del
mismo afio con placa PIA-283 se
encuentra en estado regular y
con placa PIU-070 se encuentra
en mal estado. Y por ultimo el
vehiculo de 1998 de la marca
TOYOTA, de placa AQV-936
esta dado de baja

Especifico 2

Evaluar el actual sistema
de mantenimiento de
vehiculos en tiempo de
paz de la compafia de
material de guerra de la 32
Brigada de  Fuerzas
Especiales Tarapoto 2020

Garcia, 2003) refiere que este
tipo de mantenimiento se
encarga de supervisar el
rendimiento de los equipos o
maquinarias cuando estos
estan en actividad para de
esta manera minimizar los
riesgos y las posibles fallas.
Para llevar a cabo este tipo de
mantenimiento se necesita

evaluar las diferentes
variables fisicas
(Temperatura, vibracion,

consumo de energia, etc.).

De la presente
investigaciéon sostienen que al
realizar la revisién documental

del diagndstico real de la
situacion operativa de los
vehiculos se tuvo que los

factores que influyen en el
mantenimiento y operatividad de
los vehiculos es: principalmente
su diversidad y antigiiedad, la
falta de un stock de repuestos en
los almacenes, por lo que es
necesario hacer una propuesta
del stock minimo, obsolescencia
tecnoldgica, falta de asignacién
de baterias y llantas para los
vehiculos, asignacion de
material de mantenimiento en
cantidad insuficiente, falta de
equipo de lavado de vehiculos a

presion, aspiradora, falta
maquinas engrasadoras,
pulverizadores, falta

herramientas que han sido dadas
de baja, no se dispone de
infraestructura, maquinas,
equipos y herramientas para
realizar el mantenimiento de 3er
y 4to escalon de los vehiculos,
personal técnico asignado no

Segun estos hallazgos son
una evidencia para
manifestar que la compafiia
de material de guerra de la
32 Brigada de Fuerzas
Especiales Tarapoto 2020
su sietema de
mantenimento que posee
actualmente es totalmente
deficiente en primer lugar

por la  obsolescencia
tecnologica, no se dispone
de infraestructura,
maquinas,  equipos Yy

herramientas para realizar
el mantenimiento de 3er y
4to  escalon de los
vehiculos y el personal
técnico asignado no es el
adecuado
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adecuado, no se dispone de
herramientas y equipos para
realizar el mantenimiento de ler
y 2do escalon, insuficiente
cantidad del material de
mantenimiento (aceite, liquido
de frenos, filtros de aire y
combustible).

Especifico 3

Proponer un plan de
mantenimiento vehicular
en tiempo de paz de la
compafiia de material de

guerra de la 32 Brigada de

Fuerzas Especiales
Tarapoto 2020.

Oliva (2010) sostiene que un
plan de mantenimiento es la
totalidad de metodos que se
ejecutan a los equipos para
que de esta manera su
conservacion o duracion sean
por mayor tiempo. Se tiene a
(Garcia, 2003) que sostiene
que aqui se logra conocer los
planes de Mantenimiento, es
por ello que es de vital
importancia asumir con las
obligaciones que demnada el
mantenimiento.

De la presente
investigacion sostienen que la
propuesta consiste en presentar
una nueva codificacion para los
vehiculos del 32 Brigada de
Fuerzas Especiales debe ser de
manera alfanumérica, en la cual,
las letras especifican el tipo de
vehiculos, dividiendo la flota en:
Vehiculos administrativos,
Vehiculos de apoyo de combate.
En cuanto a las fichas de registro
vehicular se incluye la
informacién necesaria de los
datos correspondientes de los
vehiculos, datos como marca,
placa etc, ademas se incluye
datos técnicos del vehiculo.
También se incluye fotos del
vehiculo tomadas en sus cuatro
perfiles, con la finalidad de
identificar el equipo. Cuando se
programe  mantenimiento a
cualquier equipo es necesario
saber que se va a requerir
diferentes modelos y clases de
repuestos, para ello es necesario
planificarse y lograr que la
reparacion sea eficiente. En base
al plan de mantenimiento que se
estd proponiendo en la tabla
siguiente nos indica el
presupuesto correspondiente a
emplearse durante un afo.

Segln estos hallazgos son
una evidencia para
manifestar que se deberia
incorporar actividades de
mantenimiento diarias,
semanales y de acuerdo al
kilometraje. Asimismo
para llevar a cabo el plan de
mantenimiento  se  ha
efectuado la  division
correspondiente en 2 flotas,
teniendo en cuenta las
particularidades de cada
uno de los vehiculos. Se
dividen en  vehiculos
adminisrativos y  de
combate.
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CAPITULO V
DIALOGO TEORICO EMPIRICO

La presente investigacion abordd los temas de mantenimiento vehicular en
tiempo de paz de la compafiia de material de guerra de la 32 Brigada de Fuerzas Especiales
Tarapoto 2020. EI marco tedrico que sustenta al mantenimiento vehicular corresponde
(Gonzales, 2004) sostiene que son actividades gue se llevan acabo en cada maquinaria para
de esta manera lograr que su peridodo de vida sea mas larga. Estas acciones se basan en:
inspeccion o cambiar de piezas segun el requerimiento del equipo. Actividades que se
deben de ejecutar por las personas capacitadas en el rubro como son los operarios y
personal del taller. Asimismo, (Garcia, 2003) sostiene que toda institucion con vehiculos
debe contar con plan de mantenimiento, normas donde diversifiquen las funciones.
Ademas, (Oliva, 2010) manifiesta que cuando se ejecuta la evaluacion del mantenimiento
brindado a los vehiculos se genera el diagnostico del mantenimiento; es decir, se toma en
cuenta lo expuesto en el diagnostico para de esta manera realizar las modificaciones
correspondientes. Para lograr determinar el mantenimiento preventivo es de importancia
que se mejore la organizacion donde se evalue, coordine, supervise y opere.

Esta investigacion tuvo por objetivo general implementar el mantenimiento
vehicular en tiempo de paz de la compafia de material de guerra de la 32 Brigada de
Fuerzas Especiales Tarapoto 2020, en cuyo accion se evalud la situacion actual de los 36
vehiculos administrativos y 34 vehiculos de apoyo de combate de la Tercera Brigada de
Fuerzas Especiales Tarapoto, cuya situacion denota que existe un inadecuado
mantenimiento y operatividad deficiente de los vehiculos debido a su diversidad y
antigliedad, quizas por los escasos recursos que se asigna al mantenimiento vehicular,
generando fallas y evitar estar listo para épocas de emergencia, para lo cual se ha
propuesto un plan de mantenimiento completo que la Tercera Brigada de Fuerzas
Especiales Tarapoto puede implementar siguiendo los procedimientos administrativos
establecidos por el Ejercito del Perd. Estos resultados se corroboran con (Cruz, 2018) en
su investigacion titulada Plan de mantenimiento en las unidades de la flota vehicular de

la municipalidad de San Miguel - Callao 2018. SAC. de la Universidad Nacional del
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Callao tuvo como objetivo prever del mejoramiento de los vehiculos en relacion al ambito
en que se desarrolla y las anomalias que presenta; donde concluye que el plan de
mantenimiento ejecutado puede mejorar en base a las expectativas adquiridas
conllevando a que se comprenda que el mantenimiento tiene que ser ejercida por todos.
Respecto al objetivo especifico 1: Identificar la situacién actual de los vehiculos
en tiempo de paz de la compafiia de material de guerra de la 32 Brigada de Fuerzas
Especiales, Tarapoto 2020. Esta percepcion se fortalece con los resultados obtenidos,
donde expresa que la Comparia de Material de Guerra de la 32 brigada de fuerzas
especiales posee once vehiculos administrativos de Marca NISSAN de los afios de 1999
hasta 2017. De 1999 son modelo FRONTIER correspondientes a las placas PIU-072,
P1A-283 y PIU-070. Asi mismo del 2006, son modelos FRONTIER, de placas PIV-850
y PIV-849. Del afio 2010 corresponde a la placa EGA - O33. Del afio 2011 es de modelo
NAVARA, de placa B7J-881y por ultimo del afio 2017 igualmente de modelo
FRONTIER correspondientes a las placas AVJ-843, AVJ-876, AVJ-877 y AVJ-842
todos en situacion operativa. También se obtuvo informacion que los vehiculos del afio
1994 de marca TOYOTA, modelo HI-LUX, de placa EP-7129 esta en estado regular.
Asi mismo de lamarca TOYOTA, modelo STOUT 2200, de placa EP-7118 se encuentra
en mal estado. Del afio 1999, de la marca NISSAN, modelo FRONTIER con placa PIU-
072 esta en mal estado. Asi mismo modelo y marca del mismo afio con placa PIA-283
se encuentra en estado regular y con placa PIU-070 se encuentra en mal estado. Y por
ualtimo el vehiculo de 1998 de la marca TOYOTA, de placa AQV-936 esta dado de baja.
Esto se corrobora con lo dispuesto por (Acefia, 2016) que las dos perspectivas
importantes para realizar las acciones de mantenimiento son: los km recorridos/hr de

funcionamiento y las particularidades técnicas que posee cada maquinaria

En relacién al Objetivo especifico 2: Evaluar el actual sistema de mantenimiento
de vehiculos en tiempo de paz de la compafiia de material de guerra de la 32 Brigada de
Fuerzas Especiales Tarapoto 2020, al realizar la revision documental del diagndstico real
de la situacion operativa de los vehiculos se tuvo que los factores que influyen en el

mantenimiento y operatividad de los vehiculos es: principalmente su diversidad y
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antiguedad, la falta de un stock de repuestos en los almacenes, por lo que es necesario
hacer una propuesta del stock minimo, obsolescencia tecnoldgica, falta de asignacion de
baterias y Illantas para los vehiculos, asignacion de material de mantenimiento en cantidad
insuficiente, falta de equipo de lavado de vehiculos a presion, aspiradora, falta maquinas
engrasadoras, pulverizadores, falta herramientas que han sido dadas de baja, no se dispone
de infraestructura, maquinas, equipos y herramientas para realizar el mantenimiento de
3er y 4to escalon de los vehiculos, personal técnico asignado no adecuado, no se dispone
de herramientas y equipos para realizar el mantenimiento de ler y 2do escalon,
insuficiente cantidad del material de mantenimiento (aceite, liquido de frenos, filtros de
aire y combustible).

Estos resultados concuerdan con (Garcia, 2003) refiere que este tipo de
mantenimiento se encarga de supervisar el rendimiento de los equipos 0 maquinarias
cuando estos estan en actividad para de esta manera minimizar los riesgos y las posibles
fallas. Para llevar a cabo este tipo de mantenimiento se necesita evaluar las diferentes
variables fisicas (Temperatura, vibracion, consumo de energia, etc.). Agrega (Garcia,
2003) el mantenimiento cero horas,manifiesta que este tipo de mantenimiento se relaciona
basicamente en repararar inmediatamente el equipo despues de haberse descubierto una
falla técnica. Tambien es la actividad que se ejecuta después de inspeccionar
periodicamente el estado de los equipos.

Enfatiza (Garcia, 2003) manifiesta que el mantenimiento en uso es el que realiza
los colaboradores de turno. Consiste en una serie de tareas elementales (toma de datos,
inspecciones visuales de los niveles de liquidos, limpieza, lubricacion, reapriete de
tornillos) para las que no es necesario una gran formacion, sino tan solo un buen
entrenamiento breve. Asimismo expresa que es el mantenimiento preventivo es donde se
destina la preservacion de los diferentes equipos o instalaciones por medio de la limpieza
0 revision garantizando su funcionamiento.

Por otro lado, en relacion al objetivo especifico 3, Proponer un plan de
mantenimiento vehicular en tiempo de paz de la compafiia de material de guerra de la 32

Brigada de Fuerzas Especiales Tarapoto 2020. La propuesta consiste en presentar una
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nueva codificacion para los vehiculos del 32 Brigada de Fuerzas Especiales debe ser de
manera alfanumérica, en la cual, las letras especifican el tipo de vehiculos, dividiendo la
flota en: Vehiculos administrativos, Vehiculos de apoyo de combate. En cuanto a las
fichas de registro vehicular se incluye la informacién necesaria de los datos
correspondientes de los vehiculos, datos como marca, placa etc, ademas se incluye datos
técnicos del vehiculo. También se incluye fotos del vehiculo tomadas en sus cuatro
perfiles, con la finalidad de identificar el equipo. Cuando se programe mantenimiento a
cualquier equipo es necesario saber que se va a requerir diferentes modelos y clases de
repuestos, para ello es necesario planificarse y lograr que la reparacion sea eficiente. En
base al plan de mantenimiento que se esta proponiendo en la tabla siguiente nos indica el
presupuesto correspondiente a emplearse durante un afio.

Estos resultados concuerdan con (Oliva, 2010) que sostiene que un plan de
mantenimiento es la totalidad de metodos que se ejecutan a los equipos para que de esta
manera su conservacion o duracién sean por mayor tiempo. Se tiene a (Garcia, 2003) que
sostiene que aqui se logra conocer los planes de Mantenimiento, es por ello que es de vital
importancia asumir con las obligaciones que demnada el mantenimiento. Esta propuesta,
concuerda con lo manifestado por (Tanta, 2017) en su investigacién donde su principal
objetivo fue evaluar de qué manera interviene la implementacion de un nuevo plan de
mantenimiento preventivo empleado para laempresa AUTOTAN. Resultd que al emplear
rigurosamente el plan de mantenimiento preventivo se requerird de herramientas y
equipos de primera calidad para de esta manera garantizar el buen funcionamiento de los
vehiculos.

Con respecto a los resultados acerca del actual sistemas de mantenimiento de
vehiculos en tiempo de paz de la compafiia de material de guerra de la 32 Brigada de
Fuerzas Especiales Tarapoto 2020, se concluye que el Plan de Mantenimiento es
necesario porque se permitira que el Ejercito del Per( tenga un plan de mantenimiento
(preventivo, predictivo y correctivo) soportado en un presupuesto que aseguré el 6ptimo

funcionamiento de su parque automotor, para cuando se presenten activos criticos.
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Proponer un plan de mantenimiento vehicular en tiempo de paz de la compafiia

de material de guerra de la 32 Brigada de Fuerzas Especiales Tarapoto 2020.

Codificacion de vehiculos y maquinaria.
La codificacion de la maquinaria en primer lugar es muy trascedental porque en la

codificacion esta la propiedades o caracteriticas que posee dicha maquinaria. Asi mismo
se tendra en cuenta que tipo de mantenimento realizar seguin la caracteristica del

repuesto.

La actual codificacién para los equipos del 32 Brigada de Fuerzas Especiales debe
ejecutarse de forma alfanumérica, donde, las letras determinan el tipo de maquinaria,
distribuyendo la flota en: Vehiculos administrativos, Vehiculos de apoyo de combate; la

tabla 9 indica el concepto de las letras del cédigo.

Tabla 9.

Significado de las letras del codigo.

LETRA SIGNIFICADO
VA Vehiculo Administrativos
VC Vehiculo de apoyo de combate.

El significado de la numeracidon dentro del codigo varia de acuerdo al
tipo de vehiculo.

Fichas de registro vehicular.
Sse incluye la informacion necesaria de los datos correspondientes de los vehiculos, datos como

marca, placa etc, ademas se incluye datos técnicos del vehiculo. También se incluye fotos del

vehiculo tomadas en sus cuatro perfiles, con la finalidad de identificar el equipo.

Despues de obtener todos los datos, estos se registran en excel, para de esta manera tener una
base actualizada de todos los quipos de todo el parque automotor de la 3ra Brigada de Fuerzas

Especiales.



Organizacion del taller

a. Recurso humano

Para que el taller de la 32 Brigada de Fuerzas Especiales logre ejecutar de manera optima
el plan de mantenimiento es indispensable llevar a cabo un nuevo organigrama interno,
incrementando el personal a cargo para realizar dichas actividades. Para empezar es
necesario contratar a una persona idonea para el area de Jefe de Taller, siendo necesario que

este tenga conocimiento en administracion y mecénica.

Figura 6
Organigrama para el taller de la 3ra Brigada de Fuerzas Especiales.

Jefe de Taller

Auxiliar 1 .

Técnico (gasolina) Ténico (diesel)

Nota. Elaborado en base a los reportes de la 32 brigada de fuerzas especiales Tarapoto

b. Procedimientos dentro del taller.
En la Figura 7 se muestra en diagrama de flujo donde indica que los pasos a ejecutar

una vez que maquinaria ingresa al mantenimiento:

66



C.

Figura7
Diagrama de flujo del proceso de mantenimiento dentro del taller

|
|
o

‘_|

o Mo |
Equipos y herramientas.
L

Nota. Elaboracion propia.
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Una vez que se ha realizado los cambios correspondientes en la organizacién y se ha
logrado distribuir de manera correcta las actividades en el taller, se requiere la
adquisicion de nuevos equipos, repuestos para el area de mantenimiento, para de esta
manera efetuar el cambio o reemplazo de piezas que ya estan obsoletas. En seguida
(Tabla 10) se presenta la relacion de herramientas mecanicas y equipos para que el

taller de la 32 Brigada de Fuerzas Especiales funcione correctamente.

Tabla 10.

Lista de herramientas y equipos

HERRAMIENTAS MECANICAS

DESCRIPCION CANTIDAD
Caja de herramientas 2
Elevador de 2 postes 2.5 tn. 1
Gato hidraulico tipo lagarto 3 tn. 2
Embancadores 8
Grua hidraulica para motor 1
Banco para prueba y limpieza de inyectores con ultrasonido 1
Llave de impacto %" 1
DISPOSITIVOS DE DIAGNOSTICO ELECTRICO Y MECANICO
DESCRIPCION CANT
Scanner multimarca 1
Osciloscopio Automotriz 2 canales 1
Multimetro automotriz 2
Medidor de compresion 1
Vacudémetro profesional 1
Kit Medicion de Presién bomba combustible 1
HERRAMIENTAS PARA CAMBIO DE ACEITE
DESCRIPCION CANT
Recolector de aceites 2
Bomba manual para aceites 16L 2
Tanque para reciclar aceite usado 1
EQUIPOS PARA LAVADORA

DESCRIPCION CANT
Aspiradora 1
Bomba de agua de 2”4HP 1

Nota. Elaborado en base a los reportes de la 32 brigada de fuerzas especiales Tarapoto
I. Stock de repuestos
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Cuando se programe mantenimeinto a cualquier equipo es necesario saber que se va a

requerir diferentes modelos y clases de repuestos, para ello es necesario planificarse y

lograr que la reparacion sea eficiente. En base al plan de mantenimiento que se esta

proponiendo en la tabla 11 nos indica el stock de repuestos correspondientes a

emplearse durante un afio:

Tabla 11.

Stock de respuestos de Vehiculos Administrativos

DESCRIPCION

Cmta 4X4
Cmta 4X4

Cmta Navara

Cmta 4X4

Cmta 4X4

Cmta 4X4

CMTATOYOTA 4X4
AMBULANCIA RURAL 4X4
Cmta Pick Up 4x4 1Tn
CMTAD/C 4X4

CAM. VOLQUETE

CAM. VOLQUETE

CAM. VOLQUETE

CAM. VOLQUETE

CAM. VOLQUETE

CAM. VOLQUETE
CISTERNA DE AGUA 3000 GLNS
Cmta 4X4

Automovil

Automovil

CANTIDAD
(Uni)

15
15
25

19
5
10
15
10
15
12
5
12
20
16
15
12
15
5
10
8

MARCA

NISSAN
NISSAN

NISSAN
NISSAN
TOYOTA
TOYOTA
TOYOTA
TOYOTA
NISSAN
VOLKSWAGEN
\%
MERCEDES BENZ
MERCEDES BENZ
MERCEDES BENZ
MERCEDES BENZ
MERCEDES BENZ
MERCEDEZ B.
NISSAN
TOYOTA

CHEVROLET

PLACA

AV]-843
AV]-876

B7J-881
AVJ-877
EGD-359
EGD-499
D90-948
EUC-508
EGA - 033
F8M-702
F8X-894
F7Y-715
F8W-930
ADE-782
ADE-783
F8X-792
F8Y-815
AVJ-842
AlQ-489

F2W-176

Nota. Elaborado en base a los reportes de la 32 brigada de fuerzas especiales Tarapoto



Tabla 12.

Stock de Repuestos de Vehiculos de apoyo de Combate
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DESCRIPCION MARCA PLACA
Cm Cga P/Tropa 5 Tn 6x6 DONG FENG EP-7079
Cm Cga 2 Tn 4x4 COMANCARD EP-5898
CM.CGA20 TN MAN EP-0353
CM.CGA20TN MAN EP-0414
Cm Cga P/Tropa 5 Tn 6x6 DONG FENG EP-7074
Cm Cga P/Tropa 5 Tn 6x6 DONG FENG EP-7075
Cm Cga 2 Tn 4x4 SIW COMANCARD EP-6541
Cm Cga 2 Tn 4x4 SIW COMANCARD EP-6542
Cm Cga 2 Tn 4x4 S/W COMANCARD EP-6544
Cm Cga 2 Tn 4x4 S/W COMANCARD EP-6545
Cm Cga 2 Tn 4x4 SIW COMANCARD EP-6540
CmCga2 Tn4x2 COMANCARD EP-5895
Cm Cga 2 Tn 4x4 COMANCARD EP-5899
Cm Cga 2 Tn 4x4 COMANCARD EP-5905
Cm Cga 2 Tn 4x4 COMANCARD EP-5389
Cm Cga 2 Tn 4x4 COMANCARD EP-5948
Cm Cga 2 Tn 4x4 COMANCARD EP-5920
CmCga2 Tn4x4 COMANCARD EP-4954
Cm Cga 2 Tn 4x4 COMANCARD EP-4947
Cm Cga 2 Tn 4x4 SIW COMANCARD EP-6543
Cm Cga 2 Tn 4x4 SIW COMANCARD EP-6534
Ambulancia 4 Tn 6x6 MAN EP-1017-M
CmCga2Tn. 4x4 COMANCARD EP-5940
CmCga2 Tn4x4 COMANCARD EP-5934
CmCga2 Tn4x4 COMANCARD EP-5921
Carro Rec 1/4 TN 4X4 JEEP WRANGLER EP-11688
Cm Cga2 Tn 4x4 COMANCARD EP-4955
CmCga 2 Tn4x4 COMANCARD EP-5907

Nota. Elaborado en base a los reportes de la 32 brigada de fuerzas especiales Tarapoto



Tabla 13.
Lubricantes, liquidos de freno, refrigerantes

DESCRIPCION CANT MARCA
(gal)
Aceite para motor gasolina 200W350 a0 SHELL
Aceite para motor diese] 15wd40 300 PDV
Aceite para transmizicn 73WO0 60 SHELL
Aceite para diferencial 80w90 40 SHELL
Aceite para transmizion vehiculos pesados 83W140 60 SHELL
Liguido de freno 40 WAGNER
Refrigerante de motor &0 SUPER 2000
Liguido hidraulico TQ-D 10 200 CASTROL
Grasas (Kg) 250 SHELL

Nota. Elaborado en base a los reportes de la 32 brigada de fuerzas especiales Tarapoto

Tabla 14.
Materiales varios

DESCRIPCION CANT MARCA
(zal)

Limpiador de freno 40 FEFIATEX

Limpiador de carburador 18 SCEYER

Limpiador cuerpo de aceleracion 10 SCEYER

Filtros para invyectores de gasolina 100 ='m

O-gings para inyectores de zasoling 100 =m

Nota. Elaborado en base a los reportes de la 32 brigada de fuerzas especiales Tarapoto



b. Ejecucién y flujo de registros.

La ejecucion de sistema de registros tiene como finalidad disefar,
planificar y examinar el desempefio en el area de mantenimiento,
facilitando los datos importantes que se requieren para informar y vigilar

el desarrollo de las actividades.

Es sumamente importante que se establezcan divesos técnicas o métodos
para cada tipo de mantenimiento, donde se distinga las siguientes tareas:
e Actividades gque ya esten programadas, verificando el desarrollo del
mantenimiento.
e Dafios y emergencias para el mantenimiento correctivo.
Los formatos que se deberian de tomar en cuenta para el desarrollo del

mantenimiento preventivo son los siguientes:

El registro de mantenimientos hace mencion a la informacion necesaria
que debe de contar para realizar una programacion correcta, teniendo en
cuenta la cantidad de operarios que se va a necesitar para dicho
mantenimiento y se ejecute de manera eficiente. En la figura 8 nos detalla

la informacidn a tener en cuenta :
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Figura 8
Registro de mantenimiento Taller mecénico de la 32 Brigada de Fuerzas Especiales

REGISTRO DE MANTENIMIENTO
TALLER MECANICO DE LA32 BRIGADA DE FUERZAS ESPECIALES

Registro de mantenimiento nUmero:.................... Responsable de la revision:
Fecha:. .. oo D
Codigodel vehiculo:.... ..o e
Chofer:....ooi

TIPO DE MANTENIMIENTO Py~ oA CORRECTIVO
ESPECIALIDAD TIEMPO DESCRIPCION DETALLADA

MEC | ELEC | ESTIMADO | REAL

MATERIALES EMPLEADOS

DESCRIPCION NUMERO DE
EVALUACION
TECNICA
FECHA DE TERMINACION DEL

Nota. Elaboracién propia.
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La evaluacion técnica (ET) es el documento ejecutado por el mecanico donde

demuestra y logra explicar el diagndstico que se ejecut6 al vehiculo, para de esta

manera informar al area correspondiente lo que se necesita y asi dar facultad a que

se lleve a cabo el trabajo. Una evaluacion técnica que se ejecute de manera optima

icluye lo mencionado en la figura 9:

Figura 9

Evaluacion técnica del Taller mecanico 3ra brigada de fuerzas especiales, tarapoto

Nota. Elaboracion propia.

EVALUACION TECNICA

TALLER MECANICO 32 BRIGADA
DE FUERZAS ESPECIALES,
TARAPOTO

TIPO DE
MANTENIMIENT

Responsable:

(EN HORAS)

Fecha:....ooovviiiii i, o

Codllgo de EMERGENTE [| rrororrrereeeeens

VEhiCUlO . e

PRUGKRANMADU [

Chofer:. .o

DESCRIPCION CODIGO DEL TIEMPO MATERIALES
DEL MANTENIMEINT ESTIMADO NECESARIOS

TRABAJO O
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El informe de averias es un documento donde se procedera con el registro
oportuno de los mantenimientos que no se programaron, es decir; se presenta
cuando se ejecuta un mantenimiento correctivo por alguna averia mecéanica que se

muestre en el vehiculo, en la figura 10 se muestra el formato para este documento:

Figura 10

Informe de averia del Taller mecanico de la 32 Brigada de Fuerzas Especiales

INFORME DE AVERIA
POR PARTE DE LOS CHOFERES 3RA BRIGADA DE

FUERZASESPECIALES, TARAPOTO

NOMBRE: TIPO DE ALERTA:
CODIGO DEL LEVE

VEHICULO: EMERGENTE
FECHA: J URGENTE
SINTOMA LUGAR DE VEHICULO | TIEMPO DE COMIENZO

Nota. Elaboracién propia.

En el documento de registro de llegada se informa de aquellas herrmientas que
puedan extraviarse en base al tiempo que alcance la reparacion, en la siguiente

figura 11 se prsenta el formato de dicho documento:



Figura 1l

Registro de llegada Taller mecanico de la 32 Brigada de Fuerzas
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REGISTRO DE LLEGADA

TALLER MECANICO 3RA BRIGADA DE
FUERZAS ESPECIALES, TARAPOTO

Responsable de la revision:

Chofer:. ..o

PRIORIDAD EMERGENCIA il NORMAL | PROGRAMADA g

INTERRUPCIONES SI NO

PERMITIDAS ] ]

EXTERIOR DEL ESPEJO ] INTERIOR [ ESPEIOS g

VEHICULO DE
ANTENAS VEHICULO | RADIOS N
FAROS [ ] PARLANTES [l
PLUMAS [ PARASOLES
EMBLEMAS [l

MALETERA DEL LLAVE DE RUEDAS [l

VEHICULO

LLANTA DE
EMERGENCIA
TRIANGULO

I
I
I
ENTINGUIDOR N
GATA |

sl

SEGURO DE RUEDA

DESCRIPCION GENERAL DEL TRABAJO:

Nota. Elaboracion propia.




DISENO DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO PARA LA FLOTA

VEHICULAR DE LA TERCERA BRIGADA

Para llevar a cabo el mantenimiento de los vehiculos se requiere de tres

métodos claves:

4) Actividades de mantenimiento diarias

5) Actividades de mantenimiento semanales

6) Actividades de mantenimiento de acuerdo al kilometraje
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Teniendo en cuenta a las revisiones diarias y semanales que son actividades que pueden
ser ejercidas por los choferes de los vehiculos correspondientes. Para llevar a cabo estas
revisiones se debe de tener en cuenta el formato de la figura 12 y figura 13:

Figura 12

Ficha de revisién diaria del vehiculo

REVISION DIARIA DEL
VEHICTULO R: REALITADO

FECHA: . ovuvrresnsemsnsnens H0: 190 REALIZADO

CODIGO DEL A: NORMAL

VEHICULO: 1 e svevvarsmisre 3 MECESITA REVISION

CHOFER:.....couoeeevinreeaene

ACTIVIDAD REALIZADA LUNES | MARIFS | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES

Limpieza v lavado dal vehicule

Mivel refrizerante

Mivel de agna en las plumas

Mivel de hguido de frenos

HMivel de higmdo hidraulico

Mivel de elactrolito de la bateria

Presion neumaticos

Golpes en los neumaticos

Fugas carter

Fugas direccion

Fugas mangueras frence

Fugas combustiblaz

Fugas agua

Luces mieriores

Luces exteriores

Eztabilidad del motor

Temperatura de fimclonamisnto motor

Somdos raros

OBSERVACTONES

Nota. Elaboracion propia.



Figura 13
Ficha de revision semanal de los vehiculos.

REVISION SEMANAL DEL VEHICTLO

CODIGO DEL VEHICUL O e

Nt TAREA VEHICUUL O DETENIDN:

SEMANAL

EIEN

MaL

ASPECTO EXTERIGE

e =i

k= s relrmeracsin

Loepciks e alsmenlacsin

Lepciinks e Ipcane

[
-

Lepciiiks e liSndaten

Irepess im debape dell vehiciil

ALDIAMIENTOE

Tereiznal e e kel

Coreea del venhibade

Tuseras

Fuzdas

Tapa el siadiidor ¥ de depioeios

NELUMATICGE

Fresufw e infladd §con mandeichn

Estads de la sugeriice de soiafiim

Elzinzulic edlrafss mecs ook

Nota. Elaboracion propia.
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Para llevar a cabo el plan de mantenimiento se ha efectuado la division
correspondiente en 2 flotas, teniendo en cuenta las particularidades de cada uno de

los vehiculos. Se dividen de la siguiente manera:

a) Vehiculos administrativos.

b) Vehiculos de apoyo de combate .

Costos del Plan de Mantenimiento Preventivo.

Es necesario saber que para ejecutar el plan de mantenimiento preventivo
de las maquinarias de la 3% Brigada De Fuerzas Especiales, Tarapoto, es
sumamente indispensable invertir. La inversion es importante para el desarrollo
de este, debido a que se lograra adquirir equipos de buena calidad, ademas de
tener técnicos preparados para la realizacion de las diferentes actividades en

cuanto al mantenimiento:

a. Costos Directos
e Mano de obra: se trata de los costos de los colaboradores que se desenvuelve
en el area de mantenimiento: el Técnico Mecanico, Técnico Electricista y

Operario. Se muestra en la Tabla 15, y se realiza de manera mensual.
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Tabla 15.

Costo de Mano de obra para ejecucion del programa de mantenimiento

preventivo.
iTEM  cODIGO CARGO ESTRUCTURAL ] COSTO
1 T-MEC-M TECNICO MECANICO S/. 1,800.00
2 T-ELEC-M TECNICO ELECTRICISTA S/. 1,800.00
3  T-OPE-M OPERARIO S/.930.00

COSTOTOTAL S/. 4,530.00

Nota. Elaboracion propia.

* Repuestos: son las provisiones que un almacén debe de contar para
lograr ganar tiempo en cuanto a la reparacion que se distribuye en la
maquinaria. Es por ello que se debe de disponer de la cantidad necesaria

para ejecutar el mantenimiento preventivo.

* Depreciacion de maquinarias y herramientas: Se considera este costo,
por la disminucion periodica del valor de la maquinaria y herramientas
que se utilizaran constantemente para realizar las tareas de
mantenimiento preventivo.
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Tabla 16.

Costo de Repuestos mensual para el programa de mantenimiento preventivo.

TTEAL DESCRIFCION CART. ORD COSTO  TOTAL

| SCLENCIDE DE PETRCLED L2% Ly 5. 4310 % 4510
1 FAJA A5 1 U 53560 % 3540
MANGUERA 100R2 9385 430 m-
TERMINAL. MACHO 38" TIC- 1
3 TERMINAL HEMERA 38" IIC U 5. 3600 5. SE00
MANGUERA 10082 @385 3. 50 m-
TERMINAL, MACHO 3/8" TIC- 1
4  TERMINAL HEMERA 33" TIC U 6800 5. 6800
5 FAJABXSI 1U 5 3000 5. 6000
§  ANILLO 1 U . 7500 % 75.00
7 ANILLO 1 U . 75.00 % 7500
§  KITDEEMPAQUETADURA 1 EIT 59500 5. 9500
6  SELLOMECANICO 1 U 5 1500 5. 2500
EIT DE EMPAQUETADURA :
10 MOTCRLISTER, 15 JHP-TRIACE IGO0 5. 45000 5. 430.00
TOBERAS DE INYECTOR. MOTOR. ,
11 LISTER-23.7HP-TRIADS U 5. 14550 5. 14550
1 ABRAZADERA IIC MACHO §U 5 1030 &% 6LE0
13~ ABRAZADERAJICHEMERA Sy 5 1030 % &LE0
14  RODAJE £ B5C3 1 U 5. 1800 5. 3600
15  RODAJE £04 B5C3 1U 5. 1500 5. S0.00
16  RODATE 5403 BBSC3 1 U 50 W00 5 4000
17  RODAJE 6502 JB5C3 1 U 3800 5. 7600
13 LIJADE AGUA=100 12 U 5. 22 5. 2640
19 LITADEFIERRD %0 12 U 5100 5 1200

FINTURA ANTICORROSIVA

19 COLORAZIL G . 3500 % 5500
71 BROCHATUMIZ' 1U 5. 950 5. 1800
77 CABLEELECTRICOZI0 5 M 5. 500 5. 4800
73 CABLEELECTRICO=08 6 M 51200 & 7200
4 CEPILLODEFIERRD 10U 5. 230 5 1840
TERMINALES ALTA s
5 TEMPERATURA U 5 230 % 1500
6 TORNILLOS M PASO? §U 5. 180 5. 1080
77 HOJATCESIERRA 10 5. 660 5. 1320
COSTO TOTAL
5/1.745.80

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 17

Depreciacion de maquinarias y herramientas
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ITEM

10

11

12
13

14
15
16
17
18

19
20

MAQUINARIAS Y
HERRRAMIENTAS
JUEGO DE LLAVES
MIXTAS STANLEY DE
1/4-7/8
JUEGO DE LLAVES
MIXTAS STANLEY DE
8-18mm
JUEGO DE
DESTORNILLADORES
Stanleymplanos de
3/16"x6"- 3/16"x4"
Stanley estrella de
3/16"x4"
Alicate de presion Stanley
10"
Alicate electrico universal
10"
Nivel de burbuja de 12"
Juego de dados con
encastre 3/4"
JUEGO DE
HEXAGONALES EN
PULGADAS
JUEGO DE
HEXAGONALES EN
MILIMETROS
CINTA METRICA 10 M
STANLEY
CALIBRADOR DE
LAMINA
LLAVE FRANCESA 12"
LINTERNA VINCHA 5
LED 3 AAA
LINTERNA DE MANO
CHUK DE TALADRO
ANILOOS X 17
KAMASA/SKU: 167601-
6
FLEXIBLE DE 300 ML/
PARA MECANICO
MARTILLO
CARPINTERO
Termometro digital

CANT.

1

e e
cCcCcC

[E=Y

UND

JGO

JGO

JG

DEPRECIACION

PRECIO

SI. 95.00
S/. 65.00
S/. 75.00
S/. 70.00
S/. 28.00
S/. 25.50
S/. 18.00
S/. 95.00
S/. 80.00
S/. 65.00
S/. 28.00
S/. 18.00
S/. 38.00
S/. 30.00
S/. 45.00
S/. 18.00
S/. 100.00
S/. 30.00
S/. 38.00
S/. 270.00

ANUAL

S/. 47.50
S/. 32.50
S/. 37.50
S/. 35.00
S/. 14.00
S/. 12.75
S/. 9.00
S/. 47.50
S/. 40.00
S/. 32.50
S/. 14.00
S/. 9.00
S/. 19.00
S/. 15.00
S/. 22.50
S/. 9.00
S/. 50.00
S/. 15.00
S/. 19.00
S/. 135.00

MENSUAL
S/. 3.96
S/. 2.71
S/. 3.13
S/. 2.92
S/. 1.17
S/. 1.06
S/. 0.75
S/. 3.96
S/. 3.33
S/. 2.71
S/. 1.17
S/. 0.75
S/. 1.58
S/. 1.25
S/. 1.88
S/. 0.75
S/. 4.17
S/. 1.25
S/. 1.58
S/, 11.25
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21 AMPERIMETRO 1U S/, 1,800.00 S/. 900.00 S/. 75.00
CARGADOR DE 1
22 BATERIA U S/. 450.00 S/ 225.00 S/. 18.75
MAQUINA DE 1
23 SOLDAR U S/. 650.00 S/. 325.00 S/. 27.08
24 ESMERIL 1 U S/. 150.00 S/. 75.00 S/ 6.25
25 TALADRO 1 U S/. 260.00 S/. 130.00 S/. 10.83
COSTO TOTAL S/l 2,270.75 S/. 189.23
Nota. Elaboracion propia.
Costos de capacitacion, motivacion y adiestramiento: es importante tener en
cuenta estos costos porque se debe de capacitar al personal que laborara en el
taller para que tengan mayor conocimiento del uso correcto y adecuado de los
equipos. Entonces teniendo en cuenta la informacién de la tabla 18, se prevee
el costeo mensual del programa de capacitacion, motivacion y adiestramiento,
que se incluira en el programa de mantenimiento preventivo.
Tabla 18.
Costo Mensual de Programa de Capacitacion, Motivacion y Adiestramiento
PRECIO
ITEM PROGRAMA PRECIO TRIMESTRAL
PROGRAMA DE
01 CAPACITACION S/. 485.20 S/.161.73
PROGRAMA DE
02 MOTIVACION S/.270.10 S/.90.03
PROGRAMA DE
ADIESTRAMIEN
03 TO S/. 350.00 S/. 116.70
COSTO TOTAL (S/.) S/. 1,105.30 S/. 368.46

Nota. Elaboracion propia.

Costos de Equipos de Proteccion Personal: se tendrd que realizar la compra

oportuna de los equipos de seguridad a emplearse tanto por el personal técnico y

operario para que de esta manera realicen sus actividades de forma segura.
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Tenemos en cuenta los datos de la Tabla 19, se presenta los equipos de

proteccion personal.

Tabla 19.

Equipos de Proteccion Personal para el personal Técnico de Mantenimiento

EQUIPOS DE COSTO . ;
4 COSTO VIDA UTIL DEPRECIACION
ITEM PROTECCION PERSONAL TOTAL
SERSONAL  UNITARIO s/) (MENSUAL)  MENSUAL
1 Zapato $/.70.00 3 $/.210.00 8 S/.26.25
Seguridad
3 Casco Seguridad S/.30.50 3 S/.91.50 12 S1.7.63
4  Guantesde $/.15.20 2 $/.30.40 6 S/5.07
cuero
Guantes
5 ntos $/.28.00 1 $/.28.00 8 S/.3.50
7 Amés $/.195.00 1 $/.195.00 36 S/.5.42
8  Lentes $/.8.00 3 S/.24.00 2 $/.12.00
g  Mascarasde S/.40.00 1 $/.40.00 6 S/.6.67
soldador
10 Caretas $/.35.00 1 $/.35.00 6 $/5.83
11 Tapones S/.10.00 3 S/.30.00 2 S/.15.00
13 Mascarilla 3M S/.4.50 3 S$/.13.50 1 S$/.13.50
14 Overoll $/.28.00 3 S/.84.00 8 $/.10.50
COSTO TOTAL
$/.111.36

Nota. Elaboracion propia.



b. Costos Indirectos.

Mano de Obra Indirecta: Se toma en cuenta el 25% de la remuneracién de los
colaboradores debido a que trabajan en cuatro departamentos totalmente diferentes

dentro de la empresa.

Tabla 20.

Costo mensual del Plan de Mantenimiento Preventivo.
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ITEM DESCRIPCION COSTOS
COSTOS DIRECTOS
1 MANO DE OBRA DIRECTA S/. 4,530.00
2 COSTOS DE REPUESTOS S/. 1745.80
3 DEPRECIACION DE MAQUINARIA Y
HERRAMIENTAS S/. 189.23
4 CAPACITACION, MOTIVACION Y
ADIESTRAMIENTO S/. 368.46
5 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL S/.111.36
(DEPRECIACION MENSUAL
COSTOS INDIRECTOS S/. 6944.85
6 MANO DE OBRA INDIRECTA S/.1,736.21
COSTO TOTAL MENSUAL S/.8,681.06
COSTO TOTAL ANUAL S/ 104,172.75

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

En base a esta investigacion se concluye que en la actualidad los vehiculos de
apoyo de combate de la Tercera Brigada de Fuerzas Especiales Tarapoto, se
caracterizan por un deficiente mantenimiento y operatividad debido a su
diversidad y antigliedad, generando fallas y evitar estar listo para épocas
necesarias o de emergencia.

La falta de un stock de repuestos en los almacenes, la deficiencia en tecnolégica
e infraestructura, maquinas, equipos Yy herramientas para ejecutar el
mantenimiento de 3er y 4to escaldn de las maquinarias son algunos de los factores
fisicos que intervienen en el deficiente manteniento de la institucion.

A la hora de la ejecutar las diversas funciones de mantenimiento no existe un
orden sistematico de las diversas tareas a ejecutar, las mismas que no se controla
ni registran con documentos adecuados, ademas no posee sistemas informaticos
que ayude a la planificacion del mantenimiento, por lo que representa un gran
impedimento para la ejecucion de la implementacion de un plan de mantenimiento
vehicular.

Con la propuesta tecnoldgica de implementar un plan de mantenimiento para los
vehiculos sera posible realizar una mejor organizacién de las diversas tareas de
mantenimiento, para ello serd de vital importancia efectuar diversos cambios
como: establecer nuevas codificaciones, documentos de registros de los vehiculos,
nuevos registros de matenimientolo que conllevard a a creacion de nuevos
tecnicas y diferentes fichas de documentacion para la ejecucion de la

implementacion de un plan de mantenimiento vehicular adecuado.
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RECOMENDACIONES

La 32 Brigada de fuerzas especiales de Tarapoto, necesita de una adecuada

planificacion, para de esta manera ejecutar cambios en los procesos de mantenimiento

que se viene dando de foma incorrecta, para ello se recomienda:

La adquisicion de nuevos equipos, repuestos para el &rea de mantenimiento,

para asi efectuar el cambio o reemplazo de piezas que ya estan obsoletas.

Llevar a cabo un nuevo organigrama interno, incrementando el personal a
cargo para realizar dichas actividades, designar a personas idoneas con

conocimientos en administracion y mecanica.

En el registro de mantenimiento llevar a cabo la informacidn necesaria para
realizar una programacion correcta, teniendo en cuenta la cantidad de
operarios que se va a necesitar para dicho mantenimiento y se ejecute de

manera eficiente.

Realizar la compra oportuna de los repuestos a emplearse tanto por el personal
técnico y operario para que de esta manera realicen sus actividades de forma

segura.

Implementar el plan de mantenimiento completo siguiendo los

procedimientos administrativos establecidos por el Ejercito del Perd.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO VEHICULAR EN TIEMPO DE PAZ DE LA COMPANIA
DE MATERIAL DE GUERRA DE LA 32 BRIGADA DE FUERZAS ESPECIALES, TARAPOTO 2020.

Planteamiento del Pregunta de Objetivos Categorias Metodologia
problema investigacion
Las fuerzas armadas tienen que estar | Investigacion general: Objetivo general Mantenimiento vehicular o
preparadas con los Vehiculos de | ;Como es el mantenimiento de (Gonzales, 2004) sostiene que es una | Enfoque: Cualitativo
Apoyo de Combate, acorde a | vehiculos en tiempo de paz de la |  Implementar el mantenimiento forma de actividades que necesita de | ) o )
situaciones que puedan presentarse | compafiia de material de guerrade |  vehicular en tiempo de paz de la un mantenimiento preventivo que debe | Disefio de la investigacion: Estudio
en el pais, y debido a la escasez de | la  3* Brigada de Fuerzas | compafifa de material de guerrade | realizarse en cada vehiculo para | de caso
presupuesto para el mantenimiento | Especiales, Tarapoto 20207 la 32 Brigada de Fuerzas conservarlo en optimas condiciones de
no permite que los vehiculos esten Especiales Tarapoto 2020. OpP:ré}(éI(zjn y fu_ncwnarTu_ento. Estas | poplacién: esta conformada por los 36
operativos, impidiendo el transporte |  Investigacion especificas actividades consisten Ien. INSPECCIONAr | ysehjeylos administrativos y 34 vehiculos de
de personal a diferentes comisiones | ® ¢COmo es lasituacion actual | Objetivos especificos y corregir 0 remplazar Segun Se | compate de la Tercera Brigada de Fuerzas
2 e . . . o S requiera, remplazar o cambiar, ajustar, | Ecneciales T t
0 a las misiones que el gobierno de los vehiculos en tiempo de |e  Identificar la situacién actual de ubri ! ficaci del speciales Tarapoto
ierci de la compafifa de los vehiculos en tiempo de paz | onico Sedun especiicaciones ce
encarga al ejercito. paz s po de p fabricante, operaciones que se las debe . ;
material de guerra de la 32 de la compaiifa de material de h ' Muestra: la compone al porcentaje total del
a Bri realizar por los operadores y personal | personal en un ciclo de trabajo. En este caso
Brigada de Fuerzas guerra de la 3% Brigada de | e taller. Perso lal laci6 JO. £
Especiales, Tarapoto 2020? Fuerzas Especiales, Tarapoto sera igual a la poblacion de estudio.
i . 2020. Vehiculos de la Compafiia de o . .
e ;,COmo es el actual sistema . Material de guerra Técnicas: Observacion de campo, anélisis
de mantenimiento de *  Evaluar el actual sistema de (Villanueva, 1973) manifiesta que los | documental.

mantenimiento de vehiculos en

vehiculos en tiempo de paz . = vehiculos del servicio de material de
tiempo de paz de la compafiia de

de la compariia de material ) . | guerra, pertenecen a una de las | Instrumentos: guia de observac_iqn de

de guerra de la 32 Brigada de ga}teréal dde Fguerra Ede la I& dependencias de mayor importancia | campo, revision de documentos fisicos y

Fuerzas Especiales, Trlga a 29020“9'735 SPECIales | dentro del Ejercito del Perd, por tener | virtuales.

Tarapoto 2020? arapoto 2020. la responsabilidad no sélo de mantener
sino de abastecer en todo momento y

e Proponer un  plan de | o forma eficiente en lo concerniente a

e (COmo debe ser el plan de mantenimiento  vehicular en Cas :
mantenimiento de vehiculos tiempo de paz de la compafiia de zomtz';?;;ég’s municion y - vehiculos
en tiempo de paz de la material de guerra de la 32 '
compafiia de material de Brigada de Fuerzas Especiales
guerra de la 32 Brigada de Tarapoto 2020.

Fuerzas Especiales,
Tarapoto 2020?




Tabla N° Matriz de operacionalizacién:

Dimensiones

Indicadores Items Escala y valores

Niveles y rangos

Diagndstico
Vehicular

1.

©CoOoNOOR~®WN

10.
. Pedales de freno
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

Sistema de escape y Ordinal
silenciadores la34
Inyectores

Sistema electrico

Sistema de iluminacion (faros)
Computadora

Sistema de encendido

Neumaticos

Relojes manometros

Horquillas y cadenas

Pedales de aceleracion

Pedales de embrague

Bomba de freno

Carburador

Ventilador

Radiador

Freno de mano

Sistema de direccion
Sistema de arranque

Tanque de gasoil

Bomba de agua

Nivel de aceite

Nivel de aceite del diferencial
Convertidor de pary
transmision

Otros

Lavado y desengrase total del
equipo

Limpiado de colmena del
radiador con aire/agua
Limpiado o reemplazo de
filtros de aire

Nivel de electrolito de la
bateria

Limpieza, ajuste e inspeccion
de bornes y cables de bateria
Cambio de aceite v filtro de
motor

Nivel de agua del radiador
Purga de aire del sistema de
inyeccion de frenado

Ajuste de pernos y tuercas de
los cauchos

Bueno, Malo, Regular



Dimensiones

Indicadores items Escala y valores

Niveles y
rangos

Evalu]acién del
actua

mantenimiento

1. peq{g&g%.la necesidad de mantenimiento del 1258 Nominal dicotémica

Preparar la solicitud de mantenimiento.
Notificar el mantenimiento requerido.
Realizar una inspeccion general.
Notificar el estado operativo.

Elaborar “Solicitud de Trabajo”
Apertura de una Orden de Trabajo (O/T).

Trasladar el vehiculo al Taller Central.

© © N o a0 ~ w DN

Confirmar la solicitud de mantenimiento al
taller mecanico.

10. Generar una cita.

11. Brindar auxilio vial.

12. Autorizar ingreso del vehiculo al taller
mecénico.

13. Inspeccionar de forma preliminar el vehiculo
en presencia del chofer.
14. Levantar reporte de la inspeccion preliminar.

15. Informar al chofer el resultado de la
evaluacion preliminar.

16. Enviar el vehiculo al patio de espera.

17. Asignar a un lider de mecanicos al vehiculo.
18. Hacer una evaluacion rigurosa al vehiculo.
19. Reportar todas las posibles fallas.

20. Definir los repuestos o servicios requeridos.

21. Asignar mecanicos requeridos.

22. Llenar la planilla de solicitud de repuesto o
servicio.

23. Aprobar la solicitud de repuesto o servicio
por parte del jefe de taller.

24. Aprobar la solicitud de repuesto o servicio
por la coordinacién del taller.

25. Solicitar los repuestos y/o insumos al
almacén.

26. Buscar proveedores de repuestos y/o
servicios.

27. Solicitar presupuesto de repuestos y/o
servicios.

28. Realizar una orden de compra.
29. Adquirir los repuestos y/o servicios.

30. Recepcion de los repuestos y/o materiales
solicitados.

31. Desinstalacion de los repuestos defectuosos.
32. Instalacién de los repuestos y/o materiales.

33. Prueba preliminar del vehiculo (Encendido y
movilidad)

34. Trasladar el vehiculo al patio de espera.

35. Trasladar repuestos defectuosos y/o
materiales de desecho a la zona de chatarra.

Si/No




36.

37.
38.
39.

40.
41.

42,
43.

44,

45,

46.

47.
48.
49.
50.

51.
52.

53.
54,
55.
56.
57.
58.

Recepcidn del vehiculo mantenido en el
patio de espera.

Realizar recorrido en una ruta de prueba.
Retornar el vehiculo al patio de espera.

Notificar al jefe de operaciones que unidad
ya esté disponible.

Enviar a un chofer a retirar el vehiculo.

Registrar el mantenimiento realizado. (Cierre
de la O/T).

Entrega del vehiculo al chofer.

Levantar un informe sobre las razones de la
desincorporacion del vehiculo.

Notificar a la gerencia de finanzas la
desincorporacion del vehiculo.

Realizar los tramites legales para destruccion
de vehiculo.

Desinstalacion de los repuestos que estén en
buen estado.

Desarme total de vehiculo.

Venta de chatarra a la siderargica.
Cierre del expediente del vehiculo.
Programas de incentivos.

Personal calificado

Sentido de Pertenencia a con el Taller
Central.

Motivacion.

Higiene y seguridad ocupacional.
Retiros.

Ausentismo.

Rotacion interna.

Poco personal mecanico.



ANEXO 2

INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS



INTRODUCCION

Buenos dias (tardes),

Estamos trabajando en el estudio que servird para elaborar una tesis profesional

acercadela ....oooovviiiiiiiiii,

El estudio de investigacion solicita tu ayuda para que facilite la aplicacion de una

guia de observacion a los vehiculos administrativos y de combate, que no llevaran

mucho tiempo. Tus respuestas seran confidenciales y andnimas, las conclusiones

que se obtengan permitiran tener un diagndstico y recomendar las mejoras

necesarias en cuanto a las acciones que puede ejecutar.

8.

INSTRUCCIONES
Emplee un boligrafo de tinta negra para rellenar el cuestionario.
Al hacerlo piense en lo que sucede la mayoria de las veces en la
No hay respuestas buenas o malas. Estas simplemente reflejan su opinion
personal.
Todas las preguntas tienen cinco (05) opciones de respuesta, elija la que
mejor describa lo que piensa usted. Solamente una alternativa.
Marque con claridad la opcion elegida con un aspa (X), o bien una “paloma”
(simbolo de verificacion).
Recuerde: no se deben marcar dos (02) opciones 0 mas.
Si no puede contestar una pregunta o si la pregunta no tiene sentido para
usted, por favor preguntele a la persona que le entrego este cuestionario y le
explicara la importancia de su participacion.

Sus respuestas seran andnimas y absolutamente confidenciales.

9. Los cuestionarios seran procesados por personas externas (estadisticos),

ademas, como usted puede ver, en ningun momento se le pide su nombre.
De antemano, jMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!



FICHA DE OBSERVACION: DIAGNOSTICO VEHICULAR

NOMBRE DEL ORGANISMO:

RGBP:

CODIGO DE REGISTRO DEL BIEN EN EL

MARCA DEL VEHICULO:

MODELO:

SEMANAL

PLACA:

MENSUAL

FUNCIONARIO QUE REALIZA EL REPORTE:

DEPENDENCIA:

FECHA:

TIPO DE SERVICIO:

TRIMESTRAL
POR KILOMETRAJE

O

Kilometraje del vehiculo:

ESTADO

BUENO

REGULAR

MALO

DIAGNOSTICO

1. SISTEMA DE ESCAPE Y SILENCIADORES

INYECTORES

SISTEMA ELECTRICO

SISTEMA DE ILUMINACION (FAROS)

SISTEMA DE ENCENDIDO

NEUMATICOS

2
3
4.
5. COMPUTADORA
6
7
8

RELOJES MANOMETROS

9. HORQUILLAS Y CADENAS

10. PEDALES DE ACELERACION

11. PEDALES DE FRENO

12. PEDALES DE EMBRAGUE

13. BOMBA DE FRENO

14. CARBURADOR

15. VENTILADOR

16. RADIADOR

17. FRENO DE MANO

18. SISTEMA DE DIRECCION

19. SISMETA DE ARRANQUE

20. TANQUE DE GASOIL

21. BOMBA DE AGUA

22. NIVEL DE ACEITE

23. NIVEL DE ACEITE DEL DIFERENCIAL

24. CONVERTIDOR DE PAR'Y TRANSMISION

25. OTROS:

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO RUTINARIO SEMANAL

ESTADO

BUENO

REGULAR

MALO

LAVADO Y DESENGRASE TOTAL DEL EQUIPO

LIMPIADO DE COLMENA DEL RADIADOR CON AIRE/AGUA

LIMPIADO O REEMPLAZO DE FILTROS DE AIRE

NIVEL DE ELECTROLITO DE LA BATERIA

LIMPIEZA, AJUSTE E INSPECCION DE BORNES Y CABLES DE BATERIA

CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO DE MOTOR

NIVEL DE AGUA DEL RADIADOR

O N | T1| B wf o] =

PURGA DE AIRE DEL SISTEMA DE INYECCION DE FRENADO

9. AJUSTE DE PERNOS Y TUERCAS DE LOS CAUCHOS

OBSERVACIONES:

MATERIALES Y/O REPUESTOS UTILIZADOS

FIRMAY SELLO




ANEXO 3

VALIDACION DE EXPERTO DEL
INSTRUMENTO DE EVALUACION



INFORME DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO
Informe N°
Sr:
Asunto: Evaluacion de ficha de observacion
Ref.

Me dirijo a usted respetuosamente para saludarlo, agradecer la designacion
para la evaluacion de la validez de contenido de la ficha de observacion para la
recoleccion de datos propuesto analizar el mantenimiento vehicular en tiempo de
paz de la compafia de material de guerra de la 32 Brigada de Fuerzas Especiales
Tarapoto 2020, en la investigacion titulada “Implementacion de un plan de
mantenimiento vehicular en tiempo de paz de la compariia de material de guerra de

la 32 Brigada De Fuerzas Especiales, Tarapoto 2020”

Como evaluador: Temaético, Metodoldgico, e informar a usted que la ficha de

observacion no estructurada.

e Cumple con los requerimientos fundamentales y especificos, evalla

adecuadamente la variable de estudio.

e No cumple en su totalidad con los requerimientos, por lo que debera levantar
las observaciones siguiendo las sugerencias propuestas en la pagina 2/2 y/o

adicional y volvera a presentar para la evaluacion correspondiente.
Lima, 10 de mayo 2020
Ghoa Leir e

Firma del Evaluador
DNI; 16753409



JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Apellido y Nombre

del Informante

donde labora

Cargo o Institucion

Nombre del

instrumento

Autor del

Instrumento

Ana Luisa Mendoza Vela

DEVIDA

Ficha de observacion

Sergio Curo Lépez

Titulo de la Investigacion: “Implementacion de un plan de mantenimiento vehicular en tiempo

de paz de la compaiiia de material de guerra de la 3% Brigada De Fuerzas Especiales, Tarapoto

2020”7

|. ASPECTOS DE EVALUACION:

REGULAR REGULAF BUENO MUY BUENO SOBRESALIENTE
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CRITERIOS INDICADORES
6| 111 16| 21| 26| 31| 36| 41| 46| 51| 56| 61| 66| 71| 76| 81| 86| 81| 86
10| 15| 20| 25| 30| 35| 40| 45| 50| 55| 60| 65| 70| 75| 80| 85| 90| 95| 100
1. CLARIDAD Esta formulado con 100%
lenguaje apropiado
2. OBJETIVO Esta expresado en 100%
Capacidades observables
Adecuado a la 100%
3. ACTUALIDAD identificacion del
conocimiento de las
variables de investigacion
4. ORGANIZACION Existe una organizacion 100%
l6gica en el instrumento
Comprende los aspectos en 100%
5. SUEICIENCIA cantidad Y calidad con
respecto a las variables de
investigacion
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar 100%
aspectos de las variables
de investigacion
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos 100%
teéricos de conocimiento
8. COHERENCIA Existe coherencia entre los 100%
indices e indicadores y las
B La estrategia responde al 100%
9. METODOLOGIA propésito de la
investigacion
10. PERTINENCIA El inventario es aplicable 100%
Instrumento aplicable para una investigacion cualitativa
' 100%

VALORACION:




INFORME DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO
Informe N°
Sr:
Asunto: Evaluacion de ficha de observacion
Ref.

Me dirijo a usted respetuosamente para saludarlo, agradecer la designacion
para la evaluacion de la validez de contenido de la ficha de observacion para la
recoleccion de datos propuesto Me dirijo a usted respetuosamente para saludarlo,
agradecer la designacion para la evaluacion de la validez de contenido de la ficha
de observacién para la recoleccion de datos propuesto analizar el mantenimiento
vehicular en tiempo de paz de la compafiia de material de guerra de la 3ra Brigada
de Fuerzas Especiales Tarapoto 2020, en la investigacion titulada “Implementacion
de un plan de mantenimiento vehicular en tiempo de paz de la compafiia de material

de guerra de la 32 Brigada De Fuerzas Especiales, Tarapoto 2020”.

Como evaluador: Tematico , Metodoldgico, e informar a usted que la ficha

de observacion no estructurada.

e Cumple con los requerimientos fundamentales y especificos, evalla

adecuadamente la variable de estudio.

e No cumple en su totalidad con los requerimientos, por lo que el  debera
levantar las observaciones siguiendo las sugerencias propuestas en la pagina

2/2 ylo adicional y volvera a presentar para la evaluacion correspondiente.

Lima, 10 de mayo 2020

Firma del Evaluador
DNI; 41964058
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Apellido y Nombre Cargo o Institucion Nombre del Autor del
del Informante donde labora instrumento Instrumento
Tereza Garcia Vela CONTRALORIA Ficha de observacion Sergio Curo Lopez

Titulo de la Investigacion:“Implementacion de un plan de mantenimiento vehicular en
tiempo de paz de la compafia de material de guerra de la 32 Brigada De Fuerzas Especiales,
Tarapoto 2020”

|. ASPECTOS DE EVALUACION:

REGULAR REGULAR BUENO MUY BUENO SOBRESALIENTE
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CRITERIOS INDICADORES
1] 611|161 21 |26| 31|36 |41 | 46| 51|56 |61]66]|71|76| 81| 86| 81| 86
510|150 20| 25| 30| 35| 40| 45| 50| 55|60|65] 70| 75|80 8] 90| 95| 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 100%
apropiado
2. OBJETIVO Esta expresado en 100%
Capacidades observables

Adecuado a la identificacion 100%
del conocimiento de las
variables de investigacién
4. ORGANIZACION Existe una organizacion 100%
l6gica en el instrumento
Comprende los aspectos en 100%
cantidad Y calidad con
respecto a las variables de
investigacion

3. ACTUALIDAD

5. SUFICIENCIA

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar 100%
aspectos de las variables de

7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos 100%
de conocimiento

8. COHERENCIA Existe coherencia entre los 100%
indices e indicadores y las

9. METODOLOGIA La estrategia responde al 100%

proposito de la investigacion

10. PERTINENCIA El inventario es aplicable 100%

I1. OPINION DE APLICACION:

Instrumento aplicable para una investigacion cualitativa

I11. PROMEDIO DE
VALORACION:

100%
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“Ano de la universalizacién de la salud”

Chorrillos, 10 de noviembre del 2020
Oficio N° 543 /U-8.9.1/27.00

Sefior Gral Brig Cmdte Gral de la 32 Brigada Fuerzas Especiales. - TARAPOTO
Asunto  : Solicita brindar facilidades al personal que se indica.
Ref : a. Reglamento de Investigaciones de la ESGE-EPG.

b. Reglamento para la obtencion del grado académico de Maestro
en Ciencias Militares.

Tengo agrado de dirigirme a Ud. en relacion a los documentos de la
referencia para solicitarle se sirva brindar autorizacion de acceso a las instalaciones de la
3% Brigada Fuerzas Especiales al Tte Crl MG Curo Lépez Sergio, investigador de esta
casa de estudios que realiza la investigacion titulada “IMPLEMENTACION DE UN
PLAN DE MANTENIMIENTO VEHICULAR EN TIEMPO DE PAZ DE LA
COMPANIA DE MATERIAL DE GUERRA DE LA 32 BRIGADA DE FUERZAS
ESPECIALES, TARAPOTO 2020”.

Agradeciendo de antemano por las facilidades brindadas, es propicia la

oportunidad para expresarle mi especial consideracion y deferente estima personal.

Dios guarde a Ud.

I‘/
/

Z y;
gc _6<300028467- O+
RICARDO BUSTAMANTE ZUNIGA
Gengral de Brigada
Director de la Escuela Superlor de Guerra
Escuela de Post - Grada

Distribucion:
32 Brigada Fuerzas Especiales..1
Archivo......cccccoveiiie e, 1/2



“Ano de la universalizacién de la salud”

Tarapoto, 12 de noviembre de 2020.
Oficio N° 745/G-3 “I”’/3ra Brig FF.EE

Sefior General de Brigada
Ricardo BUSTAMANTE ZUNIGA
Director de la Escuela Superior de Guerra del Ejército. -CHORRILL OS

Asunto : Sobre facilidades para levantamiento de datos e informacion.

Ref. : Oficio N° 543 /U-8.9.1/27.00, del 10 de NOV 20.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en relacion al documento de la
referencia, a fin de manifestarle que, este Comando brindara todas las facilidades
necesarias al Tte Crl MG Sergio Curo Lopez, para el levantamiento de datos e
informaciones, quien realiza la investigacion titulada: IMPLEMENTACION DE UN
PLAN DE MANTENIMIENTO VEHICULAR EN TIEMPO DE PAZ DE LA
COMPANIA DE MATERIAL DE GUERRA DE LA 3RA BRIGADA DE
FUERZAS ESPECIALES, TARAPOTO 2020.

Dios guarde a usted.

(L

0 -131956268 — O+
EDGAR REANO PUERTA
General de Brigada
Comandante General 3a BRIG FFEE

DISTRIBUCION:

- Archivo....cccoovvveiiiiiiiiin, 01/02
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Declaracion de Compromiso Etico

El presente trabajo de investigacién titulado: IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO VEHICULAR EN TIEMPO DE PAZ DE LA COMPANIA DE MATERIAL
DE GUERRA DE LA 32 BRIGADA DE FUERZAS ESPECIALES, TARAPOTO 2020

Se ha realizado en estricto apego a la metodologia de la investigacion y a las normas éticas para
investigacion en Ciencias Militares promulgadas por el Departamento de Gestion de la
Investigacion de la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de Postgrado.

En vista de lo anterior:

Yo Sergio CURO LOPEZ, egresado de la Maestria en Ciencias Militares de la Escuela
Superior de Guerra del Ejército-Escuela de Postgrado (ESGE-EPG), declaro bajo juramento que
he desarrollado esta investigacion siguiendo las instrucciones brindadas por el Departamento de
Gestion de la Investigacion, desde la elaboracion del marco referencial y recoleccion de la
informacidn, hasta el anlisis de datos y elaboracién del informe final.

En tal sentido la informacién contenida en el presente documento es producto de mi trabajo
personal, apegandome a la legislacion sobre propiedad intelectual, sin haber incurrido en
falsificacidn de la informacion o cualquier tipo de fraude, por lo cual me someto al marco legal y
normativo vigente relacionado a dicha responsabilidad asi como a las normas disciplinarias
establecidas en la ESGE-EPG.

SERGIO CURO LOPEZ
DNI:10122478
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SITUACION DE OPERATIVIDAD DE VEHICULOS ADMINISTRATIVOS DE OCTUBRE DEL 2020

- SITUACION

N° ARTICULO MARCA MODELO ANO UNIDAD PLACA OPERATIVA
1 CmCga21/2Tn KIA K-2700 2005 BS N° 300 X0-9126 |[OPERATIVO
2 Cmta Pick-Up 4x4 1Tn NISSAN FRONTIER 1999 BS N° 300 PIU-072 |[OPERATIVO
3 OMNIBUS FAW CA6990 2004 BS N° 300 EP-283-O [PANNE

4 Ambulancia IVECO NJ5037XJH 2003 BS N° 300 EP-1027 |OPERATIVO
5 Cmta4X4 NISSAN FRONTIER 2017 CIA CMDO AVJ-843 |(OPERATIVO
6 Camioneta 4x4 FORD EXPLORER 2004 CG EGL-355 |OPERATIVO
7 Cmta Pick-Up NISSAN FRONTIER 1999 CG PIA-283 |OPERATIVO
8 Cmta4X4 NISSAN FRONTIER 2017 CEC-115 AVJ-876 [(OPERATIVO
9 CmtaCga 2 1/2 Tn D/C TOYOTA HI-LUX 1994 CIA COM EP-7129 |OPERATIVO
10 CmtaCga2TnD/C TOYOTA HI-LUX 2004 CIA CMDO EP-7139 |OPERATIVO
11 Cmta Pick Up 4x4 1Tn NISSAN FRONTIER 1999 CIA CMDO PIU-070 |OPERATIVO
12 CmCga21/2Tn KIA K-2700 2006 BFFEE 313 X0-9123 |OPERATIVO
13 Cmta Navara NISSAN NAVARA 2011 BFFEE 313 B7J-881 |OPERATIVO
14 Cmta4X4 NISSAN FRONTIER 2017 BFFEE 313 AVJ-877 |(OPERATIVO
15 Cmta Pick Up 4x4 1Tn NISSAN FRONTIER 2006 BFFEE 26 PIV-850 |OPERATIVO
16 Cmta Cga 1 Tn 4x2 TOYOTA STOUT 2200 1994 BFFEE 26 EP-7118 |OPERATIVO
17 CmCga21/2Tn KIA K-2700 2006 BFFEE 26 X0-9122 |OPERATIVO
18 Cmta4X4 TOYOTA HILUX 2011 BFFE N°26 EGD-359 |OPERATIVO
19 Cmta 4X4 TOYOTA HI LUX 2011 CEC-115 EGD-499 [OPERATIVO
20 Cmta Pick Up 4x4 1Tn NISSAN FRONTIER 2006 BFFEE N° 15 PIV-849 |PANNE

21 Automovil Sedan 5psjs 4x2 TOYOTA TERCEL XL 1.3 1998 ESE AQV-936 |OPERATIVO
22 CMTATOYOTA 4X4 TOYOTA HI LUX 2013 ESE D90-948 [OPERARTVO
23 AMBULANCIA RURAL 4X4 TOYOTA HILUX 2013 ESE EUC-508 |OPERATIVO
24 Cmta Pick Up 4x4 1Tn NISSAN FRONTIER 2010 BING N°112 EGA - 033 |OPERATIVO
25 CMTA D/C 4X4 VOLKSWAGEN AMAROK 2014 BING N°112 F8M-702 [(OPERATIVO
26 CAM. VOLQUETE \Y; ACTROS 3344K 2013 BING N°112 F8X-894 |OPERATIVO
27 CAM. VOLQUETE MERCEDES BENZ | ACTROS 3344K 2013 BING N°112 F7Y-715 |OPERATIVO
28 CAM. VOLQUETE MERCEDES BENZ | ACTROS 3344K 2013 BING N°112 F8W-930 |OPERATIVO
29 CAM. VOLQUETE MERCEDES BENZ | ACTROS 3344K 2013 BING N°112 ADE-782 [OPERATIVO
30 CAM. VOLQUETE MERCEDES BENZ | ACTROS 3344K 2013 BING N°112 ADE-783 [OPERATIVO
31 CAM. VOLQUETE MERCEDES BENZ | ACTROS 3344K 2013 BING N°112 F8X-792 |OPERATIVO
32 CISTERNA DE AGUA 3000 GLNS MERCEDEZ B.| ACTROSS 3344K| 2014 BING N°112 F8Y-815 |OPERATIVO
33 CmCga21/2Tn KIA K-2700 2006 BFFEE N°201 X0-9125 |OPERATIVO
34 Cmta 4X4 NISSAN FRONTIER 2017 BFFEE201 AVJ-842 |(OPERATIVO
35 automovil TOYOTA TERCEL 2017 CM "MIP" AlQ-489 |OPERATIVO
36 Automovil CHEVROLET CRUZE 2013 CIA CMDO F2W-176 |OPERATIVO




SITUACION DE OPERATIVIDAD DE VEHICULOS DE COMBATE DE OCTUBRE DEL 2020

) SITUACION
N/O ARTICULO MARCA MODELO |  ANO UNIDAD | PLACA
OPERATIVA
1 [Cm Cga P/Tropa 5 Tn 6x6 DONG FENG EQ-2100E6D) 1997 BS 300 EP-7077 PANNE
2 |Cm Cga P/Tropa 5 Tn 6x6 DONG FENG EQ-2100E6D) 1997 BS 300 EP- 7073 PANNE
3 |Cm Cga P/Tropa 5 Tn 6x6 DONG FENG EQ-2100E6D) 1997 BS 300 EP-7079 | OPERATIVO
4 |Cm Cga P/Tropa 5 Tn 6x6 DONG FENG EQ-2100E6D 1997 BS 300 EP- 7076 PANNE
5 |Cm Cga 2 Tn 4x4 COMANCARD M-325 1992 BS 300 EP-5898 PANNE
6 |Cm Cga 2 Tn 4x4 COMANCARD M-325 1992 BS 300 EP-5949 PANNE
7 |Cm Cga 2 Tn 4x4 S/W COMANCARD ABIR 1995 BS 300 EP-6533 PANNE
8 |Cm Cga?2Tn4x4 COMANCARD ABIR 1995 BS-300 EP-6538 PANNE
9 |CM.CGA20TN MAN ESPECIAL 1981 BS N°300 EP-0353 | OPERATIVO
10 |CM. CGA 20 TN MAN ESPECIAL 1981 PM N°300 | EP-0414 | OPERATIVO
11 |Cm Cga P/Tropa 5 Tn 6x6 DONG FENG EQ-2100E6D) 1997 BFFEE N°15| EP-7074 [ OPERATIVO
12 |Cm Cga P/Tropa 5 Tn 6x6 DONG FENG EQ-2100E6D 1997 BFFEE N°15| EP-7075 [ OPERATIVO
13 [Cm Cga 2 Tn 4x4 SIW COMANCARD ABIR 1995 BFFEE N°15| EP-6541 | OPERATIVO
14 [Cm Cga 2 Tn 4x4 S/IW COMANCARD ABIR 1995 BFFEE N°15| EP-6542 | OPERATIVO
15 [Cm Cga 2 Tn 4x4 S/IW COMANCARD ABIR 1995 BFFEE N°15| EP-6544 PANNE
16 |Cm Cga 2 Tn 4x4 S/W COMANCARD ABIR 1995 BFFEE N°15| EP-6545 PANNE
17 [Cm Cga 2 Tn 4x4 SIW COMANCARD ABIR 1995 BFFEE N°15| EP-6540 PANNE
18 [Cm Cga 2 Tn 4x2 COMANCARD M-325 1992 BFFEE N°201| EP-5895 | OPERATIVO
19 [Cm Cga 2 Tn 4x4 COMANCARD M-325 1992 BFFEE N°201| EP-5899 | OPERATIVO
20 [Cm Cga 2 Tn 4x4 COMANCARD M-325 1992 BFFEE N°201| EP-5905 | OPERATIVO
21 [Cm Cga 2 Tn 4x4 COMANCARD M-325 1990 CEC 115 EP-5389 | OPERATIVO
22 [Cm Cga 2 Tn 4x4 COMANCARD M-325 1992 CEC 115 EP-5948 | OPERATIVO
23 [Cm Cga 2 Tn 4x4 COMANCARD M-325 1992 BFFEE N°26| EP-5920 [ OPERATIVO
24 [Cm Cga 2 Tn 4x4 COMANCARD M-325 1992 BFFEE N°26| EP-4954 [ OPERATIVO
25 [Cm Cga 2 Tn 4x4 COMANCARD M-325 1992 BFFEE N°26| EP-4947 [ OPERATIVO
26 |Cm Cga 2 Tn 4x4 S/W COMANCARD ABIR 1995 BFFEE N° 26 EP-6543 | OPERATIVO
27 |Cm Cga 2 Tn 4x4 S/W COMANCARD ABIR 1995 ESE EP-6534 PANNE
28 |Ambulancia 4 Tn 6x6 MAN M-1013 1987 ESE EP-1017-M PANNE
29 [Cm Cga 2 Tn. 4x4 COMANCARD M-325 1992 CMDO N° 300, EP-5940 | OPERATIVO
30 [Cm Cga 2 Tn 4x4 COMANCARD M-325 1992 COM N°300 | EP-5934 PANNE
31 [Cm Cga 2 Tn 4x4 COMANCARD M-325 1992 CIAPM N°300 EP-5921 PANNE
32 |Carro Rec 1/4 TN 4X4 JEEP WRANGLER M-YJ 1990 BING 112 | EP-11688| OPERATIVO
33 [Cm Cga 2 Tn 4x4 COMANCARD M-325 1992 BFFEE N°313| EP-4955 | OPERATIVO
34 [Cm Cga 2 Tn 4x4 COMANCARD M-325 1992 BFFEE N°313| EP-5907 | OPERATIVO
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Declaracion Jurada de Autoria

Mediante el presente documento, Yo, Sergio Curo Lopez, identificado con Documento Nacional
de Identidad N° 10122478, con domicilio real en Villa Militar Blok 7, Dpto 21, en el distrito de
Morales, provincia de San Martin, departamento de San Martin, estudiante / egresado de VII
PEGUC del Escuela Superior de Guerra-Escuela de Posgrado del Escuela Superior de Guerra

(ESGE) declaro bajo juramento que:

Soy el autor de la investigacion titulada IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
MANTENIMIENTO VEHICULAR EN TIEMPO DE PAZ DE LA COMPANIA DE
MATERIAL DE GUERRA DE LA 3RA BRIGADA DE FUERZAS ESPECIALES,
TARAPOTO 2020 que presento a los diesiciete dias de agosto del afio 2021, ante esta institucion

con fines de optar el grado académico de Maestro en ciencias militares.

Dicha investigacion no ha sido presentada ni publicada anteriormente por ningin otro
investigador ni por el suscrito, para optar otro grado académico ni titulo profesional alguno.
Declaro que se ha citado debidamente toda idea, texto, figura, formulas, tablas u otros que
corresponde al suscrito u a otro en respeto irrestricto a los derechos del autor. Declaro conocer y

me someto al marco legal y normativo vigente relacionado a dicha responsabilidad.

Declaro bajo juramento que los datos e informacion presentada pertenecen a la realidad
estudiada, que no han sido falseados, adulterados, duplicadas ni copiados. Que no he cometido
fraude cientifico, plagio o vicios de autoria; en caso contrario, eximo de toda responsabilidad a la

Escuela de Posgrado del Escuela Superior de Guerra y me declaro como el Gnico responsable.

=~

Sergio CURO LOPEZ
D.N.I. N° 10122478
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HOJA DE DATOS PERSONALES

GRADO

NOMBRE COMPLETO

APELLIDOS

EMAIL

DIRECCION

CELULAR

FIRMA

: TTE CRL MG
: SERGIO
: CURO LOPEZ
: curolopez105@hotmail.com
: Villa Militar Block 7. Dpto 21 - Tarapoto

1970083343 -



mailto:curolopez105@hotmail.com
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