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Resumen

El Batallon de Intendencia N° 1 tiene la gran responsabilidad de acuerdo a su doctrina de realizar
el abastecimiento de articulos de clase | (viveres secos y frescos) a las Grandes Unidades de
Combate, organicas de la I Division de Ejército, sin embargo, ello no se realiza de esta manera,
por lo cual es motivo de interés su investigacion. Este estudio tiene un enfoque cualitativo, de tipo
tedrico-empirico. EI método empleado fue hermenéutico — interpretativo; el propdsito de la
investigacion fue conocer las capacidades del Batallon de Intendencia No 1 para el abastecimiento
de clase I a las unidades organicas de la I Division de Ejército en el departamento de Piura 2020,
lo que permitié determinar los factores que venian afectando su desempefio y poder realizar
recomendaciones que mejoren su empleo. Se emplearon las técnicas de la observacion directa, la
entrevista y la indagacion documental, siendo sus instrumentos, la guia de observacion, la guia de
entrevista y la ficha de investigacion, la muestra a la cual se le aplico el instrumento estuvo
conformada por seis expertos en el tema de la gestion del planeamiento y abastecimiento de
Intendencia. Los resultados que se hallaron fueron que la capacidad instalada es deficiente, sumado
a la inadecuada organizacion que dispone, donde el planeamiento es casi nulo porque no ejecuta
su mision de acuerdo a la doctrina, empledndose como una compafiia de Intendencia, para el
abastecimiento de clase I. La principal conclusion a la que aterriza el estudio fue que no se viene
cumpliendo la mision segun la doctrina, asi como el método, y que ademas se esta vulnerando el

principio logistico de estandarizacion de procedimientos.

Palabras clave: clase I, empleo, estandarizacion de procedimientos
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Abstract

The Intendancy Battalion No. 1 has the great doctrinal responsibility of supplying class I items
(dry and fresh food) to the Great Combat Units, organic of the I Army Division, however it is not
done in this way, which motivated my interest in the research, carried out in a qualitative,
theoretical-empirical approach, the method was hermeneutical - interpretive, the objective of the
research was to know the capacities of the Intendancy Battalion No. 1 for the supply of class | to
the organic units of the 1st Army Division, Piura, 2020, which will allow determining the factors
that had been affecting their employment and to be able to make recommendations that improve
their employment, for which the techniques of direct observation, interviews and documentary
investigation, being its instruments, the observation guide, the interview guide and the
investigation file, the sample was from the case sample of experts, which was applied to six experts
in the management of planning and supply of Intendancy. The results obtained were that the
installed capacity is deficient, added to the inadequate organization, where the planning is almost
nil because it does not carry out its mission according to the doctrine, employing itself as an
Administration company, for class | supply. The main conclusion was that the mission is not being
fulfilled according to doctrine, as well as the method, and that the logistical principle of

standardization of procedures is being violated.

Keywords: class I, employment, standardization of procedures
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Introduccion

En el arte de la Guerra, la logistica juega un rol muy importante, porque ha logrado a través de su
impulso la optimizacion del poder de combate de los ejércitos a lo largo de la historia y muchos
como el Gran Ejército de Napoleon, han fracasado por extender demasiado sus lineas de
comunicaciones y no proveer soluciones que reduzcan esos riesgos que finalmente terminaron en
derrotas; logistica que hoy requiere mucho planeamiento y que debe contar con la debida
importancia tomando las lecciones aprendidas de guerras pasadas y evitar que historias de fracaso
se vuelvan a repetir por falta de planificacion y prevision logistica adecuada para las operaciones
de abastecimiento, recordando que su organizacion, medios y capacidades, procedimientos y
estructura deben ser similares a fin de que puedan facilitar la transicion de épocas de paz cuando
se inician operaciones militares por los principio de estandarizacién de procedimientos y reaccion

inmediata.

Es asi que nace el interés por el tema de investigacion. En la institucidn, existen niveles y
responsabilidades de abastecimiento, dentro de cada Division de Ejército, las Brigadas de
Servicios son las responsables del abastecimiento de todas las clases que las grandes unidades de
combate necesitan para el cumplimiento de su mision, el Batallon de Intendencia organico de la
Brigada de Servicios de la | Division de Ejército, es responsable del abastecimiento de clase | a
las unidades organicas de la | DE, y habiendo laborado en dicha unidad y siendo testigo de las
limitaciones en sus capacidades es que se realiza la investigacion a fin de mejorar las capacidades
del batallon de intendencia y pueda realizar la distribucion de los abastecimiento a las unidades de
manera eficaz; esperando que sea de gran aporte para la institucion y las unidades organicas de la
| DE, siendo para el objetivo de la misma el de conocer las capacidades del Batallon de Intendencia

Para lo cual se detalla que la investigacion sera regida bajo un enfoque cualitativo, siendo
del tipo empirica ya que se estudiara el fendmeno tal y cual como se presentan en el tiempo y
espacio.

Asimismo la investigacién esta conformada por cuatro capitulos, siendo los siguientes: el

Planteamiento del problema se desarrolla en el capitulo I, donde se describira la realidad
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problematica, asi como la pregunta de la investigacion, que guarda relacion directa con el
objetivos, ademas de la hipotesis que sirvio para guiar la investigacion, seguida de la justificacion
y la viabilidad, asimismo la delimitacion temporal y espacial y finalizando en la limitacion
presentada durante la investigacion; el estado del conocimiento se desarrolla en el capitulo I,
integrada por los antecedentes tanto internacionales como nacionales, asi como las teorias relativas
al tema de investigacion y el marco conceptual que permitieron ampliar los conceptos de las
categorias determinadas; la Metodologia de investigacion corresponderd al capitulo 111, donde se
detalla el enfoque, tipo de estudio , el método empleado, el escenario, el objeto de estudio, los
observables, las fuentes de informacion, las técnicas e instrumentos de informacion y el método
de analisis de la informacion recolectada, y finalmente el Capitulo IV que contempla el analisis
y sintesis de los datos, donde se empled el ATLA.ti8 para el andlisis de las entrevistas, de los
documentos y de la guia de observacion, con sus listas de cddigos y categorias ademas de las redes

semanticas, y finalmente la Triangulacién. Se finaliza con las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

Planteamiento del Problema

1.1 Descripcién de la Realidad Problematica

Producto de la Guerra la cual es cambiante los escenarios en los cuales se desarrollan éstos
se vuelven cada vez mas inciertos; por esta razon es necesario mantener las capacidades de las
fuerzas a las cuales se apoya. En este sentido, los Ejércitos deberian ser autosuficientes en la
medida en que puedan transportar todos aquellos recursos que consideren necesarios para poder
cumplir con su misién y que a su vez le permita asegurar su potencia de combate en el tiempo
mediante una fuerte linea de comunicaciones. Es asi por ejemplo, que uno de las necesidades
basicas y muy importantes como lo es la alimentacion tradicionalmente en la historia de las
Grandes Batallas es un problema muy complejo, ya sea desde su financiamiento, como desde
su obtencion, teniendo en consideracion su valor alimenticio en funcién de que fuerzas
militares dispongan de una alimentacion adecuada. Todo ello es materia de la logistica dentro
de un ejército.

Avila (2017) en su articulo titulado: “Gestion Logistica en el campo militar”, da a conocer
que, dentro de los factores que contribuyeron a que Hitler perdiera en la Segunda Guerra
Mundial, radico en que alarg6 demasiado sus lineas de comunicaciones, motivo por el cual sus
tropas carecieron del abastecimiento necesario en todo el largo y el ancho de Rusia y Europa
lugares donde tenia distribuidas sus unidades en lo que respecta a Clase I, municiones,
armamento y medicinas, lo cual debilité la cadena de abastecimiento llegando a un punto donde
no disponian de medios para pelear, sumado a la falta de una adecuada alimentacion que le
permitiera mantener la fortaleza de las tropas, desgastada por el tiempo y la falta de provisiones,

tantos factores negativos contribuyeron asi a su derrota.

La historia ha demostrado que debe existir una sinergia entre el planeamiento de
operaciones y el planeamiento logistico, este Gltimo como un conductor relevante para
proporcionar el apoyo a las operaciones militares; por ello el sistema de abastecimiento debera
contar con la capacidad y factibilidad de tener una adecuada estructura en su cadena de
suministros que permitan con eficiencia y eficacia hacer llegar en forma oportuna, rapida, y
en las cantidades necesarias esenciales como los articulos de Clase I (Articulos necesarios para
la subsistencia), para cubrir las necesidades del personal de las unidades con la finalidad de

mantener la potencia de combate, a fin de dotar a las fuerzas de todos los requerimientos
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necesarios para que puedan cumplir su mision. La carencia o un inadecuado nivel de

optimizacion en la distribucion de los mismos podrian desencadenar un fracaso inevitable.

En el afio 1995 se produjo el Conflicto del Cenepa entre Pert y Ecuador, en el escenario
del Alto Cenepa en el departamento de Amazonas, lugar donde nuestras fuerzas tuvieron que
desplazarse y hacer frente a las malas intenciones del pais vecino; por ende, en este periodo
operacional era prioritario poner en ejecucion el plan de operaciones y planeamiento logistico
y dentro de éste el abastecimiento de clase | en el teatro de operaciones aperturado. Es
importante destacar que la zona donde se llevo a cabo en el lado oriental de la cordillera del
Condor sobre la cuenca del rio Cenepa en territorio peruano se caracteriza por ser agreste, con
una cuenca amazonica con rios caudalosos entre ellos el mismo rio Cenepa; con una
climatologia tropical, con lluvias inesperadas y temperaturas altas. Sumado a ello la
conectividad en esta zona es un tema algido ya que en ese tiempo el Gnico medio de acceso al
mismo era por tierra hasta ciertos lugares como por ejemplo Imaza o Imacita o por via aérea o
fluvial hacia los puestos de vigilancia de frontera. En este contexto de conflicto armado se
requiere del abastecimiento de la Clase |, es decir de toda aquella logistica imperante para poder

satisfacer las necesidades basicas de las tropas apostadas en dicho sector

Por otro lado, siendo el rol estratégico de las fuerzas armadas el de Garantizar la
Independencia, Soberania e Integridad Territorial, se puede evidenciar que no siempre se tiene
resultados favorables y éptimos respecto de ello, ya que la logistica muchas veces no cuenta
con mecanismos de optimizacion, con eficacia y viabilidad para cumplir esta misién, pese a los
problemas suscitados en experiencias producto de guerras pasadas como el conflicto del
Cenepa con el pais de Ecuador. A la fecha se axioma que respecto de la problematica expuesta
no se ha podido optimizar y resolver esta situacidn en cuanto a la organizacion, infraestructura
y equipamiento de los sistemas de logistica, el cual dificulta las operaciones de Abastecimiento
de Clase I, que es un factor primordial para la subsistencia del personal. Finalmente, el Batallon
de Intendencia N° 1 objeto de la investigacion evidencia debilidades ya sea en la distribucion
para los abastecimientos de clase | conformado por viveres Secos y Frescos para personas y
animales; de igual forma la falta de medios de transporte que optimicen prontamente el traslado
de los mismos ademas de ser modernos y de ultima generacion, asi como la falta de
disponibilidad de una adecuada red de comunicaciones, evidencian que no se dispone de las
capacidades necesarias para realizar sus funciones en apoyo de las unidades organicas de la |

DE. Esta situacion expuesta no se condice con aquellos roles y funciones, asi como tareas


https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_del_C%C3%B3ndor
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_del_C%C3%B3ndor
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Cenepa
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propias que establece la doctrina toda vez que de continuar con estas deficiencias se podria
afectar gravemente el desempefio de la fuerza operativa en escenarios de operaciones militares.
Es preciso indicar que la organizacion y capacidades del Batallon de Intendencia en tiempos
de Paz cumple las mismas funciones y roles que en tiempo de operaciones, motivo por el cual
se deben tomar las previsiones del caso a fin de anticiparse ante posibles coyunturas militares

ay a la vez en concordancia con los nuevos roles del Ejército del Perd.

1.2 Pregunta de Investigacion

¢ Cuél es la capacidad del Batallon de Intendencia N° 1 para el abastecimiento de clase | a
las unidades orgénicas de la | Division de Ejército, Piura, 2020?

¢ COomo es la organizacion para el abastecimiento de clase | a las unidades organicas de la |

Division de Ejercito, Piura, 2020?

1.3 Objetivos de la Investigacion

Analizar las capacidades del Batallon de Intendencia No 1 para el abastecimiento de
clase | a las unidades orgénicas de la | Division de Ejército, Piura, 2020.

Proponer una nueva organizacion para el abastecimiento de clase | a las unidades

organicas de la | Division de Ejército, Piura, 2020

1.4 Hipdtesis
Las capacidades del Batallén de Intendencia No 1 son deficientes para realizar el
abastecimiento de clase | a las unidades organicas de la | Division de Ejército, Piura, 2020.
La organizacion para el abastecimiento de clase | a las unidades organicas de la |

Division de Ejercito, Piura, 2020 son ineficientes.

1.5 Justificacion y Viabilidad

Es pertinente la investigacion debido a su importancia y la necesidad de poder contar
con un Batallén de Intendencia que disponga de las capacidades necesarias que le permitan
cumplir sus funciones de Abastecimiento de Clase I a las unidades organicas de la I Division
de Ejército, de manera rapida y efectiva. Ya que de continuar con esta deficiencia se podria
afectar considerablemente la capacidad operativa de las fuerzas apoyadas, dificultando el

cumplimiento de su mision.
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Por otro lado, existe un valor tedrico en la investigacion ya que pretende cerrar las
brechas que existen en el conocimiento del empleo del Batallon de Intendencia, en cuanto al
uso de la tecnologia y a su vez mejorar los medios de transporte, equipamiento entre otros, que
son tan necesarios para el cumplimiento de la mision del Batallon de Intendencia y que en estos
momentos no son tomadas en cuenta por el Escalon Superior. ES importante recordar gue,
aunque se cuente con el mejor planeamiento sin el apoyo del Batallon de Intendencia el
resultado no seria eficiente, ya que las capacidades de la fuerza operativa no podran mantenerse
en el tiempo y por ende sera méas rapido su fracaso.

La investigacion es necesaria porque permite mejorar las deficiencias en las
capacidades del Batallon de intendencia, tan necesarios para el apoyo a la Fuerza Operativa, se
beneficia la | DE porque tendra un soporte adecuado para cumplir su mision y le permitira
mantener sus capacidades operativas en el campo de abastecimiento de Clase | tan necesarios
para las tropas.

La investigacion es viable por la experiencia del investigador y ademas por contar con el
acceso a la informacion del Batallon de Intendencia N° 1, asimismo no generd gastos a la
institucion, este trabajo se realizara durante el Afio Fiscal (AF) 2020.

1.6 Delimitacién de la Investigacion

El contexto donde se desarrollé la investigacion corresponde a las instalaciones que
ocupa actualmente el Batallon de Intendencia N° 1, en las que realiza operaciones de
abastecimiento de clase | a las Unidades organicas de la | Divisidn de Ejército, la delimitacion
geogréfica corresponde al departamento de Piura y la temporal referida al tiempo de la
investigacion que corresponde de enero a noviembre del 2020.

1.7 Limitaciones de la Investigacion
Las limitaciones presentadas durante la investigacion fueron:

La distancia desde la ciudad de Lima hacia la ciudad de Piura, sede del Batallon de
Intendencia N° 1, en razon que la investigadora se encontraba realizando estudios en la Escuela
Superior de Guerra del Ejército, asi como las dificultades en cuanto a la realizacion de las
entrevistas, por el Estado de emergencia sanitaria que se vive producto del COVID-19 que
limita la transitabilidad y que dificulta las reuniones con los expertos en abastecimiento, sin
embargo dichas limitaciones fueron solucionadas mediante el empleo de medios tecnoldgicos,
como las plataformas virtuales ZOOM y MEET, empleadas a fin de lograr los objetivos

propuestos en la investigacion.
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CAPITULO II

Estado del Conocimiento

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Investigaciones Nacionales

Clavo (2017) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora para la gestion logistica de la empresa
A&L Import Trade S.A.C.”, para optar el grado académico de Ingenieria Industrial, desarrolld
la investigacion bajo un enfoque mixto tanto cualitativo como cuantitativo. El objetivo de la
investigacion fue el de brindar una propuesta de mejora en la gestion logistica de la empresa
A&L IMPORT TRADE S.A.C. El estudio aterriza en las siguientes conclusiones: de acuerdo
al andlisis de sus procedimientos y sus objetivos en los departamentos que integran la gestion
logistica, es imperativo evaluar con mayor ahinco las de distribucion y de almacén para poder
solucionar las fallas que se presenten y que generan mayores costos a la organizacion. El
empleo de una metodologia como la Lean Six Sigma Logistics, facilitara a la organizacion
poder identificar aquellas causas de sus problemas principales durante su gestion para anular
aquellos procesos que no generan valor. La propuesta de clasificacion de los materiales, y la
inversion en la compra equipos contribuirdn al éptimo proceso de picking eliminando los
sobrecostos que se ocasionan actualmente de S/ 12.896. Al aplicar la propuesta de mejora, se
lograra eliminar la cantidad de pedidos con retrasos, la propuesta de las 3 rutas de entrega
propuestas, permitiran reducir los tiempos de entrega. Asi mismo, con el layout propuesto, los
operarios podran realizar los procesos que involucran los departamentos de distribucion y
almacén en éptimas condiciones disminuyendo los riesgos de accidentes. De acuerdo al analisis
financiero - econémico, y la verificacion de los escenarios propuestos es factible, por ende, se
puede concluir que la propuesta brindara mejoras y generara beneficio econdémico a la

organizacion.

La investigacion se relaciona con el trabajo de investigacion en funcion de que sus
objetivos buscan plantear una propuesta de mejora de gestién logistica, empleando la
metodologia Lean Sigma Logistica la cual les permiti6 identificar los problemas del Batallon
de Intendencia, asimismo tiene relacion con el trabajo de campo, objetivos que se relacionan

con el tema y que podran guiar el trabajo de investigacion.
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Altez (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “La gestion de la cadena de
suministros: el modelo SCOR en el analisis de la cadena de suministro de un PYME de
confeccion de ropa industrial en Lima Este, caso de estudios RIALS E.I.R.L”, para optar el
grado académico de Licenciado en Gestion. el enfoque bajo la cual fue desarrollada la
investigacion fue cualitativo, siendo el objetivo de la investigacion el evaluar y analizar la
cadena de los suministros de la pyme de confeccion de ropa mediante el modelo denominado
SCOR, a fin de tener un diagndstico sobre aquellos factores que limitan su adecuada gestion y
poder plantear oportunidades para mejorar, llegando a las conclusiones siguientes: que no se
viene cumpliendo con los estandares requeridos por la CSCMP. ademas, es precario el proceso
y la planificacion de su cadena de suministros en Rial, y se evidencia que no hay una
preocupacion de los responsables. La empresa RIALS no promueve la generacion de
estrategias para el abastecimiento para lograr mayor eficiencia y beneficios en sus procesos.
La forma en que realiza su gestion es una respuesta a aquellas necesidades del momento y no
emplea herramientas de seleccion y evaluacion de los proveedores que puedan apoyar con
estrategias para mejorar su gestion. Sumandose asimismo la falta de indicadores lo cual
dificulta el monitoreo de las operaciones de abastecimiento y evidencia ademas una inefectiva
comunicacion con los proveedores lo cual afecta la integracion, lo que se agrava mas por la
falta de procesos y politicas de compras. En el proceso de la manufactura se evidencia mayor
deficiencia de las actividades. Lograndose agrupar en tres principales problemas: la produccion
de las prendas, la cual carece de pales que normen los procesos y aquellos procedimientos a
realizarse, lo cual viene impidiendo que se tenga un mejor conocimiento de las actividades a
realizarse para la confeccion; deficiente control de desempefio en la manufactura, que
comprenda indicadores del desempefio, asi como una nula integracién con el cliente. Como
segundo problema est4 que en la organizacion no se generar una filosofica para la mejora
continua. En cuanto al proceso de la Distribucién RIALS no genera una adecuada gestion sobre
la atencion a los pedidos y en la gestion de los almacenes, sumandose la falta de sistemas de
datos que dificultan realizar un mejor andlisis. Tampoco se dispone de indicadores que puedan
medir el grado de desempefio de las areas, asi como del transporte, peor aun el proceso de la

distribucion, no pudiendo asi evaluarse su desempefio y poder mejorar su gestion.

La tesis en mencion se relaciona con el tema de investigacion debido a que constata la
importancia de la gestion de la cadena de suministros y el empleo del modelo SCOR, lo cual
permitio estudiar, concordar y simbolizar la gestién de la cadena de abastecimiento en la | DE,

asimismo sus resultados podran emplearse el analisis de la tesis.
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Flores (2015) en la investigacion titulada: “Propuesta de mejora del proceso de
distribucion en una empresa de produccién y comercializacion del sector consumo masivo”,
para obtener el grado académico de Ingeniero, la misma que se desarroll6 a través de un
enfoque mixto, siendo el objetivo de la investigacion mejorar en el proceso de la distribucion
de una empresa de venta de productos de consumo del tipo masivo, llegando a obtener las
siguientes conclusiones: Se logré identificar que el principal problema en la organizacion
radicaba en las perdidas por la falta de atencion a pedidos por tener un dimensionamiento de
flota que no estaba actualizado, no tener disponibilidad de unidades para el reparto,
liquidaciones que no ejecutaba por falta de documentos no presentados, liquidaciones de las
mercaderias fuera de fecha. Por ello es importante analizar de manera cualitativa las causas
principales, empleando para ello el diagrama de Ishikawa, asi como el diagrama de Pareto,
siendo ambos métodos de gran ayuda para poder visualizar los problemas principales y planear
las propuestas de mejora. La identificacion y la estructura de solucion de problemas debe ser
revisada constantemente por el alto mando y colaboradores especializados en mejora continua
de la empresa, con el fin de detectar las debilidades en el proceso y plantear mejoras en forma
oportuna. Es de gran importancia tener una vision sistematica del funcionamiento de la
empresa, desde el enfoque de gestidn por procesos, por lo cual en el capitulo N°3 se presentd
el diagrama SIPOC (Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers) que permite conocer el
flujo del proceso, los controles, entradas, salidas y recursos que el proceso requiere, asi como,
los factores criticos que la empresa determind para cada uno de los subprocesos; el cual,
permitird determinar los controles e indicadores necesarios para controlar el proceso de

distribucion de productos.

La relacidn gque existe en ambas investigaciones es que el objetivo es buscar mejorar el
proceso de distribucion, los cuales nos permitieron determinar los problemas principales del
Batallon de Intendencia para el abastecimiento de Clase | a la | DE, es importante recordar que
la investigacién busca optimizar sus capacidades para las operaciones de abastecimiento y la
distribucion es parte importante de ella, por lo que se empled como guia las conclusiones y

métodos empleadas en la tesis.

Arteta et al. (2016) en su tesis titulada “Propuesta del abastecimiento de viveres en
unidades de frontera de selva del Ejército” para optar el grado de Maestro en Gestion Publica,

la cual se desarrollé bajo un enfoque descriptivo, la cual tuvo por objetivo el de determinar los
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factores que influyen para la eficacia del aprovisionamiento de viveres del correspondiente
sistema de abastecimientos del Ejército a las respectivas unidades de frontera que pertenecen
laV DE, la cual estd ubicada en el distrito de Pevas, Castilla, departamento de Loreto. Llegando
a las siguientes conclusiones: la importancia de contar con un puesto avanzado que se encuentre
cerca de las unidades militares de la frontera, el cual debe contar con un almacén idéneo asi
como embarcaciones para la realizacion de la distribucién y a fin de poder llegar a tiempo con
los abastecimientos en las mejores condiciones de conservacion, los costos de combustible
disminuiran por el empleo del puesto avanzado al reducir la cadena de abastecimiento, las
directivas que norman el proceso de abastecimiento son compatibles con las normas del sistema
nacional de abastecimiento, sin embargo genera un alto grado de insatisfaccion en el personal,
asimismo se denota la importancia de contar con la factibilidad de conocer la demanda exacta
de viveres, en la actualidad este servicio se percibe deficiente en las actividades de distribucion
y almacenamiento, es necesario mejorar el abastecimiento y distribucion de los viveres a ;a las
unidades organicas de la V Divisién de Ejército, particularmente en lo que respecta a

almacenaje y transporte.

El estudio en mencidn se relaciona con la investigacion en que ambos estan enfocados
en buscar incrementar la eficiencia en el abastecimiento a las unidades organicas de una
Divisién de Ejercito, la cual sirve de guia para la investigacion al tener semejanza con los
objetivos y sus conclusiones sirvieron para la discusion con los resultados obtenidos producto

del trabajo de campo.

Monroy (2018) en su trabajo de investigacion titulado: “Analisis y propuesta de mejora
de la cadena de distribucion de alimentos no perecederos entre las empresas de industrias
alimentarias y los supermercados en el Peru”, para optar el grado académico de Licenciado
en Administracion, realizada bajo un enfoque cualitativo, siendo el objetivo de la investigacion
el de analizar este sector mediante una comparacion de las empresas alimentarias que se
dedican a la produccion de alimentos entre los supermercados y las industrias alimentarias.
Llegando a las siguientes conclusiones: que la cadena de la distribucion al encontrase en Lima
para los alimentos del tipo no perecederos, genera un mayor costo de transportes al recorrer
largos tramos, lo cual ocasionar un largo tiempo en la respuesta al supermercado, lo cual podria
ocasionar el riesgo que se y rompan los stocks en los supermercados. Es sabido que los costes
de instalacion e infraestructura son bajos, sin embargo, la distribucion incrementa los costos, y

sumado a la demora del transporte generan insatisfaccion en los supermercados, asi como
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pérdidas econdmicas. Las empresas del tipo alimentarias como parte de sus estrategias para la
distribucion realizan funciones con servicios logisticos y/o empresas competidoras para reducir

los costos de distribucion de mantener una red de distribucion.

La investigacion se relacion con el tema en razon de que se busca optimizar los procesos
de distribucion al emplear redes de distribucion realizando fusiones que permitan mejorar la

distribucion y que dichas conclusiones sirvieron para el analisis de los resultados.

2.1.2 Investigaciones Internacionales

Garcia (2018) en su tesis de investigacion que titula: “Gestion de la cadena de
suministros: andlisis del uso de las TIC y su impacto en la eficiencia”, para obtener el grado
de Doctor, la cual estuvo desarrollado bajo un enfoque mixto, el objetivo que se buscé en la
investigacion fue el de analizar el impacto por el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones para articular los procesos tanto internos como externos entre los clientes y
proveedores, durante la gestién de la cadena de suministros, la cual llego a las siguientes
conclusiones: durante la tesis se han estudiado dos tipos de enfoques para el anélisis de la
gestion de la cadena de suministros bajo la Teoria de Costes de Transaccion (TCT) y el enfoque
de los Recursos y Capacidades (ERC), estableciéndose las areas claves a gestionar en la cadena
de suministros, siendo importante hablar de integracion interna y externa en los procesos de la
empresa para la produccion y la integracion externa con clientes y proveedores. Ademas, se
menciona de dos tipos de tecnologia existentes en TIC que se pueden aplicar a la gestion de la
cadena de suministros. Asimismo, se ha establecido un modelo segun la figura No 1, la cual
permitird contrastar la efectividad en el empleo de TIC al poder de esta manera introducir
mejoras en la gestion a nivel interno y externo de la organizacién. Finalmente se puede decir
que en concreto se estudio el empleo de las TIC en la integracion de la produccion, proveedores,
cadena de suministros, clientes y cual es el grado de influencia sobre la eficiencia de la empresa

la cual se busca mejorar.

La investigacion se relaciona con el trabajo de investigacion porque nos permite ver las
mejores soluciones para gestionar a través de las Tecnologias de la informacion y

Comunicacion el abastecimiento de las unidades organicas de la | DE, el cual es uno de los
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objetivos de la investigacion, asimismo sus conclusiones sirvieron para el analisis de los

resultados.

Figura 1

Modelo de resultados. Cadena de suministro y eficiencia.

Cadena Suministro Eficiencia

TIC Produccion

TIC Proveedores Resultados

TIC Clientes

Nota. La figura muestra el Modelo de resultados como Eficiencia tras la cadena de suministros.
Fuente: Garcia (2018, p. 183).

Diaz (2017) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora a la gestion de abastecimiento
para la empresa Ancora Chile S.A”, para optar el grado académico de Ingeniero Industrial, la
cual se realiz6 mediante un enfoque mixto, siendo el objetivo de la investigacion, el de realizar
un plan de mejora para la gestion del abastecimiento de la empresa Ancora Chile, mediante el
modelo de gestidn a proveedores e inventarios, con el proposito de reducir los costos y pode
mejorar su seleccidn de los proveedores, arribando a las siguientes conclusiones: se comprob6
que se presentan dos variables a tener en cuenta en la categorizacion ABC y son la criticidad
de insumos en el proceso de produccion y el volumen de las ventas, es importante recalcar que
la naturaleza del producto tiende influir en la categorizacion. Motivo por el cual fueron
categorizados por su criticidad, porque de llegar a faltar, se detiene el proceso de produccion,
lo cual generaria no satisfacer las demandas. Es importante recalcar que los problemas
presentados en el inventario se estan tratando de reducir (costos esperados o totales) a fin de
satisfacer las demandas sujetas por las restricciones. El costo para ordenar es aquel que mas
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influye de manera general en los cotos globales. Es asi que la influencia producto de la calidad
y criterios de los costos define a los proveedores a partir de varios criterios Fuzzy AHP. No
solo permite mejorar este proceso de proveedores sino ademas permite mejorar su gestion y los
procesos de abastecimiento en la empresa. Finalmente, el impacto del uso de herramientas y
métodos dirigidos a buscar mejorar la gestion de los proveedores se visualiza directamente con
los costos que se obtiene en el Plan de Mejora, logrando asi la mayor reduccion de los costos

sobre la situacion actual.

La investigacion se relaciona con el trabajo de investigacion porque se busca mejorar la
estructura de la cadena logistica de abastecimiento, los puntos tratados, y el concepto del
método multicriterio Fuzzy AHP, permitieron abordar mejor el tema de investigacion que

buscaba mejorar las capacidades de abastecimiento de Clase | del Batallon de Intendencia.

Montes (2015) en su trabajo de investigacion titulado: “Impacto de implementar un
sistema de gestion logistica en la cadena de abastecimiento para la Brigada de Apoyo
Logistico No 1 del Ejercito nacional”, para optar el grado académico de Especialista en
Gerencia Logistica Integral, la cual se desarrollé bajo el enfoque cualitativo, siendo el objetivo
de la investigacion el de poder identificar cual seria el impacto al establecer un sistema para la
gestion Logistica de la cadena de abastecimiento en la BRLO1 del Ejercito Nacional, arribando
a las siguientes conclusiones: se puede ver que al adoptar un enfoque que esté basado en
procesos mediante la consolidacién de una red en valor, su posicionamiento y la sinergia en
cada nodo de la cadena de suministros, sumado a la formulacion de doctrina para la Logistica
basada en la integracion de la gestion (adquisicion de bienes, planeamiento y los servicios, asi
como la operacion Logistica) se pueden mejorar de manera eficaz todos sus procesos, los
métodos a emplearse involucran el talento humano el cual se integra mediante el planeamiento
, direccion, organizacién y evaluacion, los cuales daran buenos resultados. Es asi que la mejora
continua permite ver es mejor implementar formas mas practicas y mucho mejores para poder
entregar los articulos o servicio en una cadena de suministros, para ello es importante que la
mejora sea continua, y mejorar asi el rendimiento global del sistema logistico, siendo mas

eficientes y eficaces.

La investigacion se relaciona con el trabajo de investigacion porque se busca mejorar la
cadena de abastecimiento a través de realizar mejorar en su estructura y en sus capacidades, a

fin de beneficiar a las tropas duran su empleo en operaciones militares, lo cual sirvié de mucho
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a la investigacion a fin de optimizar las capacidades del Batallon de Intendencia No 1 para el
abastecimiento de Clase I, asimismo sus conclusiones sirvieron para contrastar; las que se
obtengan en la investigacion.

Restrepo (2014) en su articulo articulo denominado: “Propuesta para el mejoramiento
de la cadena de suministros y abastecimiento del Ejército Nacional de Colombia, para
responder a las necesidades del siglo XXI”, la cual tuvo el objetivo de poder mejor el
desempefio laboral de las instituciones, aumentando su capacidad de respuesta, permitir poder
satisfacer las necesidades de la poblacion civil mediante la prestacion de apoyo, asi como la
adopcion de normas de seguridad en el trabajo asi como el mejoramiento de la calidad que le
garantias de un desarrollo eficiente de sus operaciones logisticas, asi como lograr la
disminucion de los costos que acarrea el establecimiento de una cadena de suministros,
Ilegando a las siguientes conclusiones: la propuesta es muy importante porque logra permitir
que se comprenda que la Logistica no solo es una actividad operativa y técnica, sino que posee
muchos vinculos con la administracion del tipo empresarial civil, siendo esta la que controla,
dirige y destina los recurso humanos y econdmicos que se necesitan para realizar las
operaciones logisticas, para poder mejorar la cadena de suministros es imperativo que se
articulen como un conjunto de eslabones y procesos que funcionen de manera coordinada, de
no ser asi, no se podra satisfacer las muchas necesidades de los clientes internos del Ejercito
Nacional y los externo que vendria a ser la poblacion civil, asimismo para lograr que una
organizacion sea competitiva deben ser productivas, competitivas y rentables para una gestion

econdmica, articulados con la normas vigentes y los sistemas de certificacion de la calidad.

La investigacion evidencia la importancia de la Logistica y la integracion de procesos

para buscar la mejora continua, temas que guardan relacion con el tema de investigacion.

Arias (2017) en su trabajo de investigacion titulado: “Andlisis del proceso de
abastecimiento y distribucion del programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma, en
la provincia de Parinacochas, region Ayacucho, periodo 2015”, para poder obtener el grado
de Maestro en Gerencia Social, la cual se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, siendo e
objetivo de la investigacion el de poder determinar las dificultades del proceso en la
implementacion del programa nacional Qali Warma a través del analisis de sus procesos de
distribucion y abastecimiento a las instituciones educativas, con la finalidad de proponer
estrategias en favor de los usuarios. Llegando a las siguientes conclusiones: que el programa

atiende en varios lugares a nivel nacional, en la costa, sierra y selva, por lo cual los costos del
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transporte son diferentes, asi como los medios a emplearse para el transporte, asimismo hay
lugares que se ubican en una geografia muy accidentada y son inaccesibles dificultando asi la
entrega de los alimentos, siendo un factor muy limitante, motivo por el cual se debe realizar un
estudio previo de la zona asi como con el personal de campo, frente a estas dificultades la
propuestas planteada es una entrega bimensual en los sectores donde disponga menos de 10
usuarios. Ademas, la supervision se realiza de manera oportuna mediante el empleo del
programa AYZAQ, lo cual garantiza la entrega al usuario correcto evitado errores al dejar en

anexos o comunidades donde no les corresponde.

La investigacion presenta la manera de como mejorar la distribucion de alimentos,
particularizando en zona de poco acceso, la cual guarda relacion con el tema de investigacion
al buscar mejorar las capacidades del Batallon de Intendencia N° 1 para el abastecimiento de

clase I.

2.2 Teorias

Una teoria es valida mientras que no aparecen datos que la contradigan. Mientras sea
aceptada, el mundo cientifico la utilizara como guia y modelo para poder explicar piezas de
la realidad a la que se refiere. Puede suceder que convivan varias teorias, sin
embargo, normalmente una se impone a la otra ya que su grado de validez es superior. Estas
teorias seran empleadas para regir a la investigacion y no necesariamente guardan

una correspondencia directa con la misma.

2.2.1 Teoriade la calidad total
La Teorias de la Calidad busca mejores productos y servicio y consiste en:
La calidad total y la cultura del mejoramiento frecuente son metas
organizacionales que vienen a lograr permitir ofrecer una superior ventaja al
beneficiario de un servicio o procedimiento, en el marco de sus politicas
organizacionales. El establecimiento de un tipo de modelo basado en
calidad tiene un rol transformador otorgando un costo agregado al servicio, con
un gran impacto en la eficacia organizacional,
mejoramiento perenne, vigilancia o reingenieria de procesos y optimizacién de
los recursos, incremento del desempefio y de la produccién. Los Padres de

la Calidad, promovieron sus teorias de renacimiento de la produccion y en el
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empleo de la calidad con orientacion a sistematizacion y estandarizacion de
procesos productivos e industriales totales, para lograr mejores productos y
servicios. Engloban: el control de la calidad, aseguramiento de
la calidad y calidad total, resumidos en la tabla 1. (Chacon y Rujel, 2018, p. 1)

Figura 2

Enfoque del sistema de gestion de la calidad.

Clientesen\_._

primer lugar

Capamtamon

Mejora
TR
Desarrollo

~ / -
Objetivo ,\

Cero Defectos

"

Nota. La figura muestra el enfoque del sistema de gestion de la calidad. Fuente:
Rodriguez (2003, p. 161).



Tabla 1

Filosofias y Teorias de la Calidad.

Autor

Edwards Deming
(1900-1993)

Estadistico estadounidense

Joseph M. Juran (1954)

Ingeniero, abogado y asesor
rumano

Kaoru Ishikawa (1915-1989)

Ingeniero, catedratico, consultor
japonés

Presidente Japonés ante ISO

Filosofia/ Teoria aplicada

Control Estadistico de la Calidad.
“CALIDAD TOTAL"

Ciclo PHVA (planificar, hacer,
verificar y actuar) o PDCA.

“Trilogia de Juran”

® Planificacion de la Calidad
& Control de la Calidad
® Mejora de la Calidad

Normalizacion industrial para
fortalecer la productividad.

Siete herramientas técnica
(estadistica de analisis de

Conceptos principales

Control estadistico de procesos

Filosofia de Administracion para la
Calidad.

Ciclo PDCA (planificar-desarrollar-
controlar-actuar)

Mejorar para ser competitivos

Definir mercado y su necesidad

Definir caracteristicas del producto y
servicio a lograr

Desarrollo de procesos productivos
Cumplir expectativas/conformidad

Comparar producto vs objetivos de
calidad

Actuar sobre las diferencias:

Establecer metas para la mejora
continua

Realizar proyectos para solucionar
problemas

Planificar el alcance de las metas.

Reqgistrar y comunicar los resultados.

-Primero la calidad, luego la utilidad.

-El cliente es lo mas importante
(orientacion hacia el cliente)

-Prevenir, no corregir.

Nota: Datos tomados de Chacédn y Rujel (2018, p.1).
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Tabla 2

Filosofias y Teorias de la Calidad. Teorias, Modelos y Sistemas de Gestion de Calidad.

Premio Deming y de
Mormalizacion Industrial

Medalla Sehwhart

Philip B. Crosby.
(1980's)

TQM- Total Quality Management
(1960 's)

Kaizen. Ventaja Competitiva
japonasa (1960°s)

problemas):

® Cuadro de Pareto

Diagrama Causa-
Efecto(Diagrama de Ishikawa)
Estratificacidn

Hoja de verificacién

Histogramas

Diagramas de dispersion

Graficas y cuadros de control

"Cero Defectos™
“Hacerlo Bien la Primera Vez"”

Proceso de Mejoramiento de la
Calidad en 14 pasos.

Cultura Preventiva.

Indica que los errores se producen
por falta de conocimiento, de
atencion o ambos. Sugiere un
cambio de mentalidad para lograr
el estandar cero defectos.

Teoria de la Calidad Total.

No se considera una herramienta
de medicion estadistica, ni un
proceso de control de calidad, sino
una cultura de calidad y cambio
organizacionzl. (Sashkin, 1992)

Teoria de la Calidad Total de los
Japoneses

Kaizen sugiere que |z variacion de
la calidad tiene impacto directo en
los costos y en la gente (Baird,
2015)

-Trabzjo en equipo
-Compromiso de la alta direccidn

-Resultadeos a largo plazo. (No hay

camines cortos para alcanzar la
calidad)

-Medir resultados
-Dar reconocimigntos

-Proceso de mejora continua.

Cuatro principios de la Calidad, segin
Crosby.

# Calidad se define come cumplir con los
requisitos.

® El sistema de calidad es la prevencion

® El estandar de la realizacign es Cero
Defectos

® La meadida de la calidad es el precio del
cumplimiento

Se centra en:

Mejoramiento continuo

Medicion de la calidad

Cambio de cultura organizacional
Liderazgo

En la década de los 90, unido con CQI

(Continuas Quality Improvement)
promovid el programa TQM/CQI, con
profundo impacte en al sistema de

salud canadiense. (Price, 1994)

Indica que la cultura de la calidad se
centra en la calidad de las personas,
luego de los productos.

Implica el ciclo E;H,R, A (estandanzar,
hacer, revisar y actuar)

Su enfogue es transversal, v es una
adaptacién del ciclo de Deming.

Nota: Datos tomados de Chacon y Rujel (2018, p.2).
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Ahora pasamos a la medicion del grado de satisfaccion en el usuario asi como a su

percepcion de la calidad, se analiza en si varios parametros, y se puedo inferir la diferencia

entre calidad percibida y satisfaccion, la satisfaccion en un grado de juicio positivo sin embargo
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es transitorio en una experiencia por consumo, en contraposicion la calidad percibida, es una
forma de pensar (juicio) que es duradero en el tiempo, y se relaciona positivamente con la
actitud frente a un servicio, los cuales seran ahora medidos en base a su calidad frente a los
estandares preconcebidos, es asi que las teorias, mediciones y filosofias se articulan en
modelos, que dan paso a los estandares e indicadores y estos a su vez en sistemas en Gestion
de la Calidad. (Chacon y Rujel, 2018, p. 2)

Posteriormente de examinar el concepto de la teoria de la calidad,
podemos aseverar que se percibe que influye en la conformidad del usuario y su lealtad con un
bien o servicio, siempre y cuando su conocimiento sea un juicio perenne, en observancia de un
estandar o expectativa preconcebida. La calidad debe estar disefiada para lograr un cambio
de cultural en la organizacion , convirtiéndose no solo en un estandar procedimental, sino en
un estandar corporativo que buscara el mejorar enfatizando que para lograr la excelencia y que
no se debe limitar a efectuar solo requisitos, sino en ir mas lejos, y que estas esferas de
la calidad aseguran un efecto bueno en la rentabilidad, produccién, sostenibilidad corporativa,
mientras que paralelamente reducen los riesgos laborales e impactos ambientales
organizacionales en el cumplimiento de los objetivos. Se establece también, que mejores
ventajas que la aplicacion aislada de un Modelo o una Norma siempre tendra la aplicacion de
SIG.

2.2.2 Teoria de la Administracion de Operaciones y Cadena de Suministros (AOCS).
La AOCS se define como:

La AOCS se concentran en la gestion de todo el sistema que produzca un bien
y/o preste un servicio. Producir un articulo como una casaca de nailon Supplex
para dama, o dar un servicio como de internet, comprende una compleja serie de
procesos de transformacion. Los procesos que se generan en las operaciones y en
las cadenas de suministros se clasifican en una forma muy conveniente, desde un
punto de vista del productor o de quien brinda el servicio de consumo, lo cual se
debe establecer en procesos al punto de vista de planeamiento, seleccién de
proveedores, manufactura, entrega y devoluciones. La ilustracion 3 describe en
donde se articulan los procesos en una cadena de suministro. (Jacobs y Chase,
2014, p. 4).
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Figura 3.

Proceso de una cadena de suministro.

| I 7
Proveedor de Proveedor i Cliente

proveedores del cliente

Interno o externo Interno o externo

Nota. La figura muestra el proceso de una cadena de suministro. Administracion y

mantenimiento. Fuente: Jacobs y Chase (2014, p. 7).

2.3 Marco Conceptual

El marco conceptual o tedrico comprende las categorias conceptuales que sirven al
investigador para comprender el tema de estudio a lo largo del proceso investigativo. “Es el
soporte al que acudird recurrentemente para ordenar y dar significado al fenémeno social,
objeto de estudio. La teoria alumbra la busqueda de datos empiricos y proporciona un horizonte
para la comprension de los mismos, la revision bibliografica proporciona el marco de referencia

al que acudir en la interpretacién de los resultados de la investigacion” (lzcara, 2014, p.37)

Se ha determinado las categorias en la investigacion para una mejor estructuracion del marco

conceptual como se muestra a continuacion:
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Figura 4.

Categorias y Sub categorias.

Categorias Sub categorias

» Organizacion

» Gestion de la cadena de

abastecimiento
Capacidad del

» Logistica de distribucion
Btn Int

Sub categorias

Abastecimiento

- Proceso de abastecimiento

- Clase |

Nota. La figura muestra el cuadro de categorias y sub categorias basado en la capacidad del

Batallon de Intendencia. Fuente: Elaboracién propia

2.3.1 Capacidad

“La capacidad organizacional se define como aquella entidad socialmente construidas
y que representan una manera colectiva de dar solucion a problemas, asi como evolucionar en
el tiempo a través de un proceso de aprendizaje, posee un componente dinamico que es
intrinseco y representa una manera distinta y superior de combinar y poder asignar recursos”
(Davila, 2013, p. 15).

Segun Hernandez (2018), “Las capacidades operativas significan la utilizacion de
infraestructura y conocimientos disponibles para poder elaborar servicios o productos que
permitan optimizar su empleo, con la finalidad de lograr mayores niveles en las empresas en

cuanto a eficiencia y productividad” (p. 1).
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Podemos entender de esta manera que la capacidad del Batallon de Intendencia N°111
estd conformado por la infraestructura, organizacion, equipamiento y el conocimiento
disponible para poder brindar el servicio de abastecimiento de clase I, para lo cual es necesario
el de disponer de los medios necesarios para el cumplimiento de la misién al punto de vista

logistico

2.3.2 Organizacional del Batallon de Intendencia.

Segun Ejército del Pert (2003), en su manual militar titulado: “Empleo del Batallon de

Intendencia”, describe:
El Batallon de intendencia es la unidad encargada del apoyo administrativo
(logistica y personal) del mismo nivel que una unidad tipo Batallon de Infanteria
(BI), la cual tiene la mision de proporcionar el apoyo (logistico y de
personal) Ilamado administrativo de responsabilidad de intendencia a
los elementos orgénicos, asignados y en refuerzo del Ejercito de
Operaciones, de acuerdo a la doctrina vigente, tiene una organizacion flexible
que viene a ser la misma tanto en tiempos de Paz como en Guerra, y esta
conformado por los siguientes elementos: el Comando y Estado Mayor,
Compafia de Comando y Servicios, Compafiia de Abastecimiento de
Apoyo General (Cia. Absto A/G), Compafiia de Abastecimiento de
Apoyo Directo (Cia. Absto A/D), Compafiia de Mantenimiento y
Recuperacion (Cia. Mant y Recup), Compafiia de Entierro y Registro de
Sepulturas, Compafiia de Servicios Especializados (Cia Serv. Especlz)
(pp. 11-12).
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Figura 5.

Organizacion del Batallon de Intendencia.

EM

I I l | l l
CIS ABSTO ABSTO MANTY ENTY SERV

A/G A/D RECUP | | REG SEP | |ESPCLZ

Nota. La figura muestra la organizado el Batallon de Intendencia del Ejército del Peru. Fuente:
Ejército del Pert. Manual Militar “Empleo del Batallon de Intendencia” (2003, p. 12).

De igual forma Ejército del Peru (2003), en su manual militar titulado: “Empleo del
Batallon de Intendencia”’, menciona las caracteristicas del Batallon de Intendencia:
El Batallon de Intendencia es una Unidad de Servicio de Apoyo Administrativo,
organica de la Brigada de Servicios. Esta organizada en base a Sub-Unidades de
Servicio Logistico y de Personal que proporcionan el apoyo por funciones. Es 100%
motorizado. Por el tipo de vehiculos que posee puede desplazarse a campo traviesa
(pp. 11-12).

2.3.3 Gestion de la cadena de abastecimiento

La cadena de abastecimiento es un proceso que integra la tecnologia, el talento humano
y la planificacion, organizacion y control a fin de conservar la disponibilidad de materiales e
insumos requeridos para la operacion de la organizacion, controlando el flujo de recursos que
se dispone para la ejecucion del producto o servicio, el objetivo es el de disponer de los
abastecimientos en los plazos establecidos, de acuerdo con la planificacion de todos los
procesos desde su obtencion hasta la distribucion, a fin de satisfacer la demanda, a todas estas
actividades se le conoce como la gestion del abastecimiento, que comprende los proveedores,

el planeamiento del abastecimiento y el sistema de compras. Segun Diaz (2017):
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Todas las organizaciones tienen necesidades tanto internas, como el
aprovisionamiento de materiales y servicios para la produccién, como externas,
como la necesidad de satisfacer al cliente en tiempo, cantidad y precio. La
gestion de la cadena de abastecimiento es una actividad que vincula todas las
areas o departamentos de la empresa, desde las compras hasta los servicios
postventa, pasando por la obtencién de materias primas, seguido de la
produccion, asi como un manejo de los inventarios, la distribucion propia del
producto, los medios de transporte y la gestion en la informacion. Es asi que la
meta esencial de la cadena de abastecimiento es lograr que cliente obtenga su
producto de manera correcta, en el lugar, tiempo y precio que el necesite, por tal
razén, siempre debe de gestionarse en base a las necesidades y los requerimientos
del cliente la cadena de abastecimiento, de acuerdo con las capacidades de la
organizacion. Por lo tanto, debemos ver a la gestion de la cadena de
abastecimiento, como un favorable modelo para la gestion y planeamiento dentro
de la empresa, que puede llevar a lograr ventajas competitivas y marcar la
diferencia en el mercado. La razén de la importancia de la gestion se suma
ademas en la mejora en la logistica de la empresa, en beneficio de mejorar el
servicio al cliente, optimizando asi los procesos de: Mejora de las lineas de
produccion. Eficiencia en la produccién y uso de materiales, alcanzando altos
niveles de manufactura. Mantenimiento de niveles éptimos de inventarios,
aumentando la rotacién de los mismos. Aprovechamiento de los sistemas de

informacién (pp. 11-13).
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Figura 6.
Red de Abastecimiento y de distribucién.

Red de
abastecimiento

Proveedor Proveedor Proveedor

-
-
'd
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~L£ "
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Cliente © Cliente © Cliente | Cliente | Cliente © Cliente ' Cliente

Nota. La figura muestra la red de abastecimiento y de distribucion logistica. Gestion de
la cadena de abastecimiento. Fuente: Diaz (2017, p. 11).

Diaz (2017), la estructura organizacional de la cadena de abastecimiento:
En las organizaciones la cadena de abastecimiento integra las areas funcionales
de: Almacenamiento de materias primas, insumos, equipos, producto en
proceso y producto terminado. Transporte de materias primas desde los
proveedores a la fabrica. Distribucion de producto terminado hasta los clientes
y consumidor final. Compras, negociacion con proveedores. Administracién de

servicios especializados (p. 13).
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Figura 7.

Planificacion de la cadena de abastecimiento.
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Nota. La figura muestra el cuadro de planificacion de la cadena de abastecimiento. Gestion de

la cadena de abastecimiento. Fuente: Diaz (2017, p. 14).

Diaz (2017), es importante tener en cuenta:
La correcta planeacién y gestion de la cadena de abastecimiento (Supply Chain
Managment), al estar relacionada con todas las areas de la empresa y estar en
funcién de las necesidades del cliente, debe estar disefiada acorde a las
capacidades funcionales de la empresa, de acuerdo a los recursos humanos,
financieros, materiales y de equipos con los cuales cuenta la organizacion y el
alcance que esta le puede dar a su cadena de abastecimiento. Toda organizacion
por pequefia que sea debe tener una correcta planeacion y gestion de la cadena

de abastecimiento (p. 14).

El objetivo de la cadena de abastecimiento es cumplir en el tiempo, lugar y cantidad
necesaria dentro de lo planeado logisticamente. La falta de cumplimiento de algunas de estas
caracteristicas recae negativamente en la cadena de abastecimientos y en un nivel menor de
una buena satisfaccion del cliente en este caso las unidades organicas de la | Division del
Ejército. Los medios de transporte, asi como los de informacion se convierten en elementos

importantes que permiten un adecuado funcionamiento de la cadena de abastecimiento, asi
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pues, un adecuado manejo de las informaciones y los materiales permiten la adecuada

coordinacioén del resto de elementos de la cadena de suministros.

2.3.4 Logistica de distribucion
Segun Rodriguez (2016) la Logistica de distribucion conocida también como la logistica
de salida se define como:
La que se encarga de gestionar aquellas actividades que guardan relacion
con la distribucion de productos a los compradores, asimismo comprende
su almacenaje y la entrega. Las funciones de la distribucion son las
siguientes: Transportar: actividad necesaria para movilizar los productos.
Este es el actor principal en la distribucion fisica del lugar de fabricacion
al lugar de consumo, por lo tanto, requiere de un manejo profesional.
Fraccionar: actividad dirigida a ubicar los productos fabricados en las
cantidades y condiciones que exija el mercado. Almacenar: accién de
asegurar productos entre el momento de fabricacion y el momento de la
compra o uso final. Informar: permite el conocimiento de las necesidades
del mercado para actualizar y mejorar las estrategias de mercado y

logistica interna (p. 4).

Al punto de vista de la logistica, los tipos de modelo como se realiza la distribucion
vienen a ser la infraestructura que se adopta por parte de la organizacion a fin de poner en el
mercado sus productos, motivo por el cual se debe tener varias estrategias que permitan lograr
el objetivo. Es asi que las organizaciones pueden subcontratar este tipo de infraestructura o
tener su propia infraestructura. A continuacion, se procedera a desarrollar los tipos de modelos

de distribucién.

2.3.5 Modelo descentralizado

El modelo descentralizado consiste segin Rodriguez (2016), “El traslado de los
productos a un almacén regulador y de este a diferentes delegaciones. La ventaja de este modelo
es la cercania de los productos al punto de destino y la desventaja en el alto costo de

infraestructura” (p. 7).
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Figura 8.
Modelo descentralizado.
R
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Nota. La figura muestra el Modelo descentralizado fabrica, almacén, delegaciones y
clientes. Logistica de distribucion. Fuente: Rodriguez (2016, p. 7).

2.3.6 Modelo centralizado

Rodriguez (2016) sostiene:
Los adelantos en las comunicaciones con los clientes (Internet, EDI-Electronic
Data Interchange) y las mejoras en plazos de transporte (carreteras, autopistas)
las organizaciones han decidido planificar sus rutas de distribucion y asi

disminuir los costos que incurria con el modelo descentralizado (p. 8).
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Figura 9.
Modelo centralizado.
A Clientes zona A
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Nota. La figura muestra el Modelo centralizado fabrica planificacion de rutas.

Fuente: Rodriguez (2016, p. 8)

2.3.7 Distribucion cross-docking

Rodriguez (2016) sostiene que consiste en:
Se reemplazan las delegaciones por plataformas cross-docking (carga/descarga)
gue se denominan sitios de recepcién y re-expedicidon de mercancia. En estas
plataformas, el fabricante entrega los productos y el comerciante los re-expide
en maximo un dia. No implican almacenaje de los productos, consiste en el

flujo rapido de mercancia desde el proveedor al punto de venta (p. 8).
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Figura 10.

Distribuciéon cross-docking.

- !'J.

wod  Cllentes ona A

SHAGAR == !!
et ' N ’J"-'——O °kr H"L‘ B wond  Cliontes ona B
Fabrica Almacén

LM,

Plataformas
(ross-docking

o Cliontes zona C

Nota. La figura muestra el cuadro de distribucion cross-docking. Logistica de
distribucion. Fuente: Rodriguez (2016, p.8).

Plataforma de consolidacion

Rodriguez (2016) sostiene que en este modelo: “El negocio central es la distribucion de
productos de diferentes proveedores, ya que varias empresas no mueven volimenes de
productos necesarios para llenar camiones; por esto, deciden aliarse con otros cargadores y asi,

con varias cargas pequefias llenar un trailer (p. 9).
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Figura 11.
Modelo de plataforma de consolidacion.
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Nota. Esta figura muestra el Modelo de plataforma de consolidacion. Logistica de distribucion.
Fuente: Rodriguez (2016, p. 9)

Para poder organizar y definir estos tipos de modelos segun el autor es necesario
identificar aspectos cono la distribucion, el tamafio del mercado, los requerimiento técnicos
minimos de los productos, los niveles de servicios, los medios de transporte necesarios, cada
uno de ellos influird en el proceso de toma de decisiones para elegir el modelo en la
distribucion, los factores mas importantes son los costos de la distribucion y este se inicia desde
que se realiza la carga del producto en los vehiculos para el transporte, en cada uno de los
modelos propuestos se deben monitorear y evaluar los costos devenidos del transporte,

almacenaje, carga y descarga en los que podrian incurrir la empresa.

2.3.8 Abastecimiento
La funcion Logistica de abastecimiento viene a ser el suministro de articulos de todas las clases
necesarios para que una unidad pueda entrar en combate en las mejores condiciones de

operatividad.
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En la funcion de abastecimiento se considera a todos los articulos necesarios para el
equipamiento, mantenimiento y operacion de un elemento o del conjunto de las Fuerzas
Armadas. (Ejército del Peru - Logistica, 2016, pp. 4-1, 4-2).

Proceso de abastecimiento

Abastecimiento es la funcion logistica que comprende:
El suministro de articulos de todas las clases necesarios para que una unidad
pueda entrar en combate en las mejores condiciones de operatividad. En la
funcién de abastecimiento se considera a todos los articulos necesarios para el
equipamiento, mantenimiento y operacion de un elemento o del conjunto de las
Fuerzas Armadas. Las actividades que comprende la funcion de abastecimiento
de los articulos de todas las clases son: Célculo de necesidades, obtencion,
almacenamiento, distribucion y control de stock. (Ejército del Per( - Logistica,
2016, pp. 4-1)

Clase |
Son aquellos abastecimientos definidos en el Manual de Logistica (2016) como:
Articulos de subsistencia para personas o animales: viveres secos Yy frescos, raciones

envasadas para la alimentacion, agua y forrajes (p. 4-1).

Figura 12.
Articulos de Clase I.
SUB CLASES DESCRIPCION
VIVERES FRESCOS
A A-1 CARNES
A-2 VERDURAS
VIVERES SECOS
B B-1 SECOS
B-2 MEJORAMIENTO
C RACION DE COMBATE
E AGUA
F FORRAJES ALIMENTACION ANIMALES

Nota. La figura muestra los Articulos de Clase | determinados por el Ejército del
PerQ. Fuente: Ejército del Pert (2016, p. 4-1).
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CAPITULO Il

Metodologia de la Investigacion

3.1 Enfoque de Investigacion
El enfoque en la investigacion es el cualitativo, porque se busca comprender el
fendmeno, explordndolo desde la propia perspectiva de los participantes, tal y cual se presentan
en su ambiente natural, a través del razonamiento inductivo a fin de conocer las capacidades
del Batallon de Intendencia N° 1 para el abastecimiento de clase | a las unidades organicas de
la | DE. Al respecto Vargas (2011) sostiene:
La Metodologia cualitativa es aquella cuyos Métodos, Técnicas e Instrumentos
concretos se encuentran en légica de observar holisticamente la realidad en toda
su complejidad como un todo. Es decir, de manera subjetiva. Su unidad de

analisis fundamental es la cualidad (p.10).

Al respecto Marshall y Rossman (1999) sostiene que:
La investigacion cualitativa es pragmatica, interpretativa y esta asentada en la
experiencia de las personas. Es una amplia aproximacion al estudio de los
fendmenos sociales, sus varios géneros son naturalistas e interpretativos y
recurre a multiples métodos de investigacion. De esta forma, el proceso de
investigacion cualitativa supone: a) la inmersion en la vida cotidiana de la
situacion seleccionada para el estudio, b) la valoracion y el intento por descubrir
la perspectiva de los participantes sobre sus propios mundos, y c) la
consideracion de la investigacion como un proceso interactivo entre el
investigador y esos participantes, como descriptiva y analitica y que privilegia
las palabras de las personas y su comportamiento observable como datos

primarios (pp. 2, 7-8)

3.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es tedrico - empirico, porque se busca analizar inductivamente,
en un determinado tiempo y espacio las capacidades del Batallon de Intendencia N° 1 para el
abastecimiento de clase | a las unidades organicas de la | DE, con la finalidad de poder construir
el conocimiento a través de la observacion o experiencia directa y/o indirecta, la cual seréa

contrastada con la teoria, al respecto Vargas (2011) sostiene que:
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Nombramos estudios empiricos cuando las preguntas, el objeto de estudio y el
ambito de problema se encuentran plenamente en el tiempo y el espacio, y no se
busca sino resultados concretos y especificos sin llegar a construir teoria ademas

estan al margen de las teorias (p. 78).

3.3 Método de Investigacién
Para la investigacion se empled el método hermenéutico — interpretativo, a fin de poder
construir la realidad, mediante la interpretacion de la realidad a través de los resultados del
trabajo de campo, integrando los significados y volviéndolos comprensibles, logrando como
resultado la realidad develada, al respecto Vargas (2011) sostiene:
La postura epistemologica hermenéutico-interpretativa, en plena sintonia con la
investigacion cualitativa, no busca verdades absolutas, sino busca la
construccién de un sentido que pueda ser compartido respecto de la realidad
investigada a través de la interpretacion de la realidad concreta” (p. 80).
Segun Cisterna (2005), “Investigar desde una racionalidad hermenéutica significa una forma
de abordar, estudiar, entender, analizar y construir conocimiento a partir de procesos de
interpretacion, donde la validez y confiabilidad del conocimiento descansa en ultima instancia

en el rigor del investigador” (p.60).

3.4 Escenario de Estudio
El escenario de estudio donde se desarrollé la investigacion fue en el departamento de Piura,
lugar donde se encuentra ubicado el Batallon de Intendencia N°1, donde se analizaron las
capacidades del Batallon para el abastecimiento de clase | a las unidades organicas de la | DE,
al realizar la inicial inmersion en el campo y/o escenario en donde actlan el sistema social. Al
respecto Taylor y Bogdan (2000) sostiene que:
En investigacion cualitativa, no hablamos de universo, sino de escenario, que
nos sugiere la idea de la presencia de actores que interactuan, la forma en que
la gente dice y hace, es producto del modo en que ellos definen su mundo (p.
23).

3.5 Objeto de Estudio
El objeto de estudio por el cual nos interesamos comprender es un elemento empirico, y es el

de conocer la capacidad operativa del Batallon de Intendencia N° 1, con la finalidad de poder
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realizar una mejorar en sus capacidades y optimizar el abastecimiento de clase I a las unidades

organicas de la | DE y que es el centro de la observacion durante la investigacion. Al respecto

Vargas (2011) sostiene que el:
Objeto de estudio empirico entiéndase como identificacion concreta de los
objetos (documentos, planos, objetos, edificios) que se encuentran en el tiempo
y el espacio, y que seran el centro de la observacion a fin de orientar
permanentemente el trabajo a realizar (p. 103).

3.6 Observable (s) de estudio

Los observables de la investigacion son los siguientes:

Tabla 3

Soporte de categorias, subcategorias y observables

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS OBSERVABLES

- Organizacién e Funcional
e Principios logisticos

e Sub unidades

Capacidad del Batallonde ~ Gestion de la cadena de e Planificacion
Intendencia abastecimiento e Cadenade
abastecimiento
e Medios

e Comando y control

- logistica de distribucion e Modelo de distribucién

e Calculo de necesidades
Abastecimiento - Proceso de abastecimiento e  QObtencion

e Almacenamiento

e Distribucion

e Control de stock

e Viveres secos

- Clase | e Viveres frescos

Nota: Elaboracion propia.
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Al respecto Vargas (2011) sostiene que:
Antes de elegir las técnicas y desarrollar los instrumentos para hacer el
levantamiento de la informacion en campo, es necesario delimitar claramente
qué se desea observar de toda la realidad, conductas, costumbres, expresion de

sentimientos, lenguaje, simbolos, métodos cotidianos, textos, etc (p.81).

La ventana de lo que se va a observar tiene como eje al objeto de estudio y se encuentra
delimitada por la pregunta de investigacion, la cual le pone limites a la observacion.

3.7 Fuentes de Informacion
En la investigacion las fuentes de informacion durante el trabajo de campo que permitieron
comprender la realidad son: las fuentes de informacién humanas elegidas estuvo dirigida al
personal de expertos en las operaciones de abastecimiento de clase | en la | DE, Brigada de
Servicios y Batallon de Intendencia N° 1, los cuales informaron sobre sus percepciones sobre
las capacidades del Batallon de Intendencia N°1 para el abastecimiento de clase | a las unidades
organicas de la | DE. Ademas, las fuentes documentarias estuvieron integradas por toda aquella
documentacion que contenga aspectos relativos a los observables y que permitan conocer las
capacidades de abastecimiento del Batallon de Intendencia N° 1. Al respecto Vargas (2011)
afirma que:
Las fuentes de informacion, mismas que pueden ser personas, medios, objetos,
escritos, edificios, etc., exige la clarificacion previa de los criterios con que seran
seleccionadas tales fuentes. Estos criterios deben responder a aquello que se vea
conveniente hacer para lograr informacién pertinente y Gtil (en el caso de las
personas, por ejemplo: edad, profesion, tipo de experiencia, etc.). Una vez
teniendo los criterios, deben buscarse las fuentes y, en el caso de las humanas y

sociales, solicitar su autorizacion y colaboracion (p.82)

3.8 Tecnica e Instrumentos de Acopio de Informacion

3.8.1 Técnica
Durante la investigacion se emplearon las siguientes técnicas: la entrevista, observacion directa

y analisis documental.

Al respecto Vargas (2011) sostiene que:
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Una vez construida y entendida a plenitud la ventana de observacion,
corresponde elegir las técnicas de indagacion idoneas para hacer el
levantamiento de campo. Las técnicas cualitativas mas comunes son:
observacion directa, registro del discurso escrito o hablado, indagacion
documental, entrevista, cuestionario abierto, foto, video, historia oral, narrativa
literaria, grupo focal, grupo de conversacion, grupos participativos, etc., pero
pueden incorporarse otras técnicas poco conocidas a condicion de que cumplan
con el propdsito de proporcionar informacion valiosa a la investigacion. Se debe
buscar que las técnicas elegidas garanticen una masa critica de informacion y
cierta triangulacion, es decir que la informacion obtenida a través de una técnica,

a veces, pueda ser convalidada con informacién obtenida por otra (p. 82)

3.8.2 Instrumento
Los instrumentos utilizados para el levantamiento de la informacién durante el trabajo de

campo fueron:

Guia de entrevista en profundidad, cuyas preguntas contuvieron los observables
determinados que nos permitieron poder responder a la pregunta de investigacion y lograr el
objetivo de la investigacion, de analizar las capacidades del Batallon de Intendencia N°1 para
el abastecimiento de clase | a las unidades organicas de la | DE, asimismo se emplearon la guia
de observacién, y la ficha de investigacion, los cuales nos permitieron tener la informacion
levantada de manera mas organizada para su posterior empleo durante el anélisis y sintesis, las
mismas que contuvieron de igual manera los observables establecidos. Al respecto Vargas
(2011) afirma que: “Cada técnica tiene su propio modo de instrumentarse: para la observacion
directa una guia de observacion detallada, para el registro del discurso en documentos, debe
elaborarse una ruta de detallada de busqueda; para la entrevista debe elaborarse un guion”
(p.83). Al respecto Izcara (2014) afirma que:

El tipo de muestra utilizado es intencional, es decir, el investigador decide que
actores incluiran en la muestra y estos deben caracterizarse por tener una
riqueza de informacion sobre el objeto de estudio, cuantos integran la muestra

ademas es irrelevante (p. 44).
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3.9 Acceso al Campo y Acopio de Informacion

3.9.1 Acceso al Campo

Para la investigacion el acceso al campo fue gestionado a través de la Direccion de la Escuela
Superior de Guerra, para poder realizar el acceso a las instalaciones del Estado Mayor de la |
DE, de la Brigada de Servicios y del Batallon de Intendencia N° 1, y realizar el levantamiento
de la informacién. Al respecto Vargas (2011) sostiene, “Una vez desarrollados el
Planteamiento como el Disefio metodoldgico, y los "Protocolos”, se puede ya acudir al
laboratorio y/o al campo a efectuar todos los levantamientos de informacion que fueron

planeados, registrando en la bitdcora las dificultades encontradas” (p. 66).

3.9.2 Acopio de Informacion
El acopio de la informacion se realiz6 con los instrumentos determinados, teniendo para ella la
autorizacion respectiva para el acceso al campo donde se encuentra ubicado el Batallon de
Intendencia No 1, aplicando los instrumentos (Guia de entrevista en profundidad, guia de
observacion y la ficha de investigacion) para el acopio de la informacion respectiva, con la
finalidad de recolectar la informacion necesaria que nos permitio conocer las capacidades del
Batallon para el abastecimiento de clase | a las unidades orgéanicas de la | DE. Al respecto
Vargas (2011) sostiene que:
El levantamiento de la informacion en el campo se debe hacer aplicando
sistematicamente los instrumentos, siendo posible-incluso deseable- corregirlos
sobre la marcha. Debe trabajarse de manera ordenada y siempre en limpio sin

pensar que se podra pasar en limpio después (p. 86).

3.10 Método de Anélisis de Informacion

Para el analisis de la informacidn se emple6 el método Hermenéutico — interpretativo, a fin de
que de manera inductiva realicemos el andlisis de los textos producto del trabajo de campo,
para ello se debe tener claro la manera de abordarlos, empleado paraello el programa Atlas.ti.8,
produciéndose los mapas conceptuales con los patrones y cadigos al haber procesado los textos,
que nos fueron Utiles para el anélisis y sintesis, buscando a través de estos resultados responder
la pregunta de investigacion que dio origen a la investigacion. Al respecto lIzcara (2014), “La
obtencion de informacion discursiva en bruto sirve para que se iniciarse un trabajo de analisis,
interpretacion y que de coherencia y unidad a la multiplicidad de discursos recogidos” (p.53).

Al respecto Vargas (2011), “La postura epistemolégica hermenéutico-interpretativa, no busca
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verdades absolutas, sino la construccion de un sentido que pueda ser compartido respecto de la
realidad investigada” (p. 80). Los pasos que emplearemos para realizar el analisis seran los
siguientes:

Figura N° 13.

Analisis y sintesis de la informacion recolectada. ¢ Como hacer

investigacion cualitativa?
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Nota. La figura muestra el andlisis y sintesis de la informacion recolectada. Fuente:
Vargas (2011).
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Figura N° 14,

Secuencia grafica de analisis y sintesis de los datos recogidos.
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Nota. La figura muestra la Secuencia grafica de analisis y sintesis de los datos recogidos.
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

Analisis y Sintesis

4.1 Recoleccion de Datos
Segln Hernandez y Mendoza (2018) sostiene que:
La recoleccion de datos sucede en ambientes naturales y que son cotidianos de los
participantes o de las unidades de muestreo. Tal es el caso de las personas, en su
vida del dia a dia, del como habla, lo que ellos creen, lo que sienten, que es lo que
piensan y como ellos interacttan. Es asi como el investigador, el cual se apoya en
herramientas como la observacion, las entrevistas y sesiones de grupos realiza la
recoleccion de datos (p. 443)
La muestra para la investigacion fue el personal que labora en el Batallon de Intendencia
N° 1 organico de la Brigada de Servicios N° 1, y que tiene a cargo la planificacion y ejecucion de
las operaciones de abastecimiento de clase I, siendo este personal el grupo de expertos en el

abastecimiento de clase | a las unidades organicas de la I Division de Ejército.

Figura N° 15.
Factores que intervienen para determinar la muestra en los estudios cualitativos.

Maturaleza del fendmeno bajo andlisis

Capacidad operativa de recoleccion y analisis

Muestra
cualitativa
(dirigida por
propdsito)

Entendimiento del fenémenao

Saturacién de categorias

= La investigacion cualitativa, por sus caracteristicas, requiere muestras mas flexibles.

= Las muestras dirigidas por proposito son de varias clases: 1) muestra de sujetos voluntarios,
2) muestra de expertos, 3) muestra de casos-tipo, 4) muestreo por cuotas, 5) muestra variada,
6) muestra homogénea, 7) muestra por cadena, 8) muestra de casos extremos, 9) muestra por
oportunidad, 10) muestra tedrica, 1) muestra confirmativa, 12) muestra de casos importantes y
13) muestra por conveniencia.

Nota. La figura muestra los Factores que intervienen para determinar la muestra en los

estudios cualitativos. Fuente: Hernandez y Mendoza (2018).



55

La muestra del tipo dirigida, en este caso estuvo determinada por 06 personas entre

oficiales, Técnicos y Sub oficiales, al respecto lzcara (2014) sostiene que:

En la investigacion cualitativa, le compete al investigador el de elegir quienes van

a formar parte de la muestra. Estos deben caracterizarse por tener riqueza de

informacidn respecto al objeto de estudio y presentar disposicion para cooperar

con el investigador (p. 45).

Tabla 4

Caracteristicas de los entrevistados
N° Ultimo cargo Antigliedad Fecha de Lugar

enel entrevista
departamento
1 Jefe del Batallon de 1 01 SET 2020 ZOOM
Intendencias

2 Oficial de operaciones 1 04 SET 2020 ZOOM
3  JefedeClase | 1 31 AGO 2020 ZOOM
4 Auxiliar de clase | 3 03 SET 2020 Z00M

Nota. Elaboracion propia

La recoleccidn de datos se realiz a través de las fuentes humanas, que en este caso estaban

representados por el grupo de expertos del Batallon de Intendencia No 1, la cual se realiz6 a través

de la plataforma digital Zoom, la cual permitio la realizacion de las entrevistas en profundidad,

aplicando la guia de entrevistas, la misma que contenia nueve preguntas (09) que permitieran

responder la pregunta de investigacion y lograr el objetivo de la investigacion.

La informacidn recabada a través de la indagacion documental fue registrada en la ficha de

investigacién, incidiendo en aquellos aspectos importantes y que tenian relacion con los

observables de estudio y fueron los siguientes:

e Manual de procedimientos
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e Apreciacion de la situacion
e Informe de capacidad operativa

e Contrato de compra de viveres de clase |

En cuanto a la observacion directa, se realiz6 en las instalaciones del Batallon de
Intendencia Nol, ubicado en el distrito de Piura, Departamento de Piura, la cual se realizé de
manera no participante, registrando, cada detalle respecto a los observables que permitan conocer
la situacion de las capacidades del Batallon de Intendencia No 1 para el abastecimiento de clase |

a las unidades orgénicas de la | DE.

4.2  Revision y Organizacion de los Datos

Al respecto Izcara (2014) sostiene que:
La investigacion del tipo cualitativa presenta una paradoja, estudia muestras de un
tamafio muy reducido, pero que generan a la vez un enorme volumen de
informacion. Por lo tanto, el primer paso a seguir en el andlisis de los datos
recogidos es la de realizar la reduccion y la simplificacién de todo lo recabado, a
través de la eliminacion de toda aquella informacion redundante y superflua
siguiendo un criterio de relevancia interpretativa, tomando solo la informacion

relevante y pertinente con la tematica de investigacion.

4.2.1 Revision de los Datos

Habiendo ya realizado la recolecciéon de los datos, se procedidé a realizar una lectura
detallada de la informacion recabada por los instrumentos, a fin de depurar aquella informacion
que no tiene informacién relevante , escuchando nuevamente las grabaciones de las entrevistas,
volviendo a leer la bitdcora de campo de las transcripciones de la observacion, asi como los
extractos de la informacion recabada de los documentos analizados, a fin de disponer solo de
informacion rica para su analisis respectivo. Al respecto Vargas (2011) sostiene que: “El acopio
se toma grande debido a la informacion que se va acumulando, se debe mantener la atencion sobre
este material para saber contar al final con una masa critica de informacion pertinente para el

analisis” (p.86).



57

4.2.2 Organizacion de los Datos
La organizacién de los datos se organizd en archivos del tipo digitales, ya que el
instrumento a utilizar para el analisis es el Software Atlasti.8, el mismo que requiere toda la

informacién en Word o archivo Pdf para el inicio de su analisis.

Las guias de entrevistas

Fueron desgravadas, ya que se encontraban en formatos de video Mp4 y archivos de audio
Mp3, los cuales, para un mejor analisis fueron transcritos a texto en Word, para lo cual se tuvo que
escuchar una a una detenidamente a fin de redactar todos los detalles propios de las entrevistas.
Organizandose al termino en tres carpetas, una de entrevistas transcritas en Word, otra con las
entrevistas en Pdf, y finalmente una con los videos y audios de los seis entrevistados. Asimismo,
para mantener el nombre de los entrevistados en seguridad, se realizé la codificacion de las

entrevistas, determinandose claves para cada una de las entrevistas.

La guia de observacion
Se realizo la organizacion de la bitacora de recoleccidn de informacién, transcribiendo la
informacién mas importante, guiado por las preguntas de investigacion, informacion que fue

digitalizada, y guardandose en una carpeta en formato Word y Pdf.

La ficha de investigacion.
Fue revisada a detalle, siguiendo la ruta de documentos, a los cuales se tuvo acceso en el
estado mayor del Batallon de Intendencia No 1, a fin de depurar aquella que no tuviera relevancia

para el anélisis.
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Figura N° 16.

Organizacion de los datos

entrevistas Cmdte De la Barra
o Accesc
$o k
/3
P )
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I Escrit ENTREVISTAS EN PDF ENTREVISTAS EN VIDEO Y AUDIO ENTREVISTAS EN WORD FICHAS DE INVESTIGACION GUIA DE OBSERVACION IFI CMDTE DE LA BARRA 06 SET

PLAN DE TESIS CMDTE DE LA BARRA

Nota. La figura muestra la Organizacion de los datos almacenados en la

computadora. Fuente: elaboracidn propia

4.3 Definicion de las unidades de anélisis

Las unidades de anélisis se realiz6 en base a la seleccion de aquellos segmentos con
significado, que contenian informacion relevante para el trabajo de investigacién y que serian
codificadas durante el analisis, para el caso de los datos obtenidos por instrumentos, se realizd
dicha actividad, al realizar la revisién de todo el material disponible, desechando aquella
informacion que era irrelevante, de tal manera de ir comprendiendo de manera inductiva el
fendmeno en estudio que limita las capacidades del Batallon de Intendencia N° 1 de la | Divisién
de Ejército. Al respecto:

En la mayoria de los estudios cualitativos se codifican los datos para tener una descripcion
mas completa de estos, se resumen, eliminadndose toda aquella informacion irrelevante, tratando
de entender mejor asi el material analizado.

Pero ¢que se codifica?, se codifican las unidades de anélisis, entonces lo primero
que se debe hacer es definir, identificar o determinar cuél va a ser la unidad de

analisis, la misma que puede ser palabras, lineas, parrafos, paginas, todo el texto de



la transcripcion, de los datos recolectados por los instrumentos (Hernandez y

Mendoza, 2018, p. 471)

Figura N° 16.
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Nota. La figura muestra la recoleccion y el analisis de datos y productos en la ruta

cualitativa. Fuente: Hernandez y Mendoza (2018).

Después de haber realizado la revision conceptual sobre el concepto de la definicion de las
unidades de analisis, se comprende es aquella parte o fragmento de los documentos transcritos en
formato Word, y que serén codificados durante el andlisis, eso quiere decir que las unidades de
analisis son un producto del andlisis que realizo el investigador. Las unidades de andlisis definidas

en la investigacién fueron las siguientes:



Tabla s

Definicion de la unidad de Analisis

PARTICIPANTE METODO DE
RECOLECCION

UNIDADES DE ANALISIS

60

DE DATOS
06 expertos en -
abastecimiento de Todas las 110 unidades de anélisis
clase | Entrevista definidas
entrevistados \
o Abastecimiento VVFF
4 Citas:
Documentos del Indagacion entrevista Bth Int STM
Em del Btn Int documental con lo referente a viveres frescos
nos internan en forma diaria debido
a g no contamos con conservadoras
para la verdura ni las frutas
Bitacora de
campo con Observacion entrevista Btn Int TCFPP

registro de la guia

de Observacién

directa en el caso de los viveres frescos la

frecuencia de entrega es diaria,
debido a que los componentes son
diferentes en cuanto a carnes y
vegetales ademas de no contar con
la cadena de frio adecuada que les
permita preservar una mayor

cantidad de dias los alimentos.

entrevista Btn Int TTEGN




en vvff de lamisma forma la unidad
viene al btn y recoge sus abstos,
pero estos si se realizan de forma
diaria, ya que las unidades de
rancho no cuentan con la capacidad
suficiente de almacenamiento
(camara frigorifica, congeladoras,
etc.) y se malograrian los articulos
si se les abastece por mas dias,

debido a las altas temperaturas.

entrevista Btn Int TTEYSR

Por Punto de abastecimiento paracel

abastecimiento de VVFF y secos

o Abastecimiento VVSS

4 Citas:

entrevista Btn Int STM

Con lo que se refiere a viveres

Secos nos internan una vez al mes

entrevista Btn Int TCFPP

Los viveres secos se entregan para
la unidad encargada de
confeccionar la alimentacion de
manera centralizada por cuarteles

para 30 dias aproximadamente

entrevista Btn Int TTEGN

61



En cuanto a vvss, viene la unidad
que confeccionard el rancho y se le

entrega los viveres para el mes

entrevista Btn Int TTEYSR

Por Punto de abastecimiento paracel

abastecimiento de VVFF y secos

o Capacidad operativa

2 Citas:

INFORME CAPACIDAD
OPERATIVA

CAP OPERATIVA DEL BINT
111

38.160

INFORME CAPACIDAD
OPERATIVA

Los medios que dispone el Btn Int
N° 111, son insuficientes para la
magnitud del Apoyo
Administrativo que debe
proporcionar en los puntos de
abastecimiento asignados.

o Coeq

62



1 Citas:

INFORME CAPACIDAD
OPERATIVA

El COEq que rige el
funcionamiento del Btn Int N° 111,
es el N° 54-435 S/A del afio 1,999,
se recomienda que se gestione al
Escalén Superior, que el COEq
vigente se actualice, ya que no se
ajusta a la realidad particularmente
en los articulos que ya cumplieron
su tiempo util de vida y requieren

ser renovados.

o Comando y control

3 Citas:

entrevista Btn Int STM

No se cuenta con medios de
comunicacion n adecuados siendo
el inico medio de enlace el teléfono

celular personal

entrevista tc ra-

Asi mismo de un sistema
informatico que pueda mantener
los saldos de los inventarios en

tiempo real.




GUIA DE OBSERVACION TCME

Asi mismo de un sistema
informéatico que pueda mantener
los saldos de los inventarios en

tiempo real.

o Doctrina de empleo del Btn Int
10 Citas:

entrevista Btn Int STM

Oportunidad, Simplicidad,
Flexibilidad, Economia,
Supervivencia,  Objetivo, El
impulso logistico proviene de
retaguardia, estandarizacion de
procedimientos, Reaccion

Inmediata

entrevista Btn Int STM

Considero que se esta trabajando
tratando de cumplir eficientemente
con lo que dispone nuestros
reglamentos, sin embargo, por
cuestiones ajenas a nuestra
voluntad algunos principios no se
pueden cumplir debido a la falta de

medios disponibles y condiciones




de infraestructura por fendmenos

pasados en afios anteriores.

entrevista Btn Int STM

en la doctrina indica que se debe
emplear el método de distribucion a
las unidades sin embargo por la
limitacion de medios no se puede

emplear este método

entrevista Btn Int TCFPP

oportunidad, abastecimiento
continuo, preparacion. Algunas no
se aplican por razones
administrativas que en la actualidad
permiten realizar las compras
mediante procesos de licitacion en
la misma ciudad lo que no se daria
en caso de operaciones puesto que
el impulso logistico provendria de

retaguardia.

entrevista Btn Int TO

En la  estandarizacion  de
procedimientos se esta llevando de
acuerdo a las propuestas y bases
técnicas que nos dan para el

abastecimiento

entrevista tc ra-




Ni de otros medios para cumplir
tareas en guerra convencional
como adelantar  puntos de
abastecimiento de CI 1 y CI Il
instalacion de bafios y bazares

moviles, entre otros.

GUIA DE OBSERVACION TCME

Enfocados dentro de los principios
logisticos considero que uno de los
principios que se viene vulnerando
es el principio de seguridad,
enfocado en el aspecto de seguridad
de material “La seguridad del
material o de los abastecimientos es
de caracter esencialmente técnico y
se refiere a su proteccion y
conservacion, particularmente
contra la accion de los agentes
meteoroldgicos. Se obtiene
mediante un adecuado

almacenamiento.”

GUIA DE OBSERVACION TCME

Después de lo explicado la
infraestructura es un punto algido
que se debe tener en consideracién
porque dentro de los principios se
debe considerar el principio de
Reaccion Inmediata, debido a que

de entrar en operaciones la misién




es asegurar el apoyo logistico del
norte brindando apoyo a la ciudad
de Sullana y el dpto. de Tumbes,
eso conlleva a que nuestras
instalaciones deben estar
preparadas para poder hacer frente
al principio “el Impulso proviene

de retaguardia”

GUIA DE OBSERVACION TCME

Adicionalmente el manual de
logistica esta desarrollado para
operaciones en guerra

convencional.

GUIA DE OBSERVACION TCME

Ni de otros medios para cumplir
tareas en guerra convencional
como adelantar  puntos de
abastecimiento de Cl |1 y CI III,
instalacion de bafios y bazares

moviles, entre otros.

o Instalaciones

12 Citas:

entrevista Btn Int STM




Para el almacenaje contamos con
dos almacenes uno de viveres secos

y otro de viveres frescos

entrevista Btn Int STM

por estos motivos los almacenes se
encuentran con rajadura y cuentan
con poca ventilacion lo que no
favorece a la conservacion de los
viveres incrementado que no se
cuenta con camaras conservadoras
ni aires acondicionados en el

almacén de viveres secos.

entrevista Btn Int STM

Los almacenes debido a las
condiciones meteorologicas falta
de mantenimiento y conservacion
se encuentran deteriorados y con
mala ventilacion y sin sistema de

enfriamiento.

entrevista Btn Int TCFPP

las instalaciones que actualmente
se encuentra ocupando fueron
afectadas por el reciente fenémeno
del Nifio Costero que dafio su

infraestructura.

entrevista Btn Int TO




La infraestructura cuenta con 80%
de dafios incluso ha sido declarado
inhabitable

entrevista Btn Int TTEGN

pero las infraestructuras se
encuentran muy deterioradas por el

pasar de los afios.

entrevista Btn Int TTEGN

No considero que tenga las
capacidades adecuadas en cuenta a
infraestructura y material, si nos
comparamos con empresas
privadas dedicadas a este rubro,
pero si tenemos la capacidad

intelectual y profesional.

entrevista Btn Int TTEYSR

asimismo, los ambientes de los
almacenes se encuentran
deteriorados y no tienen adecuada

ventilacion

entrevista tc ra-

Los unicos medios que dispone el
Batallon de intendencia es su
limitado personal, infraestructura
inadecuada, (dispone de un solo
almacén para viveres secos), una

camara frigorifica, una panaderia
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entrevista tc ra-

Al punto de vista infraestructura no
disponen de almacenes adecuados
y  tampoco  disponen  del
equipamiento y  maquinaria
indispensable como transpaletas,

apiladoras, entre otras.

GUIA DE OBSERVACION TCME

infraestructura inadecuada

GUIA DE OBSERVACION TCME

La infraestructura ha sufrido dafios
por dos fendmenos de el nifio
debido q las instalaciones quedan al
costado del rio y ha habido
desborde inundando las

instalaciones

o Medios de transporte

5 Citas:

entrevista Btn Int STM

Contamos para la distribucion de

los viveres con dos vehiculos MAN

entrevista Btn Int STM




71

Contamos con dos vehiculos Man
para poder hacer la distribucién sin
embargo no se cuenta con personal
auxiliar que apoye en este campo,
no contamos con personal de

choferes

entrevista Btn Int STM

No se cuenta con camaras de
conservacion para los viveres

frescos

No se cuenta con herramientas

necesarias para la distribucion de

las carnes a las diferentes unidades
entrevista Btn Int TO

Se cuenta con dos camiones de

capacidad de carga de 5tn cada uno
entrevista tc ra-

dos vehiculos portan tropa MAN

o Medios logisticos
16 Citas:

entrevista Btn Int STM

algunos principios no se pueden
cumplir debido a la falta de medios

disponibles 'y condiciones de




infraestructura por  fendmenos

pasados en afios anteriores.

entrevista Btn Int STM

Considero que no contamos con las
capacidades necesarias para poder
abastecer en forma eficiente
nuestras operaciones debido a que
se cuenta con una sola camara
frigorifica, pero no se cuenta con
camaras de conservacion ni con
implementos que faciliten el corte

de las carnes,

entrevista Btn Int STM

Asi mismo no se cuenta con
vehiculos frigorificos para la
distribucion en forma adecuada de
los articulos frescos (verduras,

frutas y carnes)

entrevista Btn Int TO

Cuenta con una camara frigorifica,
almacén de viveres frescos y secos,

balanzas antiguas

entrevista Btn Int TO

Sin  embargo, existen algunas
limitaciones como la falta de
balanzas, maquinas cortadoras para

la distribucion de las carnes.
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entrevista Btn Int TO

No son las méas adecuadas ya que
algunos implementos ~ como
balanzas se encuentran obsoletos,
asimismo los ambientes de los
almacenes se encuentran
deteriorados y no tienen adecuada

ventilacion

entrevista Btn Int TTEGN

El batallon cuenta con un almacén
de vvss, un almacén de vvff y este
con una camara frigorifica, una

panaderia y su almacén

entrevista Btn Int TTEGN

No considero que tenga las
capacidades adecuadas en cuenta a
infraestructura y material, si nos
comparamos con empresas
privadas dedicadas a este rubro,
pero si tenemos la capacidad

intelectual y profesional.

entrevista Btn Int TTEYSR

Cuenta con una camara frigorifica,
almacén de viveres frescos y secos,
balanzas  antiguas y  para

operaciones se cuenta con una




cocina de campafia moderna TFK-

259 de procedencia alemana.

entrevista Btn Int TTEYSR

Sin  embargo, existen algunas
limitaciones como la falta de
balanzas, maquinas cortadoras para

la distribucion de las carnes.

entrevista Btn Int TTEYSR

No son las méas adecuadas ya que
algunos  implementos  como

balanzas se encuentran obsoletos

entrevista Btn Int TTEYSR

Falta de medios para la distribucién
como balanzas, maquinas
cortadoras, refaccion de ambientes
para el almacenamiento de

articulos

entrevista tc ra-

Considero que no dispone de las
capacidades suficientes, ya sea por
la falta de medios o por la carencia
de personal especializado con la
debida experiencia en dicho campo,
no se vienen desempefiando al
100%

GUIA DE OBSERVACION TCME




(dispone de un solo almacén para
viveres secos), una camara

frigorifica, una panaderia

GUIA DE OBSERVACION TCME

Considero que no dispone de las
capacidades suficientes, ya sea por
la falta de medios o por la carencia
de personal especializado con la
debida experiencia en dicho campo,
no se vienen desempefiando al
100%

GUIA DE OBSERVACION TCME

Al punto de vista infraestructura no
disponen de almacenes adecuados
y  tampoco  disponen  del
equipamiento y  maquinaria
indispensable como transpaletas,

apiladoras, entre otras.

o Método de abastecimiento

7 Citas:

entrevista Btn Int STM

El método de abastecimiento que
emplea el batallon es por Punto de

Abastecimiento, esto quiere decir




que las unidades vienes a nuestras

instalaciones a recoger sus viveres

entrevista Btn Int STM

en la doctrina indica que se debe
emplear el método de distribucion a
las unidades sin embargo por la
limitacion de medios no se puede

emplear este método

entrevista Btn Int TCFPP

por distribucion a las unidades

entrevista Btn Int TTEGN

el Btn Int N° 111 utiliza el modelo
siguiente: Por punto de

abastecimiento.

entrevista tc ra-

La distribucion que realiza el Btn es
por Punto de abastecimiento, esto
quiere decir que las UU con sus
propios medios de transporte
recogen los abastecimientos de los
almacenes de intendencia, para lo
cual el Jefe de almacén ya formulo
su Pedido de comprobante y salida
(PECOSA), con el cual procedera

abastecer a dicha UU.




GUIA DE OBSERVACION TCME

Pto de Abastecimiento

GUIA DE OBSERVACION TCME

La distribucion que realiza el Btn es
por Punto de abastecimiento, esto
quiere decir que las UU con sus
propios medios de transporte
recogen los abastecimientos de los
almacenes de intendencia, para lo
cual el Jefe de almacén ya formulo
su Pedido de comprobante y salida
(PECOSA), con el cual procedera
abastecer a dicha UU.

o Misién
2 Citas:

Apreciacion de Opns GNC

El Btn Int N° 111, garantizara el
funcionamiento de seguridad de
emergencia de los Servicios
Publicos Esenciales (SSPPEE), con
orden, en el ambito de ASN -1,
para permitir la continuidad y/o

restablecimiento de las mismas.




MOF DEL BTN INT

Proporcionar apoyo de
abastecimiento de Clase I, I1I, Il 'y
IV y VI de Intendencia a las
Unidades Organicas y en refuerzo
de la RMN.

o Misién del Escalon Superior

2 Citas:

DIRECTIVA N2001 SINTE
Contenido

Las DDEE, GGUU, Unidades y
demas reparticiones del Ejército
tienen derecho a percibir los

conceptos de:

Alimentos para personas

DIRECTIVA N° 001 SINTE
Contenido

Unidades de Intendencia




Formular mensualmente los pedidos
de racionamiento de personas y
remitirlos al SINTE hasta el quinto

dia util del mes

Formular y remitir al SINTE, en
informe trimestral de productos
hidrobiol6gicos consumidos por sus
elementos dependientes en base a |

anchoveta y la pota.

o Organizacion funcional
18 Citas:

Apreciacion de Opns GNC

El Btn Int N° 111, est4d compuesta

por:
- Cia. Comando
- Cia. Abasto

- Cia. Servicios Especializados

entrevista Btn Int STM

El Batallon esta compuesta por 4
compafifas, Cia Comando vy
Servicios, Cia Abastecimiento, Cia
Mantenimiento, Cia  Servicios

Especializados.

entrevista Btn Int STM




La Compaiiia de Abastecimiento se
divide en secciones de CL I, CL 1l
y CL I

entrevista Btn Int STM

La seccion de CL I, se divide en

viveres secos, y viveres frescos

entrevista Btn Int STM

Por otro lado, no disponemos de la
cantidad de personal adecuada para
todas las actividades que

realizamos en forma diaria.

entrevista Btn Int STM

Otra limitacion es la falta de
personal el batallon cuenta con 3
oficiales y 2 técnicos los cuales son
insuficientes para todas las
actividades que se debe realizar, no
se cuenta con personal auxiliar

como choferes

entrevista Btn Int TCFPP

el BINT A/M 111 cuenta dentro de
su organizacién con una compafiia
Abastecimiento, una compafiia
Mantenimiento y una compafiia de

Servicios Especializados.

entrevista Btn Int TO




El Batallobn de Intendencia esta
organizado por compafilas Yy
secciones

Compaiiia Abastecimiento
Compaiia Mantenimiento
Compaiiia Servicios
Especializados

Compaiia Comando y Control

entrevista Btn Int TTEGN

sub unidades de la cia cmdo, cia

absto y cia servicios especializados.

entrevista Btn Int TTEGN

En lo que es los abastecimientos de
clase I, generalmente en el batallon,
el Cmdte de la Cia Absto, cumple
la funcién de Jefe Clase 1 y jefe del
almacén de vvss (por falta de
personal) y tiene bajo su mando a
un técnico que es jefe del almacén

de vvff y es Jefe de la panaderia.

entrevista tc ramos-

Funcionalmente se  encuentra
organizado en tres (03) compafiias:
- Cia. Comando

- Cia. Abastecimiento

- Cia Mantenimiento

- Cia. Servicios Especializados




entrevista tc ra-

el almacenamiento y el control de
stock es limitado debido a la

carencia de personal

entrevista tc ra-

En personal, siendo una unidad tipo
batallén, solo dispone de cuatro
(04) oficiales, de los cuales tres son
oficiales subalternos y uno es de
arma, y tres (03) técnicos; lo cual es
insuficiente para la cantidad de
funciones y responsabilidades que

tienen,

GUIA DE OBSERVACION TCME

- Cia. Comando
- Cia. Abastecimiento
- Cia Mantenimiento

- Cia. Servicios Especializados

GUIA DE OBSERVACION TCME

En personal, siendo una unidad tipo
batallén, solo dispone de cuatro
(04) oficiales, de los cuales dos son
oficiales subalternos y uno es de
arma, y tres (02) técnicos; lo cual es
insuficiente para la cantidad de

funciones y responsabilidades que




tienen, los cuales adicionalmente
carecen de experiencia en estos

Casos.

INFORME CAPACIDAD
OPERATIVA

Lista de Compafiias evaluadas y

emplazamiento

Se ha evaluado a todo el Btn Int N°

111, que este compuesto por:

(a) Compafiia Comando y Servicios
(b) Compariia de Abastecimiento
(c)Compafiia de Servicios
Especializados.

INFORME CAPACIDAD
OPERATIVA

El efectivo completo del personal
de oficiales es 24, el efectivo de dia
es de 06, lo que representa una
disponibilidad de 18.00 %

INFORME CAPACIDAD
OPERATIVA

Oficiales 20
- Tcos y SSOO 28

- Tropa 46
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o Personal especialista
8 Citas:

entrevista Btn Int STM

La jefa de la Cia de Abastecimiento

entrevista Btn Int TCFPP

Estdn disminuidas en cuanto a
efectivos en el caso de oficiales,
técnicos 'y suboficiales de la
especialidad de abasto o afines y
también de personal de tropa,

entrevista Btn Int TCFPP

La falta de asignacion de personal

entrevista Btn Int TO

Nosotros trabajamos con el
personal minimo solo hay dos
técnicos de abastecimiento, nos

falta personal

entrevista Btn Int TTEYSR

Limitada cantidad de personal de
00O, TCOS y SSOO para las
maltiples funciones de

abastecimiento.

GUIA DE OBSERVACION TCME




Los unicos medios que dispone el
Batallon de intendencia es su
limitado personal

GUIA DE OBSERVACION TCME

Falta de personal calificado

GUIA DE OBSERVACION TCME

Otro problema es falta de personal
calificado p el apoyo de las
diferentes actividades y funciones
que debe realizar el Btn aln mas si
estamos inmersos de un momento a

otro en operaciones

o Proceso de abastecimiento
11 Citas:

entrevista Btn Int STM

La planificacion de la cadena de
suministro se establece en base al
célculo de necesidades por el
namero de efectivos que dispone
cada unidad, se maneja una tabla de
Abaco en la cual se estable los
gramajes que corresponde a cada
individuo, a través de esto se
obtiene la cantidad de articulos que

se va a necesitar y se solicita al




proveedor el internamiento de los
mismos a través de una orden de

compra,

entrevista Btn Int STM

El calculo de necesidades se hace

en forma proyectada

entrevista Btn Int TCFPP

Mediante la formulacion del
calculo de necesidades basados en
los efectivos autorizados por el
comando del Ejército para la
asignacion de la fuerza operativa en

el sector de la | DE

entrevista Btn Int TO

La planificacion de la cadena de
suministros se realiza por calculo
de necesidades a través del efectivo
de la unidad multiplicado por los
factores 0  gramajes  que
corresponde por cada articulo

entrevista Btn Int TTEGN

Si se realiza las etapas del proceso
de abastecimiento, pero no a
cabalidad. Ya que en el
almacenamiento y distribucién se
podria mejorar algunos aspectos,

para el bienestar del personal y




estar a la altura de empresas
privadas dedicadas a este rubro,
donde ofrecen una mejor calidad en

esas etapas del proceso.

entrevista Btn Int TTEYSR

1RO: Evaluacion y analisis de la
cantidad de raciones que se va
atender en el presente afio y la
cantidad promedio que se atendera

de forma mensual

2DO: Determinar para que fecha se

debe pedir recibir los articulos

3RO: Prever el ambiente para el

almacenamiento de los articulos

4TO: Realizar un control de los
saldos del almacén de forma

periddica.

5TO: Determinar el nuevo pedido

que se realiza para el siguiente mes

entrevista tc ra-

La cadena de suministro empieza
con el célculo de necesidades, las
cuales sirven como requerimiento
inicial para dar inicio a los
procedimientos de seleccion. Este
calculo lo realiza en base a la

cantidad de efectivos de las




unidades acantonadas en la
Guarnicion de Piura  en
coordinacion con el Departamento
de Personal del Estado Mayor de la
| DE.

Posteriormente los bienes
adquiridos son internados en los
almacenes, desde los cuales son

distribuidos a las areas usuarias.

entrevista tc ra-

No se realiza a cabalidad puesto
que la obtencion se realiza en base

a ley de contrataciones del estado,

GUIA DE OBSERVACION TCME

La cadena de suministro empieza
con el célculo de necesidades, las
cuales sirven como requerimiento
inicial para dar inicio a los
procedimientos de seleccion. Este
calculo lo realiza en base a la
cantidad de efectivos de las
unidades acantonadas en la
Guarnicion de Piura en
coordinacién con el Departamento
de Personal del Estado Mayor de la
| DE.




GUIA DE OBSERVACION TCME

No se realiza a cabalidad puesto
que la obtencion se realiza en base
a ley de contrataciones del estado,
el almacenamiento y el control de
stock es limitado debido a Ia
carencia de personal, instalaciones

adecuadas y medios disponibles

MOF DEL BTN INT

Efectuar el Calculo de Necesidades
de Clase | (Viveres Secos, Frescos,
RCE) para las Unidades vy
Dependencias de la RMN, en
coordinacién con el liquidador de

Clase I.

o Terrenoy CCMM

7 Citas:

Apreciacion de Opns GNC

Clima calido propio de zona costera
hasta los 500 mts SNM; 39° C, en
los valles entre 500 y 1500 mts de
temperatura el promedio es de 15°
C.

Apreciacion de Opns GNC




Clima templado propio de la zona
entre los 1,000 y 3,000 mts SNM
donde la temperatura varia de los
15°a20°C.

entrevista Btn Int STM

debido a que en la ciudad de Piura
Ilegamos a temperaturas de 25 a 33
°C, la descomposicion de los

viveres frescos es mas rapida

entrevista Btn Int STM

Asi mismo el departamento d Piura
por su ubicacion geografica es
propensa a riesgo de origen natural
como lo es el fenomeno “El Nifio”
, siendo el caso que este cuartel
tiene mas de 50 afios y ya ha pasado
3 eventos donde ha habido
desborde del rio Piura afectando de
sobremanera las instalaciones,
debido g que nos ubicamos en la

rivera del rio Piura

entrevista Btn Int TO

Las dificultades serias en el tema de
abastecimiento, debido que el clima
de la ciudad de Piura cuenta con un
clima caluroso se debe contar con

almacenes con mayor ventilacion y




también camaras de conservacion

para los viveres frescos

GUIA DE OBSERVACION TCME

la ciudad de Piura es propensa al
Fendmeno de El Nifio, causando
por un calentamiento anémalo de la
zona costera del Per( causando
lluvias intensas e incremento en los
caudales de los rios, las
instalaciones de este cuartel datan
de més de 50 afos, asi mismo ha
sufrido dos desbordes del rio Piura
inundando las Instalaciones de la
Brigada de servicios- Btn Int N
111, la tltima en el AF 2017.

GUIA DE OBSERVACION TCME

La infraestructura ha sufrido dafios
por dos fendémenos de el nifio
debido q las instalaciones quedan al
costado del rio y ha habido
desborde inundando las

instalaciones

o Unidades abastecidas

2 Citas:

GUIA DE OBSERVACION TCME
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Ahora se abastece a dos brigadas
(Agrupamiento de Art y Brigada de
Servicios) méas unidades organicas
de la IDE como BTN COM, CIA
CMDO, CIA PM, CIA ESP
CMDO, Y CIA ANF

GUIA DE OBSERVACION TCME

Esto hace un efectivo de mas de
1000  hombres ademas de
abastecimiento de viveres para OO
Y TCOS Y SOO para el JERO

Nota: Elaboracion propia

4.4 Descripcion de las Categorias
La descripcion de las categorias fue un resultado del anélisis y que guarda relacion directa con

los codigos o categorias determinadas, segun el proceso de andlisis en investigacion cualitativa, al

respecto Hernandez y Mendoza (2018) sostiene que:
Se debe definir las categorias en base a los resultados que revelaron los datos de
las respuestas de los participantes, contenido de los documentos, registro de las
observaciones, videos o audios. Esta descripcién vendria a ser como la concibe o
define el investigador, ayudado de sus anotaciones, interpretandose de esta manera
el significado de la categoria o codigo basandose en los resultados de la
recoleccion y andlisis de los datos, esta descripcion debe contener ademas

ilustraciones con ejemplos de los segmentos (unidades de analisis).



Figura N° 18.

Comparacion entre categorias. Similitudes y diferencias.

Categoria 1

% Unidad o segmento

Y Unidad o segmento

% Unidad o segmento

Categoria 2

A Unidad o segmento

® Unidad o segmento

" Unidad 0 segmento

Categoria 3

Unidad o segmento

} Unidad o segmento

Unidad o segmento
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Nota. La figura muestra la comparacion entre categorias en cuanto a similitudes y

diferencias. Fuente: Hernandez y Mendoza (2018).

Figura N° 19.

Modelo de descripcién de categoria o codigo.

Sise considera
lider.

Sicuenta con las
caracteristicas de
un lider.

Empoderamiento
de mujeres por
negocio.

SCL

SCCL

EMMUNE

Las mujeres consideran que si
son lideres en la actualidad.

Las mujeres entrevistadas per-
ciben que si cuentan con las
caracteristicas necesarias para
ser un lider.

Las mujeres entrevistadas se
sienten empoderadas debido
a que estdn al frente de un
negocio.

*S, si me considero una mujer
lider".

“Yo plenso que si tengo caracte-
risticas de lider tal vez me falta
desarrollarlas més, pero si las
tengo”.

“Nosotras nos vamos convirtiendo
en lideres y ala vaz vamos ayu-
dando a que otras mujeras vayan
desarrollandose también, estar
aqui nos empodera”.

Nota. La figura muestra el Modelo de descripcion de categoria o cédigo. Fuente:
Hernandez y Mendoza (2018).
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Es asi como habiendo obtenido el resultado de las unidades de analisis, las cuales fueron
codificadas o categorizadas, es que se procedio con la descripcidn de las mismas en base al anélisis

e interpretacion de todas las unidades de analisis que integran ese codigo o categoria.

Tabla 6
Descripcion de las categorias de la guia de entrevista hasta el nivel temas para una mejor

comprension

Temas Categoria | Abrev Breve Frec | Descripcion de la
(sintesis Descripcion sintesis axial
axial)
Capacidad CO |El Batallon de| 4 |La capacidad
operativa Intendencia instalada es
tiene las deficiente, su
capacidades capacidad
limitadas para operativa se
cumplir sus encuentra muy
Capacidad funciones  de limitada producto
Instalada abastecimiento de los dafos
declase lalal ocasionados  por
Division de los fendmenos del
Ejército, se nifio, sumado a la
encuentra al antigliedad de las
38% mismas con mas de
Medios ML |Lo medios que| 3 |50 afios, en cuanto
logisticos dispone por a medios son
SSLL, son reducidos, no
insuficientes, dispone de
como almacenes
frigorificos, adecuados para los
cortadoras  de viveres secos, ni
carne, para los viveres




congeladoras,

frescos, en cuanto

etc, a camaras
Medios de MT | El batallon solo frigorificas,
transporte dispone de dos congeladoras,
vehiculos de 5 cortadoras de
toneladas para carne, con las
las operaciones medidas de
de bioseguridad
abastecimiento, adecuadas, en el
los cuales son contexto del
insuficientes COVID 19,
Instalaciones | INST |Las asimismo los dos
instalaciones se camiones d €5
encuentran en toneladas que
mal estado, ya dispone son
tienen mas de insuficientes para
50 afios, y han sus tareas de
sido afectadas abastecimiento.
por el fendmeno
del nifio hasta
en tres
ocasiones.
Coeq COEQ |El cuadro de El Coeq que
Organizacion organizacion 'y dispone esta
para el equipo es de desactualizado,
Abasto 1999, vy se asimismo su
encuentra organizacion
desactualizado funcional no
Personal PE |[No dispone de corresponde a la
especialista personal que deberia tener

especialista para

por la magnitud de
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las operaciones
de planeamiento
y ejecucion de
abastecimiento
de clase I, solo
dispone de 5
y 3
técnicos.  Solo

oficiales

dispone del
18%

Organizacion

funcional

OF

Su organizacion
no esta a acorde
a la Doctrina, no
dispone de la
Cia Abasto de
Apoyo general,
ni de la
Compafiia  de
Abasto de A/D,
Su organizacion
es similar al de
una Cia de

Intendencia.

la unidad, mas
parece una

compafiia que un

Batallon de
Intendencia,
asimismo en

cuanto a personal
especialista  solo
dispone de un 18%
de su CAP, lo cual
de por si ya limita
sus operaciones de

abastecimiento

Area de

operaciones

Terreno y
CCMM

TYCM

El terreno se
encuentra  en
una zona
inundable,

asimismo ve
afectada su
capacidad

operativa  por

El area de
operaciones tiene
efectos negativos
en las operaciones,
el terreno es
vulnerable a las
inundaciones

producto del
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Planeamiento

los dafios fendmeno del nifio

sufridos por la y las CCMM

presencia  del adversas, con

fendbmeno  del temperaturas

nifio. elevadas, no
Unidades UA |Las unidades a permite el
abastecidas las cuales almacenamiento e

proporciona VVFF, sumado a la

abastecimiento falta de medios de

son el almacenaje, es que

Agrupamiento son  distribuidos

de Atrtilleria, la una vez al dia.

Brigada de

Servicios, y las

unidades

organicas de la |

DE, no

realizando el

abastecimiento

a la 18 78 328

Brig Inf, 92 Brig

Blin, 1% Brig

Cab, 62 Brig

Sva.
Doctrinade |DOCT |La doctrina no La doctrina rige
empleo del se viene como base para el

Btn Int cumpliendo planeamiento  de
respecto al las operaciones de

abastecimiento
de clase | que

deberia realizar

abastecimiento, sin
embargo, no se

viene
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el Batallon de
intendencia a
las unidades
organicas de la |
DE,
incumpliéndose
ademas el
principio
logistico de
estandarizacion
de
procedimientos,
debiendo  ser
similares las
estructuras  del
apoyo logistico
de tiempos de
paz a los
tiempos

operacionales.

Mision del

Elon Superior

MES

El escalén
superior dentro
de su plan de
abastecimiento,
solo considera
dos GUC parael
abastecimiento
y las unidades
organicas de la |
DE, lo cual

desde ya

desarrollando asi,
no realiza el
abastecimiento a
todas las GUC de
la I DE, solo lo
realiza a dos de de
7 que la
conforman, esta
situacion viene ya
dispuesta por el
Escalén, al ser
todas las GUC,
unidades
operativas, con
capacidad de gasto
publico, 'y su
abastecimiento es
parte de su
presupuesto,
siendo su
planeamiento muy
sencillo, al no
realizar despliegue
de sus medios, no
realiza actividades
de comando vy
control porque no

disponed e medios.
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contradice la

doctrina.

Mision

MIS

Su misién es la
de realizar las
operaciones de
abastecimiento
de clase I, con
los medios
limitados que
dispone  segln
los lineamientos
del Elon

Superior.

Comando y

control

C2

El comando y
control no se
viene

realizando, los
poOCoS

abastecimientos
que realiza,
viene siendo en
la ciudad de
Piura, donde no
despliega  sus

medios.

Empleo del
Btn Int

Método de

abastecimiento

MABS

El método
empleado es el
de Punto de
Abastecimiento,
siendo el

normal el de

El  método

abastecimiento

de

empelado es el de

punto
abastecimiento,

tanto

de

el
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distribucion  a
las unidades, sin
embargo, no
dispone de

capacidades

Proceso de

abastecimiento

PABS

No disponed e
procesos para el
abastecimiento
de los articulos
de clase |,
realiza sus
actividades de
manera

empirica

agrupamiento  de
artilleria, las
unidades de la
Brigada de
servicios 'y las
unidades organicas
de la IDE no
endivisionadas,

recogen sus
abastecimientos, al
ser esta actividad,
simplemente  un
centro de entregas,
no esta estipulado
procesos para el
abastecimiento de

clase I.

Abasto de
clase |

Abasto de
VVFF

AVF

Los viveres
frescos son
distribuidos

diariamente por
las CCMM
adversas, que
malogran rapido
los viveres, al
no disponer de
congeladoras o

frigorificos

Abasto de
VVSS

AVS

Los wvvss son
entregados una

vez al mes

El abastecimiento
de viveres frescos
es diario, por la
falta de medios
para su
conservacion, en
cuanto a  los
viveres secos, en
una vez al mes en
base a sus

efectivos.
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Tabla 7

Descripcion de las categorias de la guia de observacion, hasta el nivel temas para una mejor
comprension
Temas Categoria | Abrev Breve Frec | Descripcion de la
(sintesis Descripcion sintesis axial
axial)
Capacidad CO |La capacidad| 3
operativa operativa es
Capacidad deficiente, se Respecto a la
Instalada observa que no capacidad
dispone de sus instalada, se
medios aprecia que es muy
completos  por limitada, su
SSLL para un capacidad
adecuado operativa es
cumplimiento reducida por lo
de  funciones escasos medios
para el que dispone por
abastecimiento SSLL, asimismo
de clase | no dispone de
Medios ML |Los medios| 5 |[medios logisticos
logisticos logisticos que para las

dispone para el
almacenamiento
y conservacién
de los
abastecimientos
se reducen a un
almacén  para
vieres secos Yy

uno para viveres

operaciones de

abastecimiento,

mas  que un
almacén para
viveres secos Yy

otro para viveres
frescos, asimismo
solo dispone de dos

vehiculos para el




frescos, los
cuales no
disponen  mas
que de algunos

anaqueles y

tarimas de
manera basica.
Medios de MT | Solo dispone de
transporte dos camiones de
5 toneladas.
Instalaciones | INST |Las

instalaciones
son viejas, con
las paredes
rajadas, techos
con filtraciones
y son muy
pequefias para
los
abastecimientos

que tiene que

abastecimiento, el
tiempo, las
condiciones
meteoroldgicas de
manera  general
han deteriorado su
capacidad

instalada.

Organizacion
para el
Abasto

realizar.
Coeq COEQ
Personal PE |La unidad solo
especialista dispone d 5
oficiales y 3
técnicos, no

disponiendo de
la cantidad
necesaria de

personal

No dispone de
personal

especialista, su
personal es
limitado, asimismo
Su organizacion se
percibe con una
compaiiia, porque

no dispone los
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especialista para
las operaciones
de

abastecimiento.

Organizacion

funcional

OF

Su organizacion
es de una
Compaiiia y no
la de un
Batallon de

Intendencia.

elementos que
deberia disponer,
asi como un
escalonamiento

frente a las
necesidades de

abastecimiento.

Area de

operaciones

Terrenoy
CCMM

TYCM

El terreno es
vulnerable a las
inundaciones 'y
las temperaturas
oscilan entre los
17y 320

centigrados.

Unidades
abastecidas

UA

Las  unidades
que son
abastecidas por
le Btn de Int,
son el
Agrupamiento
de Artilleria, la
Brigada de
Servicios y las
unidades
organicas de la |
DE

El area de
operaciones es
muy extensa, con
los medios que
dispone, es
imposible realizar
operaciones de
abastecimiento de
e clase I a toda la
Division de
Ejército, el terreno
es vulnerable a las
inundaciones vy las
unidades

abastecidas son 1
GUC que es la Brig
Servy el Agrp Art,
asi como a las
unidades de C2 de
lal DE.
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Planeamiento

Doctrinade | DOCT
empleo del
Btn Int
Mision del MES |Por lo que s

Elon Superior

conoce y lo que
se observa, el
Batallon no es
como este tipo
de unidad, y no
realiza las
operaciones que
le corresponden

en cuanto a

El planeamiento no
se viene
realizando, la
mision del escalén
superior para el
abastecimiento es
focalizada solo en
la region Piura, por
la falta de
capacidades  que
tiene y el tipo de
gasto que

caracteriza a las

abastecimiento, unidades
mas parece una operativas.
compaiiia. Asimismo, no
Mision MIS |La mision que existe Comando y
cumple es Control con las
limitada, solo unidades, para las
abastece a las operaciones e
unidades que se abastecimiento,
encuentran  en toda vez que el
su guarnicion método es punto de
Comando y C2 abastecimiento.
control
Empleo del Método de | MABS |EI método que El método que se
Btn Int abastecimiento emplea es por ha podido observar

punto de

abastecimiento

fue el de punto de

abastecimiento, las
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Proceso de

abastecimiento

PABS

No dispone de
procesos para el

abastecimiento

unidades venian a |
Btn de Intendencia
a recoger sus
viveres tanto
frescos como

Secos.

Abasto de

clase |

Abasto de
VVFF

AVF

Se realiza de

manera diaria

Abasto de
VVSS

AVS

Una vez al mes

El abastecimiento
de clase I, se
desarrollaba  con
normalidad, d
manera  mensual
para los viveres
secos y de manera
diaria ara o0s

frescos.

Tabla 8

Descripcion de la ficha de investigacion, hasta el nivel temas para una mejor comprension

logisticos

Temas Categoria | Abrev Breve Frec | Descripcion de la

(sintesis Descripcion sintesis axial
axial)

Capacidad CO |La capacidad 4 La capacidad

operativa operativa  de instalada, es

La capacidad acuerdo a su limitada, se

instalada ICO es del encuentra a un

38%, no 38% segln su

dispone de ICO, la

articulos  por apreciacion d ela

SSLL. situacion expresa

Medios ML 3 la situacion de las

instalaciones en
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Medios de MT |Segun su ICO, mal estado, con
transporte solo dispone de filtraciones en el
dos vehiculos techo, dispone de
MAN, de 5 medios logisticos
toneladas limitados para el
Instalaciones | INST |Las abastecimiento,
instalaciones se solo dispone de 2
encierran  en vehiculos
mal estado,
tiene
filtraciones.
Coeq COEQ | Coeq Coeq
Organizacion desactualizado, desactualizado, el
parael de 1999 personal se
Abasto Personal PE encuentra en una
especialista capacidad del 18
Organizacion | OF | Organizacion % segun el ICO, la
funcional de Cia, segun organizacion  no
sus elementos corresponde  de
acuerdo a la
doctrina para un
Batallon.
Area de Terrenoy | TYCM |Segun su El area de
operaciones CCMM apreciacion de operaciones es

la  situacion,
desfavorable

para el
almacenaje, por
las altas
temperaturas, y

las

adversa,
vulnerable a las
inundaciones, 'y
con una gran
diferencia de
temperaturas,

Ilegando a 32° Co
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inundaciones
de las cuales es

vulnerable el

desfavorables para
el almacenaje de
VVFF, las

Planeamiento

cuartel. unidades que se
Unidades UA |Plan De abastecen solo son
abastecidas abastecimiento las de la
de la | DE, solo guarnicién, cada
abastece al unidad operativa
Agrup (Brigada) se
Artilleria, la abastece sola, a
Brigada de través de la
servicios, y ejecucion de sus
unidades no procesos
endivisionadas
Doctrinade |DOCT [La  Doctrina, El planeamiento
empleo del dispone una no se  viene
Btn Int organizacion desarrollando en

con una
Compafiia de
Abasto de
Apoyo General
y un Compafiia
de abasto de
apoyo directo (
02 puntos de
abasto),

asimismo que
debe abastecer
a todas las
GGUUC de la

Division, los

base a la doctrina
vigente, los
procesos y
métodos para el
abastecimiento

que se aplican no
corresponden  al
nivel de un
batall6n de
Intendencia, la
mision del Escalén
superior le impone

solo abastecer a las
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principios
logisticos  de
reaccion
inmediata y
estandarizacion
de
procedimientos
estipulan que la
infraestructura
en tiempos de
paz debe ser
similar a la
etapa
operacional,
por eso estos
principios

permitira  una

rapida
respuesta.
Misiondel |[MES |Abasto a 1
El6n Superior GUC y 1 Agrup

Art, asi como
unidades
organicas de la
I DE, BTN
COM, CIA
CMDO, CIA
PM, CIA ESP
CMDO, Y CIA
ANF

unidades

guarnicion.

de

la
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Mision

MIS

Proporcionar
apoyo de
abastecimiento
de Clase I, 1lI,
Iy IVyVlde
Intendencia a
las  Unidades
Organicas y en
refuerzo de la
RMN,
asegurando el
apoyo logistico
del norte
brindando

apoyo a la

ciudad de
Sullana vy el
dpto. de

Tumbes, eso
conlleva a que
nuestras
instalaciones
deben estar
preparadas para

poder hacer

frente al
principio ‘el
Impulso

proviene de

retaguardia”
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Comando y C2
control
Empleo del Método de | MABS Punto de El método de
Cmws | abastecimiento
1aBRIGINF 1. | bepartamento Tumbes | |
Fo— SEME et ™ | | segUin doctrina que
SENN-7 . “|  Prov. Tatars, paita,
9aBRIGBLN [szsun-2| - puana mvaacay. | | nOrmalmente  se
: : . Tamboarande
SZSNN-2 _ _ emplea es el de
1a BRIG CAB: SZSNN -3 o
; ; _ distribucion a las
. SBNN3 - VY .
1a BRIG ART: gszsunfga " Reg Cajamarca | Unldades, para lo
‘menos Provs San :
_ SISNN-4 - | _MgnacioyJaén. - | | cyal se debe
7a BRIG INF : " | Ras La Libertad, Ancash
" " ‘SZSNN -5 y Dist Huacrachuco desarrollar una
SISNN-5 : FR s B e
323 BRIG INF . | Amazonasyrovs | | 9ESTION de
— SZSNN-8 1 san ignacio y Jaen:
= ' i ; transportes
6a BRIG SVA SZSNN-7 | Broy CAlm Villar Tumbes P

adecuada, para el
abastecimiento a
todas las unidades
de la | DE,
asimismo el
proceso  deberia
iniciar con el
requerimiento de
todas las unidades
usuarias, para su
posterior

obtencion, a través
del sistema de
compras de la
Division, hasta su

obtencion y
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distribucion a las
GGUUCC.
Abasto de Abasto de AVF Diariamente 1 Se realiza segun
clase | VVFF los programas de
Abasto de AVS 1 vez al mes 2 abastecimiento
VVSS diaria y
mensualmente.

Nota. Elaboracion propia.

45  Soporte de categorias

Tabla 9

Descripcion de las categorias, hasta el nivel temas para una mejor comprension

Tema Categoria Patron Descripcion

Capacidad Deficiente, se encuentra a un 38%,
operativa por la falta de medios por SSLL

Capacidad Medios Solo dispone de una congeladora,
instalada logisticos anaqueles, deficientes para el

abastecimiento

Medios de Se dispone de dos camiones MAN

Capacidades del transporte de 05 toneladas para el
Batallon de abastecimiento
intendencia N° Instalaciones | Dispone de 01 almacén para el
111 para el almacenaje d ellos viveres secos a
abastecimiento ser distribuidos a las unidades.
de clase I a las Coeq De 1999, se encuentra
unidades desactualizado, incompleto en

cuanto al material por SSLL.




organicas de la I

de

Organizacio Personal Solo dispone del 18% de su
n parael especialista | personal, no dispone de
Abasto especialistas para el
abastecimiento de clase I.
Organizacion | La organizacion que dispone es de
funcional una compafiia por las limitaciones
que dispone
Area de Terreno y El terreno es vulnerable a las
operaciones CCMM inundaciones, la temperatura
oscila entre los 19° y 32°
Centigrados.
Unidades Las unidades que se abastecen de

abastecidas

toda la | DE, solo son el
Agrupamiento de Atrtilleria, la
Brigada de Servicios y unidades

no indivisionadas.

Planeamien

to

Doctrina de
empleo del Btn
Int

La doctrina difiere de lo que se

viene ejecutando, desde la

organizacion, hasta el
incumplimiento de los principios
logisticos, y los niveles vy
responsabilidades de la cadena de

abastecimiento.

Mision del Elén

Abastecimiento a las unidades de

Superior la guarnicidn, dentro de su plan de
abastecimiento.
Mision Abastecer de clase | a las unidades

de la | DE, sin embargo, solo lo
hace a Agrup. Art, Brig Serv, y de
C2 de la Division.
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Comandoy |No se viene realizando, porgue no
control realiza el despliegue de sus
medios para el apoyo a todas las
GGUUC de la Division.

Empleo del Metodo de El método de abastecimiento es
Btn Int abastecimiento |por Punto de Abastecimiento, las
unidades vienes a recoger sus

abastecimientos de clase |
Proceso de Solo se realizan a traves de la

abastecimiento |situacion diaria de las unidades.

Abasto de | Abasto de VVFF | Diariamente  por las  altas
clase | temperaturas de la zona, que

aceleran su descomposicion.

Abasto de VVSS

1 vez al mes, respecto a viveres

Secos.

Nota. Elaboracion propia.

113



114

4.6 Red semantica

Figura 20.

Red semantica
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Nota. La figura muestra la capacidad del Batallon e Intendencia N° 1 para el abastecimiento

del Clase | a sus Unidades Organicas. Fuente: Elaboracion propia.

4.7 Triangulacion

La triangulacion se realizd para darle el rigor metodoldgico y la confiabilidad a la investigacion a
fin de evitar sesgos que pudieran desviar los resultados de la investigacion, mediante el criterio de
credibilidad y de confirmacion. Al respecto Herndndez y Mendoza (2018) sostiene que: “Durante
toda la indagacién cualitativa se debe cumplir con el rigor de la metodologia de la investigacion,
los criterios establecidos son de credibilidad, dependencia, transferencia, confirmacion o

confirmacion”.
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La triangulacion empleada fue la triangulacion de técnicas cualitativas. Al respecto lzcara
(2014) sostiene que: “En la triangulacioén de técnicas cualitativas se empelan diferentes técnicas
de acopio de material textual, buscando la complementariedad, en cuando a los vacios que puedan

existir, apoyandose en sus fortalezas y debilidades” (p. 129).

Resultados:

De esta manera se logro dar respuesta a la pregunta de investigacion y lograr ademas el objetivo
de la investigacion los cuales fueron: ¢ Cudl es la capacidad del Batallon de Intendencia N° 1 para
el abastecimiento de clase | a las unidades orgénicas de la | Division de Ejército, Piura, 2020?, y
el objetivo de conocer las capacidades del Batallon de Intendencia N° 1 para el abastecimiento de
clase | a las unidades organicas de la | Divisién de Ejército, Piura, 2020, centrando los resultados
sobre: la capacidad instalada, organizacion del abastecimiento, area de operaciones, planeamiento,

empleo del Batalldn de Intendencia, Abasto de clase I.

Tabla 10
Sintesis de Triangulacién de datos por instrumentos cualitativos
) Observacion Indagacion
Entrevista
Temas directa documental Resultado
sintesis axial
La capacidad | Respecto a la|La capacidad | La capacidad
instalada es | capacidad instalada,  es | instalada es
deficiente, su | instalada, se | limitada, se | deficiente, su
capacidad aprecia que es | encuentra a un | capacidad
operativa se | muy limitada, | 38% segun su | operativa se
encuentra muy | su capacidad | ICO, la | encuentra en un
Capacidad | limitada operativa  es | apreciacion de | nivel de
instalada producto de los | reducida por lo | la situacion | Compariia,  sin
dafios escasos medios | expresa la | embargo, sus
ocasionados por | que  dispone | situacion de las | responsabilidades
los fendmenos | por SSLL, | instalaciones de
del nifio, | asimismo  no | en mal estado, | abastecimiento




sumado a la
antigliedad de
las mismas con
mas de 50 afios,

en cuanto a

medios son
reducidos, no
dispone de
almacenes
adecuados para
los viveres
secos, ni para
los viveres
frescos, en
cuanto a
camaras
frigorificas,

congeladoras,

cortadoras  de

carne, con las
medidas de
bioseguridad

adecuadas, en el
contexto del
CoVID 19,
asimismo  los

dos camiones d
e 5 toneladas
que dispone son
insuficientes

para sus tareas

dispone de
medios
logisticos para
las operaciones
de
abastecimiento,
mas que un
almacén para
viveres secos y
otro para
viveres frescos,
asimismo solo
dispone de dos
vehiculos para
el
abastecimiento,
el tiempo, las
condiciones
meteoroldgicas
de manera
general han
deteriorado su
capacidad

instalada.

con filtraciones
en el techo,
dispone de
medios
logisticos
limitados para
el
abastecimiento,
solo dispone de

2 vehiculos

son para una
Division,
encontrandose a

un 38% de

capacidad,
asimismo los
medios que

dispone para el
abastecimiento
son limitados, sus
balanzas  estan
malogradas, no
dispone de
maquinas de
cortar carne, solo
dispone de una
congeladora,
motivo por el
cual no pueden
realizar una
adecuada
conservacion de
alimentos y los
internamientos
debe ser diarios
por parte de los
proveedores, las
instalaciones
tienen mas de 50
anos y se

encuentran  con
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de

abastecimiento.

filtraciones, asi
como sus techos ,
lo cual dificulta el
almacenamiento,

no se dispone de

sistemas de
control de
humedas,
tampoco de
sistemas d
ventilacién
adecuadas,

asimismo para el
transporte de
viveres solo
disponed e 02
camiones de 5

toneladas.

Organizacion
para el
Abasto

El Coeq que
dispone esta
desactualizado,
asimismo su
organizacion

funcional no
corresponde a la
que deberia
tener por la
magnitud de la
unidad, mas
parece una

compafiia que

No dispone de
personal

especialista, su
personal es
limitado,

asimismo  su
organizacion se

percibe con una

compafiia,
porque no
dispone los

elementos que

deberia

Coeq
desactualizado,
el personal se
encuentra  en
una capacidad
del 18 % segln
el ICO, Ila
organizacion
no corresponde
de acuerdo a la
doctrina  para

un Batallon.

El Coeq de la
unidad no se
encuentra

actualizado, es

del 1999, su
organizacion  es
de una
Compafiia,

incumpliendo la
doctrina, que
comprende el
disponer de una

Compafia
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un Batallén de
Intendencia,
asimismo en
cuanto a
personal
especialista solo
dispone de un
18% de su CAP,
lo cual de por si
ya limita sus
operaciones de

abastecimiento

disponer,  asi
como un
escalonamiento
frente a las
necesidades de

abastecimiento.

Abasto de Apoyo
General y una
Compaiiia de
Abasto de Apoyo
Directo, sin
embargo solo
dispone de una
Cia
Abastecimiento
al mando de una
Subteniente, el
personal
especialista  es
limitado, solo
dispone del 18%
de su personal, lo
cual afecta sus
posibilidades
para el
abastecimiento
de clase l,
evidenciandose
que no se
encuentra
preparada  para
realizar el apoyo
de e
abastecimiento
de clase I a las
GGUUC de la |
DE.
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Area de

operaciones

El area de
operaciones
tiene efectos
negativos en las
operaciones, el
terreno es
vulnerable a las
inundaciones
del
del
nino y las
CCMM

producto

fendmeno

adversas, con
temperaturas

elevadas, no
permite el

almacenamiento
e VVFF,
sumado a la falta
de medios de
almacenaje, es
que son
distribuidos una

vez al dia.

El area de
operaciones es
muy  extensa,
con los medios
que dispone, es
imposible
realizar
operaciones de
abastecimiento
de e clase I a
toda la
Division de
Ejército, el
terreno es
vulnerable a las
inundaciones y
las  unidades
abastecidas son
1 GUC que es
la Brig Serv y
el Agrp Art, asi
como a las
unidades de C2
de la | DE.

El area de
operaciones es
adversa,
vulnerable a las
inundaciones, y
con una gran
diferencia de
temperaturas,
llegando a 32°
Co
desfavorables
para el
almacenaje de
VVFF, las
unidades que se

abastecen solo

son las de la
guarnicion,
cada  unidad
operativa

(Brigada)  se
abastece sola, a
traves de la
gjecucion  de

SUS procesos

Su area de
operaciones €S
muy amplia
comprende:

CALM

Sullana,

Tumbes,
Villar,

Piura,

Lambayeque vy
Cajamarca, La
libertad, Ancash,
Amazonas, lo
cual dificulta las
operaciones  de
abastecimiento,

por las grandes
distancias que se

encuentran,
asimismo el
terreno es

desfavorable,

vulnerable a ser
inundado, ya por
datos historicos
ha sufrido tres
del

nifio y las

fenémenos

temperaturas
afectan el
almacenamiento
de viveres

frescos, asimismo
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la unidades que
apoya son
aquellas que se
encuentran  en
Piura, siendo el
Agrup Artilleria,
la Brigada de
Servicios, y las
unidades

organicas de la |

DE.

Planeamiento

La doctrina rige
como base para
el planeamiento
de las
operaciones de
abastecimiento,
sin embargo, no
se viene
desarrollando

asi, no realiza el
abastecimiento a
todas las GUC
de la I DE, solo
lo realiza a dos
de de 7 que la
conforman, esta
situacién viene
ya dispuesta por

el Escalén, al ser

El
planeamiento
no se viene
realizando, la
misién del
escalon
superior para el
abastecimiento
es focalizada
solo en la
region  Piura,
por la falta de
capacidades
que tiene vy el
tipo de gasto
que caracteriza
a las unidades
operativas.

Asimismo, no

El
planeamiento
no se viene
desarrollando

en base a la

doctrina
vigente, los
procesos y

métodos para el
abastecimiento
que se aplican
no
corresponden
al nivel de un
batall6n de
Intendencia, la
mision del
Escalon

superior le

El planeamiento,
solo se supedita
al misionamiento
del

Superior,

Escalon
segun
el plan de
abastecimiento
del G-4,

debe distribuir a

solo

las unidades
nombradas, mas
no encargase del
abastecimiento

de todas las
GGUUC de la

Division, ya que

son unidades
operativas  que
viene
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todas las GUC,
unidades
operativas, con
capacidad  de
gasto publico, y
su
abastecimiento
es parte de su
presupuesto,
siendo su
planeamiento
muy sencillo, al
no realizar
despliegue  de
sus medios, no
realiza
actividades de
comando y
control  porque
no dispone de

medios.

existe
Comando y
Control con las
unidades, para
las operaciones
de
abastecimiento,
toda vez que el
método es
punto de

abastecimiento.

impone  solo
abastecer a las
unidades de la

guarnicion.

gestionando
directamente sus
abastecimientos,
actividades que
se realizaran
contrarias a la
Doctrina, al no
estar recibiendo
los
abastecimientos,
no
desarrollandose
una  estructura
logistica que esté
en condiciones de
en GC,

por el

apoyar
motivo
cual no establece
un planteamiento
para estas
operaciones, Yy
mucho menos
viene

desarrollando el
comando y

control.

El método de
abastecimiento
empelado es el
de punto de

abastecimiento,

El método que
se ha podido
observar fue el
de punto de

abastecimiento,

El método de
abastecimiento
segun doctrina
que

normalmente

Su empleo es anti
doctrinario, desde
el momento que
tiene una

Compafiia  por
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Empleo del
Btn Int

tanto el
agrupamiento de
artilleria, las
unidades de la
Brigada de
servicios y las
unidades

organicas de la
IDE no
endivisionadas,
recogen sus
abastecimientos,
al ser esta
actividad,

simplemente un
centro de
entregas no ha
estipulado

procesos para el
abastecimiento

de clase |

las  unidades
venian a | Btn
de Intendencia
a recoger sus
viveres tanto
frescos como

Secos.

se emplea es el
de distribucion
a las unidades,
para lo cual se
debe
desarrollar una
gestion de
transportes
adecuada, para
el
abastecimiento
a todas las
unidades de la |

DE, asimismo

el proceso
deberia iniciar
con el

requerimiento
de todas las
unidades
usuarias, para
su posterior
obtencion, a
traves del
sistema de
compras de la
Division, hasta
su obtencion y
distribucion a
las GGUUC

organizacion,
siendo el método
de
abastecimiento
de punto de
abastecimiento,
cuando lo normal
para este tipo de
unidad, es el de
distribucion alas
unidades,
cumpliendo lo
fundamentos
logisticos de que
el impulso
logistico
proviene de la
retaguardia, sus
procedimientos
son por ende
simplificados, no
establece
procesos,  para
mantener un nivel
adecuado de
abastecimiento

de las GGUUC.
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Abasto de

clase |

El
abastecimiento
de viveres
frescos es diario,
por la falta de
medios para su
conservacion,
en cuanto a los
viveres secos, en
una vez al mes
en base a sus

efectivos.

El
abastecimiento
de clase I, se
desarrollaba
con
normalidad, de
manera
mensual para
los viveres
secos y de
manera diaria

ara os frescos.

Se realiza
segun los
programas de
abastecimiento

diaria y

mensualmente.

solo

abastecimiento

realiza un

diario de VVFF y

mensual una vez

en  cuanto
VVSS.

a

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO V

Dialogo tedrico empirico
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El empleo de las unidades viene guiado por la doctrina vigente, asi como el sistema de

abastecimiento en los diferentes niveles de la operaciones militares, siendo la Brigada de Servicios

la unidad de realizar el abastecimiento de todas las clases a las Grandes unidades de Combate

organicas de la | Division de Ejército, en el caso del Batallébn de Intendencia tiene la

responsabilidad del Abastecimiento de clase I, para lo cual segun él ME-840 Empleo del Batalldn

de Intendencia (2007) su organizacion es la siguiente:

Figura 5.

Organigrama del Batallon de Intendencia.

EM
| | | | | |
c/s ABSTO ABSTO MANT Y ENTY SERV
AIG A/D RECUP REG SEP | |[ESPCLZ

Nota. La figura muestra la organizacion del Batallon de Intendencia a través de un

Organigrama. Fuente: Manual de empelo del Batallon de Intendencia (2007).

Encontrandose los siguientes hallazgos: que su organizacion es la siguientes: dispone de una

Compafiia Comando, una Compafiia abastecimiento y una Compafiia de Servicios Especializados,

lo cual difiere de la organizacién que deberia tener, motivo por el cual no disponen de las

capacidades para realizar las operaciones de abastecimiento de Clase | a la | DE, siendo

responsabilidad del comando esta situacion que a la par impide que se desarrollen capacidades,
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sumado a un cuadro de organizacion y equipo (Coeq) desfasado del afio 1999, que no satisface las

necesidades actuales.

Asimismo, que de acuerdo a la doctrina vigente segin el ME-840 Empleo del Batallon de
Intendencia (2007) el Batallon de Intendencia tiene la mision de: “Proporcionar apoyo
administrativo de responsabilidad de Intendencia a los elementos organicos, asignados y en
refuerzo del EO” (p. 11). Asimismo, en cuanto a sus posibilidades: “Obtener, recepcionar,
almacenar y distribuir los abastecimientos de Clase | de intendencia al EO, asimismo instalar y

operar hasta dos puntos de abastecimiento de clase I en apoyo a las unidades” (p.38).

Sin embargo el hallazgo es que no realiza dicha actividad, solo realiza el abastecimiento de
clase | al Agrupamiento de Atrtilleria, a la Brigada de Servicios y al Batallon de comunicaciones,
Cia Comando, Cia Policia Militar, Cia especial de Comandos, Cia Anfibia, lo cual no permite
desarrollar una estructura logistica preoperacional, asi como una red de distribucién eficaz, no
aprendiendo de las lecciones pasadas en el conflicto del Cenepa, de cuan importante es tener un
sistema logistico desarrollado para el apoyo a las operaciones militares.

Asimismo, de acuerdo al manual de Logistica (2016) el principio logistico de
estandarizacion de procedimientos expresa que: “Los procedimientos del sistema logistico en
tiempos de paz deben ser similares a los que se emplearan en guerra, a fin de disminuir las
dificultades que se presentan en la transicion de los primeros a los segundos” (pp. 2-12). Sin
embargo, la estructura logistica no se viene desarrollando segun la doctrina, cada brigada al ser
una unidad operativa tal es el caso de la Brigada de Infanteria, la 9a Brigada Blindada, la 12 Brigada
de Caballeria, la 72 Brigada de Infanteria, la 322 Brigada de Infanteria y la 62 Brigada de Selva, las
cuales realizan su propio abastecimiento a través de procesos de licitacion publica, quedando

relegado el empleo del Batallon de Intendencia para el abastecimiento de articulos de clase I.
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Conclusiones

Es asi que se logro llegar a las siguientes conclusiones respecto al objetivo de conocer las
capacidades del Batallon de Intendencia No 1 para el abastecimiento de clase | a las unidades
orgénicas de la | Division de Ejército, Piura, 2020 de acuerdo a los siguientes temas que contienen

una sintesis integrada de las categorias emergentes determinadas en la investigacion:

1. Lacapacidad instalada del Batallon es deficiente, sus instalaciones son antiguas y han sido
afectadas por tres fendmenos del nifio en los Gltimos afios, las cuales no permiten un
adecuado almacenamiento de los viveres secos , asi como no disponer de sus medios al ser
su capacidad operativa del 38%, lo cual la imposibilita de almacenar viveres frescos al no
disponer de camaras frigorificas frente a temperaturas que llegan hasta los 32° centigrados,
asimismo sus dos camiones de 5 toneladas son insuficientes para realizar la distribucién a
las unidades a las GGUUC de la | DE.

2. Los diferentes procesos organizacionales llevados dentro del Ejército del Per( han
ocasionado diferentes variaciones en la composicion, organizacion y fuerza de las
diferentes unidades de combate y administrativas, en este escenario se encuentra el
Batallon de Intendencia N° 1, que desde su creacidbn mantiene su organizacion
administrativa sin considerar el incremento de unidades, actividades y acciones que realiza
dentro de la jurisdiccion de la | DE, el cual es descrito en el dialogo teérico empirico,
determindndose que su organizacién actual no cumple los estdndares de calidad,
competitividad, eficiencia y efectividad que debe tener un Batallon de Intendencia. La
organizacion para el abastecimiento, tal cual lo descrito en el dialogo teérico empirico, es
anti doctrinario, no tiene una organizacion de nivel Batallon, lo cual ya le resta de por si el
desarrollo de capacidades para el abastecimiento, asimismo su Coeq esta desfasado al ser
de 1999, el cual no le permite desemperiarse de acuerdo a las necesidades y roles donde
participa la unidad en apoyo al cumplimiento del decreto legislativo 1137 “Ley del

Ejército"
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3. El area de responsabilidad y operaciones de la | DE es muy extensa, comprende desde los
departamentos de Tumbes, Piura, Sullana, Calm Villar, Lambayeque, Cajamarca, la
Libertad, Ancash y Amazonas, donde se encuentra ubicadas las GGUUC, por consiguiente
para el Batallon de Intendencia N° 1 con sus medios, equipos y capacidades se ve limitada
el cumplimiento de su mision de abastecimiento de clase | a las diferentes unidades
organicas de la | DE, esto ocasiona que el abastecimiento se realice a través del método de
punto de abastecimiento, es decir empleando el método de abastecimiento de una unidad

de intendencia tipo compafiia.

4. El planeamiento para el abastecimiento, practicamente recae en el G-4 de la | DE, porque
solo misiona al Batallon de Intendencia a abastecer a las unidades de la guarnicién de Piura,
lo cual ya de por si solo conlleva a no cumplir su misién de acuerdo a la doctrina, tal cual
se evidencio en el dialogo tedrico empirico, siendo responsabilidad del comando
estructurar su cadena de abastecimientos con planes de abastecimiento adecuados que
permitan un abastecimiento eficaz en la época preoperacional y no vulnerar el principio de

estandarizacion de procedimientos.
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Recomendaciones

1. Que, el Cmdte del Batallon de Intendencia N° 1, como unidad usuaria formule sus
necesidades de equipamiento e infraestructura a través de un proyecto de inversion el cual
debera ser tramitado por el departamento de inversiones de la I DE a la Direccion de
Inversiones del Ejército (DINVE), solicitando se incluya en el programa multianual de
inversiones (PMI) y su posterior ejecucion, esto facilitard la modernizacion de sus
instalaciones y equipamiento de acuerdo a sus necesidades y la mision de la Unidad en
tiempo de paz, operaciones, apoyo al desarrollo sostenible del pais y la gestion del riesgo

de los desastres.

2. El S-3 del Batallon de Intendencia N° 1 con el asesoramiento de los comandantes de
compafiia debera formular la reorganizacion del Batallon de Intendencia, la misma que le
permitira desarrollar las capacidades necesarias para el abastecimiento de CL | a toda la |
DE, esta organizacién debera estar incluida en el proyecto de inversion, todo esto debido a
que actualmente dispone de una organizacién tipo Compafiia lo cual limita sus capacidades
para el abastecimiento de clase I, por el método de distribucién a las unidades, para ello
debera considerar la creacion de la Compafiia de Transportes dentro de su organizacion,
ademas deberda actualizar su Coeq que le permitan desarrollar las capacidades necesarias
para el abastecimiento de clase I, el cual no esta acorde a las necesidades actuales del
Batallon de Intendencia en cuanto a personal y equipamiento, para satisfacer las
necesidades de abastecimiento al personal de las unidades organicas de la | DE que seran

las més beneficiadas permitiendo mantener el poder de combate de las unidades.

3. Teniendo en cuenta la nueva organizacion el S-3 dentro del planeamiento para el
abastecimiento debe establecer dos puntos de abastecimiento adelantados de clase I, que
permitan reducir las distancias y el tiempo de abastecimiento a las unidades organicas de
la | DE del corredor de la costa y del corredor de la sierra en Zorritos y las Lomas
respectivamente: lo cual permitira un mejor apoyo en época de paz, a fin de lograr una
efectiva respuesta en épocas de guerra, cumpliendo asi el principio de estandarizacion de

procedimientos.
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El S-4 en coordinacién con el G-4 de la | DE, debe gestionar la restructuracion de la cadena
logistica de abastecimiento de clase I, de tal manera que el Batallon de Intendencia sea quien
realice el abastecimiento a las GGUUC de la | DE, lo cual permitira cumplir la doctrina
respecto a las operaciones de abastecimiento del Batallén de Intendencia No 1 de manera
eficaz, para ello debera recomendar a la oficina de contrataciones de la | DE que se
reformulen los procedimientos de abastecimientos de clase | que vienen realizando las
unidades organicas de la | DE, las cuales viene abasteciéndose directamente, incumpliendo
las normas dispuestas en la doctrina de abastecimiento del Batallon de Intendencia,
afectando asi el desarrollo de capacidades de la unidad y no vulnerar los principio logisticos
de reaccion inmediata y estandarizacion de procedimientos. Se benefician con esta
restructuracion las unidades orgénicas de la | DE al disponer de una cadena logistica de

abastecimiento adecuada que satisfaga sus necesidades en épocas de paz y en operaciones.

El S-3 del Batallon de Intendencia No 1 deberd establecer una adecuada gestion de
transportes que le permita cumplir las normas de abastecimiento descritas en la Doctrina
respecto al método de abastecimiento para as unidades organicas de la | DE, a fin de no estar
desarrollando métodos anti doctrinarios, que no hacen mas que restar capacidades a la
unidad, siendo recomendable que disponga dentro de la organizacién de la Cia de transportes
20 Camiones de 10 toneladas (05) y (10) de 20 toneladas, lo cual agilizaria el abastecimiento
a todas las GGUUC, complementado con una red de distribucion que le permitiria tener un
mayor panorama para el planeamiento del abastecimiento, al conocer las rutas y tiempos
necesarios para los abastecimientos, dotado para ello de un sistema de comando y control
adecuado que le permita conocer ademas las necesidades de las unidades en tiempo real, lo
cual beneficiara a las unidades de la | DE al disponer de los abastecimientos con la

oportunidad debida.
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Propuesta para enfrentar el problema

Organizacion del Batallon de Intendencia N °1

Figura 1
Organizacion actual del Batallon de Intendencia.
COMANDO
EJECUTIVO EM
CIA CMDO CIA CIA
Y SERVS ABASTO SERVS ESPECZ

Nota. La figura muestra la Organizacion actual del Batallon de Intendencia. Fuente:

Elaboracion propia.

la organizacion actual del batallon es limitada, no cuenta con los medios necesarios
para desarrollar capacidades, que le permitan realizar un adecuado abastecimiento a las
GGUUC de las | DE, motivo por el cual solo se ha limitado a abastecer unidades de la
guarnicion de Piura y no de la GUB, siendo esta organizacién de una Compafiia y no de un

Batallon.
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Propuesta de organizacion del Batallon de Intendencia N °1

La I Division del Ejército se encuentra conformada por la 1ra Brigada de infanteria que se
encuentra ubicada en Tumbes, la 9na Brigada Blindada que se encuentra ubicada en la provincia
de Contralmirante Villar, a su vez, la 1lra Brigada de Caballeria en Sullana, asi como el
Agrupamiento de Artilleria Inclan en Piura; de igual forma entre Lambayeque y Cajamarca se
encuentra la 7ma Brigada de Infanteria, entre La Libertad y Ancash la 32 Brigada de Infanteria y
finalmente la 6ta Brigada de Selva en Amazonas, siendo todas estas dependencias pertenecientes
a la region norte las cuales deben ser atendidas de manera éptima en el abastecimiento de clase I.
Es por ello que, en esta investigacion, luego del andlisis y la critica reflexiva de los hallazgos
encontrados se realiza como aporte del estudio una propuesta para la optimizacion del
abastecimiento de Clase | a las unidades Organicas de la | DE en Piura. En la organizacion
propuesta se contempla que resulte mas flexible y maévil a través de transporte ya que se cuenta
con una compafia de transporte la cual estaria a disposicion del abastecimiento de clase | en dicha
region, de igual forma se innova como una posibilidad de puntos de referencia y distribucién el
poder contar con dos puestos de abastecimientos, uno de ellos ubicado en la zona conocida como
Carpitas y el otro en la zona de Tambo Grande en Las Lomas de tal forma que con estos dos puntos
de abastecimiento activos la distribucion seria méas rapida y éptima para los viveres de primera
necesidad dentro de las unidades de la Region. Es preciso indicar que cada uno de estos puntos
deben contar con la infraestructura adecuada y pertinente, de material noble y que pueda responder
al clima de la zona; de igual forma el sistema de disefio interior debe articularse de acuerdo a los
viveres que contenga, teniendo en consideracion la luz apropiada como el sistema de refrigeracion
y hoy en dia con las medidas de desinfeccion, y protocolo sanitario frente al coronavirus y
cualquier otra amenaza sanitaria que se pueda presentar.

La propuesta resulta viable en la medida en que territorialmente se dispone de dichos
puntos de abastecimiento, de igual forma la presente investigacion seria un atenuante de
justificacién a fin de que se pueda contemplar en el presupuesto anual del Ejercito del Perd, la
ejecucion de dicha obra. Posterior a ello se considera que los resultados serian generalizables a
otras Divisiones del Ejercito.

Es importante precisar que la practica del benchmarking, concepto empresarial que refiere

un proceso continuo por el cual los productos, servicios de trabajo de una organizacion pueden ser
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comparados con otras realidades a fin de poder optimizarlos e implantar en ellos mejoras. En el
caso del objeto de estudio vendria a ser un benchmarking de tipo interno, a fin de poder comparar
los sistemas de abastecimiento de clase | en las diferentes Divisiones del Ejercito y resaltar la
propuesta de la | DE Piura con ellas a fin de levantar informacion sobre una buena préctica tanto
en los procesos como en los resultados. Por otro lado, es importante precisar la implementacion
que esta propuesta requiere ya que dentro de la normativa referida al mismo en el Ejercito del Peru,
la implementacion esta especificamente normado. Por ello la propuesta que mediante el estudio se
presenta se encuentra lineada a la Ley N° 29151, Ley General del Sistema de Abastecimiento,
debido a que la Directiva referida a este topico fue aprobada por el Ejercito el 1 de abril del 2016
incluyendo los procedimientos de esta norma.

En este sentido, se puede inferir que a través de esta propuesta la cadena de abastecimiento
de clase | en la Division del Ejército en Piura cumple integramente con lo estipulado en la
normativa institucional. Ello respecto de la teoria. En la practica, la logistica debe implementarse
a fin de llevar los viveres con alcance a todas las zonas militares dentro de dicha jurisdiccion a fin
de que el nivel de satisfaccion del usuario sea alto y ello conlleve a un mejor desempefio laboral
como también a la optimizacion del clima institucional. La creacion estratégica de estos puestos o
puntos de abastecimientos resulta ser una accion estratégica adecuada para el tiempo y la calidad

de la llegada de viveres a toda la region donde se desarrolla el estudio.
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Figura 2.

Organizacion propuesta para el Btn Int

0
|

R E— e —
| | | k | :
Cmdo, E Abasto AIG Abasto AD E“n- ' ﬁ
s ] Cmde Camda Crmda Cmdo, | :
Apz C11 E Baiio E Tenp Liv E
|} PioAbs Cl
Pto Abs C11II : .

Abs CUyIV | .
. . Trop Pezado
Faannasssssasnsassssaannannasnnnnad h e E— 4

Nota. La figura muestra la propuesta presentada de organizacion para el Batallén de

Intendencia. Fuente: Elaboracién propia.

Esta nueva organizacién, mas flexible y mévil al disponer de una compafiia de transportes,
la cual no ha tenido por organizacion y la cual es muy necesaria para las operaciones de
abastecimiento de clase I, asimismo se la estd dotando de medios e instalaciones logisticas para
adelantar dos puntos de abastecimiento en regidn carpitas y region tambo grande, a fin de poder
abastecer a todas las unidades de la | DE, estableciéndose a si la cadena de abastecimiento de clase

| de la | Division de Ejército.
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Figura 3

Puntos de abastecimiento adelantado
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Nota. La figura muestra los Puntos de abastecimiento adelantado. Fuente: Elaboracion

propia.
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Figura 4.

Unidades a abastecer de la | DE
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Nota. La figura muestra a las Unidades por abastecer de la | DE. Fuente: Elaboracion

propia.
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Titulo: ANALISIS DE LAS CAPACIDADES DEL BATALLON DE INTENDENCIA N° 1 PARA EL ABASTECIMIENTO DE

CLASE I A LAS UNIDADES ORGANICAS DE LA I DE, PIURA, 2020.

Descripcion o J
reguntas de ‘
de. la invfsﬁgacién Objetivos Teorias Temas | -ategorias Patrones Metodologia Plan de analisis de

realidad datos
A la fecha se | (Cudl es la | Analizar las Teoria de la Capacidades Capacidad Optva. | Paradigma: Técnicas
evidencia que no | capacidad del | capacidades calidad total del Batallén | Capacidad Medios logisticos | Epistemoldgico - Observacion
se ha hecho | Batallon de | del Batallon de instalada Medios de Hermenéutico - directa
mucho por | Intendencia N°1 | de intendencia transporte Interpretativo - Entrevista
mejorar la | para el | Intendencia N° 1 para el Instalaciones - Analisis
Logistica en la | | abastecimiento | N°1 para el abastecimien Coeq Documental
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dificulta  las lorganizacion para | organizacion (AQCS). abastecidas Investigacion Técnica de
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operaciones de [el abastecimiento | para el analisis de datos
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de Clase |, junidades de clase | a las 0 '“'F » ) unidades de
elemento organicas de la | | unidades Mision del Elon Muestreo analisis, la
esencial para la Division de | orgéanicas de la | Superior Expertos planeamiento descripcion de las
subsistencia de [Ejército, Piura, | Division de Empleo del Mision Comando |y gjecucion de categorias, el
las tropas, el 2020? Ejército, Piura, Btn Int y control operaciones de soporte de
Batallon de 2020 Método de abastecimiento de Clase | categorias,
Intendencia no Abasto de abastecimiento | asimismo se
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Anexo 2: Guia de Entrevista (Semiestructurada)

Introduccion:

Buenos dias, me encuentro desarrollando una tesis como trabajo de investigacion, para
obtener el grado de Maestro en Ciencias Militares, en la Escuela Superior de Guerra
del Ejército, esta investigacion trata sobre el “ANALISIS DE LAS CAPACIDADES
DEL BATALLON DE INTENDENCIA N° 1 PARA EL ABASTECIMIENTO DE
CLASE I A LAS UNIDADES ORGANICAS DE LA I DE, PIURA, 2020”.

Entrevistado
Grado académico
DNI

Lugar — Fecha

Experiencia alcanzada

Entrevistador : Tte Crl Int De La Barra Guerra Nadia

Titulo de la investigacion: “ANALISIS DE LAS CAPACIDADES DEL BATALLON
DE INTENDENCIA N° 1 PARA EL ABASTECIMIENTO DE CLASE I A LAS
UNIDADES ORGANICAS DE LA I DE, PIURA, 2020”.

Instrucciones del entrevistador:

- Se realizara un saludo inicial.

- Debera informar al entrevistado sobre el objeto de la investigacion.

- Deberéa informar sobre el propdsito de la entrevista.

- Indicar sobre la confidencialidad de la informacion proporcionada por la entrevista.

- Debera conseguir el consentimiento informado del entrevistado (grabado o
filmado).

- Debera grabar la entrevista en audio o video.

- Debera registrar el lugar, las caracteristicas del lugar, la fecha y la hora de la
entrevista, inicio y final (tomando notas).

- En sus notas, debera anotar inmediatamente de concluida la entrevista sus

principales impresiones sobre la entrevista y su contenido.
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No

ltems

01

Conoce Ud., (Cual es la organizacion funcional del Batallon de
Intendencia N°1 para realizar operaciones de abastecimiento de clase | a
las unidades organicas de la Il DE y con qué sub unidades cuenta para el

cumplimiento de su mision?

Rpta.-

02

Conoce Ud., ¢Cudles son los principios logisticos que guian la estructura
Logistica del Batallon de Intendencia N°1 y cree que se esta aplicando
dichas consideraciones en la actualidad para las operaciones de

abastecimiento?

Rpta.-

03

¢ Como realiza la planificacion de la cadena de suministros el Batallon de
Intendencia N°1 para el abastecimiento de articulos de clase | a las

unidades organicas de la | DE?

Rpta.-

04

¢ Cuales son los medios que dispone el Batallon de Intendencia N°1 para
las operaciones de abastecimiento de clase | a las unidades organicas d ela
| DE y como se materializa el comando y control?

Rpta.-

05

¢Podria describirnos cual es el modelo que emplea el Batallon de
Intendencia N°1 para la distribucion de abastecimientos de clase | a las

unidades organicas de la | DE?

Rpta.-

06

¢Podria decirnos si se realizan a cabalidad las etapas del proceso de
abastecimiento de acuerdo al manual de Logistica en lo que respecta al

calculo de necesidades, la obtencidn, el almacenamiento, la distribucion
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y control de stock de los abastecimientos necesarios para las unidades
organicas de la | DE?

Rpta.-
07 ¢Podria comentarnos como se realiza el abastecimiento de clase |
(¢viveres secos y frescos a las unidades organicas de la | DE?

08 ¢Considera usted que las capacidades que dispone el Batallon de
Intendencia N°1 son las mas adecuadas para el cumplimiento de su mision
de abastecimiento de articulo de clase 1?

Rpta.-

09 ¢podria decirnos que limitaciones existen en el Batallon de Intendencia
N°1 y/o en el Escalon Superior que dificulten las funciones de
abastecimiento de clase | a las unidades organicas de la | DE?

Rpta.-
10 ¢Como cree Usted que podria mejorarse las capacidades del Batallon de

Intendencia N°1 para realizar operaciones de abastecimiento a la | DE,
considerando gue su estructura, procedimientos y capacidades deberia ser

similares en época de paz o de conflicto? ?

Muchas gracias por su colaboracion

Elaboracion propia.
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTARIO - FICHA DE INVESTIGACION

INSTRUCTIVO:

La indagacion documental es el instrumento que nos proporciona conocimiento de

autores basada en documentos, leyes, directivas que brinden informacion concerniente

las capacidades del Batallon de Intendencia N° 1 para el abastecimiento de clase | a las

unidades organicas de la I DE, Piura, 2020.

Nombre del Investigador

Tte Crl Int De La Barra Guerra Nadia

Titulo de la investigacion

ANALISIS DE LAS CAPACIDADES DEL BATALLON DE
INTENDENCIA N° 1 PARA ELABASTECIMIENTO DE
CLASE I A LAS UNIDADES ORGANICAS DE LA I DE,
PIURA, 2020.

Tema del documento

NO

Titulo del

documento

Autor Citas

Documentos del
Estado Mayor del
Batallon de
Intendencia y
manuales de la

Doctrina Vigente

11 INFORME CAPACIDAD OPERATIVA

Documento de texto, 6 citas

6 Citas:

Ejercito del
11:1 CAP OPERATIVA DEL BINT 111

38.160 (438:480) - D 11: INFORME
CAPACIDAD OPERATIVA

Peru

CAP OPERATIVA DEL BINT 111

38.160

11:2 Lista de Compafiias evaluadas y

emplazamiento Se ha evaluado a todo el......
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(1647:1865) - D 11: INFORME CAPACIDAD
OPERATIVA

Lista de Compafiias evaluadas y

emplazamiento

Se ha evaluado a todo el Btn Int N° 111, que

esta compuesto por:
(a) Compafiia Comando y Servicios
(b) Compafiia de Abastecimiento

(c) Compaiiia de Servicios Especializados.

11:3 Los medios que dispone el Btn Int N°
111, son insuficientes para la ma......
(2317:2483) - D 11: INFORME CAPACIDAD
OPERATIVA

Los medios que dispone el Btn Int N° 111,
son insuficientes para la magnitud del
Apoyo Administrativo que debe
proporcionar en los puntos de

abastecimiento asignados.

11:4 El efectivo completo del personal de
oficiales es 24, el efectivo de d......
(2833:2963) - D 11: INFORME CAPACIDAD
OPERATIVA

El efectivo completo del personal de
oficiales es 24, el efectivo de dia es de 06, lo
que representa una disponibilidad de 18.00
%

11:5 ElI COEq que rige el funcionamiento del
Btn Int N° 111, es el N° 54-435...... (838:1146)
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- D 11: INFORME CAPACIDAD
OPERATIVA

El COEq que rige el funcionamiento del Btn
Int N° 111, es el N° 54-435 S/A del afio
1,999, se recomienda que se gestione al
Escalén Superior, que el COEq vigente se
actualice, ya que no se ajusta a la realidad
particularmente en los articulos que ya
cumplieron su tiempo Util de vida 'y

requieren ser renovados.

11:6 Oficiales 20 - Tcos y SSOO 28 - Tropa 46
(3847:3915) - D 11: INFORME CAPACIDAD
OPERATIVA

Oficiales 20
- Tcos y SSOO 28
- Tropa 46

3 Caodigos:

e Capacidad operativa e Coeq

Organizacién funcional

12 Mapro Bint N° 111

Documento de texto, O citas
0 Citas

0 Codigos

13 MOF DEL BTN INT

Documento de texto, 2 citas
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2 Citas:

13:1 Proporcionar apoyo de abastecimiento
de Clase L, III, Il y IV y Vl de......
(6953:7084) - D 13: MOF DEL BTN INT

Proporcionar apoyo de abastecimiento de
Clase I, I, Il y IV y VI de Intendencia a las
Unidades Organicas y en refuerzo de la
RMN.

13:2 Efectuar el Calculo de Necesidades de

Clase I (Viveres Secos, Frescos,......

(24124:24289) - D 13: MOF DEL BTN INT

Efectuar el Calculo de Necesidades de Clase
I (Viveres Secos, Frescos, RCE) para las
Unidades y Dependencias de la RMN, en

coordinacion con el liquidador de Clase I.

2 Cdbdigos:

e Misién ' e Proceso de abastecimiento

1 Apreciacion de Opns GNC

Documento de texto, 4 citas

4 Citas:

1:1 Clima calido propio de zona costera
hasta los 500 mts SNM; 39° C, en...... (926:1067) -
D 1: Apreciacion de Opns GNC

Clima célido propio de zona costera hasta los
500 mts SNM; 39° C, en los valles entre 500 y 1500
mts de temperatura el promedio es de 15° C.

1:2 Clima templado propio de la zona entre
los 1,000 y 3,000 mts SNM donde...... (1076:1186)
- D 1: Apreciacion de Opns GNC
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Clima templado propio de la zona entre los
1,000 y 3,000 mts SNM donde la temperatura varia de
los 15° a 20° C.

1:3 El Btn Int N° 111, estd compuesta por:
- Cia. Comando - Cia. Abasto...... (8542:8644) - D
1: Apreciacion de Opns GNC

El Btn Int N° 111, estd compuesta por:

- Cia. Comando

- Cia. Abasto

- Cia. Servicios Especializados

1:4 El Btn Int N° 111, garantizara el
funcionamiento de seguridad de emerg......
(165:389) - D 1: Apreciacion de Opns GNC

El Btn Int N° 111, garantizard el
funcionamiento de seguridad de emergencia de los
Servicios Publicos Esenciales (SSPPEE), con orden,
en el &ambito de ASN -1, para permitir la continuidad
y/o restablecimiento de las mismas.

3 Caodigos:

e Mision / e Organizacion funcional / e
Terreno y CCMM

2 DIRECTIVA N° 001 SINTE T-13

de febrero 2017

Documento PDF, 2 citas

2 Citas:

2:1 DIRECTIVA N° 001 SINTE T-13 de
febrero 2017 (4:189:310-4:534:433) - D 2:
DIRECTIVA N° 001 SINTE T-13 de Febrero 2017

Contenido

L as DDEE, GGUU, Unidades y demas Reparticiones del
Ejército, tienen derecho a percibir los conceplos siguientes:

(a) Alimentos para Personas:

- En viveres, para el personal de Cadetes, Alumnos, Tropa
SMV y SANAF.

(b) Articulos de uso personal y limpieza
- Enespecies
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(1)

(2

(3,

()

5)

Contenido

h. UNIDADES DE INTENDENCIA

Formular mensuaimente los “Pedidos de Fondos de Racienamiento”
de personas Y remitiios al SINTE a mas tardar quinto dia util de
cada mes, .

Remilir al SINTE Jas Aclas de Conciliacion por el consumo de

raciones de personas s de otras Unidades, debidamente firmadas pdr .

los Comandantes de las Unidades de Intendencia de origen y
deslino, a mas tardar el décimo dia il de cada mes.

Formular ¥ remitic al SINTE, af ‘informe  lrimestral de productos
hidrobioldgicas consumidos por sus Elementos Dependientes, ep
base a pota ¥y anchoveta

Participar como integrante del comite de Estudio de Estado Mayor

relacionado al Pago en efectivo de viveras frescos, determinando to
siguiente:

(a) Canlidad  de racienes  por atender por cada Base
Contralerrorista o Puesto de Vigilancia

(b} Indagacion en el mercado de |og coslos de los Viveres
Frescos, '

{e)  Precic Medio de Viveres Frescog enmarcados en el total de la
Racién Organica (SI. 8.00 soles).

Llevar un registro  de RRCCEE, consignande  Jos ingresos

recepcionados dal SINTE, y las enfregas a las UU descargando
dichas salidas con las Actas de Consumo respectivas v remitir

-21-3

2:2 DIRECTIVA N° 001 SINTE T-13 de
Febrero 2017 (23:99:295-23:540:737)
DIRECTIVA N°001 SINTE T-13 de Febrero 2017

D 2:




GUIA DE OBSERVACION
ANALISIS DE LAS CAPACIDADES DEL BATALLON DE INTENDENCIA N°
1 PARA EL ABASTECIMIENTO DE CLASE I A LAS UNIDADES ORGANICAS DE
LA I DE, PIURA, 2020.

Objetivos de la investigacion: Conocer las capacidades del Batallon de Intendencia No 1 para

el abastecimiento de clase I a las unidades organicas de la | DE, Piura, 2020.

Obijetivo del instrumento: disponer de informacidn relevante respecto a la ventana de
observacién que permita responder | pregunta de investigacién orientada a conocer las

capacidades del Batallon de Intendencia Nol para el abastecimiento de clase I.

Principios:

- Desarrollarlos al final de la Jornada o cuando haya algo relevante.

- La subjetividad no puede reducirse a la emocién, transciende hacia los procesos de
produccién de conocimiento.

- Ponerse en el lugar del otro no es ser el otro.

- Necesidad de una distancia critica y afectiva para entender y pensar sobre la vida de
otras personas, sobre sus condiciones y estructuras que las configuran.

Considerar:

Tipos de notas

Apuntes Bitacora de campo

Notas de campo | Capacidades del Batallon de Intendencia No 1 para el
especificas abastecimiento de clase |

Notas temaéticas e Capacidad instalada

e Organizacion para el Abasto
e Area de operaciones

e Planeamiento

e Empleo del Btn Int

e Abasto de clase |




Informacion

Descripcion detallada

22 Citas:

10:1 - Cia. Comando - Cia. Abastecimiento - Cia......
(1929:2053) - D 10: GUIA DE OBSERVACION
TCME

- Cia. Comando
- Cia. Abastecimiento
- Cia Mantenimiento

- Cia. Servicios Especializados

10:2 Enfocados dentro de los principios logisticos
considero que uno de los...... (2289:2718) - D 10:
GUIA DE OBSERVACION TCME

Enfocados dentro de los principios logisticos considero
que uno de los principios que se viene vulnerando es el
principio de seguridad, enfocado en el aspecto de
seguridad de material “La seguridad del material o de
los abastecimientos es de carécter esencialmente técnico
y se refiere a su proteccion y conservacion,
particularmente contra la accién de los agentes
meteoroldgicos. Se obtiene mediante un adecuado

almacenamiento.”

10:3 la ciudad de Piura es propensa al Fenémeno de El
Nifio, causando por un...... (2721:3112) - D 10: GUIA
DE OBSERVACION TCME

la ciudad de Piura es propensa al Fendmeno de El Nifio,
causando por un calentamiento anémalo de la zona

costera del Perd causando lluvias intensas e incremento




en los caudales de los rios, las instalaciones de este
cuartel datan de mas de 50 afios, asi mismo ha sufrido
dos desbordes del rio Piura inundando las Instalaciones
de la Brigada de servicios- Btn Int N 111, la ultima en
el AF 2017.

10:4 Después de lo explicado la infraestructura es un
pto algido que se deb...... (3113:3583) - D 10: GUIA
DE OBSERVACION TCME

Después de lo explicado la infraestructura es un pto
algido que se debe tener en consideracion porque dentro
de los principios se debe considerar el principio de
Reaccion Inmediata, debido a que de entrar en
operaciones la misién es asegurar el apoyo logistico del
norte brindando apoyo a la ciudad de Sullana y el dpto.
de Tumbes, eso conlleva a que nuestras instalaciones
deben estar preparadas para poder hacer frente al

principio “el Impulso proviene de retaguardia”

10:5 La cadena de suministro empieza con el calculo
de necesidades, las cua...... (3770:4119) - D 10: GUIA
DE OBSERVACION TCME

La cadena de suministro empieza con el calculo de
necesidades, las cuales sirven como requerimiento
inicial para dar inicio a los procedimientos de seleccion.
Este calculo lo realiza en base a la cantidad de efectivos
de las unidades acantonadas en la Guarnicion de Piura
en coordinacion con el Departamento de Personal del
Estado Mayor de la | DE.

10:6 Los unicos medios que dispone el Batallon de
intendencia es su limitad...... (4454:4533) - D 10:
GUIA DE OBSERVACION TCME




Los Unicos medios que dispone el Batallon de

intendencia es su limitado personal

10:7 infraestructura inadecuada (4536:4561) - D 10:
GUIA DE OBSERVACION TCME

infraestructura inadecuada

10:8 (dispone de un solo almacén para viveres secos),
una camara frigorific...... (4564:4649) - D 10: GUIA
DE OBSERVACION TCME

(dispone de un solo almacen para viveres secos), una

camara frigorifica, una panaderia

10:9 Pto de Abastecimiento (5285:5306) - D 10: GUIA
DE OBSERVACION TCME

Pto de Abastecimiento

10:11 No se realiza a cabalidad puesto que la
obtencion se realiza en base a...... (5626:5860) - D 10:
GUIA DE OBSERVACION TCME

No se realiza a cabalidad puesto que la obtencién se
realiza en base a ley de contrataciones del estado, el
almacenamiento y el control de stock es limitado debido
a la carencia de personal, instalaciones adecuadas y

medios disponibles

10:12 Adicionalmente el manual de logistica esta
desarrollado para operacion...... (5863:5958) - D 10:
GUIA DE OBSERVACION TCME

Adicionalmente el manual de logistica esta desarrollado

para operaciones en guerra convencional.




10:13 La distribucion que realiza el Btn es por Punto
de abastecimiento, est...... (6100:6424) - D 10: GUIA
DE OBSERVACION TCME

La distribucidn que realiza el Btn es por Punto de
abastecimiento, esto quiere decir que las UU con sus
propios medios de transporte recogen los
abastecimientos de los almacenes de intendencia, para
lo cual el Jefe de almacén ya formulo su Pedido de
comprobante y salida (PECOSA), con el cual procedera

abastecer a dicha UU.

10:14 Considero que no dispone de las capacidades
suficientes, ya sea por la...... (6615:6820) - D 10:
GUIA DE OBSERVACION TCME

Considero que no dispone de las capacidades
suficientes, ya sea por la falta de medios o por la
carencia de personal especializado con la debida
experiencia en dicho campo, no se vienen

desempefiando al 100%

10:15 En personal, siendo una unidad tipo batallon,
solo dispone de cuatro (...... (7031:7350) - D 10: GUIA
DE OBSERVACION TCME

En personal, siendo una unidad tipo batallon, solo
dispone de cuatro (03) oficiales, de los cuales dos son
oficiales subalternos y uno es de arma, y tres (02)
técnicos; lo cual es insuficiente para la cantidad de
funciones y responsabilidades que tienen, los cuales

adicionalmente carecen de experiencia en estos casos.

10:16 Falta de personal calificado (7365:7393) - D 10:
GUIA DE OBSERVACION TCME




Falta de personal calificado

10:17 La infraestructura ha sufrido dafios por dos
fendmenos de el nifio debid...... (7559:7725) - D 10:
GUIA DE OBSERVACION TCME

La infraestructura ha sufrido dafios por dos fenémenos
de el nifio debido q las instalaciones quedan al costado

del rio y ha habido desborde inundando las instalaciones

10:18 Al punto de vista infraestructura no disponen de
almacenes adecuados y...... (7726:7901) - D 10: GUIA
DE OBSERVACION TCME

Al punto de vista infraestructura no disponen de
almacenes adecuados y tampoco disponen del
equipamiento y maquinaria indispensable como

transpaletas, apiladoras, entre otras.

10:19 Ahora se abastece a dos brigadas
(Agrupamiento de Art y Brigada de Ser......
(7902:8068) - D 10: GUIA DE OBSERVACION
TCME

Ahora se abastece a dos brigadas (Agrupamiento de Art
y Brigada de Servicios) mas unidades organicas de la
IDE como BTN COM, CIA CMDO, CIA PM, CIA ESP
CMDO, Y CIA ANF

10:20 Esto hace un efectivo de mas de 1000 hombres
ademas de abastecimiento...... (8069:8183) - D 10:
GUIA DE OBSERVACION TCME

Esto hace un efectivo de méas de 1000 hombres ademas
de abastecimiento de viveres para OO Y TCOS Y SOO
para el JERO




10:21 Otro problema es falta de personal calificado p
el apoyo de las difere...... (8889:9076) - D 10: GUIA
DE OBSERVACION TCME

Otro problema es falta de personal calificado p el apoyo
de las diferentes actividades y funciones que debe
realizar el btn ain mas si estamos inmersos de un

momento a otro en operaciones

10:22 Asi mismo de un sistema informético que pueda
mantener los saldos del...... (9081:9180) - D 10: GUIA
DE OBSERVACION TCME

Asi mismo de un sistema informatico que pueda

mantener los saldos de los inventarios en tiempo real.

10:23 Ni de otros medios para cumplir tareas en

guerra convencional como ade...... (9184:9357) - D 10:
GUIA DE OBSERVACION TCME

Ni de otros medios para cumplir tareas en guerra
convencional como adelantar puntos de abastecimiento
de Cl 'y ClI 111, instalacion de bafios y bazares moviles,

entre otros.

10 Codigos:

e Comando y control ' e Doctrina de empleo del Btn Int ' e
Instalaciones '  Medios logisticos ' ® Metodo de
abastecimiento ' e Organizacion funcional = e Personal
especialista ' ® Proceso de abastecimiento ' e Terrenoy
CCMM ' e Unidades abastecidas




ANEXO 3

INFORME DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO



INFORME DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO

Informe N° _

Sr: - (apellidos y nombres del Experto)
Asunto : Evaluacién de la guia de entrevista

Ref. : (documento. de designaciéon)

Me dirijo a usted respetuosamente para saludarlo, agradecer la designacion para la
evaluacion de la validez de contenido de la: guia de entrevista, instrumento de recoleccion de
datos propuesto para la evaluacion de las capacidades del Batallon de Intendencia N°1 para
realizar abastecimiento de clase | a las unidades organicas de la | DE, a fin de poder recomendar
una propuesta que permita mejorar sus capacidades. Presentada por: la Tte Crl Int De La Barra
Guerra Nadia, como evaluador: [1 Tematico [ Metodologico, e informar a usted que el

instrumento: Guia de entrevista semi estructurada

Cumple con los requerimientos fundamentales y especificos, evalua

adecuadamente la variable de estudio.

No cumple en su totalidad con los requerimientos, por lo que el Tesista debera
levantar las observaciones siguiendo las sugerencias propuestas en la pagina 2/2

y/o adicional y volvera a presentar para la evaluacion correspondiente.

Lima, _ _de 2020



ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA DEL EJERCITO
ESCUELA DE POSTGRADO

Apellido y Nombre del Informante Cargo o Ir;:g:)urglon donde Nombre del instrumento Autor del Instrumento
PALOMINO CORDOVA CAROL . . DE LA BARRA GUERRA
JANET COEDE-ESC INT Entrevista Semiestructurada NADIA VALENTINA

Titulo de la Investigacion: “ANALISIS DE LAS CAPACIDADES DEL BATALLON DE INTENDENCIA N° 1 PARA
EL ABASTECIMIENTO DE CLASE | A LAS UNIDADES ORGANICAS DE LA | DE, PIURA, 2020”

|. ASPECTOS DE EVALUACION:

DEFICIENTE| REGULAR | BUENO MUY BUENO EXCELENTE
CRITERIOS INDICADORES 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD IEsta _formula_\do con 83
enguaje apropiado
Estd expresado en
2. OBJETIVO Capacidades 86
observables
Adecuado a la
identificacién del
3. ACTUALIDAD conocimiento de las 80
variables de
investigacion
Existe una organizacion 83
4, ORGANIZACION l6gica en el instrumento
Comprende los aspectos
en cantidad Y calidad
5. SUFICIENCIA con respecto a las 89
variables de
investigacion
Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD | aspectos de las variables 79
de investigacion
Basado en aspectos 83
7. CONSISTENCIA tedricos de conocimiento
Existe coherencia entre
8. COHERENCIA los indi_ces e_indicadores 90
y las dimensiones
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al proposito de la 90
investigacion
10. PERTINENCIA El inventario es aplicable 86

Il. OPINION DE PLICACION:

Con respecto a los aspectos de evaluacion, se ha podido determinar que el tesista ha formulado su entrevista
estructurada de acuerdo a la sincronizacion de su matriz de consistencia y esta relacionada a su tema de investigacion.

ll. PROMEDIO DE VALORACION: 85 %

LUGAR Y FECHA DNI FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE N" DE TELEFONO

S s S
Lima 30 Agosto 2020 10643828 C_(d /ccw 90 g@j 995624718




ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA DEL EJERCITO
ESCUELA DE POSTGRADO

TITULO DE LA INVESTIGACION: “ANALISIS DE LAS CAPACIDADES DEL BATALLON DE INTENDENCIA
N° 1 PARA EL ABASTECIMIENTO DE CLASE | A LAS UNIDADES ORGANICAS DE LA | DE, PIURA, 2020”

DATOS DEL EXPERTO:

f.

®Pooop

Apellidos y nombres

: PALOMINO CORDOVA CAROL JANET

Grado académico-profesién : DOCTOR EN GESTION DE DESARROLLO

D.N.I.
N° de teléfono
Lugar y fecha

Firma

110643828
: 995624718
: CHORRILLOS/ 30 AGOSTO 2020

Cﬁ%&%@

DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION (entrevista)

a. Autor(es) del instrumento : DE LA BARRA GUERRA NADIA VALENTINA
b. Institucion a la que pertenece : ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA - EPG.
c. Método de investigacion : Método del paradigma hermenéutico-interpretativo.
d. Tipo de entrevista : Entrevista Semiestructurada.
lll. ASPECTOS DE EVALUACION
Valoraci6
N° Criterios Indicadores n
De:0Oa
10
01 | Disefio Convoqator!a: Lugar — tiempo. 0.9
Contenidos: Propuesta de temas- preguntas — respuestas.
N Seleccidn: informantes — representacion de temas — tipo de
02 | Organizacion ., : 0.9
respuesta — nimero de entrevistas.
Guia de entrevista : Direccion a seguir - Objetivos - N° de
L preguntas segun tipo de entrevista
03 | Estructuracion Contexto de los datos: Conocer experiencias del entrevistado 1
Tema propios : Aspectos que interesen
: Con relacion a variables — dimensiones e indicadores.
04 | Secuencial : P R 0.9
Sigue un orden l6gico y pre-requisitorial.
Conjuga el tipo de pregunta con el objetivo de investigacion y se
05 | Conectividad armoniza con las experiencias que esperan ser revaloradas en el 0.8
cuestionario.
06 Intencionalidad Adecugdo para \_/alora_r aspgctos desconocidos y/o modificados de 0.9
las variables de investigacion.
07 | Actualidad Existe coherencia entre result_ados alcanzad,os con la realidad por 0.8
conocer en el marco de doctrina, leyes, teorias vigentes.
L Han sido formuladas las preguntas, conociéndose los resultados
Contrastacion de . PP
08 alcanzados por otro instrumento para comparar la hipétesis de 0.9
otros resultados . N
investigacion.
Orientacién a Se concatenan las preguntas para alcanzar criterios, juicios,
09 | solucion de conceptos que ayuden a solucionar el problema de investigacién 0.8
problemas planteado.
10 Analisis e Se ha adecuado algun instrumento o herramienta para verter los 0.9

interpretacion

resultados de la entrevista y analizarlos /interpretarlos.

Iv. RESULTADO DE VALORACION:

V. OPINION DE APLICACION

88 % TESISTA.

APLICABLE PARA LA ENTREVISTA DEL




ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA DEL EJERCITO

ESCUELA DE POSTGRADO

TApelIido y Nombre del Informante

labora

Cargo o Institucién donde

Nombre del instrumento

Autor del Instrumento

GUERRERO BENNEL DANTE
MITCHEL

ESGE-EPG

Entrevista Semiestructurada

DE LA BARRA GUERRA

Titulo de la Investigacién:
BASTECIMIENTO DE CLASE | A LA

“ANALISIS DE LAS CAPACIDADES DEL BATALLON DE INTENDENCIA N° 1 PARA
S UNIDADES ORGANICAS DE LA | DE, PIURA, 2020”

NADIA VALENTINA
i-‘

I. ASPECTOS DE EVALUACION:

CRITERIOS

INDICADORES

DEFICIENTE

00-20%

REGULAR
21-40%

BUENO
41-60%

MUY BUENO
61-80%

EXCELENTE
81-100%

1. CLARIDAD

Esta formulado
lenguaje apropiado

con

85

2. OBJETIVO

Esta expresado en
Capacidades

observables

86

3. ACTUALIDAD

la
del

Adecuado a
identificacion
conocimiento de las
variables
investigacion

de

80

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion
l6gica en el instrumento

82

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos
en cantidad Y calidad
con respecto a las
variables de
investigacion

90

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos de las variables
de investigacion

80

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedricos de conocimiento

81

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre
los indices e indicadores
y las dimensiones

90

9. METODOLOGIA

La estrategia responde
al proposito de la
investigacion

91

10. PERTINENCIA

El inventario es aplicable

85

Il. OPINION DE PLICACION:

Con respecto a los aspectos de evaluacion, s
estructurada de acuerdo a la sincronizacion

e ha podido determinar que el tesista ha formulado su entrevista
de su matriz de consistencia y esta relacionada a su tema de

investigacion.
. 0,
Il PROMEDIO DE VALORACION: 85%
r LUGAR Y FECHA DNI FIRMA DEL EXPERTOINEORMANTE N*DE TELEFOND
Lima 30 Agosto 2020 | 43599551 W“ 988064157
- 7

|

e

|



ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA DEL EJERCITO

ESCUELA DE POSTGRADO

TITULO DE LA INVESTIGACION: “ANALISIS DE LAS CAPACIDADES DEL BATALLON DE INTENDENCIA
N° 1 PARA EL ABASTECIMIENTO DE CLASE | A LAS UNIDADES ORGANICAS DE LA | DE, PIURA, 2020”

DATOS DEL EXPERTO:

f.

P00

Apellidos y nombres

Grado académico-profesion

D.N.I.
N° de teléfono
Lugar y fecha

Firma

- GUERRERO BENNEL DANTE MITCHEL
- MAGISTER EN CIENCIAS MILITARES

: 43599551

: 988064157

: CHORRILLOS/ 30 AGOSTO 2020

 DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION (entrevista)
a. Autor(es) del instrumento

- DE LA BARRA GUERRA NADIA VALENTINA

b. Institucion a la que pertenece : ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA - EPG.
c. Método de investigacion - Método del paradigma hermenéutico-interpretativo.
d. Tipo de entrevista - Entrevista Semiestructurada.
Il. ASPECTOS DE EVALUACION
o . . Valoracion
N Criterios Indicadores De: 0a 10
: Convocatoria: Lugar — tiempo.
) Hisa Contenidos: Propuesta de temas- preguntas — respuestas. 43
s Seleccion: informantes — fgpresentacion de temas — tipo de
02 | Organizasion respuesta — numero de entrevistas. 0.8
Guia de entrevista : Direccién a seguir - Objetivos - N° de
; preguntas segun tipo de entrevista
03 | Estructuracion Contexto de los datos: Conocer experiencias del entrevistado 0
Tema propios . Aspectos que interesen
o4 | Secuencia Cpn relacion a van;bles - dlmenglpngs e indicadores. 1
Sigue un orden logico y pre-requisitorial.
Conjuga el tipo de pregunta con el objetivo de investigacion y se
05 | Conectividad armoniza con las experiencias que esperan ser revaloradas en el 0.7
cuestionario.
06 | Intencionalidad Adecuadq para valo_rar as_pectqs desconocidos y/o modificados 0.9
de las variables de investigacion.
07 | Actualidad Existe coherencia entre resul@ados alcanzad’os con la realidad por 0.8
conocer en el marco de doctrina, leyes, teorias vigentes.
i g Han sido formuladas las preguntas, conociéndose los resultados
08 Contrastacian de alcanzados por otro instrumento para comparar la hipétesis de 0.9
otros resultados : e
investigacion.
Orientacién a Se concatenan las preguntas para alcanzar criterios, juicios,
09 | solucion de conceptos que ayuden a solucionar el problema de investigacion 10
problemas planteado.
10 Analisis e Se ha adecuado algun instrumento o herramienta para verter los 0.9
interpretacion resultados de la entrevista y analizarlos /interpretarlos. :

IV. RESULTADO DE VALORACION:
88 %

V. OPINION DE APLICACION

Aspectos para la valoracién

Valida por 05 expertos de la ESGE-EPG

Debe aplicarse la prueba de la “V" de Aiken
Resultado minimo aprobatorio: 0.85 u 85%

La validacion solo se hara hasta dos decimales que
terminen en cero o en cinco. Ejemplo: 0.60; 0.75

TESISTA.

APLICABLE PARA LA ENTREVISTA DEL




ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA DEL EJERCITO

ESCUELA DE POSTGRADO

TITULO DE LA INVESTIGACION: “ANALISIS DE LAS CAPACIDADES DEL BATALLON DE INTENDENCIA
N° 1 PARA EL ABASTECIMIENTO DE CLASE | A LAS UNIDADES ORGANICAS DE LA I DE, PIURA, 2020”

DATOS DEL EXPERTO:
a. Apellidos y nombres

: PRADO CASTILLO WILLY PAUL

Grado académico-profesion : MAGISTER EN CIENCIAS MILITARES

b

c. D.N.L

d. N° de teléefono
e. Lugary fecha
f. Firma

: 43673919
1912075343

: CHO 0OS/ 30 AGOSTO 2020

DATOS DEL INSTRUMENI%DE’E\LAL/UAQON (entrevista)
a. Autor(es) del instrumen . DE LA BARRA GUERRA NADIA VALENTINA

b. Institucién a la que pertenece : ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA - EPG.

c. Meétodo de investigacion
d. Tipo de entrevista

: Método del paradigma hermenéutico-interpretativo.
: Entrevista Semiestructurada.

I. ASPECTOS DE EVALUACION

e : Valoracion
o
N Criterios Indicadores De: 0a 10
o Convocatoria: Lugar — tiempo.
01 | Disetio Contenidos: Propuesta de temas- preguntas — respuestas. 0.8
02 | Organizacién Seleccion: qurmanteo - reprgsentacnon de temas — tipo de 0.9
respuesta — numero de entrevistas.
Guia de entrevista  : Direccion a seguir - Objetivos - N° de
i preguntas segun tipo de entrevista
03 | Esrueturagion Contexto de los datos: Conocer experiencias del entrevistado 0.9
Tema propios . Aspectos que interesen
; Con relacion a variables — dimensiones e indicadores.
04 | Secuential Sigue un orden ldgico y pre-requisitorial. L
Conjuga el tipo de pregunta con el objetivo de investigacion y se
05 | Conectividad armoniza con las experiencias que esperan ser revaloradas en el 0.8
cuestionario.
o6 | Intshcionalidad Adecuadq para valqrar as_pec‘t(l)s desconocidos y/o modificados 0.9
de las variables de investigacion.
07 | Actualidad Existe coherencia entre result'ados alcanzad'os con la realidad por 0.7
conocer en el marco de doctrina, leyes, teorias vigentes.
Bonirasiasibide Han sido formuladas. las preguntas, conociéndose Iqs 'resgltados
08 alcanzados por otro instrumento para comparar la hipétesis de 0.9
otros resultados : i)
investigacion.
Orientacion a Se concatenan las preguntas para alcanzar criterios, juicios,
09 | solucion de conceptos que ayuden a solucionar el problema de investigacion 10
problemas planteado.
10 Analisis e Se ha adecuado algun instrumento o herramienta para verter los 0.9
interpretacion resultados de la entrevista y analizarlos /interpretarlos. )

IV. RESULTADO DE VALORACION:
88 %

V. OPINION DE APLICACION

Aspectos para la valoracion

Valida por 05 expertos de la ESGE-EPG

Debe aplicarse la prueba de la “V" de Aiken
Resultado minimo aprobatorio: 0.85 u 85%

La validacion solo se hara hasta dos decimales que

TESISTA.

APLICABLE PARA LA ENTREVISTA DEL




ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA DEL EJERCITO
ESCUELA DE POSTGRADO

Apellido y Nombre del Informante

Cargo o Institucion donde
labora

Nombre del instrumento

Autor del Instrumento

PRADO CASTILLO WILLY PAUL

ESGE-EPG

Entrevista Semiestructurada

DE LA BARRA GUERRA
NADIA VALENTINA

“ANALISIS DE LAS CAPACIDADES DEL BATALLON DE INTENDENCIA N° 1 PARA EL

Titulo de la Investigacion:

IABASTECIMIENTO DE CLASE | A LAS UNIDADES ORGANICAS DE LA | DE, PIURA, 2020”

I. ASPECTOS DE EVALUACION:

CRITERIOS

INDICADORES

DEFICIENTE
00-20%

REGULAR
21-40%

BUENO
41-60%

MUY BUENO
61-80%

EXCELENTE
81-100%

1. CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado

84

2. OBJETIVO

Esta expresado en
Capacidades
observables

87

3. ACTUALIDAD

Adecuado a la
identificacion del
conocimiento de las
variables de
investigacion

79

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion
légica en el instrumento

83

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos
en cantidad Y calidad
con respecto a las
variables de
investigacion

90

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos de las variables
de investigacion

78

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedricos de conocimiento

82

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre
los indices e indicadores
y las dimensiones

90

9. METODOLOGIA

La estrategia responde
al proposito de la
investigacion

91

10. PERTINENCIA

El inventario es aplicable

85

Il. OPINION DE PLICACION:

Con respecto a los aspectos de evaluacion, se ha podido determinar que el tesista ha formulado su entrevista
estructurada de acuerdo a la sincronizacion de su matriz de consistencia y esta relacionada a su tema de

investigacion.
» 0,
PROMEDIO DE VALORACION: 85 %
N" DE TELEFONO
LUGAR Y FECHA DNI FIRMA DEL WFORMANTE
<\
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ANEXO 4

AUTORIZACION DE ACCESO AL CAMPO



Vs . | Ministerio Ejército COEDE - ESGE-
\ PERU
: de Defensa del Peru EPG

“Aiio de la universalizacion de la salud”

' Chorrillos, 29 de julio del 2020
Oficio N° 323 /U-8.g.1/27.00

Sefior Gral Div Cmdte Gral de la 1° Division de Ejército. - “Piura”
Asunto : Solicita brindar facilidades a personal que se indica

Ref - a. Reglamento para la obtencion del grado académico de Maestro en Ciencias
Militares
b.Reglamento de Investigaciones de la ESGE-EPG

Tengo el honor de dirigirme a Ud. en relacion a los documentos de la referencia
para solicitarle se digne brindar la autorizacion de acceso a las instalaciones y unidades
de la I Division de Ejército a la oficial investigadora de esta casa de estudio que realiza
la investigacion titulada “Analisis de las capacidades del Batallén de Intendencia N°
1 para el abastecimiento de clase I a las unidades orgénicas dela I DE, Piura, 2020”.

Investigador:
- Tte Crl Int De La Barra Guerra Nadia

Agradeciendo de antemano por las facilidades brindadas, es propicia la
oportunidad para expresarle mis consideraciones y deferente estima

Dios guarde a Ud.

(eneral de Brigada
Director de la fScuela Superior de Guerra del Ejército
Escuela de Post - Grado

Distribucion:
IDE. ..., 01
Brig Serv N°1 (BtnIntN°1) ............ 0]

Archivo.........coooveiiiiiiiee.......01/03



o Ministerio Ejército COEDE - ESGE-

\ O PERU
fodbd de Defensa del Peru EPG

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Piura, 08 de-agosto del 2020 -
Oficio N° 214 /1 DE/DPTO INSTRUCCION

Sefior Gral Brig Director de la Escuela Superior de Guerra del Ejercito
Asunto. : Autorizacion de écceso a Instalaciones del BTN INT N 1- I DE

Ref . Oficio N° 323/U-8.g.1/27.00 del 29 Julio del 2020

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. en relacion al documento de la
referencia para confirmar autorizacion de acceso a las instalaciones y unidades de la |
Division de Ejército a la oficial investigadora que realiza la investigacion titulada
“Analisis de las capacidades del Batallon de Intendencia N° 1 para el abastecimiento
de clase I a las unidades organicas de la I DE, Piura, 2020”.

Investigador:
- Tte Crl Int De La Barra Guerra Nadia

Es propicia la oportunidad para expresarle mis consideraciones y deferente
estima

Dios guarde a Ud.

&/ JULIO RAMIRO DOMINGUEZ PASCO
General de Brigada
Jefe del Estado Mayor de la | DE




ANEXO 5

COMPROMISO ETICO



COMPROMISO ETICO, DECLARACION JURADA DE AUTORIA
AUTENTICIDAD Y NO PLAGIO
Mediante el presente documento, Yo, Nadia Valentina De la Barra Guerra, identificado
con Documento Nacional de Identidad N° 20111296, con d_'omicilio real en Av. Encalada
1383 Dpto 103, en el distrito de Surco, provincia de Lima, departamento de Lima,
estudiante / egresado de la Escuela Superior de Guerra-Escuela de Posgrado del Escuela

Superior de Guerra (ESGE) declaro‘gajo juramento que:

-

Soy el autor de la investigacion titulada “Anadlisis de las capacidades del
Batallon de Intendencia N° 1 para el abastecimiento de clase I a las unidades
organicas de la I DE, Piura, 2020” que presento a los 09 dias de julio del afio 2021, ante
esta institucion con fines de optar el grado académico de Maestro en Ciencias Militares
con mencion en Planeamiento Estratégico y Toma de decisiones.

En dicha investigacion se ha desarrollado respetando los principios éticos propios,
no ha sido presentada ni publicada anteriormente por ningun otro investigador ni por el
suscrito, para optar otro grado académico ni titulo profesional alguno. Declaro que se ha
citado debidamente toda idea, texto, figura, formulas, tablas u otros que corresponde al
suscrito u a otro en respeto irrestricto a los derechos del autor. Declaro conocer y me
someto al marco legal y normativo vigente relacionado a dicha respoﬁsabilidad.

Declaro bajo juramento que los datos e informacion presentada pertenecen a la
realidad estudiada, que no han sido falseados, adulterados, duplicadas ni copiados. Que
no he cometido fraude cientifico, plagio o vicios de autoria; en caso contrario, eximo de
toda responsabilidad a la Escuela de Posgrado del Escuela Superior de Guerra y me

declaro como el tnico responsable. *

NADIA V/DE LA BARRA GUERRA
DNI 20111296



ANEXO 6

HOJA DE DATOS PERSONALES



HOJA DE DATOS PERSONALES

GRADO

NOMBRE COMPLETO
- APELLIDOS

EMAIL

DIRECCION

FIRMA

: TTE CRL EP

: NADIA VALE?VT]NA

: DE LA BARRA GUERRA

: VALENDLB2@GMAIL.COM

: AV. ENCALADA 1383 DPTO 103

SURCO LIMA




ANEXO 7

TURNITIN
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ANEXO 8

CD CONTENIENDO LA TESIS DE GRADO Y LA EXPOSICION EN PDF



