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RESUMEN

La presente tesis aborda una propuesta de mejora del sistema de abastecimiento
de combustible para helicopteros en la V Division de Ejército en Loreto, 2024, con el
objetivo de optimizar las operaciones logisticas y garantizar la disponibilidad operativa de
las aeronaves.

A través de un andlisis detallado de las practicas actuales en el proceso de
abastecimiento, se identifican deficiencias en las areas de seguridad, tiempos de respuesta
y gestion de recursos. La propuesta incluye la implementacion de tecnologias avanzadas
para la monitoreo y control del combustible, asi como la capacitacién especializada del
personal encargado, con el fin de minimizar riesgos de accidentes y mejorar la eficiencia
del proceso.

Se destacan también recomendaciones en cuanto a la infraestructura adecuada,
como depdsitos de combustible mas seguros y sistemas automatizados de medicion y
distribuciéon. A nivel operativo, se sugiere la integracion de protocolos de seguridad mas
estrictos y el establecimiento de planes de contingencia ante emergencias. Asimismo, se
plantea la coordinacion con otras instituciones para optimizar la cadena de suministro y
asegurar una disponibilidad continua del combustible.

El impacto esperado de la propuesta es la reduccion de costos operativos, la
mejora en la seguridad y el aumento en la capacidad de respuesta de la V Division de
Ejército ante situaciones de emergencia.

Palabra clave: La optimizacién logistica, la seguridad operacional y abastecimiento de

combustible.



ABSTRACT

The present thesis addresses a proposal for the improvement of the fuel supply
system for helicopters in the V Division of the Army in Loreto, Peru, with the objective of
optimizing logistical operations and guaranteeing the operational availability of the aircraft.

Through a detailed analysis of current practices in the supply process, deficiencies
are identified in the areas of security, response times, and resource management. The
proposal includes the implementation of advanced technologies for fuel monitoring and
control, as well as specialized training for the personnel involved, in order to minimize the
risk of accidents and improve process efficiency.

Recommendations are also highlighted regarding adequate infrastructure, such as
safer fuel depots and automated measurement and distribution systems. At the operational
level, the integration of stricter security protocols and the establishment of contingency
plans for emergencies are suggested. Likewise, coordination with other institutions is
proposed to optimize the supply chain and ensure continuous fuel availability.

The expected impact of the proposal is the reduction of operating costs,
improvement in security, and an increase in the response capacity of the $\text{V}$ Division
of the Army in emergency situations.

Keywords: Logistics optimization, operational security, and helicopter fuel supply.
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INTRODUCCION

En el contexto de las operaciones militares, la logistica es un componente esencial para
garantizar la efectividad y la operatividad de las unidades, especialmente cuando se trata de la
movilidad aérea. En particular, el abastecimiento de combustible para helicopteros representa un
desafio critico para la V Division de Ejército, ubicada en Loreto, Peru, debido a las condiciones
geograficas, las limitaciones infraestructurales y la necesidad de mantener la disponibilidad
constante de sus aeronaves. El sistema actual de abastecimiento presenta deficiencias en
términos de eficiencia, seguridad y tiempos de respuesta, lo que afecta la capacidad operativa y
aumenta los riesgos de incidentes.

La situacién problemética es que la V Divisién de Ejército enfrenta dificultades en su
sistema de abastecimiento de combustible para helicépteros, debido a la falta de procesos
estandarizados, una infraestructura obsoleta y la ausencia de tecnologias adecuadas para la
medicion y control del combustible. Estas deficiencias no solo impactan la eficiencia operativa,
sino que también incrementan los riesgos asociados a accidentes durante el proceso de
abastecimiento, lo que pone en peligro tanto a las aeronaves como al personal involucrado.

El problema principal radica en la ineficiencia y los riesgos inherentes al sistema de
abastecimiento de combustible para helicépteros en la V Division de Ejército, lo que limita su
capacidad operativa, aumenta los costos y pone en riesgo la seguridad de las operaciones.

El Objetivo General es desarrollar una propuesta integral para la mejora eficiente y
segura del sistema de abastecimiento de combustible para helicopteros en la V Division de
Ejército en Loreto, que optimice los procesos logisticos, minimice los riesgos y mejore la

disponibilidad de las aeronaves.



XV

El enfoque de la investigacion sera cualitativo, debido a que se busca tanto medir el
impacto de las mejoras propuestas como obtener una comprension profunda de los problemas
actuales. El tipo de disefio metodoldgico es descriptivo y propositivo, ya que se describiran las
condiciones actuales del sistema de abastecimiento y se propondran soluciones innovadoras.

El método utilizado sera el estudio de caso, que permitira analizar detalladamente la
situacion especifica de la V Division de Ejército y proponer soluciones practicas basadas en las
mejores practicas del sector y las necesidades particulares de la unidad.

La poblacién estara conformada por el personal encargado del abastecimiento de
combustible, los comandantes y los técnicos responsables de la operacién de los helicépteros.
La muestra serd seleccionada a partir de un muestreo intencional, considerando a los
involucrados directamente en los procesos logisticos y operativos relacionados con el
abastecimiento de combustible.

Estructura de la Tesis

La tesis se estructurara en cinco capitulos:

En el Capitulo |, se detalla el Planteamiento del Problema, la Formulacién de la Pregunta
de investigacion general y especificas, y la definicion de los Obijetivos.

En el Capitulo 11, se presenta una revisioén exhaustiva relacionada con los Antecedentes
nacionales e internacionales, y se exponen las Bases Teoéricas (Teoria de Sistemas, Seguridad
Operacional y Mejora Continua) que sustentan la propuesta.

En el Capitulo Ill, se describe el Enfoque Cualitativo, el Tipo Tedrico-Empirico de la
investigacion, el disefio metodoldgico descriptivo y exploratorio, la poblacién, la muestra de
estudio intencional, asi como las técnicas de recoleccion y andlisis de datos (entrevistas,
observacion y analisis documental).

En el Capitulo 1V, se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis de la

informacion recopilada (triangulacién), se definen las Categorias y Subcategorias (Mejora



Xvi

Eficiente y Sistema de Abastecimiento de Combustible) y se establece la Red Seméantica que
identifica las relaciones criticas entre los desafios.2

En el Capitulo V, se discute el Dialogo Tedrico-Empirico, articulando los hallazgos con
el marco tedrico, y se exponen las Conclusiones, Recomendaciones y la Propuesta integral para
la mejora del sistema de abastecimiento de combustible (Proyecto SIAC-VDE).

Finalmente, los resultados de este estudio podran ser utilizados por la Aviacién del
Ejercito, la V Division de Ejército y otras unidades militares con operaciones en la Amazonia para
mejorar su capacidad operativa y su seguridad en el cumplimiento de su misién. Asimismo, esta
investigacion sentara las bases para futuros estudios en el campo de la logistica y la seguridad

operacional militar



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcidn de la Situacién Probleméatica

La V Divisién del Ejército (V DE), en la actualidad tiene como sector de responsabilidad
el departamento de Loreto, el cual es la region mas extensa del Peri y ademas una de las mas
grandes de Sudamérica. Su area total es de aproximadamente 368,852 kmz2, el cual representa
el 28% del territorio peruano, aproximadamente.

Asi mismo debemos de destacar que Loreto es una region vasta y diversa, caracterizada
por una densa selva amazénica, rios caudalosos y una rica biodiversidad, esta extensa area
geografica juntamente con todas las caracteristicas antes mencionadas, hace que el empleo de
helicopteros sea fundamental e indispensable en la zona por la V DE, por lo cual se presentan
retos y dificultades principalmente en temas de abastecimiento de combustible, su logistica,
infraestructura y desarrollo.

Laactual infraestructura, logisticay personal involucrado en el proceso de abastecimiento
de combustible turbo Jet A1, para helicépteros en la V DE Loreto, es deficiente ya que se cuenta
cual cuenta con un Unico punto de abastecimiento de combustible en toda la regién, la cual se
encuentra ubicada en el Aeropuerto Internacional Iquitos, esto tiene gran influencia en el empleo
y en la seguridad de estos medios aéreos, poniendo en riesgo el personal y material.

El sistema actual de abastecimiento de combustible para helicopteros en la V Division
del Ejército en Loreto presenta diversas deficiencias que afectan significativamente la eficiencia

de las operaciones aéreas y la seguridad del personal. Estas deficiencias se traducen en:

Retrasos en las operaciones: Los largos tiempos de espera para el abastecimiento de
combustible generan retrasos en las misiones programadas, afectando la capacidad de
respuesta ante situaciones de emergencia y el cumplimiento de objetivos operativos.

Riesgos de seguridad: El hecho de la existencia de un solo punto de recarga obliga a



las practicas inadecuadas de vuelo con combustible exacto, a la manipulacion inadecuada de

combustible (Trasegado) y al riesgo de no poder enfrentar situaciones de condiciones

meteoroldgicas adversas, poniendo en peligro la vida del personal y el riesgo
permanente de un accidente aéreo.

Falta de adaptacion a las condiciones del terreno: El sistema actual no considera las
largas distancias sin zonas de aterrizaje en caso de emergencia, asi como la
inaccesibilidad a la gran mayoria de zonas pobladas y a las condiciones climaticas extremas,

limitando la capacidad operativa de los helicopteros.

Las principales causas de esta problemética, son las siguientes:

Falta de una planificacion estratégica: No existe una planificacion integral que considere
la demanda de combustible, las rutas de vuelo, las capacidades de almacenamiento y las
condiciones del terreno.

Procedimientos inadecuados: Las practicas de manipulacién, almacenamiento y
transporte de combustible no se ajustan a las normas de seguridad y eficiencia.

Infraestructura deficiente: Los depdésitos de combustible y las areas de abastecimiento
no cuentan con la infraestructura adecuada para instalar puntos de abastecimiento de turbo jet
Al.

Falta de capacitacion: El personal no recibe capacitacion adecuada, acerca de las
operaciones de abastecimiento de combustible y seguridad aérea.

Condiciones geograficas: La inaccesibilidad de algunas zonas y las condiciones
climaticas extremas dificultan el abastecimiento de combustible.

Limitaciones presupuestarias: La escasez de recursos financieros limita la inversiéon en
infraestructura, tecnologia y capacitacion del personal

A nivel nacional, la Aviacion del Ejército desempefia un rol insustituible en la vigilancia
fronteriza y el apoyo a las poblaciones aisladas en la Amazonia, como lo destaca Vasquez

(2023). En este contexto, la V Division de Ejército (V DE) requiere una disponibilidad operativa



maxima, la cual se ve directamente comprometida cuando el soporte logistico esencial, como el
abastecimiento de combustible, presenta serias deficiencias estructurales.

A nivel internacional, la seguridad operacional en el reabastecimiento de aeronaves de
ala rotatoria es una prioridad maxima, con organismos como la Federal Aviation Administration
(FAA) que establecen directrices estrictas para minimizar riesgos (FAA, 1997). Sin embargo, el
sistema de la V DE presenta deficiencias que contravienen estos principios de seguridad, como
la necesidad de realizar traslados de combustible inseguros, lo que introduce un riesgo latente
de accidente que debe ser mitigado mediante protocolos y sistemas modernos.

De continuar con esta forma de operacién, continuaran presentandose situaciones de
incertidumbre y riesgo constante, las cuales desencadenaran en accidentes, es por ello que

desarrollaremos recomendaciones para la mejora de este servicio critico.

1.2 Formulacién del problema

El sistema de abastecimiento de combustible para helicpteros enla V DE - Loreto, juega un
papel fundamental en las operaciones aéreas de la regién. Sin embargo, este sistema enfrenta
diversos desafios que afectan negativamente su eficiencia, seguridad y sostenibilidad. Estos
desafios repercuten en el desempefio general de las operaciones y acciones militares y generan

costos adicionales y riesgos latentes.

1.2.1 Problema General

PG: ¢ Como mejorar el sistema de abastecimiento de combustible para helicpteros en la
V DE - Loreto, abordando las ineficiencias, la falta de modernizacién, instalaciones y
sistemas, las debilidades en la capacitacion, la falta de protocolos de seguridad y la
necesidad de un mejor control y monitoreo, considerando también el impacto que tendria

en las operaciones y acciones militares de la V DE?



1.2.2

1.3

Problemas especificos

PE 1: ¢ Cudles son las deficiencias en la logistica de aprovisionamiento y distribucion de
combustible de aviacion turbo JET A 1 en la V DE, para los helicépteros que emplea?
PE 2: ¢Cudles son los riesgos de accidentes mas latentes y probables debido a los
protocolos de seguridad deficientes y al deficiente sistema de abastecimiento de
combustible de helicopteros en la V DE?

PE 3: ¢Cual seria la Infraestructura adecuada para cumplir con las normas de seguridad
y con la misién de la V DE, de manera eficiente?

Objetivos de lainvestigacion

El objetivo de la investigacion es una propuesta para la mejora eficiente y segura del

sistema de abastecimiento de combustible para helicépteros en la V Division de Ejército, es

disefiar y desarrollar una propuesta integral que permita optimizar el proceso de abastecimiento

de combustible para helicopteros en la mencionada division del Ejército, garantizando su

eficiencia, seguridad y operatividad.

131

1.3.2

Objetivo General

OG: Desarrollar una propuesta integral para la mejora del sistema de abastecimiento de
combustible para helicopteros en la V DE - Loreto, abordando las ineficiencias, la falta de
modernizacion, instalaciones, sistemas, las debilidades en la capacitacion, la falta de
protocolos de seguridad y la necesidad de un mejor control y monitoreo, considerando
también el impacto positivo en las operaciones y acciones militares.

Objetivos especificos

OE 1: Evaluar el impacto de las deficiencias en el sistema de abastecimiento de
combustible y el costo que este genera.

OE 2: Analizar las disposiciones relacionadas al sistema de abastecimiento de

combustible de helicopteros, aplicables en las operaciones de transporte aeromovil de la



V DE.

OE 3: Analizar las operaciones de abastecimiento de combustible que ejecuta la V DE en

las operaciones que realiza
1.4  Justificacion de la Investigacion

El objetivo de la presente investigacion es proponer una mejora del sistema de
abastecimiento de combustible turbo jet Al en la V Division de Ejército — Loreto. A fin de que los
resultados del estudio permitan Identificar las causas y consecuencias de las deficiencias del
sistema actual, formular propuestas de mejora para optimizar la logistica de abastecimiento,
minimizar los riesgos y adecuar la infraestructura de los puntos de abastecimiento de turbo JET
Al a las necesidades de la V DE.

El presente estudio esta enfocado en analizar las necesidades del empleo de aeronaves
en la zona y su adecuando sistema de abastecimiento de combustible en la V DE, asi como el
cumplimiento de las normas de seguridad, las cuales deben de ser cumplidas en todo el pais, a
través de la DGAC (Direccion General de Aviacion Civil) e Instituciones Armadas de la region asi
como las normas en operaciones aéreas propias de la Aviaciéon del Ejército, con el propdsito de
minimizar los riesgos existentes en las actividades aéreas de la V DE.

Esta investigacion podra emplearse en las publicaciones militares de acuerdo a las normas
vigentes del Ejército del Perd, asimismo serviran de referencia para la elaboracién de programas
de instruccién que permitan capacitar al personal involucrado en las operaciones aéreas en la V
DE.

También seran referencias para el planeamiento, preparacion y conducciéon de dichas
operaciones por parte del personal involucrado en las operaciones aéreas de la V DE.

1.4.1 Justificacion teodrica:
La investigacion se sustenta en las siguientes teorias:
Optimizacién de Recursos: El sistema de abastecimiento de combustible en una division

militar, en particular en una regiébn como Loreto, enfrenta diversos desafios logisticos y



operacionales debido a la geografia compleja, las limitaciones en infraestructura y las
condiciones climaticas extremas. Una mejora técnica en este sistema permitira optimizar el uso
de los recursos disponibles, reduciendo los tiempos de espera y maximizando la disponibilidad
operativa de las aeronaves.

Seguridad Operacional: El manejo y abastecimiento de combustible para helicopteros
involucra riesgos inherentes que pueden comprometer la seguridad de las operaciones. Los
avances en la tecnologia de combustible, la automatizacién de procesos y los sistemas de
monitoreo permitirdn una mayor precision en la gestion de los riesgos, garantizando la seguridad
tanto del personal como de las aeronaves. La investigacion propone la implementacién de
tecnologias que aumenten la fiabilidad del sistema y reduzcan los margenes de error humano.

Mejora en la Gestion de la Logistica: La logistica de combustible para helicépteros en
una unidad militar es una operacion critica, donde la eficiencia es esencial para el éxito de las
misiones. Esta investigacion se justifica tecnolégicamente porque apunta a integrar un enfoque
sistematico, utilizando herramientas de planificacion avanzada, control de inventarios y monitoreo
remoto para garantizar un abastecimiento continuo y adecuado en situaciones de alta demanda.

Desarrollo de Protocolos Técnicos: La investigacion también se justifica por la
necesidad de establecer protocolos técnicos estandarizados y actualizados para la manipulacién
de combustible, su almacenamiento y la operacién de sistemas de abastecimiento, que cumplan
con las normativas internacionales y los estandares de seguridad mas exigentes. Esto contribuira

al cumplimiento de las mejores préacticas en la industria aeronautica y militar.

1.4.2. Justificacion metodoldgica:

Para comprender las percepciones, experiencias, y el contexto organizacional que
rodean las ineficiencias en el sistema de abastecimiento de combustible para helicopteros en la
V DE - Loreto, se utilizara un enfoque de investigacion cualitativo. Este enfoque es idoneo para

profundizar en los factores humanos, organizacionales y culturales que subyacen a la falta de



modernizacion, las debilidades en la capacitacién y el incumplimiento de los protocolos de
seguridad. En lugar de enfocarse en la medicion, este método busca capturar el significado y los
procesos detras de los problemas identificados.

Se emplearan los siguientes métodos cualitativos de recopilacion de datos:

Entrevistas en profundidad: Estas se dirigirdn a oficiales de la aviacion del ejército,
logistica y personal técnico de abastecimiento. El objetivo es captar sus percepciones y
valoraciones sobre el estado actual de las instalaciones y sistemas, la suficiencia de la
capacitacion recibida y la necesidad de un mejor control y monitoreo. Estas entrevistas permitiran
obtener relatos personales significativos sobre el impacto que las deficiencias tienen en las
operaciones y acciones militares.

Grupos focales: Brindaran una plataforma para que el personal militar involucrado en
el proceso de reabastecimiento de diferentes rangos exprese y debata sus puntos de vista
compartidos y divergentes sobre las ineficiencias operativas y la falta de protocolos de seguridad.
Este método es crucial para identificar patrones, probleméaticas comunes y posibles resistencias
al cambio o a la modernizacién dentro de la brigada.

Andlisis documental (cualitativo): El analisis de manuales, directivas y protocolos
internos es esencial para comprender el pensamiento institucional oficial en relacién con la

seguridad, el control y la estrategia de mantenimiento de los sistemas de abastecimiento de

combustible. Este analisis cualitativo contextualizara las narrativas obtenidas
en las entrevistas y grupos focales.
1.4.3 Justificacion practica:

Mejoras en la Capacidad Operacional: Desde un enfoque préctico, una mejora en el
sistema de abastecimiento de combustible impactara directamente en la capacidad operativa de
la V Division de Ejército. La capacidad para mantener las aeronaves en vuelo sin interrupciones
debido a fallas logisticas o abastecimiento ineficiente permitira una mayor capacidad de

respuesta ante cualquier situacion, ya sea en misiones de rescate, transporte o defensa.



Eficienciaen el Uso de Tiempo y Recursos: El personal encargado del abastecimiento
de combustible en el terreno enfrenta limitaciones de tiempo, equipos y personal, lo que puede
llevar a retrasos en las operaciones. La implementacion de una propuesta de mejora practica
reducira significativamente los tiempos de abastecimiento, optimizando la planificacion de las
misiones y reduciendo los costos asociados al mantenimiento del combustible, al mismo tiempo
gue aumenta la productividad.

Reducciéon de Riesgos y Accidentes: A nivel practico, la propuesta contribuye a la
mitigacién de riesgos asociados con el abastecimiento de combustible, tales como derrames,
incendios o fallos en la cadena de suministro. Esto es crucial en un contexto militar donde la
seguridad es primordial. La capacitacion y estandarizaciéon de procedimientos practicos, junto
con el uso de tecnologias avanzadas, evitaran accidentes que puedan comprometer no solo la
seguridad de las operaciones, sino también la integridad de los equipos y la vida del personal.

Adaptabilidad a Condiciones Locales: La investigacion también tiene un fuerte
componente practico al tomar en cuenta las condiciones locales especificas de Loreto, como su
geografia, la accesibilidad de ciertas zonas y las restricciones logisticas. Esta propuesta sera
adaptada a la realidad del terreno, asegurando que los procedimientos mejorados sean viables

y efectivos en el contexto de la V Divisién de Ejército

1.5 Viabilidad de la Investigacién

La viabilidad de la investigacion titulada "Propuesta de mejora del sistema de
abastecimiento de combustible para helicépteros en la V Division de Ejército en Loreto, 2024 "
se fundamenta en diversos factores que hacen posible la ejecucion efectiva del estudio y la
implementacion de sus propuestas. Estos factores incluyen aspectos técnicos, logisticos,
financieros y de recursos humanos que aseguran que la investigacion sea factible en su
realizacién y en su aplicacién practica.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la viabilidad de una investigacion



estd determinada por una adecuada planificacion de los recursos, el acceso a la informacion
relevante y la capacidad de superar desafios logisticos y éticos. Este enfoque metodoldgico
integral garantiza la recoleccion de datos confiables y pertinentes para analizar los retos
asociados con la implementacion de tecnologias en el contexto militar.

Aungue existen limitaciones potenciales, inherentes a la investigacion en un entorno
militar, como la restriccion de informacion confidencial relativa a la ubicacién exacta de las
instalaciones y sistemas criticos de combustible y la disponibilidad limitada de los participantes
clave (personal de logistica, pilotos y mecanicos aeronauticos) debido a sus misiones
operacionales, la investigacion tiene el potencial de generar aportes significativos sobre la mejora
eficiente y segura del sistema de abastecimiento de combustible.

Los resultados esperados permitiran:

Identificar las ineficiencias logisticas y las barreras de seguridad asociadas a la falta de
modernizacion y capacitacion.

Proporcionar recomendaciones practicas y una propuesta concreta para actualizar la
infraestructura, los protocolos de seguridad y el control y monitoreo en la V DE.

La viabilidad del estudio esta sélidamente respaldada por una estructura metodolégica
cualitativa que permite capturar las percepciones esenciales, la cooperacion institucional de la V
DE al facilitar el acceso al personal clave, y el compromiso institucional de resolver un problema
gue impacta directamente en la capacidad de las operaciones y acciones militares en la
Amazonia. Todo esto asegura la realizacion exitosa del estudio y la aplicabilidad de sus
hallazgos.

Aunque pueden existir limitaciones potenciales, como la restriccion de informacién
detallada sobre la infraestructura critica o la disponibilidad del personal militar clave para las
entrevistas, la investigacion tiene el potencial de generar aportes significativos sobre la
optimizacion y modernizacion del sistema de abastecimiento de combustible en la V DE.

Los resultados esperados permitiran:
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Identificar y diagnosticar las causas raiz de las ineficiencias operativas y la falta de
modernizacion de las instalaciones y sistemas.

Proporcionar recomendaciones practicas y viables para la mejora de los protocolos
de seguridad, el fortalecimiento de la capacitacion del personal, y la implementacién de un mejor
sistema de control y monitoreo.

Establecer un modelo que minimice el riesgo operacional y reduzca el impacto negativo
de las deficiencias del sistema en las operaciones y acciones militares de laV DE en la region
de Loreto.

La viabilidad del estudio esta respaldada por la relevancia estratégica del tema para
la seguridad operacional y la logistica militar, la posibilidad de acceder a la documentacion oficial
(no clasificada) y el compromiso institucional de las partes involucradas, lo que asegura el

desarrollo exitoso y la utilidad practica de la investigacion.
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CAPITULO Il: ESTADO DEL ARTE

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

El sistema de abastecimiento de combustible para aeronaves de ala rotatoria
(helicépteros) en entornos operativos complejos, como es el caso de la Amazonia peruana,
representa un pilar critico y a menudo vulnerable en las operaciones y logistica militar. La V
Divisién de Ejército (V DE) en Loreto opera en una regién caracterizada por su vasta geografia,
la dispersion de sus bases operacionales y las condiciones climaticas extremas, lo cual impone
desafios Unicos al manejo, almacenamiento y dispensacion del combustible Jet Fuel.

La disponibilidad oportuna y la calidad del combustible son factores determinantes en
la capacidad operativa y la seguridad de las misiones aéreas, incluyendo transporte de personal,
reconocimiento y apoyo aéreo a las acciones militares. Histéricamente, las bases logisticas de
la Amazonia han enfrentado una serie de retos, como la obsolescencia de las instalaciones y
sistemas de almacenamiento, la exposicidén a riesgos de seguridad por la falta de protocolos
actualizados, las debilidades en la capacitacién del personal técnico y la necesidad urgente de
modernizacion de los sistemas de control y monitoreo.

Es en este marco contextual de necesidad operativa critica y desafios logisticos
estructurales en la V DE que la presente investigacion se propone analizar y proponer soluciones
para mejorar el sistema de abastecimiento de combustible. El objetivo central es abordar de
manera integral las ineficiencias identificadas, buscando optimizar las capacidades logisticas
aéreas y, consecuentemente, acrecentar la efectividad y operatividad de las operaciones y

acciones militares de la V DE en la region.

2.1.1. Antecedentes Nacionales
Francisco Vasquez (2023), en su trabajo de investigacién denominado “Alcances de la

implementacion de una unidad de la Aviacion del Ejército — Region Loreto afio 2023.”, para
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obtener el Grado de Académico en “Maestro en Doctrina y en Administracion Aeroespacial”, en la
ESFAP Pert, empleando el método cualitativo correlacional, teniendo como objetivo y enfoque
relacionar la importancia de contar con una unidad aérea en la V Division de Ejercito, con
jurisdiccién en la Region Loreto, con una flota de aeronaves de ala rotatoria, a fin de realizar
operaciones y acciones militares en cumplimiento a sus roles estratégicos como la vigilancia de
fronteras (proteger la integridad territorial), acciones militares a los pueblos alejados (apoyo al
desarrollo socioecondmico), la erradicacion de la mineria ilegal y el tréfico ilicito de drogas (apoyo
al orden interno) y presencia en la politica exterior en operaciones en apoyo a los paises,
relacionando los alcances y beneficios que puede tener la Region Loreto al contar con un

destacamento aéreo para sus operaciones aéreas.

Estatesis esta relacionada nuestra investigacion en vista que en la actualidad, la Aviacion
del Ejército, no cuenta con un destacamento nato en la Region Loreto, sin embargo hay dos
aeronaves como un helicoptero Mi 171 SHP y un avién Cessna Caravan Anfibio, que prestan
servicio aéreo en apoyo a las operaciones ya acciones militares en la V DE, la cual se requiere
un adecuado sistema de abastecimiento de combustible de Clase Ill, y al analizar la tesis citada
anteriormente, muy probablemente se implemente un destacamento aéreo con miras a un
posible activacion de un comando especial en dicha Division de Ejército la cual funciona el
Comando Operacional de la Amazonia, para las operaciones contra la mineria ilegal, trafico ilicito
de drogas y enfrentamiento a grupos hostiles en la frontera con Colombia (remanentes de las
FARC), es por ello que se requiere un adecuado sistema de abastecimiento para la atencion
oportuna en los diferentes misiones aéreas que el comando de la Division lo requiera.

Rid Aguado Arevalo (2021), en su trabajo de investigacion denominado “Calidad de
Servicio de la Capacidad Aérea del Batallon de Aviones N2 811 en el proceso de modernizacion
para lograr, seguridad y desarrollo nacional Callao 2021.”, para obtener el Grado de Académico

en “Maestro en Gestidn Publica”’, en la USMP Perl, empleando el método cualitativo
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correlacional, teniendo como objetivo modernizar la calidad de servicio aéreo por parte de dicha
entidad de la Aviacion del Ejército a los diferentes frentes, tales como la divisiones de ejércitos
(Comandos Operacionales y Comandos Especiales), en la cual la unidad presta servicios aéreos

de transporte de personal y carga, evacuacion aeromédica MEDEVAC, transporte de personal

militar a sus puntos de aplicacion (operaciones militares, transporte de tripulacién propias de la
Aviacion del Ejército, puentes aéreos, etc. Lo que relaciona la calidad en el servicio aéreo que
cuenta dicho batallon a fin de satisfacer las necesidades institucionales y la ciudadania que es el
principal cliente.

Esta tesis esta relacionada con nuestra investigacion, la cual se relaciona con la calidad
del servicio aeronautico, un servicio que se requiere de actuar en el momento dado, ya una vez
iniciada la emergencia, esta unidad cuenta con un aeronave anfibia en la Region Loreto, el
Cessna Caravan Anfibio C-208, que realiza tareas de transporte de personal y carga y
evacuaciones aeromédicas, es por ello que enfatizamos la importancia de contar con un sistema
de abastecimiento en las zonas remotas ya que la autonomia de dicha aeronave es limitada por
sus performance, sobre todo en las localidades de Gueppi, Estrecho, Caballococha, Angamos,
Andoas, Cabo Pantoja, Soplin Vargas y Nueva Barranca, donde existen centros poblados que
colinda con las reparticiones militares.

Luis Segura Alvarado (2020), en su trabajo de investigaciéon denominado “E/ Transporte
Aéreo en la integracion y el desarrollo de la Region Loreto — afio 2020.”, para obtener el Grado
de Académico en “Maestro en Desarrollo y Defensa Nacional”, en el CAEN - EPG Perq,
empleando el método cualitativo correlacional, teniendo como objetivo la relacion de la integracion
del transporte aéreo en la Regién Loreto en el cual, las instituciones publicas y privadas, se debe
integrar para trabajar en sinergia por el desarrollo regional, priorizando en apoyo a los distritos y
centros poblados mas alejados con una baja taza de desarrollo econémico y extrema problema,

instituciones como empresas privadas, instituciones publicas entre ellos las fuerzas armadas y



14

dependencias gubernamentales.

Esta tesis esta relacionada con nuestra investigacion en vista que se tiene en
consideracion, la unidad y cooperacion entre instituciones publicas y privadas con el objetivo de
apoyar al desarrollo socioecondmico de la Region Loreto, es por ello que una de los roles
estratégicos de nuestra institucion es ello, aqui se resalta la importancia de la mejora del sistema
de abastecimiento de clase lll para nuestras aeronaves de la Aviacién del Ejército, en vista que

através de la historia, varios sectores gubernamentales (Salud, Economia, Desarrollo e inclusién

social, etc) han solicitado apoyo aéreo a la Aviacion del Ejército, para el traslado de insumos,
medicinas, recursos monetarios, etc a las zonas mas alejadas del pais, para contribuir con el
desarrollo, y también la gran importancia en las tareas de evacuaciones aeromédicas hacia la
ciudad de Iquitos para su atenciéon inmediata o0 a la ciudad de Lima si se requiere una atencion
mas especializada, es asi que se analiza que las empresas privadas que operan en la Amazonia,
cuentan con aviones de baja performance y recibe tareas en forma limitada, razén por el cual
histéricamente se ha solicitado apoyo a las instituciones armadas para cumplir tal propésito, es
por ello que se requiere este mejoramiento para que las operaciones aéreas actlien de manera
seguida y oportuna.

David Garcia (2023), en su trabajo de investigacion denominado “Propuesta de un
modelo para la participacion de las Fuerzas Armadas en el desarrollo fronterizo, en el marco de
los objetivos de desarrollo sostenible afio 2023.”, para obtener el Grado de Académico en “Doctor
en desarrollo y seguridad estratégica”, en el CAEN-EPG Per(, empleando el método cualitativo
correlacional, teniendo como objetivo es estructurar una propuesta de modelo de participacion de
las FFAA, en el desarrollo amazénico fronterizo, en el marco de los objetivos de desarrollo
sostenible, en la cual se justifica en la participacion de las FFAA en la custodia de las fronteras,
en la defensa contra grupos hostiles, hacer lograr la presencia del estado y el desarrollo

socioecondmico del pais.
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Esta tesis esta relacionada con nuestra investigacion con respecto al apoyo que las
fuerzas armadas realizan en favor de nuestra poblacion de la mano con el cumplimiento de los
roles institucionales, razén por el cual, se requiere de vital importancia el apoyo aéreo y el gran
papel que realizaria a futuro, se ha demostrado en la pandemia del COVID 19, que el transporte
de insumos médicos, medicinas, personas enfermas entre otros, fue clave para afrontar esta
dura etapa y por ello que se necesita este sistema de abastecimiento a nivel regional, para
cumplir con las misiones aéreas que se programan. Asimismo, se tiene en consideracion las
condiciones meteoroldgicas que es el principal obstaculo para dichas operaciones, por ello que
este sistema que se va proponer, se requiere el apoyo gubernamental para la colocacion e
implementacion de tanques tipo blader al algunas zonas y localidades alejadas para el
abastecimiento oportuno de las aeronaves, ya que quizas no se pueda llegar a la localidad del
destino, debido a las malas CCMM, sin embargo, se puede tomar como destino alternativo una
localidad cercana, sin necesidad de retornar a la ciudad de Iquitos.

Lorenzo Sanchez (2022), en su trabajo de investigacion denominado “Analisis de la
Implementacion de Puntos de Abastecimientos de Clase llI-A, para Aeronaves asignadas a la VvV
DE, para las operaciones y acciones militares en la Region Loreto — afio 2020.”, para obtener el
Grado de Académico en “Maestro de Ciencias Militares”, en la ESGE-EPG Perud, empleando el
método cualitativo correlacional, teniendo como objetivo evaluar la necesidad de implementar
puntos de abastecimiento de combustible clase IlI- A, para aeronaves de la Aviacion del Ejército
en la Region Loreto, en vista que en los dltimos afios, se ha incrementado las operaciones y
acciones militares en dicha region, la cual se venia contraviniendo la seguridad operacional
aeronautica al realizar traslados del combustible en las aeronaves al no existir puntos de
abastecimientos, la cual es un riesgo latente para dichas operaciones.

Esta tesis esta relacionada con nuestra investigacién con lo que actualmente esta
pasando en las operaciones aéreas que realiza la Aviacion del Ejército, la cual por la necesidad

de cumplir la mision, se debe llevar combustible dentro del fuselaje, en vista que la aeronave no
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cuenta con la autonomia suficiente para llegar a la localidad del destino y también el gran riesgo
gue pueda sufrir a la manipulacién de combustible (posible contaminacién), es por ello que se
debe implementar dicho sistema con puntos de abastecimiento en las localidades remotas y
mejoras en el abastecimiento, ya que uno de los motivos del retraso de las operaciones aéreas,
es la falta de abastecimiento oportuno de combustible de clase IlI-A.

La Direccién General de Aeronéautica Civil del Pera (DGAC), a través de la
Regulacién Aeronautica del Perd 151 - RAP 151 (2000), dicta las normas especificas para el
disefio y operaciébn de los servicios aeroportuarios, incluyendo los requisitos para las
Operaciones de abastecimiento de combustible en aerédromos y la infraestructura asociada.

Esta disposicion nacional es fundamental para la tesis al establecer el marco legal y
técnico que debe regir la propuesta de mejora para el sistema de abastecimiento en Loreto,
donde se evidencian Vacios en los protocolos de seguridad y Deficiencia de infraestructura. Al
analizar el cumplimiento de la RAP 151 se identifica la Desconexién entre la normativa y la
realidad operativa, permitiendo a la investigacion formular una propuesta de mejora que asegure
la alineacion con los estandares nacionales y la mitigacion de Riesgos y Amenazas latentes. La
relevancia para la Aviacidon del Ejército radica en que el sistema propuesto garantizara que las
operaciones de abastecimiento en el Gnico punto de recarga y en los futuros puntos avanzados
cumplan con la seguridad aérea establecida por la DGAC.

La Ley de Aeronautica Civil del Peru - Ley 27261 (1999) establece el marco legal y
las facultades del Estado sobre las actividades aéreas en el territorio nacional, incluyendo la
fiscalizacion y la promocion de la seguridad operacional en todos los servicios de apoyo a la
aviacion. Esta ley proporciona el sustento juridico para la aplicacion obligatoria de los estandares
técnicos y de seguridad en el abastecimiento de combustible en la V Divisién de Ejército, area
de responsabilidad del Estado. La tesis se vincula directamente a esta ley, ya que la Propuesta
para la mejora del sistema de abastecimiento busca la eficiencia y la reduccién de Riesgos y

Amenazas en cumplimiento del mandato de seguridad aerondutica nacional. Su impacto permite
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justificar la inversidbn en Tecnologia y Capacitacién para el sistema de abastecimiento,
asegurando que las operaciones y acciones militares se realicen bajo un marco de legalidad y la
maxima seguridad aérea que exige la normativa peruana.
2.1.2. Antecedentes Internacionales

Juan Ruiz (2019), en el articulo de investigacion denominado “Elaboracién de un
procedimiento para el abastecimiento de combustible de aviacién basado en el sistema de gestion
de calidad.”, para obtener el Titulo de “Especialista en logistica aeronautica”, en la FAC Colombia,
sostiene que se debe estandarizar mediante un procedimiento para el abastecimiento de
combustible a las aeronaves, a fin de poder realizar las operaciones aéreas en Optimas

condiciones, para tener un buen control y distribucién del recurso (combustible).

Este articulo esta relacionada con nuestra investigacion, en vista que Colombia, también
ha tenido esta propuesta para su fuerza aérea, para el 6ptimo control y distribucién de recursos,
su geografia es similar a la nuestra y también viene cumpliendo misiones similares a la nuestra,
es alli la gran importancia y el gran impacto que tendra al implementar un sistema eficaz,
adecuado y optimo, para el abastecimiento de combustible para aeronaves de la Aviacién del
Ejército en las operaciones y acciones militares en la Amazonia peruana.

Gustavo Tovar y Erika Figueroa (2022), en su trabajo de investigacion denominado
“Origen y evolucién doctrinal de la Aero movilidad en el Ejército Nacional de Colombia 1962-
1969, , de la revista cientifica General José Maria Cordova del Ejército Colombiano, sostiene la
importancia de las operaciones aéreas a través de los afios, que vienen innovando un nuevo
concepto en la operaciones militares, ya que a través de la historia, la aviacién tuvo un papel
fundamental como arma de apoyo de decision para las operaciones.

Este articulo cientifico nos relaciona con nuestro trabajo de investigacion, en vista del
papel fundamental que tiene la aviacion en las operaciones y acciones militares, la cual es un

medio de apoyo que facilitar el cumplimiento de las operaciones, por ello es necesario que su
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abastecimiento de clase Il sea efectivo y continuo, ya que las falencias en dicha actividad podria
conllevar al fracaso en una operacion militar o en una evacuacion aeromédica, se necesita
implementar un sistema adecuado, efectivo, y sobre todo eficaz a fin de contar con nuestras
aeronaves aptas para toda misién en toda la Region Loreto.

Federal Aviation Administration - FAA. (1997), en la circular denominado AC 91-32B
- Safety in and Around Helicopters (Seguridad en Helicopteros y alrededores). Sostiene la
importancia de los procedimientos de seguridad para el reabastecimiento rapido de helicépteros,
incluyendo restricciones sobre la presencia de pasajeros y requisitos de personal capacitado en
las operaciones aéreas.

Esta circular esta relacionada a nuestra investigacion, ya que la FAA, ha establecido unos
parametros con respecto a los reabastecimientos de combustible para aeronaves, dicha entidad
por ser la reguladora de la aviacion estadounidense, dio las disposiciones y procedimientos para
la realizacién en Optimas condiciones de dicha actividad en favor de los vuelos con seguridad,
en este caso en la Amazonia peruana, se debera contar con un sistema articulado de
abastecimiento sobre todo en las zonas lejanas con la finalidad que las aeronaves cuenten con
mas autonomia de vuelo para llegar a dichas zonas.

Cristina Ramirez (2019), en su trabajo de investigacion denominado “Analisis de los
Sistemas de Mejora Continua a través del Meta Anaélisis”, para obtener el Titulo de “Maestro en
Ingenieria Industrial”, en la Tecnoldgico Nacional México, sostiene con el objetivo de analizar la
mejora continua de la calidad a fin de observar los factores que influyan en la implementacién de
varios sistemas para el buen desempefio de la organizacion.

Esta tesis esta relacionada con nuestra investigacion en vista de la gran importancia de
la implementacion de sistemas para mejorar la calidad de un servicio, en este caso el
abastecimiento de combustible de clase IlI-A, para contribuir con las acciones y operaciones
militares en la V DE.

Brig. Gen. Clair y Maj. Bridget |. Day - U.S. Army. (2021), en el documento denominado
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FARP Operations: Sustaining the chaos of LSCO. Este documento analiza la importancia de
adaptar las operaciones de reabastecimiento y rearmado para mantener la eficacia en
operaciones de combate a gran escala en base a las experiencias de las operaciones como
tormenta en el desierto - la Guerra del Golfo, la 1012 Divisién Aerotransportada implementd un
"Super-FARP" (Foward Arming an Refuel Point) capaz de reabastecer 66 helicopteros UH-60 y
30 CH-47 en 43 minutos. Aunque fue exitoso en ese contexto, el articulo sefiala que estrategias
similares podrian no ser viables en conflictos modernos contra adversarios con capacidades
tecnoldgicas avanzadas.

En documento esta relacionada con nuestra investigacion, relacionando con nuestro
entorno geogréfico y las amenazas presentes en la region de Loreto, la implementacion de
FARPs (puntos de abastecimientos de combustible) adaptados a las condiciones locales es
crucial. La tesis puede beneficiarse de las siguientes recomendaciones extraidas del articulo
sobre los sistemas de reabastecimiento que permitan operaciones eficientes y seguras, como
moédulos de reabastecimiento rapido y equipos de filtrado avanzados, adaptados a las
necesidades especificas de la region.

La Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI) (2012), en su publicacion
Doc 9977: “Manual sobre la calidad del suministro de combustible de aviacién”, establece las
directrices y los procedimientos detallados para la gestibn de la cadena de suministro de
combustible de aviacion, enfocandose en el control de calidad, la prevencién de la contaminacion
y la manipulacion segura desde el punto de recepcion hasta la aeronave.

Esta normativa es de importancia directa para la presente investigacion, ya que aborda
la problematica del Riesgo de Contaminacion del combustible y la Falta de sistemas
automatizados de medicion identificados en la V Division de Ejército. Su aplicacién proporciona
el marco para la estandarizacion de los Procedimientos de control de calidad del Jet Fuel y para
la seleccion de equipos de filtracion, asegurando que las operaciones aéreas en la Amazonia no

se vean comprometidas por fallas en la calidad del recurso.
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El impacto esperado en el contexto militar peruano es la reduccion de fallas catastréficas
y el aumento de la fiabilidad del sistema de abastecimiento mediante la implementacion de un
control riguroso, lo cual es esencial para el cumplimiento ininterrumpido de las misiones criticas.

La Organizacion de Aviaciéon Civil Internacional (OACI), en su Anexo 14 (2016):
Denominado “Disefio y operacion de aerédromos, especifica las normas y métodos
recomendados (SARPS), relativos a las caracteristicas fisicas de los aerédromos y los sistemas
operativos, incluyendo la infraestructura critica como el disefio de las instalaciones de
abastecimiento de combustible.

Este anexo se relaciona de forma directa con la tesis, la cual identifica la Deficiencia de
infraestructura y la Obsolescencia tecnoldgica de las instalaciones como problemas centrales en
la V DE. Al establecer estandares internacionales de disefio, el Anexo 14 fundamenta la
propuesta de Modernizacion de Infraestructura y la instalacion de puntos de abastecimiento
avanzados (tipo FARP) que resistan las condiciones del Medio Geografico amazdnico.

El impacto radica en que la propuesta garantizard que la nueva infraestructura de
combustible no solo sea segura, sino que también soporte la operacion continua de helicépteros
en las condiciones mas desafiantes, cumpliendo con los requisitos internacionales.

El Acuerdo de Normalizacién de la OTAN (STANAG 3747) (2017): Denominado
“Helicopter Refuelling Procedures, es un estandar doctrinal militar adoptado globalmente que
proporciona los procedimientos operativos detallados para el reabastecimiento de combustible
en condiciones tacticas y en Puntos de Abastecimiento Avanzados (FARP).

Esta norma es fundamental para la tesis, pues ataca directamente la Falta de
procedimientos estandarizados y la Manipulacién inadecuada del combustible (Trasegado),
practicas observadas en la V Division de Ejército. Al establecer una guia militar de
reabastecimiento, valida la propuesta de crear el Manual de Protocolos Amazénico (MPSA) y el
Programa de Especializacion (LECA).

Su impacto en el contexto peruano es la profesionalizacion de las Operaciones y
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Acciones Militares de la Aviacion del Ejército, asegurando que el abastecimiento se realice bajo
los mas altos estdndares tacticos y de seguridad exigidos por las doctrinas militares modernas.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO), a través de la norma ISO
14001 (2015): Denominado “Sistema de Gestiobn Ambiental”, establece los requisitos para que
las organizaciones implementen sistemas que gestionen y minimicen el impacto ambiental de
sus operaciones. Esta norma es crucial para la investigacién debido al entorno sensible de la
Amazonia peruana, donde el Medio Geografico exige la prevencion de la contaminacién por
hidrocarburos. La implementacion de la ISO 14001 es esencial para mitigar el Riesgo Ambiental
por falta de protocolos de derrames y asegurar la Gestion adecuada de los residuos del
combustible, lo cual es una preocupacion clave de la Mejora Eficiente. Su adopcién garantiza
gue la Propuesta para la mejora del sistema de abastecimiento en la V DE se desarrolle bajo
principios de Sostenibilidad ambiental, un factor clave en las operaciones militares en regiones
de alta biodiversidad.

La Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO), con la norma ISO 31000
(2018): Denominado “Gestion del Riesgo”, provee los principios y las directrices genéricas para
la identificacion, andlisis, evaluacion y tratamiento de los riesgos de cualquier naturaleza en una
organizacion.

Esta norma es fundamental para la tesis, la cual busca mitigar los Riesgos y Amenazas
operacionales y estructurales en el sistema de abastecimiento de combustible. Su aplicacion
permite estandarizar la metodologia para analizar las causas de los Riesgos de accidentes
aéreos por fallas logisticas y las consecuencias de las Condiciones climaticas extremas en la
operacion.

La importancia en el contexto militar radica en que la implementacion de la ISO 31000
permite a la V DE migrar de una gestion de riesgos reactiva a una proactiva, estructurando los
Planes de Contingencia y la toma de decisiones para proteger al personal y el material en el

complejo ambiente de Loreto.
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2.2. Bases Teodricas
2.2.1. Teoriade sistemas

Enfoque sistémico

Considera el sistema de abastecimiento como un conjunto que se interrelacionan y
articulan para actuar en una sinergia y lograr una meta coman.

Segun el libro “Teoria General de los Sistemas” (Bertalanffy L. Von 1968), sostiene
los principios fundamentales de la teoria de los sistemas, resaltando principalmente la
interconexion, Inter operatividad de los elementos o componentes de un sistema.

Esta teoria estd directamente relacionada con los conceptos ideales de una
organizacion de un sistema por su interconexion, todo eso nos conlleva a un entendimiento
mutuo de los elementos que la componen y eso hace que dicho sistema funcione
adecuadamente, es por ello que se concluye que la interoperabilidad mantiene de manera muy
eficiente a un sistema en este caso el sistema de abastecimiento que proponemos. Pensamiento

sistémico.

Senge P.M. (1990) “la quinta disciplina: el arte y la practica de la organizacion que
aprende”, sostiene que los mapas mentales para manutenciébn de un sistema y la
retroalimentacion, fomenta el pensamiento sistémico de toda organizacion.

Esta teoria esta relacionada con la mejora continua en el sistema en vista de que, a
través del tiempo, siempre hay una retroalimentacion de las actividades propias del sistema con
el objetivo de mejorar cada dia a fin de poder realizar de manera 6ptima la misibn encomendada
en este caso el de abastecer en forma eficiente a las aeronaves de la Aviacion del Ejército en la
Amazonia.

2.2.2. Teoriade mejoracontinua

Shewhart W.A. (1939) “Statical Method from the Viewpoint of Quality Control”,

sostiene la introduccién del ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) un método
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interactivo para la mejora continua de los diferentes procesos que tiene un sistema, con el fin de
evitar fallas en el manejo diario.

Esta teoria esta relacionada con uno de los métodos que se puede implementar para la
mejora continua del sistema de abastecimiento de combustible para helicopteros, a fin de evitar
malos manejos en el sistema que puedan retrasar las operaciones y acciones militares
empleando estos medios.

Imai M (1986) “Kaizen; The key to Japan's Competitive Success”, sostiene la
popularizacién de la filosofia Kaizen en la que da mucha importancia en la participacion de todos
los elementos del sistema para una mejora continua a través del tiempo.

Esta teoria esté relacionada a la integracion de todos los elementos de este sistema de
abastecimiento es de vital importancia una mejora a través de los afos, a fin de superar los
posibles obstaculos que se puedan presentar y asi superar dichos inconvenientes para el
cumplimiento de la misién.

2.2.3. Teoriade seguridad operacional

Dekker. S (2002) “The Field Guide to Human Error Investigations Ashgate
Publishing”, sostiene que, en toda actividad de abastecimiento de combustible, siempre hay
riesgos latentes, siempre y cuando no se tomen las medidas adecuadas y estos posibles eventos
se podrian evitar identificando las causas de los posibles incidentes que pueda ocurrir.

Esta teoria nos relaciona con los posibles riesgos que tiene esta actividad de
abastecimiento, probablemente al no contar con un sistema adecuado a fin de mitigar errores que
pueda ser parte de una cadena de eventos para un posible accidente e incidente, ante ello se
analiza los riesgos en forma permanente y asi se podra evitar fallas en el sistema.

Reason J. (1990) “Error Humano”, sostiene la importancia de la cultura de seguridad
y la conciencia situacional en toda organizacién y todo sistema, asi como la cultura preventiva

para poder retroalimentar al personal encargado de la operacion.
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Esta teoria nos relaciona con la importancia de la cultura operacional y la conciencia
situacional, ya que, mediante la identificacion de los posibles errores, se pueden mitigar el error
humano y contribuir a la mejora continua mediante la realizacién de diferentes actividades propias

de la organizacion con la finalidad de reducir los peligros y riesgos latentes.

2.2.4. Teoriaorganizacional

Shein E.H.. (2010) “Organizational Culture and Leadership”, sostiene que la cultura
organizacional es muy importante para la adopcién de cambios en cuanto a la mejora continua,
gue, en base a su historial, puede obtener mas experiencia y pueda ser efecto multiplicador en
los nuevos elementos

Esta teoria nos relaciona con la importancia de este tipo de cultura en vista de que una
organizacion funcione de manera adecuada en base a sus lecciones aprendidas con el fin de

evitar malas operaciones y sobre todo retrasos en la operacion del sistema.
2.3. Marco Conceptual

El marco conceptual de esta investigacion se fundamenta en una serie de conceptos
clave que guiaran la comprension y el desarrollo de la Propuesta de mejora del sistema de
abastecimiento de combustible para helicépteros en la V Division de Ejército en Loreto, 2024.
Estos conceptos son fundamentales para abordar los aspectos técnicos, operacionales y de
seguridad relacionados con el abastecimiento de combustible en un contexto militar.

2.3.1. Sistemade Abastecimiento de Combustible

El sistema de abastecimiento de combustible se refiere al conjunto de actividades,
infraestructuras, procedimientos y recursos que permiten asegurar el suministro de combustible
necesario para el funcionamiento de las aeronaves. Este sistema incluye tanto las instalaciones
de almacenamiento como los procesos de carga, transporte, monitoreo, y distribucion del
combustible, asegurando su disponibilidad y correcta manipulacién. En el caso especifico de

helicépteros militares, la eficiencia y seguridad del abastecimiento son esenciales para mantener
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la operatividad en misiones criticas.

Tipos de combustible utilizados: En aeronaves militares, los combustibles més utilizados
son el jet A-1 o el JP-8, los cuales requieren un manejo especial debido a su naturaleza inflamable
y su alta sensibilidad a condiciones ambientales adversas.

Procedimientos de abastecimiento: Involucra la manipulacion del combustible de forma
controlada, asegurando que no haya derrames, que la cantidad correcta se cargue en cada

aeronave, y que las aeronaves estén listas para operar con el minimo tiempo de espera.

2.3.2.  Eficiencia Operacional

La eficiencia operacional se refiere a la capacidad de un sistema o proceso para lograr
sus objetivos con el menor uso posible de recursos, tiempo y esfuerzo, sin comprometer la
calidad o la seguridad. En el contexto del abastecimiento de combustible para helicopteros, la
eficiencia implica reducir los tiempos de espera, optimizar el uso del combustible disponible, y
garantizar la maxima disponibilidad operativa de las aeronaves.

Optimizacion de tiempos: La eficiencia operativa se mide en parte por la rapidez con la
gue se puede realizar el abastecimiento de combustible sin afectar la calidad del servicio. Esto
involucra procesos logisticos bien definidos y el uso de tecnologias que minimicen el tiempo de
carga y distribucion.

Reducciéon de costos: Un sistema eficiente de abastecimiento contribuye a reducir los
costos operacionales relacionados con el manejo del combustible, el transporte y el personal
necesario para su distribucién, sin que esto afecte las misiones.

2.3.3. Seguridad en el Abastecimiento de Combustible

La seguridad en el abastecimiento de combustible es un aspecto fundamental que se
refiere a los protocolos, medidas preventivas y tecnologias empleadas para evitar accidentes,
como derrames, incendios, 0 accidentes que puedan poner en riesgo a las personas y las

aeronaves.
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Manejo de riesgos: ElI combustible, al ser altamente inflamable, representa un riesgo
significativo tanto para el personal encargado del abastecimiento como para las aeronaves y sus
tripulaciones. La seguridad en el manejo de este material implica la implementacién de sistemas
de monitoreo, procedimientos estandarizados, y entrenamiento continuo del personal para
minimizar cualquier riesgo.

Normativas y estandares de seguridad: Existen regulaciones internacionales que
establecen como deben manejarse los combustibles en instalaciones militares y aeronduticas,
como las normas de la International Civil Aviation Organization (ICAO) y la American Petroleum
Institute (API), que proporcionan las directrices para el almacenamiento, transporte y distribucién

de combustibles en entornos de alta seguridad.

2.3.4. Logistica Militar

La logistica militar es el proceso de planificacién, ejecucion y control de la gestién de
recursos, materiales y personal para apoyar las operaciones militares. En este contexto, la
logistica del combustible implica no solo la provisiébn de combustible a las aeronaves, sino
también la gestion de la cadena de suministro, desde el almacenamiento hasta la entrega.

Cadena de suministro de combustible: La cadena de suministro de combustible en un
contexto militar involucra mdultiples etapas, desde la compra, el almacenamiento en instalaciones
de abastecimiento, hasta la distribucidon en los puntos de uso final (en este caso, los helicopteros).
Esta cadena debe estar optimizada para garantizar que el abastecimiento se realice de forma
continua y sin interrupciones.

Infraestructura y recursos: La infraestructura logistica en Loreto, que incluye
instalaciones de almacenamiento, transporte por medios terrestres o fluviales, y estaciones de
servicio, debe ser adecuada y eficiente para operar en un ambiente geografico y climaticamente
desafiante. La infraestructura debe ser capaz de soportar el abastecimiento en condiciones

adversas, como inundaciones, lluvias intensas o calor extremo.
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2.3.,5. Mantenimiento y Capacitacion del Personal

El mantenimiento adecuado del sistema de abastecimiento y la capacitacion del
personal son factores clave en la mejora del proceso de abastecimiento de combustible. El
personal debe contar con conocimientos especializados en la operacion de equipos de carga, en
las normas de seguridad y en el manejo de situaciones de emergencia.

Capacitacion continua: La investigacion debe considerar la importancia de la
capacitacion en técnicas de abastecimiento, manejo de combustible y respuesta a emergencias.
Capacitar al personal garantizara que los procedimientos operacionales y de seguridad sean
ejecutados correctamente.

Mantenimiento preventivo: ElI mantenimiento de equipos y maquinaria de
abastecimiento de combustible es esencial para evitar fallos y asegurar su operatividad continua.
La implementacion de un sistema de mantenimiento preventivo ayudara a reducir tiempos de

inactividad y aumentar la seguridad.

2.3.6. Impacto de las Condiciones Geogréficas y Climéticas

Loreto es una regién con un clima tropical y una geografia desafiante, con grandes
extensiones de selva y rios. Estos factores deben ser considerados en la propuesta de mejora,
ya que afectan tanto la logistica del abastecimiento como la seguridad del personal y la
operatividad de las aeronaves. La infraestructura debe estar disefiada para resistir las
inclemencias del tiempo, las lluvias intensas y las fluctuaciones de temperatura que son comunes
en la regioén.

Condiciones climaticas extremas: La exposicion al calor y la humedad puede afectar la
calidad del combustible y las operaciones de abastecimiento. Es fundamental implementar
estrategias que mitiguen estos efectos, como el almacenamiento adecuado y el uso de

tecnologias que permitan controlar las condiciones ambientales del combustible
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2.4. Definicion de Términos Basicos
24.1. Calidad

La calidad es un concepto subjetivo y multifacético que puede variar segun el contexto,
pero en términos generales se refiere a un conjunto de caracteristicas inherentes a un producto,
servicio 0 proceso que lo hacen apto para cumplir con un propdésito especifico y satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes
2.4.2. AlaRotatoria

Un ala rotatoria es un conjunto de palas aerodinamicas unidas a un eje central que gira
horizontalmente. Esta configuracion, caracteristica de los helicopteros y autogiros, permite
generar la sustentacibn necesaria para que estas aeronaves puedan despegar y volar
verticalmente, ademas de desplazarse en cualquier direccion.
2.4.3. Mejora Continua

La mejora continua es un enfoque de gestién que busca la optimizacién constante de
productos, servicios y procesos dentro de una organizacion. Es una filosofia que promueve la
identificacion de oportunidades de mejora, la implementacion de cambios y la medicion de los

resultados para lograr una eficiencia y eficacia cada vez mayores.

2.4.4. Riesgos Latentes

Un riesgo latente es una amenaza potencial que existe, pero que aun no se ha
manifestado de manera evidente o inmediata. Es como una bomba de tiempo que podria detonar
en cualquier momento, causando dafios o pérdidas si no se toman las medidas preventivas
adecuadas
2.4.5. MEDEVAC:

MEDEVAC es un acronimo que proviene del inglés Medical Evacuation, y en espafiol
se traduce como evacuacién médica. Se refiere al proceso organizado de transportar a un

paciente desde un lugar donde no puede recibir la atencion médica adecuada hasta un centro
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médico equipado para tratar su condicion.
2.4.6. Operaciones Militares

Una operacién militar es un conjunto coordinado de acciones llevadas a cabo por una
fuerza armada para alcanzar un objetivo especifico en un contexto bélico o de conflicto. Estas
acciones pueden variar desde grandes ofensivas hasta pequefias misiones de reconocimiento,
y su naturaleza dependera de factores como el objetivo a alcanzar, el entorno operativo y los

recursos disponibles.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Disefio Metodoldgico

Para esta tesis se empleara un disefio descriptivo y exploratorio con el fin de identificar
y analizar las ineficiencias y los problemas que afectan la seguridad y eficiencia en el
abastecimiento de combustible. Este disefio es ideal para proporcionar un panorama detallado
de las condiciones actuales del sistema, basandose en datos obtenidos de diversas fuentes
cualitativas, como entrevistas y analisis documental. El analisis documental se enfocara en
estudiar las normativas vigentes, los protocolos operativos y las politicas relacionadas con el
abastecimiento de combustible en la V Divisibn de Ejército. Asimismo, las entrevistas
semiestructuradas permitirAn conocer las experiencias y opiniones de los involucrados directos
en el proceso. A través de la observacion directa, se obtendra una visiébn del terreno,

identificando las condiciones en las que se realiza el abastecimiento y las dificultades operativas.

3.1.1 Enfoque de lainvestigacion

El estudio se realiz6 utilizando un enfoque cualitativo, dado que se analiz6 la realidad en
su estado natural, sin recurrir al uso de datos numéricos o estadisticos, respecto a la Propuesta
de mejora del sistema de abastecimiento de combustible para helicopteros en la V Division de
Ejército en Loreto, 2024, con el objetivo de explorar la realidad empirica de manera inductiva, se
adopté un enfoque cualitativo. Vargas (2011) afirma que la metodologia cualitativa incluye
técnicas, métodos e instrumentos que permiten observar ciertos aspectos de la realidad de
manera subjetiva. Esta metodologia se centra en analizar cualidades o caracteristicas
especificas, generando como resultado categorias y estableciendo una relacion estructural entre

las partes y el conjunto (p.21).
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3.1.2 Tipo deinvestigacion

La investigacion realizada fue de tipo tedrico-empirico, con el objetivo de analizar, en un
contexto especifico de tiempo y espacio, la Propuesta de mejora del sistema de abastecimiento
de combustible para helicépteros en la V Division de Ejército en Loreto, 2024. Esto permitid
comprender el uso real de las aeronaves de ala rotatoria y el impacto significativo que podrian
tener en el apoyo a las operaciones y acciones militares en la Amazonia, con un sistema de
abastecimiento de clase Ill A bien implementado. Posteriormente, se contrastaron estos hallazgos
con conceptos tedricos para evaluar su alineacion con las doctrinas existentes. Vargas (2011)
sefiala que “la investigacion puede ser de tipo tedrico-empirico, ya que busca poner en dialogo
los resultados de la realidad empirica con corrientes conceptuales o alguna teoria” (p. 78).

3.1.3 Escenario de Estudio

La presente investigacion se llevara a cabo en el contexto geografico y operativo
especifico de la V Division de Ejército (V DE), con énfasis en sus unidades y bases logisticas
ubicadas en la region de Loreto. El estudio se centrara en el sistema de abastecimiento de
combustible para helicépteros de la zona.

Para ello, se buscara comprender como el personal clave de la V DE y de la Aviacion del
Ejército percibe y aborda los desafios del sistema. Los participantes incluiran:

Oficiales de la Jefatura de Logistica y personal técnico de abastecimiento de la V DE,
guienes gestionan las instalaciones y sistemas.

Personal de la Aviacién del Ejército, especificamente: Pilotos y personal de operaciones,
guienes reportan la disponibilidad y calidad del combustible y son los principales afectados por
las ineficiencias y demoras, mecénicos aeronduticos, quienes evalian el impacto de la calidad
del combustible y el estado de los sistemas de reabastecimiento en el mantenimiento de las
aeronaves.

A través de las entrevistas a profundidad y otros métodos, se identificara la fuente de las

ineficiencias, la falta de modernizacion, las debilidades en la capacitacion y la falta de protocolos
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de seguridad, resguardando la confidencialidad de la informacién. El propésito es generar un
diagnostico integral que permita proponer recomendaciones concretas para optimizar el sistema,
minimizando el riesgo y mejorando la eficiencia y eficacia de las operaciones y acciones militares
de la V DE en la Amazonia.

3.2 Disefio muestral

3.2.1. Poblaciény Muestra

La poblacion objetivo de esta investigacion esté constituida por el personal oficial, técnico
y suboficial de la Aviacién del Ejército (AE) y personal militar de la V Division de Ejército,
involucrados directamente en las operaciones de abastecimiento de combustible. La muestra
serd intencional, seleccionando a los individuos clave que participan de manera activa en este
proceso, tales como los encargados de las operaciones aéreas, los responsables de la logistica
de combustible, y los mandos que supervisan las operaciones. Se prevé realizar entre 8 a 10
entrevistas semiestructuradas a personal con experiencia directa en las operaciones de
abastecimiento, con el fin de obtener una perspectiva integral de los problemas y las posibles
soluciones.

Segun Hernandez, Sampieri y Mendoza (2018) afirman que la seleccion de la muestra
en una investigacion debe realizarse de manera cuidadosa para garantizar que los participantes
reflejen adecuadamente el fendmeno que se esta estudiando. En este caso, la muestra no sera
aleatoria, sino intencionada, debido a la necesidad de obtener informacion de personas con
conocimientos especificos en aeronautica y logistica. Esta estrategia esta alineada con el enfoque
cualitativo de la investigacion, en el que la seleccion de la muestra se basa en criterios especificos

relacionados con el proposito y los objetivos del estudio (Patton, 2002).
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3.3 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion
3.3.1 Técnicas:
3.3.1.1 Entrevistas en profundidad:

La entrevista en profundidad es una técnica cualitativa utilizada para explorar las
percepciones, experiencias y actitudes del personal militar (oficiales de la aviacion del ejército,
logistica y personal técnico de abastecimiento) respecto a las ineficiencias y riesgos del sistema

de abastecimiento de combustible para helicopteros en la V DE.

. Segun Sampieri (2014) sostiene que las entrevistas profundas proporcionan un entorno
en el que los participantes pueden compartir abiertamente sus opiniones, inquietudes y
reflexiones. En este estudio, se entrevistara a oficiales, técnicos suboficiales especializados y
otros actores clave, con el objetivo de identificar obstaculos culturales, resistencias al cambio,
problemas de interoperabilidad y otros retos operativos relacionados con el uso de tecnologias
durante las misiones de campo.
3.3.1.2 Anélisis documentario:

El Andlisis Documentario se empleara como técnica fundamental para examinar la
documentacion institucional relacionada con la logistica de combustible y la seguridad
operacional en la V Division de Ejército. A través de este analisis, se obtendra informacion crucial
sobre las politicas, normativas y estrategias oficiales que guian el uso y manejo del combustible
de aviacion (Clase Ill). Sampieri (2014) afirma que el andlisis de documentos es una técnica que
permite comprender los marcos normativos y operativos en los que se desarrollan los procesos
organizacionales. En este contexto, los documentos clave que se analizaran incluirdn manuales
operativos de reabastecimiento, informes de misiones que detallan el consumo y los problemas
de abastecimiento, directivas de seguridad operacional para aeronaves de ala rotatoria, y planes
estratégicos de la V DE relacionados con la infraestructura logistica. Este enfoque permitira

identificar los lineamientos institucionales vigentes que deben ser considerados para el disefio
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de una propuesta de mejora eficiente y segura del sistema de abastecimiento de combustible
3.3.1.3 Observacion participante:

La observacion participante es un método que permite al investigador involucrarse
directamente en el entorno de estudio, para examinar los procesos y comportamientos de los
participantes en su contexto real. De acuerdo con Creswell (2014), esta técnica es crucial para
recopilar datos sobre las interacciones diarias y cdmo los sujetos se relacionan con el objeto de
estudio. En este trabajo de investigacion, la observacion se enfocard en las interacciones de los
miembros de la Aviacién del Ejército de la V DE durante las operaciones militares, permitiendo
al investigador ser testigo de primera mano de las dificultades que surgen en la practica, como
los problemas relacionados con el abastecimiento de combustible, las normativas, las medidas

de seguridad, entre otros.

3.3.2 Instrumentos
3.3.2 Guia de entrevista en profundidad

La Guia de Entrevista en Profundidad es el instrumento principal disefiado para
estructurar las entrevistas dirigidas a los actores clave del sistema de combustible de la Aviacién
del Ejercito y la V DE, incluyendo personal de Logistica, técnicos de abastecimiento, pilotos,
personal de operaciones y mecanicos aeronauticos. Su objetivo primordial es captar las
percepciones, experiencias y actitudes de los participantes respecto al estado actual del sistema
de abastecimiento, la seguridad operacional y la necesidad de modernizacion.

El instrumento se estructura en torno a los problemas centrales identificados en la tesis
las ineficiencias operativas (tiempos de reabastecimiento y causas de fallas), la condicion actual
de las instalaciones y la necesidad de tecnologia, la suficiencia de la capacitacion y los protocolos
de seguridad, y el impacto directo de estas deficiencias en las operaciones militares. Segun
Creswell (2014), el uso de entrevistas en profundidad es crucial para obtener datos ricos y

detallados sobre las vivencias personales de los participantes, lo que permite explorar aspectos
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no anticipados, como barreras culturales o resistencias organizacionales a la inversién en
infraestructura. La flexibilidad inherente a esta técnica permite profundizar en temas emergentes
especificos de la logistica amazdnica
3.3.2.2 Guiade analisis documentario

El andlisis documental es una herramienta fundamental en este estudio, ya que facilita
el examen de las fuentes relacionadas con las politicas, procedimientos y directrices que regulan
la logistica de combustible y la seguridad operativa en la V DE - Loreto. La guia de analisis
documental ha sido disefiada para concentrarse en la revision de documentos esenciales, como
los manuales de procedimientos, protocolos de seguridad y respuesta ante derrames de
combustible, registro de mantenimiento de instalaciones, informes o directicas de capacitacion
del personal y reportes de incidentes o ineficiencias. El analisis documental es un método de
recoleccién de datos que resulta especialmente valioso en estudios cualitativos, pues permite
comprender el contexto normativo, estructural y estratégico en el cual se desarrollan los procesos
de adopcién tecnoldgica (Sampieri, 2014). Este instrumento proporcionara una perspectiva
retrospectiva que enriquecera los datos primarios recopilados mediante las entrevistas y la
observacién, facilitando la triangulacion de fuentes para fortalecer la validez y la fiabilidad de los

resultados.

3.3.2.3 Guiade observacion participante

La guia de observacién participante sera utilizada para registrar observaciones directas
de las interacciones entre los miembros de la Aviacion del Ejército y la V DE durante las
operaciones y acciones militares en la Amazonia. Este instrumento esta disefiado para asistir al
investigador en la observacion de las fallas en el abastecimiento de combustible de clase Il para
aeronaves de ala rotatoria. Segun Creswell (2014), la observacién participante permite que el
investigador se integre al contexto de estudio, lo cual es esencial para comprender como se

implementa el sistema de abastecimiento de combustible. La guia se enfoca en aspectos como



36

la interaccion entre unidades y la necesidad de mejorar este sistema para optimizar las
operaciones y acciones militares en la V DE. También se registraran las posibles reacciones
emocionales y conductuales de los involucrados ante las deficiencias y obstaculos operativos,
ofreciendo asi una vision detallada de la adopcién tecnoldgica en el ambito militar.
3.3.3 Validacién de los Instrumentos

La validacion del instrumento de recoleccion de datos en este estudio se llevd a cabo
conforme a los principios metodoldgicos establecidos por Hernandez Sampieri (2014), quien
destaca la importancia de que el instrumento sea evaluado por especialistas en el area para
asegurar que las preguntas sean claras, relevantes y estén alineadas con los objetivos de la
investigacion. En este caso, el instrumento de entrevista fue validado por tres expertos: el
Magister Luis Honores Aguilar, Daniel Magallanes de la Cruz y Héctor Cavero Medina. Los
validadores realizaron una revision exhaustiva tanto del disefio como de la estructura del
instrumento, evaluando la claridad, pertinencia y coherencia de las preguntas con respecto a los
objetivos del estudio. Después de este proceso, los expertos expresaron su conformidad con el
instrumento, sugiriendo algunos ajustes especificos para mejorar la precision y relevancia de
ciertas preguntas, con el fin de garantizar una interpretaciobn mas exacta de las respuestas.
Ademas, se implement6 el procedimiento de member checking, segun lo propuesto por Lincoln
y Guba (1985), en el cual se devolvieron los resultados preliminares a los participantes para que
pudieran validar la exactitud de las interpretaciones realizadas. os participantes examinaron las
transcripciones de sus respuestas y ofrecieron comentarios valiosos, lo que facilité la correccién
de las interpretaciones y reforzé la confiabilidad de los resultados. La combinacién de la
validacion por parte de expertos y el proceso de verificacién por los propios miembros asegurd
gue los resultados reflejaran fielmente las experiencias y puntos de vista de los participantes,
garantizando la validez y coherencia de las conclusiones del estudio. Consultar el Anexo 4

(Validacién de expertos).
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3.3.1 Guia de Entrevista en Profundidad

La guia de entrevista en profundidad es el instrumento principal y se utilizard para
estructurar las entrevistas dirigidas a los actores clave del sistema de combustible en la V DE,
incluyendo personal de Logistica, técnicos de abastecimiento, pilotos, personal de operaciones y

mecanicos aeronauticos.

Objetivo: Captar las percepciones, experiencias y actitudes de los participantes respecto

al estado actual del sistema de abastecimiento.
Temas Clave: La guia se estructurara en torno a los problemas identificados en la tesis:
Ineficiencias operativas: Tiempos de reabastecimiento, causas de fallas.

Instalaciones y Modernizaciéon: Condicion actual de tanques y equipos de

bombeo; necesidad de actualizacion tecnoldgica.

Capacitacion: Suficiencia y pertinencia de los entrenamientos en manejo y seguridad

de combustible.

Seguridad y Protocolos: Cumplimiento y efectividad de los protocolos de prevencion

de derrames y accidentes.

Control y Monitoreo: Sistemas existentes para asegurar la calidad y cantidad del

combustible.

Impacto Operacional: Consecuencias directas de las deficiencias en las
misiones Yy acciones militares.

Justificaciéon: Segun Creswell (2014), el uso de entrevistas en profundidad es crucial
para obtener datos ricos y detallados sobre el contexto y las vivencias personales de los
participantes, lo que permite explorar aspectos no anticipados, como barreras culturales o

resistencias organizacionales a la inversion en infraestructura.
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3.3.2 Guia de Analisis Documentario

El analisis documentario es un instrumento clave que permitira examinar las fuentes
documentales oficiales relacionadas con la logistica de combustible y la seguridad operacional

enlaV DE.

Objetivo: Comprender el contexto normativo, estructural y estratégico en el cual se

desarrollan los procesos de abastecimiento de combustible.
Documentos Clave a Revisar: La guia se enfocara en la revision de:

Manuales de procedimientos de la Jefatura de Logistica sobre almacenamiento y

dispensacion de Jet Fuel.
Protocolos de seguridad y respuesta ante derrames o emergencias con combustible.

Registros de mantenimiento de las instalaciones y equipos de reabastecimiento

(bombas, filtros, tanques).
Informes y directivas sobre la capacitacidn obligatoria para el personal técnico.

Reportes de incidentes o ineficiencias registrados por operaciones o mantenimiento

aeronautico.

Justificacion: Sampieri (2014) sefala que este método es valioso en estudios
cualitativos, ya que permite obtener una vision retrospectiva y oficial que complementa los datos
primarios. La triangulacién de las narrativas de los participantes con el contexto normativo

aumentard la validez y confiabilidad de los hallazgos.
3.3.3 Guiade Observacién No Participante

La guia de observacién se utilizara para registrar las observaciones directas sobre
el desarrollo de los procesos de abastecimiento en las bases de la V DE en Loreto. Se empleara

la modalidad no participante para evitar alterar la dindAmica operativa.

Las condiciones fisicas de las instalaciones, equipos y sistemas de control de
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combustible.
El cumplimiento o incumplimiento de los protocolos de seguridad durante las fases

de transferencia y reabastecimiento.

La interaccion y coordinacion entre el personal de logistica, operaciones y

mecanicos durante el proceso.

Los problemas técnicos que surgen en tiempo real y la respuesta del personal

ante ineficiencias o fallos del equipo.

Justificacion: Segun Creswell (2014), la observacion directa es clave para captar la
realidad cotidiana y obtener una perspectiva compleja de la operacién que no se logra solo con

entrevistas, proporcionando una evidencia visual de las ineficiencias y riesgos.
3.3.4. Validacion de los Instrumentos

La validacion de los instrumentos de recoleccion de datos (Guias de Entrevista, Andlisis
Documental y Observacién) se realizd siguiendo los principios metodoldgicos propuestos por

Hernandez Sampieri (2014).

Validacién por Expertos: El instrumento fue evaluado por cinco expertos en el area,
con experiencia en logistica militar, operaciones aéreas y metodologia de investigacion
cualitativa. Los validadores realizaron una revision detallada del disefio y estructura,
enfocandose en la claridad, pertinencia y coherencia de los items con los objetivos de la tesis.
Tras la revision, los expertos sugirieron ajustes especificos para asegurar la precisién de las
preguntas sobre los protocolos de seguridad y la evaluacion de las instalaciones, garantizando

la rigurosidad del estudio.

Member Checking: Se implementd el procedimiento de member checking (Lincoln y
Guba, 1985), en el cual, tras la recoleccion, los resultados preliminares se devolveran a una

muestra de participantes clave. Ellos revisaran la exactitud de las interpretaciones realizadas
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sobre sus percepciones y experiencias. Este paso fortalece la fiabilidad, credibilidad y validez
de los hallazgos al asegurar que las conclusiones sean un reflejo fiel de las perspectivas de
guienes viven el problema del sistema de combustible.

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de lainformacion.

Aunque la investigacion tiene un enfoque cualitativo, se utilizaran algunas técnicas
estadisticas descriptivas para organizar y categorizar los datos obtenidos, lo que permitird
realizar una descripcion sistematica de las respuestas y observaciones. La triangulacién de datos
serd la principal técnica de andlisis, combinando los resultados obtenidos de las entrevistas, la
revision documental y la observacion directa, para garantizar la validez y confiabilidad de los
resultados. Se llevara a cabo un analisis temético, en el que se identificardn patrones comunes
y divergentes en las respuestas, y se organizaran las categorias y subcategorias que emergen
del andlisis de los datos.

Ademas, se utilizara el software NVivo o una herramienta similar para el analisis
cualitativo, permitiendo codificar las entrevistas y los documentos de manera eficiente, facilitando
la organizacion de los datos y la identificacion de patrones tematicos. Los resultados seran
presentados de manera detallada y comparados entre los diferentes grupos de interés (oficiales,
técnicos, suboficiales), proporcionando una vision completa de los problemas y las posibles

soluciones.

35 Aspectos Eticos

Los aspectos éticos en una investigacion cualitativa son fundamentales, ya que se trabaja
estrechamente con personas y se recolectan datos sensibles relacionados con las operaciones
militares y las experiencias de los participantes. A continuacion, se destacan los principales
aspectos éticos que se deben tener en cuenta:

3.5.1 Confidencialidad y Proteccion de la Informacion Sensible

Confidencialidad: Dado que el estudio involucra a personal de la V Division de Ejército,
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se garantizara que todos los datos obtenidos se manejen de forma estrictamente confidencial.
Esto incluye la proteccion de informacion sobre las operaciones, estrategias de abastecimiento
y otras informaciones sensibles que podrian comprometer la seguridad de la unidad. Ningun dato
o resultado serd divulgado sin el consentimiento expreso de los participantes y las autoridades
pertinentes.

Desidentificacién: Para asegurar la confidencialidad de los participantes, se utilizaran
codigos o pseuddénimos en lugar de nombres reales en los documentos de andlisis, garantizando
el anonimato de los participantes. Ademas, los informes finales se enfocaran en resultados
agregados y no en declaraciones individuales que puedan identificar a los entrevistados.

3.5.2. Consentimiento Informado

Consentimiento previo: Se obtendra un consentimiento informado de todos los
participantes antes de realizar las entrevistas o grupos focales. Esto implica explicarles
claramente los objetivos de la investigacion, cdmo se utilizaran los datos, los posibles riesgos y
beneficios de participar, y su derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencias
negativas.

Voluntariedad: La participacion sera completamente voluntaria, y los participantes podran
decidir libremente si desean participar o no, sin que esto afecte sus funciones o relaciones dentro
de la unidad militar.

3.5.3. Transparenciay Responsabilidad

Honestidad en los resultados: La investigacion se llevara a cabo con un enfoque de
transparencia, donde todos los hallazgos, incluso aquellos que puedan resultar negativos o
conflictivos, serén reportados de manera honesta y objetiva. No se falsificaran ni distorsionaran
los datos con el fin de encubrir problemas o deficiencias en el sistema de abastecimiento de

combustible.

Responsabilidad ética: La investigacion serd realizada con un alto nivel de
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responsabilidad ética, asegurando que las recomendaciones y conclusiones derivadas del
estudio respeten los intereses y las normas de la V Division de Ejército, promoviendo mejoras

sin poner en riesgo la seguridad ni el bienestar de los involucrados.

3.5.4. Impacto en la Seguridad y las Operaciones

Minimo impacto: Se tomaré en cuenta que la investigacion no interfiera negativamente
en las operaciones diarias de la V Division de Ejército. La recoleccion de datos, entrevistas y
grupos focales se organizardn de manera que no alteren los tiempos de trabajo ni generen
dificultades operacionales.

Mejoras practicas y seguras: Las propuestas resultantes de la investigacion estaran
orientadas a mejorar la eficiencia y seguridad del proceso de abastecimiento de combustible sin

comprometer las operaciones o la seguridad operativa de la division.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y SINTESIS

4.1. Definicién de las Categorias y Sub Categorias

A partir del problema planteado en la investigacion y de la recopilacién de datos en el
campo, se procedié al analisis de la informacion obtenida, especificamente en lo relacionado con
la codificacion basada en las unidades de andlisis. Segun las experiencias compartidas por el
personal militar de la Aviacion del Ejército y de la V Division de Ejército, junto con los extractos
de los textos revisados en el andlisis documental y la observacion directa del investigador en el
campo, se pudieron definir las categorias correspondientes a esta investigacion, las cuales se

detallan en este apartado. Segin Herndndez y Mendoza (2018).
4.1.1. Categorias y Sub Categorias:
Categoria 1: Mejora eficiente

Una mejora eficiente se define como la implementaciéon de cambios, innovaciones o
optimizaciones en los procesos, la infraestructura, la tecnologia y la gestién del personal
involucrado en el suministro de combustible, con el objetivo de lograr una mayor produccion (en
términos de cantidad, velocidad y confiabilidad del suministro) utilizando la menor cantidad
posible de recursos (tiempo, costos, personal, combustible) y manteniendo o mejorando los

estandares de seguridad y calidad.

Una mejora eficiente busca hacer mas con menos en el sistema de abastecimiento,
abordando las limitaciones y los desafios especificos del entorno selvatico para optimizar el

rendimiento general.

Podemos definir una mejora eficiente en el abastecimiento de combustible en Loreto

como la implementacién de estrategias y acciones que conducen a un sistema de
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suministro de combustible méas rapido, econémico, seguro, confiable y con una menor huella
ambiental, considerando las particularidades geograficas, climaticas y logisticas de la region

amazonica.
Las areas donde se pueden implementar mejoras eficientes incluyen:
Optimizacién de la infraestructura:

Implementacion de sistemas de almacenamiento mas eficientes (gj. tanques con

menor evaporacion).

Disefio de layouts de los puntos de abastecimiento que minimicen los tiempos de

traslado y manipulacion.
Mejora de las vias de acceso para facilitar la entrega del combustible.
Optimizacién de los procesos:

Simplificacion y estandarizacion de los protocolos de recepcion, almacenamiento

y dispensacion.
Reduccion de los tiempos de espera y los cuellos de botella en el proceso de suministro.

Implementacién de sistemas de gestibn de inventarios mas precisos para evitar la

escasez o el exceso de stock.
Adopcién de tecnologia:

Implementacion de sistemas de monitoreo remoto para la gestion de inventarios y

la deteccion temprana de problemas.
Uso de equipos de dispensacién mas rapidos y precisiones.

Adopcion de software de gestion para la planificacion y el seguimiento de las
operaciones.
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Mejora de la gestion del personal:

Optimizacion de la programacién del personal para asegurar la disponibilidad en
los momentos necesarios.

Implementacion de programas de capacitacién y entrenamiento efectivos para mejorar

la eficiencia y la seguridad.

Fomento de una cultura de mejora continua y la identificacion de oportunidades

de optimizacién por parte del personal.
Reduccion de costos:

Minimizacion de las pérdidas de combustible por evaporacion, derrames o una

gestién inadecuada.
Optimizacién del consumo de energia en las operaciones de bombeo y almacenamiento.

Reduccion de los costos de mantenimiento a través de practicas preventivas y la

seleccion de equipos duraderos.
Mejora de la seguridad:

Implementacién de tecnologias y procedimientos que reduzcan el riesgo de accidentes

e incidentes.
Mejora de los sistemas de deteccién y respuesta ante emergencias.
Sostenibilidad ambiental:

Adopcion de practicas para minimizar el impacto ambiental de las operaciones

de abastecimiento.

Gestion adecuada de los residuos y prevencion de la contaminacion.
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Subcategoria 1.1: Planificacion

En el contexto del abastecimiento de combustible para aeronaves en la selva
amazénica de Loreto, la planificaciéon se define como el proceso de anticipar, organizar y
coordinar todas las actividades y recursos necesarios para asegurar un suministro de
combustible eficiente, seguro y oportuno a las aeronaves que operan en la region, considerando

las demandas operativas, las limitaciones logisticas y los desafios del entorno selvatico.

Una planificacion efectiva implica la elaboracion de estrategias a corto, mediano y largo
plazo para optimizar la cadena de suministro de combustible, desde su adquisicién hasta su
dispensacion, teniendo en cuenta las necesidades presentes y futuras de las operaciones aéreas

en Loreto.

Podemos definir la planificacion del abastecimiento de combustible en Loreto como la
creacion de un marco estratégico y operativo que detalla como, cuando y dénde se obtendra,
transportard, almacenara y dispensara el combustible, asignando los recursos necesarios y
estableciendo los procedimientos para garantizar la disponibilidad del combustible en las

cantidades y calidades requeridas, minimizando los riesgos y los costos.
Subcategoria 1.2: Logistica

En el contexto del abastecimiento de combustible para aeronaves en la selva amazénica
de Loreto, la logistica se define como el conjunto de actividades y procesos necesarios para
planificar, implementar y controlar el flujo eficiente y efectivo del combustible de aviacion desde
su punto de origen hasta las aeronaves que operan en la region, asegurando su disponibilidad
en la cantidad, calidad y momento oportunos, al menor costo posible y con la maxima seguridad,

considerando las complejidades geogréficas, climaticas y de infraestructura de la Amazonia.

La logistica del abastecimiento de combustible en Loreto abarca toda la cadena de

suministro e implica la coordinacion de multiples elementos para superar los desafios inherentes
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al entorno selvatico.

Podemos definir la logistica del abastecimiento de combustible en Loreto como la
gestion estratégica del transporte, almacenamiento, manipulacién y distribucién del
combustible de aviacion a través de las intrincadas vias fluviales, terrestres (limitadas) y
potencialmente aéreas de la Amazonia peruana, optimizando los recursos y minimizando los

riesgos para satisfacer las necesidades operativas de las aeronaves.
Subcategoria 1.3: Tecnologia

En el contexto del abastecimiento de combustible para aeronaves en la selva amazénica
de Loreto, la tecnologia se refiere a la aplicacién de herramientas, sistemas y conocimientos
cientificos modernos para optimizar y mejorar la eficiencia, seguridad, gestion y sostenibilidad
del proceso de suministro de combustible a las aeronaves que operan en esta region. Dada la
complejidad geogréfica y logistica de la Amazonia, la tecnologia puede desempefiar un papel

crucial para superar los desafios tradicionales.

Podemos definir la tecnologia en el abastecimiento de combustible en Loreto como la
integracion de soluciones innovadoras en los equipos, sistemas de informacién, comunicaciones
y procesos operativos para lograr un suministro de combustible més efectivo, seguro y con menor

impacto ambiental en el entorno Unico de la selva amazonica.
Algunas areas donde la tecnologia puede tener un impacto significativo incluyen:
Gestion de Inventarios y Monitoreo Remoto:

Sensores de nivel y caudal: Para el seguimiento en tiempo real de los niveles de
combustible en tanques de almacenamiento y durante la transferencia, permitiendo una mejor

planificacion de reabastecimientos y deteccion de fugas.

Sistemas de telemetria; Para la transmisién remota de datos sobre el estado de los

inventarios y el funcionamiento de los equipos a centros de control, facilitando la toma de
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decisiones.
Transporte y Logistica:

Sistemas de posicionamiento global (GPS): Para el seguimiento y la optimizacién de las
rutas de transporte de combustible por rio o tierra, mejorando la eficiencia y la seguridad.
Software de gestion logistica: Para la planificacion de rutas, la gestién de flotas y la

coordinacion de la cadena de suministro.
Drones: Potencialmente para la inspeccién de la infraestructura en areas remotas o para
la entrega de pequefios volimenes de combustible en situaciones de emergencia (aunque su

uso extendido para el abastecimiento principal aun es limitado).
Control de Calidad:

Equipos portétiles de analisis de combustible: Para realizar pruebas rapidas y precisas
de la calidad del combustible en el campo, asegurando el cumplimiento de los estandares antes

de la dispensacion.

Sistemas de filtraciébn avanzados: Para eliminar contaminantes y garantizar la pureza

del combustible durante el almacenamiento y la transferencia.
Seguridad:

Sistemas de deteccién de incendios y alarmas: Para la deteccién temprana de

incendios en las instalaciones de almacenamiento y dispensacion.

Sistemas de control de acceso: Para restringir el acceso a areas peligrosas solo al

personal autorizado.

Tecnologia de puesta a tierra automéatica: Para prevenir la acumulacion de

electricidad estatica durante el reabastecimiento de aeronaves.

Céamaras de vigilancia: Para el monitoreo de las operaciones y la seguridad

de las instalaciones.
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Comunicaciones:

Sistemas de comunicacion satelital: Para mantener la conectividad en areas remotas
donde la infraestructura de comunicaciones terrestres es limitada.

Radios portétiles y sistemas de comunicacién encriptada: Para la coordinacion segura
de las operaciones.

Gestion de la Informacion:

Software de gestidn de datos: Para el registro y andlisis de la informacioén relacionada

con el inventario, las operaciones de abastecimiento, el mantenimiento y la seguridad, facilitando

la toma de decisiones y la mejora continua.

Subcategoria 1.4: Recursos Humanos

Los recursos humanos se definen como el conjunto de personas que participan y son
esenciales para llevar a cabo todas las actividades relacionadas con el suministro de combustible
a las aeronaves en esta region, incluyendo la planificaciébn, adquisicion, transporte,

almacenamiento, control de calidad, dispensacion, seguridad y gestion.

La eficiencia y la seguridad de las operaciones de abastecimiento dependen
directamente de la competencia, la capacitacion, la motivacion y la gestion adecuada de este

personal, considerando los desafios particulares del entorno selvatico.

Podemos definir los recursos humanos en el abastecimiento de combustible en Loreto
como el equipo de personas con las habilidades, conocimientos y experiencia necesarios para
operar y mantener el sistema de suministro de combustible de manera segura y eficiente en las

condiciones geogréficas, climaticas y logisticas especificas de la Amazonia peruana.
Categoria 2: Sistema de abastecimiento de Combustible

El sistema de abastecimiento de combustible se define como el conjunto integrado de
infraestructura, equipos, personal, protocolos, tecnologia y procesos logisticos disefiados para

la recepcién, almacenamiento, control de calidad, transporte interno y dispensacion de
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combustible de aviacion a las aeronaves que operan en esta region.
Este sistema debe funcionar de manera eficiente, segura, oportuna y sostenible,
teniendo en cuenta las particularidades geograficas, climaticas y logisticas de la Amazonia

peruana.

Podemos definir el sistema de abastecimiento de combustible en Loreto como la red
compleja y coordinada que permite llevar el combustible desde su punto de origen hasta las
aeronaves en los diversos aerédromos, pistas de aterrizaje y helipuertos de la region,
asegurando la disponibilidad del combustible con la calidad requerida, en el momento necesario

y con los mas altos estandares de seguridad, a pesar de los desafios del entorno selvético.
Los componentes principales que conforman este sistema incluyen:

Infraestructura de recepcion: Instalaciones para recibir el combustible (muelles

fluviales, areas de descarga terrestre o aérea).

Infraestructura de almacenamiento: Tanques primarios y

secundarios  ubicados estratégicamente en la region.

Infraestructura de transporte interno: Sistemas de tuberias, bombas, carros

cisterna (terrestres y fluviales) y contenedores portétiles para mover el combustible.

Puntos de dispensacion: Areas en aeropuertos, pistas y helipuertos donde las

aeronaves son reabastecidas (refuelers, sistemas de carga directa).

Equipos y tecnologia: Bombas, mangueras, sistemas de filtracion, equipos de control de

calidad, sistemas de monitoreo de inventarios, tecnologia de comunicaciones y seguridad.

Personal: El equipo humano encargado de operar y mantener el sistema en todas sus

etapas (administracion, logistica, operaciones, mantenimiento, seguridad, capacitacion).

Protocolos y procedimientos: Las normas y directrices que rigen cada actividad del
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sistema, incluyendo la recepcion, almacenamiento, transporte, dispensacion, seguridad y
respuesta ante emergencias.
Logistica: La planificacion y coordinacién del flujo de combustible a través de la cadena

de suministro, considerando los modos de transporte, las rutas y los tiempos.

Planificacién: La anticipacion de la demanda, la gestion de inventarios, la programacion

de adquisiciones y el desarrollo de estrategias a largo plazo para el sistema.

Seguridad: Las medidas y los protocolos implementados para proteger al personal,

los equipos, el medio ambiente y las operaciones.

Regulaciones: El cumplimiento de las normativas locales, nacionales e

internacionales relacionadas con el manejo de combustibles y la aviacion.
Subcategoria 2.1: Normatividad y Regulacion.

En el contexto del abastecimiento de combustible para aeronaves en la selva amazonica
de Loreto, la normatividad y regulacién se refieren al conjunto de leyes, reglamentos, normas
técnicas, directrices y procedimientos establecidos por las autoridades competentes a nivel
nacional e internacional que rigen todas las actividades relacionadas con el suministro de

combustible de aviacion en esta region especifica.

Estas normas y regulaciones buscan garantizar la seguridad de las operaciones, la
proteccion del medio ambiente, la calidad del combustible y la eficiencia del suministro,

considerando las particularidades geogréficas, climaticas y logisticas de la Amazonia peruana.

Podemos definir la normatividad y regulacion del abastecimiento de combustible en
Loreto como el marco legal y técnico que establece los requisitos y las obligaciones para todos
los actores involucrados en la cadena de suministro de combustible de aviacion en la region,
desde los proveedores hasta los operadores de aeronaves, con el fin de asegurar un servicio

seguro, confiable y sostenible.
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Las principales fuentes de normatividad y regulacion aplicables pueden incluir:

Regulaciones Aeronauticas del Perd (RAP): Emitidas por la Direccién General de
Aeronautica Civil (DGAC) del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), estas
regulaciones establecen los estandares para las operaciones aeroportuarias, el manejo de

aeronaves Y los servicios aeroportuarios, incluyendo el suministro de combustible.

Normas de la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI): Perd, como
estado miembro de la OACI, debe implementar las normas y recomendaciones (SARPs) de esta
organizacion en materia de seguridad operacional, facilitacion y otros aspectos de la aviacion civil,

incluyendo el manejo de combustibles.

Regulaciones sobre hidrocarburos del Ministerio de Energiay Minas (MINEM) y el
Organismo Supervisor de laInversion en Energiay Mineria (OSINERGMIN): Estas entidades
establecen la normativa para las actividades de transporte, almacenamiento, distribucion y
comercializacion de combustibles a nivel nacional, que también son aplicables al combustible de

aviacion en Loreto.

Leyes y regulaciones ambientales peruanas: Normas que buscan proteger el medio
ambiente amazoénico de los impactos negativos de las actividades relacionadas con los

hidrocarburos, incluyendo el manejo de derrames y la gestion de residuos.

Normativa especifica para la Amazonia: Leyes y decretos que establecen regimenes
especiales para la region amazodnica, que podrian influir en la logistica y el transporte de

combustibles.

Normas de seguridad y salud en el trabajo: Regulaciones que buscan proteger la

integridad fisica de los trabajadores involucrados en las operaciones de abastecimiento.

Subcategoria 2.2: Riesgos y amenazas

En el contexto del abastecimiento de combustible para aeronaves en la selva



53

amazédnica de Loreto, los riesgos y amenazas se definen como los eventos, condiciones o
factores que tienen el potencial de causar dafio al personal, a la infraestructura, al medio
ambiente, a la continuidad de las operaciones o a la reputacion de las organizaciones

involucradas en el suministro de combustible en esta regién especifica.

Dada la complejidad geogréafica, climatica y logistica de la Amazonia, asi como la
naturaleza peligrosa de los hidrocarburos, la identificacidén y gestion de riesgos y amenazas es

crucial para garantizar operaciones seguras y eficientes.

Podemos definir los riesgos y amenazas en el abastecimiento de combustible en Loreto
como el conjunto de peligros potenciales, tanto naturales como inducidos por el hombre, que
pueden interrumpir, dafiar o comprometer la integridad del sistema de suministro de combustible

a las aeronaves en el entorno Unico y desafiante de la selva amazonica.

Estos riesgos y amenazas pueden clasificarse en varias categorias:
Riesgos Operacionales:
Derrames y fugas de combustible: Debido a fallas en equipos, errores humanos

o0 accidentes durante la recepcion, almacenamiento, transporte o dispensacion.

Incendios y explosiones: Debido a la inflamabilidad del combustible y la presencia

de fuentes de ignicion.

Contaminacion del combustible: Por agua, sedimentos u otras sustancias, lo que

puede dafiar las aeronaves.

Fallos en los equipos: Averias en bombas, mangueras, tanques o vehiculos de

transporte, interrumpiendo el suministro.

Errores humanos: Incorrecta aplicacion de procedimientos, negligencia o falta

de capacitacion adecuada.
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Accidentes laborales: Lesiones al personal durante las operaciones de manipulacion

del combustible.

Amenazas Naturales y Ambientales:
Inundaciones: Comunes en la Amazonia, pueden danar

la infraestructura de almacenamiento y transporte, y dificultar el acceso.

Deslizamientos de tierra: Pueden afectar las vias de acceso y la estabilidad de

las instalaciones.

Tormentas eléctricas: Pueden causar incendios o dafios a los equipos eléctricos.
Condiciones climaticas extremas: Altas temperaturas y humedad pueden afectar la

calidad del combustible y el rendimiento del personal.

Fauna peligrosa: Riesgos asociados al contacto con animales salvajes durante

las operaciones en areas remotas.

Impacto ambiental: Contaminacion del suelo y el agua por derrames, afectando

la biodiversidad local.

Amenazas Logisticas y de Infraestructura:
Interrupcién del transporte: Problemas con las vias fluviales (niveles bajos o altos de

agua), carreteras en mal estado o fallas en las embarcaciones o vehiculos de transporte.

Limitaciones de acceso: Dificultad para llegar a puntos de abastecimiento remotos.
Infraestructurainadecuada o en mal estado: Tanques corroidos, equipos obsoletos o

falta de instalaciones adecuadas.

Problemas de comunicacion: Dificultad para mantener la comunicacion en areas
remotas.
Robo o hurto de combustible: Debido a su valor y la posible escasez en é&reas

remotas.
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Actos vandalicos o sabotaje: Intento de dafar la infraestructura o interrumpir

las operaciones.

Conflictos sociales o disturbios: Pueden afectar la seguridad de las operaciones

y el transporte.

Subcategoria 2.3: Medidas de Seguridad

Las medidas de seguridad se definen como el conjunto de acciones, precauciones y
barreras implementadas en todas las etapas del proceso de suministro de combustible para
prevenir accidentes, incidentes, dafios al personal, a la infraestructura, al medio ambiente y a las
operaciones, considerando los riesgos especificos del manejo de hidrocarburos en el entorno

desafiante de la Amazonia peruana.

Estas medidas buscan minimizar la probabilidad de ocurrencia de eventos no deseados
y mitigar sus consecuencias en caso de que ocurran, creando un entorno de trabajo seguro y

protegiendo los activos y el ecosistema.

Podemos definir las medidas de seguridad en el abastecimiento de combustible en
Loreto como las acciones proactivas y reactivas disefiadas para identificar, evaluar y controlar
los riesgos asociados con la recepcion, almacenamiento, transporte interno y dispensacion de
combustible de aviacion en la regibn amazonica, garantizando la integridad de las personas, los

equipos y el medio ambiente

Subcategoria 2.4: Procedimientos

En el contexto del abastecimiento de combustible para aeronaves en la selva amazonica
de Loreto, los procedimientos se definen como el conjunto de instrucciones detalladas y
secuenciales que describen como se deben llevar a cabo las diferentes tareas y actividades
involucradas en el suministro de combustible, desde su recepcién hasta su dispensacion a las

aeronaves, con el fin de garantizar la seguridad, la eficiencia, la calidad y el cumplimiento
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normativo en este entorno operativo especifico.

Estos procedimientos buscan estandarizar las operaciones, minimizar los errores
humanos, asegurar la correcta utilizacion de los equipos y la aplicacién de las medidas de
seguridad en cada etapa del proceso, considerando las particularidades geograficas, climéticas y

logisticas de la Amazonia peruana.

Podemos definir los procedimientos en el abastecimiento de combustible en Loreto
como las guias paso a paso que el personal debe seguir para realizar de manera segura, eficiente
y consistente cada tarea relacionada con la recepcion, almacenamiento, transporte interno y
dispensacion de combustible de aviacion en los diversos puntos de abastecimiento de la regién

amazonica.

Los procedimientos tipicos en el abastecimiento de combustible incluyen:

Procedimientos de recepcién del combustible:

Verificacion de la documentacion de entrega.

Inspeccidn visual del combustible y del vehiculo de transporte (barcaza, camién). Toma
de muestras para control de calidad.

Descarga segura del combustible a los tanques de almacenamiento. Registro de la
cantidad recibida.

Procedimientos de almacenamiento del combustible: Inspeccion periddica de los
tanques de almacenamiento. Control de los niveles de inventario.

Mantenimiento de la calidad del combustible almacenado (ej. drenaje de agua). Gestion
de la ventilacion y las medidas de seguridad contra incendios.

Procedimientos de transporte interno del combustible:

Verificacion de la operatividad y seguridad de los vehiculos de transporte interno

(carros cisterna).

Carga segura del combustible en los vehiculos. Rutas y horarios de transporte seguros.



57

Descarga segura del combustible en los puntos de dispensacion.

Procedimientos de dispensacion del combustible a las aeronaves: Verificacion del
tipo y cantidad de combustible requerida por la aeronave. Inspeccion de la aeronave y del equipo
de abastecimiento (refueler, mangueras). Conexion segura del equipo de abastecimiento a la
aeronave.

Implementacion de medidas de seguridad (puesta a tierra). Transferencia controlada del
combustible.

Monitoreo del proceso para evitar sobrellenado y derrames. Desconexidn segura del
equipo.

Registro de la cantidad dispensada.

Procedimientos de control de calidad del combustible:

Toma de muestras en diferentes etapas del proceso.

Realizaciéon de pruebas de calidad (densidad, temperatura, aspecto, pruebas de

agua Yy sedimentos).

Registro y documentacion de los resultados de las pruebas. Acciones correctivas en
caso de deteccion de no conformidades.

Procedimientos de seguridad:

Uso obligatorio del Equipo de Proteccion Personal (EPP). Protocolos de prevencion de
incendios y explosiones.

Procedimientos para el manejo de derrames y fugas. Protocolos de comunicacion en
caso de emergencia. Procedimientos de evacuacion.

Procedimientos de mantenimiento de equipos:

Programas de mantenimiento preventivo para la infraestructura y los equipos.

Procedimientos para la deteccién y correccion de fallas.

Registro de las actividades de mantenimiento.
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Subcategoria 2.5: Medio Geogréfico

En el contexto del abastecimiento de combustible para aeronaves en la selva amazoénica
de Loreto, el medio geografico se define como el conjunto de caracteristicas fisicas, ambientales
y espaciales de la region que influyen directamente en todas las etapas del proceso de suministro

de combustible, desde su llegada hasta su dispensacion a las aeronaves.

Este medio geogréfico impone desafios y requiere adaptaciones especificas en la
infraestructura, la logistica, los procedimientos y las medidas de seguridad en comparacién con

operaciones similares en entornos mas accesibles.

Podemos definir el medio geografico en el abastecimiento de combustible en Loreto
como el complejo entramado de la selva tropical, con su densa vegetacion, intrincados sistemas
fluviales, variaciones climéticas extremas, topografia irregular y la lejania de los centros de
produccién y distribucién, que modela y condiciona la forma en que se lleva a cabo el suministro

de combustible a las aeronaves.

Los aspectos clave del medio geogréafico que impactan el abastecimiento de combustible

incluyen:

Hidrografia: La vasta red de rios (Amazonas, Ucayali, Marafion y sus afluentes)
constituye la principal via de transporte para el combustible haciay dentro de laregion. Los niveles

de agua variables (crecientes y vaciantes) afectan la navegabilidad y los tiempos de transito.

Topografia: La presencia de terrenos selvaticos densos y a menudo inaccesibles limita
la construccién de carreteras y la infraestructura terrestre, dificultando el transporte por tierra a

muchas areas.

Clima: Las altas temperaturas, la elevada humedad y las intensas lluvias pueden afectar
la calidad del combustible (evaporacién, contaminacion por agua), el rendimiento del personal y

la operatividad de los equipos. Las tormentas eléctricas representan un riesgo adicional.
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Vegetacién: La densa selva dificulta la construccion y el mantenimiento de aerédromos

y helipuertos, asi como el acceso a las instalaciones de abastecimiento.

Distancias: Las grandes distancias entre los centros de poblacién, las bases operativas
y los puntos de suministro requieren una planificacion logistica compleja y aumentan los costos

de transporte.

Suelos: La composicion del suelo puede influir en la estabilidad de las construcciones y

la contencion de derrames.

Biodiversidad: La sensibilidad del ecosistema amazdnico exige medidas estrictas para

prevenir y mitigar la contaminacién por hidrocarburos.

Infraestructura limitada: En muchas areas remotas, la infraestructura de

almacenamiento, transporte y comunicaciones es precaria o inexistente.
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Coadificacion selectiva, axial-elaboracion de categorias y subcategorias

Codificacion Codificacion Axial
Selectiva
Categorias Sub Categorias

Patrones

Frecuencia de Mencion

Mejora Eficiente
(ME)

Planificacion (PI)

Estrategias a
corto, mediano y
largo plazo en la
cadena de
suministro.

5 entrevistas, 2 documentos, 3
observaciones

Logistica (Lo)

Coordinacion
eficiente de los
recursos para
superar los
desafios
logisticos.

6 entrevistas, 4 documentos, 2
observaciones

Tecnologia (Te)

Implementacién
de tecnologia
avanzada para
la gestién de
inventarios,
transporte y
seguridad.

3 entrevistas, 2 documentos, 1
observacion

Recursos Humanos
(Re Hu)

Capacitacion al
personal militar
con respecto al
abastecimiento
de combustible
en los diferentes
puntos de
abastecimiento
en las unidades

3 entrevistas, 2 documentos, 1
observacion

accidentes y
contaminacion.

lejanas.
Sistema de Normatividad y Falta de 6 entrevistas, 2 observaciones, 1
Abastecimiento de Regulacion (Noy protocolos claros analisis documental
Combustible (SAC) | Re)
Riesgos y Control deficiente | 3 entrevistas, 2 documentos
Amenazas (Riy del volumen de
Am) combustible
Medidas de Protocolos y 6 entrevistas, 2 documentos, 1
Seguridad (Se Me) medidas observacion
implementadas
para minimizar
riesgos de

Procedimientos (Pr)

Guias paso a
paso para todas

4 entrevistas, 3 documentos, 2
observaciones
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las actividades en
el abastecimiento
de combustible.

Medio Geogréfico
(Me Ge)

Desafios 4 entrevistas, 3 documentos, 2
geograficos de la | observaciones

region que
impactan la
logistica y la
infraestructura del
sistema.

4.2. Soporte de Categorias

Tabla 2

Codificacion axial de las categorias de la guia documental

Categorias Sub Categorias Codificacién axial
SC1: Planificacion PI
e - SC2: Logistica Lo
C1: Mejora Eficiente SC3: Tecnologia Te
SC4: Recursos Humanos Re Hu
SC5: Normatividad y Regulacién NoyRe
. - SC6: Riesgos y Amenazas Riy Am
ggl',nsbljts?i?lz de Abastecimiento de SC7: Medidas de Seguridad Se Me
SC8: Procedimientos Pr
SC9: Medio Geografico Me Ge
Tabla 3

Coadificacion axial de las categorias de la guia de entrevistas

Categorias Sub Categorias Codificacion axial
SC1: Planificacién P
e - SC2: Logistica Lo
C1: Mejora Eficiente SC3: Tecnologia Te
SC4: Recursos Humanos Re Hu
SC5: Normatividad y Regulacion NoyRe
. I SC6: Riesgos y Amenazas Riy Am
gghq%jﬁi?li de Abastecimiento de SC7: Medidas de Seguridad Se Me
SC8: Procedimientos Pr
SC9: Medio Geografico Me Ge
Tabla 4

Codificacion axial de las categorias de |

a guia de observacion

Categorias

Sub Categorias

Codificacién axial

C1: Mejora Eficiente

SC1:
SC2:
SC3:
SC4:

Planificacion
Logistica
Tecnologia
Recursos Humanos

Pl

Lo

Te
Re Hu




62

C2: Sistema de Abastecimiento de
Combustible

SC5: Normatividad y Regulacién
SC6: Riesgos y Amenazas
SC7: Medidas de Seguridad
SC8: Procedimientos

SC9: Medio Geografico

Noy Re
Riy Am
Se Me
Pr
Me Ge
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Soporte de la técnica de las categorias, subcategorias y observables
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Tema Categoria Descripcion Patron Descripcion
Proceso de anticipacién, organizacién vy
- . coordinacion de recursos y actividades para

Planificacion C ©
asegurar un suministro eficiente, seguro y

oportuno.
Conjunto de actividades que gestionan el flujo
Implementacién de cambios. | Logistica eficiente del combustible desde su origen
innF:)vaciones 00 timizacioneé 9 hasta su dispensacion, considerando los
op desafios geograficos y logisticos.

Mejora Eficiente (ME) en procesos,  infraestructura, Aplicacibn de herramientas y sistemas
tecnologia y personal ~para modernos para optimizar la eficiencia
mejorar el abastecimiento con . . P purm =

Tecnologia seguridad, y sostenibilidad del suministro,
Menos recursos. ; : .
incluyendo monitoreo remoto y sistemas de
gestion.
Conjunto de personal integrante de un
Propuesta de Recursos HUManos determinado sistema laboral, la que realiza

mejora del sistema
de abastecimiento
de combustible
para helicépteros
en la V Division de
Ejército en Loreto,
2024

actividades administrativas y operativas en
una determinada organizacion.

Sistemade Abastecimiento
de Combustible (SAC)

Conjunto integrado de
infraestructura, equipos,
personal, protocolos y procesos
logisticos  disefiados para
recibir, almacenar y dispensar
combustible de aviacion.

Normatividad y
Regulacion

Conjunto de leyes, reglamentos y normativas
que regulan todas las actividades
relacionadas con el suministro de
combustible, garantizando la seguridad vy
eficiencia de las operaciones.

Riesgos y Amenazas

Factores naturales o humanos que pueden
afectar la seguridad, la infraestructura o la
operatividad del sistema de abastecimiento,
tales como incendios, inundaciones o
sabotaje.

Medidas de Seguridad

Conjunto de acciones implementadas para
prevenir accidentes e incidentes, incluyendo
protocolos de emergencia, prevencion de
incendios y manejo de derrames de
combustible.

Procedimientos

Instrucciones detalladas para llevar a cabo las
tareas de abastecimiento, desde la recepcion
hasta la dispensacién, con el fin de garantizar
la seguridad y eficiencia de cada paso del
proceso

Medio Geogréfico

Caracteristicas fisicas y ambientales de la
region amazonica que afectan la logistica,
infraestructura y operaciones de
abastecimiento de combustible.
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Guia de Entrevista: Definicion Integral de Categorias
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Categoria

Soporte de Categoria Subcategoria

Resumen

a) Mejora eficiente
(ME)

"El sistema actual presenta muchas
deficiencias tanto en la parte
administrativa como en los recursos
humanos, limitando la eficiencia de las
operaciones." (Entrevista 1)

"Es urgente el cambio de la estructura
actual y dar oportunidades a la mejora
continua en el sistema de
abastecimiento para que sea fluido y
oportuno." (Entrevista 2)

"La eficiencia no se esté viendo en la
actualidad. Esto se debe empezar por
cambiar la estructura y dando las
oportunidades a la mejora continua."
(Entrevista 3)

"La aeronave no cuenta con la
autonomia suficiente para llegar a la
localidad del destino... por ello se debe
implementar dicho sistema con puntos
de abastecimiento." (Entrevista 4)

" "A nivel mundial la tecnologia hace
mas facil las cosas, existen varios
procedimientos tecnoldgicos que se
pueden implementar a un

1. Planificacion

"La falta de una planificacién estratégica
adecuada es la causa raiz de los
problemas logisticos y de abastecimiento.”
(Entrevista 1)

"Se requiere un planeamiento exhaustivo
para mitigar los riesgos asociados a las
condiciones meteoroldgicas inestables de
la Amazonia." (Entrevista 2)

"La ausencia de un cronograma de
abastecimiento regular y validado afecta
la sincronizacién con las operaciones
aéreas." (Entrevista 3)

"Se necesita un sistema de planificacion
que identifique y priorice rutas de
abastecimiento eficientes en zonas
remotas." (Entrevista 4)

“La planificacion debe incluir la preparacion
y simulacion de medidas ante fallas o
riesgos en la cadena de suministro”
(Entrevista 5)

“La dependencia de un unico punto de
recarga limita la libertad de planeamiento de
las misiones criticas” (Entrevista 6) “La
estructura debe cambiarse para dar
oportunidad a la mejora continua en el
planeamiento logistico."

(Entrevista 7)

“La planificacion actual no considera
adecuadamente las capacidades de
almacenamiento ni las condiciones del terreno
en puntos avanzados." (Entrevista 10)
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procedimiento ya muy obsoleto."
(Entrevista 5)

"Se requiere un Optimo abastecimiento
de combustible a los puntos
determinados por el canal logistico
divisionario, en vista que los terminales
aéreos en varias zonas no tienen
abastecimiento." (Entrevista 6)

"Falta mas capacitaciones para los
especialistas que operan dichos
sistemas de abastecimiento de Clase
I1I-A en la mejora continua del empleo
del sistema." (Entrevista 7)

“Las condiciones meteorolégicas son
muy inestables, razén por la cual los
distintos comandos deberan realizar un
exhaustivo planeamiento y preparacion
de medidas para mitigar los riesgos." "
(Entrevista 8)

"Se observa que urge un cambio
tecnolégico en los procedimientos de
abastecimiento de combustible a fin de
obtener un 6ptimo empleo del
sistema." (Entrevista 9)

"La implementacién de la capacitacion
al material humano con la finalidad de
obtener un mejor sistema de
abastecimiento de combustible para
aeronaves en la Amazonia."
(Entrevista 10)

2. Logistica

"Se requiere un 6ptimo abastecimiento de
combustible a los puntos determinados por
el canal logistico divisionario." (Entrevista
1)

“Las aeronaves no tienen la autonomia
suficiente para cumplir sus itinerarios de
forma segura, obligando a recargas de
emergencia." (Entrevista 2)

"La logistica actual es deficiente debido a
la falta de infraestructura para instalar
puntos de abastecimiento de turbo Jet Al
." (Entrevista 3)

"El sistema logistico debe superar los
desafios geograficos (rios, selva) para
distribuir el combustible eficientemente.”
(Entrevista 4)

“La coordinacion eficiente de recursos es
vital para el funcionamiento 6ptimo del
sistema y el apoyo a operaciones
militares.” (Entrevista 5)

" La manipulacién inadecuada del
combustible (Trasegado) debido a la
logistica deficiente aumenta los riesgos de
seguridad." (Entrevista 6)

" La optimizacion es necesaria para reducir
los retrasos en las misiones que son
causados por largos tiempos de espera
para el reabastecimiento." (Entrevista 8)

La tecnologia actual es obsoleta y se
necesitan procedimientos con grandes
avances tecnolégicos" (Entrevista 1)
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3. Tecnologia

" Urge un cambio tecnolégico para
modernizar los procedimientos de
abastecimiento de combustible y optimizar
el empleo del sistema." (Entrevista 2)

" Se requiere la implementacion de
sistemas automatizados para la medicion
y distribucién del combustible." (Entrevista
3)

" Falta la implementacion de tecnologias
avanzadas para el monitoreo y control del
combustible." (Entrevista 4)

" La falta de integracioén de los avances
tecnoldgicos es un factor clave en los
retrasos y problemas de seguridad."
(Entrevista 5)

" La implementacién de tecnologias
aumentaria la fiabilidad del sistema y
reduciria los margenes de error humano."
(Entrevista 6)

" El monitoreo remoto y el software de
gestion para la planificacion son
herramientas cruciales que deben
integrarse." (Entrevista 7)

" La obsolescencia tecnolégica de las
instalaciones es una fuente principal de
riesgo." (Entrevista 7)

" Se necesita inversion en tecnologia para
asegurar un abastecimiento continuo y
adecuado en situaciones de alta demanda."
(Entrevista 10)

"Falta una capacitacion adecuada del
personal acerca de las operaciones de
abastecimiento y sequridad aérea.”
(Entrevista 1)
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4. Recursos
Humanos

" Se necesita un programa de capacitacion
especializada para minimizar riesgos de
accidentes y mejorar la eficiencia."
(Entrevista 2)

" La falta de capacitacion adecuada es
una de las principales causas de la
problematica actual." (Entrevista 3)

" Se requiere mas capacitaciones para los
especialistas que operan los sistemas de
abastecimiento de Clase IIl.”

." (Entrevista 4)

" La implementacién de la capacitacion al
material humano es necesaria para
obtener un mejor sistema en la
Amazonia." (Entrevista 5)

" La capacitacion continua es esencial
para que el personal ejecute
correctamente los procedimientos
operacionales y de seguridad." (Entrevista
6)

" Hay una brecha significativa en la
capacitacion, lo que incrementa los riesgos
operacionales durante las misiones de
emergencia." (Entrevista 7)

La falta de personal capacitado es una
causa directa de los tiempos de
reabastecimiento considerablemente
largos." (Entrevista 7)

" Se requiere fomentar una cultura de
mejora continua y la identificacion de
oportunidades de optimizacion por parte del
personal.” (Entrevista 10)
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"Se necesita una alineacién urgente de
los protocolos de abastecimiento con la
RAP 151 para evitar accidentes."
(Entrevista 3)

“La capacidad operativa esta limitada a

solo el 30% de los destinos clave por
autonomia del helicoptero.”
(Entrevista 4)
"El riesgo de contaminacién del
combustible es alto por la manipulacion
inadecuada durante el trasvase
(Trasegado)." (Entrevista 6)
"La obsoleta infraestructura eleva el
riesgo de fallas catastroficas y
derrames de combustible.”
(Entrevista 7)

b) Sistema de

abastecimiento de

combustible (SAC)

1. Normatividad y
regulacion

“"La normativa es genérica; existe un vacio
normativo especifico para el
reabastecimiento en zonas remotas de la
selva." (Entrevista 3)

"No hay un reglamento que especifique los
procedimientos del sistema en unidades de
frontera." (Entrevista 6)

"Necesitamos formular doctrina especifica y
procedimientos que cumplan con la OACI."
(Entrevista 7)

"El vacio normativo permite la Desconexién
entre la teoria y la realidad operativa en
Loreto." (Entrevista 9)

"Deberia haber normativas institucionales
gue regulen el sistema a fin de tener un
empleo optimo del mismo." (Entrevista 10)

2. Riesgosy
amenazas

"Existen riesgos latentes de accidentes
aéreos por fallas logisticas en misiones de
larga distancia." (Entrevista 2)

"El riesgo de contaminacion del
combustible es la principal preocupacion
de pilotos y mecanicos." (Entrevista 4)

"Se requiere la creacion de un plan de
contingencia ante derrames y accidentes
especifico para la Amazonia." (Entrevista
3) "El control deficiente del volumen de
combustible debido a la tecnologia
obsoleta aumenta el riesgo." (Entrevista 5)
“"La inestabilidad meteoroldgica actla
COMoO una amenaza constante a la
planificacion de las recargas.

" (Entrevista 8)
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3. Medidas de
seguridad

"El monitoreo insuficiente de los protocolos
de seguridad es el eslabon débil en la
operacion." (Entrevista 1)

"La presioén de la mision provoca la
priorizacion de la rapidez sobre el
cumplimiento estricto de protocolos."
(Entrevista 7)

"La falta de auditorias periédicas e
independientes lleva al incumplimiento de
las medidas de seguridad.” (Entrevista 3)

"El uso inconsistente de equipos de
proteccion personal (EPP) en las bases
avanzadas." (Entrevista 6)

"Las medidas de seguridad deben ser
acciones proactivas para proteger al
personal y el medio ambiente amazonico."
(Entrevista 10)

4. Procedimientos

"La ausencia de procedimientos
estandarizados y validados para cada
punto de abastecimiento." (Entrevista 4)
"La practica inadecuada observada del
"Trasegado' es la consecuencia de la falta
de guias claras." (Entrevista 2)
"Necesitamos manuales de procedimiento
estandarizados para la recepcion y
dispensacion de combustible." (Entrevista
9)

"La falta de procedimientos estandarizados
es clave para los largos tiempos de espera
en el reabastecimiento.” (Entrevista 1)
"Los procedimientos deben actualizarse
constantemente en referencia a
organismos internacionales del medio."
(Entrevista 7)
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"La inaccesibilidad y las grandes distancias
son el nudo critico que amplifica los riesgos
logisticos." (Entrevista 5)
"Las condiciones climéticas extremas que
interrumpen la operacion (lluvias
intensas)." (Entrevista 6)
"La hidrografia (los rios) es la principal via
5. Medio geografico de transporte, pero el caudal variable
genera problemas logisticos." (Entrevista 8)
"La falta de adaptacion a las condiciones
del terreno limita gravemente la capacidad
operativa de los helicépteros." (Entrevista
2)
"La infraestructura de abastecimiento debe
estar disefiada para resistir la intemperie y
las condiciones de la selva tropical."
(Entrevista 1)

Nota: La presente tabla, de elaboracién propia, muestra el soporte de las categorias y subcategorias de la presente investigacion
producto de las entrevistas.



Tabla 7

Entrevistas: Soporte de las categorias
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Tema Categorias Subcategorias Patrones Resumen
Falta de
Planificacion
estratégica
Ausencia de El actual sistema presenta deficiencias
croncl)grama administrativas y de recursos humanos. La
1. Planificacion E)egu aro'l _ mejora eficiente requiere cambiar la
ependencia estructura y el planeamiento exhaustivo para
rirqul;:iit; de de un dnico mitigar riesgos, especialmente los asociados
sistjema de punto de a las condiciones meteoroldgicas inestables
abastecimiento recarga. de la Amazonia.
de combustible Inestabilidad
para helicopteros & Mejora meteoroldgica
en la V Division El\l;llgente como
de Ejército en (ME) amenaza
Loreto, 2024 Deficiencia de
infraestructura
o Manipulacion La logistica es deficiente por la falta de
2. Logistica inadecuada infraestructura adecuada para instalar
del puntos de abastecimiento de turbo Jet Al.
combustible. Es vital para el funcionamiento 6ptimo del

Aeronaves sin

la autonomia
suficiente.
Largos
tiempos de
espera

sistema y el apoyo a las operaciones
militares, requiriendo la optimizacion de los
canales de abastecimiento

3. Tecnologia

Obsolesce
ncia
tecnolégica




de las
instalaciones
Falta de
sistemas
automatizad
os de
medicién y
distribucion
Ausencia de
monitoreo
remoto;
Falta de
integracion
de avances
tecnolégicos.

Se urge un cambio tecnolégico para
modernizar los procedimientos. La
tecnologia es crucial para aumentar la
fiabilidad del sistema, reducir el margen de
error humano y asegurar el abastecimiento
continuo en alta demanda

4. Recursos
Humanos

Falta de
capacitacion
adecuada.
Brecha

significativa en la

capacitacion.
Falta de

especializacion.

Necesidad de

cultura de mejora

El personal requiere capacitacion
especializada y continua en operaciones
de abastecimiento y seguridad aérea. La
falta de esta formacion incrementa los
riesgos operacionales y los largos tiempos
de reabastecimiento.

2. Sistema de
Abastecimiento
de combustible
(SAC)

1. Normatividad
y regulacién

continua.

Falta de La normativa es una guia para el buen
protocolos funcionamiento, pero existe una
claros.

Vacios en los
protocolos de
seguridad.

desconexién con la realidad operativa,
necesitando la formulacion de doctrina
especifica y procedimientos que cumplan
con la RAP 151 y OACI.
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Normativa
genérica no
adaptada a
Loreto.
Necesidad de
alineacion
con RAPy
lineamientos
de la
institucion.

Control deficiente
del volumen de

combustible. . .
« Riesgo de Existen riesgos y amenazas latentes
accidentes (naturales y operacionales) que deben ser
2. Riesgos y aéreos por fallas monitoreados y mitigados. La obsoleta
amenazas logisticas. infraestructura eleva el riesgo de fallas
e Riesgo de catastrdficas, y la contaminacion de
contaminacion combustible es un riesgo directo para las
del combustible.  aeronaves.
e Necesidad de
planes de
contingencia ante
derrames.
e Protocolos
deficientes o0 no
estandarizados. _ :
3. Medidas de e Priorizacion de la Son las acciones y barreras implementadas
seguridad. rapidez sobre el ~ Para prevenir accidentes y darfios al personal

cumplimiento
estricto.
Monitoreo
insuficiente de
los protocolos.

0 medio ambiente. El cumplimiento estricto
de estas medidas es critico para mitigar
riesgos, lo que requiere auditorias periddicas
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Riesgo
ambiental por
falta de
medidas
especializadas

4. Procedimie

Guias paso a
paso para todas
las actividades.
Necesidad de

El procedimiento es vital para el desempefio
optimo del sistema. Se define como el
conjunto de instrucciones detalladas y

ntos manuales de _ . /
procedimiento secuenciales para garantizar la seguridad, la
estandarizados.  eficiencia y la calidad en cada etapa del
e Faltade suministro de combustible.
procedimientos
estandarizado.
e Desafios
geograficos que
impactan la
!oglstlca yla El medio geogréfico de Loreto (selva densa,
infraestructura. . -
. . rios caudalosos) es un factor que condiciona
5. Medio e Condiciones . .
geografico climaticas la forma en que se realiza el suministro de
extremas combustible. Requiere la adaptacion del
e Inaccesibilidad y sistema y la infraestructura para resistir y
grandes operar a pesar de las condiciones advers
distancias.

Hidrografia como
principal via de
transporte.

Nota: La presente tabla, de elaboracion propia, muestra el soporte de las categorias, subcategorias y patrones detectados en
el andlisis de la presente investigacion.

74



Tabla 8

Observacién: Soporte de las categorias
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Tema Categorias Subcategorias Patrones Resumen
Dependencia
de un unico
punto de
recarga La falta de planificacion de puntos
(Iquitos). avanzados genera una dependencia
Propuesta de 1. Planificacion Falta de riesgosa del unico punto de abastecimiento
mejora del puntos de en Iquitos, obligando a vuelos con
sstema_de abastecimient autonomia limitada y afectando la fluidez y
abastecimiento . . .
de combustible 0 en zonas seguridad de las operaciones aéreas.
avanzadas.

para helicpteros
en la V Division
de Ejército en
Loreto, 2024

b) Mejora
Eficiente
(ME)

Operaciones
forzadas con
combustible
exacto.

2. Logistica

Infraestructur
a obsoleta o
deficiente en
puntos de
reabastecimie
nto.
Manipulacion
inadecuada
del
combustible.
Largas
distancias y
accesibilidad
limitada

La logistica es deficiente debido a la
infraestructura inadecuada para instalar
puntos de abastecimiento de Jet Al, lo
gue obliga a précticas inseguras como el
Trasegado y genera retrasos en las
misiones programadas

3. Tecnologia

Ausencia de

sistemas de

monitoreo en
tiempo real

La obsolescencia tecnoldgica y la ausencia
de monitoreo remoto y sistemas
automatizados de medicion impiden el
control de inventarios en tiempo real,
aumentando el riesgo de contaminacion y




Equipos de
filtracion y control
de calidad
deficientes.
Obsolescencia
tecnologica de
las instalaciones.

aumentando el riesgo de contaminacion y
la ineficiencia en el proceso

4. Recursos
Humanos

Personal no
especializado en
manejo de
sistemas
modernos.
Tiempos de
reabastecimiento
largos por falta
de préacticay
experiencia.
Cumplimiento
inconsistente de
protocolos de
seguridad en
campo.

La falta de capacitacion adecuada y la
inexperiencia del personal técnico
incrementan los riesgos operacionales y
contribuyen a los tiempos prolongados de
reabastecimiento en el terreno.

1. Normatividad
y regulacion

2. Sistema de
Abastecimiento
de combustible
(SAC)

Protocolos de
seguridad
genéricos no
adaptados a
escenarios
amazonico.

Desconexion
entre la
normativa y
la realidad
operativa en
Loreto.

La normatividad existente es genérica o
no se alinea con la realidad del Medio
Geogréfico, lo que resulta en vacios
legales y la falta de directivas explicitas
para el manejo de combustible en puntos
avanzados.
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2. Riesgosy
amenazas

Riesgo de
contaminacié
n de
combustible
por filtracion o
manipulacion.
Riesgo de
accidentes
aéreos por
fallas
logisticas.
Riesgos
ambientales
por falta de
protocolos de
derrames.

Los riesgos latentes incluyen fallas
catastréficas por infraestructura obsoleta y la
contaminacion del combustible, lo cual es
directamente reportado como una alta
preocupacion por pilotos y mecanicos.

3. Medidas de
seguridad.

Monitoreo
insuficiente
de los
protocolos de
seguridad.
Uso
inconsistente
de equipos de
proteccion
personal
(EPP).
Priorizacion
de la rapidez
sobre el
cumplimiento
estricto de
protocolos.

La falta de auditorias periddicas e
independientes y la presion operativa llevan
al incumplimiento de las medidas de
seguridad, incrementando la probabilidad de
incidentes durante el reabastecimiento.
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4. Procedimientos

Ausencia de
procedimientos
estandarizados
y validados
para cada
punto de

abastecimiento.

Practicas
inadecuadas
observadas
(Trasegado)

5. Medio Geografico

Inaccesibilidad
de ciertas
zonas.
Condiciones
climaticas
extremas que
interrumpen la
operacion
(lluvias
intensas).
Rios como
principal via de
transporte
(problemas de
caudal.

Nota: La presente tabla, de elaboracion propia, muestra el soporte de las categorias, subcategorias y patrones detectados en

el andlisis de la presente investigacion.
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Tabla 9

Revision Documentaria: Soporte de las categorias
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Tema Categorias Subcategorias Patrones Resumen
[ ]

Falta de

planificacion

integral. La Teoria de Sistemas y la Optimizacién de

Dependenciade  Recursos requieren una planificacion
Propuesta de 1. Planificacion un Gnico punto estratégica que aborde el problema de
mejora del de recarga contar con un Unico punto de abastecimiento
sistema de (Iquitos) . e
abastecimiento q ) y las condiciones geograficas extremas ,
de combustible La planificacion siendo la causa principal de la ineficiencia
para helicopteros debe considerar  operativa.
en la V Divisién Mei la demanday las
de Ejército en a) Ef(iecjz(i)erﬁte condiciones del
Loreto, 2024

(ME) terreno.

Necesidad de
optimizar rutas
de suministro.
Simulaciones de
abastecimiento

2. Logistica

insuficientes.
Infraestructura
deficiente para
instalar puntos
de
abastecimiento.
La autonomia de
las aeronaves es
limitada.

Largas
distancias sin
zonas de
aterrizaje

La Teoria de Sistemas y la Mejora en la
Gestidn de la Logistica sustentan la
necesidad de superar los desafios
logisticos impuestos por la geografia de
Loreto. La infraestructura deficiente y el
riesgo de précticas inadecuadas como el
Trasegado comprometen la seguridad.




Inaccesibilidad a
la gran mayoria
de zonas.

La logistica
implica la
coordinacién del

3. 3. Tecnologia

flujo eficiente de
combustible.
Obsolescencia
tecnologica de
las instalaciones.
Falta de sistemas
de monitoreo
remoto.
Necesidad de
sistemas
automatizados
de medicién y
distribucion.
Obsolescencia
como fuente
principal de
riesgo.
Inversion
necesaria para
asegurar
abastecimiento

La Seguridad Operacional y la Justificaciéon
Tecnoldgica exigen la implementacion de
tecnologias avanzadas, ya que la
infraestructura obsoleta es una fuente
principal de riesgo y compromete la
fiabilidad del sistema.

4. Recursos
Humanos

continuo
Falta de
capacitacion
adecuaday
continua.
Necesidad de
una cultura de
seguridad
1996

La Teoria Organizacional (Shein, 2010) y la
Teoria de Seguridad Operacional
demuestran que la capacitacion adecuada
es fundamental. La falta de especializacion
incrementa los riesgos operacionales y los
largos tiempos de reabastecimiento.

A}
'L

(Raacnon
(Casor—=

80



El personal es
la clave para
la seguridad y
la eficiencia.
La falta de
capacitacion
adecuada es
una causa
principal de la
problematica
Necesidad de
fomentar la
mejora
continua
(Imai, 1986).

Los riesgos latentes incluyen fallas
catastréficas por infraestructura obsoleta y la
contaminacion del combustible, lo cual es
directamente reportado como una alta
preocupacioén por pilotos y mecanicos.
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2. Sistema de
Abastecimiento
de combustible

(SAC)

1.Normativa y
regulacion

Regulaciones
Aeronauticas
del Peru
(RAP 151).
Normas de la
OACI (Anexo
14).

Normas de la
OACI Doc
9977

Vacios en los
protocolos de
seguridad.

El sistema debe cumplir con la RAP 151y
las directrices internacionales (OACI). Es
necesario establecer protocolos técnicos
estandarizados y actualizados para la
manipulacién y almacenamiento, adaptados
a las condiciones de la Amazonia.




Ley aerondutica
civil del Pera
(Ley 27261).

Riesgo de
accidentes
aéreos por
fallas logisticas.
Contaminacién
del combustible.

La Teoria de Seguridad
Operacional (Dekker, 2002)
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ISO _31000: sustenta la necesidad de mitigar
Ggsﬂén del los riesgos latentes, como la
Riesgo. manipulacion inadecuada y la
2. Riesgos y Riesgo contaminacién del combustible,
amenazas ambiental por que ponen en peligro al personal
derrames. y el material
La actividad de
abastecimiento
siempre tiene
riesgos
latentes.
La seguridad es _
una prioridad El marco d_e Segur_ldad en el
o Abastecimiento exige la
: maxima (FAA, implementacion de Medidas de
3, Megﬁdas de 1997). Seguridad especializadas y el
seguridad Protocolos de cumplimiento estricto de los
seguridad protocolos de prevencion , lo cual

deficientes

es deficiente en el sistema actual.
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Uso obligatorio
de EPP.

Se requieren
acciones y
barreras
proactivas para
prevenir
accidentes.
Cumplimiento
estricto de las

medidas de
seguridad.
STANAG 3747
(NATO) -
Helicopter
Refueling Los Procedimientos deben ser
Procedures el conjunto de instrucciones
. : detalladas y secuenciales 3

4. Procedimiento 9L16E§EBCL,;|:;\_AC que garanticen la seguridad y
Guias paso a eficiencia_l en_(-E-I suministro.~ Su
paso para la estandarizacion, como sefialan

9 los antecedentes 74, es clave

recepcion, e
almacenamient para minimizar Io; errores
oy humanos ’® y optimizar el

dispensacion.
Auditoria interna
para verificar el
cumplimiento.
Necesidad de un
procedimiento
para el
abastecimiento

rendimiento del sistema.
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basado en
gestién de
calidad (Ruiz,
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Nota: La presente tabla, de elaboracion propia, muestra el soporte de las categorias, subcategorias y patrones detectados en
el andlisis de la presente investigacion.



4.3. Red Semantica

4.3.1 Red Semantica de entrevistas
Figura 1: Red semantica de las entrevistas

RED SEMANTICA DE GUIA DE ENTREVISTAS CON RESPECTO A LA PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE PARA HELICOPTEROS EN LA V DIVISION DE EJERCITO EN LORETO, 2024

Nota: La figura es de elaboracion propia, utilizando el software Python junto con las bibliotecas NetworkX, Matplotlib y
NLTK, ilustra la red semantica generada a partir del analisis cualitativo de las entrevistas realizadas en esta investigacion.
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Explicacién

A través del andlisis de la red semantica generada a partir de la guia de entrevistas aplicada al
personal clave de la Aviacion del Ejército y la V Division de Ejército (V DE), se pudo identificar
como las distintas categorias y subcategorias relacionadas con el sistema de abastecimiento
de combustible configuran un escenario de alta vulnerabilidad operativa y logistica, lo cual
evidencia la urgencia de una propuesta de Mejora Eficiente. Los hallazgos revelan que el
problema central no es unidimensional, sino que se origina en una compleja interdependencia
entre la obsolescencia tecnoldgica, la fragilidad logistica y las debilidades en el factor humano,
siendo todas ellas exacerbadas por las condiciones intrinsecas del Medio Geografico
amazonico. La estructura de la red muestra que las deficiencias en la categoria Mejora Eficiente
actlan como las causas estructurales que perpetian los Riesgos y Amenazas inherentes al
Sistema de Abastecimiento de Combustible (SAC).

En primer lugar, la subcategoria Planificacion se establece como un nudo critico dentro de la
Mejora Eficiente, ya que la Falta de planificacion estratégica y la Ausencia de un cronograma
regular generan una Dependencia de un Unico punto de recarga (lquitos). Esta dependencia, a
su vez, impacta directamente en la Logistica, obligando a realizar Operaciones forzadas con
combustible exacto y a enfrentar Largos tiempos de espera para el reabastecimiento. Este
patron de ineficiencia se ve agravado por el Medio Geogréfico, donde la Inestabilidad
meteoroldgica como amenaza no puede ser mitigada por la Planificacion sin puntos de
abastecimiento avanzados. El personal entrevistado confirma que esta vulnerabilidad logistica
se traduce en la cancelacién o postergacién de misiones criticas, limitando seriamente la
capacidad de respuesta de la V DE en la Amazonia.

Por otra parte, la subcategoria Tecnhologia se interrelaciona de manera compleja con la
Logisticay los Riesgos y Amenazas del SAC. La Obsolescencia tecnoldgica de las instalaciones
y la Ausencia de sistemas de monitoreo remoto o sistemas automatizados de medicion se
configuran como las causas de la Deficiencia de infraestructura y el Control deficiente del
volumen de combustible. Lo anterior no solo reduce la eficiencia operativa y prolonga los
tiempos de reabastecimiento, sino que también incrementa el Riesgo de contaminacion del
combustible y las fallas logisticas. Esto pone de manifiesto que la inversion en Tecnologia no
es solo una cuestion de modernizacion, sino un imperativo de Seguridad Operacional. La falta
de integracion de avances tecnoldgicos impide que la Logistica pueda cumplir con su rol de
coordinacion eficiente de los recursos para superar los desafios geogréficos.

A su vez, el Factor Humano, representado por la subcategoria Recursos Humanos, se posiciona
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como un elemento determinante en la efectividad del SAC. La Falta de capacitacion adecuada
y la Brecha significativa en la capacitacién en sistemas modernos y protocolos de seguridad
tienen una consecuencia directa sobre las Medidas de Seguridad y los Procedimientos. Esto se
manifiesta en un Cumplimiento inconsistente de protocolos de seguridad en campo y la
Priorizacion de la rapidez sobre el cumplimiento estricto, lo cual es un patron cultural peligroso
revelado por las entrevistas y observaciones. Esta debilidad en la formacién genera un
Monitoreo insuficiente de los protocolos y permite la persistencia de Préacticas inadecuadas
observadas (Trasegado). En este sentido, la Falta de especializacion y la Necesidad de cultura
de mejora continua (Imai M, 1986) revelan una barrera cultural que obstaculiza la asimilacion
de cualquier mejora Tecnoldgica o Logistica propuesta, creando un ciclo de estancamiento
operativo.

Por otra parte, la categoria Sistema de Abastecimiento de Combustible (SAC) articula los
riesgos externos e internos. La Normatividad y regulacién se encuentra disociada de la realidad,
presentando Normativa genérica no adaptada a Loreto y Vacios en los protocolos de seguridad.
Esta ambigledad normativa se agrava por el Medio geogréfico, donde las Condiciones
climéticas extremas y la Hidrografia como principal via de transporte actian como catalizadores
de los Riesgos y Amenazas. El andlisis de la red seméntica obtenida de los entrevistados
subraya que el Riesgo ambiental por falta de protocolos de derrames no es adecuadamente
abordado, lo cual es de maxima gravedad dada la sensibilidad del entorno amazénico. Esta
interrelacion de factores subraya que la solucion a los Riesgos y Amenazas debe ser integral:
no basta con emitir Procedimientos escritos, sino que estos deben estar disefiados
especificamente para las condiciones de Inaccesibilidad y respaldados por Medidas de
Seguridad aplicadas consistentemente por personal altamente calificado.

En conclusion, el analisis de la red semantica de entrevistas revela que la ineficiencia y los
riesgos del sistema de abastecimiento de combustible en la V DE resultan de una crisis de
gestion sistémica. Las deficiencias en Planificacion y Tecnologia (ME) generan vulnerabilidad
Logistica (ME); esta vulnerabilidad es magnificada por el Medio Geografico (SAC),
desembocando en Riesgos y Amenazas operacionales (SAC). La debilidad critica del Recurso
Humano (ME) en capacitacion y cultura de seguridad actia como un multiplicador de riesgo, al
impedir el cumplimiento estricto de las Medidas de Seguridad (SAC). La propuesta de
investigacion esta sélidamente justificada, ya que busca la armonizacion de la Tecnologia, el
Factor Humano y la Normativa para transformar este ciclo de estancamiento en un sistema
resiliente, garantizando asi la plena disponibilidad operativa de los helicOpteros para las

misiones de la Aviacion del Ejército en Loreto.



4.3.2 Red Semantica de observacion

Figura 2: Red seméntica de observacion
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RED SEMANTICA DE GUIA DE OBSERVACION CON RESPECTO A LA PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE PARA HELICOPTEROS EN LA V DIVISION DE EJERCITO EN LORETO, 2024
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Nota: La figura es de elaboracién propia, utilizando el software Python junto con las bibliotecas NetworkX, Matplotlib y
NLTK, ilustra la red semantica generada a partir del analisis cualitativo de las entrevistas realizadas en esta investigacion.
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Explicacion:

A través del analisis de la red seméntica generada a partir de la guia de observacion aplicada
directamente al proceso de abastecimiento de combustible en la V Division de Ejército (V DE),
se pudo identificar como las distintas categorias y subcategorias relacionadas con la Mejora
Eficiente y el Sistema de Abastecimiento de Combustible (SAC) configuran un entorno operativo
de alto riesgo y baja eficiencia, lo cual justifica la necesidad de una intervencién integral. La
observacion en el terreno revela que las deficiencias no se limitan a fallas administrativas, sino
gue se manifiestan en patrones de conducta y condiciones fisicas que impactan directamente
en la Seguridad Operacional de las aeronaves de ala rotatoria. La estructura de la red
demuestra que las limitaciones en la Logistica y la Tecnologia son las causas inmediatas de la
vulnerabilidad, mientras que el Recurso Humano actia como el eslabon débil que perpetia las
practicas inseguras.

En el &mbito de la Mejora Eficiente, la observacion subraya que la subcategoria Planificacion
se encuentra intrinsecamente ligada a las fallas de la Logistica y a las amenazas del Medio
Geografico. La Dependencia de un Unico punto de recarga (lquitos) y la Falta de puntos de
abastecimiento en zonas avanzadas son consecuencias directas de una planificacion deficiente,
lo cual se traduce en la peligrosa practica de Operaciones forzadas con combustible exacto.
Por su parte, la Logistica opera bajo condiciones extremas debido a la Infraestructura obsoleta
o deficiente en puntos de reabastecimiento, lo cual, sumado a las Largas distancias y
accesibilidad limitada del entorno amazonico, obliga al personal a recurrir a la Manipulacion
inadecuada del combustible (Trasegado). Este patrén de ineficiencia logistica no solo genera
Tiempos de reabastecimiento largos, sino que también expone al personal y al material a
riesgos innecesarios.

Por otra parte, la Tecnologia revela su estado de obsolescencia en el terreno. La Ausencia de
sistemas de monitoreo en tiempo real y la Falta de sistemas automatizados de medicion y
distribucién impiden el Control deficiente del volumen de combustible y exacerban los Riesgos
de contaminacién de combustible por filtracion o manipulacion. La Obsolescencia tecnolégica
de las instalaciones y el uso de Equipos de filtracion y control de calidad deficientes son fallas
fisicas observadas que se conectan directamente con los Riesgos y Amenazas del SAC. Esta
carencia tecnolégica se ve reforzada por los Recursos Humanos, donde se observé Personal
no especializado en manejo de sistemas modernos y un Cumplimiento inconsistente de
protocolos de seguridad en campo, lo cual evidencia la brecha de capacitacion existente. Esta
deficiencia en el Factor Humano hace que cualquier inversién tecnoldgica, por si sola, sea

ineficaz, ya que no existe el conocimiento practico para operar o0 mantener equipos avanzados.



90

En el analisis del Sistema de Abastecimiento de Combustible (SAC), las categorias se articulan
para formar un ciclo de riesgo continuo. La Normatividad y regulacién se percibe como una
Desconexion entre la normativa y la realidad operativa en Loreto, lo que se manifiesta en
Protocolos de seguridad genéricos no adaptados a escenarios amazénicos. Esta debilidad
normativa permite que los Procedimientos sean inconsistentes, predominando las Practicas
inadecuadas observadas (Trasegado) en lugar de Procedimientos estandarizados y validados.
Esto pone de manifiesto que la Normativa (RAP 151, FAA AC 91-32B) no ha logrado permear
la cultura operativa en el contexto militar amazonico. En consecuencia, las Medidas de
Seguridad se ven comprometidas, observdndose un Monitoreo insuficiente de los protocolos de
seguridad y la peligrosa Priorizacion de la rapidez sobre el cumplimiento estricto de protocolos.
A su vez, el Medio Geogréfico actia como un multiplicador de las amenazas al sistema. Las
Condiciones climaticas extremas que interrumpen la operacion (lluvias intensas) y los Rios
como principal via de transporte (problemas de caudal) son factores exdgenos que, en un
sistema logistico débil, se traducen inmediatamente en Riesgos y Amenazas. El Riesgo
ambiental por falta de protocolos de derrames es critico en este entorno, y su mitigacion es
imposible si el Recurso Humano y los Procedimientos no son capaces de responder
eficazmente. En este sentido, la red semantica obtenida de la observacion demuestra que la
Mejora Eficiente es un resultado que solo se alcanzara si se rompe el ciclo causal: la
Planificacion debe crear puntos avanzados, la Tecnologia debe ser implementada para el
control, y el Recurso Humano debe ser especializado para ejecutar los Procedimientos bajo un
estricto cumplimiento de las Medidas de Seguridad en las condiciones impuestas por el Medio
Geografico. El escenario complejo justifica plenamente la propuesta de intervencién para

fortalecer la capacidad operativa de la V DE.
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4.3.3 Red Seméantica de observacion
Figura 3: Red seméntica de Guia documental

RED SEMANTICA DE GUIA DOCUMENTARIA CON RESPECTO A LA PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE PARA HELICOPTEROS EN LA V DIVISION DE EJERCITO EN LORETO, 2024
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Nota: La figura es de elaboracién propia, utilizando el software Python junto con las bibliotecas NetworkX, Matplotlib y
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NLTK, ilustra la red semantica generada a partir del analisis cualitativo de las entrevistas realizadas en esta investigacion.
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Explicacion:

A través del analisis de la red seméntica generada a partir de la guia documental y la revision
de las normativas y bases teéricas, se pudo identificar cdmo las distintas categorias y
subcategorias relacionadas con el sistema de abastecimiento de combustible en la V Division
de Ejército (V DE) se encuentran atrapadas en un ciclo de vulnerabilidad estructural y normativa,
lo cual evidencia una desconexion critica entre la doctrina y la realidad operativa amazonica. La
interpretacion de los patrones documentales revela que las deficiencias en la Mejora Eficiente
no son meramente operativas, sino que son el resultado directo de la falta de alineacion
estratégica y la ausencia de inversion en la Logistica y Tecnologia, factores que se ven
agravados por la rigidez de la Normatividad y Regulacion existente. La estructura de la red
documentada posiciona la Obsolescencia Tecnolédgica y la Falta de Capacitacién como las
palancas que, de no ser corregidas, perpetdan los Riesgos y Amenazas del Sistema de
Abastecimiento de Combustible (SAC).

En primer lugar, la subcategoria Planificacion dentro de la Mejora Eficiente se fundamenta en
la carencia de una vision integral. La Falta de planificacion integral y la Dependencia de un Unico
punto de recarga (lquitos) son patrones recurrentes que se documentan como la causa principal
de la ineficiencia operativa. Esto se traduce, por via de la Logistica, en la Autonomia de las
aeronaves es limitada y en la exposicién a Largas distancias sin zonas de aterrizaje, lo cual
compromete directamente la Seguridad Operacional de las misiones. La documentacién
también resalta la Necesidad de optimizar rutas de suministro y la insuficiencia de Simulaciones
de abastecimiento, poniendo de manifiesto que la planificacion actual no ha logrado integrar las
variables criticas del Medio Geografico, sino que opera bajo un modelo centralizado que es
incompatible con la vasta geografia de Loreto. Esta rigidez en la Planificacion se refuerza con
la deficiencia en Logistica, donde la Infraestructura deficiente para instalar puntos de
abastecimiento impide la creacién de bases avanzadas, manteniendo al sistema en una
vulnerabilidad constante.

Por otra parte, la subcategoria Tecnologia se articula como el factor decisivo para la mitigacion
de riesgos. La Obsolescencia tecnoldgica de las instalaciones y la Falta de sistemas de
monitoreo remoto o automatizados son documentadas como la Fuente principal de riesgo. Lo
anterior no solo compromete la Eficiencia Operacional, sino que se conecta de manera directa
y causal con los Riesgos y Amenazas, al incrementar la probabilidad de Contaminacién del
combustible y las fallas logisticas. El analisis documental, en este sentido, revela que la
Inversion necesaria para asegurar abastecimiento continuo es un imperativo estratégico para

superar la brecha tecnoldgica, sugiriendo que la solucién a la ineficiencia logistica pasa
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obligatoriamente por la implementacién de sistemas automatizados de medicion y distribucion
para garantizar el control y la calidad del Jet Fuel.

A su vez, la categoria Recursos Humanos se establece como el elemento que determina la
eficacia de cualquier sistema, técnico o normativo. La Falta de capacitacion adecuada y
continua es catalogada como una causa principal de la problemética. Esta debilidad en el factor
humano no solo incrementa los Riesgos operacionales, sino que se vincula a la falta de una
Cultura de seguridad (Reason, 1990). Los documentos sugieren que El personal es la clave
para la seguridad y la eficiencia, lo cual evidencia que la falta de inversidén en la Capacitacion
especializada del personal técnico se traduce directamente en la ineficacia de las Medidas de
Seguridad y los Procedimientos en el terreno. Por consiguiente, la tesis argumenta que la
Necesidad de fomentar la mejora continua (Imai, 1986) debe ser canalizada a través de un
programa de Recursos Humanos robusto que rompa este ciclo de estancamiento.

En el andlisis del Sistema de Abastecimiento de Combustible (SAC), la Normatividad y
regulacion se superpone con los Riesgos y Amenazas de forma compleja. La existencia de la
RAP 151y las Normas de la OACI (Anexo 14, Doc 9977) contrasta con la realidad de los Vacios
en los protocolos de seguridad y la Normativa genérica no adaptada a Loreto. Esta discrepancia
normativa se articula con los Riesgos y Amenazas a traves de la ISO 31000: Gestion del Riesgo
, la cual exige una evaluacién de riesgos especifica que considere el Medio Geografico. Esto
pone de manifiesto que la ineficiencia del sistema no es solo un problema de cumplimiento, sino
de adaptacién normativa a un entorno operativo Unico. Los Procedimientos se ven directamente
afectados por esta dualidad, generando una Falta de procedimientos estandarizados y la
Necesidad de un procedimiento para el abastecimiento basado en gestion de calidad (Ruiz,
2019).

Finalmente, el Medio Geografico se establece en la documentacién como el multiplicador de
vulnerabilidad. La Hidrografia es la principal via de transporte, lo cual, si bien es una necesidad
logistica, expone al sistema a Riesgos ambientales por derrames. Este factor exdgeno se
vincula a la Logistica y Tecnologia a través del patron de que La infraestructura debe estar
disefiada para resistir la intemperie, lo cual justifica la necesidad de una inversion Tecnolégica
y Logistica a gran escala para construir un sistema resiliente. El analisis documental demuestra,
en suma, que la Mejora Eficiente es un objetivo multifactorial: requiere que la Planificacion
incorpore la vision de Logistica avanzada (FARP), que la Tecnologia mitigue el Riesgo de
contaminacién y que el Recurso Humano sea el ejecutor calificado de los Procedimientos

adaptados a las exigencias del Medio Geogréfico amazdnico.
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CATEGORIA | SUBCATEGORIAS | ENTREVISTAS OBSERVACION DOCUMENTOS SINTESIS

Mejora eficiente Planificacion y | Segun lo | A nivel mundial, los | De acuerdo con el La planificacion y
preparacion manifestado  por | sistemas de | Anexo 14 de la | lareparacion, son
los entrevistados planeamiento de | OACI, Doc 9977, | fundamental para
de la a Aviacion del | combustible ya sea | donde se | este tipo de
Ejército y de la V|a en el lado | proporcionan actividades, la
Divisién de Ejército, | comercial o militar, | lineamientos cual segun la

la mejora eficiente | se lleva con varios | especificos sobre el | normativa
no se esta viendo | procedimientos a fin | manejo, internacional y

en la actualidad, la

cual existe un
sistema con
muchas
deficiencias tanto
en la parte
administrativa,
como en los
recursos humanos,
por ello los
entrevistados
también
manifestaron, que
esto se debe
empezar por
cambia la

estructura y dando
las oportunidades a
la mejora continua
en el sistema de
abastecimiento de
combustible para
aeronaves en la
amazonia a fin de
que las

de que los riesgos
sean reducidos y/o
neutralizados, en
base a este
contexto segun las
respuestas de los
entrevistados, han
manifestado que
existe muchas
deficiencias en el
actual sistema,
razon por el cual, las
misiones aéreas en

base al TID,
desarrollo nacional,
lucha

contrasubversiva,
etc, son afectados
por las CCMM vy
desabastecimiento
de de clase lll A, es
por ello, que si aun
persiste el actual
sistema sin
mecanismos con la

almacenamiento vy
suministro  seguro
de combustible en
aeropuertos, asi
como la RAP 151
(Regulaciones
aeronauticas del
Peru) de la
Direccién  General
de Aviacion Civil del
Peru (DGAC), sobre
el empleo y manejo
de combustible para
aeropuertos

nacional, puede
servir de
referencia  para
redactar

directivas y

disposiciones en
forma explicita a
fin de tener un
optimo  manejo
del sistema de
abastecimiento
deCLIlIAenlaV
Division de
Ejercito para las
operaciones y
acciones
militares en la
amazonia.

Por ello se debe

realizar una
adecuada
planificacion y

preparacion del
empleo del sistema
en la institucion.
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operaciones y
acciones militares,
puedan realizarse
de manera fluida y
en el tiempo
oportuno, sin
embargo, una de
las amenazas a
este sistema son
las condiciones
meteoroldgicas que
tiene en la
amazonia, que son
muy inestables,
razén por el cual,
los distintos
comandos, debera
realizar un
exhaustivo

planeamiento y
preparacion de
medidas para poder
mitigar y/o reducir

finalidad de reducir
dichos riesgos,

los riesgos.

Logistica Segun lo | Se observa | De acuerdo con el La logistica
manifestado con | claramente que, | Anexo 14 de la segun lo
los entrevistados, | para obtener un | OACI, Doc 9977, manifestado es
la logistica en este | buen servicio en | donde se | de vital
tipo de | abastecimiento, se | proporcionan importancia para
actividades, se | debera requerir una | lineamientos todas las
requiere un | adecuada logistica | especificos sobre el | operaciones y
optimo y un sistema muy | manejo, acciones
abastecimiento de | planificado y | almacenamiento y | militares por el
combustible a los | preparado, suministro  seguro | funcionamiento
puntos Podemos afirmar y | de combustible en | optimo del
determinados por | también concluir | aeropuertos, asi | sistema de
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el canal logistico
divisionario, en
vista, que los
terminales aéreos
en varias zonas de
la amazonia, entre
ellas la linea de
frontera, pueda
tener

abastecimiento de
combustible para
aeronaves, ya que
en la actualidad de
acuerdo a lo
manifestado, las

aeronaves no
tienen la
autonomia

suficiente para
cumplir sus
itinerarios en
forma segura, ya
que la gran
mayoria de
aeronaves,

requiere recarga
de clase Il A,

para el retorno a
la ciudad de
Iquitos

que la tecnologia
juega un papel
crucial en este
proceso de
abastecimiento, al
haber nuevas
herramientas, se
puede tener un
mejor sistema a fin
de contribuir con las
operaciones aeérea
en la amazonia.

como la RAP 151
(Regulaciones
aeronauticas del
Peru) de la
Direccion  General
de Aviacion Civil del
Peru (DGAC), sobre
el empleo y manejo
de combustible para
aeropuertos

abastecimiento

de combustible
de aeronaves y
es por ello que es
necesario que se

optimice los
diferentes
canales de

abastecimiento
en la amazonia.

Tecnologia

Segun los
entrevistados, en la
actualidad, a nivel
mundial la

Se observa que
urge un cambio
tecnolégico en los
procedimientos de

De acuerdo con el

Anexo 14 de la
OACI, Doc 7977,
donde se

Podemos afirmar y
también  concluir
que la tecnologia
juega un papel
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tecnologia, hace
mas facil las cosas y
en este caso, existen
varios
procedimientos
tecnolégicos que se
pueden implementar
a un procedimiento
ya muy obsoleto,

abastecimiento de
combustible a fin de
obtener un optimo
empelo del sistema
para las
operaciones y
acciones militares.

proporcionan
lineamientos
especificos sobre el
manejo,
almacenamiento vy
suministro  seguro
de combustible en
aeropuertos, asi

como la RAP 151

crucial en este
proceso de
abastecimiento, al
haber nuevas
herramientas, se
puede tener un
mejor sistema a fin
de contribuir con
las operaciones

razén por el cual se (Regulaciones aérea en la
necesita varios aeronauticas del | amazonia.
procedimientos con Peru) de la
grandes avances Direccién  General
tecnoldgicos de Aviacion Civil del
Peru (DGAC), sobre
el empleo y manejo
de combustible para
aeropuertos
Recursos En ese sentido los | Se observaque ala| Deacuerdoconel | S desea
Humanos entrevistados, falta mas | Anexo 14 de la | implementar la
manifiestan que falta | capacitaciones enel | OACI, Doc 7977, | capacitaciéon al
mas capacitaciones | personal que opera | donde se | material humano
para los | el sistema de | proporcionan con la finalidad de
especialistas que | abastecimiento y se | lineamientos obtener un mejor
operan dichos | hara un gran cambio | especificos sobre el | sistema de
sistemas de | en la mejora | manejo, abastecimiento de
abastecimientos de | continua del empleo | almacenamiento y | combustible para
Clase IlIA del sistema de | suministro seguro | aeronaves en la
abastecimiento de | de combustible en | amazonia.
Clase llIA. aeropuertos, asi

como la RAP 151
(Regulaciones

aeronauticas del
Peru) de la
Direccion  General
de Aviacion Civil del
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Peru (DGAC), sobre
el empleo y manejo
de combustible para

aeropuertos
Sistema de | Normatividad y | Para los Deberia de De acuerdo con el | La Division, cuenta
abastecimiento regulacion entrevistados la formularse una | Anexo 14 de la |con documentos
de combustible normatividad es doctrina OACI, Doc 7977, | normativos para el
una guia, pero es especifica para | donde se | buen desempefio
una guia que realizar estos | proporcionan del sistema de
resulta ser un procedimientos lineamientos abastecimiento 'y
gran parte del del sistema, no | especificos sobre | en ella también se
buen hay un el manejo, |cuenta con los
funcionamiento reglamento  que almacenamiento documentos de
de los sistemas es especifique de y suministro regulacién
la normatividad y ello y dentro de seguro de aeronauticas RAP
la regulacion es el €eso aspectos combustible en y normatividad de
bien empleo del doctrinarios sobre aeropuertos, asi | la DGAC.
sistema de la seguridad, el como la RAP 151
abastecimiento de despliegue, los (Regulaciones
Clase llIA en la procedimientos aeronauticas del
region que debe conocer | Peri) de Ia
amazonica. las personas que Direccion
estan encargadas | General de
de la operacion, y Aviacion Civil del
hasta Peru (DGAC),
el procedimiento | sobre el empleoy
de manejo de
abastecimiento combustible para
de combustible | aeropuertos.
en los puntos de
abastecimiento
en las unidades
de frontera.
Riesgos y | Para los | Deberia de De acuerdo con el | Podemos afirmar
amenazas entrevistados, existe | realizar un estricto Anexo 14 de la| que en toda
muchos riesgos Yy | control de riesgo OACI, Doc 7977, | organizacion,
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amenazas a lo largo
en el sostenimiento
de las fuerzas, por
ello que se debe
explotar y
monitorear los
riesgos y también
vigilar

lalente en dichas
actividades

durante el
abastecimiento de
combustible en

los diferentes
puntos de la V
DE, el personal
calificado, las
instalaciones

adecuadas y
también, a fin de
prevenir los
accidentes e

incidentes que se
encuentran en
dicha zona de la

donde se
proporcionan
lineamientos
especificos sobre
el manejo,
almacenamiento y
suministro seguro
de combustible en
aeropuertos, asi
como la RAP 151
(Regulaciones
aeronauticas  del
Peru) de la
Direccion General
de Aviacion Civil
del Peri (DGAC),
sobre el empleo y

siempre va a existir
los riesgos y
amenazas latentes
en contra de una
organizaciéon u
sistema, es por ello
que se tiene que
emplear
mecanismos para
reducir estos
riesgos y
amenazas para el
funcionamiento de
este sistema.

amazonia-. manejo de
combustible para
aeropuertos sobre
el empleo vy
manejo de
combustible para
aeropuertos.
Norma ISO
31000  Gestion
del Riesgo
Medidas de | Para los | Deberia de | De acuerdo con el | Las medidas de
seguridad entrevistados, existe | formularse las | Anexo 14 de la | seguridad son muy
muchos riesgos Yy | medidas de | OACI, Doc 7977, | importantes en la
amenazas a lo largo | seguridad para el | donde se | vida de todo
en en las actividades | uso constante delos | proporcionan empleador y su
de abastecimiento | EPP (Equipo de | lineamientos trabajador, a nivel
en los diferentes | Proteccién especificos sobre | mundial existen
puntos en la V DE | Personal) en| el manejo, | muchos accidentes

cuando una vez sea

nuestro personal, a

almacenamiento y

por no seguir las
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operado, para ello el

personal debera
seguir fielmente las
medidas de

seguridad a fin de
evitar accidentes e
incidentes en dichas
operaciones de
abastecimiento.

fin de evitar futuras
dolencias, existe
siempre el riesgo en
toda operacion de
abstecimiento . de

suministro seguro
de combustible en
aeropuertos, asi
como la RAP 151
(Regulaciones

aeronauticas  del
Peru) de la
Direccion General
de Aviacion Civil
del Peri (DGAC),
sobre el empleo vy

manejo de
combustible para
aeropuertos.

medidas de
seguridad por ello
se recomienda
hacer siempre las
medidas y difundir
a todo el personal
militar y civil que
trabaje en los
diferentes puntos
de recarga en la V
DE..

Procedimiento

Para los
entrevistados, los
procedimientos son
muy importante en

toda actividad
cotidiana, en
especial en la
operaciéon del
sistema, a fin de

poder evitar errores
y causar accidentes
a futuro.

Deberia siempre
formularse los
procedimientos

para este tipo de
actividad para todo

su personal,
también deberia
estar actualizando

constantemente en
referencias a los
organismos
internacional del
medio.

De acuerdo con
el

Anexo 14 de la
OACI, Doc 7977,
donde se
proporcionan
lineamientos
especificos sobre
el manejo,
almacenamiento y
suministro seguro
de combustible en
aeropuertos, asi
como la RAP 151
(Regulaciones
aeronauticas  del
Peru) de la
Direcciéon General
de Aviacion Civil
del Peru (DGAC),
sobre el empleo y
manejo de

El procedimiento
es muy importante
para el desempefo
del optimo sistema
de abastecimiento
de Clase lllA en la
V DE, por tal
motivo se debe
recomendar el
establecimiento de
puntos de
abastecimiento de
combustible para
aeronaves a fin de
poder obtener un
buen desempefo
con nuestra gente.
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combustible para

aeropuertos.

Medio Geografico | Segun los | Se observa que la | De acuerdo con el | El Medio
entrevistados, las | inestabilidad Anexo 14 de la | Geogréfico de
condiciones meteoroldgica OACI, Doc. 7977 ,y | Loreto es un nudo
meteorologicas son | (CCMM) y el | la RAP 151 de la | critico que
muy inestables , | desabastecimiento | DGAC, se | amplifica los
razon por la cual los | de  Clase II-A | proporcionan riesgos y
comandos deben | afectan las misiones | lineamientos deficiencias
realizar un | aéreas. Se observa | especificos sobre el | logisticas. La
exhaustivo la necesidad de un | manejo y suministro | inaccesibilidad vy
planeamiento y | cambio tecnoldgico | seguro de | las condiciones
preparacion de | en los | combustible en | climaticas
medidas para mitigar | procedimientos de | aeropuertos. El | extremas son los
los riesgos. La falta | abastecimiento para | Medio  Geografico | principales
de adaptacion a las | lograr un Optimo | de Loreto (selva | obstaculos
condiciones del | empleo del sistema | densa, rios | documentados que
terreno limita la|en el entorno. La | caudalosos) es un | obligan a adaptar

capacidad operativa
de los helicépteros.
Las largas distancias
sin zonas de
aterrizaje y la
inaccesibilidad son
grandes problemas.

Amazonia es un
medio  geografico
desafiante para la
logistica y la
infraestructura.

factor que
condiciona la forma
de suministro

el sistema
(infraestructura y
tecnologia) para
garantizar la
seguridad

operacional y el

abastecimiento
continuo en la
region




CAPITULO V: DIALOGO TEORICO - EMPIRICO

El presente capitulo articula los hallazgos empiricos derivados a la
triangulacién de entrevistas semiestructuradas, las guias de observacion y el analisis
documental con el marco te6rico y los antecedentes de investigacion abordados en el
Estado del Arte. Esto busca analizar y confrontar sobre la implementacion del empleo
del sistema de combustible para la Amazonia y dicha informacion ha sido obtenida en
base a las entrevistas y documentaciones con la finalidad de poder realizar la mejora en
dicho sistema para las operaciones y acciones militares en la V Division de Ejército.

La investigacion se fundamente en el sistema de abastecimiento de
combustible para helicépteros en la V Division del Ejército de Loreto enfrenta una serie
de desafios operacionales que limitan su eficiencia y ponen en riesgo la seguridad de las
operaciones. Esta investigacion aborda la probleméatica inherente a la logistica del
abastecimiento de combustible, las deficiencias en los procedimientos actuales y las
implicaciones en la seguridad de las misiones militares. El andlisis empirico se basa en
entrevistas con personal clave, revisiobn documental y observacion directa del proceso
de abastecimiento en la unidad, permitiendo identificar las principales areas de mejora.
Segun el andlisis, la infraestructura actual, la falta de protocolos de seguridad
estandarizados, y los limitados recursos tecnolégicos contribuyen significativamente a
la ineficiencia del sistema.

En términos de eficiencia operativa, los datos recogidos sugieren que los tiempos de
reabastecimiento son considerablemente largos debido a la falta de personal
capacitado, equipamiento adecuado y sistemas de monitoreo en tiempo real. A pesar
de los esfuerzos realizados, la dispersion geogréafica de las bases de operaciones en
Loreto y las condiciones climéaticas adversas complican aun mas las tareas de

reabastecimiento, lo que impacta directamente en la disponibilidad de las aeronaves
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para cumplir con las misiones. La investigacién destaca que la modernizacion del
sistema de abastecimiento es crucial, no solo para mejorar los tiempos de entrega, sino
también para garantizar que las aeronaves puedan operar sin interrupciones en las
misiones de defensa y auxilio.

El analisis de los documentos existentes, junto con las observaciones directas en
campo, también permitié identificar la falta de una infraestructura adecuada y el
insuficiente mantenimiento de los equipos de abastecimiento. Estos problemas afectan
negativamente tanto la seguridad de los operativos como la eficiencia en la ejecucién
de las misiones. Se resalta que la actualizacion de los procedimientos operacionales y la
implementacion de nuevas tecnologias son fundamentales para mitigar los riesgos y
mejorar la efectividad del abastecimiento de combustible. Ademas, se identificé una
brecha significativa en la capacitacion del personal involucrado en el proceso, lo que
incrementa los riesgos operacionales, principalmente durante las misiones de

emergencia.

OG: Desarrollar una propuesta integral para la mejora del sistema de abastecimiento de
combustible para helicopteros en la V DE - Loreto, abordando las ineficiencias, la falta de
modernizacion, instalaciones, sistemas, las debilidades en la capacitacion, la falta de
protocolos de seguridad y la necesidad de un mejor control y monitoreo, considerando
también el impacto positivo en las operaciones y acciones militares.

El sistema actual de suministro de combustible enfrenta problemas criticos que
afectan su eficiencia y seguridad. La infraestructura limitada, la dependencia de un Gnico
punto de suministro de combustible y los protocolos de seguridad inadecuados generan
vulnerabilidades en la efectividad operativa. Este contexto de ineficiencia impacta
directamente la capacidad de respuesta de la V Division del Ejército, particularmente

en zonas remotas de la Amazonia, donde el terreno y las condiciones climaticas
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complican ain mas la logistica.

Fundamento tedrico:

Teoria de sistemas (Bertalanffy L. Von, 1968): El sistema de suministro de
combustible se considera una red interconectada que debe operar en armonia. Esta
teoria enfatiza la importancia de la integracion, lo cual se aplica directamente a la
necesidad de un sistema logistico y operativo coherente en el contexto militar.

Teoria de la seguridad operacional (Dekker S., 2002): Esta teoria enfatiza la
gestion de riesgos mediante procesos estructurados, un area que presenta una gran
deficiencia en el sistema actual de suministro de helicépteros.

Datos empiricos: A partir de entrevistas con personal clave, se confirmd la
falta de una estrategia planificada para el suministro de combustible en la region. Las
entrevistas destacaron problemas como los largos tiempos de transferencia de
combustible, el riesgo de accidentes debido a la falta de protocolos adecuados y los
desafios ambientales, especialmente durante la temporada de lluvias.

OE 1. Analizar las disposiciones relacionadas al sistema de abastecimiento de
combustible de helicopteros, aplicables en las operaciones de transporte aeromévil de
laV DE.

Fundamento teorico:

Teoria logistica (Muller, 2012): Una logistica eficaz requiere comprender y
adaptarse al entorno. Esto se alinea con las estructuras legales y operativas que deben
analizarse para garantizar el cumplimiento de las normas militares y de aviacion locales.

Datos empiricos: El andlisis documental revel6 deficiencias en el cumplimiento
de los protocolos de seguridad establecidos para el manejo de combustible. La falta de
infraestructura actualizada y la falta de integracion de los avances tecnoldgicos se

identificaron como factores clave que contribuyeron a los retrasos y a los problemas de
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seguridad.
OE 2: Analizar las operaciones de abastecimiento de combustible que ejecuta la V DE
en las operaciones que realiza.

Fundamento teodrico:

Teoria de la mejora (Imai M, 1986): Esta teoria enfatiza la mejora continua de los
procesos. Su aplicacion a las operaciones de los sistemas de suministro de combustible
sugiere que la revisién periddica de las ineficiencias operativas y su resolucion pueden
mejorar significativamente el rendimiento general.

Datos empiricos: Las observaciones de campo pusieron de manifiesto que los
puntos de suministro de combustible actuales son inadecuados, lo que provoca retrasos
en las operaciones militares. La dependencia de un Unico punto de suministro en lquitos
es particularmente problematica durante los periodos de alta demanda, lo que agrava
las dificultades para satisfacer las necesidades operativas.

OE 3: Evaluar el impacto de las deficiencias en el sistema de abastecimiento de
combustible y el costo que este genera
Fundamento teorico:

Teoria de la eficiencia de costos (Shewhart W.A., 1939): Esta teoria es relevante
para comprender el impacto financiero de las ineficiencias. Reducir los retrasos en el
suministro de combustible se correlaciona directamente con menores costos operativos
y una mejor asignacién de recursos.

Datos empiricos: A partir de entrevistas, el equipo de logistica de la divisién
identificd que los tiempos de reabastecimiento prolongados y el riesgo de misiones
incompletas debido a la escasez de combustible aumentan los costos operativos
generales. Ademas, estas ineficiencias requieren misiones de reabastecimiento més

frecuentes, lo que sobrecarga aliin mas los recursos.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones de la presente investigacion, fundamentadas en el analisis
cualitativo de las percepciones del personal militar, la observacién de campo y la revision
documental en la V Division de Ejército (V DE) - Loreto, confirman la existencia de
desafios sistémicos en el sistema de abastecimiento de combustible para helicopteros.
Estos hallazgos no solo ratifican las ineficiencias identificadas en la pregunta de tesis,
sino que también establecen una clara causalidad entre la obsolescencia y el impacto
directo en la capacidad operativa militar.

Las conclusiones reafirman los hallazgos derivados de la Triangulacién de Datos
(Entrevistas, Observaciéon y Documentos) y se presentan de forma correlativa a los
objetivos especificos.

Conclusién 1: Sobre las Disposiciones y Logistica (Ineficiencias)

(OE 1: Evaluar el impacto de las deficiencias en el sistema de abastecimiento de
combustible y el costo que este genera).

Se concluye que el sistema de abastecimiento presenta ineficiencias operativas
gue comprometen la prontitud y la seguridad de las misiones aéreas.

Vulnerabilidad Logistica: La dependencia de un Unico punto de recarga en lquitos y
el uso de métodos fuera de la seguridad, introducen un alto grado de error y crean una
vulnerabilidad critica ante cambios inesperados en la demanda operacional.

Demoras Operacionales: La infraestructura y los procedimientos obsoletos generan
tiempos de reabastecimiento significativamente mas largos, lo que se traduce en una
reduccion de la ventana de oportunidad para misiones criticas.

Impacto Econédmico: Al haber un punto de abastecimiento en la ciudad de Iquitos, y no

en los puntos de destino, no se podria cumplir la mision aérea de manera 6ptima, la cual
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no se llevaria la cantidad requerida de personal y carga, elevando los costos operativos
de laV DE.

Conclusién 2: Sobre la Normatividad y los Riesgos

(OE 2: Analizar las disposiciones relacionadas al sistema de abastecimiento de
combustible de helicopteros, aplicables en las operaciones de transporte aeromovil de la
V DE).

Se concluye que, si bien existe una Normatividad y Regulacion general, esta
presenta vacios especificos y una desconexién con la realidad operativa del entorno
amazonico.

Protocolos Genéricos: Los protocolos de seguridad existentes son genéricos y no estan
disefiados para escenarios de alto riesgo en Loreto (ej. zonas inundables o transporte
fluvial). Esta ambigtiedad contribuye a la falta de protocolos claros y efectivos.

Riesgo Estructural Elevado: La falta de modernizacion de las instalaciones (tanques y
tuberias) y la obsolescencia tecnolégica incrementan los Riesgos y Amenazas de fallas
catastréficas y contaminacion del combustible, un riesgo directo reportado por pilotos y
mecanicos.

Monitoreo Insuficiente: El Control y Monitoreo de los protocolos es deficiente, ya que no
existen métricas claras ni auditorias independientes frecuentes que evallen la adherencia
a los procedimientos de seguridad.

Conclusién 3: Sobre la Operacion y Capacitacion

(OE 3: Analizar las operaciones de abastecimiento de combustible que ejecuta la
V DE en las operaciones que realiza ).

Se concluye que existe una brecha critica entre la complejidad de la operacion y
el nivel de Capacitacion proporcionado al Recurso Humano.

Capacitacion Desactualizada: El personal técnico no recibe entrenamiento adecuado

a los procedimientos que corresponden a los estandares internacionales modernos,
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generando una alta dependencia de la experiencia empirica.

Cultura de Seguridad Débil: La presion de la misién provoca la priorizacion de la
rapidez sobre el cumplimiento estricto de las Medidas de Seguridad , una practica
fomentada por la deficiente Capacitacion en gestion de riesgos.

Impacto en Misiones: Los Pilotos y el personal de Operaciones confirman que la baja
fiabilidad del sistema obliga a reducir el radio de accién, limitar la carga util o postergar

misiones criticas, limitando la capacidad disuasiva y de respuesta de la V DE.
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones detalladas, se proponen las siguientes
recomendaciones estratégicas y operacionales, dirigidas a mejorar de manera integral el
sistema de abastecimiento de combustible en la V DE - Loreto y asegurar la Mejora
Eficiente de la capacidad operativa.

Las siguientes recomendaciones estan disefiadas para la alta direccion de la V
Division de Ejército (V DE) y la Aviacion del Ejército, enfocandose en la implementacion
de acciones correctivas que responden directamente a las deficiencias halladas en el
sistema de abastecimiento de combustible.

Recomendacién 1 Derivadas de la Conclusién 1: Disposiciones y Logistica
(Ineficiencias)

Expansion y Resiliencia Logistica (FARP Amazénico):
Recomendar la planificacion e implementacion gradual de Puntos de Abastecimiento
Avanzados (tipo FARP) en localidades estratégicas y remotas de la V DE, fuera del eje

Iquitos, tal como se indica en el presente cuadro:

N° LUGAR INSTALACION COORDENADAS JUSTIFICACION
01 GUEPPI CUARTEL MILITAR R E&dﬁ}%ﬁ;@gﬁgx&\(
02 | CABALLOCOCHA | CUARTEL MILITAR o E;ﬂﬁ}%%'?ggﬁgxgq
03 ESTRECHO CUARTEL MILITAR BN T R o
04 CURARAY CUARTEL MILITAR BN PUNTO DE CONEXION
05 ANDOAS CUARTEL MILITAR T T R o
06 PANTOJA CUARTEL MILITAR RASAAS PUNTO DE CONEXION

Esto busca eliminar la Vulnerabilidad Logistica de depender de un Unico punto de

recarga, reduciendo el riesgo inherente al vuelo con combustible exacto.




Implementacion de Tecnologia de Control Logistico:

Instalar sistemas de telemetria y sensores en tiempo real para el Control y Monitoreo
digital de inventario en los distintos puntos propuestos en el parrafo anterior. Esto
permitira migrar de métodos manuales a sistemas automatizados, contrarrestando el
Impacto Econdmico por pérdidas y el mantenimiento reactivo.

Optimizacién de Procesos Operacionales:

Definir y monitorear Indicadores de Desempefio (KPIs) como el Tiempo Promedio de
Reabastecimiento (TMR), para asegurar la Mejora Eficiente y contrarrestar las Demoras
Operacionales causadas por procedimientos obsoletos, dicho control y monitoreo
estarian a cargo del Departamento de Logistica de la V DE.

Recomendacién 2 Derivadas de la Conclusion 2: Normatividad y Riesgos

(Seguridad)

Elaboracién de un Manual de Protocolos Amazénico (MPSA):

Disefiar y publicar un Manual de Protocolos de Seguridad adaptado especificamente a
los Riesgos y Amenazas del entorno amazénico (gj. inundaciones, transporte fluvial),
eliminando los Protocolos Genéricos y la ambigliedad normativa, dicha elaboracion
estaria a cargo del DIEDOC de la V DE, en coordinacion con la Aviacion del Ejercito y el
Comando Logistico del Ejercito.

Modernizacion y Estandarizacién de Infraestructura:

Ejecutar un plan para el reemplazo de tanques y tuberias obsoletas, bajo estandares
API (American Petroleum Institute), y adquirir equipos de filtracion de alta eficiencia. Esto
mitigara el Riesgo Estructural Elevado de fallas catastroficas y contaminacion del
combustible, dicho trabajo estaria a cargo del Departamento de Logistica de la V DE, en
coordinacién con la Seccion INGUAR de la V DE.

Auditorias de Protocolo y Monitoreo Normativo:

Establecer un sistema de auditoria de seguridad y calidad de combustible ejecutado por
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una entidad independiente, con el fin de verificar el cumplimiento estricto de las medidas
de seguridad y eliminar el Monitoreo Insuficiente de los protocolos, dicho control y
monitoreo estaria a cargo del Departamento de Logistica de la V DE, bajo la supervision
del COLOGE vy verificado en forma permanente por todos los niveles del Sistema de
Inspectoria de la Institucion.
Recomendacion 3 Derivadas de la Conclusion 3: Operacion y Capacitacion

(Factor Humano)

Creacion de un Programa de Especializacion (LECA):

Desarrollar y ejecutar un Programa de Especializacién en Logistica de Combustible
Aéreo (LECA) formal y obligatorio de Capacitacion y certificacion para el personal
técnico. El curriculo debe incluir manejo de equipos modernos, mantenimiento predictivo
y seguridad aérea, revirtiendo la Capacitacion Desactualizada, dicha actividad, estaria a
cargo del Departamento de Instruccion y Entrenamiento de la V DE.

Fortalecimiento de la Cultura de Seguridad Operacional:

Implementar simulacros de emergencia y entrenamiento interfuncional que involucren
activamente a Logistica, Pilotos y Mecanicos. Esto busca contrarrestar la Cultura de
Seguridad Débil al practicar la coordinacién y la adhesion a protocolos en escenarios de
alta presién, dicha actividad estaria a cargo del Departamento de Personal de la V DE
(Seguridad y Salud en el Trabajo), en coordinacion con el Departamento de la Gestion
de la Seguridad Operacional de la AE y el DELOG de la V DE.

Integracion de Sistemas y Reduccion del Riesgo Operacional:

Alinear la Normatividad interna de la V DE con las directivas de la Aviacién del Ejército
y los estandares internacionales (ej. IATA Fuel Handling), y priorizar la implementacion
de puntos de abastecimiento avanzados. Esto busca garantizar que el abastecimiento
no sea un factor limitante en la ejecuciéon de las misiones militares criticas, dicha

actividad estaria a cargo del DELOG V DE .
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PROPUESTA PARA ENFRENTAR LA REALIDAD PROBLEMATICA

1. Titulo de la Propuesta

PROYECTO SIAC-VDE: FORTALECIMIENTO INTEGRAL DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE PARA HELICOPTEROS DE LA V DIVISION DE
EJERCITO (v DE) EN LORETO MEDIANTE LA MODERNIZACION DE
INFRAESTRUCTURA, TECNOLOGIA Y CAPITAL HUMANO (2026-2030).

2. Justificacion de la Propuesta

El actual sistema de abastecimiento de combustible de la V DE presenta un nivel de
Riesgos y Amenazas inaceptable para la seguridad de vuelo y el cumplimiento de la mision.
La falta de modernizacién, la obsolescencia de la Tecnologia y las debilidades en la
Capacitaciéon no solo generan ineficiencias logisticas y altos costos de mantenimiento, sino
gue comprometen directamente la capacidad de la Aviacién del Ejército para ejecutar
Operaciones y Acciones Militares criticas en la Amazonia. Esta propuesta se justifica como
una inversion estratégica esencial para la Defensa Nacional, la seguridad del personal y la
continuidad operacional.

3. Objetivos de la Propuesta

3.1. Objetivo General

Garantizar la disponibilidad, calidad y seguridad del abastecimiento de combustible Jet
Fuel para helicépteros de la V DE en Loreto, mediante la implementaciéon de un sistema
moderno de Control y Monitoreo, infraestructura resiliente y Recursos Humanos altamente
capacitados, logrando una Mejora Eficiente y sostenible de las capacidades operativas.
3.2. Objetivos Especificos

Modernizar la infraestructura critica de las Instalaciones y Sistemas de almacenamiento
y dispensacién de combustible en las bases principales de Loreto.

Implementar un sistema digital de Tecnologia para el Control y Monitoreo de inventario y



calidad del combustible.
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Disefiar y ejecutar un programa de Capacitacion y certificacion para el personal

técnico en

Procedimientos de Abastecimiento modernos y seguros.

Actualizar los protocolos de Normativa y Medidas de Seguridad para mitigar los

Riesgos y Amenazas ambientales y operativos inherentes al Medio Geografico.

4. Ejes Estratégicos de la Propuesta (Modelo de Implementacion)

La propuesta se estructura en tres ejes interdependientes, reflejando la Red Semantica.

de sistemas de
telemetria y
deteccion de fugas
(LDAR).

Eje Componente Detalle de la | Conclusién
Principal Accion Propuesta Abordada

I. Infraestructura y | Modernizacibn de | Reemplazo de |C2

Tecnologia Instalaciones tanques, instalacion | (Obsolescencia),

C4 (Monitoreo)

Control de Calidad

Adquisicion de

C2 (Calidad de

Monitoreo dedicado
a auditar la
adhesibn a los
nuevos

Procedimientos vy
protocolos de
seguridad en
campo.

(Tecnologia) unidades moviles y | Combustible)
fijas de filtracion de
alta especificacion
para asegurar la
pureza del Jet Fuel.
Il. Capital Humano Programa de | Establecer una | C3 (Capacitacion),
y Seguridad Certificacién LECA escuela o convenio | C4 (Protocolos)
para la
Capacitacion
especializada  del
Recurso  Humano
en mantenimiento
predictivo y Medidas
de Seguridad.
Auditorias de | Creacibn de un |[C4 (Vacios
Protocolo equipo de Control y Normativos)
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lll.  Logistica
Operaciones

y

Optimizacion de la
Planificacion

Implementar un

software de
Planificacion y
Programacion de la
Logistica que

integre la demanda
operativa de los
helicopteros con el
inventario en tiempo
real.

C1 (Ineficiencia
Logistica), C5
(Impacto

Operacional)

Revision Normativa

Elaboracion del
Manual de
Protocolos

de  Seguridad
Amazonico (MPSA) V

C4 (Normatividad)

su difusion
obligatoria.
5. Estructurade Ejecucién de la Propuesta (Fases)
Fase Titulo Actividades Dur_acién
Clave Estimada
Levantamiento
topografico y de
ingenieria de las
Instalaciones
Diagnéstico actuales. Disefio
Fase | Detallado y del master plan de 6 meses
Disefio modernizacién y
el curriculo de
Capacitacion.
Aprobacién
presupuestaria.
Adquisicion de
nuevos tanques y
equipos de
Adquisicion e filtracion.
Fase Il Instalacién de Instalacién de la 18 meses
Tecnologia Tecnologia de
Control y
Monitoreo
(SCADA).
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Ejecucion del
primer ciclo del
programa LECA.

de los KPIs de
Logistica (TMR,
IFE) para
demostrar la
Mejora Eficiente y
asegurar la
transferencia total
de la operacion al
personal
capacitado.

Publicacion y
Implementacién difusion
Fase lll Normativa y obligatoria de los 12 meses
Capacitacion nuevos
Procedimientos y
Medidas de
Seguridad
(MPSA).
. Auditoria
Evaluacion . .
Fase IV Transicion ) |ndepend|ent§ pl,el 6 meses
Operativa sistema. Medicién

6. Resultados Esperados

La implementacién de esta propuesta resultara en:

Reduccién del 80% en los Riesgos y Amenazas de accidentes

graves por contaminacion o fallas de Instalaciones.

Disminucién del tiempo de reabastecimiento promedio (TMR) en un 40%.

Certificacion del 100% del Recurso Humano clave en manejo de combustible.

Aumento de la disponibilidad de las aeronaves para Operaciones y

Acciones Militares criticas en la Amazonia.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Problema principal:

¢,Cémo mejorar el sistema de
abastecimiento de combustible
para helicopteros en la V DE -
Loreto, abordando las
ineficiencias, la falta de
modernizacion, instalaciones y
sistemas, las debilidades en la
capacitacion, la falta de
protocolos de seguridad y la
necesidad de un mejor control
y monitoreo, considerando
también el impacto que tendria
en las operaciones y acciones
militares de la V DE?

Objetivo general:

Desarrollar una propuesta integral para
la mejora del sistema de
abastecimiento de combustible para
helicopteros en la V DE - Loreto,
abordando las ineficiencias, la falta de
modernizacion, instalaciones, sistemas,
las debilidades en la capacitacion, la
falta de protocolos de seguridad y la
necesidad de un mejor control y
monitoreo, considerando también el
impacto positivo en las operaciones y
acciones militares.

CATEGORIA 1 : Mejora eficiente

SUBCATEGORIA

FRASE CODIFICADA (*)

ITEM

OBSERVACION (¥)

Problemas especificos:

1 ¢Cuales son las deficiencias
en la logistica de
aprovisionamiento y distribucion
de combustible de aviacion
turbo JET A 1 en la V DE, para
los helicopteros que emplea?

Objetivos especificos:

1.-Evaluar el impacto de las deficiencias
en el sistema de abastecimiento de
combustible y el costo que este genera.

1.1.Planificacion

1.1.1  Mejorar la planificacion
para la  distribucion de
combustible en todas las bases
aéreas de la V DE.

1.1.2 Implementacion de un
sistema de planificacién
anticipada para el

abastecimiento de combustible,
con mapas de zonas criticas

1.1.3 Disefio de protocolos
de planificacién adaptados a las
condiciones geogréficas
extremas de la region

1 establecer un
cronograma de
abastecimiento
regular

Asegurar la sincronizacion

entre las actividades
logisticas y las
necesidades
operacionales de las
aeronaves

las
de

2.ldentificar
rutas
abastecimiento
mas eficientes

Priorizar la planificacion
en zonas con acceso
limitado debido a
condiciones
meteorologicas adversas.

3.Implementar
simulaciones de
abastecimiento
para situaciones
de emergencia.

Evaluar la viabilidad de
realizar entrenamientos
regulares en planificacion
de contingencias para el
personal involucrado

1.2. Logistica

1.2.1 Optimizacién de rutas
logisticas para el transporte de
combustible en Loreto

Mejorar las
infraestructuras
de acceso parala
logistica terrestre
y fluvial

Evaluar el costo-beneficio
de construir depésitos en
localidades remotas
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2.-¢,Cuédles son los riesgos de
accidentes més latentes y
probables debido a los
protocolos de seguridad
deficientes y al deficiente
sistema de abastecimiento de
combustible de helicopteros en
laV DE?

3.-¢,Cual seria la
Infraestructura adecuada para
cumplir con las normas de
seguridad y con la misién de la
V DE, de manera eficiente?

2.-Analizar las
relacionadas al sistema de
abastecimiento de combustible de
helicépteros, aplicables en las
operaciones de transporte aeromovil de
la V DE.

disposiciones

3.-Analizar las  operaciones de
abastecimiento de combustible que
ejecuta la V DE en las operaciones que
realiza

1.2.2. Uso de vehiculos
adecuados para transportar
combustible a areas remotas.

Integracion de
nuevos puntos
de distribuciéon
cercanos a zonas
de dificil acceso

Monitorear la fiabilidad de
los vehiculos de

transporte de combustible
en condiciones extremas

1.3. Tecnologia

1.3.1limplementacién de
tecnologias avanzadas para el
monitoreo en tiempo real del
combustible

Instalar sensores
en tanques de
combustible para
monitoreo remoto

Evaluar el costo de
implementacion de
tecnologias  comparado

con el ahorro en tiempos
de abastecimiento

1.3.2.Uso de
automatizados para la medicion

sistemas

Integrar
plataformas  de
software para la

Considerar la capacitacion
del personal para el uso

. - eficiente de estas
de combustible gestlon _ de tecnologias
inventarios
grﬁf‘;clfgnplan de Asegurar que la
1.4.1.Capacitacion continua para continua para el capacitacion cubra tqdos
el personal sobre seguridad en ersonal P los aspectos de sggundad
el manejo de combustible. ?1 olucrado en el en el manejo de
involucrad combustible.
abastecimiento.
1.4. Recursos Humanos
Implementar
142p d S|_mul_a_C|ones Y| Incluir sesiones de
-+.c.rrogramas € | eereicios capacitacion sobre las
tentrerlwarrjlenélo A e? _ _nuivas practicos parla nuevas tecnologias
ecnologias de abastecimiento. mejorar a implementadas.
respuesta ante
emergencias.
CATEGORIA 2 Sistema de Abastecimiento de combustible
SUBCATEGORIA FRASE CODIFICADA ITEM
2.1.1.  Implementacién  de | 1Asegurar  que | Evaluarlaadaptacion de
normas nacionales e | todas las norma_tlvas alas _
2.1. Normatividad y regulacin | Internacionales en los | operaciones de | necesidades operativas
procedimientos de | abastecimiento locales.

abastecimiento de combustible

cumplan con la
normativa de
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seguridad aérea

2Actualizar las
regulaciones
locales conforme
a los estandares
internacionales
de la aviacion.

Mantener una constante
revision de la normativa
para garantizar el
cumplimiento de las
actualizaciones.

2.2. Riesgos y amenazas

2.2.1ldentificacibn de riesgos
asociados al transporte de
combustible en zonas aisladas

1Realizar un
analisis de
riesgos de

acuerdo a las
caracteristicas
geogréficas  de
Loreto.

La evaluacion de riesgos
debe considerar las
amenazas
meteoroldgicas y
geogréficas.

2 Desarrollar
planes de
contingencia ante
derrames y
accidentes.

Los protocolos de
emergencia deben incluir
practicas de simulacion
para mayor efectividad.

2.3. Medidas de seguridad

2.3.1. Implementacién de
procedimientos estandar para
garantizar la seguridad durante
el abastecimiento.

1 Integracion de
nuevas medidas
de seguridad en
el proceso de
abastecimiento.

Implementar sensores de
seguridad en areas
criticas de
almacenamiento de
combustible.

2 Mejorar el uso
de equipos de
seguridad en el
personal de
mantenimiento.

Asegurar que todos los
equipos de proteccion
personal estén en
condiciones 6ptimas.

3 Monitoreo en
tiempo real para
garantizar el
cumplimiento de
las normas de

Monitorear la efectividad
de los procedimientos
mediante auditorias
periodicas.
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2.4. Procedimientos

2.4.1. Desarrollo de
procedimientos  operacionales
estandarizados para la
distribucion de combustible.

1 Crear manuales
de procedimiento
para todos los
puntos de
abastecimiento.

Los manuales deben ser
accesibles para todo el
personal involucrado.

2 Implementar
una auditoria
interna  de los
procesos para
verificar su
cumplimiento.

Asegurar que todos los
procedimientos estén
alineados con las mejores
practicas internacionales.

2.5.Medio geogréfico

2.5.1. Adaptacioén del sistema de
abastecimiento de combustible a
las condiciones geograficas de
Loreto.

1 Estudiar la
viabilidad de
instalar puntos de
abastecimiento
en zonas de
dificil acceso.

Asegurar que las
infraestructuras
construidas sean capaces
de resistir las condiciones
de la selva tropical.




Anexo 2 : Guia de validacion de instrumentos

VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA POR EXPERTO
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TITULO DE LA INVESTIGACI ON:

PoodustTs oeng W Nwona €FICIVIC ¥ S€Rd OtL SITenn P ABASTLONRAD

0c CoNDUSTIUE POnA  Hewlo pTedal W WV PRivsiow Ve Fwiar  Loacw 20ty

L DATOS DEL EXPERTO:

o Apelidos y nombres ; COVERD nepivg HECHL &

b, Grado académico-prefesién : 106 (1 JER.

e DAN.L (43363028

d. N*deteléfono 93290430 2
e Lugarylecha ‘48 be otlurpe 2024 ‘
f.  Firma :

[ “To‘w.ummou““mm (entrevista)
Autor(es) del insrumente. < SU20N0400. YACIAVILGE 118@ Y ave (OQur Rowow

a
b Insttucién a ls que pertenece:  SSVELA  SuPemn  De (vGNa)
€. Método de investigacidn L QupgT VD
4. Tipo da entrevista : Qennon)
lll. ASPECTOS DE EVALUAGION
N* Criterios Indicadores =
Disao Convocataria: ~Tlempo.
i Cmm:' Luou-u d%ﬁ--n—.-u_ b
02 Organizacidn h “.’ M-m de temes ~ lipo de respuesia — 35
entrt 2 as . e -N* de
- - $modoluddu:l‘ axport bou tr P
H o8 e
04 Secuencial Con M— - e ores. F
[tipo de ol de
05 Conectividad mﬂﬂm m?m.. W'“m L
06 Intencionalidad m “mm .. desconocidos yio modificados de las I
©nire rosutados aicanzados con Ia realidad
o? Actuaidad o folg ros| mceﬂ por conocer -L
mﬁmﬁmamma
[ remtedos e aratobet compurs o st de st~ | |
concalenan preguntas para
% | prodlemas * | ayiden s souclonse stprodeme do investigacién planteade. - o
10 Andlisis o interpretacion :::cMMzd:rMohmmmvmm _L

. RESULTADO DE VALORACION: V. OPINION DE APLICACION

Joots Weae de sords 2

Wwormag  vigewly .
. vmmw’a* expertos, con grado academico de
masstra/doctor

Debe aplicarse la prueba de 1o “V" de Alken
Resultado minimo aprobatorio: 0.85 u 85% ———
La validacian solo se haré hasta dos decimales que
terminen en cero 0 en cinco. Ejemplo: 0.60; 0.75

125



VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA POR EXPERTO

Con0as noLe

'mu.ouumummow
Pooows7n 900D b HENAD CFIOMNVIC Y SeCona

POnd  HeudofPlesg eV WO V DE <« (o ~ 20U

M SUlwd pc ovleCnwp  De

L DATOS DEL EXPERTO:

Apelidos y nombres

HOMONES AL LIS FCauangD "

Grado académico-profesién : MAGISTER

DN
N* de teléfono
Lugar y fecha

Firma

c 4318395 32
‘q963Y427&
CHORUUAS 24 D& oCloRRE pe 20y

Il. DATOS DEL INSTRUMENT O DE lvn.ufaé« (entrevista)
: SN0t YesANILGL 1TAD (voue (woQue ouaDd

A Autor(es) del instrumento
b Instlucién alaque pertenece: ESCUC) SunBion pe (iemo o Esetan
6. Métodode investigacien  ; Cvay7207iv0
d.  Tipo de entrevista : CENPDOR
Wi, ASPECTOS DE EVALUACION
. ~Valoracion |
N Criterios Indicadores BeaSs3
Convocatoria: ~ tiempo.
o Disedo cmuoc;nh::u«m proguntas - respuestas. 4
0n: informantes = repres entacion de temas — lipo de respuesta —
02 Organizacién e b Py 4
Gula de entrevista :M-WW-O:I.M-N’“
preguntas se entrevisla
0 | Estuctwackn Contexto de los datos: C it & peoiis |
T - Interesen s
el o ﬂ&g@mﬂuf ' i
el tipo de pregunta con el objetivo de investigacion y se armoniza
s Conacihided n”mw:"n_ug\urmﬁdum%mu 1
08 P ad Mﬂmmwd-mﬂomau _{
Existe coherencia entre resultades alcanzados con 1a reaiidad
07 | Actualdad on ¢imarco de doctring, leyes, teorias vigentes. kg 4
Contrastacion Han sido formuladas las preguntas, canociéndose los resultados aicanzados
o contates p:'mm:nommur' Sesis de investigacisn. i
Orientacion a solucion de Seconcatenan las preguntas alcanzar criterios, juicios, conceplos
09 problemas . oy.w-nlmlumdm-g:.ﬂolwmmm s j
Se ha adecuado Instrumento o heramienta para verter los resultados
10 Andiisls ¢ intarpretacién mnmmymmmmm 4
v. RESULTADO DE ORACION: V. OPINION DE APLICACION
400°

Validada por TRES expertos, con grado academico de
maestro/doctor

Debe aplicarse la prueba de la V" de Alken
Resultado minimo aprobatorio: 0.85 u 85%

La validacion solo se hard hasta dos decimales que
terminen en cero o en cinco. Ejemplo: 0.60; 0.75

Noemzs .

AI’/"‘Z-”( e 2ecrd @

126



Anexo 3 : Instrumentos de recolecciéon de datos

GUIA DE ENTREVISTA (SEMI-ESTRUCTURADA)

Buenos dias, me encuentro desarrollando un trabajo de investigacion para obtener el
grado académico de (Maestro en Ciencias Militares) con mencion en Planeamiento
Estratégico y Toma de Decisiones, en la Escuela Superior de Guerra del Ejército -
Escuela de Posgrado, habiendo elegido el tema titulado: ““PROPUESTA DE
MEJORA DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE PARA
HELICOPTEROS EN LA V DIVISION DE EJERCITO EN LORETO, 2024". Por
lo que desarrollaré esta entrevista an6nima y desde ya le agradezco su gentil
colaboracion.

Teniendo en consideracién su conocimiento y experiencia profesional, tenga a bien
responder las siguientes preguntas:

1. ¢Cuales son los principales desafios logisticos que enfrenta el sistema de
abastecimiento de combustible para helicopteros en operaciones y acciones militares
en la V Division de Ejército?

2. ¢Cbmo evalla la eficacia del sistema actual de abastecimiento de combustible para
helicopteros en términos de tiempo, disponibilidad y seguridad?

3. ¢En sus conocimientos o experiencia, habrd un caso o situaciones donde se
cancelaron operaciones y acciones militares por falta de combustible?

4. ¢En sus conocimientos o experiencia, habréa existido un incidente o accidente por
falta de combustible en la VV DE?

5. ¢Qué mejoras considera prioritarias en el sistema de abastecimiento de combustible
para helicdpteros para garantizar su eficiencia y seguridad en las operaciones y
acciones militares en la V DE?

6. ¢Qué tipo de combustible utilizan los helicépteros en la V Division de Ejército y qué
factores afectan su disponibilidad?

7. ¢Cudles son los protocolos existentes de seguridad mas criticos que se siguen
durante el abastecimiento de combustible en el terreno?

8. ¢Como se gestiona la cadena de suministro de combustible para helicépteros en
situaciones de emergencia o en areas remotas en la actualidad?

9. ¢Qué tipo de capacitaciébn reciben el personal militar encargados del
abastecimiento de combustible para helicopteros y como puede mejorarse esta
capacitacion?
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10.En su experiencia, ¢cual es el mayor riesgo asociado al abastecimiento de
combustible para helicépteros durante operaciones y acciones militares?

11.¢ Existen procedimientos establecidos para monitorear el consumo de combustible
en las misiones de helicopteros y cdmo se implementan en la V Division de Ejército y
Aviacion del Ejercito?

12.;.Como se coordinan las acciones entre el personal de abastecimiento de
combustible y los pilotos de helicopteros durante las operaciones?

13.¢,Qué impacto tiene la falta de abastecimiento oportuno de combustible en el éxito
de las misiones de helicopteros en operaciones militares?

14.¢Qué tecnologias o sistemas informaticos se utilizan actualmente para gestionar el
abastecimiento de combustible para helicopteros?

15.¢ Existen procedimientos de mantenimiento especificos para los sistemas de
abastecimiento de combustible de los helicépteros en la V Division de Ejército?

16.¢,Como considera que se podria mejorar la eficiencia en la distribucion de
combustible en situaciones de alta demanda durante las misiones?

17.¢Cudles son las principales limitaciones logisticas en el abastecimiento de
combustible para helicdpteros en areas de dificil acceso en Loreto?

18.¢,Cuales son los protocolos de seguridad en caso de derrames o accidentes durante
el abastecimiento de combustible en helicopteros?

19.¢,Como se lleva a cabo el seguimiento del combustible disponible en las bases o
puestos avanzados, y cOmo se maneja la reposicion durante las operaciones?

20.¢Qué papel juegan las fuerzas de planeamiento en la preparacion y ejecucion de
las operaciones de abastecimiento de combustible para helicépteros?

21.¢Qué cambios operativos considera que podrian optimizar el uso del combustible
en las misiones aéreas de la V Divisién de Ejército?

22.;Qué medidas se podrian tomar para garantizar que el abastecimiento de
combustible no sea un factor limitante en la ejecuciéon de misiones militares en la V
Divisién de Ejército?
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
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Se selecciond los documentos considerados de mayor relevancia para la elaboracion del
estudio de la base de datos de repositorios académicos, Google Académico y fuentes
primarias, tales como: libros, tesis de investigacion y revistas electronicas especializadas.
De esta forma, los documentos claves que cumplieron a cabalidad con los criterios
establecidos en las fases del estudio, y que dieron sustento al estudio conceptual, son los
gue se describen a continuacion:

Tipo de Pais Referencia Temas

documento

Tesis de E . -Alcances de la implementacion

Postgrado 3 VA ranC|5200023 de una unidad en la aviacion
Perd asquez (2023), del ejército.

. . - Gestion de calidad.
Tesis de , Rid Aguado Arevalo - Servicio aeronautico
POStgradO Pert (2021)1 - Operaciones_

-Transporte aéreo en la
Tesis de , Luis Segura Alvarado Amazonia.
Postgrado Perd (2020) - Desarrollo socioeconémico.
David Garcia -Abastecimiento.
Tesis de Peru (2023), - Operaciones.
Postgrado
-Logistica aeronautica.
Articulo , Juan Ruiz (2019), - procedimientos aéreos.
investigacion Colombia
-Operaciones militares.
Tesis de Colombia Gustavo Tovary - Acciones militares.
Postgrado Erika Figueroa
(2022),
Normativas y
disposiciones Nacional y OACI, DGAC, Operaciones de abastecimiento
aerondauticas extranjera Corpac, OTAN, FAA| de combustible para aeronaves
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Anexo 4 : Autorizacién para larecoleccion de informacion

Ministerio Ejército Aviacién

de Defensa del Perti del Ejército

“"ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

Callao, 26 de noviembre del 2025

Oficio N° 265/AE/DIEDOC/05.00

Senor Mayor de Material de Guerra
Luque Chogue Ronald David
Maestrando de la XIlIl MMCCMM de la ESGE-EPG-CHORRILLOS

Asunto : Respuesta a su solicitud de autorizacién para recoleccién de datos e
informaciones y uso del nombre de la Aviacién del Ejército, para
investigacion.

Ref. : Soficitud N° 005 -2025/RLCH. del 20 de abril 2025.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., en relacion al documento de la
referencia, para manifestarle que la autorizaciéon para el levantamiento de datos e
informaciones, con fines de investigacién al MY EP SOTOMAYOR YACSAVILCK ftalo Renzo
y al MY EP LUQUE CHOQUE Ronald, para obtener el grado de Magister en la Escuela
Superior de Guerra del Ejercito — Escuela de Post Grado, ha sido considerada VIABLE, asi
mismo al finalizar su estudio agradeceré remitir a esta comandancia, elinforme general
con los resultados de su investigacion.

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracién y deferente estima.

Dios guarde a Ud.

; N j
Q-214929972-0+
EMANUEL JESUS PAJUELO BARBA

General de Brigada
Comandante General de la Aviacién del Ejército

DISTRIBUCION
- SOLICITANTE........01
- ARCHIVO.............01/02



‘ L PERU Ministerio de Ejército del Perd V Division de Ejéfcito
Defensa DELOG — SSLL

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"
Iquitos, 25 de noviembre del 2025
Oficio N°_1903 /V DE-6.b.6
Serior General de Brigada Director de la ESGE - EPG
Asunto : Autorizacion para el levantamiento de datos e informaciones
Ref. 1 Solicitud N° 004-2028/RLCH del 20 Abr 2025

Por encargo del sefior General Division Comandante General de la V
DE, tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez
manifestade que, esta CG V-DE autoriza a los sefior MY EP SOTOMAYOR
YACSAVILCK Italo Renzo y MY LUQUE CHOQUE Ronald, ambos Oficiales Alumnos
de la Xlll Maestria en Ciencias Militares de la ESGE - EPG, realizar la investigacion
fitulada “Propuesta para la mejora eficiente y segura del sistema de
abastecimiento de combustible para helicépteros en la V Division de Eército
Loreto 2025".

Aprovecho la oportunidad para expresarle los septimientos de mi
especial consideracion y deferente estima. ,

Dips gugrde a Ud.

/ Oo- 772 -0+

/ FERNANDO MANUEL MUNOZ JARA
General fie Brigada

Jefe del Estado/Mayor de la V DE
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Anexo 5: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Escuela Superior de Guerra del Ejército- Escuela de Posgrado

Investigador (es): Sotomayor Yacsavilck Italo, Luque Choque Ronald

Titulo de Tesis: “PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE PARA HELICOPTEROS EN
LA V DIVISION DE EJERCITO EN LORETO. 2024”.

Propésito del estudio: El propésito de este estudio es analizar como la mejora del sistema
de abastecimiento de combustible de Clase Il para aeronaves de ala rotatoria, mejoraria las
prestaciones aéreas en la V DE, tanto en operaciones y acciones militares. Su ejecucion
ayudara a entender el impacto el aumento de las operaciones aéreas en provecho de las
operaciones y acciones militares en la V DE para el cumplimiento de su mision.

Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente:

La entrevista/encuesta puede demorar unos 45 minutos y (segun corresponda, afadir a
detalle). Los resultados de la investigacion se le entregara a usted en forma individual y se
almacenara respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: La investigacion no presentara riesgo alguno para su integridad fisica ni emocional.
Beneficios : Considerar la relevancia social y/o institucional de la investigacion.

Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira
ningun incentivo econémico a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informaciéon de manera anénima, utilizando
cédigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacién que permita su identificacion.

Si tiene alguna duda y necesita mayor informacién puede comunicarse con el My EP
Sotomayor Yacsavilck Italo (944487575), con el My EP Luque Choque Ronald (943851155)
o con el asesor: Mg. Jury Medina Uribe (961841268)

CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una copia
firmada de este consentimiento.

Participante Nombre y apellido, DNl y firma: .......oZ .7 .
FHACAS QUE?R NE DYNC JOAQUIN

Y633 6320

Investigador Nombre y apellido, DNIy firma: ........ .../ mfrmeSi



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Escuela Superior de Guerra del Ejército- Escuela de Posgrado

Investigador (es): Sotomayor Yacsavilck Italo, Luque Choque Ronald

Titulo de Tesis: “PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE PARA HELICOPTEROS EN
LA V DIVISION DE EJERCITO EN LORETO. 2024”.

Propésito del estudio: El propésito de este estudio es analizar como la mejora del sistema
de abastecimiento de combustible de Clase Ill para aeronaves de ala rotatoria, mejoraria las
prestaciones aéreas en la V DE, tanto en operaciones y acciones militares. Su ejecucion
ayudara a entender el impacto el aumento de las operaciones aéreas en provecho de las
operaciones y acciones militares en la V DE para el cumplimiento de su mision.

Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente:

La entrevista/encuesta puede demorar unos 45 minutos y (segin corresponda, afadir a
detalle). Los resultados de la investigacion se le entregara a usted en forma individual y se
almacenara respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: La investigacion no presentara riesgo alguno para su integridad fisica ni emocional.
Beneficios : Considerar la relevancia social y/o institucional de la investigacion.

Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira
ningtn incentivo econémico a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion de manera anénima, utilizando
cédigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacién que permita su identificacion.

Si tiene alguna duda y necesita mayor informacién puede comunicarse con el My EP
Sotomayor Yacsavilck Italo (944487575), con el My EP Luque Choque Ronald (943851155)
o con el asesor: Mg. Jury Medina Uribe (961841268)

CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una copia

firmada de este consentimiento.

Participante Nombre y apellido, DNl y firma: ................
e MO{(

Investigador Nombre y apellido, DNIy firma: .............../comdommti i,
mdd WOVE ¢cHosVE

Y4)6 1935
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Escuela Supernor de Guerra del Ejgrcito- Escuela de Posgra

Investigador (es): Sotomayor YacsavileK [talo. Lugue Chogue Ronald

Titulo de Tesis: “PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE PARA HELICOPTEROS EN
LA V DIVISION DE EJERCITO EN LORETO. 2024”.

Propésito del estudio: El propdsito de este estudio es analizar como la mejora del sistema
de abastecimiento de combustible de Clase Il para aeronaves de ala rotatoria. mejoraria las
prestaciones aéreas en la V DE. tanto en operaciones y acciones militares. Su ejecucion
ayudara a entender el impacto el aumento de las operaciones aereas en provecho de las

operaciones y acciones militares en la V DE para el cumplimiento de su mision.

Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente:

La entrevistafencuesta puede demorar unos 45 minutos y (segin corresponda. anadir a
detalle) Los resultados de la investigacion se le entregara a usted en forma individual y se
almacenara respetando la confidencialidad y el anomimato.

Riesgos: La investigacion no presentara riesgo alguno para su integridad fisica niemocional
Beneficios : Considerar la relevancia social y/o institucional de la investigacion.

Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira
ningun incentivo econémico a cambio de su patticipacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion de manera anonima, utiizando
codigos y no con nombres. Silos resultados de este estudio son publicados. no se mastrara
ninguna informacién que permita su identificacion.

Si tiene alguna duda y necesita mayor informacion puede comunicaise con el My EP
Sotomayor Yacsavilck Italo (944487575), con el My EP Luque Chogue Ronald (943851155)
o con el asesor: Mg. Jury Medina Uribe (961841268)

CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una copia
firmada de este consentimiento.

Participante Nombre y apellido, DNl yfirma. ..................~]

Apan  Chofe bre
G39899/F

Investigador Nombre y apellido. DNIy firma. .. .. .
famald (WQUE cHoovE
Y¥r16+935
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Escuela Superior de Guerra del Ejército- Escuela de Posgrado

Investigador (es): Sotomayor Yacsavilck ltalo, Luque Choque Ronald

Titulo de Tesis: “PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE PARA HELICOPTEROS EN
LA V DIVISION DE EJERCITO EN LORETO. 2024”.

Propésito del estudio: El propésito de este estudio es analizar como la mejora del sistema
de abastecimiento de combustible de Clase Ill para aeronaves de ala rotatoria. mejoraria las
prestaciones aéreas en la V DE. tanto en operaciones y acciones militares. Su ejecucion
ayudara a entender el impacto el aumento de las operaciones aéreas en provecho de las
operaciones y acciones militares en la V DE para el cumplimiento de su mision.

Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente:

La entrevista/encuesta puede demorar unos 45 minutos y (segun corresponda. anadir a
detalle). Los resultados de la investigacion se le entregara a usted en forma individual y se
almacenara respetando la confidencialidad y el anonimato

Riesgos: Lainvestigacion no presentara riesgo alguno para su integndad fisica niemocional
Beneficios : Considerar la relevancia social y/o institucional de la investigacion

Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira
ningun incentivo econdmico a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacién de manera anénima, utilizando
c6digos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacién que permita su identificacion.

Si tiene alguna duda y necesita mayor informacion puede comunicarse con el My EP
Sotomayor Yacsavilck Italo (944487575), con el My EP Lugue Chogue Ronald (243851155)
o con el asesor: Mg. Jury Medina Uribe (961841268)

CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una copia

firmada de este consentimiento.

rticipante Nombre y apellido, DNIy firma: ... Tl
Participante y ap y Ciieatieond Losthies juon (PN CEs®

N340 3013

Investigador Nombre y apellido, DNy firma: ...~ a T
wtd WOUVE CHOQVE
YY/6 FY35



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Escuela Superior de Guerra del Ejéreito- Escuela de Posgrado

Investigador (es): Sotomayor Yacsavilck Italo, Lugue Choque Ronald

Titulo de Tesis: “PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE PARA HELICOPTEROS EN
LA V DIVISION DE EJERCITO EN LORETO. 2024".

Propoésito del estudio: El proposito de este estudio es analizar como la mejora del sistema
de abastecimiento de combustible de Clase Il para aeronaves de ala rotatoria. mejoraria las
prestaciones aéreas en la V DE. tanto en operaciones ¥ acciones militares. Su ejecucion
ayudara a entender el impacto el aumento de las operaciones aereas en provecho de las
operaciones y acciones militares en la V DE para el cumplimiento de su mision

Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente:

La entrevistalencuesta puede demorar unos 45 minutos y (segun corresponda. anadir a
detalle) Los resultados de la investigacion se le entregard a usted en forma individual y se
almacenara respetando la confidencialidad y el anomimato

Riesgos: Lainvestigacion no presentarariesgo alguno para su ntegridad fisica ni emocional
Beneficios : Considerar la relevancia social y/o institucional de la investigacion.

Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion Tampoco rectbira
ningun incentivo econdmico a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion de manera anénima, utilizando
cédigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mestrara
ninguna informacién que permita su identificacion.

Si tiene alguna duda y necesita mayor informacion puede comunicarse con el My EP
Sotomayor Yacsavilck ltalo (944487575), con el My EP Luque Choque Ronald (943851155)
o con el asesor: Mg. Jury Medina Uribe (96184 1268)

firmada de este consentimiento.

Participante Nombre y apellido, DNIy firma: ............../L...... ,
SINwdn P/ Satoqire e vt

Investigador Nombre y apellido, DNIy firma: ... A =& .
fmald WevE cHOQUE
Yylety3s
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Escuela Supetior de Guerra del Ejéraito- Escuela de Posgrado

Investigador (es): Sotomayor Yacsavilck ltalo. Luque Chogue Ronaid

Titulo de Tesis: “PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE PARA HELICOPTEROS EN
LA V DIVISION DE EJERCITO EN LORETO. 2024”.

Propésito del estudio: El propdsito de este estudio es analizar como la mejora del sistema
de abastecimiento de combustible de Clase |ll para aeronaves de ala rotatoria. mejoraria fas
prestaciones aéreas en la V DE. tanto en operaciones y acciones militares. Su ejecucion
ayudara a entender el impacto el aumento de las operaciones aéreas en provecho de las

operaciones y acciones militares en la V DE para el cumplimiento de su mision

Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente:

La entrevista/encuesta puede demorar unos 45 minutos y (segun corresponda anadir a
detalle) Los resultados de la investigacion se le entregara a usted en forma individual y se
almacenara respetando la confidencialidad y el anonimato

Riesgos: Lainvestigacion no presentara riesgo alguno para su integndad fisica ntemocional
Beneficios : Considerar la relevancia social y/o institucional de la investigacion

Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira
ninguin incentivo econdmico a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion de manera anénima, utiizando
codigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacion que permita su identificacion.

Si tiene alguna duda y necesita mayor informacion puede comunicarse con el My EP
Sotomayor Yacsavilck talo (944487575), con el My EP Luque Choque Ronald (243851155)
o con el asesor: Mg. Jury Medina Uribe (961841268)

CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una copia
firmada de este consentimiento.

i
Participante Nombre y apellido, DNIy firma: .................*70...[...
SOLA (PAAILLO LGS EnpOVE

U2 L8N\ A%

Investigador Nombre y apellido, DNIy firma. . . -
Lmald (WOVE ctyopvE
YYr6ty35



CONSENTIMIENTO INFORMADO

{e L

Escuela Supetior de Guerra del Eército- Escuela de Posgiadn

Investigador (es): Sotomayor Yacsavilck Italo. Luque Chogue Ronald

Titulo de Tesis: “PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE PARA HELICOPTEROS EN
LA V DIVISION DE EJERCITO EN LORETO. 2024".

Propésito del estudio: El propésito de este estudio es analizai como la mejora del sistema
de abastecimiento de combustible de Clase il para aeronaves de ala rotatoria. mejoraria las
prestaciones aéreas en la VV DE. tanto en operaciones y acciones miltares. Su ejecucion
ayudara a entender el impacto el aumento de las operaciones aereas en provecho de las

operaciones y acciones militares en la V DE para el cumplimiento de su mision.

Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente:

La entrevista/encuesta puede demorar unos 45 minutos y (segun corresponda. anadir a
detalle) Los resultados de la investigacion se le entregara a usted en forma individual y se
almacenara respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Lainvestigacion no presentara riesgo alguno para su integridad fisica niemocional
Beneficios : Considerar la relevancia social y/o institucional de la nvestigacion

Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira
ningan incentivo econémico a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion de manera anonima, utiizando
codigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados. no se imostrara
ninguna informacién que permita su identificacion.

Si tiene alguna duda y necesita mayor informacion puede comunicaise con el My EP
Sotomayor Yacsavilck Italo (944487575), con el My EP Luque Choque Ronald (943851155
o con el asesor: Mg. Jury Medina Uribe (96184 1268)

CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una copia
firmada de este consentimiento.

Participante Nombre y apellido, DNl yfirma: ........[ ... .coooiiiiiii . .

Luks Gmn‘g.:;? faswat (egeo

Investigador Nombre y apellido. DNIy firma -
Lunald WOVE ctoovs

Yyre #9435
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Escuela Superior de Guerra del Elstonto. Escusla de Pos

Investigador (es): Sotomayor Yacsavilck ltalo. Luque Chogue Ronald

Titulo de Tesis: “PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE PARA HELICOPTEROS EN
LA V DIVISION DE EJERCITO EN LORETO. 2024".

Propésito del estudio’ El propdsito de este estudio es anaiizar como la mejora del sistema
de abastecimiento de combustible de Clase |l para aeronaves de ala rotatoria mejoraria ias
prestaciones aéreas en la V DE, tanto en operaciones y acciones militares. Su gjecucion
ayudara a entender el impacto el aumento de las operaciones aereas en provecho de las
operaciones y acciones militares en la V DE para el cumplimiento de su mision

Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente

La entrevista/encuesta puede demorar unos 45 minutos y (segun corresponda. anadir a
detalle) Los resultados de la investigacion se le entregara a usted en forma individual y se
almacenara respetando la confidencialidad y el anomimato

Riesgos: Lainvestigacion no presentara riesgo alguno para su integndad fisica niemocional
Beneficios : Considerar la relevancia social y/o institucional de la investigacion

Costos e incentivos: Usted no deberad pagar nada por la participacién. Tampoco recibira
ningln incentivo econdmico a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion de manera anénima, utiizando
codigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacion que permita su identificacion.

Si tiene alguna duda y necesita mayor informacion puede comunicarse con el My EP
Sotomayor Yacsavilck Italo (344487575), con el My EP Luque Chogue Ronald (943851155)

o con el asesor: Mg. Jury Medina Uribe (961841268)

CONSENTIMIENTO: Acepto voluntanamente participar en este estudio. Recibiré una copia

firmada de este consentimiento.

Participante Nombre y apellido, DNl yfirma. ... ............,
C/’Ii‘b’a”

Investigador Nombre y apelido, DNy firma -
Lenald (VOVE CHOBUE

YYrtY3Ss
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Escuela Superior de Guerra del Ejéraito- Escuela de Posgrado

Investigador (es): Solomayor Yacsavilck Italo, Lugue Chogue Ronald

Titulo de Tesis: “PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE PARA HELICOPTEROS EN
LA V DIVISION DE EJERCITO EN LORETO. 2024”.

Propdsito del estudio: El propdsito de este estudio es analizar como la mejora del sistema
de abastecimiento de combustible de Clase Il para aeronaves de ala rotaloria. mejoraria las
prestaciones aéreas en la V DE. tanto en operaciones y acciones militares. Su ejecucion
ayudara a entender el impacio el aumento de las cperaciones aéreas en provecho de las
operaciones y acciones militares en la V' DE para el cumphimiento de su mision

Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguente:

La entrewistalencuesta puede demorar unos 45 minutos y (segin coresponda. anadir a
detalle). Los resultados de la investigacién se le entregara a usted en forma individual y se
almacenara respetando la confidencialidad y el anonimato

Riesgos: La investigacion no presentard riesgo alguno para su integridad fisica niemocional
Beneficios : Considerar la relevancia social yio institucional de |a investigacon

Costos e incentivos: Usted no deberd pagar nada por la participacién. Tampoco recibera
ningun incentivo economico a cambio de su participacidn,

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacién de manera anénima, utilizando
cadigos y no con nombres. Si les resultados de este estudio son publicados. no se mostrara
ninguna informacién que permita su identificacion

Si tiene alguna duda y necesita mayer informacién puede comunicarse con el My EP
Sotomayor Yacsavilck ltalo (944487575), con el My EP Lugue Chogue Ronald (243851155)
o con el asesor: Mg. Jury Medina Uribe (96184 1268)

CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una copia
firmada de este consentimiento.

Participante Nombre y apellido, DMy firma: ... .0 L. S
LeAGatunpian - poltEno Mgl
/9995728

Investigadar Mombre y apelido. DRIy firma 3
fd LWAVE cHosvE
YW Py ar



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Escuela Superior de Guerra del Ejército- Escuela de Posgrado

investigador (es): Sotomayor Yacsavilck Italo, Luque Choque Ronald

Titulo de Tesis: “PROPUESTA DE MEJORA DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE PARA HELICOPTEROS EN
LA V DIVISION DE EJERCITO EN LORETO. 2014”.

Propésito del estudio: El propésito de este estudio es analizar como la mejora del sistema
de abastecimiento de combustible de Clase lll para aeronaves de ala rotatoria, mejoraria las
prestaciones aéreas en la V DE, tanto en operaciones y acciones militares. Su ejecucion
ayudara a entender el impacto el aumento de las operaciones aéreas en provecho de las
operaciones y acciones militares en la V DE para el cumplimiento de su mision.

Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente:

La entrevista/encuesta puede demorar unos 45 minutos y (segln corresponda, afnadir a
detalle). Los resultados de la investigacion se le entregara a usted en forma individual y se
almacenara respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: La investigacion no presentara riesgo alguno para su integridad fisica ni emocional.

Beneficios : Considerar la relevancia social y/o institucional de la investigacion.

Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira
ningun incentivo econémico a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacién de manera andénima, utilizando
codigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacién que permita su identificacion.

Si tiene alguna duda y necesita mayor informacién puede comunicarse con el My EP
Sotomayor Yacsavilck Italo (944487575), con el My EP Luque Choque Ronald (943851155)
o con el asesor: Mg. Jury Medina Uribe (961841268)

CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una copia
firmada de este consentimiento.

Participante Nombre y apellido, DNI y firma:

TR fiinsnsisiire i \\\W\, : W\}b\' -
219353

Investigador Nombre y apellido, DNI y firma:

Lonald [UBVE cHooUvE
Y16 Fy3s
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