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RESUMEN

La tecnologia en el mundo contemporaneo avanza rapidamente y se encuentra
integrado por la internet, por lo que cobra importancia la inclusion digital para garantizar
la equidad y la participacion de la poblacion en su desarrollo, en tal sentido la presente
investigacion tuvo como objetivo analizar las Politicas Publicas ante los desafios para la
inclusién digital en un contexto de desarrollo sostenible en el Perd, 2025. La cual se
desarrollé bajo un enfoque cualitativo tipo fenomenolégico, ya que permiti6 comprender
las experiencias y percepciones de las autoridades que laboran en relaciéon a las

politicas publicas de inclusién digital en el Pert en el marco del desarrollo sostenible.

El resultado del andlisis de las técnicas de observacion, entrevista y analisis
documental, sintetiz6 que el problema para la inclusion digital en el Perlu constituye
principalmente, un desafio de gobernanza multinivel y capacidad estatal, cuya
superacion exige la articulacion de dimensiones técnicas, sociales y estratégicas para
lograr un desarrollo genuinamente inclusivo, por lo que, es necesario adoptar un
enfoque integral que priorice la capacidad estatal, equidad territorial y soberania digital
como pilares fundamentales para el desarrollo inclusivo y sostenible. Conclusién central:
el desafio de inclusion digital en Peru es primordialmente el problema de gobernanza y

capacidad estatal, que trasciende lo tecnoldgico.

Palabras clave: Politicas Publicas; Inclusion digital; desarrollo sostenible.



ABSTRACT

Technology in the contemporary world is advancing rapidly and is largely
integrated through the Internet. Therefore, digital inclusion has become increasingly
important to ensure equity and public participation in its development. In this regard, the
present research aimed to analyze public policies in the face of the challenges of digital
inclusion within a sustainable development context in Peru, 2025. The study was
conducted using a qualitative, phenomenological approach, as it allowed for an
understanding of the experiences and perceptions of authorities working in relation to
public policies on digital inclusion in Peru within the framework of sustainable
development. The results of the analysis—based on observation, interviews, and
document analysis—revealed that the problem of digital inclusion in Peru is mainly a
challenge of multilevel governance and state capacity. Overcoming this requires the
articulation of technical, social, and strategic dimensions to achieve genuinely inclusive
development. Therefore, it is necessary to adopt a comprehensive approach that
prioritizes state capacity, territorial equity, and digital sovereignty as fundamental pillars
for inclusive and sustainable development. The challenge of digital inclusion in Peru is
primarily a problem of governance and state capacity, transcending the technological

dimension.

Keywords: Public Policies, Digital Inclusion, Sustainable Development
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Xiii
INTRODUCCION

En la era contemporanea, el acceso y uso significativo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) se ha consolidado como un requisito esencial para
la interaccion social, el aprendizaje y la participacion activa en los ambitos politico,
educativo y econdmico. En este contexto, la inclusién digital se presenta como un
componente estratégico para garantizar la equidad, reducir desigualdades y promover
sociedades resilientes, en estrecha relacion con los principios del desarrollo sostenible.
No obstante, a nivel global persiste la brecha digital, identificada por organismos
internacionales como la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y la UNESCO
como un obstaculo critico para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Esta problemaética trasciende el acceso fisico a internet, abarcando aspectos
como alfabetizacién digital, asequibilidad, calidad de uso y pertinencia cultural de los
contenidos. En América Latina, y particularmente en el Perq, los desafios son alin mas
complejos debido a barreras estructurales que limitan la equidad digital, especialmente
en zonas rurales y poblaciones empobrecidas, segin la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL). Pese a la existencia de politicas publicas y planes
nacionales de transformacién digital, su implementacion ha sido fragmentada y poco
adaptada a las realidades territoriales, culturales y linguisticas. En consecuencia, las
brechas digitales persisten y se agudizan en regiones como la Amazoniay la sierra rural,
donde el acceso a infraestructura tecnolégica es minimo. Ante esta situacion, el afio
2025 constituye un punto de inflexién para evaluar la capacidad del Estado peruano de
responder a los retos de la inclusion digital. Este analisis permitira identificar avances,
limitaciones y oportunidades de las politicas publicas, con el fin de alinear la
transformacion digital con los principios de equidad, justicia social y sostenibilidad que

demanda la sociedad contemporanea.

El problema principal de la investigacion se determiné con la siguiente

pregunta: ¢ Cémo responden las Politicas Publicas ante los desafios para la inclusién
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digital en un contexto de desarrollo sostenible en el Perd, 2025?, en tal sentido, se
estableci6 como objetivo: Analizar las Politicas Publicas ante los desafios para la
inclusion digital en un contexto de desarrollo sostenible en el Perd, 2025. Esta
investigacion se realiz6 bajo un enfoque cualitativo de tipo tedrico practico, ya que
permite establecer un puente entre la teoria y la accion, facilitando la comprension
integral del problema y aportando insumos para la toma de decisiones, el disefio de
estrategias y la mejora de politicas publicas orientadas a reducir brechas digitales en el
pais, empleando el método fenomenoldgico, ya que permiti6 comprender las
experiencias y percepciones de las autoridades que laboran en relacion a las politicas
publicas de inclusién digital en el Pera en el marco del desarrollo sostenible, y de
modalidad de estudio de caso, ya que ayuda comprender cédmo se disefan,
implementan y perciben las politicas publicas de inclusion digital, considerando tanto la
perspectiva normativa como las experiencias de los actores involucrados, basada en los
datos cualitativos recolectados de la teoria emergente, finalmente la poblacién
seleccionada fueron autoridades gestores de la Inclusion Digital hasta los usuarios
directos que se benefician con la inclusién digital. La muestra seleccionada fue una
muestra mixta, en base a diez autoridades con experiencias relevantes aportando
informacién sobre sus vivencias en la gestion, toma de decisiones, implementacion de
acciones y operaciones militares en dependencias del Ejército. Por otro lado, se aplicé
una muestra teérica basada en la teoria fundamentada, que consistié en el analisis de
leyes, decretos supremos, politicas, normas, directivas y otros documentos normativos
relacionados con la transformacion digital. Esta articulacién tiene como propésito reducir
la brecha de inclusion digital en favor del desarrollo sostenible, orientando el disefio y
perfeccionamiento de politicas publicas que promuevan la inclusién digital en dicho

contexto.

La Investigacién comprende de cinco capitulos: capitulo |, en el cual se describe
la situacién problematica, se formula el problema y se establece los objetivos, asi como,

su justificacién y las razones para la viabilidad de la investigacion, en el capitulo Il, se
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describe los antecedentes y marco teérico que sustenta la investigacion del problema,
objetivos, categorias y subcategorias, en el capitulo Ill, se describe la metodologia
empleada como el disefio, técnicas e instrumentos para la recoleccion y procesamiento
de la informacién, en el capitulo 1V, se realiza el analisis de la informacién sobre las
categorias y sub categorias establecidas, estableciendo redes semanticas y
triangulacién de la informacién, finalmente, en el capitulo V, se establece las
conclusiones y recomendaciones de la investigacién, asi como, la propuesta para

enfrentar la realidad problematica de la inclusion digital.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11 Descripcion de la Realidad Problemética

En el contexto contemporaneo, donde la tecnologia atraviesa todos los aspectos
de la vida cotidiana, contar con acceso y habilidades para utilizar de manera significativa
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se ha vuelto esencial. Estas
herramientas no solo facilitan la interaccion y el aprendizaje, sino que también abren la
puerta a una participacion activa en los entornos politico, social, educativo y econémico.
Por ello, la inclusién digital se ha tornado como un soporte imprescindible para el
progreso en esta era moderna. En consonancia con el desarrollo sostenible, la inclusién
digital es imprescindible para garantizar la equidad, mitigar las disparidades y fomentar
sociedades més resilientes e inclusivas. Para asegurar que las ventajas de la inclusion
digital sean percibidas por toda la poblaciéon peruana, es crucial analizar cémo las
politicas publicas manejan las dificultades relacionadas con la inclusién digital. Esto se
debe a que al hacerlo es mas facil identificar oportunidades y barreras, mostrar avances,

identificar brechas duraderas y proponer estrategias mas sostenibles y efectivas.

Numerosas organizaciones a nivel mundial, como la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), han advertido de que la brecha digital sigue siendo
un obstaculo importante para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En
el entorno de la sociedad digital moderna ha surgido una nueva forma de exclusién
social, a pesar de los enormes avances en conectividad. Estos retos van mas alla del
simple acceso fisico a Internet e incluyen problemas de alfabetizacién digital,

asequibilidad, calidad de uso y pertinencia de los contenidos.

Importantes obstaculos estructurales impiden una transformacion digital
equitativa en el entorno latinoamericano. Los sectores mas empobrecidos y las zonas

rurales cuentan con escasa o nula conectividad, basado en los registros obtenidos por
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la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Las politicas publicas,
por su parte, tienden a concentrarse en soluciones urbanas sin considerar el caracter

multicultural, multilinglie y desigual de los Estados de esta area.

En Perqd, la brecha digital continla siendo una de las mas marcadas en
Sudamérica. Para el afio 2024, se estima que Unicamente el 45 % de los hogares
ubicados en zonas rurales contard con disponibilidad a internet, mientras que en las
areas metropolitanas esta cifra supera el 80 %. Estos datos, proporcionados por el
Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) y el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), evidencian las desigualdades
persistentes en el acceso a infraestructuras digitales. Ademas, existen barreras en
términos de infraestructura, costo de servicios, alfabetizacién digital, género, idioma y
discapacidad. Estos factores impiden que millones de peruanos participen activamente
en la sociedad digital. Si bien existen politicas como el Plan Nacional de Transformacion
Digital (PNTD), programas de conectividad y marcos normativos, su implementacién ha
sido fragmentada, limitada en alcance y poco contextualizada a las realidades locales.
En el &mbito regional y local, estas brechas se agudizan. En zonas como la Amazonia
peruana o la sierra rural, la falta de conectividad es critica y los programas estatales
muchas veces no consideran las necesidades culturales, linguisticas ni territoriales de
las poblaciones. Esto genera desconfianza, bajo aprovechamiento y poca sostenibilidad

de las iniciativas digitales publicas.

El desafio no se restringe exclusivamente a la conectividad, sino que abarca
también la carencia de politicas publicas inclusivas, integrales y sostenibles, capaces
de atender la diversidad social y territorial que caracteriza al pais. Ademas, no se
dispone de estudios cualitativos actualizados que recojan las opciones, vivencias y
evaluaciones de los protagonistas claves involucrados: desde funcionarios hasta
comunidades usuarias. En este contexto, el afio 2025 representa un horizonte clave

para analizar las politicas publicas ante los desafios para la inclusién digital y su



3
contribucion al desarrollo sostenible. El interrogante clave que guia este estudio es:
¢, Como responden las politicas publicas ante los desafios para la inclusién digital en un

contexto de desarrollo sostenible en el Perd, 2025?

Esta pregunta permite identificar no solo las acciones del Estado, sino también
las limitaciones, oportunidades y controversias que surgen en la practica, en un
momento en que la transformacion digital debe alinearse urgentemente con los

principios del desarrollo sostenible, la equidad y la justicia social.

1.2 Formulacion del Problema

Problema general

¢, Cémo responden las Politicas Publicas ante los desafios para la inclusion

digital en un contexto de desarrollo sostenible en el Pera, 2025?

Problemas especificos

¢,Cudles son las principales estrategias que las politicas publicas peruanas
implementan para enfrentar los desafios de la inclusién digital en un contexto de

desarrollo sostenible?

¢, Cémo perciben los actores involucrados el impacto de las politicas publicas en
la reduccién de la brecha digital y en el avance hacia los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) en el Pera?

¢De qué manera las politicas publicas en el Pert abordan los desafios para

lograr la inclusién digital dentro del marco del desarrollo sostenible?

1.3 Objetivo de la Investigacion

Objetivo General

Analizar las Politicas Publicas ante los desafios para la inclusién digital en un

contexto de desarrollo sostenible en el Pert, 2025.



Objetivos especificos

Identificar las estrategias implementadas por el Estado peruano a través de sus
politicas publicas para promover la inclusion digital en un contexto de desarrollo

sostenible.

Describir las percepciones de los actores involucrados sobre el impacto de las
politicas publicas en la reduccion de la brecha digital y su contribucion al cumplimiento

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Describir como las politicas publicas en el Per abordan los desafios para lograr

la inclusion digital dentro del marco del desarrollo sostenible.

1.4  Justificacion de la Investigacién

La relevancia teérica, practica, metodolégica, social e institucional de esta
investigacion para analizar un fendmeno contemporaneo e intrincado, la manera en que
las politicas publicas en el Pert responden a las dificultades de la inclusion digital en el

marco del desarrollo sostenible hacia el afio 2025, lo justifica.

Justificacion tedrica

Desde el plano tedrico, este estudio contribuye al desarrollo del conocimiento al
abordar de forma integrada tres campos fundamentales: politicas publicas, inclusion
digital y sostenibilidad. A pesar del avance progresivo en la literatura internacional sobre
estos temas por separado, en el contexto peruano aun existe una brecha significativa
en estudios que articulen estos conceptos de forma holistica. Ademas, se reconoce la
necesidad de identificar categorias emergentes que han sido poco exploradas, tales
como la interconexion existente entre la brecha digital, sostenibilidad ambiental y
desigualdad social. En ese sentido, el presente estudio plante6 la elaboracion de un
marco conceptual que pueda ser utilizado como base en futuras investigaciones en

contextos similares. El estudio tiene como objetivo examinar criticamente el disefio y
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realizacion de las politicas publicas peruanas relativas a la inclusion digital con el fin de
proporcionar una contribucién util. Promover un acceso igualitario a la tecnologia digital
es crucial en la sociedad actual, cada vez mas digitalizada, para mitigar la desigualdad
y fomentar un crecimiento econémico y social sostenible a largo plazo. En esa linea, el
estudio pretende ofrecer recomendaciones aplicables para el fortalecimiento de dichas
politicas, considerando las caracteristicas culturales, geograficas y estructurales del
pais.La necesidad de comprender cabalmente como estan reaccionando las politicas
publicas ante un fenémeno que afecta a multiples niveles de accién y a una diversidad
de actores, entre ellos el Estado, la poblacion, las empresas y las organizaciones civiles,
justifica la eleccién metodolégica del enfoque cualitativo en conjuncion con un disefio de
la indagacion centrada en un caso. La metodologia considerd entrevistas
semiestructuradas con funcionarios, expertos y representantes de importantes
industrias, ademas de una evaluacion documental y normativa. En consonancia con las
técnicas aplicadas y criticas anteriores, este enfoque metodoldgico permitié obtener una

imagen exhaustiva, situada y actualizada del fenémeno investigado.

Tabla 1: Poblacién de 6 y mas afios de edad que hace uso de internet, segun grupo

de edad Il trimestre 2018 — 2025

Il Trimestre Variacion

2025/2024
Bripo da adod 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Pnrg:::m‘:“)
Total 554 592 651 742 730 716 800 802 0,2
Ballanos 368 367 549 809 575 60) 67  6I9 02
1218 afios 731 785 71 918 861 897 94 903 -]
190 24 afios 830 857 886 922 930 956 984 959 -05
25 0 40 anos 675 734 757 840 869 909 927 933 06
41 a 59 arios 445 508 583 632 688 765 799 4 12
B0 y mds arios 192 216 320 34 3/0 408 473 483 10

Nota. Fuente INEI. Se detalla el uso de internet segun grupo de edades a nivel nacional
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Tabla 2: Poblacién de 6 y més afios de edad que hace uso de internet, segun tipo de

actividad

s | oupodesdu

Hombre  Mujer 6Ga24afios 25ymasafios

Actividades Total

Comunicarse (e-mail, chat, llamadas por
Skype, WhatsApp, Facebook, Twitter, etc)

917 915 920 805 984

Obtener informacion 826 836 g16 849 813

Actividades de Entretenimiento (juego de
video, obtener peliculas, mdsica, videos, 924 937 912 935 918
escuchar radio, leer periodico, etc.}

Nota. Fuente INEI. Se detalla el uso de internet segun la actividad empleada

En el aspecto social, la investigacion fue pertinente debido a que la inclusion
digital en el Peru sigue siendo un desafio estructural. Las poblaciones rurales,
indigenas, de bajos ingresos y con acceso limitado a educacion formal enfrentan
barreras no solo tecnolégicas, sino también pedagdgicas, culturales y de infraestructura.
El acceso efectivo a derechos esenciales, como la atencién sanitaria, la educacion, el
compromiso civico y el trabajo digno, se ve restringido por esta realidad. Tras la
epidemia y a la luz de los objetivos nacionales para 2025, la digitalizacion se considera
un medio fundamental con miras hacia una sociedad més justa, equitativa e inclusiva,

asi como un avance tecnoldgico.

Desde la perspectiva institucional, aunque el Estado peruano ha logrado
avances importantes en la formulacién de iniciativas y marcos regulatorios como la
Agenda Digital, la Ley de Gobierno Digital y la Politica Nacional de Transformacién
Digital, aun enfrenta desafios relacionados con la coordinacion intergubernamental, la
implementacion efectiva y el seguimiento institucional de los resultados. Contintan

existiendo duplicidades en las funciones, lagunas legales y una participacion restringida
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de los actores regionales y locales en la formulacion y ejecucion de iniciativas publicas.
En este contexto, la meta principal de esta investigacion fue fortalecer la institucionalidad
publica a través de un andlisis critico de las politicas vigentes, la deteccién de brechas
existentes y la propuesta de estrategias sostenibles alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, especialmente el ODS 9 (industria, innovacién e infraestructura),
el ODS 10 (reduccién de desigualdades) y el ODS 16 (instituciones sélidas,
responsables e inclusivas). Esta investigacion se propuso proponer que la evolucion de
la transformacion digital en el pais se desarrolle de manera justa, inclusiva y sostenible,
promoviendo la circulacién de informacién, el intercambio de propuestas y el

fortalecimiento del didlogo entre los diversos actores involucrados.

15 Viabilidad de la Investigacién

Esta investigacion resultd factible y posee un elevado potencial para generar
resultados significativos, tanto para el ambito académico como para la elaboracion y
mejora de politicas publicas en el Perl. No obstante, para su ejecuciéon se han
identificado diversos desafios logisticos, técnicos, econdmicos y humanos, los cuales
han sido previstos y abordados con soluciones concretas que permiten garantizar la

factibilidad del estudio en los plazos y condiciones establecidos.

Uno de los retos més relevantes observados fue la disponibilidad de recursos
econdmicos para cubrir los costos inherentes al proceso investigativo. Estos incluyeron
gastos relacionados con la blsqueda y recopilacion de informacion, traslados para
entrevistas y visitas de campo, impresiones de documentos, adquisicion de material
bibliogréfico y digital, asi como el empleo de tecnoldgicas digitales necesarias para la
gestion eficiente del almacenamiento y el andlisis de datos. Para enfrentar este
problema, fue asumido por el equipo investigador, administrado de manera eficiente los

recursos disponibles y priorizando herramientas de bajo costo 0 acceso abierto.

Otro aspecto considerado fue el acceso a informacién confiable y actualizada,

tanto normativa como estadistica, y el contacto con actores clave para la realizacion de
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entrevistas semiestructuradas. La dificultad radicé en la reserva de algunos documentos
oficiales o en la limitada disponibilidad de tiempo de los informantes clave. No obstante,
se contd con una estrategia de identificacion y contacto anticipado con los participantes,
asi como con un mapeo de fuentes secundarias relevantes (portales institucionales,
informes técnicos, bases de datos académicas, entre otros), lo cual facilité el acceso a

informacién pertinente y verificable.

También se identific6 como reto la complejidad del andlisis cualitativo en un tema
multidimensional, que requiere competencias técnicas en el uso de metodologias
cualitativas, andlisis de contenido, interpretacion normativa y analisis critico de politicas
publicas. Para afrontar este desafio, los investigadores cuentan con formaciéon
académica y experiencia previa en analisis social y politico, y, de ser necesario, prevé

reforzar sus capacidades a través de cursos breves y asesorias metodolégicas.

Se reconoce que una preparacion inadecuada puede repercutir en el calibre de
los resultados en cuanto al tiempo disponible que se emple6 para realizar la
investigacion de campo, asi como en la administracién y evaluacion de datos. Por ello,
se elaboré un cronograma realista y detallado, que contempla margenes de tiempo
razonables para cada fase de la investigacion (disefio, recoleccion, andlisis, redaccién
y revision). Este cronograma considerd también contingencias como demoras en
entrevistas o tiempos administrativos, lo que asegura un flujo de trabajo equilibrado y

oportuno.

Por ultimo, reconocemos que, como en toda investigacion aplicada, surgio
resistencias o limitaciones en el acceso a actores institucionales o comunitarios,
especialmente en entornos con limitada confianza en el Estado. Para mitigar este riesgo,
se previ6 aplicar criterios éticos rigurosos (consentimiento informado, confidencialidad,
respeto intercultural) y se conté de redes de contacto profesional y académico que
faciliten la aceptacion de la investigacion y la participacién de los informantes. Si bien

existen desafios naturales en términos de recursos, acceso a informacion y tiempo,
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estos no comprometieron la viabilidad de la investigacion, ya que se plante0 estrategias
concretas para enfrentarlos de manera anticipada y organizada. La disposicion del
investigador, la planificacién rigurosa y el compromiso con el rigor cientifico aseguraron
gue el estudio pueda realizarse en condiciones éptimas y producir resultados validos y

Gtiles para los fines propuestos.
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CAPITULO IIl: ESTADO DEL ARTE

2.1. Antecedentes de la Investigacion

A nivel Internacional

Numerosas investigaciones han explorado la conexion entre inclusion digital,
desarrollo sostenible y politicas publicas. Con el fin de analizar las politicas publicas
orientadas a la innovacion, la inclusion y el uso de las TIC en la educacion superior,
Manzanilla-Granados, Lépez-Hernandez y Navarrete-Cazales (2024) compararon los
programas educativos nacionales de Ecuador, Pert y Venezuela. La investigacion se
condujo llevando a cabo empleando un enfoque cualitativo, de tipo basico, con alcance
analitico comparativo y disefio documental. La poblacién estuvo conformada por los
marcos normativos y planes estratégicos de politica educativa vigentes en los tres
paises. El instrumento de recoleccién fue una matriz de andlisis documental aplicada a
documentos oficiales y normativos. Entre los resultados, se identificd que los tres paises
han incorporado las TIC como eje transversal en sus politicas educativas; sin embargo,
se evidencian diferencias en la profundidad y sistematicidad de dichas politicas. En este
contexto, Perd se encuentra en una posicion intermedia, con avances importantes, pero
también con desafios pendientes respecto a articulacién y sostenibilidad de las
estrategias de inclusién digital. Los autores concluyen que la alineacion de las politicas
educativas con los ODS es esencial para garantizar una inclusion digital significativa y
equitativa en el ambito académico. El estudio ofrece un aporte relevante destinado a la
elaboracion de politicas publicas regionales orientadas al fortalecimiento de la equidad

educativa mediante el uso estratégico de las TIC.

Vega Quesada, O. J. (2022), tuvo como objetivo analizar el proceso de
formulacion del PNDT como una herramienta pionera de politica publica en un contexto
normativo y competitivo del sector telecomunicaciones. El estudio utilizd6 una

metodologia cualitativa estructurada a partir de un estudio de caso analitico explicativo
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y rastreo de procesos segun Beach y Pedersen (2013). La poblacién incluy6 actores
clave del sector telecomunicaciones y se emplearon entrevistas semiestructuradas,
analisis documental y revision normativa como instrumentos. Los hallazgos mostraron
conflictos entre intereses publicos y privados y una estructura politica guiada por
disposiciones legislativas. Se concluyé que el PNDT representa una transicién hacia
una politica puablica inclusiva con participacién multisectorial y bases normativas sélidas.
Se plantea que este modelo puede replicarse en politicas publicas sectoriales en
contextos de apertura comercial, resaltando la importancia de la institucionalidad y la

participacion.

Arce Pérez (2022), desarrollé una investigacién cuyo objetivo fue describir y
analizar la relacion entre la literatura cientifica sobre politicas publicas en TIC y el
cumplimiento del ODS 9 de la Agenda 2030, en el contexto de América Latina. Mediante
la adopcion de una perspectiva cualitativa, de tipo descriptivo y disefio documental,
analiz6 83 documentos cientificos y normativos publicados entre 2015 y 2021,
empleando los programas VOSviewer y MAXQDA para codificar tematicas y establecer
vinculos entre términos clave. Los resultados evidenciaron que las politicas publicas de
TIC en la region han priorizado la disminucion de las diferencias en el acceso y uso de
herramientas digitales, principalmente en el sector educativo, destacando paises como
Panam@, Ecuador y Argentina. Asimismo, se identificé que los términos mas utilizados
fueron politicas publicas, TIC y acceso, mientras que Agenda 2030 y desarrollo
sostenible tuvieron menor presencia discursiva. La autora concluye que las politicas
publicas en TIC en América Latina estan alineadas parcialmente con el ODS 9,
enfocandose principalmente en mejorar la conectividad y reducir la brecha digital. Sin
embargo, se requiere mayor articulacion estratégica y evaluacion sisteméatica. La
Agenda 2030 surge como respuesta al incumplimiento de compromisos anteriores y

plantea desafios que deben abordarse considerando las realidades nacionales. Destaca
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cémo las politicas publicas inclusivas que apoyan el desarrollo sostenible deben tener

en cuenta los aspectos sociales y tecnolégicos.

Bezerra Moraes (2021) desarrollé un andlisis critico de las politicas publicas de
inclusion digital implementadas en Brasil durante un periodo de 25 afios, con el objetivo
de determinar si estas promovieron una alfabetizacion digital integral o si se limitaron a
ampliar el acceso a las tecnologias. Este estudio empled un enfoque cualitativo con un
disefio metodoldgico de tipo exploratorio y descriptivo y una triangulacion metodoldgica
gue incluy6 revisiébn documental, encuestas a profesionales del sector y el estudio de
caso de una campana electoral local. Los resultados revelaron que, aunque el acceso a
internet en Brasil aumenté considerablemente entre 2005 y 2019, las politicas publicas
se centraron predominantemente en la expansion de la conectividad, descuidando el
desarrollo de competencias digitales criticas. Persistieron desigualdades estructurales
asociadas a factores educativos, econdmicos y culturales, que limitaron la participacion
completa de la ciudadania digital. La autora concluye que el acceso técnico, por si solo,
no es suficiente para garantizar una inclusion digital efectiva. Evidencia la urgencia de
establecer politicas publicas orientadas a fomentar habilidades digitales, mediaticas y
éticas, como componentes fundamentales de una ciudadania digital activa y critica. Este
estudio constituye un aporte significativo para comprender los limites de las politicas
centradas Unicamente en la infraestructura, y destaca la importancia de una formacion

digital inclusiva y transformadora como condicion para el desarrollo sostenible.

Heeks (2021) desarrolld el concepto de incorporacion digital adversa con el
objetivo de analizar como ciertos procesos de inclusién digital pueden reproducir o
intensificar desigualdades sociales y econdmicas, especialmente en el contexto del Sur
Global. El estudio adopt6 un enfoque cualitativo, de tipo teérico critico, con alcance
exploratorio y un disefio documental sustentado en una revision conceptual e inductiva
de literatura especializada sobre desarrollo, pobreza y digitalizacion. No se abord6 una

poblacién especifica, ya que el estudio se centrd6 en marcos conceptuales, utilizando
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como instrumento el analisis documental de investigaciones previas. Entre los
resultados, se identifico que la llamada “incorporacion digital adversa” se manifiesta
cuando los beneficios de los sistemas digitales son desigualmente distribuidos,
favoreciendo a grupos privilegiados a costa del trabajo, los datos o la exclusion de
sectores vulnerables. Este fenébmeno contradice la nocion tradicional de que la inclusién
digital es inherentemente positiva. Heeks propone que las politicas publicas digitales
deben reformularse desde un enfoque de justicia social y justicia digital, reconociendo
las dinamicas de poder y desigualdad estructural en el disefio, implementacion y efectos
de la tecnologia. El estudio aporta un marco conceptual critico que sirve de base para
construir politicas inclusivas, equitativas y éticamente sostenibles en contextos de alta

desigualdad.

A nivel nacional

Diversos estudios nacionales han examinado la funcion que desempefian las
politicas publicas en el incremento de la inclusién digital desde perspectivas sectoriales

y territoriales.

El objetivo de un estudio de Djatmiko et al. (2025) era examinar los obstaculos y
métodos para lograr con éxito la inclusion digital en comunidades desatendidas en el
marco del gobierno digital, centrdndose en la inclusion social en los servicios publicos y
la transformacioén digital. Se empled un disefio metodolégico basado en el estudio de
caso comparativo entre localidades urbanas y rurales con una metodologia cualitativa,
exploratoria e interpretativa. La poblacién estuvo compuesta por funcionarios publicos,
residentes vulnerables y representantes de grupos no gubernamentales. Se emplearon
como métodos entrevistas semiestructuradas, observacion directa y andlisis
documental. Los resultados evidenciaron multiples barreras para la inclusién digital:
técnicas (infraestructura limitada, plataformas tecnolégicas poco accesibles, altos

costos de acceso, riesgos de ciberseguridad); sociales (bajos niveles de alfabetizacion
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digital, desconfianza hacia las tecnologias, desigualdad de género); e institucionales
(regulacion desactualizada, escasa coordinacion interinstitucional, falta de presupuesto
y formacion del personal). Los autores concluyen que superar estas brechas requiere
una estrategia integral y multisectorial, dirigida a atender las carencias reales de los
usuarios y alineada con los ODS. Recomiendan incorporar el disefio universal en
plataformas digitales, establecer alianzas inclusivas entre sectores publico, privado y
civil, actualizar el marco regulatorio con un enfoque social, y garantizar programas

permanentes de alfabetizacién digital adaptados a distintos contextos territoriales.

Chirinos Osorio et al. (2024), tuvieron como objetivo analizar el efecto de la
ejecucion de las estrategias mencionadas en la mejora de la inclusién digital y sus
implicancias en los ingresos econémicos en contextos rurales del pais. Mediante un
disefio cuasi-experimental y una metodologia cuantitativa explicativa y evaluativa, el
estudio estimé el impacto causal empleando el método de Diferencias en Diferencias
(DID) en conjunto con Kernel Matching. La poblacién estuvo constituida por hogares
rurales peruanos y la fuente primaria de registros fue la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO). Los resultados demostraron que las politicas publicas de telecomunicaciones
tuvieron un efecto favorable con significancia estadistica comprobada tanto en la mejora
del acceso a internet como en el incremento del ingreso familiar en las zonas rurales.
Asimismo, se identificaron brechas persistentes entre regiones, lo cual sugiere la
necesidad de estrategias focalizadas. Los autores concluyeron que la expansion de
infraestructura de conectividad, acompafada de politicas inclusivas, puede contribuir a
la reduccion de desigualdades socioeconOmicas en el @mbito rural. El aporte principal
del estudio radica en ofrecer evidencia empirica robusta respecto al rendimiento de las
politicas publicas en el contexto digital, reforzando su relevancia como instrumentos

para el desarrollo sostenible en contextos territoriales vulnerables.

Fairlie Reinoso (2021) desarroll6 un estudio con el objetivo de proponer politicas

orientadas a impulsar la transformacion tecnoldgica y digital del Perd mediante el
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fortalecimiento de la ciencia, tecnologia e innovacién (CTI) y la adopcién de
herramientas digitales. El estudio fue desarrollado bajo un enfoque cualitativo, con
disefio documental, tipo teérico analitico y alcance exploratorio. Se basé en el analisis
de indicadores nacionales vinculados al desarrollo digital y cientifico tecnoldgico. Entre
los resultados, se evidencié la necesidad de reducir brechas en infraestructura y
capacidades digitales, asi como de promover un patron de desarrollo inclusivo,
equitativo y basado en el conocimiento. La autora concluye que para alcanzar una
transformacién digital efectiva es imprescindible disponer con politicas publicas
integrales que fortalezcan la CTIl, fomenten la digitalizacibn multisectorial y aseguren su
articulacién con los ODS. EIl principal aporte es ofrecer un marco estratégico de
recomendaciones para orientar decisiones gubernamentales hacia un modelo

sustentado en innovacion y equidad digital.

Robinson et al. (2020) desarrollaron un estudio con el objetivo de analizar y
comparar las principales iniciativas de politicas publicas de inclusion digital
implementadas en Uruguay, Chile, Peru, Brasil, México, Cuba y Jamaica. Con un
enfoque regional, el estudio explotd un método de disefio documental cualitativo,
descriptivo y comparativo. Ademas de entrevistas semiestructuradas con profesionales
de la administracién publica, el dmbito universitario y la sociedad organizada, la
poblacién estuvo compuesta por las estrategias nacionales de inclusion digital de las
naciones elegidas. Los resultados mostraron que las estrategias que combinan
simultdneamente el desarrollo de dispositivos tecnologicos, la mejora de las
competencias digitales y el crecimiento de las infraestructuras de comunicacion son las
mas eficaces para cerrar la brecha digital. Del mismo modo, se observé una disparidad
persistente entre las zonas urbanas y rurales, y los programas creados conjuntamente
con la participacion activa de la poblacion local tuvieron més éxito. Especialmente en
situaciones de exclusion histérica, el ddesafio de salud publica debido al COVID-19
acentud la necesidad critica de garantizar la igualdad de acceso a servicios digitales

esenciales como la sanidad, la educacién y el empleo a distancia. Concluyeron que para
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lograr una inclusion digital sostenible es indispensable adoptar un enfoque coordinado,
multisectorial y adaptado a las realidades territoriales. El principal aporte del estudio
radica en ofrecer una perspectiva comparativa regional que identifica factores clave de
efectividad en las politicas publicas de inclusion digital, proporcionando evidencia que
sirve como base para formular respuestas mas equitativas y Resilientes en América

Latina y el Caribe.

Laurente (2021), en su estudio tuvo como objetivo analizar la evolucion del
marco normativo y las politicas publicas vinculadas a la transformacion digital en el Peru
hasta el afio 2020. El estudio se desarroll6 bajo una perspectiva cualitativa, adoptando
un enfoque metodoldgico descriptivo con base en el estudio de caso, utilizando revisiéon
documental de legislacién, planes estratégicos y documentos institucionales, asi como
entrevistas semiestructuradas a funcionarios publicos, expertos y actores relevantes del

ecosistema digital.

De acuerdo con las directrices establecidas por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), los resultados demostraron un cambio
gradual de un modelo de gobierno electrénico a una vision mas integral de gobierno
digital que incorpora no solo el uso de tecnologias sino también la transformacion de
estructuras institucionales, procesos y patrticipacion ciudadana. Se sefialaron hitos
normativos relevantes como la conformacion de la Secretaria de Gobierno Digital, la Ley
de Gobierno Digital, el Decreto Legislativo N° 1412 y el Sistema Nacional de
Transformacion Digital. También se menciond que los lineamientos de politica publica
nacional y el contexto de la agenda digital aun se encontraban en etapa de desarrollo,
habiendo sido elaborados mediante procedimientos colaborativos liderados por los
sectores publico y comercial. La autora concluye que, si bien la innovacién tecnolégica
ha sido liderada histéricamente por el sector privado, es imprescindible que el Estado
peruano asuma un rol articulador y rector, con capacidad institucional para garantizar

servicios publicos digitales inclusivos, equitativos y eficientes. El principal aporte del
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estudio radica en presentar un modelo metodol6gico participativo replicable, ademés de
ofrecer evidencia empirica sobre los desafios normativos, estructurales e institucionales

gue enfrenta el PerQ en su transito hacia un gobierno digital sostenible.

2.2. Bases Teodricas

Disefio y Ejecucién de Politicas de Inclusién Digital

El conjunto de iniciativas, normas y tacticas que el Gobierno promueve para
proporcionar un acceso equitativo a las TIC se conoce como politicas publicas de
inclusiéon digital. Teniendo como finalidad garantizar que todos los residentes puedan
participar plenamente en el entorno digital moderno, pretenden cerrar la brecha digital,
especialmente en zonas con poblacién vulnerable o zonas menos desarrolladas. Desde
un enfoque integral, estas politicas comprenden iniciativas de conectividad, dotacion de
dispositivos, desarrollo de habilidades digitales y fortalecimiento de infraestructura
tecnoldgica. En el caso peruano, la Politica Nacional de Inclusion Digital (PNID, 2021)
constituye el marco rector, orientado por principios de equidad territorial, enfoque
intercultural y perspectiva de género. El fundamento teérico de las multiples corrientes
de John W. Kingdon (1984) sirve como pilar para este andlisis, que examina la
introduccion de la inclusion digital en la agenda publica. Segun este punto de vista, una

politica se posiciona y se pone en marcha cuando coinciden tres grandes corrientes:

» Corriente de los problemas, donde se identifica una situacion critica como la
exclusion digital.
> Corriente de las soluciones, que presenta alternativas técnica y socialmente viables.

> Corriente politica, que expresa la disposicion del entorno institucional para actuar.

Es mas facil que algunas cuestiones capten la atencion de los responsables
politicos y se conviertan en politicas tangibles cuando varias corrientes se unen para
crear un espacio propicio. En una época caracterizada por los ODS y la transformacion

digital global, este método ayuda a comprender como el PNID ha logrado abrirse paso
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en la agenda publica. A diferencia de los modelos lineales, la teoria de Kingdon
reconoce la complejidad del proceso politico, donde las oportunidades no siempre
dependen de la racionalidad técnica, sino de coyunturas especificas, actores

estratégicos y presion social.

Mas alld de su formulacién, una politica publica no se implementa de forma
automéatica ni garantiza resultados por si sola. El modelo de implementacion de
Mazmanian y Sabatier (1983) permite analizar cobmo las politicas se traducen en

acciones efectivas, al considerar tres dimensiones esenciales:

» Claridad y coherencia de los objetivos.
» Capacidad administrativa e institucional de los organismos encargados.

» Condiciones politicas, sociales y econdmicas del entorno.

Este modelo resulta especialmente pertinente para estudiar la ejecucion de la
PNID, pues permite identificar los obstaculos que enfrenta, tales como deficiencias en
conectividad, desigualdad territorial, escasa formacion digital o limitaciones técnicas de
los actores responsables. Desde esta perspectiva, la implementacién se concibe como
un proceso dinamico, sujeto a reinterpretaciones, adaptaciones e incluso bloqueos que
pueden distorsionar los fines originales. En contextos como el peruano, caracterizados
por desigualdades estructurales y capacidad institucional heterogénea, este enfoque es
crucial para analizar la eficacia tangible de las politicas de inclusién digital. Como
sustento normativo y conceptual, esta investigacion adopta el enfoque de la inclusion
digital entendida como un derecho social y una herramienta de equidad (Warschauer,
2003; Hilbert, 2011). Desde esta perspectiva, el acceso a las TIC va mas alla de la
conectividad e infraestructura; implica también la potenciacion de destrezas digitales, la
creacion de contenidos culturalmente relevantes y la intervencion efectiva en la vida
social, econdémica y politica. Este enfoque concibe la inclusién digital como requisito
indispensable para asegurar la efectividad en la ejecucion integral de los derechos

humanos, en especial en poblaciones histéricamente marginadas como comunidades
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rurales, pueblos indigenas o personas con discapacidad. La responsabilidad del Estado
no se limita a garantizar acceso, sino que debe impulsar una apropiacion significativa
de las TIC, superando las brechas educativas, culturales y econémicas. Ademas, este
marco se vincula directamente con los ODS, particularmente el ODS 9 (infraestructura,
innovacién) y el ODS 10 (reduccion de desigualdades), al promover una digitalizacién

inclusiva y justa.

La combinacién de estas tres perspectivas teéricas, la teoria de Kingdon sobre
la formacién de agenda, el modelo de Mazmanian y Sabatier sobre implementacién, y
el enfoque normativo de la inclusién digital como derecho permite un analisis
comprensivo del proceso de construccidn y ejecucion de las politicas de inclusion digital
en el Peru. Este marco integrado permite observar no solo cémo una politica surge, sino
también como se ejecuta y qué tan efectiva resulta en reducir las desigualdades
estructurales. La base tedrica construida permite analizar la inclusion digital como una
politica publica multidimensional que responde a exigencias éticas, sociales y técnicas.

En conjunto, los enfoques seleccionados ofrecen herramientas para interpretar:

v' La inclusién digital como derecho social: reconoce la responsabilidad estatal en
garantizar no solo conectividad, sino competencias, contenidos y participacion.

v' La formulacion de politicas mediante la teoria de Kingdon: explica el ingreso de la
inclusion digital en la agenda publica como resultado de la convergencia entre
problemas detectados, soluciones propuestas y condiciones politicas propicias.

v' La implementacién efectiva segin Mazmanian y Sabatier: permite evaluar si los
objetivos de la politica se concretan o se ven distorsionados por barreras

institucionales y contextuales.

Impacto, Valor Publico y Desarrollo Sostenible

La inclusion digital se interpreta como un proceso a través del cual las personas
y comunidades acceden, utilizan y se benefician de las TIC de forma significativa. No se

limita al acceso técnico, sino que implica capacidades, apropiacién cultural, participacion
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activa y resultados tangibles. En este sentido, constituye un pilar esencial del desarrollo
sostenible, al permitir la ampliacion de oportunidades en educacion, empleo, salud,

participacién ciudadana y disponibilidad a servicios publicos esenciales.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por Naciones Unidas,
reconoce el papel estratégico de las tecnologias digitales como aceleradores de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Particularmente, se vinculan con la mitigacion
de desigualdades (ODS 10), la mejora de la calidad educativa (ODS 4), la igualdad de
género (ODS 5), la innovacion tecnoldgica (ODS 9) y el fortalecimiento de instituciones
justas y eficaces (ODS 16). Esta agenda establece la necesidad de un desarrollo
sostenible que articule equilibradamente las dimensiones social, econémica y ambiental

(Naciones Unidas, 2015).

Enfoques tedricos fundamentales:

Teoria del Desarrollo Humano (Amartya Sen); desde el enfoque de capacidades
propuesto por Sen (1999), el desarrollo se concibe como la ampliacién de libertades
reales para que las personas elijan vidas que valoran. Esta perspectiva prioriza la
eliminacion de privaciones estructurales que impiden ejercer una ciudadania plena. En
este marco, las TIC adquieren relevancia en la medida en que amplian capacidades
educativas, laborales, politicas y sociales. Bajo el enfoque del postulado de la Brecha
Digital; autores como van Dijk (2005) sostienen que dicha brecha incluye no solo
diferencias en la accesibilidad a equipos y redes digitales, sino también desigualdades
en capacidades, usos significativos y beneficios obtenidos. Norris (2001) advierte que
estas brechas pueden derivar en desigualdades mas amplias democraticas,
econdmicas y sociales, si no son abordadas por politicas publicas inclusivas. En ambos
enfoques, la inclusién digital representa una forma de justicia distributiva y de equidad

estructural.

Teoria de la Justicia Social; autor como Fraser (2008) propone una justicia

tridimensional: redistribucion econdmica, reconocimiento cultural y representacion
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politica. Desde esta 6ptica, la inclusion digital no es solo instrumental, sino un derecho
social habilitante. Garantizarla exige politicas que reconozcan la diversidad identitaria y

territorial, asegurando participacion efectiva de todos los sectores.

Perspectiva Sociotecnoldgica; Castells (2001) plantea que las sociedades
actuales se estructuran en torno a redes informacionales. El acceso significativo a
Internet condiciona la participacion en los circuitos de poder, reforzando o mitigando
asimetrias estructurales. Por ello, la desigual distribucién del acceso a TIC configura
nuevas formas de exclusién social, politica y econdmica. Para traducir estos marcos
generales a situaciones concretas como la del Peru, se incorporan teorias sustantivas
gue permiten analizar operativamente los factores que inciden en la inclusion digital

efectiva:

Teoria de las Capacidades Digitales (Kleine, 2013); inspirada en Sen, esta teoria
sostiene que la inclusién digital debe medirse por la expansion de capacidades reales:
aprender, comunicarse, generar ingresos, participar civicamente, entre otras. La
infraestructura es necesaria, pero insuficiente sin alfabetizacion digital, contenidos
relevantes y entornos favorables. Adaptando el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica de
Davis (1989) y el Modelo de Difusién de Innovaciones de Rogers (2003), este enfoque
plantea que la adopcién de TIC en comunidades vulnerables depende de factores
socioculturales: confianza institucional, pertinencia linglistica, género y nivel educativo.
Barzilai-Nahon (2006) remarca que la apropiacion tecnolégica estd mediada por
estructuras de poder y exclusion. Teoria de la Inclusion Digital Multinivel (van Dijk,

2005); propone una comprension escalonada de la inclusion:

» Acceso fisico a dispositivos y conectividad.
» Capacidades y habilidades para el uso significativo.

» Resultados sociales y econdmicos derivados del uso.

Esta teoria es clave para evaluar politicas publicas como el Programa Nacional

de Telecomunicaciones Rurales (PNRT), cuya efectividad no debe medirse solo por
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infraestructura instalada, sino también por su capacidad de generar resultados

transformadores en las comunidades.

Perspectiva institucional: Gobierno y ecosistema digital

Teoria del Gobierno Digital (Dunleavy et al., 2006); este enfoque plantea que el
uso estatal de las TIC no debe limitarse a la digitalizacion de tramites, sino transformarse
en un nuevo modelo de gobernanza basado en la transparencia, eficiencia y
participacion ciudadana. Luna-Reyes y Gil-Garcia (2011) agregan que esto requiere

reformas institucionales profundas y entornos interoperables.

Teoria del Ecosistema Digital Inclusivo (Heeks, 2018; Banco Mundial, 2016);
propone un enfoque sistémico: la inclusion digital depende de la interaccion entre
infraestructura tecnoldgica, normativas, instituciones publicas, cultura digital,
habilidades ciudadanas y contenidos relevantes. Permite evaluar politicas como

Gob.pe, el DNI electrdnico o el programa “Internet para Todos”.

Perspectiva de derechos: ciudadania digital y justicia algoritmica

Teoria de la Ciudadania Digital; sostiene que el acceso significativo a las TIC es
esencial para ejercer la ciudadania en la era digital. Implica no solo conexion técnica,
sino habilidades criticas para participar activamente en los dmbitos politico, social y

econdémico (Mossberger et al., 2008).

Teoria de la Gobernanza Algoritmica advierte que el uso de sistemas digitales
por parte del Estado puede reproducir sesgos y exclusiones si no se guia por principios
de justicia, equidad y transparencia. Esta teoria alerta sobre los riesgos de
automatizacioén injusta en politicas sociales, educativas o de salud, especialmente para

poblaciones vulnerables (Eubanks, 2018; Kitchin, 2017).
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Perspectiva del usuario: acceso significativo a las TIC

Teoria del Acceso Significativo (Warschauer, 2003; Gurstein, 2003); sostiene
gue el acceso técnico no garantiza inclusion real. Esta solo ocurre cuando las personas
poseen competencias digitales, contenidos que respetan y reflejan la cultura local y

redes de apoyo que facilitan el uso transformador de la tecnologia.

Estas teorias sustantivas convergen en la idea de que la inclusion digital solo
puede considerarse efectiva si se aborda de forma integral, contextualizada y centrada
en las personas. No basta con instalar infraestructura; es necesario garantizar
alfabetizacion digital, pertinencia cultural, acceso equitativo y marcos institucionales
robustos. En el contexto peruano, marcado por desigualdades territoriales, étnicas y
econdmicas, estas teorias ofrecen herramientas analiticas potentes para evaluar

criticamente politicas como:

» Plan Nacional de Banda Ancha,
» Entrega de tablets escolares,
» Plataformas de gobierno electrénico,

» Programas de alfabetizacion digital.

Finalmente, este marco conceptual ofrece un fundamento robusto para analizar
si las politicas publicas de inclusion digital en el Perd contribuyen efectivamente al
desarrollo humano, la equidad social y la sostenibilidad, en coherencia con los

compromisos internacionales asumidos mediante la Agenda 2030.

Factores Condicionantes de la Ejecucion y Gobernanza

Numerosos elementos estructurales, institucionales y sociales influyen en la
manera en que se aplican las iniciativas publicas de inclusion digital. La capacidad del
Estado para gestionar recursos y procedimientos, la integracion operativa de los

distintos niveles administrativos de gobierno, la colaboracién activa del sector privado y
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la sociedad civil, y la redefinicion de las estrategias a los contextos territoriales y

culturales de la nacién son algunos de los componentes mas importantes.

La ausencia de coordinacion interinstitucional, las limitaciones en las
competencias técnicas en los gobiernos subnacionales y la escasa apropiacion

comunitaria son obstéculos recurrentes que limitan la eficacia de las politicas digitales.

Este paradigma se basa en la Teoria de la Aplicacion de las Politicas Publicas
de Pressman y Wildavsky (1973), que sostiene que la aplicacion de una politica es un
proceso dinamico, complejo y con mdltiples actores, y no un acto automéatico. La
implementacion constituye una fase critica del ciclo de politicas publicas en la que
intervienen diversos actores e instituciones en distintos niveles gubernamentales, cuya
interaccion o falta de ella incide directamente en los resultados. Segun estos autores,
los mayores desafios no suelen radicar en el disefio de la politica, sino en su ejecucion,
debido a factores como la fragmentacion institucional, la escasa articulaciéon entre

sectores y la resistencia de actores locales.

En el contexto peruano, estas limitaciones se hacen evidentes en programas
como la ampliacion de la banda ancha rural, la entrega de dispositivos digitales o la
creacion de centros de acceso comunitario. Estas politicas enfrentan retos estructurales
como infraestructura deficiente, brechas de alfabetizacion digital, débil institucionalidad
local y ausencia de sistemas eficientes para el seguimiento y valoracién. Desde esta
perspectiva, la teoria de Pressman y Wildavsky permite comprender por qué, pese a la
existencia de planes bien formulados, persisten las brechas digitales o incluso emergen

nuevas formas de exclusion.

Para complementar este andlisis, se recurre a teorias intermedias que abordan

dimensiones especificas del proceso de implementacion:

Teoria de las Capacidades Institucionales (Grindle & Hilderbrand, 1995;

Andrews, 2013): plantea que el éxito de las politicas publicas depende en gran medida



25
de la capacidad del Estado para disefarlas, ejecutarlas, evaluarlas y ajustarlas. Esto
implica contar con recursos humanos calificados, estructuras organizativas funcionales,
liderazgo politico, infraestructura de informacién y marcos normativos claros. En el Perd,
la debilidad técnica y presupuestal de los gobiernos subnacionales explica por qué

muchas iniciativas digitales no logran consolidarse ni generar impactos sostenibles.

Teoria de la Gobernanza Multinivel (Marks & Hooghe, 2004): propone que las
politicas publicas se construyen e implementan en redes complejas donde interactiian
diversos niveles de gobierno junto con actores privados, sociales e internacionales. La
sincronizacién entre organizaciones como el Ministerio de Educacion, el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, Pronatel, los gobiernos regionales y locales es
necesaria para la inclusion digital en el contexto peruano. La falta de articulacién vertical

y horizontal genera duplicidades, desarticulacion y abandono de iniciativas.

Teoria del Ciclo de Politicas Publicas (Lasswell, 1956; Sabatier, 1991):
descompone el proceso de politica publica en etapas de diagndéstico, formulacion,
decisién, implementacion, evaluacion y reformulacion, permitiendo identificar los
momentos en los que surgen las principales fallas. En Perl, muchas politicas de
inclusién digital han sido disefiadas sin diagnésticos territoriales adecuados, sin
participacion de las comunidades y sin sistemas efectivos de seguimiento, lo cual se

refleja posteriormente en su limitada implementacion.

Junto con los enfoques de politica publica, esta investigacion incorpora teorias
sustantivas sobre inclusién digital que permiten comprender las multiples dimensiones

de la exclusién tecnoldgica:

Teoria de la Brecha Digital (Van Dijk, 2005; Warschauer, 2003; Selwyn, 2004):
propone que la desigualdad digital no se limita al acceso a dispositivos o conectividad,
sino que también incluye las diferencias en el uso y en la capacidad para obtener

beneficios reales de las tecnologias. Esta teoria distingue tres niveles: distancias en
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poder acceder, usar y aprovechar la tecnologia, subrayando que una inclusion efectiva
requiere habilidades y condiciones contextuales para transformar el acceso en

oportunidades.

Teoria de la Apropiacion Tecnolégica (Thomas, 2006; Akrich, 1992; Cabello &
Claro, 2010): sostiene que la incorporacion significativa de la tecnologia en la vida
cotidiana depende de procesos de adaptacién cultural, social y simbdlica. En contextos
como el Perq, caracterizado por una diversidad étnico-cultural, la simple entrega de
tecnologia no garantiza su uso efectivo si no se acomparna de procesos de mediacién,

formacién y reconocimiento local.

Teoria de la Justicia Digital (Eubanks, 2011; Couldry & Mejias, 2019; Deneulin &
Shahani, 2009): plantea que la inclusion digital debe concebirse como un derecho ligado
a la justicia social, implicando redistribucion tecnol6gica, reconocimiento cultural y
participacién en la toma de decisiones. Desde esta perspectiva, las politicas publicas
deben evitar replicar estructuras de exclusién, atendiendo de manera critica las

desigualdades histéricas y contextuales.

Teoria del Capital Digital (Ragnedda & Muschert, 2013; Van Deursen & Helsper,
2015): considera que el acceso, las habilidades y la calidad del uso digital constituyen
un capital que influye directamente en las posibilidades sociales, educativas y
econdmicas de las personas. Las politicas de inclusién digital deben considerar estas

diferencias estructurales para no profundizar las desigualdades existentes.

En sintesis, el despliegue de politicas publicas de inclusion digital requiere un
enfoque integral que trascienda la dimension tecnoldgica e incorpore las capacidades
institucionales, la articulacion intergubernamental, la participacion ciudadana y el
reconocimiento de las diversidades culturales. Las teorias revisadas ofrecen un marco

conceptual robusto para analizar los desafios y oportunidades del caso peruano,
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permitiendo diagnosticar cuellos de botella, evaluar la efectividad de las intervenciones

y proponer estrategias sostenibles y equitativas en la lucha contra la exclusién digital.

2.3 Marco Conceptual

La ejecucion de politicas gubernamentales orientadas a la inclusion digital como
herramienta para el desarrollo sostenible, con especial énfasis en los elementos que
condicionan su desempefio en el entorno peruano, constituye la base de la estructura
de este marco conceptual. Desde un enfoque cualitativo, este marco permite analizar
en profundidad cémo se concibe, se aplica y se vive la inclusion digital en territorios

caracterizados por desigualdades estructurales.
Disefio y Ejecucién de Politicas de Inclusién Digital

Politica publica, se entiende como el proceso mediante el cual el Estado, en
interaccion con actores sociales, formula e implementa acciones para atender
problemas publicos (Sabatier, 1991; Dunn, 2004). No se limita a normas o programas,
sino que implica un ciclo dinamico que incluye diagndstico, disefio, decisién,
implementacion, evaluacion y reformulacion (Lasswell, 1956). En esta investigacion, se
hace énfasis en la fase de implementacion, donde se evidencian las tensiones entre

disefio normativo y accion real.

Implementacién de politicas publicas, de acuerdo con Pressman y Wildavsky
(1973), laimplementacién es una etapa critica en la que las decisiones adoptadas deben
traducirse en acciones concretas. Este proceso esta condicionado por la articulacion
entre actores, recursos disponibles, capacidades institucionales y contexto territorial.
Los resultados dependen no solo de la calidad del disefio, sino de la manera en que

este se adapta a las realidades sociales y culturales de cada territorio.

Capacidades institucionales, Grindle y Hilderbrand (1995) y Andrews (2013)
definen las capacidades institucionales como los recursos humanos, organizativos,

normativos y politicos que permiten al Estado implementar politicas efectivas. En
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contextos como el peruano, las limitaciones en capacidades técnicas, infraestructura,

liderazgo o articulacion limitan la sostenibilidad de las politicas digitales.

Gobernanza multinivel, segun Marks y Hooghe (2004) propone que la
gobernanza moderna se ejerce en multiples niveles nacional, regional, local y requiere
coordinacion efectiva entre ellos. En la inclusion digital, esta interaccion es clave para
asegurar coherencia, evitar duplicidades y lograr impactos sostenibles, especialmente

en zonas rurales y dispersas.
Impacto, Valor Publico y Desarrollo Sostenible

La inclusiébn digital es un proceso que busca garantizar el acceso, uso
significativo y apropiacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
por parte de toda la poblacién, especialmente de los sectores vulnerables (Warschauer,
2003; Van Dijk, 2005). Implica crear las condiciones para que los individuos obtengan
capacidades digitales que les faciliten participar activamente en la sociedad digital,

yendo mas alla de la mera distribucion de dispositivos o la vinculacion territorial.

El concepto de brecha digital no es univoco ni estéatico. Van Dijk (2005) identifica

tres niveles:

» Primera brecha: desigualdades en el acceso fisico a las TIC.
» Segunda brecha: diferencias en las habilidades para usar la tecnologia.

» Tercera brecha: desigualdades en los beneficios obtenidos del uso digital.

Estas brechas se conectan directamente con las desigualdades estructurales
(educativas, territoriales, econémicas, culturales) y condicionan la efectividad de las

politicas publicas.

Apropiacion tecnologica; la inclusiéon digital efectiva requiere un proceso de
apropiacion social de la tecnologia. Thomas (2006) y Akrich (1992) sefialan que las

tecnologias deben ser integradas por los usuarios segun sus practicas, identidades y
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contextos. No basta con entregar herramientas: estas deben ser culturalmente

significativas, pertinentes y adaptables.

Ragnedda y Muschert (2013) definen el capital digital como el conjunto de
habilidades, recursos, redes y condiciones que permiten transformar el acceso alas TIC
en oportunidades reales (educativas, laborales, sociales). Las politicas que no
consideran las diferencias en capital digital pueden terminar profundizando las

desigualdades.

Justicia digital; desde una perspectiva ética, Eubanks (2011) y Couldry & Mejias
(2019) proponen que la inclusion digital debe concebirse como un derecho ligado a la
justicia social. Esto implica reconocer la diversidad cultural, redistribuir recursos
tecnolégicos y garantizar la participacion activa en las decisiones tecnoldgicas,

especialmente de poblaciones histéricamente excluidas.

Factores Condicionantes de la Ejecucion y Gobernanza

Hay varios factores que influyen en que las politicas de inclusién digital se

apliquen con éxito o no, y comprenderlos exige una perspectiva integrada:

Factores estructurales; que incluyen la disponibilidad de infraestructura
tecnoldgica (banda ancha, electricidad), las condiciones geograficas (ruralidad,
aislamiento), y las desigualdades sociales preexistentes (pobreza, educacién, género,

etnicidad).

Factores institucionales; corresponden a las capacidades del Estado: marcos
normativos, presupuesto, formacion técnica, sistemas de informacion, liderazgos,

articulacioén intersectorial y mecanismos de evaluacion y ajuste.

Factores socioculturales; comprenden los saberes previos, creencias, idioma,

nivel de alfabetizacion digital y grado de confianza en las instituciones. La falta de
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participacion de las comunidades beneficiarias puede generar resistencia o desinterés,

lo que limita la apropiacion y sostenibilidad de las intervenciones.

Factores de gobernanza; las politicas son menos eficaces cuando no hay
suficiente coordinacién entre los distintos niveles gubernamentales y las entidades no
estatales (privadas, ONG y comunidades). Para mantener la continuidad y ajustar las

tacticas a la realidad local, es esencial la gobernanza multinivel.

La ejecucion de politicas publicas frente a los problemas de inclusion digital en
Perl es el objeto de este estudio, y se encuentra en el nexo entre la accion institucional,
el disefio estatal y la vivencia social en entornos tecnoldgicos. Mediante el andlisis de
los factores estructurales, institucionales y socioculturales que condicionan la
implementacion de estas politicas, se busca comprender por qué, a pesar de numerosos
programas y avances normativos, las brechas digitales persisten y qué condiciones

serian necesarias para lograr una inclusion digital efectiva, sostenible y justa.

2.4 Definicion de Términos Basicos.

Apropiacion tecnoldgica

Proceso mediante el cual las personas integran la tecnologia a su vida cotidiana,
resignificandola de acuerdo con sus contextos sociales, culturales e identitarios. No
implica solo el uso técnico, sino una adopcién activa y contextualizada que permite un

uso significativo y sostenible de las TIC. (Basado en Thomas, 2006; Akrich, 1992).

Brecha digital; desigualdad en el acceso, adopcion y explotacién de las
tecnologias digitales, expresada en tres niveles: acceso fisico, habilidades de uso y
beneficios obtenidos. Estas brechas reproducen desigualdades estructurales y afectan
el ejercicio pleno de derechos en la era digital. (Basado en Van Dijk, 2005; Warschauer,

2003)

Capital digital; un conjunto de capacidades, activos y conexiones que permiten

a las personas utilizar la tecnologia digital para alcanzar objetivos sociales,
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profesionales, educativos o personales. (Basado en Ragnedda y Muschert, 2013) Su

distribucién desigual da lugar a nuevos tipos de exclusion social.

Desarrollo sostenible; proceso de transformacion social que busca satisfacer
las necesidades del presente sin comprometer las capacidades futuras, articulando el
desarrollo econémico, la inclusion social y la sostenibilidad ambiental, e incorporando la

dimensién digital como medio habilitador. (Basado en ONU, 2015).

Gobernanza multinivel; modelo de gestion publica que reconoce la interaccion
simultanea y coordinada entre distintos niveles de gobierno (nacional, regional, local) y
actores no estatales (sociedad civil, sector privado, organismos internacionales) en la

formulacion e implementacion de politicas publicas. (Marks & Hooghe, 2004)

Inclusién digital; proceso orientado a garantizar el acceso equitativo, uso
significativo y apropiacion social de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
especialmente por parte de poblaciones en situacién de vulnerabilidad, para su
participacion activa en la vida social, econdémica y politica. (Warschauer, 2003; Selwyn,

2004)

Implementacién de politicas publicas, fase del ciclo de politica donde se
ejecutan las decisiones adoptadas, involucrando la movilizacion de recursos, la
coordinacion de actores y la adaptacion contextual. Su éxito depende de factores

técnicos, institucionales y sociales. ( Pressman & Wildavsky, 1973)

Justicia digital, principio que reconoce el acceso, uso y beneficios de las
tecnologias digitales como un derecho fundamental. Exige redistribucion equitativa de
recursos tecnoldgicos, reconocimiento cultural y participacion activa de comunidades

histéricamente excluidas. (Eubanks, 2011; Couldry & Mejias, 2019)

Politica publica, conjunto de decisiones, estrategias y acciones desarrolladas

por el Estado para atender problemas colectivos, formuladas en interaccion con diversos
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actores y mediante un ciclo que incluye diagnéstico, formulacién, implementacion,

evaluacion y ajuste. (Dunn, 2004; Sabatier, 1991)
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Disefio Metodolégico

Enfoque de Investigacion

Para abordar retos como la inclusion digital en Pert desde un punto de vista
interpretativo, contextual y con enfoque social, esta investigaciéon adopté un enfoque
cualitativo. Este método ofrece insumos esenciales para redisefiar y adaptar las politicas
publicas a los principios del desarrollo sostenible, ademas de mejorar nuestra

comprension de estas desde una perspectiva humana y social.

El método cualitativo, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2021), se
describe por el analisis de fenébmenos sociales intrincados con el objetivo de comprender
significados, contextos y procesos desde un punto de vista interpretativo y comprensivo.
Asimismo, sostiene que el método cualitativo indaga en las interpretaciones,
percepciones y experiencias de los participantes en circunstancias particulares para

entender las cosas desde su perspectiva

Esta investigacion se llevd a cabo tomando como referencia el estudio de las
politicas publicas del estado peruano relacionado a la transformacién digital y desarrollo
sostenible, y como dichas politicas implica la inclusion de la poblacién entre ello la
inclusion digital que implica explorar barreras estructurales, culturales y sociales, lo cual
requiere comprender como distintos actores viven e interpretan estas problematicas

como resultados de las entrevistas.

Dado que su objetivo es interpretar fendmenos sociales complejos en su
contexto natural utilizando marcos tedricos y metodoldgicos orientados a comprender y
analizar criticamente la realidad de la inclusion digital, el estudio de las politicas publicas
orientadas a la inclusién digital en el Pera al 2025, en el marco del desarrollo sostenible,
requiere un entendimiento detallado de las percepciones, practicas y desafios que

enfrentan tanto los formuladores de politicas como las poblaciones beneficiarias.
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Tipo de investigacién

La presente investigacion es de tipo tedrico practico, debido a que articula el
analisis conceptual con la aplicacion del conocimiento en un contexto real. Segun
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2020), este tipo de estudio integra la fundamentacién
tedrica con el examen de una problemética concreta, con el fin de generar conocimiento
util, pertinente y orientado a la accioén. En este sentido, la dimension tedrica permite
revisar, sistematizar y analizar los principales enfoques, conceptos, modelos y
antecedentes relacionados con la inclusion digital y las politicas publicas en el marco
del desarrollo sostenible. Esta fundamentacion proporciona el sustento conceptual

necesario para comprender la complejidad del fenémeno estudiado.

Por su parte, la dimension practica se desarrolla mediante el andlisis aplicado de
la realidad peruana, especificamente de las politicas publicas implementadas en el afio
2025. Esta fase incluye la recoleccion y sistematizacion de la informacién proveniente
de actores clave, asi como el examen de documentos normativos, programas y acciones
del Estado vinculadas a la inclusién digital. De este modo, la investigacion no solo
interpreta el fendmeno desde el ambito tedrico, sino que también lo contrasta con la

experiencia practica y el contexto real donde se manifiestan los desafios y limitaciones.

En relacion a los parrafos anteriores, esta investigacion tedrico practica permite
establecer un puente entre la teoria y la accion, facilitando la comprension integral del
problema y aportando insumos para la toma de decisiones, el disefio de estrategias y la
mejora de politicas publicas orientadas a reducir brechas digitales en el pais. Tal como
sefalan Hernandez et al. (2020), este tipo de estudios es especialmente adecuado
cuando se busca relacionar la base conceptual con la solucién o el andlisis aplicado de

situaciones especificas.
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Método de Investigacion

El método utilizado en esta investigacion es el método fenomenoldgico, el cual
se orienta a comprender la esencia de las experiencias vividas por los actores
involucrados en relacién con un fenomeno determinado. De acuerdo con Creswelly Poth
(2018), la fenomenologia busca describir y analizar las percepciones, significados y
vivencias de las personas, con el propdsito de identificar la estructura o naturaleza
fundamental del fenédmeno estudiado. En este enfoque, el investigador se aproxima a
los participantes para comprender como experimentan, interpretan y significan su propia
realidad.

En el contexto de esta investigacion, el método fenomenoldgico permite explorar
cémo las autoridades, gestores y usuarios perciben, experimentan y valoran las politicas
publicas orientadas a la inclusion digital en el marco del desarrollo sostenible. Ello facilita
comprender no solo las acciones institucionales, sino también las vivencias y sentidos
gue los actores atribuyen a dichas politicas. Por tanto, este método resulta adecuado
para abordar fendmenos sociales complejos y contextualizados, en los que las
experiencias humanas son claves para la interpretacion final, tal como lo afirma Creswell

y Poth (2018).

Asimismo, la investigacion se desarrollo bajo la modalidad de estudio de caso,
ya que permite comprender como se disefian, implementan y perciben las politicas
publicas de inclusion digital, considerando tanto la perspectiva normativa como las
experiencias de los actores involucrados. Este enfoque resulta pertinente debido a que
el fenébmeno se encuentra estrechamente ligado a su contexto social, politico y territorial,
y requiere un andlisis que abarque su complejidad real, tal como recomiendan Yin (2018)

y Stake (1995).

Escenario de Estudio
Para la presente investigacién se efectué en las unidades Militares como las

Direccién de Teleméatica del Ejercito que tiene como funcion formular las politicas y
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normas en el Ejercito del Perd, Comando de Operaciones Cibernéticas que tiene como
funcién instalar, operar y mantener las plataformas de comunicaciones, redes digitales,
aplicaciones digitales, sistema de comando y control Wiracocha, conectividad, software
y hardware que permite la interconexién y seguridad de la Informacién en la institucién
y el Servicio de Comunicaciones del Ejército que tiene como funcién realizar las
adquisiciones del material y equipo de comunicaciones. Asimismo, se tuvo como
escenario las Divisiones de Ejército acantonadas en todo el territorio nacional
especificamente en las dependencias civiles y militares que gestionan, emplean y

participan directamente con las TIC especificamente con la inclusién digital.

En concordancia con el parrafo anterior, las dependencias e instalaciones
militares del Ejército del Peru planifican, evallan, implementan, controlan y supervisan
el progreso de la inclusion digital, en el marco de uno de los objetivos estratégicos
establecidos en la segunda version del Plan de Transformacion Digital. Finalmente, se
ha definido como escenario de estudio a la Oficina General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones del Ministerio de Defensa, con la cual se mantienen
vinculos directos en materia de inclusion digital, en el marco de la Politica de
Transformacion Digital. Esta dependencia colabora de forma coordinada, dentro del
sector defensa, con la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia
del Consejo de Ministros (en adelante, SEGDI), entidad rectora del Sistema Nacional de
Transformacion Digital. La SEGDI articula esfuerzos entre el sector publico, el sector
privado, la sociedad civil organizada, la academia y la ciudadania en temas de gobierno
digital, confianza digital y transformacién digital del pais. En lo referente a inclusion
digital y accesibilidad, se asegura que la poblacion pueda acceder a los canales digitales
y a los Centros de Ciudadania Digital establecidos en la Ley N° 29904. Del mismo modo,
la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital impulsa el desarrollo de servicios
digitales bajo principios de accesibilidad, usabilidad, estandarizacion y escalabilidad,

mediante la emisién de opiniones técnicas especializadas
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3.2 Disefo Muestral

Poblacion y Muestra

La poblacion seleccionada son los Directores, Comandante Generales, Jefes de
plataformas, procesos y gestores de la Inclusion Digital, que comparten caracteristicas
equivalentes de utilidad para el analisis en curso, desde la autoridad de mayor
relevancia director de la SEGDI, quien lidera acciones como coordinar, ejecutar y
supervisar de la Politica Nacional de Transformacion Digital y su estrategia, asi como
las politicas nacionales, planes nacionales, normas, lineamientos, proyectos y
plataformas. Finalmente, hasta los usuarios directos que se benefician con la inclusion
digital y emplean la tecnologia en los diferentes aplicativos para el avance del desarrollo
sostenible como empleo de aplicativos de banco nacién, educacion a distancia,

teleconsultas médicas, entre otras.

La muestra seleccionada para esta investigacion fue elegida de manera
intencional o estratégica, sustentandose en criterios concretos vinculados con las
preguntas y objetivos planteados en el estudio. En tal sentido, se considerd una muestra
mixta. Por un lado, se realiz6 una muestra intencional, en la cual los investigadores
seleccionaron a diez autoridades con caracteristicas especificas 0 experiencias
relevantes para participar en entrevistas. Estos participantes aportardn informacion
sobre sus vivencias en la gestion, toma de decisiones, implementacién de acciones y
operaciones militares en dependencias del Ejército. Por otro lado, se aplic6 una muestra
tedrica basada en la teoria fundamentada, que consistié en el andlisis de leyes, decretos
supremos, politicas, normas, directivas y otros documentos normativos relacionados
con la transformacion digital. Esta articulacion tiene como propdésito reducir la brecha de
inclusion digital en favor del desarrollo sostenible, orientando el disefio y
perfeccionamiento de politicas publicas que promuevan la inclusién digital en dicho

contexto.
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3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacién

Técnicas

El uso de entrevistas semi-estructuradas a funcionarios publicos que han
ocupado cargos en las Direcciones encargadas de la gestion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, asi como la técnica de analisis documental o de contenido,
permitid la revision y andlisis de documentos oficiales, informes técnicos y politicas
publicas en relaciéon a la inclusion digital en el Perl en un contexto de desarrollo
sostenible, el cual nos permitio recopilar la informacion necesaria para responder a los

objetivos planteados.

Instrumentos

Los instrumentos que se empled sirvid para recolectar informacion de las
experiencias y perspectivas de los participantes, para ello se utilizé el Instrumento:
Guion de entrevista, con preguntas abiertas el cual nos facilitd investigar las ideas,
experiencias y juicios emitidos de los actores clave respecto a las politicas de inclusiéon
digital y su alineacién con los ODS, ficha de andlisis documental, el cual permitio
examinar el contenido, los lineamientos y los avances de las politicas e iniciativas en
inclusién digital y el instrumento guia de grupo focal, que permitié obtener informacién
colectiva sobre percepciones, barreras y propuestas para la inclusién digital desde la

vivencia directa.

Validacion de los Instrumentos

Segun Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez (2008). Establece que, para asegurar
la validez de contenido de una guia de entrevista cualitativa, es necesario recurrir al
juicio de expertos. Esta técnica garantiza que las preguntas sean comprensibles,

apropiadas, significativas y estén alineadas con los objetivos de la investigacion,
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aspecto crucial en investigaciones cualitativas. La guia de entrevista se empled como
herramienta de investigacion para este estudio, lo que conllevé una serie de
procedimientos y tacticas para garantizar que las inquietudes y preguntas sean
pertinentes, comprensibles y capaces de arrojar los datos necesarios para abordar las
preguntas de la investigacion. Finalmente describimos el proceso de validacion
mediante juicio de expertos para garantizar la validez de contenido de los instrumentos
cualitativos con el propésito de confirmar que los items o preguntas incluidos sean
relevantes, comprensibles y adecuados para alcanzar con los objetivos de la

investigacion y potenciar la calidad del analisis y credibilidad cientifica de los resultados.

Procedimiento parala validacion de la Guia de Entrevista Cualitativa por Juicio de

Expertos:

e Disefio del proyecto de guia de entrevista

El cuestionario de entrevista se elabor6 basada en el problema, objetivos y
preguntas de investigacion. Las preguntas abiertas se alinearon con las dimensiones
centrales del estudio, evitando ambigtiedades y guiando hacia una exploracién profunda
de las Politicas Publicas para la Inclusion Digital en un contexto de Desarrollo
Sostenible.

Seleccién de los Expertos

Se selecciond a cinco (05) expertos con experiencia comprobada en la gestion
y aplicacion de la politica de la transformacion digital, ademas, cuentan con la formacion
académica, publicaciones o experiencia profesional, de acuerdo al siguiente detalle:

a. Doctor Villanueva Bardales, Docente de la Escuela Conjunta de las FFAA

b. Doctor Percy Gonzales Céaceres, Jefe del Centro de Ciberdefensa del Ejercito
del Peru.

c. Magister Gabriel Villarrubia Marcelo, Ex Jefe del Servicio de Comunicaciones
del Ejercito y Director de la Escuela Conjunta de las FFAA.

d. Doctor Enver Vega Figueroa, Docente de la Escuela Superior de Guerra.
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e. Doctor Vega Villanueva Noé, Director de Telematica del Ejército.

e Aplicacién del Juicio de Expertos
A los expertos se les hara entrega:
a. Una copia de la guia de entrevista.
b. Una ficha técnica con los objetivos de la investigacion.
c. Una matriz de evaluacion basada en criterios como claridad, relevancia,

coherencia y redaccion.

e Calculo del indice de Validez de Contenido (IVC)
Se calcul6 el indice de Validez de Contenido (IVC) propuesto por Lawshe (1975),
modificado por Tristdn (2008). Este indice evalué el nivel de consenso entre los
expertos sobre la pertinencia de cada pregunta. Un IVC = 0.78 se considera
aceptable en estudios con méas de tres expertos.

e Revision del Instrumento
A partir de los resultados del juicio de los expertos, se realizO modificacion
correspondiente de la guia, reformulando las preguntas ambiguas, se eliminé las
irrelevantes y se incorporan sugerencias significativas de los expertos. Esta revision
garantiza que la guia recoja informacion util y confiable.

e Prueba Piloto

Con el fin de evaluar el tiempo de aplicacién, comprension y fluidez de la
entrevista, se realizd los ajustes finales necesarios antes de su aplicacién, un grupo
reducido de participantes que se ajusten al perfil objetivo fue sometido a la validacion

por juicio de expertos de la guia de entrevista (Hernandez Sampieri et al., 2014).
3.4 Técnicas para el Procesamiento de la Informacién

Como investigadores del presente estudio cualitativo sobre politicas publicas e
inclusién digital en un contexto de desarrollo sostenible en el Pera, se establecié una
estrategia clara y sisteméatica para organizar, limpiar, transcribir, analizar y almacenar

los datos recolectados, de acuerdo con el siguiente detalle:
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Limpieza y Transcripcioén de datos

Al finalizar la entrevista, se recopil6 la informacién utilizando una guia de
entrevista a diversas autoridades relacionadas con el tema de investigacion. La
informacion se transcribié literalmente, garantizando la fidelidad al discurso de los
participantes para su interpretacion. Como dice el refran, «Transcribir no sélo implica
pasar lo oral a texto, sino interpretar adecuadamente los significados del discurso»

(Gibbs, 2012, p. 13).

Organizacion de datos

El siguiente paso de la transcripcion literal y andlisis de la informacién de las
entrevistas, se procedié a su organizacion digitalmente en una base de datos que
permitio el acceso, codificacion y andlisis, que garantizé analizar grandes voliumenes de
datos textuales, generar codigos abiertos, establecer redes semanticas y crear informes
exportables. Durante esta etapa de organizacion de datos, se tuvo en cuenta que “La
organizacion rigurosa de datos cualitativos es esencial para garantizar la trazabilidad,

credibilidad y auditabilidad de la investigacion” (Saldana, 2016, p 24).

Coadificacién y Analisis de la Informacion

“La codificacion es el proceso de transiciéon entre la recoleccidon de datos y un
analisis mas amplio de los datos. Es la forma en que se define de qué tratan los datos”

(Miles, Huberman y Saldafia, 2014, p. 72).

En este evento de la investigacién se aplicd la codificacion tematica en tres
etapas: abierta, axial y selectiva, los cuales nos permitié construir una comprension
profunda y estructurada del tema a investigar, alineada con los objetivos de

investigacion, de acuerdo al siguiente detalle:
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Codificacion Abierta

“La codificacion abierta es el proceso analitico mediante el cual se identifican
conceptos y se descubren sus propiedades y dimensiones en los datos” (Strauss vy

Corbin, 1998, p. 101).

En esta primera fase del proceso de andlisis cualitativo. Consistié en examinar
los datos linea por linea 'y descomponer el texto en unidades significativas, identificando
conceptos, categorias o temas emergentes de manera inductiva, por ejemplo se puede
identificar codigos como: falta de conectividad, uso de plataformas virtuales, brecha

tecnoldgica rural-urbana, capacitacion tecnolégica, entre otros.

Codificacion axial

“La codificacion axial es un conjunto de procedimientos mediante los cuales los
datos se reagrupan de nuevas formas después de la codificacién abierta, estableciendo

conexiones entre las categorias” (Strauss y Corbin, 1998, p. 123).

Como siguiente paso procedimos a reagrupar los datos obtenidos de la
recoleccién abierta en base a las categorias y subcategorias establecidas en el capitulo
Il de este proyecto, identificando subcategorias, causas, consecuencias, y relaciones
afines a la investigacion.

Codificacion selectiva

"La codificacién selectiva es el proceso de integrar y refinar la teoria. Implica
identificar la categoria central y relacionarla sistematicamente con otras categorias"
(Strauss y Corhin, 1998, p. 143). En esta fase integramos y actualizamos la base tetrica
seleccionando y actualizando las categorias y su relacién con las subcategorias

establecidas en el capitulo 1l de dicho proyecto.
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Almacenamiento de la informacién

Todas las informaciones estan almacenadas de forma digital con copias de
seguridad cifradas y resguardadas en plataformas seguras como (Google Drive, disco

externo y plataforma de la ESGE).
3.5  Aspectos Eticos

Como investigador cientifico del Programa de Alto Mando del Ejercito del Perd,
es fundamental considerar y cumplir con los aspectos éticos en todas las etapas del
proyecto de investigacion y la elaboracion del informe de tesis, especialmente en
estudios cualitativos que implican contacto directo con autoridades que gestionan
informacién confidencial y clasificada, de igual manera se pone en practica las
recomendaciones éticas de la Escuela Superior de Guerra del Ejército del Perd que se
centran en formar lideres militares con valores como la disciplina, lealtad, honestidad,
vocacion de servicio y superacion. Valores que permite la formacion de individuos
integros, respetuosos y confiables, capaces de tomar decisiones estratégicas en

ambientes complejos.

En todas las fases de la investigacion se tuvo en cuenta el respeto de los
derechos de los autores y de las citas y referencias de las fuentes de investigacion. Esto
implica fomentar la existencia de «buenas practicas», entre las que se incluyen la no
discriminacion, el permiso informado, la participacion sin restricciones, la
confidencialidad de los datos y las entrevistas, y la privacidad de los mismos.
Finalmente, durante la fase de elaboracién del informe de tesis, los hallazgos se
expondran de manera honesta, clara y sin alteraciones, respetando la integridad
cientifica y reconociendo las limitaciones del estudio. Asimismo, se realizé una correcta

citacion de todas las fuentes utilizadas para prevenir cualquier tipo de plagio.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y SINTESIS

4.1 Definicion de Categorias y Subcategorias

El proceso analitico se sustent6 en la codificacion axial y selectiva de los datos,
permitiendo la identificacion y organizacion de la informacion en categorias analiticas;
siguiendo los postulados de Strauss y Corbin (2002), este proceso permitié que, junto a
las categorias apriori derivadas del marco tedrico conceptual y la literatura
especializada, emergieran categorias en vivo a partir de la evidencia empirica recogida
en entrevistas, observacion y andlisis documental. Dichas categorias representan
dimensiones clave del problema de investigacion y contribuyen a explicar como las
politicas publicas responden a los desafios de la inclusiéon digital en el Perd, en un

contexto de desarrollo sostenible.

Tabla 3:

Codificacién Axial de las Categorias Aprioristicas y Emergentes

Categorias Sub- Categorias Cabdigos
Marco Regulatorio y de Marc.o Legal o
Gobernanza Arquitectura de Rectoria Digital
Disefio y Ejecucion Estabilidad Estratégica
de Politicas de Infraestructura Critica

Cierre de Brecha Digital
Plataformas Digitales Nacionales
Estandarizacion e Interoperabilidad

Inclusion Digital  Ejecucion de Infraestructura y
Servicios Digitales

Educacidn y alfabetizacidn digital
Contribucién al Desarrollo Reduccion de pobreza y desigualdad
Sostenible (ODS) Innovacion e infraestructura resiliente
Impacto, Valor Capacidades humanas
Publico y Desarrollo

Sostenible Empleo y emprendimiento digital

. P Comercio electrénico y fintech
Efectos Socioecondémico y

Territorial Brechas urbano-rurales y de
apropiacién

Gestion y Coordinacion Publica
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Capacidades Institucionales y
Gestién Presupuestaria
Factores
Condicionantes de
la Ejecuciony

Gobernanza o o )
Brecha Digital Multidimensional

Ejecucion Presupuestaria y Eficiencia
del Gasto

Talento técnico especializado
Alfabetizacién y habilidades digitales
Barreras socioculturales y de confianza

Pertinencia cultural y linguistica

Seguridad y Ciberseguridad y Soberania
Soberania Digital Tecnolégica

Ciberdefensa

Vulnerabilidades por heterogeneidad en
la implementacion

Dependencia de tecnologias externas

Sostenibilidad de
inversiones
Tecnolégicas

Sostenibilidad de Inversiones
Publicas

Eficiencia en la inversion tecnoldgica
estatal

Retorno de inversién en valor publico

Mantenimiento de infraestructura critica

Nota. Elaboracion propia. Se detalla las categorias subcategorias y codigos que

sustentan dichas subcategorias

Categoria 1: Disefio y Ejecucion de Politicas de Inclusion Digital

Sub categoria: Marco Regulatorio y de Gobernanza

Analiza la arquitectura legal y estratégica de alto nivel que orienta la politica de

inclusion digital, incluyendo el Decreto Legislativo N.° 1412, que aprueba la Ley de

Gobierno Digital, la Politica Nacional de Transformacion Digital (PNTD) y el Plan

Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050. Asi mismo, evalla la efectividad de la

rectoria asignada a la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI) y la capacidad del marco

para generar una vision de Estado que trascienda los ciclos politicos.

Sub categoria: Ejecucion de Infraestructura y Servicios Digitales

Examina la ejecucion de los lineamientos estratégicos en infraestructura

concreta y servicios digitales operativos. EvallUa criticamente la capacidad de iniciativas

como la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica (RDNFOQ) y las plataformas nacionales
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(Gob.pe) para transformar la inversion publica en accesibilidad y servicios efectivos para

la ciudadania, identificando riesgos de subutilizacion y duplicidad.

Categoria 2: Impacto, Valor Publico y Desarrollo Sostenible

Sub categoria: Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Examina cémo la inclusién digital actia como un habilitador transversal para el
desarrollo humano, expandiendo las capacidades y libertades reales de la ciudadania
(en linea con la Teoria de Sen). Evalla si el acceso a la tecnologia se traduce
efectivamente en mejoras en educacion (ODS 4), reduccién de la pobreza (ODS 1) e

innovacién (ODS 9).

Sub categoria: Efectos Socioeconémico y Territorial

Evalla el impacto diferenciado de la digitalizacion en la economia, el empleo y
la reduccion de desigualdades territoriales. Analiza si el desarrollo de sectores como el
comercio electronico y las fintech (combinacion de "finanzas" y "tecnologia" y se refiere
a empresas que utilizan la tecnologia para ofrecer servicios financieros de manera mas
eficiente), las cuales generan crecimiento inclusivo o, por el contrario, profundiza las

brechas entre economias formales urbanas y sectores rurales e informales.

Categoria 3: Factores Condicionantes de la Ejecucién y Gobernanza

Sub categoria: Capacidades Institucionales y Gestion Presupuestaria

Analiza la capacidad real del Estado para ejecutar la politica, diagnosticando la
"Deficiencia de Gestion" como el sindrome que engloba la falta de personal técnico
calificado, la alta rotacion, la insuficiencia presupuestaria y, crucialmente, la sub
ejecucion y ineficacia en el gasto que convierten la inversién en infraestructura en

activos subutilizados.
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Sub categoria: Brecha Digital Multidimensional

Aborda las barreras que trascienden el acceso a la infraestructura, impidiendo la
apropiacion efectiva de la tecnologia. Examina cémo las limitaciones en alfabetizacién
digital, las barreras socioculturales (idioma, confianza) y la falta de pertinencia cultural
del contenido anulan el valor publico de las inversiones, incluso en territorios con

conectividad disponible.

Categoria Emergente 4: Seguridad y Soberania Digital

Sub categoria: Ciberdefensa y Proteccion de Infraestructura Critica

Analiza las vulnerabilidades de seguridad nacional que surgen de una
implementacién digital heterogénea y descentralizada. Evalia como la falta de
estandares uniformes de ciberseguridad en los gobiernos subnacionales crea "puertas
traseras" para actores de amenazas, comprometiendo infraestructura critica y la
soberania de la informacién, obligando a entidades estatales a depender de redes

comerciales bajo control extranjero.

Categoria Emergente 5: Sostenibilidad de Inversiones Tecnolégicas

Sub categoria: Eficiencia y Retorno de Inversion Publica

Examina la brecha critica entre la inversion en infraestructura digital y la
generacion de valor publico tangible. Diagnostica la conversion de proyectos de gran
envergadura "elefantes blancos digitales” debido a modelos de sostenibilidad
deficientes, baja tasa de uso y la incapacidad de transformar el activo fisico en un
servicio efectivo para la ciudadania, representando una carga fiscal y un fracaso de

gestion de recursos criticos.
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4.2  Soporte de categorias

El andlisis cualitativo trasciende la mera descripcion empirica cuando se articula
con marcos tedricos que otorgan profundidad explicativa y rigor conceptual a los
hallazgos. Las categorias identificadas no emergen en el vacio, sino que dialogan con
tradiciones tedricas consolidadas, configurando una arquitectura explicativa que

transforma datos en comprension, patrones en conocimiento

Categoria 1: Disefio y Ejecucion de Politicas de Inclusién Digital

La gestacion del sélido marco normativo y estratégico peruano para la inclusion
digital, materializado en instrumentos como el Decreto Legislativo N.° 1412 que aprueba
la ley de Gobierno Digital y la Politica de Estado N.° 35 “Sociedad de la informacion y
sociedad del conocimiento”, se fundamenta rigurosamente en la Teoria de las Ventanas
de Oportunidad (Kingdon, 1984). Esta teoria explica que la cristalizacién de una politica
publica ocurre mediante la convergencia temporal Unica de tres flujos independientes:
el flujo del problema (el reconocimiento de la brecha digital como imperativo de
desarrollo), el flujo de la politica (la disponibilidad de soluciones técnicas maduras y
plataformas nacionales) y el flujo de la politica (polity), representado por el clima politico

favorable que permiti6 el consenso y la expedicién de mandatos de alto nivel.

El testimonio que establece que "El D.L. N.° 1412 es el instrumento juridico
fundamental" (E10) actia como evidencia directa del resultado de esta Ventana de

Oportunidad.

Sin embargo, el andlisis empirico revela que la robustez del disefio no garantiza
la efectividad de la realizacion. Este desajuste se ilumina por la Teoria de la
Implementacién (Pressman & Wildavsky, 1973), que advierte sobre el abismo entre
disefio y ejecucion. La evidencia que documenta la infraestructura subutilizada (como la
RDNFO) y la "Implementacion heterogénea entre entidades" (E2) es un reflejo fidedigno

de la"complejidad de la implementacion conjunta”. Esta complejidad surge de la cadena
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de multiples dependencias secuenciales y puntos de veto burocrético, que en la practica
frustran la materializacion de los objetivos estratégicos establecidos por el gobierno
central. La categoria demuestra que el Perd superé exitosamente el desafio del disefio
normativo (Kingdon), pero aun se enfrenta al desafio estructural de la ejecucién practica

(Pressman & Wildavsky).

Categoria 2: Impacto, Valor Publico y Desarrollo Sostenible

El enfoque de capacidades trasciende las métricas convencionales de acceso
para focalizarse en las libertades reales que la tecnologia expande. Cada caso
documentado de telemedicina que reduce tiempos de espera o plataforma educativa
gue amplia oportunidades representa una capacidad humana fortalecida, un horizonte
de posibilidades expandido. Complementariamente, la teoria de la justicia social nos
recuerda que las brechas digitales constituyen injusticias tanto distributivas (acceso
desigual) como de reconocimiento (falta de pertinencia cultural). Cuando los contenidos
ignoran las lenguas nativas o las interfaces desestiman los saberes locales, se perpetla
una exclusion simbdlica que agrava el material; en cuanto al Didlogo Teorico-Empirico
podemos ver que "Reduce tiempo/costo para poblaciones vulnerables" (E4) Expansion
de Capacidades y la "Brecha multidimensional persiste" (E9) Injusticia Distributiva y de

Reconocimiento.

Categoria 3: Factores Condicionantes de la Ejecucion y Gobernanza

La "tensién gobernanza ejecucién” identificada empiricamente los desafios de
coordinacion que plantean los sistemas de gobernanza multinivel. La rectoria central,
los gobiernos regionales y las municipalidades conforman un ecosistema de
gobernanza fragmentado donde las asimetrias de capacidad y los conflictos

competenciales generan disfunciones sistémicas.

La teoria de la eleccién publica, sostiene que los intereses institucionales

divergentes y los comportamientos burocraticos maximizadores ocacionan fendmenos
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como la duplicidad de proyectos o la subejecucion presupuestaria. No se trata de fallas
técnicas, sino de incentivos estructurales perversos; en cuanto al Dialogo Tedrico-
Empirico nos muestra que la "Tensién Gobernanza-Ejecucion es el principal dolor de
cabeza" (E6) Coordinacion Multinivel, asimismo, la "Inversion subutilizada es drenaje de

recursos" (E8) Comportamiento Burocratico Maximizador.

Categoria Emergente 4: Seguridad y Soberania Digital

La Seguridad y Soberania Digital emerge como un pilar critico, revelando que
las fallas en la gestion de la inclusién digital tienen implicaciones directas en la seguridad
nacional. Este andlisis se fundamenta en la Seguridad Nacional en el dominio digital
(Buzan, 1991) que establece que las infraestructuras digitales son nuevos dominios de
soberania que requieren proteccion critica. El fracaso en la coordinacién entre el
gobierno central, regional y local (fallo administrativo de la Categoria 3) se traduce en
riesgo sistémico. La implementacion heterogénea de protocolos y la falta de capacidad
técnica en los gobiernos subnacionales los convierte en "puertas traseras para actores
de amenazas" (E5), comprometiendo la seguridad de toda la red estatal y la Tecnologia
como "Actor con Agencia" (Latour, 2005) que permite comprender que la tecnologia
subutilizada o dependiente no es neutral. El fracaso en la ejecucién de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica (RDNFO) obliga a las entidades a depender de redes
comerciales y tecnologia bajo control extranjero (E6). Esta dependencia tecnoldgica
externa redefine la geopolitica nacional, otorgando a la tecnologia privada o foranea una
agencia que limita la autonomia del Estado y compromete la soberania de la
informacién. En conclusion, la categoria confirma que la Deficiencia de Gestién se
traduce en una vulnerabilidad de soberania, donde la fragilidad administrativa amplifica

el riesgo nacional en el ciberespacio.
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Categoria Emergente 5: Sostenibilidad de Inversiones Tecnologicas

La Sostenibilidad de Inversiones Tecnologicas se configura como una
preocupacion critica al evidenciar que la inversion en infraestructura se ha realizado sin
la debida prevision de retorno y mantenimiento a largo plazo, este andlisis se
fundamenta en la Teoria de la Sostenibilidad Fiscal y la Teoria de la Dependencia
(Cardoso & Faletto, 1969). Del andlisis empirico se define que la proliferacion de
"elefantes blancos digitales" (E2) y la baja tasa de retorno de la inversion en la RDNFO
demuestran una falla critica en la Eficiencia en la inversidon tecnolégica estatal,
asimismo, la Teoria de la Sostenibilidad Fiscal establece que una inversién subutilizada
es una carga fiscal que drena recursos del esatdo, obstaculizando otros objetivos de
desarrollo (E8). El fracaso en la gestion del proyecto compromete el mantenimiento y la
actualizacién de la infraestructura, afectando la responsabilidad intergeneracional. La
ineficiencia en la gestion y la falta de retorno de inversién en valor publico generan,
indirectamente, dependencias tecnoldgicas estructurales. La necesidad de adquirir
constantemente equipos y servicios externos para compensar la obsolescencia o
subutilizacion de activos propios limita la autonomia nacional a largo plazo, reforzando
las dinamicas de dependencia tecnoldgica sefialadas por Cardoso y Faletto. La
categoria concluye que la gestion ineficaz (Categoria 3) convierte un activo potencial en

un pasivo fiscal, comprometiendo la viabilidad econémica futura de la agenda digital.

4.3 Red Semantica

La construccion de la red semantica se sustenta tedricamente en el enfoque de
analisis de datos cualitativos propuesto por Matthew B. Miles y A. Michael Huberman en
su obra fundamental "Qualitative Data Analysis: An Expanded Sourcebook" (1994),
argumentan que "La verificacidbn de conclusiones en investigacion cualitativa requiere

mostrar cdmo la evidencia empirica se conecta con constructos teéricos. Una red
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semantica bien construida hace visible esta triangulacion, permitiendo al lector seguir la

cadena de evidencia desde los datos brutos hasta las conclusiones abstractas” (p. 262).
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Figura 1

Red semantica que integra las categorias con sus sustentos tedricos y evidencias empiricas
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Nota. Elaboracion propia. llustra la interconexién de las categorias de analisis de la investigacion; revelando un problema estructural de caracter

estratégico. Las flechas representan una cadena causal descendente que compromete la soberania tecnoldgica del pais.



Figura 2

Red de Arquitectura del Analisis
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Cc4 Cc5
Seguridad y Soberania Sostenibilidad de
Digital Inversiones

Carga Fiscal (C5)
y Dependencia Tecnolagica

Nota. Elaboracion propia. llustra la arquitectura del problema de investigacion se derivan cinco categorias que interacttan para producir un diagnéstico
central: la paradoja disefio/ejecucion. Identifica la deficiencia de gestion como causa raiz y sus tres consecuencias estratégicas.



Figura 3

Red de Categoria Disefio y Ejecucion
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Nota. Elaboracion propia. Explica la paradoja fundamental del ciclo de politicas. Contrasta la teoria de Kingdon (éxito en formulacién, evidenciado por

E10) con la de Pressman & Wildavsky (fracaso en implementacién, evidenciado por E2), revelando la desconexion entre norma y practica
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Figura 4

Red de Categoria Impacto y Valor Publico
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Nota. Elaboracion propia. llustra la tension dialéctica del impacto social. Por un lado, Sen
explica la extensiéon de capacidades (E4); por otro, Fraser revela la reproduccién de
injusticias (E9). El valor publico resulta de esta constante pugna entre potencial y

exclusion.



57

Figura 5

Red de Categoria Factores condicionantes
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Nota. Elaboracion propia. Descompone la causa raiz del problema: la deficiencia de gestion sistémica. Combina la teoria de eleccion publica

(comportamiento burocratico, E8) con la de gobernanza multinivel (fragmentacion, E6) para explicar los factores que condicionan la ejecucién.
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Figura 6

Red d Nota. Elaboracion propia Presenta las consecuencias emergentes no previstas. La deficiencia de gestion genera vulnerabilidad estratégica (
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Nota. Elaboracién propia Presenta las consecuencias emergentes no previstas. La deficiencia de gestion genera vulnerabilidad estratégica (Buzan,
por dependencia E6) y carga fiscal (sostenibilidad, por elefantes blancos E2/E8), conectando fallas operativas con riesgos nacionales.
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Red de Relaciones Causales Integral
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Nota. Elaboracién propia. Sintetiza la cadena causal completa del sistema. Muestra
cémo la deficiencia de gestion, brecha de implementacién, anulacion del valor publico,
consecuencias estratégicas (vulnerabilidad + carga fiscal), creando un circulo vicioso

que perpetla la crisis.
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Andlisis Integral de las Relaciones en la Red Semantica

Relaciones Jerarquicas

Categorias principales; Subcategorias constitutivas: Cada categoria se
descompone en dimensiones especificas que reflejan la complejidad del

fenédmeno.

Relaciones Causales Principales (Lineas sélidas)

> Nodo critico central: La Deficiencia de Gestion (C3A) actia como causa
principal de la brecha de Implementaciéon (C1B). Cadena causal descendente:
Conflictos Institucionales — Brecha Implementacién — Injusticias Digitales

> Efectos sistémicos: Los Factores Condicionantes generan vulnerabilidades
de Seguridad y comprometen la Sostenibilidad y las categorias emergentes

retroalimentan y agravan los problemas estructurales.

Relaciones Asociativas Teorico-Empiricas (Lineas punteadas)

> Didlogo teoria-realidad: Cada subcategoria se asocia con marcos teéricos
especificos que proporcionan profundidad explicativa
> Triangulacion metodoldgica: Las evidencias empiricas conectan directamente

con los constructos categoriales, validando el analisis

Interpretacion Analitica

La red semantica evidencia que la inclusion digital en el Per( constituye
un sistema complejo donde las dimensiones normativas, implementadoras y de
impacto estan intrinsecamente interconectadas, los factores condicionantes actdan
como nodos criticos que explican brechas, las categorias emergentes revelan

dimensiones estratégicas no consideradas inicialmente y las relaciones
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causales identifican puntos de apalancamiento para intervenciones. Esta
representacion gréafica no solo organiza conceptualmente los hallazgos, sino que revela
la arquitectura subyacente del sistema de inclusion digital, proporcionando una base

sélida para el disefio de politicas integrales y efectivas.

4.4 Triangulacion

Con el propésito de validar la consistencia y confiabilidad de los hallazgos, se
aplicé una estrategia de triangulacién multiple: de técnicas, de teorias y de muestras o
actores. Este procedimiento metodologico permitié contrastar perspectivas, corroborar
coincidencias, identificar divergencias y, en Ultima instancia, enriquecer la interpretacion

integral de los resultados (Flick, 2018).



Triangulacion Metodoldgica, Teb6ricay de Muestras
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TECNICA: TECNICA: TECNICA:
CATEGORIAS | SUBCATEGORIA . SINTESIS INTEGRATIVA
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Ejecucion de
Politicas de

Inclusion Digital

Regulatorio y
de

Gobernanza

digital peruana opera
bajo un paradigma de
disefio fuerte, pero de
implementacion débil.
El problema no es lo
que el Estado quiere
(el mandato legal es
claro), sino lo que
puede hacer,
guedando su potencial
frustrado por la inercia
burocratica y las
limitaciones operativas
de sus propios niveles
de ejecucion.

gestién y de apropiacion
social, lo que anula el
Valor Publico de las
inversiones. En
conclusién, el camino a
seguir requiere una
transicion de una politica
centrada en el
despliegue de "cables" a
una enfocada en la
Gestion Soberana de los
activos, la estabilizacion
del talento humano y la
Apropiacion
Culturalmente Pertinente
de la tecnologia.

a la Asimetria de
Capacidades (técnica y
presupuestaria) en los
gobiernos

subnacionales. En la
practica, la ley establece
el estandar ideal, pero la
Deficiencia de Gestidn
Sistémica en la periferia
lo convierte en un

objetivo  inalcanzable,
resultando en una
implementacion

fragmentada y
dependiente de

voluntades individuales.

para materializar el valor publico:

1. De "Cables" a Gestién Soberana: Dejar
de priorizar el despliegue fisico para
enfocarse en la Activacion y Control
Soberano de los activos criticos
(RDNFO).

2. De Ley a Capacidad: Superar la
Deficiencia de Gestibon mediante la
estabilizacion del talento humano y el
fortalecimiento de la Capacidad de
Ejecucion en los gobiernos
subnacionales.

3. De Acceso a Pertinencia: Asegurar una
Apropiacion Culturalmente Pertinente de
la tecnologia para evitar que la inversion
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sea anulada por la Tercera Brecha
Digital.

Ejecucion de
Infraestructura
y Servicios

Digitales

La evaluacion de la
infraestructura digital

del Estado peruano
revela una critica
disociacion entre la

inversién de capital y la
generacion de valor
publico, transformando
un activo estratégico
en un pasivo fiscal y de

seguridad. En
conclusion, el
problema de la

infraestructura no es
su falta de existencia,
sino la Deficiencia de
Gestion para asegurar
su sostenibilidad, uso y
rendimiento
estratégico, lo
genera
vulnerabilidad
sistémica que afecta
tanto las finanzas
publicas como la
autonomia nacional.

cual
una

La transformacién digital
en Perl enfrenta un
desafio doble: por un
lado, una falla crénica en
la gestion de recursos
(presupuesto y activos)
Y, por otro, una
anulacion del valor social
de la tecnologia debido a
barreras socioculturales.
En conclusion, la
superacion de los
desafios digitales exige

no solo corregir la
ineficacia del gasto para
garantizar la

sostenibilidad fiscal, sino
también  adaptar la
tecnologia al factor
humano y cultural para
asegurar que la
inversion  genere el
impacto social pleno.

La inversion en
infraestructura  critica,
simbolizada por la
RDNFO, es
conceptualmente

fundamental, pero su

gestion es un fracaso
estratégico. Este activo
es un caso
paradigmatico de Valor
Publico Ineficaz (Moore),
pues la baja tasa de uso
anula el retorno social
esperado. El fallo de
gestion tiene una
consecuencia directa en
la seguridad: la
subutilizacion del capital
propio obliga a las
entidades a recurrir a
redes externas, lo que
incrementa la

Vulnerabilidad por
Dependencia
Tecnoldgica Externa

(Buzan) y compromete la
Soberania Digital
nacional.

El problema central no es la falta de
existencia de la infraestructura (la RDNFO),
sino la Deficiencia de Gestion Sistémica
para asegurar su sostenibilidad, uso y
rendimiento estratégico. Este fallo opera en
dos dimensiones interconectadas:

1. Anulacién del Valor Publico: La inversién
en infraestructura critica se ha
convertido en un caso paradigmatico de
Valor Publico Ineficaz (Moore). La baja
tasa de uso de la RDNFO anula el
retorno social esperado, demostrando
qgue la falla es administrativa y no de
despliegue.

2. Riesgo de Soberania y Seguridad: Este
fallo de gestion tiene una consecuencia
directa en la autonomia nacional. La
subutilizacién del capital propio obliga a
las entidades a recurrir a redes externas,
lo que incrementa la Vulnerabilidad por
Dependencia  Tecnolégica  Externa
(Buzan) y compromete la Soberania
Digital.

En conclusién, la superacién de este desafio
doble exige una correccién fundamental:
adaptar la tecnologia al factor humano y
cultural para generar un impacto social
pleno, y corregir la ineficacia del gasto para
garantizar la sostenibilidad fiscal de la
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infraestructura, revirtiendo su condiciéon de
vulnerabilidad sistémica.

Impacto, Valor
Publico y
Desarrollo
Sostenible

Contribucién al
Desarrollo
Sostenible

(ODS)

La contribucién de la
inclusion  digital al
desarrollo social se
caracteriza por una
paradoja de potencial y
limitacién. Si bien la
tecnologia es un
habilitador potente
para el bienestar, su
impacto  final est4
mediado y restringido
por barreras de uso y
seguridad. En sintesis,
la inclusién digital es
un motor social con el
freno  puesto. Su
contribucion es
significativa al expandir
las capacidades, pero
esta ganancia es
inherentemente fragil y
estd condicionada a
gue el Estado resuelva
primero los problemas
cualitativos de
apropiaciéon cultural y
seguridad cibernética
gue definen el dltimo
tramo de la politica.

La viabilidad a largo
plazo de los activos
digitales del Estado y la
proteccion de su
informacion critica
dependen de corregir
simultdneamente las
fallas de gestion fiscal y
la vulnerabilidad en la
gobernanza de la
seguridad. En
conclusion, la
superacion de los retos
de Sostenibilidad vy
Soberania pasa por dos
medidas gemelas: la
disciplina fiscal a través
de modelos de gestion
eficientes, y el control
estratégico mediante
una gobernanza de
seguridad unificada que
active y proteja la
infraestructura que ya
posee el Estado.

La inclusién digital es un
potente Habilitador de
Capacidades (Sen), con
una contribucion directa

a los ODS (salud,
educacion, reduccion de
la pobreza). Sin
embargo, este valor
reside en un estado de
Expansién

Condicionada. El

impacto positivo esta
mediado y limitado por la
Tercera Brecha Digital

(Brecha de Apropiacién),
que restringe la
capacidad de la

poblacion para usar la
tecnologia de manera
significativa. La
exclusion no es por falta
de cable, sino por falta
de aceptacion social y
relevancia, deteniendo
el potencial de la politica
en el dltimo tramo.

La transformacién digital opera bajo la
Paradoja de Potencial y Limitacion que
anula los objetivos de Sostenibilidad y
Soberania por fallas criticas en la gestién
fiscal y la apropiacion cultural.

I. Fragilidad del Motor Social (Potencial
Condicionado)

La inclusion digital es un Potente Habilitador
de Capacidades (Sen), pero suimpacto esta
severamente condicionado a que el Estado
resuelva los factores cualitativos:

e Tercera Brecha Digital (Apropiacién): La
ganancia social es fragil porque esta
mediada por la Falla de Pertinencia
Cultural y Linguistica. La falta de
aceptacion social y relevancia del
contenido detiene el potencial de la
politica en el Ultimo tramo, impidiendo el
uso significativo.

¢ Vulnerabilidad y Seguridad: El impacto
social esta en riesgo por la Asimetria de
Capacidades en ciberseguridad, lo que
genera un Riesgo Sistémico que afecta la
confianza y la continuidad de los servicios
publicos digitales.
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Il. Interdependencia de Sostenibilidad vy
Soberania

La viabilidad a largo plazo del capital digital
del Estado depende de la correccién
simultdnea de la ineficacia del gasto y la
vulnerabilidad en la gobernanza:

¢ Disciplina Fiscal para la Sostenibilidad: La
superacion de los retos de Sostenibilidad
(financiera y de continuidad) exige la
disciplina fiscal y la implementacion de
modelos de gestién eficientes (ej. publico-
privados) para asegurar la demanda y el
retorno de la inversion.

o Control Estratégico para la Soberania: La
Soberania Digital requiere del control
estratégico de los activos. Esto implica

implementar una  gobernanza  de
seguridad unificada y activar la
infraestructura propia (RDNFO),

revirtiendo su condicion de pasivo fiscal y
tecnologico.

La agenda digital debe transitar de la mera
conectividad al control estratégico y la
pertinencia humana. ElI Estado debe
gestionar eficientemente su infraestructuray
adaptar la tecnologia al factor cultural para
que el motor social de la inclusién digital
alcance su potencial pleno.

Impacto
Socioeconémico
y Territorial

El impacto de Ila
inclusion digital en el
Peru se caracteriza por
un efecto econdémico

La agenda digital
peruana esta paralizada
en la ejecucién debido a
una doble falla

La politica digital, en su
implementacion actual,
amplifica la desigualdad
al concentrar el valor

La agenda digital peruana esta paralizada
en la ejecucion debido a una doble falla
estructural que anula el valor social de la
inversibon y consolida la desigualdad
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dual que, lejos de
reducir la desigualdad,
la amplifica

territorialmente,
creando una Injusticia

Distributiva de
oportunidades. En
sintesis, la inclusiéon

digital ha creado una
geografia economica
asimétrica. El desafio
estratégico es que el
Estado transite de una
politica centrada en el
despliegue de
infraestructura a una
politica enfocada en la
apropiacion
significativa y
culturalmente
relevante para evitar
gue la tecnologia siga
actuando como un
multiplicador de las
desigualdades
preexistentes.

estructural: la
Deficiencia de Gestion
Sistémica que anula la
rectoria estatal y la
Injusticia Distributiva que
amplifica la desigualdad
econdmica y social. En
sintesis, el problema de
la transformacion digital
es de gobernabilidad y
equidad. El Estado es
incapaz de articularse
internamente (falla de
gestion), lo que, a su
vez, genera una
implementacién que
beneficia solo a los ya
incluidos, consolidando
la Injusticia Distributiva a
nivel nacional. La
solucion pasa por la
estabilizacion del talento
y la intervencion
focalizada para asegurar
la participacion
equitativa de todos los
territorios.

economico (e-
commerce, fintech) en
los ambitos urbanos.
Esto es una
manifestacion de
Injusticia Distributiva
(Fraser). La persistencia
de la Brecha
Multidimensional

(territorial y
socioecondmica)

asegura que las

poblaciones rurales y la
economia informal sean
excluidas de las nuevas
herramientas de crédito

y comercio. La
tecnologia, por lo tanto,
actla como un

multiplicador de las
disparidades

preexistentes.

territorial. El problema de la transformacion
digital es, fundamentalmente, de
gobernabilidad y equidad.

I. La Paralisis por Injusticia Distributiva

El impacto de la inclusion digital es un efecto
econémico dual que, lejos de reducir las
disparidades, las amplifica territorialmente,
creando una Injusticia Distributiva (Fraser):

e Concentracion del Valor: La
implementacion actual amplifica la
desigualdad al concentrar la productividad
y el valor econémico (e-commerce,
fintech) exclusivamente en los ambitos
urbanos.

e Multiplicador de Disparidades: La

persistencia de la Brecha
Multidimensional (territorial y
socioeconGmica) asegura que las
poblaciones rurales y la economia

informal sean excluidas de las nuevas
herramientas de crédito y comercio. La
tecnologia actda, por lo tanto, como un
multiplicador de las desigualdades
preexistentes.

Il. La Falla Estructural de la Ejecucién

Esta injusticia economica es el resultado
directo de una Deficiencia de Gestion
Sistémica que anula la rectoria estatal:

¢ Incapacidad de Articulacion: El Estado es
incapaz de articularse internamente (falla
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de gestion), ya que la Asimetria de
Capacidades y la inestabilidad del talento
impiden la ejecucion efectiva de la agenda
digital en la periferia.

¢ Exclusién Consolidada: Esta ineficacia
genera una implementacion que beneficia
solo a los ya incluidos, mientras que la
vasta economia rural e informal queda
sistematicamente excluida, consolidando
la Injusticia Distributiva a nivel nacional.

La solucion a esta paralisis exige una
transicion estratégica de una politica
centrada en la infraestructura a una
enfocada en la equidad y el factor humano:

El desafio es transitar de la mera
conectividad a la apropiacion significativa y
culturalmente relevante, con intervenciones
focalizadas que mitiguen la falla de gestion
y aseguren la participacion equitativa de
todos los territorios mediante la
estabilizacion del talento y el fortalecimiento
de la capacidad subnacional.

Factores
Condicionantes
de la Ejecucién
y Gobernanza

Capacidades
Institucionales y
Presupuesto

La principal conclusion
del andlisis de los
factores
condicionantes
(Categoria 3) es que la
Deficiencia de Gestién
Sistémica en el Estado
peruano es la causa
raiz que anula los
mandatos normativos,
frustra la inversion
presupuestaria y

El fracaso de la agenda
digital peruana  se
concentra en dos puntos
criticos que anulan el
valor de la inversion: la
Tercera Brecha Digital
(el uso) y la Ineficacia
Crénica de la Gestién (la
ejecucién). El Estado
logra llevar la
infraestructura, pero falla
en lograr que sea

La Deficiencia de
Gestion Sistémica
(inestabilidad de talento,
burocracia) es la causa

raiz del fracaso de la
agenda digital. El
problema

presupuestario es de
ejecucion, no de
asignacion. Esta
fragilidad humana vy
administrativa se

La principal conclusion de la agenda digital
peruana es la existencia de un bloqueo
sistémico donde la Deficiencia de Gestion
Sistémica del Estado se convierte en la
causa raiz que anula los objetivos
estratégicos y el valor de la inversion.

El Triple Fracaso Anulado por la Gestion
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paraliza la agenda
digital estratégica.

En sintesis, la agenda
digital en Perd se
frustra en la
implementacién
porque el Estado no
puede gestionar
eficientemente lo que
ya tiene. La solucién
pasa por una reforma
profunda de la gestion
publica para estabilizar
el talento, dotar de
autoridad coercitiva a
la rectoria digital vy
asegurar la ejecucién
efectiva y oportuna del
presupuesto.

utilizada  de forma
sostenible,

comprometiendo tanto el
bienestar social como la
autonomia estratégica.
En resumen, la
transformacion digital se
frustra porque el Estado
no puede gestionar
eficientemente sus
propios recursos (activos
y talento) ni adaptar la
tecnologia a las
realidades culturales y

econbmicas de sus
ciudadanos. La
superacion de estos
desafios exige una

reforma que priorice la
sostenibilidad fiscal y la
apropiacién cultural
como ejes centrales.

convierte en una
Asimetria  Critica de
Capacidades que
paraliza la inversion,
generando subejecucion
cronica y gasto
inefectivo. La Fragilidad
de la Capacidad
Institucional  convierte

los mandatos legales y
los fondos disponibles

en oportunidades
perdidas,
comprometiendo la
sostenibilidad a largo
plazo.

El problema no es la asignacién de recursos,
sino la ejecucion y la adaptacion. El Estado
es incapaz de gestionar eficientemente lo
gue ya posee, concentrando el fracaso en
dos puntos criticos:

1.Paralisis de Mandatos y Presupuesto: La
Deficiencia de  Gestion  Sistémica
(caracterizada por la inestabilidad del
talento, la burocracia y la fragilidad
institucional) se traduce directamente en
una Asimetria Critica de Capacidades que
paraliza la inversibn. Esto genera
subejecucién crénica y gasto inefectivo,
transformando los fondos disponibles y los
mandatos legales en oportunidades
perdidas.

2. Anulacion del Valor Social y Estratégico:
La ineficacia crénica se manifiesta en el
fracaso por la Tercera Brecha Digital (el
uso) y la ineficacia de los activos (la
RDNFO). El Estado logra llevar la
infraestructura, pero falla en lograr que
sea utilizada de forma sostenible o
adaptada a las realidades culturales y
econémicas  de los  ciudadanos,
comprometiendo tanto el bienestar social
como la autonomia estratégica.

La agenda digital en Peru se frustra en la
implementacién porque el Estado no puede
gestionar eficientemente sus propios
recursos (activos y talento) ni adaptarse al
factor humano.
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La solucién pasa por una reforma profunda
de la gestion publica que priorice:

e Sostenibilidad Fiscal y Control: Dotar de
autoridad coercitiva a la rectoria digital y
asegurar la ejecucién efectiva y oportuna
del presupuesto.

e Estabilizacion del Factor Humano:
Reformar la gestion de recursos humanos
para estabilizar el talento y la capacidad
institucional.

e Apropiacion  Cultural: Priorizar la
apropiacion cultural como eje central para
garantizar que la tecnologia se adapte a
las realidades culturales y econémicas de
los ciudadanos y genere el impacto social
pleno.

Brecha Digital
Multidimensional

La politica de inclusion
digital en Pert enfrenta
una barrera critica en
la fase de uso efectivo,
definida por la Tercera
Brecha Digital. Este
problema, que va mas
alla del acceso a la
infraestructura, se
centra en la anulacion
del valor social vy
econémico  de la
inversion. En sintesis,
el desafio mas urgente
no es la falta de cables,
sino la falta de
relevancia cultural y
linglistica y la carencia

La Sostenibilidad del
Capital Digital y la
Soberania Digital son
dos objetivos
interdependientes  que
exigen una correccion
radical en el modelo de
gestion del Estado. La
solucion no es solo
técnica, sino una funcién
directa de la disciplina
fiscal y el control interno
efectivo sobre los
activos. En sintesis,
tanto la Soberania como
la Sostenibilidad
requieren que el Estado
recupere el  control

El bloqueo final para la
inclusion digital es la
Tercera Brecha Digital,
cuyo nucleo es la Falla
de Pertinencia Cultural y
Linguistica. Esta
carencia de contenido
relevante genera
desconfianza y una
exclusion simbdlica, lo
que constituye una
Injusticia de
Reconocimiento

(Fraser). El Estado logra
llevar la conectividad
(infraestructura), pero el
ciudadano no adopta la
tecnologia de forma

La politica de inclusion digital en Peru
enfrenta una doble crisis estructural que
anula el Valor Puablico de la inversion: la
Deficiencia de Gestién Sistémica y la
Tercera Brecha Digital.

I. Bloqueo de la Gestion y la Sostenibilidad

La Deficiencia de Gestién Sistémica es la
causa raiz del fracaso, frustrando la
inversion y comprometiendo la autonomia
nacional.

e Paralisis de la Ejecucion: El problema
presupuestario es de ejecucion, no de
asignacion. La Fragilidad de la Capacidad
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de habilidades criticas.
Resolver la Tercera
Brecha Digital es
imperativo para
transformar el capital
fisico del Estado en
capital humano
funcional y evitar que la
tecnologia se convierta
en una fuente de
exclusion y de riesgo
sistémico.

absoluto  sobre  sus
activos. La disciplina
fiscal y la gestién

eficiente son los pilares
para transformar la
infraestructura en una
base segura y viable
para la transformacion
digital nacional.

significativa, anulando el
Valor Publico de toda la
inversion en el Ultimo
tramo de la cadena.

Institucional (inestabilidad de talento y
burocracia) genera subejecucién crénica y
gasto inefectivo, convirtiendo mandatos
legales en oportunidades perdidas.
¢ Riesgo de Soberania: El Estado, al no
poder gestionar eficientemente sus
activos (RDNFO), compromete la
Sostenibilidad del Capital Digital. La
Disciplina Fiscal y el Control Estratégico
de la infraestructura se vuelven
imperativos para revertir esta
vulnerabilidad y asegurar una base segura
y viable.

II. Anulacién del Valor por la Apropiacion
(Tercera Brecha)

La inversién digital se estanca en la fase de
uso efectivo, transformando el capital fisico
en una fuente de exclusién.

¢ Falla de Pertinencia Cultural: El blogueo
final es la Tercera Brecha Digital, cuyo
nacleo es la Falla de Pertinencia Cultural
y Linglistica. Esta carencia de contenido
relevante genera desconfianza y una
exclusion  simbdlica  (Injusticia  de
Reconocimiento), anulando el Valor
Publico en el dltimo tramo de la cadena.

e Imperativo de Solucién: El desafio mas
urgente no es la falta de cables, sino la
falta de relevancia y habilidades criticas.
Es imprescindible transformar el capital
fisico en capital humano funcional
mediante la adaptacién al factor cultural,
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evitando que la tecnologia sea una fuente
de riesgo sistémico y exclusion.

En conclusién: La superacion de los
desafios digitales exige wuna reforma
profunda que priorice simultineamente la
Sostenibilidad Fiscal y el Control Soberano
sobre los activos, junto con una estrategia
gue garantice la Apropiacion Cultural de la
tecnologia.
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CAPITULO V: DIALOGO TEORICO-EMPIRICO

El presente capitulo constituye la culminacion analitica del proceso de
investigacion articulando sistematicamente los hallazgos empiricos derivados de
entrevistas, observacion participante y analisis documental con los marcos teoricos
establecidos. Este ejercicio de dialogo tedrico-empirico permite trascender la
descripcién fenoménica para acceder a una comprension estructural del problema de
investigacion, identificando patrones relacionales, tensiones fundamentales vy
causalidades subyacentes que explican la dinamica de la inclusién digital en el Peru. A
través de este proceso hermenéutico, se discute la relevancia de los resultados en un
doble nivel: tedrico, examinando su contribuciéon al corpus académico existente; y
practico, extrayendo implicaciones para el disefio e implementacion de politicas
publicas. Finalmente, se delinean lineas de investigacion futuras que emergen de los

hallazgos, abriendo nuevos horizontes de indagacion.

Desde la Teoria de las Multiples Corrientes de Kingdon (1984) se desprende que
la cristalizacion del disefio normativo estratégico robusto materializado en instrumentos
como el Decreto Legislativo N.° 1412 responde a la convergencia exitosa de tres flujos
independientes: el reconocimiento unanime de la brecha digital como problema
estructural, la disponibilidad de soluciones técnicas maduras y la existencia de consenso
politico nacional. La evidencia empirica del testimonio (E10), sostiene que el D.L. N.°
1412 es el instrumento juridico fundamental y valida concretamente esta "ventana de
oportunidad" exitosamente aprovechada en la formulacion. Sin embargo, desde la
Teoria de la Implementacién de Pressman & Wildavsky (1973) se interpreta la
disociacion fundamental entre solidez del disefio y fragilidad ejecutiva mediante el
"abismo de implementacion”. Los hallazgos empiricos de subutilizacién de la RDNFO e
"implementacion heterogénea entre entidades" (E2) constituyen manifestaciones

palpables de la "complejidad de la implementacioén conjunta”, donde los "puntos de veto
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burocratico" y asimetrias de capacidad en gobiernos subnacionales nudcleo de la
Deficiencia de Gestion Sistémica, frustran la materializacion de la politica. Asi, mientras
Kingdon explica el éxito en la formulacién, Pressman & Wildavsky explican el fracaso en
la ejecucion, lo que conlleva a determinar la Paradoja Fundamental: Disefio Normativo

Robusto vs. Implementacién Deficiente.

El enfoque de capacidades de Sen (1999) se interpreta que los casos
documentados donde la tecnologia "reduce tiempo/costo para poblaciones vulnerables"
(E4) reflejan una expansion de libertades reales, erigiendose como instrumento concreto
para el desarrollo humano alineado con ODS 4 y ODS 1. No obstante, desde la Teoria
de la Justicia Social de Fraser (2008) se evidencia que dicho potencial se ve
severamente constrefiido por mecanismos de injusticia estructural bidimensionales: la
concentracion documentada del valor econdémico en ambitos urbanos evidencia
injusticia distributiva, mientras que la "falta de pertinencia cultural y lingiistica" actla
como mecanismo de injusticia de reconocimiento que anula el valor tecnolbgico para
comunidades con idiomas nativos. El dialogo demuestra asi que el impacto esta
determinado por la tensién dialéctica entre expansion potencial de capacidades (Sen) y
reproduccién de injusticias estructurales (Fraser). Lo que determina el Impacto y Valor
Publico: La Tensién entre Capacidades Potenciales e Injusticias Estructurales. Desde la
Teoria de la Gobernanza Multinivel (Marks & Hooghe, 2004) se explica que el hallazgo
empirico de que la "Tension Gobernanza Ejecucion es principal dolor de cabeza" (E6)
refleja los desafios de coordinacién en un "ecosistema de gobernanza fragmentado"
donde interactian gobierno central, regional y local con ldgicas e intereses divergentes.
Complementariamente, desde la Teoria de la Eleccién Publica se interpreta que la
evidencia de "inversién subutilizada como drenaje de recursos" (E8) no representa mero
error técnico, sino resultado de comportamientos burocraticos maximizadores e
intereses institucionales divergentes que, en contexto de incentivos perversos, priorizan

asignacion inicial sobre ejecucion efectiva. La "subejecucion presupuestaria cronica"
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emerge, asi como sintoma de patologias estructurales en el aparato estatal, lo que
determina los Factores Condicionantes: Gobernanza Fragmentada e Incentivos

Perversos.

Desde la perspectiva de seguridad nacional de Buzan (1991) se interpreta que
la dependencia de redes comerciales externas, derivada del fracaso en activacion de
RDNFO (E6), compromete la soberania nacional al constituir la infraestructura digital un
dominio critico. La gestion deficiente crea "vulnerabilidades por heterogeneidad" que
comprometen seguridad estatal. La tecnologia, lejos de ser neutral, adquiere "agencia"
(Latour, 2005) al redefinir la autonomia nacional. Paralelamente, desde la Teoria de la
Sostenibilidad Fiscal se analiza que la proliferacion de "elefantes blancos digitales" (E2)
representa no solo ineficiencia sino "carga fiscal que drena recursos" (ES8),
obstaculizando otros objetivos de desarrollo. Este dialogo conecta asi la mala gestion
operativa con consecuencias macroecondmicas y de dependencia tecnoldgica a largo
plazo (Cardoso & Faletto, 1969), demostrando que la ineficacia implementativa se
traduce en vulnerabilidad fiscal y estratégica, lo que determina las Categorias
Emergentes: Soberania Digital y Sostenibilidad Fiscal, que enriquece el marco tedrico
inicial, revelando consecuencias estratégicas no previstas. En cuanto a la Relevancia

Teorica, esta investigacion realiza triple contribucion tedrica:

a. Validacién Contextual: Corrobora la vigencia de teorias clasicas (Kingdon; Pressman

& Wildavsky) en un contexto especifico de transformacion digital peruana.

b. Ampliacion Causal: Enriquece el marco clasico al demostrar que las fallas de
implementacion generan externalidades negativas en seguridad nacional y

sostenibilidad fiscal.

c. Integracibn Conceptual: Establece un vinculo analitico explicito entre falla de
gestion (Teoria Eleccion Publica), injusticia social (Fraser) y vulnerabilidad

estratégica (Buzan).
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Los hallazgos exigen la reorientacion fundamental sintetizada en Transicién Estratégica

Tridimensional:

a)

b)

Del Despliegue a la Gestién Soberana: Priorizar la activacion y control soberano de

los activos criticos existentes (RDNFO).

De la Norma a la Capacidad Institucional: Enfrentar la Deficiencia de Gestion
Sistémica mediante la estabilizacion del talento técnico y fortalecimiento de

capacidades subnacionales.

Del Acceso a la Apropiacion Significativa: Incorporar transversalmente la pertinencia

cultural y linglistica en disefio de servicios digitales.

En cuanto a las Lineas de Investigacion Futuras podemos determinar que:

Gobernanza Multinivel Aplicada: Disefiar los modelos innovadores de coordinacion

intergubernamental.

Sostenibilidad Financiera de Infraestructura Critica: Analizar los modelos de negocio

para la viabilidad econémica de RDNFO.

Metricidad del Riesgo de Soberania Digital: Desarrollar metodologias para

cuantificar el riesgo econémico estratégico.

Etnografias de la Apropiacion Digital: Deconstruir las barreras socioculturales en las

comunidades rurales e indigenas.

Por lo tanto, se puede determinar que el dialogo tedrico-empirico consolida la

conclusion central: el desafio de inclusién digital en Pera es primordialmente el problema

de gobernanza y capacidad estatal, que trasciende lo tecnholdgico. La paradoja "disefio

fuerte y ejecucion débil* sintetiza desconexion critica entre ambicion normativa y

capacidad institucional. Las teorias de politicas publicas, en didlogo con enfoques de
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derechos, justicia social y seguridad nacional, proveen marco sélido para diagnosticar
esta problematica compleja. La superacién exige trascender paradigma tecnocratico y
adoptar enfoque integral que priorice capacidad estatal, equidad territorial y soberania

digital como pilares fundamentales para desarrollo genuinamente inclusivo y sostenible.
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CONCLUSIONES

Tras el desarrollo del analisis te6rico-empirico, esta investigacion establece las
siguientes conclusiones, las cuales articulan las dinamicas de gobernanza, capacidad

estatal y justicia social en el ecosistema de inclusién digital:

En relacion al Objetivo General, se establece el analisis integral de las politicas
publicas peruanas frente a los desafios de inclusion digital en el marco del desarrollo
sostenible hacia el 2025 revela una contradiccion sustantiva entre la sofisticacion
normativa y las limitaciones operativas de implementacién. Se identifica que el marco
regulatorio, sustentado en el Decreto Legislativo N.° 1412 y la Politica de Estado N.° 35,
establece lineamientos estratégicos coherentes con los estandares internacionales; sin
embargo, su materializacion se ve obstaculizada por deficiencias estructurales en la
capacidad institucional, asimetrias territoriales y una insuficiente articulaciéon multinivel.
La investigacion demuestra que la efectiva integracion de la dimension digital en las
estrategias de desarrollo sostenible requiere superar el enfoque tecnocratico tradicional
para adoptar un modelo de gobernanza que articule coordinadamente las dimensiones
técnica, social y estratégica, transformando asi la inversiébn en infraestructura
tecnolégica en capacidades reales para la ciudadania y en contribuciones concretas al

logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En referencia al Objetivo Especifico 1, se establece que la identificacion de
estrategias estatales, el estudio constata que el Estado peruano ha implementado un
conjunto diversificado de intervenciones estructuradas en tres ejes principales:
normativo, infraestructural y de capacidades. En el ambito normativo, destaca la
creacion de un andamiaje juridico-institucional robusto que define roles, competencias
y metas de largo plazo. En el componente infraestructural, se evidencia el despliegue
de redes de conectividad de alcance nacional, aungue con significativas variaciones en

su capacidad operativa real. Paralelamente, se han ejecutado programas de desarrollo
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de competencias digitales dirigidos a diversos segmentos poblacionales. No obstante,
el analisis revela una marcada desarticulacion entre estos componentes, manifestada
en brechas de implementacion, duplicidad de esfuerzos y una limitada sinergia
interinstitucional que reduce el impacto potencial de estas intervenciones en el

ecosistema de inclusion digital.

Respecto al Objetivo Especifico 2; las percepciones de los actores involucrados,
la investigacion identifica un consenso generalizado sobre el caracter habilitante de las
politicas de inclusion digital para el avance en los ODS, particularmente en educacion,
salud y gestion publica. Los testimonios recogidos destacan experiencias exitosas de
transformacion digital en servicios esenciales; sin embargo, simultaneamente se sefiala
la persistencia de brechas criticas que limitan su impacto distributivo. Se reconoce una
concentracion urbana de los beneficios, con coberturas que superan el 85% en areas
metropolitanas frente a una conectividad inferior al 52% en territorios rurales.
Adicionalmente, se subraya la insuficiente adaptacién cultural y linglistica de los
contenidos digitales, generando barreras de acceso simbdlico que excluyen a
poblaciones hablantes de lenguas originarias y perpetdan dinamicas de desigualdad en

el ejercicio de derechos digitales.

En cuanto al Objetivo Especifico 3, el abordaje de los desafios para la inclusion
digital en el marco de desarrollo sostenible, el examen de las politicas publicas evidencia
esfuerzos significativos en la construccion de una arquitectura de gobernanza digital con
enfoque multisectorial y territorial. Se identifican mecanismos de coordinacién
intergubernamental, esquemas de alianzas publico-privadas y herramientas de
planificacion regional que buscan orientar las intervenciones segun particularidades
territoriales. Sin embargo, persisten nudos criticos en la sostenibilidad financiera de los
proyectos, con asignaciones presupuestarias insuficientes para mantenimiento y
actualizacion tecnoldgica; vulnerabilidades en soberania digital derivadas de la

dependencia de soluciones tecnoldgicas externas; y limitaciones en las capacidades
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técnicas de los gobiernos subnacionales para gestionar efectivamente la transformacion
digital en sus jurisdicciones, comprometiendo asi la permanencia y escalabilidad de los

avances alcanzados.
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RECOMENDACION

Producto de Ila investigacion realizada procedemos a presentar

recomendaciones estratégicas que convergen en una idea central:

1. Fortalecer, articular, supervisar y evaluar la gobernanza de la Politica Nacional de
Transformacion Digital mediante la Secretaria de Gobierno y Transformacion
Digital, ente rector del Sistema Nacional de Transformacion Digital, para superar la
actual fragmentacioén institucional, la débil coordinacién intergubernamental y la
ausencia de una rectoria efectiva, que defina competencias claras en todos los
niveles de gobierno; estableciendo marcos de interoperabilidad obligatorios y un
comité técnico permanente para garantizar la continuidad de las politicas mas alla
de los ciclos politicos; con estandares de infraestructura y seguridad para los
gobiernos subnacionales. El impacto esperado de este fortalecimiento de
gobernanza es una mayor coherencia en la ejecucion de politicas, la reduccién de

duplicidades y el fortalecimiento definitivo de la rectoria estatal sobre la

transformacion digital.

2. Enfocar la inclusién digital en el desarrollo de capacidades humanas para reducir la
brecha digital a un simple problema de acceso, abordando su dimensién
sociocultural y de habilidades. Esto se logra reorientando las politicas bajo el
enfoque de capacidades de Sen, priorizando programas de alfabetizacion digital
con pertinencia linguistica y cultural para comunidades histéricamente excluidas;
integrando la educacion digital en el curriculo nacional con énfasis en pensamiento
computacional y ciudadania digital; y estableciendo alianzas para formar
instructores comunitarios que fortalezcan la apropiacion tecnolégica local. El
impacto esperado es la reduccién efectiva de las brechas socioculturales y
territoriales, el empoderamiento ciudadano y la generacién de una mayor equidad

en las oportunidades que brinda el ecosistema digital.
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Reforzar la seguridad y soberania digital como politica de Estado multisectorial que
constituye una respuesta estratégica ante la vulnerabilidad de las infraestructuras
criticas y la dependencia tecnologica de proveedores externos. Para ello, se
propone desarrollar una Estrategia Nacional de Soberania Digital y Ciberdefensa
que articule a entidades bajo la direccion de la SEGDI, el Ministerio de Defensay el
sector privado; fortalecer al Centro Nacional de Seguridad Digital (CNSD) dotandolo
de capacidades vinculantes para todos los niveles de gobierno; promover el uso de
tecnologias soberanas o de cddigo abierto en servicios criticos del Estado,
diversificando proveedores estratégicos; y establecer un marco nacional de
resiliencia cibernética con protocolos de respuesta ante incidentes y auditorias
regulares. El impacto esperado de estas acciones es la reduccion de
vulnerabilidades sistémicas, la proteccion efectiva de la soberania informacional y

el fortalecimiento de la autonomia tecnolégica del Estado.

Garantizar la sostenibilidad fiscal y tecnoldgica de las inversiones digitales que
aborde el problema central de los proyectos de infraestructura subutilizados, su baja
tasa de retorno y la dependencia de renovacién externa. Para ello, se recomienda
la creacién de un Fondo de Sostenibilidad de Inversiones Digitales (FSID) destinado
al mantenimiento y actualizacién de la infraestructura; la exigencia de planes de
costo total de propiedad (TCO) y mantenimiento preventivo para toda inversion
estatal; el establecimiento de evaluaciones ex post que midan el valor publico
generado; y el fomento de un ecosistema de innovacion local con universidades y
startups (empresas emergentes de base tecnoldgica) para reducir la dependencia
externa. El impacto esperado de este enfoque integral es un uso mas eficiente y
sostenible de la infraestructura digital, la optimizacién del gasto publico y un

significativo fortalecimiento de la autonomia tecnol6gica nacional.

Promover la inclusion digital territorial y multisectorial que busque enfrentar las

profundas desigualdades entre zonas urbanas y rurales, asi como la débil
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articulacién intersectorial, mediante una estrategia descentralizadora y transversal.
Esto se materializa en el desarrollo de Agendas Digitales Regionales especificas
que alineen las metas nacionales con las realidades locales; la integracion
sistematica de la dimension digital en politicas clave como el desarrollo agrario, la
salud y la educacion para garantizar una transformacion integral del Estado; y el
incentivo a la creacién de Centros de Inclusion y Emprendimiento Digital (CIED) en
provincias, que funcionen como nodos comunitarios de acceso, formacion y
servicios. El impacto esperado es una significativa reduccion de las brechas urbano-
rurales, la descentralizacion del valor econémico y social de la tecnologia y el

fortalecimiento de un desarrollo territorial mas equilibrado y sostenible

7. Institucionalizar la evaluacion y rendicion de cuentas de la politica digital busca
superar la actual falta de seguimiento y medicion del impacto real de las iniciativas
de inclusion digital mediante la creacion de un Observatorio Nacional que monitoree
sisteméticamente indicadores de acceso, uso, apropiacion y valor publico. Esta
arquitectura de evaluacion se complementa con la incorporacién de mecanismos
de rendicién de cuentas y auditorias tecnolégicas con participacién ciudadana y
académica, asi como con la publicacion anual de un Informe Nacional de Inclusiéon
Digital que sirva de base para la planificacion presupuestaria y la cooperacion
internacional. El impacto esperado es la generacion de un ciclo virtuoso de mayor
transparencia, aprendizaje institucional continuo y adaptacion dinamica de las

politicas publicas digitales.

La inclusion digital efectiva y sostenible requiere transitar de una légica de
proyectos aislados hacia un modelo de gobernanza tecnoldgica integral, que integre
capacidades humanas, eficiencia institucional, soberania digital y sostenibilidad fiscal,
en tal sentido, solo mediante una visién sistémica, inclusiva y de largo plazo, el Peru
podra consolidar un ecosistema digital que genere valor publico, cohesion social y

desarrollo humano sostenible.
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PROPUESTA PARA ENFRENTAR LA REALIDAD PROBLEMATICA

Programa Nacional de Inclusién Digital Territorial con Enfoque de Capacidades
(PRONIDT)

I. Introduccioén

El rapido avance de la tecnologia permite las revoluciones en la industria el cual
facilita el hecho de fabricar las cosas y facilitar la forma de vida de la poblacion, desde
la produccién manual en los campos a la mecanizada impulsando la urbanizacion en las
grandes ciudades, pasando a la produccibn en masa y del consumo masivo,
transformando el trabajo y la estructura social, luego la revolucion digital gracias a la
internet impulsé la globalizacién permitiendo la comunicacion instantanea, la
transferencia de informacién y la interaccion global en tiempo real, actualmente nos
encontramos en la cuarta evolucion industrial, en la cual se integra las tecnologias
digitales, fisicas y bioldgicas, que mediante el uso de la inteligencia artificial, internet de
las cosas, big data, biotecnologia, esta cambiando lo que hacemos, y quiénes somos,

al alterar nuestros sistemas econdémicos, sociales y culturales.

En el contexto de la cuarta revolucion industrial, la inclusién digital ha dejado de
ser un complemento para convertirse en un derecho habilitante fundamental para el
ejercicio de la ciudadania y el desarrollo humano. Sin embargo, en el Perq, la brecha
digital es un reflejo de las profundas desigualdades estructurales del pais. Segun el INEI
(2024), mientras el 79% de los hogares urbanos accede a internet, esta cifra cae
abruptamente al 38% en las zonas rurales, evidenciando una fractura que trasciende lo
tecnolégico para convertirse en una barrera social, econémica y cultural. Las politicas
publicas histéricamente han priorizado la infraestructura de conectividad, descuidando
el desarrollo de capacidades humanas digitalesy la apropiacion tecnologica con
pertinencia cultural, lo que ha generado una paradoja: infraestructura subutilizada frente

a poblaciones excluidas digitalmente.



82

Frente a esta problematica multidimensional, se propone el Programa Nacional
de Inclusion Digital Territorial con Enfoque de Capacidades (PRONIDT). Esta propuesta
no solo busca cerrar la brecha de acceso, sino que se concibe como una politica de
Estado integral que, desde un enfoque de capacidades (Sen, 1999) y gobernanza
multinivel, articula la tecnologia con el desarrollo humano sostenible en los territorios
mas rezagados. Este programa se justifica como la evolucion necesaria de los esfuerzos
estatales, transitando de una l6gica de provision de servicios a una de empoderamiento
ciudadano y fortalecimiento de capacidades locales, asegurando que la transformacion
digital sea una herramienta efectiva para reducir las desigualdades y no para

profundizarlas.

Il. Fundamentacion Teoricay Metodolégica

1. Fundamentacién Tedrica

El PRONIDT se sustenta en un marco teérico interdisciplinario que garantiza su

solidez conceptual:

e Bajo el enfoque de Capacidades Humanas (Sen, 1999; Nussbaum,
2011): Se adopta como eje central la inclusion digital, el cual no se mide por la
posesion de un dispositivo o la conexion a internet, sino por la expansion en el uso
que ofrece la tecnologia digital para usar la tecnologia de forma critica, creativa y
beneficiosa para sus proyectos de vida. Esto implica priorizar la alfabetizacién digital,
el pensamiento computacional y las competencias ciudadanas digitales.

e Teoria de la Gobernanza Multinivel (Peters & Pierre, 2004): La propuesta
reconoce que la efectividad de la politica digital esta basada en la interdependencia,
la negociacidn, la cooperacion y articulacion colaborativa entre el gobierno nacional,
regional y local, incluyendo al sector privado y la sociedad civil. Se propone un
modelo de rectoria desde lo nacional con implementacién adaptativa en lo territorial.

Esta teoria fundamenta las responsabilidades compartidas en los diferentes niveles
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de gobierno pasando de un Estado jerarquico a una red de gobernanza compartida,
adaptada a los desafios de un mundo globalizado e interconectado.

e Ecologia de Saberes (de Sousa Santos, 2009): Para superar el déficit de
pertinencia cultural, este programa se basa en el didlogo entre el conocimiento
técnico cientifico y los saberes locales, comunitarios e indigenas. Esto asegura que
la tecnologia se integre de manera respetuosa y significativa en los contextos

culturales diversos del Perd.

2. Enfoque Metodolégico

La metodologia de intervencién sigue un ciclo de gestion publica por resultados
adaptativo y participativo, estructurado en cinco fases interativas que permiten el
aprendizaje continuo y el ajuste de las estrategias en tiempo real. Se empleara
una metodologia mixta secuencial explicativa, donde los datos cuantitativos del
diagnéstico inicial seran profundizados con técnicas cualitativas (estudios etnograficos
rapidos, grupos focales, cartografia social) para comprender las narrativas y significados

detras de las brechas digitales.

lll. Desarrollo de la Propuesta: Estrategias y Acciones Concretas

Fase 1: Diagnoéstico Participativo y Linea Base (Meses 1-4)

e Obijetivo: Construir colectivamente una radiografia multidimensional de la
brecha digital.

e Acciones Clave:

a) Aplicacion de la Encuesta Nacional de Capacidades Digitales.

b) Realizacion de Talleres de Cartografia Social Digital para mapear
actores, flujos de informacién y necesidades sentidas.

c) Calculo del indice Territorial de Inclusion Digital (ITID) compuesto por

dimensiones de acceso, habilidades, apropiacion e impacto.
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Productos: Linea base con ITID, Mapas de Actores e Informe de Diagnéstico

Cualitativo por region.

Fase 2: Disefio de Agendas Digitales Territoriales (Meses 5-8)

Objetivo: Formular agendas de inclusion digital contextualizadas vy
vinculantes.

Acciones Clave:

a) Establecimiento de Mesas de Gobernanza Digital Regional.

b) Conformaciéon de Comités Técnicos Locales con lideres comunales y
especialistas.

c) Redaccion participativa de las Agendas Digitales Regionales, alineadas
a la Politica Nacional de Transformacion Digital.

Productos: 05 Agendas Digitales Regionales pilotos y Plan de

Implementacion con metas.

Fase 3: Implementaciéon y Fortalecimiento de Capacidades (Meses 9-24)

Objetivo: Desplegar la infraestructura humana y tecnoldgica para la inclusion
digital.

Acciones Clave:

a) Instalacion de Centros de Inclusion y Emprendimiento Digital
(CIED): Infraestructura modular con energia solar, conectividad satelital
y equipos resilientes.

b) Programa de Formacion de "Promotores Digitales
Comunitarios": Jovenes locales certificados en competencias digitales
basicas y pedagogia intercultural.

c) Implementacion del "Curriculo Nacional de Competencias

Digitales": Integrado en la educacion basica y programas de educacion
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comunitaria, con médulos de seguridad digital, emprendimiento y
gobierno electrénico.

Desarrollo de "Plataformas Digitales Locales": Soluciones de software de
coédigo abierto para tramites municipales, comercio electronico de

productos locales y telemedicina.

Productos: 50 CIED operativos, 500 Promotores Digitales certificados, 20,000

ciudadanos capacitados, 5 plataformas digitales locales implementadas.

Fase 4: Monitoreo, Evaluacion y Aprendizaje (MELA) - Continua (Meses 1-

30)

Objetivo: Generar evidencia para la toma de decisiones y la rendicion de

cuentas.

Acciones Clave:

a)

b)

Implementacion del Sistema de Monitoreo de Inclusion Digital
(SIMID) con tablero de control pablico.

Realizaciéon de Evaluaciones de Proceso Trimestrales con los Comités
Técnicos.

Auditorias Tecnoldgicas Participativas para evaluar el uso y impacto de

la infraestructura.

Productos: Informes trimestrales de avance, alertas tempranas del SIMID, y

evaluaciones de satisfaccién ciudadana.

Fase 5: Evaluacion de Impacto y Escalamiento (Meses 25-30)

e Objetivo: Medir el cambio atribuible al programa y disefar su expansion.

Acciones Clave:
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a) Aplicacién de una evaluacién de impacto con método de diferencias en

diferencias, comparando el ITID antes y después en territorios de

tratamiento y control.

b) Sistematizacion de lecciones aprendidas y mejores practicas en

un "Modelo de Intervencion PRONIDT".

c) Elaboracion del Plan Nacional de Escalamiento 2028-2030.

e Productos: Informe Final de Evaluacién de Impacto, Modelo Validado de

Intervencion y Plan de Escalamiento.

IV. Recursos Necesarios

. . . Fuente de
Dimension Especificaciones . _—
Financiamiento
Fondo inicial de S/ 50 millones MTC, PCM, Canon
para 3 afios. Se propone la Tecnoldgico, Alianzas
. . creacion del Fondo de Publico-Privadas,
Financieros N . I
Sostenibilidad Digital con Cooperacion
recursos del canon, impuestos a Internacional (BID,
la telefonia y cooperacién. UE).
. , Convenios con
250 especialistas (nacional y . .
. universidades para
regional), 500 Promotores .
g L pasantias, programas
Humanos Digitales Comunitarios .
. . de voluntariado
(honorarios), 100 facilitadores :
profesional, y

interculturales.

contratacion local.

Tecnoldgicos

Kits tecnolégicos para CIED
(computadoras, routers
satelitales, paneles solares),
plataformas de software open-
source, licencias de seguridad.

PRONATEL,
donaciones del sector
privado mediante
mecanismos de
"Responsabilidad
Digital Territorial".
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. L, . Fuente de
Dimension Especificaciones . _
Financiamiento

Formalizacién de la Red Presidencia del
Nacional de Gobernanza Digital Consejo de Ministros

Institucionales Territorial mediante Decreto (PCM), SEGDI,
Supremo, con la SEGDI como Gobiernos Regionales
rectora. y Locales.

V. Resultados Esperados

Corto Plazo (1 afo): Establecimiento de la gobernanza multinivel y 50 CIED
operativos con 500 promotores formados.

Mediano Plazo (3 afios): Reduccién del 30% en la brecha de habilidades
digitales (medida por el ITID) en las regiones de intervencién. Incremento del
40% en el uso de tramites digitales locales.

Largo Plazo (5 afios): Modelo PRONIDT escalado al 100% de regiones con
alta vulnerabilidad digital. Generacibn de un ecosistema regional de

innovacion digital con al menos 100 emprendimientos locales apoyados.

VI. Sostenibilidad y Viabilidad

Sostenibilidad Politico-Institucional: La propuesta incluye un Anteproyecto de
Ley del PRONIDT para blindarla de los ciclos politicos, estableciéndolo como
programa presupuestal estratégico. Los CIED se integraran a las Direcciones
Regionales de Educacion o Desarrollo Social.

Sostenibilidad Financiera: EI Fondo de Sostenibilidad Digital (FSD) se
capitalizara con un porcentaje del Fondo de Inversion en Telecomunicaciones
(FITEL) y un impuesto especifico a los grandes proveedores de servicios

digitales, garantizando recursos autbnomos y permanentes.
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e Sostenibilidad Sociotécnica: La formacién de promotores locales y el uso de
software de cdodigo abierto evitan la dependencia de consultores externos y
tecnologias propietarias, asegurando la autonomia y la capacidad de
adaptacion local.

VII. Conclusioén

El Programa Nacional de Inclusién Digital Territorial (PRONIDT) representa
un cambio de paradigma en la politica digital peruana. Al centrarse en las
capacidades humanas, la gobernanza articulada y la pertinencia cultural,
trasciende el enfoque tecnocratico tradicional para ofrecer una solucioén viable,
sostenible y profundamente humana al problema de la exclusion digital. Su
implementacion no solo cerrard brechas, sino que sentara las bases para un pais
mas equitativo, democratico y preparado para los desafios del siglo XXI, donde
cada peruano y peruana tenga la libertad real de aprovechar las oportunidades

de la era digital.
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¢, Como responden las
Politicas Publicas ante
los desafios para la
inclusion digital en un
contexto de desarrollo
sostenible en el Perq,
2025?

por el Estado
peruano a traves
de sus politicas
publicas para
promover la
inclusion digital en
un contexto de
desarrollo
sostenible.

Describir las
percepciones de
los actores
involucrados sobre
el impacto de las
politicas publicas
en la reduccion de
la brecha digital y
su contribucién al
cumplimiento de
los Objetivos de

S1: Marco Regulatorio y de
Gobernanza

S2: Ejecucién de
Infraestructura y Servicios
Digitales

C2: Impacto, Valor Publico
y Desarrollo Sostenible

S1: Contribucion al Desarrollo
Sostenible (ODS

S2: Impacto Socioeconémico y
Territorial

Problemas Objetivos Categorias y Subcategorias | Metodologia
Enfoque de Investigacidn:
» ldentificar las o . - L
: C1: Disefio y Ejecucion de Enfoque Cualitativo
estrategias - :
implementadas POl't'C.aS Pu_b!|cas de . : . .
Inclusion Digital Tipo de investigacion:

Tipo tedrico practico.

Método de investigacion

método fenomenoldgico y modalidad de

estudio d

Muestra:

€ caso

Muestra Intencional: diez (10)
autoridades con experiencias
de gestion y toma de
decisiones.

Muestra Tedrica mediante la
teoria fundamentada de
Politicas publicas y marco
tedrico.
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Desatrrollo
Sostenible (ODS).

Describir como las
politicas publicas
en el Peru
abordan los
desafios para
lograr la inclusion
digital dentro del
marco del
desarrollo
sostenible.

C3: Factores
Condicionantes de la
Ejecucidén y Gobernanza

S1: Capacidades
Institucionales y Presupuesto

S2: Brecha Digital
Multidimensional

Técnica:

Entrevistas semiestructuradas,
complementada con analisis
documental o de contenido.
Instrumentos:

e Guion de entrevista

e Ficha de anélisis documental

Técnicas de procesamiento y andlisis
de informacion:

e Limpiezay Transcripcion de datos
e Organizacion de datos

e Codificacion y Analisis de la
Informacion

e Almacenamiento de la informacion
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Anexo 2: Validacion del Instrumento

Anexo 2. Validacion de Instrumento
Informe N.° 003 /PGC
De:  Crl Com Percy Gonzales Caceres (Jefe del Centro de Ciberdefensa AF-2024)
Para: Crl Com Miguel Martinez Rosales
Crl Com Fernando Gonzales Ureta

Me dirijo a Usted respetuosamente para saludarlo y agradecer la designacion para
la evaluacién de la Validez de Contenido de la Guia de entrevista semiestructurada,
instrumento de recoleccién de informacién para la tesis titulada: “Politicas Pdblicas ante
desafios para la inclusién digital en un contexto de desarrollo sostenible en el Perd, 2025

Después de la evaluacidn correspondiente se determina que:

a. El Instrumento cumple en su totalidad con los criterios, por lo que es valido para

proceder a la recoleccién de la informacién X)
b. El Instrumento no cumple en su totalidad con los criterios, por lo que debera levantar
las observaciones siguiendo las sugerencias propuestas ()
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Anexo 2. Validacion de Instrumento
Chortlos, 29 de CEFVX gei 2006
Informe N.° 006 /CVP
De: CrlIing Camarena Valenzuela Pedro Raul
Para: Crl Com Miguel Martinez Rosales
Crl Com Fernando Gonzales Ureta

Me dirijo a Usted respetuosamente para saludarlo y agradecer la designacién para
la evaluacion de la Validez de Contenido de la Guia de entrevista semiestructurada,
instrumento de recoleccion de informacion para la tesis titulada: “Politicas Publicas ante
desafios para la inclusion digital en un contexto de desarrollo sostenible en el Perd, 2025

Después de la evaluacion correspondiente se determina que:

a. El Instrumento cumple en su totalidad con los criterios, por lo que es vélido para

proceder a la recoleccién de la informacién (
b. El Instrumento no cumple en su totalidad con los criterios, por lo que debera levantar
las observaciones siguiendo las sugerencias propuestas ()

Dr. (a). .. o Reol Camanera Nalsuotla
Codigo ORCID....0.0.9.9.-.0003=22L0-6849
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Anexo 2. Validacién de Instrumento
Choritos, 21 de .‘A‘.}’)K del 2025
Informe N.° 007 / CRD
De:  CrlInf Campo Rios Dhany
Para: Crl Com Miguel Martinez Rosales
Crl Com Fernando Gonzales Ureta

Me dirijo a Usted respetuosamente para saludarlo y agradecer la designacion para
la evaluacién de la Validez de Contenido de la Guia de entrevista semiestructurada,
instrumento de recoleccion de informacion para la tesis titulada: “Politicas Publicas ante
desafios para la inclusion digital en un contexto de desarrollo sostenible en el Peru, 2025

Después de la evaluacién correspondiente se determina que:

c. El Instrumento cumple en su totalidad con los criterios, por lo que es valido para
proceder a la recoleccion de la informacion

d. El Instrumento no cumple en su totalidad con los critgrios, p
las observaciones siguiendo las sugerencias propuest
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Anoxo 2. Valdacion do Instrumento
Chorrilos, ..., d0 ............ dol 20...
Informe N.* 001 /GVM
De: Gral, EP Gabriel Villarrubla Marcelo (Diractor do la Escusls Conjunta do las FFAA)
Para: Crl Com Miguel Martinez Rosales
Cil Com Femando Gonzalas Ureta

Ma dirfjo a Usted respetuosamente para sakidarlo y agradecer la designacion para
la evaliacion do la Valdez de Conlenido do la Gula de entrevista semiestructurada,
instrumento d recoleccion de informacion para la lesis tulada: *Politicas Pdblicas anle
desafios para la inclusidn digital en un contexto de desarrollo sostenible en el Pert, 2025"

Despuds de la evaluacidn correspondienta se delermina que:

a. El Instrumento cumple en su lolalidad con los criterios, por lo que es valido para
proceder a la recoleccion de la informacion ()

b. El Instrumento no cumple en su totalidad con los criterios, por lo que deberd levantar
las observaciones siguiendo las sugerencias propuestas ()

('( ,/(/ //n(r/}:r /I/f'f
DB iondimsusssmamisimsmmon




Anexo 2. Validacion de Instrumento

Informe N.° 006 /FHM
De:  Crl Com Franklin Huaya'n Monzén (Asesor en TICs del JCCFFAA)
Para: Crl Com Miguel Martinez Rosales

Crl Com Fernando Gonzales Ureta

Me dirijo a Usted respetuosamente para saludarlo y agradecer la designacion para
la evaluacién de la Validez de Contenido de la Guia de entrevista semiestructurada,
instrumento de recoleccion de informacién para la tesis titulada: “Politicas Publicas ante
desafios para la inclusién digital en un contexto de desarrollo sostenible en el Pert, 2025"

Después de la evaluacion correspondiente se determina que:

a. El Instrumento cumple en su totalidad con los criterios, por lo que es valido para
proceder a la recoleccion de la informacion (%)

b. El Instrumento no cumple en su totalidad con los criterios, por lo que debera levantar
las observaciones siguiendo las sugerencias propuestas ()

Dr; ()siscomnemmmmss | vmrens et vmssens:
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Buenos dias, me encuentro desarrollando un trabajo de investigacién para
obtener el grado académico de (Maestro en Ciencias Militares) con mencion en
Geopolitica y Estrategia, en la Escuela Superior de Guerra del Ejército - Escuela de
Posgrado, habiendo elegido el tema titulado: “Politicas Publicas ante desafios para
la Inclusion Digital en un contexto de Desarrollo Sostenible en el Peru, 2025”. Por lo
que desarrollaré esta entrevista anénima y desde ya le agradezco su gentil
colaboracion.

Teniendo en consideracién su conocimiento y experiencia profesional, tenga
a bien responder las siguientes preguntas:

1. ¢, Como percibe la efectividad del Decreto Legislativo N.° 1412, ¢Ley de Gobierno Digital,
para impulsar la transformacion digital en las entidades publicas?

2. ¢En qué medida la Politica de Estado N.° 35 del Acuerdo Nacional ha servido como
fundamento para las politicas de inclusion digital méas recientes?

3. ¢,Como evalla la coherencia entre los objetivos de la Politica Nacional de Transformacién
Digital al 2030 y los planes de accién sectoriales y regionales?

4. ¢ De qué manera el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050 integra la inclusion digital
como un pilar para el desarrollo futuro del Pera?

5. Desde su punto de vista, ¢ qué tan efectivos han sido proyectos como el Plan de Cierre de
Brecha Digital del MTC en la expansion de la infraestructura de conectividad en zonas
rurales?

6 ¢ Cuales son los principales retos que han surgido en la ejecucién de los proyectos de la Red
Dorsal?

7. ¢ De qué manera las politicas de inclusién digital contribuyen al avance de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente en la reduccién de la pobreza, la mejora de la
educacion y el fomento de la innovacién?

8. ¢ Podria citar un ejemplo de cdmo una politica digital ha impactado en la calidad de vida de
las poblaciones vulnerables?

9. ¢ Como evalla el impacto de la inclusién digital en la economia del pais, particularmente en
la creacion de empleo y el desarrollo de nuevos negocios?

10. ¢, Cudles son las principales desigualdades territoriales que persisten en el acceso y uso de
la tecnologia y como se estan abordando?

11. ¢Como percibe el nivel de coordinaciébn entre el gobierno central y los gobiernos
subnacionales en la implementacion de las politicas digitales?

12. ¢ Qué desafios enfrenta la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital para
articular los esfuerzos entre los diferentes ministerios y niveles de gobierno?

13. ¢(Cuales son los factores institucionales y de gestion (liderazgo, capacidad técnica,
burocracia) que mas influyen en el éxito o fracaso de las iniciativas digitales?
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14. ¢ Considera que el presupuesto asignado a la inclusién digital es suficiente para alcanzar
los objetivos a largo plazo del pais?

15. ¢ Qué tan efectivos han sido los programas de alfabetizacion digital en la reduccion de la
brecha de habilidades, especialmente en grupos como adultos mayores y la poblacion rural?

16. ¢ Cudles son las barreras socioculturales que, mas alla del acceso, impiden un uso pleno
de la tecnologia?
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consecuencias en la soberania. La infraestructura estatal
subutilizada obliga a las entidades a recurrir a "redes
comerciales bajo control extranjero” (E6), lo que incrementa
los "riesgos por dependencia tecnoldgica externa" (E6) y
vulnera la autonomia digital del Estado (Buzan).

SUB < CONCEPTOS
CATEGORIA CATEGORIA PREGUNTA UNIDAD DE ANALISIS CLAVES
La unidad de analisis focalizada para esta pregunta
es la Disparidad Ejecutiva del Marco Normativo de Gobierno vE
- ) X ortaleza Conceptual
Digital (D.L. N.° 1412), examinada a través de su VS Limitrfcién
o~ . implementacion en los distintos niveles de gobierno. P
L. ¢Como percibe la "El D.L. N° 1412 es el instumento juridico |, ocica
efectividad del Decreto R . Juri v Heterogeneidad de
o o . fundamental que establece nuestra rectoria. Su efectividad ;
Legislativo N.° 1412, ¢Ley de es alta a nivel de mandato” (E10) Cap_acn_jades
Gobierno Digital, para impulsar o o ; L, Institucionales.
AL Su aplicacion es irregular. La transformacion real se |
la transformacion digital en las ve limitada por capacidades institucionales heterogéneas" Brecha : de
entidades publicas? E3 P P 9 Implementacion
(E3) R . . Jerérquica.
El impulso real se estanca en la baja capacidad
presupuestaria y técnica de las entidades de menor nivel"
(E4)
Disefio y 2. ¢En qué medida la Politica La RDNFO es conceptualmente "fundamental” y un
Ejecucién de de Estado N.° 35 del Acuerdo | "activo estratégico" (E7), pero su implementacién es un
Politicas de Nacional ha servido como | "fracaso estratégico" (E8) que resulta en un "elefante blanco
Inclusion Digital fundamento para las politicas | digital" (E2). Este fracaso se debe a la "baja tasa de uso” | v'Fallo de Ejecucién y
Marco de inclusion digital mas | (E7), lo que significa que el Valor Publico esperado (Moore) Valor Publico Ineficaz.
Regulatorio y de recientes? no se materializo. v Riesgo de
Gobernanza El fracaso en la gestion de la RDNFO tiene Dependencia Externa.

3. ¢ Como evalla la coherencia
entre los objetivos de la Politica
Nacional de Transformacion
Digital al 2030 y los planes de
accién sectoriales y
regionales?

La principal barrera es la "poca capacidad
presupuestaria y de gestion" (E3) y la "deficiencia en la
gestiébn de proyectos" (E8). Los gobiernos subnacionales
tienen serios problemas para ejecutar el gasto y asegurar la
continuidad administrativa, lo que anula la inversiéon y la
planificacién.

v’ Deficiencia de Gestion
(Causa Raiz).

v’ Asimetria de
Capacidades y
Rotacion de Talento.
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Existe una dramatica "asimetria en la calidad del
personal técnico" (E3) entre el centro y la periferia. Esta
brecha se agrava con la "alta rotacion de talentos
especializados" (E8), lo que impide la acumulacion de capital
humano y la estabilidad estratégica, volviendo ineficaz
cualquier esfuerzo de capacitacion.

Los problemas no son solo de falta de capacidad,
sino de voluntad y resistencia. Se mencionan la "resistencia
al cambio" (E3) y los "problemas de gestion y burocracia"
(E9), que acttan como puntos de veto burocraticos internos
gue detienen la implementacién (Teoria de la Eleccién
Publica).

v/ Burocracia y

Resistencia (Puntos
de Veto).

4. ;De qué manera el Plan
Estratégico de  Desarrollo
Nacional al 2050 integra la
inclusién digital como un pilar
para el desarrollo futuro del
Pera?

La inclusion digital es vista como un "instrumento
para expandir las capacidades de la poblacién" (E7). Las
aplicaciones concretas, como la telemedicina y la educacién
a distancia (E4), son ejemplos directos de cémo la tecnologia
reduce la friccién (tiempo y costo) y otorga a los ciudadanos
una libertad real para acceder a derechos fundamentales,
impactando directamente en la calidad educativa y la salud.

La inclusion digital contribuye a la reduccion de la
pobreza (ODS 1) al mejorar la eficiencia del gasto social y la
focalizacién de ayudas (E8). Al reducir los costos de acceso
a servicios y tramites, la tecnologia disminuye Ila
vulnerabilidad y empodera a las poblaciones rurales y
marginadas para participar en la economia digital.

Habilitador de
Capacidades
(Enfoque de Sen).
Reduccion de la
Vulnerabilidad

Ejecucio
n de
Infraestructura y
Servicios

Digitales

5. Desde su punto de vista,
Jqué tan efectivos han sido
proyectos como el Plan de
Cierre de Brecha Digital del
MTC en la expansién de la
infraestructura de conectividad
en zonas rurales?

La principal barrera es la "falta de contenido
pertinente (culturalmente y en idiomas nativos)" (E10). Esto
es un reflejo de la Injusticia de Reconocimiento (Fraser),
donde los contenidos y las interfaces ignoran las lenguas
nativas y los saberes locales, impidiendo que la poblacién
vea valor en el uso de la tecnologia (E12).

El problema no es solo la falta de infraestructura
(Primera Brecha). Las barreras incluyen los "costos ocultos
(precio de los dispositivos y el consumo de datos)" (E12), lo
cual actla como una barrera econdmica que afecta la

Falla de Pertinencia
(Injusticia de
Reconocimiento).
Barreras
Socioeconémicas
Ocultas.
Desconfianza y
Exclusiéon Simbélica
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sostenibilidad del uso y limita el acceso continuo de las
poblaciones de bajos ingresos.

La falta de efectividad en la apropiacién esta
vinculada a la "desconfianza en el uso" (E10) y la
"percepcion de que la tecnologia no es util" (E12). Esto crea
una exclusién simbolica, donde la tecnologia no logra
integrarse a la vida cotidiana de las comunidades, lo que
anula su potencial para generar valor publico (E11).

6 ¢ Cuales son los principales
retos que han surgido en la
ejecucién de los proyectos de
la Red Dorsal?

La subejecucibn no es solo un problema de
nameros; es una falla sistémica que "paraliza proyectos"
(E8) y "compromete la continuidad estratégica" (E9). La
incapacidad para gastar los fondos asignados impide la
adquisicion de licencias, la capacitacion técnica (Categoria
3) y el mantenimiento, rompiendo la cadena que convierte el
dinero en servicios digitales funcionales.

La subejecuciény laineficacia del gasto transforman
el dinero disponible de un activo de desarrollo en un pasivo
burocratico. La inversion inicial, por ejemplo, en la RDNFO,
se convierte en una "carga fiscal" (E7) que drena recursos
en mantenimiento sin generar retorno. El cddigo "El
problema no es la falta de presupuesto, sino la ineficacia en
el uso" (E8) resume que el problema es de gestién y voluntad
(Eleccion Publica), no de escasez.

v' Paralizaciéon de la

Cadena de
Inversion.

v' Activo Financiero
como Pasivo

Estratégico

Contribu
cion al Desarrollo

Humano (ODS)

7. ¢ De qué manera las politicas
de inclusion digital contribuyen
al avance de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente en la reduccion
de la pobreza, la mejora de la
educacion y el fomento de la
innovacion?

El problema de la RDNFO no es técnico, sino de
modelo de negocio. La clave es migrar a un "modelo de
gestién autosostenible" (E7) que involucre al sector privado
0 a asociaciones publico-privadas. Esto implica externalizar
la operacion y mantenimiento para asegurar la eficiencia y
liberar al Estado de la carga fiscal que implica mantener
activos subutilizados (E7).

La sostenibilidad se vincula a la demanda efectiva.
Se requiere un "mecanismo que obligue al uso" de la
infraestructura estatal por parte de todas las entidades
publicas (E7), asegurando la rentabilidad social y el valor
publico del activo. La inaccién actual se percibe como una

Modelo de Gestidn
Descentralizado vy
Sostenible.
Rentabilidad Social y
Exigencia de Uso.

Planificacion
Estratégica y
Capacidad de

Mantenimiento
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Impacto,
Valor Publico y
Desarrollo

Sostenible

"responsabilidad intergeneracional” fallida (E8), pues se esta
dejando una infraestructura costosa e ineficiente.

La solucién pasa por la "planificacién estratégica" y
el aseguramiento del presupuesto de mantenimiento desde
la fase inicial del proyecto (E9). Esto requiere corregir la
Deficiencia de Gestién (Categoria 3) que histéricamente
prioriza la inversibn sobre el mantenimiento y la
actualizacion, lo que conduce a la rapida obsolescencia del
capital digital.

8. ¢ Podria citar un ejemplo de
como una politica digital ha
impactado en la calidad de vida
de las poblaciones
vulnerables?

La "implementacion heterogénea" y la "poca o nula
coordinacion” en los protocolos de seguridad crean una red
estatal con "puertas traseras para actores de amenaza" (E5).
Esta asimetria convierte la debilidad administrativa
(Categoria 3) en un Riesgo Sistémico, ya que el eslabon més
débil de la red puede comprometer la informacion critica del
conjunto.

La falta de infraestructura propia unificada (como la RDNFO)
0 su subutilizaciéon obliga a las entidades a depender de
"redes comerciales bajo control extranjero" (E6). Esta
dependencia de tecnologias externas limita la Soberania
Digital (Buzan) y otorga una agencia a terceros (Latour)
sobre el fluo de informacion sensible del Estado,
redefiniendo las relaciones de poder geopolitico.

v

v

Riesgo de Soberania
por Asimetria.
Dependencia
Tecnoldgica y
Pérdida de Control

9. ¢, Como evalla el impacto de
la inclusion digital en la
economia del pais,
particularmente en la creacion
de empleo y el desarrollo de
nuevos negocios?

La brecha territorial genera una "concentracion del e-
commerce y las fintech en Lima y principales capitales" (E4).
Esto significa que la mayor productividad y el crecimiento
econémico de la economia digital estdn sesgados
geograficamente, limitando la generacién de Valor Publico y
rigueza en las zonas rurales.

La brecha de acceso, que es mucho mayor en el ambito
rural, se traduce en una Injusticia Distributiva de
oportunidades. Las poblaciones mas vulnerables "no
pueden participar plenamente en la economia digital" (E4),
perpetuando la desigualdad, ya que las nuevas plataformas

Concentracion  del
Valor Econémico.
Injusticia Distributiva
(Fraser).
Exclusion de la
Economia Informal.
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Impacto

Socioeconémico

de comercio y crédito no llegan a quienes mas podrian
beneficiar.

La brecha socioeconémica marginaliza a la economia
informal y rural. La falta de infraestructura, habilidades

y Territorial digitales y confianza (E10) impide la adopcion de pagos
digitales y el e-commerce (E4), lo que a su vez limita la
formalizacién y el crecimiento de los pequefios productores.
10. ¢ Cudles son las principales | La causa principal de la inarticulacion es el factor humano e | v' Liderazgo Inestable
desigualdades territoriales que | institucional. El "liderazgo es el factor principal” (E9) y la "alta y Rotacion de
persisten en el acceso y uso de | rotaciébn de personal especializado"” (E10) minan la Talento.
la tecnologia y cémo se estan | estabilidad estratégica. Esta inestabilidad impide la | v Asimetria de
abordando? acumulacion de conocimiento institucional, haciendo que los Capacidades y
mandatos de coordinacion fracasen con cada cambio de Burocracia.
gestion. v’ Priorizacién de
La Deficiencia de Gestion Sistémica se manifiesta en la Interés Interno (Veto
incapacidad presupuestaria y técnica de los gobiernos Burocratico)
subnacionales (E3), que no pueden cumplir con los
mandatos de interoperabilidad y seguridad del centro. Esta
asimetria burocratica rompe la cadena de mando de la
Gobernanza Multinivel, transformando las directrices en
simples recomendaciones no ejecutables.
La falta de articulacion es también una falla de voluntad
(Teoria de la Eleccion Puablica). Los problemas de "gestion y
burocracia" (E9) y la "resistencia al cambio” (E3) acttan
como puntos de veto burocréaticos internos que priorizan el
interés administrativo local sobre la eficiencia y el mandato
estratégico nacional.
Capacida | 11. ¢ Como percibe el nivel de | Es la barrera principal. La "falta de contenido pertinente | v' Falla de Pertinencia
coordinacion entre el gobierno | (culturalmente y en idiomas nativos)" (E10) impide que la Linguistica y
Factores des central y los (gobiernos | tecnologia sea relevante para la vida diaria de las Cultural.
Condicionantes subnacionales en la | comunidades (E12). Este déficit de disefio y contenido se | v' Barreras de
de la Ejecucion | Institucionalesy | implementacion de las politicas | interpreta como una Injusticia de Reconocimiento, donde el Sostenibilidad
y Gobernanza digitales? Estado no valida la diversidad cultural en su agenda digital. Econdmica.
Presupuesto La brecha no es solo de acceso, sino de uso sostenido. Los | v* Desconfianza y

"costos ocultos (precio de los dispositivos y el consumo de

Exclusion Simbdélica
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datos)" (E12) actian como una barrera econémica que hace
insostenible el uso continuo para las poblaciones de bajos
ingresos, limitando la adopcidn a largo plazo.

Las barreras socioculturales (incluida la "desconfianza en el
uso" (E10)) crean una exclusidn simbdlica. Si la tecnologia
no se adapta al contexto local, la poblacion no ve valor en su
uso, lo que anula el potencial de la inversion en
infraestructura para generar Valor Pablico (E11).

La medida principal es "activar y darle el uso debido a
nuestra propia infraestructura (RDNFO)" (E7). Esto es
fundamental, ya que la subutilizacién de la RDNFO es la que

obliga al Estado a depender de "redes comerciales bajo | v Activacion del
12. ¢Qué desafios enfrenta la | control extranjero" (E6). La soberania requiere primero el Capital Propio.
Secretaria de Gobierno y | uso pleno de los activos que ya posee el Estado. v' Estandarizacién vy
Transformacion Digital para | La solucion no es solo técnica, sino de Gobernanza. Se Gobernanza de
articular los esfuerzos entre los | requiere "homogeneizar los protocolos de seguridad" y Seguridad.
diferentes ministerios y niveles | establecer "estandares de seguridad obligatorios” (E5) para | v* Desarrollo de
de gobierno? todas las entidades. Esta gobernanza de la seguridad busca Capacidades
eliminar la Asimetria de Capacidades (Categoria 3) que crea Humanas Propias
"puertas traseras" vulnerables.
Se debe invertir en "capacitacion y retencién de talento
especializado en ciberseguridad" (E6). La soberania es
insostenible si la defensa y el mantenimiento de la
infraestructura critica dependen de consultores o técnicos
externos, lo que refuerza la Dependencia Tecnolégica.
La solucién principal es revertir la ineficacia de la inversién | v* Activacién del
(Categoria 2) a través de la "activaciéon y el uso debido a Capital Propio (Uso
Capacidades nuestra propia infraestructura (RDNFO)" (E7). Esta medida Obligatorio).
Institucionales y es crucial, ya que el Riesgo de Dependencia Externa (E6) | v Gobernanza de la
Presupuesto solo puede mitigarse si el Estado usa su propia red como eje Seguridad y

central para la informacion critica.

Estandarizacion.
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13.¢;Cudles son los factores
institucionales y de gestion
(liderazgo, capacidad técnica,
burocracia) que mas influyen
en el éxito o fracaso de las
iniciativas digitales?

La autonomia requiere el control. Se necesita
"homogeneizar los protocolos de seguridad" y establecer
"estandares de seguridad obligatorios" (E5) para todas las
entidades. Esta Gobernanza busca eliminar la Asimetria de
Capacidades (Categoria 3) que crea "puertas traseras"
vulnerables, recuperando el control sobre el dominio digital.
La soberania se sostiene con personal nacional. La inversion
debe enfocarse en la "capacitacion y retencion de talento
especializado en ciberseguridad" (E6). Si las capacidades
humanas son externas, la soberania es superficial, lo que
hace imperativo invertir en capital humano propio para la
defensa y el mantenimiento de la infraestructura critica.

v' Inversién en Talento
y Capacidad Propia.

14.; Considera que el
presupuesto asignado a la
inclusion digital es suficiente
para alcanzar los objetivos a
largo plazo del pais?

La principal barrera es la "falta de contenido pertinente
(culturalmente y en idiomas nativos)" (E10). Esta ausencia
de relevancia linglistica y cultural genera que la poblacion
no perciba que la tecnologia sea "util para mejorar la vida
diaria" (E12). Este valor nulo percibido es una manifestacion
de la Injusticia de Reconocimiento (Fraser), que anula el
incentivo de uso.

La barrera econdmica se manifiesta en los "costos ocultos
(precio de los dispositivos y el consumo de datos)" (E12).
Para las poblaciones vulnerables, este costo recurrente hace
que la adopcién sea insostenible, limitando la apropiacion a
largo plazo y reduciendo el beneficio social de la inversién
en infraestructura.

La combinacién de la falta de contenido y los altos costos
genera "desconfianza en el uso" (E10), reforzando la
exclusion simbdlica. La tecnologia permanece como un
elemento ajeno que no se integra a las practicas sociales o
productivas de la comunidad, frustrando el objetivo de
expandir capacidades (Sen) a través del medio digital (E11).

v’ Injusticia de
Reconocimiento vy
Valor Nulo.

v' Costo de
Sostenible.

v' Exclusién Simbdlica
y Desconfianza

Uso

Brecha Digital
Multidimensional

La medida estratégica mas urgente es "activar y darle el uso
debido a nuestra propia infraestructura (RDNFO)" (E7). Este

v Uso Soberano del
Capital Propio.
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15.¢Qué tan efectivos han sido
los programas de
alfabetizacion digital en la
reduccion de la brecha de
habilidades, especialmente en
grupos como adultos mayores
y la poblacion rural?

uso obligatorio e intensivo es la Unica via para reducir la
Dependencia Tecnolégica Externa (E6) y demostrar que el
Estado tiene agencia sobre su red, en linea con la Teoria del
Actor-Red.

La proteccién requiere estandarizaciéon. Se debe
"homogeneizar los protocolos de seguridad" y establecer
"estandares de seguridad obligatorios" (E5) para todas las
entidades. Esta medida corrige la Asimetria de Capacidades
(Categoria 3), eliminando los puntos débiles que vulneran la
Seguridad Nacional (Buzan).

La soberania es insostenible si la defensa es externa. Es
vital invertir en la "capacitacion y retenciéon de talento
especializado en ciberseguridad" (E6) para asegurar que el
control, el mantenimiento y la operacion de la infraestructura
critica permanezcan bajo control soberano efectivo.

v' Gobernanza

Homogénea de
Seguridad
Desarrollo de

Talento Interno

16.¢,Cudles son las barreras
socioculturales que, mas alla
del acceso, impiden un uso
pleno de la tecnologia?

Es la medida méas urgente para revertir la ineficacia de la
RDNFO. La sostenibilidad exige migrar a un "modelo de
gestion autosostenible" (E7) que involucre al sector privado
0 a asociaciones publico-privadas. Esto es esencial para
liberar al Estado de la carga fiscal que implica mantener
activos subutilizados y asegurar la eficiencia operativa.

La sostenibilidad se vincula directamente a la demanda. Se
debe crear un "mecanismo que obligue al uso" de la
infraestructura estatal por parte de todas las entidades
publicas (E7). Este uso forzado garantiza la Rentabilidad
Social y justifica el gasto, corrigiendo la Deficiencia de
Gestion (Categoria 3) que histéricamente ha permitido que
la infraestructura se convierta en un pasivo ineficiente.

La solucién pasa por la correccion de la cultura de gestion.
Se requiere "asegurar el presupuesto de mantenimiento
desde el inicio del proyecto" (E9), priorizandolo sobre la

Modelo de Gestién
Autosostenible.
Rentabilidad Social
por Uso Obligatorio.
Planificacion del
Mantenimiento como
Prioridad
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nueva inversion. Esta planificacion corrige la falla de
responsabilidad intergeneracional y mitiga la rapida
obsolescencia del capital digital.
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TECNICA DE OBSERVACION



Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

GUIA DE OBSERVACION
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GUIA DE OBSERVACION CUALITATIVA

Observacion No.

01

Fecha:

Lugar:

Espacio — Situacién:

Aspectos Observados

Insumos que utiliza

Datos de procedencia de los
insumos

Calidad de droga que produce

Numero de involucrados trabajando

Elementos que relacionen con el
terrorismo

Lider / pertenencia a una
organizacion

Observaciones adicionales:

Nombre del Investigador-
Observador
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CATEGORIA SUB CATEGORIA PREGUNTAS OBSERVABLE UNIDAD DE ANALISIS
1 ,Cémo percibe la efectividad Disociaciéon Perceptual: Consenso | La Disparidad Ejecutiva del Marco
dél CbecretopLe islativo N.© 1412 sobre la solidez normativa coexiste | Normativo, examinada a través de la
Lev de Gobigrno Di itél are{ con evidencia empirica de | brecha entre el mandato juridico rector
icrl‘n L):Isar la transformacgién,dipital aplicacion fragmentada, limitada por | (eficacia en disefio) y la capacidad
enplas entidades piblicas? 9 heterogeneidad de capacidades y | operativa subnacional (ineficacia en
P ) resistencia institucional. implementacién).

2 En qué medida la Politica de Lafuncién de la Politica N.°35como | La Politica N.° 35 ha generado la
Es.?adoqN° 35 del Acuerdo un "pacto digital" supra- | estabilidad del disefio, asegurando la
Nacional .ha servido  como gubernamental que institucionaliza | continuidad y el financiamiento de la
fundamento bara las politicas de la visibn de la sociedad digital, | agenda digital, pero su valor potencial se
inclusion di i{)al mas reF():ientes'? dotando de continuidad estratégica | frustra ante la falla estructural de la

Marco Reaulatorio 9 ) al sector. ejecucién (Categoria 3).
de Gobegrnanza 3 ;Coémo evalta la coherencia La Disociacion Estratégica entre la | Existe una Brecha Implementadora
y e.ntcre los obietivos de la Politica coherencia formal del sistema de | evidente, donde la coherencia formal del
Disefio y Nacional (Jje Transformacion planificacion 'y la capacidad | disefio (PNTD) es anulada por la
Ejecucion de Digital al 2030 v los planes de institucional para  materializar | Deficiencia de  Gestiébn  Sistémica
Politicas de ac%ic')n sectorialeg re tiJ)naIes’> operativamente la estrategia | (Categoria 3) que impide la materializacion

Inclusion Digital yreg | nacional.. operativa en el territorio.

4.:De qué manera el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional
al 2050 integra la inclusion digital
como un pilar para el desarrollo
futuro del Peri?

Caracterizacién unanime de la
inclusién digital como un catalizador
transversal y habilitador estratégico

para el desarrollo, carente sin
embargo de metas intermedias,
rutas criticas y fuentes de

financiamiento explicitas.

La concepcién de la inclusion digital como
un bien publico habilitante en la vision de
desarrollo nacional, y los desafios de
su operacionalizacion para superar su
caracter declarativo y aspiracional.

Ejecucion de
Infraestructura y
Servicios Digitales

5. Desde su punto de vista, ¢ qué
tan efectivos han sido proyectos
como el Plan de Cierre de Brecha
Digital del MTC en la expansion de
la infraestructura de conectividad
en zonas rurales?

Reconocimiento de avances en
cobertura geografica, simultaneo a
sefialamientos de baja
sostenibilidad, calidad deficiente del
servicio y escasa adopcion que
disocia la ‘"conexi6én" de la
"inclusioén”.

Laineficacia en la ejecuciébn de
conectividad, definida por la incapacidad
de convertir la inversion en infraestructura
fisica en servicios digitales de valor publico
adoptados y sostenibles en territorios
rurales.
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6 ¢Cudles son los principales
retos que han surgido en la
ejecucién de los proyectos de la
Red Dorsal?

Identificacion recurrente de fallos en
el modelo de negocio, tarifas no
competitivas, débil coordinacién
interinstitucional (MTC-OSIPTEL) y
gestion  estatal ineficaz post-
concesion.

El fracaso de gestibn de un activo
estratégico, donde problemas de disefio,
gobernanza y ejecucién convierten una
inversion critica en un activo
subutilizado con implicancias fiscales y de
seguridad nacional.

Impacto, Valor

Contribucién al
Desarrollo
Sostenible (ODS)

7. ¢De qué manera las politicas
de inclusién digital contribuyen al
avance de los Objetivos de
Desarrollo  Sostenible (ODS),
especialmente en la reduccion de

Descripcion de la digitalizacion
como un mecanismo habilitador
para tele-educacidn, telemedicina,
inclusién financiera y acceso a

El rol de Ila politica digital como
un instrumento de aceleracion para los
ODS, cuyo potencial catalitico se ve

. mercados, cuya efectividad es | limitado por las restricciones en las
la pobreza, la mejora de la : . . > .,
- mediada por el nivel de | capacidades de absorcion de la poblacion.
educacion y el fomento de la TR
) o alfabetizacion digital.
innovacion?
Citacion de casos como la | La capacidad de los servicios digitales

8. ¢Podria citar un ejemplo de
cdémo una politica digital ha
impactado en la calidad de vida de

telemedicina, las billeteras moéviles 'y
los trdmites en linea, que reducen
costos de transaccion y tiempo de

para expandir las
humanas (enfoque de
poblaciones vulnerables

capacidades
Sen) en
mediante la

- . desplazamiento junto a | reduccion de fricciones, analizando el
{ las poblaciones vulnerables? . ’ . : X . Lo C
g::;'ﬁgl?; P advertencias sobre riesgos de | binomio oportunidad-riesgo inherente a la
) seguridad y exclusion. digitalizacion.
Sostenible - — — —
s , . Reporte de un impacto positivo en el | El efecto econdmico dual y territorialmente
9. ¢Cbmo evalla el impacto de la i : . T ,
) R p e-commerce y emprendimiento | desigual de la inclusion digital, que actda
inclusion digital en la economia del . :
P g urbano, coexistiendo con un | como motor de desarrollo donde existen
pais, particularmente en la | ) . . )
e impacto marginal en economias | capacidades preexistentes y como
creacion de empleo y el desarrollo : o i .
Impacto de nuevos negocios? rurales e informales, atribuido a la | amplificador de desigualdades donde
_mpacto. brecha de habilidades. persiste la brecha multidimensional.
Socioeconémico y Y — =
S o . Identificacion de brechas en acceso | La naturaleza tridimensional de la brecha
Territorial 10. ¢Cuéles son las principales | ... : e . -
. . fijo, calidad de la conexién, | digital (acceso, uso, beneficio), donde la
desigualdades territoriales que o - A )
: habilidades digitales y, | focalizacion estatal en la infraestructura
persisten en el acceso y uso de la . . . ) e
. . . crucialmente, en la pertinencia | resulta insuficiente para abordar las
tecnologia y coémo se estan P . : S
abordando? cultural y linguistica del contenido | barreras socioculturales que impiden
disponible. la apropiacién tecnolégica efectiva.
Factores Capacidades 11. ¢Como percibe el nivel de | Descripcion de una coordinacion | La tensibn  gobernanza-ejecucion como
Condicionantes Institucionales y coordinacion entre el gobierno | formal existente pero disfuncional | falla sistémica en la arquitectura del
Presupuesto central y los gobiernos | en la préactica, con duplicidad de | Estado, que fragmenta la implementacion
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de la Ejecucion y
Gobernanza

subnacionales en la
implementacion de las politicas
digitales?

esfuerzos, estandares técnicos
divergentes y cuellos de botella
criticos (ej. permisos municipales).

de politicas nacionales y debilita la
capacidad estatal para actuar de manera
unitaria en el territorio.

12. ¢Qué desafios enfrenta la
Secretaria de  Gobierno vy
Transformacion  Digital  para
articular los esfuerzos entre los
diferentes ministerios y niveles de
gobierno?

Identificacion de su falta de
autoridad ejecutiva y presupuestaria
para imponer estandares, superar la
resistencia institucional y garantizar
el cumplimiento de las normas en
entidades reacias.

Los limites de una rectoria normativa no
coercitiva en un Estado fragmentado,
donde la ausencia de instrumentos de
autoridad real limita la capacidad de
articulaciéon 'y homogenizacién de la
transformacion digital.

13. ¢Cuales son los factores
institucionales y de gestion
(liderazgo, capacidad técnica,
burocracia) que mas influyen en el
éxito o fracaso de las iniciativas
digitales?

unanime del
la capacidad

Sefialamiento
liderazgo politico,
técnica interna y la agilidad
burocratica como factores
determinantes, por encima de la
disponibilidad normativa o}
tecnoldgica.

La preeminencia de los factores de gestiéon
("soft skills") sobre los factores técnicos
("hard skills") como variables explicativas
criticas del éxito o fracaso de las iniciativas
de modernizacién del Estado.

14. ¢ Considera que el
presupuesto asignado a la
inclusion digital es suficiente para
alcanzar los objetivos a largo plazo
del pais?

Percepcién de que el presupuesto
podria ser adecuado, pero su
ejecucion es ineficiente, con
problemas de subejecucion y gasto
inefectivo que diluye el impacto de
la inversion.

La restriccion  presupuestaria  efectiva,
definida no por el monto asignado sino por
la capacidad institucional de ejecucion,
donde la debilidad de gestion constituye la
barrera principal para la materializacion de
los objetivos.

Brecha Digital
Multidimensional

15. ¢ Qué tan efectivos han sido
los programas de alfabetizacion
digital en la reduccion de la brecha
de habilidades, especialmente en
grupos como adultos mayores y la
poblacion rural?

Caracterizacion de los programas
como de cobertura limitada, corto
plazo y baja efectividad, que no
logran generar habilidades criticas
ni adaptarse a contextos
socioculturales especificos.

Las limitaciones de alfabetizacién
digital como falla estratégica en la
formacién de capital humano, que no solo
perpetda la exclusién sino que constituye
un riesgo de seguridad nacional al crear
eslabones  débiles  vulnerables a
ciberamenazas.

16. ¢Cuales son las barreras
socioculturales que, mas alla del
acceso, impiden un uso pleno de
la tecnologia?

Identificacion de la desconfianza, la
falta de contenido pertinente en
lenguas nativas, el analfabetismo
funcional y los roles sociales como
inhibidores profundos del uso pleno
de la tecnologia.

Las barreras socioculturales
profundas como ultimo eslabon critico
para la inclusién, que impiden
la apropiacion significativa de la
tecnologia y, por ende, anulan el valor
publico de las  inversiones en
infraestructura y servicios digitales.
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TECNICA DE ANALISIS
DOCUMENTAL
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CATEGORIA SUB CATEGORIA

DOCUMENTOS

UNIDAD DE ANALISIS

Disefio y Ejecucién
de Politicas de
Inclusion Digital

Marco Regulatorio y
de Gobernanza

Teoria de Mdltiples Corrientes (Kingdon, 1984): Esta teoria es ideal
para analizar la agenda publica. Sirve para explicar por qué la inclusion
digital se ha convertido en una prioridad para el gobierno peruano en
este momento especifico, considerando la convergencia de la brecha
digital (problema), la tecnologia (solucion) y la voluntad politica
(coyuntura).

Mejora: Esta teoria se vincula directamente a la subcategoria del
Marco normativo y estratégico, ayudando a explicar cémo documentos
como la PNID 2021 lograron ser formulados y promovidos.

Teoria de la Implementacion (Pressman & Wildavsky, 1973): Esta
teoria, méas clasica y enfocada en los procesos, es mas Util que la de
Mazmanian & Sabatier para analizar la ejecucion de las politicas. Se
centra en la complejidad y las fallas que surgen cuando una politica
formulada debe ser llevada a la practica por multiples actores.

Mejora: Esta teoria es perfecta para analizar los Factores de gestion y
presupuesto y la Articulacién intergubernamental. Te permitira
argumentar que las brechas en la implementacion (como el fracaso de
la Red Dorsal) no son accidentes, sino fallas predecibles en el proceso
de implementacion.

Inclusion Digital como Derecho (Warschauer, 2003; Hilbert, 2011):
Esta teoria es un excelente marco conceptual para el Impacto
socioeconémico y territorial. Va mas alla de la conectividad,
argumentando que el acceso a la tecnologia es un requisito
fundamental para el ejercicio de otros derechos, como la educacién, el
trabajo y la participacién ciudadana.

Mejora: Con esta teoria, podras evaluar si las politicas peruanas estan
logrando realmente convertir el acceso a la tecnologia en un derecho
efectivo y no solo en un servicio. Tu andlisis del impacto territorial y
socioecondmico tendrd una base ética y de derechos humanos muy
solida.

Decreto Legislativo N.° 1412 (Ley de Gobierno Digital); su objetivo
principal es promover la inclusion de los ciudadanos al establecer un
marco para servicios publicos digitales accesibles, seguros e

Disparidad Ejecutiva del Marco
Normativo: Brecha estructural entre
la alta efectividad del mandato legal
(disefio) y la baja capacidad
operativa y presupuestaria en los
niveles subnacionales.

Conversion Condicionada a
Derecho Efectivo: Evaluacion de si
la politica esta logrando realmente
transformar el acceso tecnolégico
de un simple servicio a un derecho
habilitante para el ejercicio de las
libertades ciudadanas (educacion,
trabajo, participacion).
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interoperables. Afecta a entidades publicas, ciudadanos y empresas,
buscando simplificar la interaccién con el Estado. Sus principios clave,
como la interoperabilidad y la accesibilidad, son la base técnica para
la transformacion digital.

Decreto Supremo N.° 085-2023-PCM (Politica Nacional de
Transformacién Digital al 2030); este documento es la hoja de ruta del
pais. Su vision es transformar a Pert en una sociedad digital que utilice
la tecnologia como un motor de desarrollo. La politica se construye
sobre cuatro ejes estratégicos interconectados: infraestructura y
conectividad, economia digital, talento y educacion, y gobierno digital.
Estas directrices buscan asegurar que la digitalizaciéon beneficie a
todos los sectores.

Acuerdo Nacional (Politica de Estado N.° 35); este documento de
consenso politico actia como el fundamento de la continuidad.
Establece la inclusion digital como una politica de Estado que debe
trascender los gobiernos de turno, garantizando una inversion y
estrategia consistentes en el largo plazo. Las politicas recientes, como
el D.S. N.° 085-2023, se alinean con los principios de este acuerdo,
asegurando una visién unificada.

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050 (CEPLAN); eleva la
inclusiéon digital a un componente transversal del desarrollo. La
digitalizacién no se considera un fin en si mismo, sino un medio para
alcanzar objetivos de desarrollo en educacién, economia y
gobernanza. Las proyecciones de este plan anticipan que la tecnologia
serd crucial para reducir las brechas sociales y territoriales en las
préximas décadas.

En conjunto, estos documentos demuestran una estrategia bien
articulada que establece un camino claro para que Perd avance hacia
una sociedad digital equitativa y desarrollada.

Ejecucion de
Infraestructura y
Servicios Digitales

. Plan de Cierre de Brecha Digital 2022-2026 (MTC)
o Naturaleza: Este documento es la hoja de ruta del Estado para el

despliegue de infraestructura de telecomunicaciones. Establece los
objetivos, metas y estrategias para llevar conectividad a zonas sin
servicio o0 con servicio deficiente.

Analisis del Contenido:

Disparidad Ejecutiva y Conversion de
Activo a Pasivo: Brecha estructural
entre la ambicibn del plan de
conectividad y la Deficiencia de
Gestion que convierte la RDNFO en
una carga fiscal y tecnoldgica por su
subutilizacion. Fragmentacion
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v' Metas y Ambicion: El plan demuestra una clara intencién politica
de abordar la brecha digital al establecer metas ambiciosas para
la expansion de la infraestructura. Prioriza el despliegue de fibra
Optica y otras tecnologias avanzadas en zonas rurales y de la
sierra y selva del Peru, reconociendo la desigualdad territorial.

v" Modelo de Despliegue: Se basa en un modelo mixto, que combina
la inversién publica con la participacién del sector privado para la
operacioén y el mantenimiento de las redes.

¢ Funcion en el Andlisis: Este documento sirve como la variable de
intencion o planificada. Representa lo que el Estado se propone hacer,
estableciendo los criterios de éxito que seran evaluados en la fase de
implementacion.

2. Informes de OSIPTEL sobre la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica
(RDNFO)
¢ Naturaleza: OSIPTEL, como ente regulador, emite informes técnicos
gue evallan la operacion de la infraestructura de telecomunicaciones.
Sus reportes sobre la RDNFO son cruciales para entender el estado
real de la principal iniciativa de conectividad del pais.
¢ Analisis del Contenido:

v Brecha de Implementacion: Los informes revelan una significativa
discrepancia entre la intencién del Plan de Conectividad y su
ejecucién. La RDNFO, a pesar de su concepcién como la "autopista
digital" del pais, presenta una muy baja tasa de uso, lo que ha
generado que se le califique como un "elefante blanco digital".

v’ Identificacion de Barreras: Los informes identifican los principales
obstaculos que han impedido su éxito, incluyendo problemas de
gestion y burocracia, un modelo de negocio no viable que no atrae
a los operadores privados, y altos costos que no incentivan su uso.

e Funcién en el Andlisis: Los informes de OSIPTEL sirven como la
variable de ejecucion o realidad. Proporcionan la evidencia empirica
necesaria para contrastar los objetivos del MTC con los resultados
obtenidos en el terreno.

de la Gobernanza  Multinivel:
Disociacién critica entre la autoridad

normativa central (SEGDI) y la
capacidad real de ejecucibn vy
alineacion de los gobiernos

regionales y locales.
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1. Decreto de Urgencia N.° 006-2020: El Intento de Centralizacion

Este decreto es el punto de partida del andlisis. Al crear el Sistema
Nacional de Transformacién Digital y otorgar a la Secretaria de Gobierno
y Transformacion Digital (SEGDI) la rectoria a nivel nacional, el Estado
peruano establecié6 una jerarquia de gobernanza clara y formal. El
documento tiene la intencién de unificar los esfuerzos, promover la
cooperacion y el liderazgo politico.

e Hallazgo clave: El decreto refleja una comprensién de que la
fragmentacion de esfuerzos es un problema. Por lo tanto, el disefio de
la politica busca explicitamente centralizar la autoridad para la
transformacion  digital, intentando superar la tradicional
descoordinacién entre los distintos niveles de gobierno. Es una
respuesta a un problema de gobernanza, pero su eficacia depende de
la implementacién.

2. Planes de Gobierno Digital de los Gobiernos Subnacionales: La
Realidad de la Fragmentacion

A pesar de la directriz centralizadora de la SEGDI, los planes de
gobierno digital a nivel regional y municipal a menudo muestran una
implementacion heterogénea. Si bien formalmente deben alinearse con
la politica nacional, la realidad de la descentralizacion y la falta de
capacidad técnica produce una desconexion.

¢ Hallazgo clave: El analisis de estos planes revela que no siempre se
alinean con los objetivos de la agenda nacional. Las prioridades
locales, la falta de presupuesto y la escasez de talento especializado
en las regiones y municipalidades impiden una réplica efectiva de los
planes del gobierno central. Esto crea una fragmentacion de esfuerzos
que obstaculiza la construccion de una agenda digital unificada.
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3. Informes de Gestion de la PCM y SEGDI: La Autoevaluacion del
Estado

Los informes y memorias institucionales de la Presidencia del Consejo de
Ministros y la SEGDI ofrecen una visién interna de los desafios. Estos
documentos suelen destacar los logros en la emisién de normas, la
creacién de plataformas y la coordinacion con las entidades, pero también
exponen los obstaculos que enfrentan.

e Hallazgo clave: Estos informes, junto con estudios académicos,
sefialan barreras criticas como la falta de presupuesto especifico para
la digitalizacién a nivel subnacional y la resistencia al cambio en las
entidades. La burocracia, la lentitud en la aprobacion de proyectos y la
falta de un liderazgo ejecutivo con capacidad de imposicién en todos
los niveles de gobierno son los principales desafios documentados.

Impacto, Valor
Publico y Desarrollo
Sostenible

Contribucién a los
Objetivos de
Desarrollo Sostenible
(ODS)

e Teoria del Desarrollo Humano (Sen, 1999; Kleine, 2013): Esta teoria
es ideal para analizar la dimension social del desarrollo sostenible. Con
ella, puedes evaluar si las politicas de inclusion digital del Pert no solo
proporcionan acceso a las TIC, sino que realmente amplian las
"capacidades" y "libertades sustantivas" de las personas. Tu analisis
del impacto en la educacion y la salud, por ejemplo, debe enfocarse en
cémo la tecnologia empodera a las personas para tomar decisiones y
mejorar su calidad de vida.

e Teoria de la Brecha Digital (van Dijk, 2005; Norris, 2001): Esta teoria
te permite analizar la dimension econdémica y de acceso. Es la base
para demostrar que la desigualdad digital es un fenémeno
multidimensional. Ya no se trata solo de la falta de computadoras o de
conexion, sino de la desigualdad en el uso, la apropiacién y los
beneficios que se obtienen de la tecnologia. Esto sustenta tu hallazgo
sobre la insuficiencia del acceso por si solo.

e Teoriade la Justicia Social (Fraser, 2008): Esta es una teoria poderosa
para analizar la dimensidn politica y cultural de la inclusién digital. Con
ella, puedes examinar la distribucién del poder y los recursos en la era
digital. Tu analisis debe ir mas alla de los datos para explorar si la
inclusion digital es justa en términos de:

Expansion de Capacidades
Funcionales Condicionada: La
tecnologia como habilitador de
libertades sustantivas, cuya eficacia
estd severamente limitada por la
persistencia de la Tercera Brecha
Digital (uso, apropiacion).
Injusticia de Reconocimiento 'y
Redistribucién: La falla en la politica
para considerar la diversidad cultural
y linguistica amplifica la desigualdad,
constituyendo una Injusticia de
Reconocimiento que impide la
apropiaciéon 'y la Redistribucion
efectiva de oportunidades
econémicas.
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e Redistribucion econdmica: ¢ Las politicas reducen la desigualdad de
ingresos y de oportunidades?

¢ Reconocimiento cultural: ¢Las politicas consideran las necesidades
de las minorias y los grupos culturales diversos, como los hablantes
de lenguas originarias?

e Representacion politica: ¢ Las politicas promueven una participacién
equitativa de todos los ciudadanos en el gobierno digital?

La revision de los documentos clave revela que la inclusion digital se
considera un catalizador para el cumplimiento de mdultiples ODS. El
enfoque del Estado peruano no es solo el ODS 9 (Industria, Innovacién e
Infraestructura), sino que busca una contribucidon transversal.

1. Pilar Social (ODS 3, 4y 10): Mejora en los Servicios Esenciales

e Educacion (ODS 4): Las politicas digitales peruanas buscan
reducir la brecha educativa a través de plataformas de educacién
a distancia y el fomento de habilidades digitales. La meta es que
la tecnologia no solo provea acceso, sino que también mejore la
calidad de la ensefianza en zonas remotas, contribuyendo a una
educacion inclusiva y equitativa.

e Salud (ODS 3): Se promueve la tele-salud y los sistemas de
informacion digital para mejorar el acceso a los servicios médicos
en zonas rurales. Esto busca reducir las desigualdades en la
salud y asegurar el bienestar de la poblacién.

e Reduccion de Desigualdades (ODS 10): La inclusién digital es
vista como un instrumento fundamental para nivelar el campo de
juego social y econdmico. Al llevar tecnologia y servicios digitales
a poblaciones vulnerables y de bajos ingresos, las politicas
buscan mitigar las brechas existentes y promover la equidad.

2. Pilar Econémico (ODS 8y 9): Fomento de la Innovacién y el Empleo

e Crecimiento Econdmico (ODS 8): Las politicas buscan que la
digitalizacion impulse la economia formal. Se promueve el
comercio electrénico, el emprendimiento digital y la creacién de
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un ecosistema de innovacion que genere empleo y crecimiento
econdmico inclusivo.

e |nnovacion e Infraestructura (ODS 9): Este es el ODS mas
directamente vinculado. El Estado busca construir una
infraestructura digital resiliente y de calidad (como la Red Dorsal),
que sirva como la base para la innovacién tecnolégica y el
desarrollo industrial del pais.

Impacto
socioeconémico y
territorial

Encuestas Nacionales de Hogares (ENAHO):

¢ Hallazgo clave: Las ENAHO confirman la persistencia de una brecha

digital territorial y socioecondémica. Los datos muestran una clara
disparidad: mientras que el acceso a internet y la tenencia de
dispositivos es alta en las zonas urbanas de la costa (Lima y ciudades
principales), la penetracién es significativamente menor en las areas
rurales y en las regiones andinas y amazénicas. Esta brecha no solo
es de acceso, sino también de calidad de la conexiéon. Ademas, los
datos de la ENAHO demuestran que el nivel de ingresos y el nivel
educativo estédn directamente correlacionados con el acceso a la
tecnologia, lo que agrava las desigualdades preexistentes.

Informes Sectoriales (Ministerio de la Produccion, INEI):

e Hallazgo clave: Los informes de PRODUCE e INEI muestran un

crecimiento notable de la economia digital, especialmente en el sector
de las micro y pequefias empresas (MYPEs). El analisis de estos
documentos revela que la pandemia acelerd la adopcién del comercio
electrénico y las plataformas digitales, o que ha generado nuevas
oportunidades de negocio y empleo en sectores urbanos y en
servicios. Sin embargo, este crecimiento se concentra principalmente
en las areas con mayor conectividad, lo que no logra compensar las
desigualdades territoriales.

Injusticia  Distributiva y Brecha
Multidimensional: La concentracion
del valor econémico digital en zonas
urbanas amplifica las desigualdades
territoriales, excluyendo a las
poblaciones rurales y a la economia
informal, quienes carecen del acceso
y las habilidades necesarias.
Falla de Pertinencia y Uso
Significativo: Las barreras
socioculturales (desconfianza,
irrelevancia del contenido, falta de
habilidades) impiden la adopcién
efectiva de la tecnologia, limitando la
utilidad social de la infraestructura y
consolidando la Tercera Brecha
Digital.
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Informes de Organismos Internacionales (Banco Mundial, BID, CEPAL):

Hallazgo clave: Los reportes de estos organismos ofrecen una
perspectiva comparativa. En ellos, Pert es a menudo evaluado en
términos de su desempefio en infraestructura y su capacidad para
cerrar brechas. Estos informes suelen elogiar la existencia de una
politica de alto nivel (como la PNMC), pero al mismo tiempo sefialan
que la falta de gobernanza efectiva y un modelo de negocio viable
para la infraestructura (como la Red Dorsal) ha impedido un impacto
masivo y equitativo.

Estudios de la Academia y la Sociedad Civil:

Hallazgo clave: Estos estudios a menudo profundizan en las barreras
de la "Gltima milla", mas alla de la infraestructura. Revelan que las
barreras socioculturales y de alfabetizacion digital son criticas. Un
analisis de estos documentos muestra que incluso cuando hay
infraestructura, las personas en zonas rurales o de bajos ingresos no
adoptan la tecnologia debido a la falta de habilidades digitales, la
desconfianza o la irrelevancia del contenido.

Factores
Condicionantes de
la Ejecucion y
Gobernanza

Capacidades
Institucionales y
Presupuesto

La fortaleza de tu seleccion radica en que abordan la implementacion
desde multiples angulos: la complejidad del proceso, la capacidad interna
del Estado y la articulacion con otros actores. La mejora que he realizado
consiste en vincular cada teoria a los puntos especificos de tu resumen.

Teoria de la Implementacion (Pressman & Wildavsky, 1973): Esta
teoria es ideal para analizar la ejecucion de las politicas en contextos
complejos y descentralizados. Te permite argumentar que los
problemas en la implementacion de las politicas de inclusion digital no
son fallas aisladas, sino el resultado de la cadena de mudltiples
decisiones y la interaccién entre numerosos puntos de veto. La teoria

Fragmentacion de la Gobernanza y
Debilidad de la Rectoria: Disociacion
entre la autoridad normativa central
(SEGDI) y la capacidad real de

ejecucioén de los gobiernos
subnacionales, impidiendo la
articulacion vertical y horizontal de la
agenda digital.

Deficiencia de Gestiéon Sistémica y
Asimetria de Capacidades: La
inestabilidad del talento y la
burocracia generan subejecucioén
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sustenta tu hallazgo sobre las limitaciones en la coordinacion
interinstitucional y las capacidades locales.

Teoria de las Capacidades Institucionales (Grindle & Hilderbrand,
1995; Andrews, 2013): Esta teoria te ofrece el marco para analizar los
factores internos del Estado. Te permitira evaluar si las entidades
publicas peruanas tienen los recursos humanos (talento y liderazgo),
marcos normativos (procedimientos y regulaciones) y recursos
financieros necesarios para llevar a cabo la transformacion digital. Esto
le da una base sdlida a tu hallazgo sobre las limitaciones en las
capacidades locales.

Teoria de la Gobernanza Multinivel (Marks & Hooghe, 2004): Esta es
una teoria crucial para tu andlisis, ya que te permite ir mas alla de los
gobiernos. Explica la necesidad de una articulacion vertical (entre el
gobierno central y los subnacionales) y horizontal (entre los diferentes
ministerios y con el sector privado). Con esta teoria, puedes
argumentar que el éxito de los programas de conectividad rural y la
digitalizacion de servicios depende de una red de actores con
responsabilidades y objetivos compartidos, mas que de un solo actor.

. Decreto de Urgencia N.° 006-2020: La Vision de la Rectoria

Andlisis: Este decreto es el pilar de la gobernanza digital. Al crear el
Sistema Nacional de Transformacion Digital y asignar a la Secretaria
de Gobierno y Transformacién Digital (SEGDI) la autoridad técnica y
normativa, el Estado reconoce que la transformacion digital no puede
ser un esfuerzo fragmentado. El documento refleja una clara intencion
de centralizar la direccibn y garantizar la coherencia en la
implementacion de la politica digital a nivel nacional. La existencia de
este decreto demuestra que el problema de la articulacion ha sido
identificado formalmente.

Hallazgo clave: La rectoria de la SEGDI es un avance crucial, pero su
rol es principalmente normativo y de direccion. El documento no detalla
los mecanismos especificos de financiamiento ni los procesos de
supervision que aseguren que los gobiernos subnacionales adopten y
ejecuten las directivas de manera efectiva. Esto crea una brecha de

cronica y gasto inefectivo,
demostrando que el problema no es
de asignacion, sino de fragilidad
institucional para llevar los proyectos
a cabo.
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poder, donde la SEGDI tiene la autoridad para decir "qué hacer", pero
no la capacidad para asegurar que se haga.

2. Planes de Gobierno Digital Regionales y Municipales: La Realidad de
la Descentralizacion

e Andlisis: Estos planes son la evidencia mas tangible de la
implementacion de la politica digital en el territorio. Su andlisis revela
una heterogeneidad en la adopcion y el desarrollo de la agenda
digital. Si bien algunos gobiernos subnacionales demuestran una
clara alineacion con los objetivos nacionales, muchos otros carecen
de la capacidad institucional, el presupuesto o el talento técnico
necesario para formular y ejecutar planes ambiciosos. Esto lleva a
una implementacién desigual a lo largo del geografia peruana.

e Hallazgo clave: La falta de una visién comudn y estandarizada en los
planes subnacionales es un obstaculo significativo. La autonomia de
los gobiernos regionales y municipales, aunque importante para la
descentralizacion, a menudo resulta en una fragmentacion de
esfuerzos que impide la creaciébn de un ecosistema digital
interoperable y cohesivo.

3. Informes de Gestion y Estudios Externos: Los Desafios de la Practica

e Andlisis: Los informes de gestion de la PCM vy los estudios de
organismos como el BID o la academia proporcionan una visién critica
y practica de la articulacion. Estos documentos detallan los obstaculos
reales que enfrenta la implementacion. Se mencionan
constantemente la burocracia, la resistencia al cambio, la falta de
talento humano especializado y la limitada asignacion presupuestal a
nivel subnacional.

e Hallazgo clave: La evidencia sugiere que los problemas de
articulacion no son solo de disefio normativo, sino de gestion y
gobernanza. A pesar de los esfuerzos por coordinar, la inercia
institucional y la falta de incentivos para la colaboracion efectiva
limitan el alcance de la politica. El éxito o fracaso de los proyectos de
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inclusion digital, como el despliegue de redes de fibra dptica, a
menudo dependen de una coordinacion fluida que la documentacion
formal no logra garantizar.

El andlisis de los documentos de gestion y de los reportes presupuestales
revela que la implementacién de las politicas de inclusion digital en el
Peru se enfrenta a limitaciones criticas en la gestion y el financiamiento.
Estos factores actian como obstaculos que impiden que la sélida visién
del marco normativo se traduzca en resultados efectivos y sostenibles.

1. Memorias Institucionales e Informes de Gestién

e Hallazgo clave: Estos documentos, producidos por entidades como la
Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital (SEGDI), muestran
una gestion centralizada en la formulacién de politicas y la emisién de
directivas. Si bien se reportan avances en la creacion de marcos
normativos y plataformas, los informes suelen ser menos explicitos en
cuanto a los desafios de la implementacién a nivel territorial. No
obstante, las dificultades se pueden inferir de la baja tasa de ejecucion
de proyectos y de la persistencia de las brechas.

¢ Aporte al andlisis: Estos documentos reflejan la perspectiva oficial del
Estado. Sirven para contrastar la intencién (lo que el Estado se
propone hacer) con la capacidad real de gestion, la cual se evalia de
manera mas critica en los informes externos.

2. Informes de la Contraloria General de la Republica

e Hallazgo clave: Los informes de la Contraloria son una fuente de
datos crucial. A menudo, sefialan ineficiencias en la gestiéon de
proyectos de inversion, como la Red Dorsal. Las auditorias
documentan retrasos, sobrecostos y la falta de un modelo de negocio
viable para la operacion y el mantenimiento. Estos hallazgos
demuestran que, a pesar de la inversién inicial, los proyectos no
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logran sus objetivos debido a una planificacion y ejecucion
deficientes.

e Aporte al analisis: La Contraloria proporciona una evaluacion
independiente y rigurosa de la gestion publica. Sus hallazgos
sustentan la tesis de que los problemas no son de falta de inversion,
sino de falta de eficacia en la gestion de los recursos publicos.

3. Documentos Presupuestales y de Financiamiento

e Hallazgo clave: Un andlisis del Presupuesto General de la Republica
y los informes de ejecucién presupuestal del Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF) revela una disparidad entre las ambiciones de la
politica y la asignacion de recursos. A pesar de que la agenda digital
es una prioridad discursiva, las partidas presupuestales para su
implementacidon a nivel subnacional son a menudo insuficientes.
Ademas, la baja ejecucién presupuestal en ciertos proyectos es un
indicador directo de problemas de gestion, burocracia y falta de
capacidad para llevar los proyectos a cabo.

e Aporte al andlisis: Estos documentos proporcionan la evidencia
cuantitativa que demuestra que la falta de un presupuesto adecuado
y su ineficiente ejecucion son barreras sistémicas que limitan el
impacto de la politica de inclusion digital.

Brecha Digital
Multidimensional

El analisis de los documentos pertinentes a esta subcategoria revela que
el principal desafio en la agenda digital de Per( no es solo la falta de
infraestructura, sino la profunda brecha de habilidades y conocimientos
gue impide que la poblacién aproveche la tecnologia de manera efectiva.
Esta brecha es ala vez una barrera de acceso y de uso, y su complejidad
va mas alla de lo tecnolégico, adentrandose en lo social y cultural.

1. Encuestas Nacionales de Hogares (ENAHO) y Encuestas TIC

e Analisis: Estos documentos son la fuente principal de datos
cuantitativos. Un analisis de la ENAHO revela una clara dicotomia: a
pesar del crecimiento en el acceso a smartphones y la conectividad

Falla de Alfabetizacion Funcional: La
simple conectividad no se traduce en
inclusion efectiva, revelando una
carencia critica de las competencias
digitales avanzadas necesarias para
el aprovechamiento econdémico vy
social de la tecnologia. Falla
de Pertinencia Cultural y Linguistica:
La falta de estrategias que consideren
el contexto, las lenguas vy las
necesidades de las poblaciones
vulnerables genera una exclusion
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movil, el uso de computadoras y la realizacion de tramites avanzados
sigue siendo bajo, especialmente en las zonas rurales y entre los
adultos mayores. Los datos demuestran que, si bien la brecha de
acceso se ha reducido, la brecha de uso y de habilidades persiste de
manera critica.

e Hallazgo Clave: La ENAHO muestra que la simple conectividad no se
traduce automaticamente en inclusion. Confirma la existencia de un
problema de alfabetizacion funcional, donde las personas tienen
acceso a la tecnologia, pero carecen de las competencias para
aprovecharla para la educacion, el empleo o el emprendimiento.

2. Informes y Planes del Ministerio de Educacion (MINEDU)

e Andlisis: Los documentos del MINEDU revelan el esfuerzo del Estado
por integrar la tecnologia en el curriculo escolar. Se han promovido
programas para equipar escuelas con computadoras y capacitar a
docentes. Sin embargo, un andlisis de la ejecucion de estos
programas a menudo muestra una implementacion desigual. Las
escuelas en zonas urbanas tienen mayor acceso a la tecnologia que
las de zonas rurales, donde la infraestructura y la capacitacién son
deficientes.

e Hallazgo Clave: La politica de educacién digital del MINEDU, aunque
bien intencionada, no ha logrado una implementacién uniforme a
nivel nacional. La falta de un modelo sostenible para la formacion
docente y el mantenimiento de equipos perpetla las desigualdades
en el sistema educativo, lo que a su vez reproduce la brecha digital
de habilidades en las generaciones futuras.

3. Informes de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital
(SEGDI)

e Andlisis: Los informes de la SEGDI describen la estrategia del
gobierno central para promover la alfabetizacién digital a nivel
nacional. Se destacan programas de capacitacion para ciudadanos y
funcionarios, asi como la creacion de plataformas como gob.pe para
simplificar los tramites.

simbdlica que impide la adopcioén y el
uso significativo de la tecnologia.
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Hallazgo Clave: Estos documentos confirman la existencia de una
estrategia de capacitacion, pero su alcance y su impacto real son
dificiles de medir. La estrategia se centra en la provision de
herramientas, sin un analisis profundo de la demanda real de
habilidades o de la pertinencia cultural de los contenidos para las
poblaciones mas vulnerables.

. Estudios de la Academia y la Sociedad Civil

Analisis: Estos estudios son cruciales porque van mas alla de las
estadisticas oficiales para explorar las barreras cualitativas. Analizan
la brecha de género en el uso de la tecnologia, la falta de contenido
en lenguas nativas y la desconfianza o el miedo a la tecnologia en
comunidades rurales. Estos factores a menudo no son capturados por
las encuestas, pero son fundamentales para una comprension integral
del problema.

Hallazgo Clave: El andlisis de estos documentos demuestra que el
problema de la alfabetizacion digital no es puramente técnico. Es un
problema socio-cultural que requiere una estrategia que considere el
contexto, las lenguas y las necesidades especificas de las
comunidades para generar un uso significativo y pertinente de la
tecnologia.
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Anexo 4: Autorizacion para la recoleccion de Informacion

Comando de
Operaciones
Cibernéticas

Ministerio Ejército
de Defensa | del Per(
|

i Centro de

PERU | Telecomunicaciones

"Afio de la recuperacidn y consolidacién de la economia pervana”
San Borja, 25 de noviembre de 2025
Oficio N° 4938 COCIBER/PLANEAMIENTO

Senor: General de Brigndo Director de la ESGE - EPG

Asunto: Autorizacién pora acceder al personal militar para invesfigacion
y uso de nombre del Comando de Operaciones Cibernéticas

Ref.: Oficio N° 2545-2025/U-26.e.b

Por especial encargo del Genercl de Brigada Comandante
General del Comando de Operaciones Cibernéticas, tengo el honor de
diigirme a usted pare saludarlo cordicimente y a ia vez manifesiarle que,
con relacién al documento de ka referencia. en el cual soliciian qutorizacion
para acceder al personal militar de este Comando. se cutoriza a participar
en su estudio de invesfigacian, asi como, al uso del nombre del Comando de
Operaciones Cibernéticas en su referido estudio.

Al respecto. se le hace de conocimiento que dicha autorizacion
ha sido considerada VIABLE, y al finalizor su estudio agradeceremos remitr el
informe general con los resultados de su invesfigacion.

Hagoe propicia lo oportunided para  expresare  mis
consideraciones y deferente estima.

Dios guarde a Ud.

—~ vy
2 3
,'/' -0+
DAYVI JIMMY VILLEGAS HUARCAYA

# 7/ Coronel de Comunicaciones
Jele ce Es1ado Mayor de Comando ce
Operaciones Ciberndticas

DISTRIBUCION:
- ESGE-EPG............. 01
~AIChivo....cocoveiiin. 01/02

Escancado con CamScanner



Chorllios, 18 de noviembre de 2025

Oficio N* 2545-2025/U-26.e.b

Seor.  General de Bigado Comondanle General del Comando de
Operaciones Ciberméticas

Asunto:  Aulorizacién para acceder al personal militar pora investigacion y uso de
nombre del Comando de Operaciones Cibemélicas

Rel.: Gula metodolégica para la elaboracién de proyecio ¢ informe final de
tesis de grado

Por especiol encargo del Sedor General de Brigada Dreclor de la Escuelo
Superior de Guera del Ejército y Escuela de Post Grado, tengo el honor de difgime
o usted para soludero cordicimente y o lo vez manifestarle que, con relacién ol
documento de la referencio, los Oficiales alumnos del XVI Progroma de Allo
Mando: Crl Com MARTINEZ ROSALES, MIGUEL ANGEL, y Crl Com GONZALES URETA
FERNANDO, solicitan autorizacién pora porticipor en su estudio de investigacion
tilulada “Politicas Publicas ante desafios pora la Inclusion Digitol en un contexto de
Desarrolio Sostenible en el Perd, 2025°, en tol sentido, se solcita acceder al personal
militor bojo su Comando, para paricipar en su estudio de investigacién de
oblencién de grado de Maestro en la Escuela Superior de Guerra - EPG, asi como,
al uso del nombre del Comando de Operaciones Cibernéficas en su referido
estudio,

Hago propicia lo oportunidad para expresorde mis consideraciones y

deferenle estima.
Distibucion:
<« COCIBER....ccconsvuns 0

= AIChIVO......ccomnmnanns 01/02

139



140

ANEXO 5

CONSENTIMIENTO
INFORMADO
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Anexo 5: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Escuela Superior de Guerra del Ejército- Escuela de Posgrado

Investigador (es):  Crl Com Miguel Angel Martinez Rosales
Crl Com Fernando Gonzales Ureta

Titulo de Tesis: “Politicas PUblicas ante desafios para la Inclusién Digital en un
contexto de Desarrollo Sostenible en el Pery, 2025"

Propésito del estudio: El propdsito de este estudio es analizar, describir e identificar
las Politicas PUblicas ante los desafios para la inclusién digital en un contexto de
desarrollo sostenible en el Pery, 2025 y su ejecucién permitird realizar un andlisis
critico de las politicas vigentes, la deteccion de brechas existentes y la propuesta
de estrategias sostenibles alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizard lo siguiente:

La entrevista puede demorar unos 45 minutos y los resultados de la investigacién se
le entregard a usted en forma individual y se almacenard respetando la
confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: La investigacion no presentard riesgo alguno para su integridad fisica ni
emocional.

Beneficios: Considerar la relevancia social y/o institucional de la investigacién.

Costos e incentivos: Usted no deberd pagar nada por la participacién. Tampoco
recibird ningun incentivo econémico a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosofros guardaremos la informacién de manera andnima,
utiizando cédigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita su identificacion.

Si tiene alguna duda y necesita mayor informacién puede comunicarse con el Crl
Com Miguel Angel Martinez Rosales con nimero dé teléfono: 998731672 y con el
Crl Com Fernando Gonzales Ureta con nimero de telgfono; 970052739.

CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar & eqte es\udio. Recibiré una
copia firmada de este consentimiento.

Participante Nombre y apellido, DNIy firma: ... \audR. LT [ SMBXY
) 0> ¢
Investigador Nombre y apellido, DNI y firma: .= Loy ﬁiloijsc)&(



142

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Escuela Superior de Guera del Ejército- Escuela de Posgrado

Investigador (es):  Crl Com Miguel Angel Martinez Rosales
Crl Com Fernando Gonzales Ureta

Titulo de Tesis: “Politicas PuUblicas ante desafios para la Inclusion Digital en un
contexto de Desarrollo Sostenible en el Pery, 2025"

Propésito del estudio: El propdsito de este estudio es analizar, describir e identificar
las Politicas Publicas ante los desafios para la inclusién digital en un contexto de
desarrollo sostenible en el Pery, 2025 y su ejecucion permitird realizar un andlisis
critico de las politicas vigentes, la deteccion de brechas existentes y la propuesta
de estrategias sostenibles alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizard lo siguiente:

La entrevista puede demorar unos 45 minutos y los resultados de la investigacién se
le entregard a usted en forma individual y se almacenard respetando la
confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: La investigacion no presentard riesgo alguno para su integridad fisica ni
emocional.

Beneficios: Considerar la relevancia social y/o institucional de la investigacion.

Costos e incentivos: Usted no deberd pagar nada por la participacion. Tampoco
recibir@ ningun incentivo econémico a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacién de manera andénima,
utilizando cdédigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrard ninguna informacién que permita su identificacién.

Si tiene alguna duda y necesita mayor informacién puede comunicarse con el Crl
Com Miguel Angel Martinez Rosales con nimero de teléfono: 998731672 y con el
Crl Com Fernando Gonzales Ureta con nimero de teléfono: 970052739.

CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente particjgarlen este estudio. Recibiré una
copia firmada de este consentimiento.

Participante Nombre y apellido, DNI y firma: . / ) W Cd“— ........
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Escuela Superior de Guerra del Ejército- Escuela de Posgrado

Investigador (es):  Crl Com Miguel Angel Martinez Rosales
Crl Com Fernando Gonzales Ureta

Titulo de Tesis: “Politicas Publicas ante desafios para la Inclusién Digital en un
contexto de Desarrollo Sostenible en el Pery, 2025"

Propésito del estudio: El propdsito de este estudio es analizar, describir e identificar
las Politicas PUblicas ante los desafios para la inclusidn digital en un contexto de
desarrollo sostenible en el Pery, 2025 y su ejecucion permitird realizar un andlisis
critico de las politicas vigentes, la deteccién de brechas existentes y la propuesta
de estrategias sostenibles alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizard lo siguiente:

La entrevista puede demorar unos 45 minutos y los resultados de la investigacion se
le entregard a usted en forma individual y se almacenard respetando la
confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: La investigacién no presentard riesgo alguno para su integridad fisica ni
emocional.

Beneficios: Considerar la relevancia social y/o institucional de la investigacion.

Costos e incentivos: Usted no deberd pagar nada por la participacion. Tampoco
recibird ningn incentivo econdmico a cambio de su participacién.

Confidencialidad: Nosofros guardaremos la informacién de manera andénima,
utilizando cédigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrard ninguna informacién que permita su identificacion.

Si tiene alguna duda y necesita mayor informacién puede comunicarse con el Cr
Com Miguel Angel Martinez Rosales con nimero de teléfono: 998731672y con el
Crl Com Fernando Gonzales Ureta con nimero de teléfono: $70052739.

CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente paNgi

ciparerrEsteestudio. Recibiré una
copia firmada de este consentimiento. %

S —— N



CONSENTIWIENTO INFORMADO
Escuala Superior de Guerra del Sérciio- Escueia da Pasgrado

Investigodor [es):  Crl Com Miguel Anpst Martinez Rosoles
Cn Com Femando Ganzoles Urelo

Tiulo de Tesis: “Poilicos Aiblcas ante aesafios pora ja Inclusén Dighal en un
contado ¢o Descmole Sosenbile en o Pery, 2025

Propéailo del esludic: £l propdsiio de este esucio o5 analigr, dessrior @ denilicor
los Poiificos PUdicas onte ios desafics pOro 1o NCiLsidn Gigital @n un Conteato ow
dasarcio sastenible en ol Perl, 2028 y w {ecuciin permiied recinar un andliss
cfico ¢a 1as poiiticas vigentes, lo deteccién de brachas axsienies y Ia propuesia
de esrategics sasienibies cineados con ios Ctjetves de Desarolo Sostenible.

Procedimiento: 5i uited decide partopar en asie estudio, 8 reationd 0 Sguiene:

Lo eniravisio pueds demonar unos 45 minutas y los resuliodos oe 10 invedSigacidn e
e entegord o usled en foma individual ¥ se amocsrard respetande o
confidencicided y & oncrimato,

Resgos: Lo rwestigacidn no preseniond fespo alguno pora W integridoa feico ni
emociondl,

Seneficios: Corsicercr lo refevancia socid y/o insthucional de ia investigocidn,

Costos e Incenfivos: Usted no deberd papar nodo por i porticdpocion. Tampoco
recicrd ningln incantive econdmics & Comoio de w parficpocian,

Confidenciolidod: Nosclros guardonama o nlomacidn ¢ monera ondrima,
ulieongo coOdigos v Mo con rombmes, S 106 rendlodios de este estudio son
puicadod, no 18 Mesirard ninguna informoecién que ceming su denfficacidn,

Si fane Siguna duda y necesiia mayor infarmocion puede Comunicans con o Ci

INvesSQanar Nombrs y peEGo, DNIY MG ..., . il Coirite (}
gk ’_{. m—&oa—;:
InvestQacicr NOMEre y GREKED, DNIY B .. ... bt e o rrscosesscsscon
whneoune? £
1612 S350

kscaneado con Cambcanner
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