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RESUMEN

La investigacion analizé como la capacidad operativa influye en la eficiencia de la gestion
reactiva de la 1.2 Brigada Multipropésito frente a los desastres que afectan de forma
recurrente a Chosica, un distrito donde los huaicos siguen poniendo a prueba la preparacion
institucional cada temporada. El estudio buscé comprender cédmo el personal, los recursos
logisticos y el soporte tecnoldgico se articulan durante la respuesta, y qué tan decisivo resulta
este conjunto para sostener intervenciones rapidas, precisas y continuas. Se trabajé con un
enfoque cuantitativo, aplicando un cuestionario a 70 integrantes de la brigada y procesando
los datos mediante estadistica descriptiva e inferencial. Los resultados mostraron que existe
una correlacion muy alta entre la capacidad operativa y la eficiencia reactiva, lo que significa
que cuando la brigada cuenta con personal preparado, equipos disponibles y sistemas
tecnoldgicos funcionales, su desempefio durante la emergencia mejora de manera clara y
sostenida. También se observd que la gestion del recurso humano, la logistica y el soporte
tecnoldgico aportan de forma significativa a la rapidez del despliegue, la coordinacion interna
y la continuidad operativa en momentos de alta demanda. En conjunto, el estudio ofrece
evidencia util para fortalecer la preparacion institucional y mejorar la capacidad de respuesta

ante los desastres que afectan de manera recurrente a la poblacion de Chosica.

Palabras clave: capacidad operativa, gestion reactiva, brigada multipropoésito.



ABSTRACT

This study examined how operational capacity influences the efficiency of reactive
management in the 1st Multipurpose Brigade when responding to the recurrent disasters that
affect Chosica, a district frequently impacted by landslides that continue to challenge
institutional readiness year after year. The research focused on understanding how personnel,
logistics and technological support interact during emergency response, and to what extent
these components determine the speed, accuracy and continuity of interventions. A
quantitative approach was used, applying a structured questionnaire to 70 brigade members
and analyzing the information through descriptive and inferential statistics. The findings
revealed a very strong correlation between operational capacity and reactive efficiency,
meaning that when the brigade has trained personnel, adequate equipment and functional
technological systems, its performance during emergencies improves notably and
consistently. The results also showed that human resource management, logistical
organization and technological support significantly contribute to rapid deployment, internal
coordination and sustained operational activity under pressure. Overall, the study provides
practical evidence to strengthen institutional preparedness and enhance response capacity in

the face of the recurring disasters that affect the population of Chosica.

Keywords: operational capacity, reactive management, multipurpose brigade.
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INTRODUCCION

Los desastres naturales continian afectando a distintos paises con una intensidad
gque pone a prueba la preparacion de las instituciones responsables de la respuesta
inmediata. La literatura reciente muestra que el buen desempefio operativo no depende solo
de contar con los medios necesarios, sino de la manera en que se organizan y articulan los
procesos internos de las entidades encargadas de intervenir durante una emergencia. Lo
sefalado por Peleg y Bodas (2024) evidencia que muchos Estados aun presentan dificultades
para mantener planes actualizados y personal entrenado, lo que se refleja en respuestas
lentas y poco coordinadas cuando la poblacién enfrenta situaciones criticas. La observacion
de los autores permite entender que los desastres demandan organizaciones flexibles y con
capacidad real para sostener operaciones bajo presion.

En el caso peruano, estas limitaciones también se hacen visibles. Alva (2023) sefiala
que, aunque el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres se ha fortalecido,
persisten debilidades en la articulacion entre instituciones y en la administracion de los
recursos esenciales para la respuesta. Su andlisis sugiere que estos vacios operativos
afectan la continuidad de las acciones en contextos donde cada minuto resulta determinante.

En este escenario, la 1.2 Brigada Multipropésito del Ejército del Pert cumple un papel
relevante en Chosica, una zona que cada temporada de lluvias enfrenta huaicos,
deslizamientos y emergencias que alteran la vida de la poblacion asentada en quebradas y
laderas inestables. El personal militar interviene para evacuar familias, distribuir asistencia y
restablecer vias, aunque sus acciones suelen verse condicionadas por limitaciones humanas,
logisticas y tecnoldgicas que reducen la eficiencia de la gestion reactiva.

Frente a esta realidad, se vuelve necesario comprender hasta qué punto la capacidad
operativa de la 1.2 Brigada Multipropésito condiciona el desempeno que logra durante la fase

reactiva en Chosica, especialmente en un escenario donde los huaicos siguen poniendo a
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prueba su organizacion, la disponibilidad de recursos y el uso de herramientas tecnoldgicas.
La experiencia reciente ha mostrado que la rapidez con la que la brigada se despliega, la
precision con la que coordina sus acciones y la continuidad de sus operaciones no siempre
alcanzan el nivel que demanda la emergencia. Por ello, el estudio se centra en analizar cémo
interactuan los componentes internos de la brigada y en qué medida estos factores explican
la efectividad real que muestra en el terreno durante el afno 2024.

El primer capitulo desarrolla la exposicion clara de la situacién central que motiva la
investigacion y describe el contexto que enfrenta Chosica ante los desastres recurrentes.
Ademas, presenta los propdsitos especificos que orientan lo que se busca analizar, junto con
las razones que explican por qué el estudio es pertinente y necesario, la factibilidad real para
desarrollar la investigacion con los recursos disponibles y las hipétesis que guian el analisis.

El segundo capitulo reune el conjunto de conceptos y aportes previos que sustentan
el analisis. Incluye antecedentes nacionales e internacionales, las bases conceptuales y
normativas que orientan la actuacién institucional, y una serie de aportes que ayudan a
comprender como funciona la dinamica institucional durante una situaciéon de emergencia.

El tercer capitulo describe la forma en la que se llevé a cabo el estudio y las decisiones
técnicas empleadas. Explica la perspectiva basada en el uso de datos numéricos y
procedimientos medibles, el disefio no experimental y transversal, la poblacién y la muestra,
asi como el modo en que cada variable fue transformada en dimensiones e indicadores
medibles. También detalla la validez, confiabilidad, técnicas de recoleccion y los procesos
aplicados para analizar los datos.

El cuarto capitulo presenta los hallazgos alcanzados tras el analisis de la informacion
recolectada, mediante analisis descriptivos e inferenciales. Se muestran tablas, graficos y
correlaciones que permiten observar como se comportan la posibilidad de una institucion para
organizar recursos y actuar con eficiencia y el nivel de eficacia con el que una entidad
responde durante una emergencia, ademas de la verificacién de las hipotesis mediante el

coeficiente de Spearman.
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El quinto capitulo desarrolla la interpretacion de los hallazgos a la luz de teorias y
antecedentes revisados. Alli se analiza cédmo los resultados obtenidos en la brigada se
relacionan con la literatura revisada, destacandose la importancia del personal, la logistica y
la tecnologia en escenarios de emergencia

Las conclusiones sintetizan el cumplimiento de los objetivos y explican codmo cada
componente de la capacidad operativa incide en la eficiencia de la respuesta. Finalmente, las
recomendaciones plantean acciones realistas para mejorar la preparacion del personal,
optimizar la logistica y reforzar el uso de recursos tecnologicos, con miras a fortalecer el

desempefio institucional en futuras emergencias.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Actualmente, los desastres naturales aparecen con mayor frecuencia y fuerza, y esto
pone a prueba la capacidad de las instituciones que deben reaccionar de inmediato para
proteger a la poblacién. Esta situacion evidencia que aun existen vacios en la forma en que
se organizan y movilizan sus recursos durante una emergencia. Por ello, estudiar como
funcionan estas acciones reactivas no solo es necesario para mejorar la respuesta
institucional, sino que también contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible 117, el cual
promueve ciudades y comunidades mas seguras y preparadas ante desastres, con el fin de
reducir sus impactos sobre la poblaciéon (Naciones Unidas, 2015).

A nivel internacional, Peleg y Bodas (2024) identificaron que menos del 30 % de los
paises evaluados contaban con planes actualizados y personal preparado para enfrentar
emergencias de gran magnitud, incluso en contextos donde se esperaba un nivel de
preparacion mas alto. Un ejemplo representativo es Japdn, que posee uno de los sistemas
de alerta temprana mas avanzados del mundo, con una cobertura casi total para sismos,
lluvias intensas y deslizamientos. A pesar de este desarrollo tecnolégico, los autores sefalan
que la falta de entrenamiento constante y la actualizacién desigual de algunos procesos
pueden generar brechas que terminan afectando la capacidad de reaccién en ciertos
escenarios.

Del mismo modo, English et al. (2024) explican que la preparacion operativa no
depende unicamente de contar con buenos sistemas de alerta, sino también de mantener una
capacitacion continua del personal, asegurar una logistica estable y disponer de tecnologias
que permitan una comunicacion fluida entre instituciones. Esta idea se refuerza con lo
planteado por Ries (2022), quien observé que la coordinacion entre entidades civiles y

militares puede mejorar los tiempos de respuesta en paises como Alemania y Corea del Sur,



aunque advierte que las limitaciones en el entrenamiento conjunto y la integracién de los
sistemas de gestion siguen siendo obstaculos frecuentes que reducen la efectividad de la
respuesta internacional frente a desastres de gran escala.

En el ambito latinoamericano, los desafios observados a nivel global también se hacen
evidentes, sobre todo en la preparacion operativa y en la coordinacién entre instituciones.
Aunque varios paises han ido incorporando la gestién del riesgo en sus politicas publicas, los
avances aun son desiguales. Un ejemplo es Chile, que ha logrado cerca del 78 % de cobertura
en sistemas de alerta temprana, especialmente para sismos y remocién en masa, lo que ha
permitido mejorar su capacidad de respuesta. Sin embargo, como comenta Lucatello (2022),
incluso en contextos donde existe articulacion entre comunidades, gobiernos locales vy
fuerzas armadas, la escasez de recursos y la debilidad institucional siguen limitando el
impacto de las acciones.

De manera similar, Brasil ha alcanzado alrededor del 62 % de cobertura en alerta
temprana para lluvias intensas e inundaciones, un avance importante pero aun insuficiente
frente a la magnitud de sus emergencias hidrometeorolégicas. Esta situacion coincide con lo
sefalado por Bollen y Kalkman (2022), quienes destacan que la coordinaciéon entre
instituciones civiles y militares es crucial, aunque todavia se ve afectada por la baja
interoperabilidad y la falta de un liderazgo operativo compartido. Popolo (2025) también
muestra que, en casos como la inundacion de La Plata, la participacion militar fue clave para
recuperar la estabilidad, pero generé debates respecto al rol que deberian asumir durante
emergencias que tradicionalmente corresponden al ambito civil. Incluso en paises donde las
fuerzas armadas han mostrado adaptabilidad, como en El Salvador, Molina (2024) advierte
que las limitaciones logisticas y la coordinacién irregular siguen restringiendo el desempenfio
durante eventos de gran escala.

En el contexto peruano, se reconoce que en los ultimos afios se han dado pasos
importantes en normas y en la estructura institucional vinculada con la gestion del riesgo de
desastres. Sin embargo, estos avances todavia no se reflejan del todo en un desempefio

operativo que garantice respuestas rapidas y bien organizadas. Un claro ejemplo de esta



brecha es el propio sistema de alerta temprana, que actualmente alcanza cerca del 44 % de
cobertura efectiva, lo cual limita la capacidad de anticipar y preparar intervenciones antes de
que la emergencia se agrave. Esta misma situacién es sefialada por Alva (2023), quien
menciona que, pese al fortalecimiento del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres (SINAGERD), aun persisten dificultades de articulacion entre los distintos niveles
de gobierno y las Fuerzas Armadas, especialmente en temas vinculados con la planificacién
estratégica, el desarrollo de capacidades y la gestién logistica.

Tabla 1

Comparacion de sistemas de alerta temprana

Pais Cobertura del SAT Caracteristicas principales

) Sistema multiamenaza con alta automatizacion y articulacion
Japon ~100 % _

nacional.

Chile 78 % Alertas sismicas, hidrometeoroldgicas y de remocién en masa.
Brasil 62 % Enfocado en lluvias intensas e inundaciones.

] Cobertura parcial y limitada articulacion entre instituciones del
Perd 44 %

SINAGERD.

Nota. Elaboracion propia con base en reportes institucionales vy literatura especializada.

Contreras (2024) explica que el Ejército del Perd ain muestra debilidades en la
planificacién tactica y en la articulacion de sus recursos durante las operaciones, lo cual
termina afectando su capacidad de respuesta frente a desastres de gran escala. En la misma
linea, Novak (2024) sostiene que la actuacion efectiva de las Fuerzas Armadas en contextos
humanitarios esta estrechamente vinculada con su nivel de capacidad operativa y con la
administracién adecuada de los recursos disponibles. Por su parte, Soto y Dionicio (2024)
sefalan que la gestion insuficiente del personal y el uso limitado de la tecnologia en la
Aviacion del Ejército disminuyen la rapidez y amplitud de las intervenciones. A ello se suma
lo sefialado por Lépez (2025), quien evidencio que las acciones de apoyo al SINAGERD en
Lima se vieron afectadas por restricciones logisticas y por la escasa coordinaciéon con las

autoridades locales, lo que gener6é demoras en la atencién a la poblacién.



En Lima, los episodios de lluvias intensas y los deslizamientos de lodo continuan
representando una amenaza constante para zonas como Chosica, Ate y San Juan de
Lurigancho. Al respecto, Lopez (2025) menciona que durante el ano 2022 las labores de
apoyo del Ejército del Peru al SINAGERD se vieron afectadas por la escasez de recursos
logisticos y por la ausencia de una planificacién articulada con las autoridades locales. De
manera similar, Soto y Dionicio (2024) evidencié que durante las emergencias de 2023
persistieron deficiencias en la comunicacion y gestion de recursos entre las instituciones, lo
que generé demoras en la entrega de ayuda y duplicidad de esfuerzos. Estos autores
coinciden en que la limitada gestion y la carencia de sistemas de coordinacién efectiva afectan
el desempenio de la gestion reactiva en la capital.

Chosica, una de las areas con mayor nivel de exposicion frente a amenazas en Lima,
muchas familias viven en las quebradas del rio Rimac y enfrentan cada temporada de lluvias
el riesgo de perder sus viviendas o quedar aisladas por la interrupcién de caminos y servicios
basicos. En este sentido, Depaula (2019) sefala que “la poblaciéon de Lurigancho-Chosica
vive en permanente exposicion a peligros naturales debido al crecimiento urbano
desordenado, la ocupacién de cauces de quebradas y la limitada capacidad de respuesta
institucional” (p. 79), lo que evidencia una alta vulnerabilidad social y ambiental en el territorio.
En este escenario, la 1% Brigada Multipropésito del Ejército del Perd cumple un rol
fundamental al movilizar su personal y los recursos logisticos disponibles para atender con
rapidez a los damnificados y apoyar las tareas de restablecimiento en las zonas afectadas.
Sin embargo, las dificultades en la organizacion del personal, la escasez de equipos y la falta
de coordinacién con otras entidades limitan su desempefio, en consecuencia, la eficiencia de

la gestion reactiva frente a los desastres que impactan de manera recurrente en el distrito.



Figura 1

Areas vulnerables a huaicos en Chosica
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Nota. Adaptado de Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) /Municipalidad de Chosica.

Tabla 2

Quebradas vulnerables y poblacion expuesta en Lurigancho—Chosica

Frecuencia de Sectores / poblaciones Poblaciéon expuesta
Quebrada ]
activacion vulnerables (aprox.)

Quirio Alta Quirio, San Antonio 1 200 personas
Corrales Moderada California, La Cantuta 900 personas
Carosio Alta Nicolas de Piérola 1 000 personas
Pedregal Alta Pedregal, Santa Maria Alta 1 300 personas
La Ronda Moderada Zarate Bajo 850 personas
Rio Seco Moderada Santa Maria Baja 700 personas
Santa Maria Alta Santa Maria 1 400 personas
San Martin de

Moderada San Martin 950 personas
Porres
La Cantuta Alta La Cantuta 800 personas

Nota. Adaptado de INDECI /Municipalidad de Chosica.



La Figura 1 permite apreciar con claridad cémo se distribuyen las quebradas que
representan mayor riesgo en Chosica y como varios sectores poblados se encuentran
asentados muy cerca de los cauces o en laderas inestables. Estas condiciones hacen que,
durante las lluvias intensas, aumente la probabilidad de deslizamientos y se generen
situaciones de aislamiento en distintas zonas del distrito. Ademas, el mapa evidencia que el
crecimiento urbano se ha extendido hacia areas de pendiente pronunciada y suelos fragiles,
lo que complica el acceso y la movilidad en plena emergencia. Esta informacion se
complementa con la Tabla 2, donde se ordenan las quebradas mas expuestas y la poblacién
gue vive en cada una de ellas. Todo este panorama plantea retos permanentes para la 1.2
Brigada Multipropdsito del Ejército del Peru, que debe adaptar su despliegue a un territorio
complejo, con dispersiéon poblacional, limitaciones en la infraestructura y una necesidad
constante de coordinacion con las autoridades locales para lograr intervenciones oportunas
y efectivas.

Las dificultades que se presentan en la atencion de los desastres en Chosica tienen
mucho que ver con problemas internos que limitan el desempefio de las instituciones
responsables de responder en primera linea. En cuanto a la gestién del recurso humano,
todavia se observan cambios constantes de personal, poca capacitacion especializada y
escasa experiencia en trabajos conjuntos, lo que hace que las operaciones no siempre se
ejecuten con el nivel de precision que la emergencia demanda. A esto se suma la gestion
logistica, que se ve reducida por la disponibilidad limitada de equipos, vehiculos y materiales,
dificultando el trabajo en zonas donde el acceso ya es complicado. Finalmente, la gestion
tecnolégica también presenta brechas, pues no siempre se cuenta con sistemas de
comunicacion actualizados ni con herramientas que permitan transmitir informacién en tiempo
real, lo que complica la coordinacion entre unidades y con las autoridades locales.

Estas limitaciones terminan afectando la eficiencia de la gestion reactiva,
especialmente en los momentos mas criticos de la emergencia. La oportunidad de respuesta
se reduce cuando el personal tarda en llegar o cuando la ayuda no se distribuye a tiempo,

dejando a las familias en una situacion de mayor vulnerabilidad. La calidad de la intervencién



también se ve comprometida cuando faltan equipos adecuados o medios de transporte
suficientes, lo que retrasa las labores de rescate y dificulta evacuar a quienes estan en riesgo.
Ademas, la sostenibilidad operativa se debilita cuando la comunicacion entre instituciones no
fluye como deberia, generando duplicidad de esfuerzos y desorden en el terreno. Todo esto
impacta directamente en el trabajo de la 1.2 Brigada Multipropésito, que debe enfrentar
emergencias recurrentes en Chosica con recursos limitados y bajo fuerte presion operativa.

En este contexto, es importante analizar de manera integral cémo la capacidad
operativa incide en la eficiencia de la gestion reactiva de la 1.2 Brigada Multipropésito frente
a los desastres naturales que afectan a la localidad de Chosica. Comprender esta relacién
permitira identificar las deficiencias en la organizacién del personal, la logistica y el uso de
Los recursos tecnolégicos que respaldan la respuesta institucional cumplen un rol clave. El
estudio busca generar insumos que permitan fortalecer la forma en que actua la 1.2 Brigada
Multipropésito, ofreciendo datos que ayuden a comprender como se estructuran y ejecutan
sus acciones durante una emergencia. Ademas, los resultados serviran como referencia para
potenciar el trabajo articulado con las entidades que conforman el sistema nacional de gestién
del riesgo, con la intencion de que la respuesta frente a las emergencias de origen natural
que impactan a los habitantes de Chosica sea mas rapida, ordenada y efectiva.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

PG: ;Cual es la relacién entre la capacidad operativa y la eficiencia de la gestion
reactiva ante desastres naturales de la 12 Brigada Multipropésito en Chosica, durante el afio
20247
1.2.2 Problemas especificos

PE 1: ; Como se relaciona la gestion del recurso humano con la eficiencia de la gestion
reactiva ante desastres naturales de la 1% Brigada Multipropdsito en Chosica, durante el afio

20247



PE 2: ;Cual es la relacion entre la gestion del recurso logistico y la eficiencia de la
gestion reactiva ante desastres naturales de la 12 Brigada Multipropdsito en Chosica, durante
el afio 20247

PE 3: ;Como se relaciona la gestién del recurso tecnoldgico con la eficiencia de la
gestion reactiva ante desastres naturales de la 12 Brigada Multipropdsito en Chosica, durante
el afio 20247
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

OG: Determinar la relacion entre la capacidad operativa y la eficiencia de la gestion
reactiva ante desastres naturales de la 12 Brigada Multipropésito en Chosica, durante el afio
2024.

1.3.2 Objetivos especificos

OE 1: Analizar la relacion entre la gestion del recurso humano y la eficiencia de la
gestion reactiva ante desastres naturales de la 12 Brigada Multipropdsito en Chosica, durante
el afio 2024.

OE 2: Evaluar como la gestion del recurso logistico se relaciona con la eficiencia de
la gestidon reactiva ante desastres naturales de la 12 Brigada Multipropdsito en Chosica,
durante el afo 2024.

OE 3: Examinar la relacién entre la gestion del recurso tecnolégico y la eficiencia de
la gestion reactiva ante desastres naturales de la 12 Brigada Multipropédsito en Chosica,
durante el afio 2024.

1.4 Justificacion de la investigacion

La investigacion resulta necesaria porque la gestion reactiva frente a fendmenos
naturales en zonas de alta vulnerabilidad, como Chosica, depende directamente de la solidez
de las capacidades operativas y de la manera en que estas se traducen en acciones
oportunas y coordinadas. La 1% Brigada Multipropdsito desempefia un rol central durante la
fase de respuesta, por lo que analizar sus recursos, tiempos de despliegue y niveles de

coordinacién permite identificar con precision los factores que potencian o limitan la eficiencia



operativa en escenarios reales de emergencia.
1.4.1 Justificacién Tedrica

En el plano académico y doctrinal, la investigacion contribuyo a evidenciar
deficiencias sobre la relacion entre la capacidad operativa y la eficiencia de la gestion reactiva
en contextos militares. Estos resultados podran servir de referencia para actualizar marcos
operativos, manuales y protocolos, ademas de fortalecer la formacion de personal
involucrado en tareas de gestion del riesgo de desastres dentro del componente reactivo del
SINAGERD
1.4.2 Justificacion practica

Desde el plano practico, la investigacion aporté informacion util para optimizar el
empleo de medios logisticos, reducir tiempos de reaccion y mejorar la articulacion con
actores locales y sectores civiles, fortaleciendo asi los procedimientos en la fase reactiva.
Este andlisis permitira proponer ajustes concretos en la planificacion y en la ejecucion de
operaciones, con miras a elevar la capacidad de respuesta ante huaicos e inundaciones
recurrentes.
1.5 Viabilidad de la investigacién

El estudio fue viable porque se desarrolla en la 1.2 Brigada Multipropésito, donde el
investigador tiene acceso directo y autorizacién para recopilar informacién sobre la gestion
del personal, los recursos y la tecnologia. Conté con la preparacion profesional y el tiempo
necesario para cumplir cada etapa del trabajo. La Brigada facilité el acceso a documentos y
entrevistas, respetando los protocolos de seguridad, y se dispuso de los recursos materiales

y tecnolégicos que permiten llevar adelante la investigacién con solidez.
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CAPITULO IlI: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Aungy Lim (2021) siguieron durante varios afios la forma en que distintas instituciones
fueron coordinando sus respuestas frente a las inundaciones que afectaron a Myanmar en
2015, 2016 y 2018. Su investigacion, de corte descriptivo y apoyada en un estudio de redes
interinstitucionales, permiti6 observar como interactuaron organismos civiles, unidades
militares y entidades internacionales para organizar las intervenciones y manejar los recursos
con los que contaban. Los autores encontraron que la capacidad de respuesta mejora cuando
cada tarea queda claramente asignada y existe una figura que dirige el proceso operativo.
También plantean que una coordinacién mas sélida entre las instituciones del Estado
contribuye a que las acciones de emergencia se ejecuten con mayor agilidad y eficacia.

Puckett (2021) analizé la relacién entre las fuerzas armadas y las instituciones civiles
en las etapas de preparacién y respuesta ante desastres. A partir de varios estudios de caso,
observd que aclarar las responsabilidades entre las entidades y sostener un intercambio
constante de informacién facilita el trabajo conjunto durante la elaboracion de planes. Esto
permite que las instituciones reaccionen con mayor coherencia cuando ocurre una
emergencia. El autor también encontré que los paises con sistemas de gestion mas flexibles
y con rutinas claras de coordinacion suelen responder con mas rapidez y orden. En términos
generales, su estudio muestra que la manera en que se articulan las organizaciones tiene un
impacto directo en su desempefio operativo y en la efectividad de las acciones que se realizan
en situaciones criticas.

Rejeb et al. (2021) revisaron diversos estudios publicados en los ultimos afios para
conocer como se estan utilizando los drones en la gestion de desastres. A partir del analisis

de estos trabajos, sefialaron que esta tecnologia ayuda a obtener una imagen mas detallada
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de las zonas afectadas, facilita la busqueda de personas y permite trasladar insumos a
lugares de dificil acceso. Segun los autores, la incorporacién de herramientas de este tipo
mejora de forma notable las operaciones de respuesta en situaciones de emergencia porque
aporta datos mas exactos y acelera la ejecucién de las acciones en escenarios donde la
velocidad es determinante.

Carlson y Aggarwal (2021) revisaron experiencias de distintos paises para
comprender cdmo las capacidades operativas influyen en el desempefio militar cuando ocurre
un desastre natural. A partir de este analisis identificaron que las fuerzas armadas que
cuentan con estructuras menos rigidas, personal con entrenamiento constante y un soporte
logistico bien organizado suelen desenvolverse con mayor solvencia durante situaciones de
emergencia. Los autores también remarcan que aspectos como la disciplina institucional y la
disponibilidad inmediata de recursos tienen un efecto directo en la capacidad de reaccion, ya
que permiten movilizar personal y equipos con mayor rapidez en escenarios criticos. En su
conjunto, el estudio plantea que reforzar la organizacion interna es fundamental para lograr
intervenciones mas oportunas y mejor coordinadas en contextos de alta exigencia.

Bollen y Kalkman (2022) revisaron episodios de emergencia recientes. Para ello
recurrieron a informacion proveniente de experiencias ocurridas en paises europeos y
asiaticos, donde la cooperacion entre sectores tuvo que ponerse a prueba en escenarios
reales. A partir de lo revisado, observaron que las intervenciones suelen ser mas efectivas
cuando existe un mando que oriente las acciones y cuando cada institucién aporta sus
capacidades sin que estas se superpongan. También advierten que, cuando la coordinacion
se mantiene en el tiempo y no se limita solo al momento de la crisis, los procedimientos
tienden a mejorar y los recursos se utilizan con mayor criterio, lo que se refleja en respuestas
mas ordenadas y coherentes frente a situaciones criticas.

Mohd Daud et al. (2022) realizaron una revision amplia de la literatura con el propésito
de reconocer en qué actividades se emplean con mayor frecuencia los drones en situaciones
de desastres naturales. A partir del andlisis de distintos estudios especializados, registraron

un total de 87 aplicaciones vinculadas con labores de busqueda, evaluacion de dafos y
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traslado de suministros. Sus resultados evidencian que estos equipos permiten obtener
informacion inmediata sobre las zonas afectadas y facilitan el envio de apoyo a areas de dificil
acceso. En términos generales, los investigadores concluyen que incorporar drones dentro
de las tareas de emergencia potencia de forma significativa las labores de respuesta, pues
contribuye a acelerar los procesos de decision y a hacer mas eficaces las intervenciones
operativas en contextos criticos.

Ries (2022) analiz6 la manera en que instituciones civiles y unidades militares
trabajaron juntas durante la pandemia, con el propdsito de identificar qué elementos podian
fortalecer su desempefio operativo en un escenario de crisis sostenida. Para ello empled un
enfoque fenomenoldgico y recurrio a entrevistas realizadas a miembros de ambas
instituciones, lo que le permitié reunir relatos que brindan una percepcion directa del modo
en que se llevan a cabo los procesos de coordinacion. Los resultados muestran que la
interoperabilidad, el intercambio constante de informacion y las actividades de capacitacion
conjunta contribuyen de manera importante al desempefio institucional. Estas practicas,
ademas, facilitaron la capacidad de adaptacién frente a situaciones imprevistas y ayudaron a
mantener intervenciones mas organizadas en un contexto de creciente demanda operativa.

Naderi et al. (2023) estudiaron los elementos que influyen en la rapidez y efectividad
de la respuesta militar ante desastres naturales, a partir de entrevistas realizadas a
especialistas de las fuerzas armadas iranies. Segun los autores, disponer de informacion
actualizada, mantener rutinas constantes de entrenamiento y operar mediante estructuras
flexibles favorece la toma de decisiones en situaciones de emergencia. También destacan
que la capacidad operativa mejora cuando el personal esta preparado para desenvolverse
bajo presion y los procedimientos permiten ajustar las acciones con rapidez frente a
escenarios inesperados. El estudio ofrece una perspectiva detallada sobre como fortalecer la
gestion militar en contextos que exigen intervenciones inmediatas.

English et al. (2024) realizaron una revision rapida con el proposito de identificar los
elementos clave de la preparacion operativa en emergencias de salud publica. Tras examinar

mas de setenta estudios internacionales, concluyeron que disponer de un liderazgo bien
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definido, mantener una comunicacion constante, asegurar procesos de formacion continua y
contar con una logistica organizada son factores centrales para responder de manera
oportuna ante amenazas sanitarias. Asimismo, destacaron que la coordinacién entre
instituciones y la disponibilidad efectiva de recursos tienen un impacto directo en el nivel de
preparacion que se puede alcanzar.

Peleg y Bodas (2024 ) analizaron el nivel de preparacion ante desastres a escala global
mediante una encuesta aplicada en noventa paises, con la intencién de conocer la capacidad
real que tienen los Estados para enfrentar emergencias de gran magnitud. Los autores
encontraron que menos de un tercio de las instituciones dispone de planes actualizados,
personal formado adecuadamente y los insumos necesarios para garantizar una respuesta
eficaz. También identificaron debilidades marcadas en planificacion, logistica y procesos de
capacitacion, elementos que disminuyen de manera importante la posibilidad de ejecutar
intervenciones a tiempo. El estudio mostré que la preparacién internacional es desigual y que
muchos paises todavia presentan limitaciones que repercuten directamente en la eficiencia
de la gestidn reactiva durante momentos de crisis.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Depaula (2019) analiz6 los factores que incrementan la vulnerabilidad de la poblacién
de Lurigancho-Chosica frente a los huaicos, enfocandose en como la dinamica urbana y la
limitada capacidad institucional condicionan la respuesta ante desastres. Desde un enfoque
cualitativo y descriptivo, la investigacién examiné el crecimiento urbano desordenado, la
ocupacién de zonas con alta vulnerabilidad y la falta de una adecuada planificacion territorial.
El analisis evidencié que estos factores aumentan la vulnerabilidad frente a los riesgos y
limitan la capacidad de responder con eficacia mediante acciones reactivas. También observé
que las entidades locales carecen de mecanismos operativos integrados, lo cual retrasa la
atencion y reduce la eficiencia de las intervenciones. Los resultados permitieron reconocer
que el riesgo en Chosica esta asociado tanto a factores sociales y territoriales como a las
limitaciones institucionales para organizar respuestas oportunas.

Sandoval et al. (2021) estudiaron el proceso de planificacion operativa en las Fuerzas
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Armadas del Peru con el objetivo de plantear lineamientos que contribuyan a fortalecer la
gestion de capacidades militares. A partir de un enfoque tedrico y descriptivo, examinaron la
importancia que tiene organizar la estrategia, ordenar los recursos y coordinar el trabajo entre
diversas instituciones. Determinaron que, para que una gestién basada en capacidades
funcione bien, es necesario articular de manera ordenada al personal, los equipos y las
herramientas tecnoldgicas, especialmente cuando se trata de operaciones complicadas.
Asimismo, sefialaron que la planificacién debe impulsar la colaboracion entre entidades y una
distribucion clara de los recursos que se usaran, El analisis evidencia que cuando las fuerzas
militares trabajan sobre una planificacion estratégica bien construida, su desempefio
operativo se vuelve mas consistente y eficaz, ya que ese marco orienta mejor sus decisiones
y acciones.

Aguirre (2023) examiné como el Comando de Accidon Inmediata para Desastres de
una brigada de selva fue integrando el uso de drones tanto en la fase de preparacion como
en las acciones de respuesta. Su interés fue entender de qué manera estas herramientas
suman a la gestion operativa. Desde un enfoque cualitativo y con un disefio descriptivo, revisé
como se aplicaban en actividades de observacion desde el aire, reconocimiento del entorno
y evaluacion de los dafios ocurridos. Los resultados mostraron que estas aeronaves
permitieron obtener de inmediato imagenes de la zona intervenida, lo que mejoré la precisién
de las evaluaciones y facilitdé tomar decisiones con mayor rapidez en escenarios operativos
demandantes. En términos generales, el estudio indica que el uso de drones refuerza el
desempefio operativo, pues amplia el campo de observacion, reduce los tiempos de reaccion
y ofrece informacién clave para organizar las acciones iniciales durante una emergencia.

Acosta y Siguefias (2023) examinaron como se empleaban los drones dentro de los
batallones de maniobra de la Brigada Anfibia, con el propdsito de determinar en qué medida
estos dispositivos aportaban al desarrollo de las operaciones militares. Para ello utilizaron un
enfoque cuantitativo que permitié analizar la vinculacion entre la modernizacion tecnoldgica y
el desempeno alcanzado en actividades de reconocimiento, vigilancia y apoyo logistico. Los

resultados mostraron mejoras tanto en la exactitud con la que se ejecutaban las operaciones.
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También observaron que el uso de estos dispositivos permiti6 ampliar el radio de accién de
las unidades y reducir la posibilidad de que el personal se vea comprometido en escenarios
peligrosos. La investigacion muestra que avanzar en modernizacion tecnologica se vuelve
fundamental cuando se busca elevar la prontitud con la que una unidad puede actuar frente
a una emergencia y fortalecer la forma en que las unidades militares cumplen sus labores en
el terreno, especialmente en contextos que demandan un alto rendimiento.

Rosado (2023) analizé cémo intervinieron las Fuerzas Armadas del Peru en los
desastres que afectaron a la region Lima entre 2015 y 2019, con el objetivo de valorar el
desempefio que mostraron durante dichas emergencias. Para ello recurrié a un enfoque
descriptivo sustentado en informes oficiales y en relatos de intervencion, lo que le permitié
establecer que la actuacion militar fue clave para ofrecer asistencia rapida y contribuir al
restablecimiento del orden. No obstante, el autor observo dificultades tanto en la articulacion
entre instituciones como en los procedimientos logisticos, lo que ocasioné demoras en la
entrega de recursos y en la realizacién de diversas acciones operativas. A partir de ello,
Rosado senala que, si bien la intervencidén militar resulta decisiva, la organizacién operativa
debe fortalecer sus procesos internos para lograr respuestas mas articuladas y eficaces en
situaciones de alta demanda.

Alva (2023) examiné el papel que cumplio el Ejército del Peru en la gestién del riesgo
de desastres entre 2011 y 2017, poniendo especial atencidon en como sus capacidades se
integran dentro del SINAGERD. Para llevar a cabo su estudio, utilizé un enfoque analitico-
descriptivo y revisd normas, informes institucionales y documentos operativos, lo que le
permitid identificar problemas en la coordinacién entre instituciones, sobre todo en las
actividades que requieren planificacion conjunta. Los resultados evidencian que la falta de
articulacion, la ausencia de protocolos comunes y las limitaciones en el soporte logistico
influyen de manera directa en la efectividad de las acciones desarrolladas durante la fase
reactiva. Desde esa perspectiva, Alva plantea que el rendimiento operativo de las fuerzas
militares se apoya principalmente en como se articulan la planificacion, la preparaciéon del

personal y el abastecimiento. Cuando estos procesos trabajan en sintonia, la institucion logra
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reaccionar con mayor eficacia frente a escenarios de desastre.

Contreras (2024) Analiz6 cémo se llevaron a cabo en 2023 los procesos de
planificacidon estratégica relacionados con la gestion reactiva del Ejército del Peru, con el
propésito de comprender cdmo se organizan y ejecutan las operaciones cuando ocurre una
emergencia. trabajando desde un enfoque descriptivo y revisando directivas, planes
operativos y distintos protocolos, el autor detecté problemas en la coordinacién entre las
unidades y sefald que no existian indicadores claros para evaluar el desempefo operativo.
Sus hallazgos muestran que estas limitaciones impiden medir con exactitud la eficiencia
operativa y generan variaciones en la manera en que se ejecutan las acciones reactivas.
Ademas, Contreras advierte que la ausencia de protocolos unificados reduce la capacidad de
coordinar de forma adecuada en escenarios particularmente exigentes. En consecuencia, el
autor resalta que es indispensable mejorar los sistemas internos de planificacion y los
mecanismos de control para asegurar intervenciones mas coherentes y eficaces.

Soto y Dionicio (2024) analizaron como respondio la Aviacién del Ejército del Peru
durante el afio 2023, con la intencién de reconocer qué elementos condicionan su actuacion
cuando debe intervenir en una emergencia. Para ello aplicaron un enfoque mixto que les
permitid reunir datos referentes al funcionamiento de las aeronaves, los procesos de
mantenimiento, el nivel de adiestramiento del personal y los recursos logisticos disponibles.
De acuerdo con sus hallazgos, la eficiencia en las operaciones depende en gran medida de
las condiciones técnicas de los equipos, de la capacitacion continua de las tripulaciones y de
la rapidez con la que se despliegan los recursos necesarios. Ademas, detectaron que ciertas
restricciones logisticas generan demoras en las intervenciones aéreas, sobre todo en areas
de dificil acceso. En sintesis, los autores sostienen que para asegurar una respuesta aérea
efectiva es necesario articular una gestion que integre preparacion técnica, coordinacion
operativa y un soporte logistico solido.

Lépez (2025) examind el empleo de aeronaves de ala rotatoria en operaciones de
apoyo humanitario realizadas en 2022, con el fin de evaluar el desemperfio aéreo del Ejército

en el marco del SINAGERD. Con un disefio descriptivo y recurriendo a entrevistas con
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personal operativo, examind como se llevaban a cabo los procesos de planificacion,
coordinacién y ejecucion de las misiones. Sus resultados mostraron que los principales
problemas estaban vinculados con una logistica planificada de forma insuficiente, una
coordinacién limitada con las autoridades locales y la falta de recursos disponibles en
momentos claves. Ademas, comprobd que estas limitaciones provocaron demoras en la
atencion brindada a la poblacion afectada. La investigacién concluye que es necesario
fortalecer la gestién operativa aérea y mejorar los canales de comunicacién para optimizar la
respuesta institucional.

Vargas (2025) examind cdmo se gestionaban las actividades institucionales y
operativas de las Fuerzas Armadas durante las acciones preventivas realizadas en 2022 y
2023, con el propésito de identificar las limitaciones que afectan su preparacién frente a
desastres. Desde un enfoque descriptivo y apoyandose en entrevistas a personal militar,
reviso los procesos logisticos, la administracién del personal y la coordinacién con otras
entidades. Sus hallazgos evidencian problemas en la organizacién de los insumos, en la
distribucion de tareas y en los mecanismos de coordinacién interinstitucional, aspectos que
terminan condicionando la preparacion antes de los eventos naturales. Ademas, observé que
la capacidad operativa tiene un impacto directo en la rapidez con la que se llevan a cabo las
acciones preventivas. En general, el autor sefiala que es necesario fortalecer los procesos
internos para anticipar mejor los escenarios de riesgo y actuar antes de que estos se
concreten.

2.2 Bases teodricas
2.2.1 Variable (1): Capacidad operativa

2.2.1.1. Definicién. La capacidad operativa se puede entender, en términos simples,
como la habilidad que tiene una institucion para organizar a su gente, mover los recursos que
necesita y mantener su trabajo en marcha incluso cuando la situacién se complica. Teece et
al. (1997) comentan que esta capacidad depende mucho de como una organizacion es capaz
de ajustar y renovar sus procedimientos cuando el entorno cambia; su planteamiento sugiere

qgue una institucion eficiente es aquella que no se queda quieta, sino que se adapta. Esto se



18

ve con claridad en el ambito militar, donde cada emergencia exige reaccionar rapido y sin
perder el control. Por otro lado, Von Bertalanffy (1968) plantea que un sistema funciona bien
cuando todas sus partes interactuan entre si, lo que deja en evidencia que el personal, la
logistica y la tecnologia solo tienen verdadero impacto cuando trabajan de manera
coordinada. Visto asi, la capacidad operativa de la 1.2 Brigada Multipropésito puede
entenderse como un mecanismo en movimiento, donde la organizacién interna, los recursos
disponibles y la comunicacion entre las areas se conectan para sostener la respuesta ante
una emergencia.

2.2.1.2. Teorias de la Variable (1): Capacidad operativa

2.2.1.2.1. Teoria de las Capacidades Dinamicas. La teoria de las capacidades
dinamicas plantea que, cuando una institucién trabaja en un entorno que cambia todo el
tiempo, no le queda otra que ir ajustando sus habilidades para mantener un buen desempefio.
Teece et al. (1997) comentan que una organizacion fortalece su capacidad operativa cuando
es capaz de darse cuenta de como cambia el entorno, reorganizar sus recursos con rapidez
y aprender de lo que ya vivié para mejorar lo que hace. Su propuesta deja claro que la
flexibilidad es clave, sobre todo cuando se tiene que actuar bajo presién o en situaciones
donde no todo esta definido.

En el caso de esta investigacion, la teoria ayuda a entender por qué la 1.2 Brigada
Multipropésito necesita actualizar su entrenamiento, revisar como maneja su logistica y
mantener sus herramientas tecnoldgicas al dia para enfrentar los huaicos que afectan seguido
a Chosica. La utilidad de este enfoque se nota en que la brigada debe estar lista para
reorganizar sus recursos y decidir con rapidez cuando el escenario cambia en cuestion de
minutos.

2.2.1.2.2. Teoria General de Sistemas. Von Bertalanffy (1968) sefiala que ninguna
parte de un sistema funciona aislada, pues su estabilidad y efectividad dependen de la
comunicacion fluida, la coordinacion interna y la integracién de los procesos. Esta mirada

permite entender que la capacidad operativa no reside en un solo componente, sino en la



19

manera en que personas, equipos y tecnologias actian de manera coordinada.

Aplicada a esta investigacion, la teoria muestra que la 1.2 Brigada Multipropdsito
requiere una articulacién real entre su personal, su logistica y sus recursos tecnoldgicos para
sostener una respuesta eficaz ante los desastres. Cada dimension de la capacidad operativa
recurso humano, logistica y tecnologia adquiere sentido cuando se integra dentro del sistema
institucional que respalda la gestion reactiva.

2.2.1.3. Dimensiones de la Variable (1): Capacidad operativa

2.2.1.3.1 Gestion del recurso humano. La gestion del recurso humano se entiende
como la organizacion y preparacion del personal que interviene en la emergencia. Desde lo
planteado por Teece et al. (1997), esta gestion refleja la capacidad de la institucion para
ajustar y fortalecer sus competencias frente a escenarios cambiantes. Ademas, Von
Bertalanffy (1968) sefiala que el desempefio del personal solo alcanza pleno sentido cuando
sus acciones se articulan dentro de un sistema que funciona de manera coordinada.

Indicadores:

— Nivel de entrenamiento del personal.

— Claridad de roles y liderazgo operativo.

—  Coordinacion y trabajo conjunto.

2.2.1.3.2. Gestion logistica. La gestion logistica tiene que ver con ordenar y manejar
los recursos materiales que mantienen activas las operaciones. Desde lo que plantea Von
Bertalanffy (1968), este trabajo funciona como una pieza que necesita coordinarse con todo
el sistema para que realmente sea util. A la vez, Teece et al. (1997) senalan que la logistica
debe ajustarse con rapidez cuando el entorno cambia, porque su eficacia depende justamente
de esa capacidad para adaptarse sin perder el ritmo.

Indicadores:

— Disponibilidad de equipos y materiales.

— Rapidez en transporte y distribucion.

— Capacidad de sostenimiento logistico.
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2.2.1.3.3. Gestion tecnoldgica. La gestion tecnoldgica se refiere al uso de
herramientas de comunicacién, monitoreo y analisis que ayudan a tomar decisiones de
manera mas informada. Teece et al. (1997) sefalan que la tecnologia funciona como un
recurso dinamico, porque puede adaptarse a nuevas exigencias y fortalecer la capacidad de
una institucién. Desde la mirada de Von Bertalanffy (1968), su verdadero valor depende de
cdmo se integra dentro del sistema operativo, ya que solo es efectiva cuando encaja bien con
el resto de los procesos.

Indicadores:

— Uso de sistemas de comunicacién e informacion.

— Capacidad de monitoreo y seguimiento.

— Integracién tecnolégica interinstitucional.
2.2.2. Variable (2): Eficiencia de la gestion reactiva

2.2.2.1. Definicién conceptual. La eficiencia en la gestion reactiva se entiende como
la capacidad que tiene una institucion para responder de manera rapida, precisa y sostenida
cuando ocurre una emergencia. Alva (2023) comenta que esta eficiencia se nota cuando las
Fuerzas Armadas pueden movilizar sus recursos, organizar bien a su personal y actuar con
criterios claros que aseguren intervenciones oportunas. A esta idea se suma lo que plantea
Asaduzzaman (2015), quien sefiala que el desempefio mejora cuando la institucion revisa
constantemente sus procedimientos y corrige aquello que podria afectar la rapidez o la
calidad de las operaciones.

Con estos aportes, la eficiencia reactiva puede verse como un proceso que combina
una buena coordinacién interna, la capacidad de adaptarse a lo que esta ocurriendo y un uso
adecuado de los recursos disponibles. Todos estos elementos influyen directamente en la

manera en que se ejecutan las acciones en el terreno.
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2.2.2.2. Teorias de la Variable (2): Eficiencia de la gestion reactiva

2.2.2.2.1. Enfoque de Gestion del Desempenio en el Sector Publico. Este enfoque
sostiene que la eficiencia institucional se construye a partir de metas claras, control de los
procesos y un seguimiento constante de los resultados. Asaduzzaman (2015) explica que
este modelo busca mejorar la eficiencia estableciendo objetivos precisos, supervisando las
actividades y evaluando de manera continua lo que se va logrando. Su planteamiento muestra
que una organizacion responde mejor cuando tiene definidos sus propdsitos y ajusta sus
acciones segun lo que ocurre en su entorno.

En la 1.2 Brigada Multipropésito, este enfoque permite comprender cémo la claridad
operativa, el control de los procedimientos y la revision permanente influyen en la rapidez, la
calidad y la continuidad de la respuesta durante una emergencia.

2.2.2.2.2. Teoria de las Organizaciones de Alta Confiabilidad. Esta teoria parte de
la idea de que las instituciones que operan en escenarios de alto riesgo deben mantener
precision y estabilidad incluso cuando las condiciones cambian con rapidez. Weick y Sutcliffe
(2007) comentan que, en estos contextos, es fundamental prestar atencién a los detalles,
contar con flujos agiles de informacion y promover una cultura de aprendizaje continuo. Estas
practicas ayudan a que la organizacion mantenga su funcionamiento sin interrupciones y
reduzca la posibilidad de fallas en situaciones de presion.

Aplicada a la 1.2 Brigada Multipropésito, esta teoria permite entender como la
estabilidad de las operaciones, el seguimiento constante y la capacidad de corregir problemas
en tiempo real contribuyen a respuestas mas efectivas y sostenidas a lo largo de la
emergencia.

2.2.2.3. Dimensiones de la Variable (2): Eficiencia de la gestién reactiva

2.2.2.3.1. Oportunidad de respuesta. La oportunidad de respuesta se relaciona con
la rapidez con la que una institucion actua ante una emergencia. Asaduzzaman (2015)
menciona que esta capacidad mejora cuando la organizacién evalla de manera continua sus
procedimientos, mientras que Weick y Sutcliffe (2007) resaltan que la atencion cuidadosa a

los detalles aumenta la precision y reduce la posibilidad de errores durante las primeras
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acciones.

Indicadores:

— Tiempo entre alerta e intervencion.

— Tiempo de despliegue operativo.

— Ejecucion oportuna de acciones iniciales.

2.2.2.3.2. Calidad de la intervencion. La calidad de la intervencion esté relacionada
con qué tan adecuadas, coherentes y efectivas son las acciones desarrolladas en el terreno.
Asaduzzaman (2015) sefala que esta calidad se fortalece cuando la organizacién revisa sus
procesos de forma continua, y Weick y Sutcliffe (2007) afnaden que prestar atencién a los
detalles mejora la precision operativa y disminuye los errores durante la ejecucién.

Indicadores:

— Pertinencia de las acciones ejecutadas.

— Coordinacion y comunicacion efectiva.

— Resultados obtenidos en la atencion.

2.2.2.3.3. Sostenibilidad operativa. La sostenibilidad operativa se entiende como la
capacidad de mantener en funcionamiento los recursos, la logistica y el personal durante toda
la emergencia. Segun Weick y Suftcliffe (2007), esta continuidad depende del monitoreo
permanente y de la habilidad institucional para sostener procesos estables incluso cuando se
trabaja bajo presion.

Indicadores:

—  Continuidad de operaciones.

— Mantenimiento de recursos y personal.

— Apoyo logistico sostenido.
2.3 Marco Conceptual
2.3.1. Gestién del riesgo de desastres.

La gestion del riesgo de desastres puede entenderse como un grupo de esfuerzos

coordinados orientados a reconocer, disminuir y manejar los factores que hacen mas fragiles
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a las comunidades, tanto de la poblacién como del espacio en el que vive. Segun INDECI
(2023), este proceso se organiza en tres fases: la prospectiva, que permite anticiparse a
posibles amenazas; la correctiva, que interviene sobre riesgos ya existentes; y la reactiva,
que se activa para atender las emergencias mediante la articulacion institucional.
2.3.2. Preparacioén y respuesta ante desastres

La preparacion abarca las acciones que ayudan a que instituciones y comunidades
cuenten con las capacidades, la organizacion y los recursos necesarios antes de una
emergencia. Esto incluye reforzar conocimientos y disponer de mecanismos que permitan
actuar con oportunidad. La respuesta, por su parte, relne las acciones inmediatas orientadas
a proteger a la poblacién, reducir dafios y asegurar que los servicios esenciales continten
funcionando durante un evento adverso.
2.3.3. Interoperabilidad institucional

La interoperabilidad institucional se refiere a la capacidad de distintas organizaciones
para trabajar juntas de manera coordinada, compartiendo informacion, procedimientos y
recursos. Cuando esta articulaciéon funciona correctamente, las tareas se complementan en
vez de repetirse, y las intervenciones resultan mas rapidas, coherentes y efectivas, sobre todo
en escenarios donde participan multiples actores.
2.3.4. Logistica militar en emergencias

La logistica militar comprende las acciones orientadas a planificar, organizar y
administrar los recursos necesarios para sostener las operaciones en el terreno. En
situaciones de desastre, estas tareas se ajustan para apoyar la ayuda humanitaria, lo que
implica movilizar vehiculos, distribuir suministros y asegurar que el personal militar y la
poblacion afectada cuenten con los materiales indispensables.
2.3.5. Recursos tecnoldgicos aplicados a la gestion del riesgo

Los recursos tecnoldgicos abarcan herramientas que permiten obtener informacion
actualizada en tiempo real y facilitan la coordinacién entre los equipos de respuesta. El uso
de sistemas digitales, drones, plataformas de georreferenciacion o monitoreo satelital ofrece

una visién mas precisa del territorio y respalda la toma de decisiones en momentos criticos.
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2.3.6. Resiliencia institucional

La resiliencia institucional hace referencia a la capacidad de una organizacion para
seguir operando y reorganizarse cuando enfrenta situaciones adversas. Esta habilidad se
fortalece con la revision continua de los procedimientos, el aprendizaje que dejan las
experiencias previas y la adaptacién a los cambios del entorno. En el ambito militar, implica
mantener las operaciones activas incluso bajo presion o en contextos inciertos.
2.3.7. Coordinacion interinstitucional

La coordinacion interinstitucional consiste en que varias entidades alineen sus
esfuerzos y trabajen de forma conjunta para alcanzar un objetivo comun. Este proceso mejora
cuando existen protocolos compartidos, un liderazgo que impulse la colaboracién y sistemas
de informacion que permitan articular respuestas coherentes entre todos los participantes.
24 Definicion de términos
2.4.1. Capacidad operativa

Capacidad del Ejército del Peru para desplegar a su personal, equipos, recursos
logisticos y herramientas tecnologicas a tiempo, garantizando que las operaciones se
mantengan activas y sin pausas durante una emergencia o desastre natural.
2.4.2. Gestion reactiva

Conjunto de acciones y procedimientos que se aplican durante y después de un
desastre para atender a la poblacion afectada, restablecer servicios esenciales y controlar los
dafios. Representa la fase inmediata dentro de la gestién del riesgo.
2.4.3. Primera Brigada Multipropésito del Ejército del Peru

Unidad operativa del Ejército preparada para ejecutar acciones rapidas de respuesta
ante desastres y emergencias, empleando personal entrenado y medios logisticos en
coordinacion con el SINAGERD.
2.4.4. Eficiencia operativa

Grado en que una institucion cumple sus objetivos empleando de forma adecuada sus
recursos. En este estudio, se relaciona con la rapidez, precisién y continuidad con las que la

Brigada desarrolla sus operaciones reactivas.
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2.4.5. Gestion logistica

Proceso mediante el cual se organiza, planifica y controla el movimiento,
abastecimiento y distribucion de materiales, equipos y suministros necesarios para sostener
operaciones militares durante una emergencia.
2.4.6. Recurso humano operativo

Personal militar que ejecuta directamente las labores de rescate, apoyo, control y
traslado en escenarios de desastre. Su desempefio depende del entrenamiento recibido y de
la coordinacion interna.
2.4.7. Interoperabilidad

Capacidad de instituciones publicas, militares y civiles para trabajar de manera
conjunta, compartiendo informacién, procedimientos y recursos con el fin de evitar
duplicidades y mejorar la efectividad de la respuesta ante emergencias.
2.4.8. Resiliencia institucional

Habilidad del Ejército para mantener su funcionamiento durante situaciones adversas,
adaptarse a los cambios que genera el desastre y continuar cumpliendo sus misiones sin
perder eficiencia ni cohesion.
2.4.9. Coordinacion interinstitucional

Relacion funcional entre el Ejército, los gobiernos locales y las entidades del
SINAGERD para planificar y ejecutar acciones conjuntas de respuesta y recuperacion en
contextos de emergencia.
2.4.10. Sostenibilidad operativa

Capacidad de mantener las operaciones de respuesta de forma continua durante toda
la emergencia, garantizando el flujo de recursos, la rotacién adecuada del personal y la

estabilidad del esfuerzo institucional hasta recuperar el orden.
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25 Formulacion de hipoétesis
2.5.1 Hipédtesis general

HG: Existe una relacién significativa entre capacidad operativa y la eficiencia de la
gestion reactiva ante desastres naturales de la 12 Brigada Multipropésito en Chosica,
durante el afio 2024.
2.5.2 Hipédtesis especificas

HE 1: Existe una relacion positiva y significativa entre la gestion del recurso humano
y la eficiencia de la gestidn reactiva ante desastres naturales de la 12 Brigada Multipropdsito
en Chosica, durante el afio 2024.

HE 2: Existe una relacién positiva y significativa entre la gestion del recurso logistico
y la eficiencia de la gestidn reactiva ante desastres naturales de la 12 Brigada Multipropésito
en Chosica, durante el afno 2024.

HE 3: Existe una relacion positiva y significativa entre la gestiéon del recurso
tecnoldgico y la eficiencia de la gestion reactiva ante desastres naturales de la 12 Brigada

Multipropésito en Chosica, durante el ano 2024.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Enfoque de investigacion

El estudio se desarroll6é desde un enfoque cuantitativo, porque este permitié medir con
precision las variables y analizar de manera objetiva cdmo se relacionan la capacidad
operativa y la eficiencia de la gestion reactiva. Hernandez y Mendoza (2018) sefalan que
este enfoque se apoya en datos numéricos y en procedimientos sistematicos que ayudan a
obtener resultados claros y verificables, o que aporta mayor solidez a las conclusiones
construidas a partir de la informacion recopilada.

Bajo esta logica, el enfoque cuantitativo hizo posible identificar, mediante un
cuestionario estructurado, si la 1.2 Brigada Multipropdsito mantenia coherencia entre su nivel
de preparacion operativa y el desempefio mostrado durante las emergencias. Esto permitio
contar con evidencia concreta sobre cémo funciona la institucion frente a los desastres
naturales y comprender con mas detalle el comportamiento de sus unidades cuando
enfrentan escenarios de alta demanda.

3.2. Tipo de investigacion

El estudio se enmarcoé dentro de la investigacion aplicada, pues buscé generar
conocimientos que puedan utilizarse directamente para mejorar la gestion institucional y
reforzar la capacidad operativa de la 1.2 Brigada Multipropdsito ante situaciones de
emergencia. Naupas et al. (2018) explican que este tipo de investigacion se orienta a resolver
problemas concretos mediante el uso de métodos cientificos, lo que facilita analizar
escenarios reales y formular propuestas de mejora basadas en resultados verificables.

En esa linea, el caracter aplicado del estudio permiti6 entender cémo la capacidad
operativa influye en la eficiencia de la gestidn reactiva y, a la vez, brind6 insumos utiles para
optimizar procesos, organizar mejor los recursos y fortalecer el desempefio del personal ante

los desastres que afectan recurrentemente al distrito de Chosica.
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3.3. Nivel de investigaciéon

El estudio se situd en un nivel descriptivo correlacional, pues no solo se describieron
las caracteristicas de la capacidad operativa de la 1.2 Brigada Multipropésito, sino que
también se analizé como esta se relacioné con la eficiencia mostrada durante la gestion
reactiva ante desastres naturales. En su componente descriptivo, la investigacion permitié
reconocer cdmo se desarrollaban las labores operativas, logisticas y de coordinacién dentro
de la brigada, ofreciendo una imagen detallada de su dindmica institucional.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), un estudio descriptivo se orienta a
mostrar cdmo se manifiestan los fendmenos, mientras que el nivel correlacional se emplea
para examinar los vinculos que existen entre variables. Retomando este planteamiento, la
investigacion combiné ambos niveles para analizar de qué manera la preparacién del
personal, la disponibilidad de recursos y la articulacion con otras entidades influyeron en la
capacidad de respuesta frente a las emergencias que se presentan en la zona de estudio.
3.4. Diseno de investigacion

El estudio se desarrollé con un disefio que no modificéd las condiciones reales
de la brigada y que recogio los datos en un solo momento, lo que permitié observar
las variables tal como ocurrian en su entorno habitual. Este enfoque facilito examinar
como se vinculan la capacidad operativa y la eficiencia de la gestion reactiva sin
intervenir en las actividades del personal. Al trabajar con un corte temporal unico, se
obtuvo una imagen clara del estado de la brigada y de la forma en que ambas
variables se comportaban en la practica. Como explican Hernandez y Mendoza
(2018), este tipo de disefio es util cuando se busca describir situaciones y relaciones
puntuales. En este caso, permiti6 reconocer los factores que influyeron en la

respuesta institucional y genero informacién que puede orientar mejoras futuras.
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3.5. Poblaciéon y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

La investigacion consideré como poblacién a los 83 integrantes de la 1.2 Brigada
Multipropésito, con sede administrativa en el distrito del Rimac, Lima Metropolitana, entre
oficiales, técnicos y suboficiales. Todos ellos participanen actividades relacionadas con la
respuesta operativa ante desastres naturales en la zona de Chosica, por lo que representan

directamente el universo de interés del estudio.

Tabla 3

Poblacién de estudio
Categoria del personal Poblacién total
Oficiales 25
Técnicos 30
Suboficiales 28
Total 83

Nota. Elaboracion propia basada en informacion institucional de la 1.2 Brigada Multipropésito (2024).
3.5.2. Muestra de estudio

La seleccién de la muestra se realiz6 mediante un muestreo probabilistico de tipo
aleatorio simple, lo que garantizé que todos los integrantes de la brigada tuvieran la misma
probabilidad de ser elegidos. Este procedimiento permitié obtener un grupo de participantes
suficientemente representativo y redujo la posibilidad de sesgos en la conformacion del
conjunto de encuestados.

Para determinar el tamafio de la muestra, se aplico la formula para poblaciones finitas,
considerando los 83 integrantes de la brigada. Los valores empleados fueron Z=1.96 para un
nivel de confianza del 95 %, p=0.5 como probabilidad de ocurrencia y un error maximo
permitido de €=0.05. A partir de estos parametros, se obtuvo un tamafo estimado de 68.4
participantes, cifra que posteriormente se redonded a 70 con la intencién de compensar
posibles casos de no respuesta y asegurar un margen adecuado de representatividad.

La férmula utilizada fue la siguiente:
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_ NZ*p (1—-p)
T e2(N—-1)+Z%2p(1—p)

n

Donde:

N = 83 es el tamano de la poblacion,

Z =1.96 corresponde al nivel de confianza del 95 %,

p = 0.5 representa la probabilidad de ocurrencia del evento
e = 0.05 es el margen de error permitido

Reemplazando los valores:

B 83(1.96)%(0.5)(0.5) 3
~ (0.05)2(83 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n 68.4

A partir de la aplicacion de la férmula y del proceso de seleccion, la muestra final
quedo conformada por 70 participantes, cuya distribucion se presenta en la Tabla 2.

Tabla 4

Muestra de estudio segun categoria del personal

Categoria del personal Frecuencia Porcentaje
Oficiales 20 28.6 %
Técnicos 26 371 %
Suboficiales 24 34.3 %

Total 70 100 %

Nota. Elaboracion propia basada en la aplicacion de cuestionarios.

La distribucién obtenida permitié contar con un grupo diverso de participantes, lo que
facilité un analisis mas completo sobre la relacion entre la capacidad operativa y la eficiencia
de la gestidn reactiva examinada en este estudio.

3.6. Variables de investigaciéon

En la investigacion se trabajoé con dos variables principales que permitieron analizar

la relacion entre la capacidad operativa y la eficiencia de la gestion reactiva ante desastres

naturales en la 1.2 Brigada Multipropdsito.
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3.6.1. Variable (1): capacidad operativa

La capacidad operativa se comprendié como el grado de preparacion que posee la 1.2
Brigada Multipropésito para actuar con rapidez, coordinacion y efectividad frente a desastres
naturales. Esta variable reflejé tanto la disponibilidad de recursos humanos, logisticos y
tecnoldgicos como la forma en que dichos componentes se articularon para asegurar que las
operaciones se ejecutaran sin interrupciones y con resultados eficientes.

De acuerdo con el marco tedrico, su analisis se desarroll6 a través de tres dimensiones
esenciales. En primer lugar, se considerd la gestion del recurso humano, que abarca la
preparacion, organizacion y conduccion del personal durante las operaciones de respuesta.
En segundo lugar, se abordé la gestién logistica, entendida como el conjunto de acciones
orientadas a planificar, asegurar y distribuir los equipos, materiales y medios de transporte
necesarios para cumplir las misiones asignadas, tal como sefialan Hernandez y Mendoza
(2018), quienes resaltan que la organizacidon de los recursos es clave para sostener
adecuadamente las operaciones. Finalmente, se incluyo la gestion tecnoldgica, vinculada con
el uso de sistemas de comunicacion, herramientas de monitoreo y mecanismos de control
que ayudan a mejorar la capacidad de respuesta durante las intervenciones.

3.6.2. Variable (2): eficiencia de la gestion reactiva

La eficiencia de la gestion reactiva se evalué a partir de cuatro dimensiones clave. La
primera fue la coordinacién interinstitucional, que analizé qué tan bien la brigada se articuld
con el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, las autoridades locales y otros
actores civiles que participaron en la respuesta. La segunda fue la oportunidad de respuesta,
orientada a medir el tiempo transcurrido entre la emisién de la alerta y la ejecucion efectiva
de las acciones en el terreno. La tercera dimension fue la calidad de la intervencién, enfocada
en revisar si las actividades realizadas resultaron adecuadas y efectivas para atender a la
poblacion afectada. Por ultimo, la dimensién de sostenibilidad operativa examiné si la brigada
tuvo la capacidad de mantener un despliegue continuo, ordenado y funcional durante toda la

emergencia, evitando interrupciones en las acciones de apoyo.
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3.7. Operacionalizacién de las variables

La operacionalizaciéon permitié organizar cada variable en dimensiones e indicadores
que describen de forma concreta como se expresa la capacidad operativa y la eficiencia de
la gestidn reactiva en la 1.2 Brigada Multipropdsito. Gracias a esta estructura, los conceptos
generales pudieron traducirse en elementos observables y medibles mediante el cuestionario
aplicado al personal, lo que ofrecio una lectura mas precisa del desempefio institucional frente
a los desastres que afectan a Chosica.

Para la capacidad operativa se consideraron tres componentes que sostienen las
acciones de la brigada: la preparacion y organizacion del recurso humano, la administracion
logistica y el uso de herramientas tecnoldgicas. En cuanto a la eficiencia de la gestion
reactiva, el analisis se centrd6 en la oportunidad de la respuesta, la calidad de las
intervenciones y la capacidad de mantener las operaciones durante toda la emergencia. Esta
organizacion permitio trabajar con indicadores claros y coherentes con la realidad observada.

Tabla 5

Operacionalizacion de variables

Descripcion contextual del

Variable Dimensiones Indicadores .
indicador
Capacidad Gestion del Nivel de Evalla el grado de capacitacion
operativa recurso entrenamiento del técnica y practica del personal para
(1) humano personal intervenir ante desastres.

Determina si el personal conoce sus
funciones y existe liderazgo efectivo
durante la emergencia.

Claridad de roles y
liderazgo operativo

Mide la frecuencia y efectividad del
trabajo interinstitucional y los
ejercicios conjuntos.

Coordinacion y trabajo
conjunto

Verifica si la brigada cuenta con los
recursos necesarios y en condiciones
operativas.

Gestion Disponibilidad de
logistica equipos y materiales

Evalla la eficiencia en el traslado y

Rapidez en transporte
entrega de recursos a las zonas

y distribucién

afectadas.
Capacidad de Determina si la brigada puede
sostenimiento mantener las operaciones sin

logistico interrupciones por falta de medios.
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Descripcion contextual del
indicador

Variable Dimensiones Indicadores
‘s Uso de sistemas de
Gestion L
. . comunicacion e
tecnolégica

informacion
Capacidad de

monitoreo y
seguimiento
Integracion
tecnoldgica
interinstitucional
Eficiencia
de la . .
‘s Oportunidad de Tiempo entre alerta e
gestion . .
. respuesta intervencion
reactiva
(2)

Tiempo de despliegue
operativo

Ejecucién oportuna de
acciones iniciales

Calidad de la Pertinencia de las
intervencién acciones ejecutadas

Coordinacion y
comunicacion efectiva

Resultados obtenidos
en la atencidén

Sostenibilidad Continuidad de
operativa operaciones

Mantenimiento de
recursos y personal

Apoyo logistico
sostenido

Mide el empleo de tecnologias para
coordinar acciones y compartir
informacioén en tiempo real.

Evalua el control y observacion
continua de las zonas afectadas
durante las operaciones.

Analiza si las plataformas
tecnoldgicas permiten interoperar con
otras entidades del SINAGERD.

Evalla la rapidez con la que se
movilizan los recursos tras una alerta.

Analiza la eficiencia en la
organizacion y movilizacion del
personal y materiales.

Observa la capacidad de activar los
primeros protocolos de respuesta sin
demoras.

Examina si las medidas aplicadas
responden adecuadamente a las
necesidades de la poblacién.

Determina si las operaciones
mantienen una comunicacion fluida y
coherente entre los equipos.

Analiza la efectividad de la
intervencion segun los resultados
alcanzados.

Evalua la capacidad de mantener las
acciones sin interrupciones durante
toda la emergencia.

Determina si se logra conservar
medios, logistica y personal activo
durante el evento.

Verifica si se mantiene la cadena de
abastecimiento y soporte hasta el
cierre de operaciones.

Nota. Elaboracion propia, basada en el capitulo || marco teérico.

La descomposicion de las variables en dimensiones e indicadores permitira medir con

mayor precision los aspectos que influyen en la gestién reactiva, haciendo mas sencillo el
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analisis estadistico y la interpretacién de los resultados en la fase de aplicacion. Cada
dimensién se ha definido segun los componentes que inciden en el desempeno institucional
ante emergencias, tomando en cuenta factores humanos, logisticos y tecnolégicos que
sostienen la capacidad operativa.

3.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.8.1. Técnica de Recoleccién de datos

En la investigacion se empled la técnica de la encuesta como principal medio para
recolectar los datos cuantitativos sobre la capacidad operativa y la eficiencia de la gestion
reactiva ante desastres naturales en la 1.2 Brigada Multipropésito. Esta técnica permitio
obtener informacion directa sobre el entrenamiento del personal, la disponibilidad de
recursos, las formas de coordinacion interna, la rapidez de la respuesta y el uso de medios
logisticos y tecnoldgicos durante las operaciones.

Las encuestas se aplicaron de manera presencial a los participantes seleccionados,
lo que permitié resolver dudas en el momento, asegurar que entendieran bien cada pregunta
y obtener respuestas mas claras y coherentes. Este modo de aplicacion ayudd a que el
cuestionario se administrara de forma uniforme en todos los casos, lo cual fortalecio la
confiabilidad de la informacién recopilada.

3.8.2. Instrumento de recoleccion de datos

El estudio empled un cuestionario de preguntas cerradas construido con una escala
Likert de cinco opciones, donde el valor 1 representd el menor nivel de acuerdo y el valor 5
sefialé la mayor aceptacion ante cada afirmacion. El instrumento se disefié tomando como
base las dimensiones e indicadores definidos en la matriz de operacionalizacion, lo que
permitié reconocer con claridad los factores que influyen tanto en la capacidad operativa de
la brigada como en la eficiencia de su gestion reactiva.

El contenido del cuestionario abarcé aspectos vinculados con la formacion y
organizacion del personal, la disponibilidad y el estado de los recursos, la rapidez con la que
se ejecutan las acciones de respuesta, el nivel de coordinacion con otras entidades y el

manejo de los medios logisticos y tecnoldgicos. De esta manera, cada item aportd
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informacion relevante para el analisis posterior.
3.8.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos de medicién

3.8.3.1. Validez. La validez del instrumento se verific6 mediante el juicio de expertos,
con el fin de asegurar que cada item representara de manera adecuada el contenido que se
queria evaluar en las variables del estudio. Para este proceso se contd con tres especialistas
con formacion de posgrado y experiencia en gestion del riesgo de desastres, operaciones
militares y metodologia de la investigacion. Su participacion permitié revisar la claridad, la
pertinencia y la coherencia de cada afirmacion incluida en el cuestionario.

Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que la validez de contenido se refiere a qué tan
bien un instrumento refleja los conceptos que pretende medir, lo que evidencia la importancia
de contar con el criterio de especialistas para confirmar que los items se ajustan realmente a
las dimensiones de la investigacion. En la misma linea, Aiken (1985) explica que el coeficiente
V ayuda a determinar el nivel de coincidencia entre los jueces y a identificar si los items son
suficientemente representativos. Su propuesta ofrece un parametro objetivo para valorar la
pertinencia del instrumento antes de aplicarlo.

Cada especialista recibié la matriz de evaluaciéon con los 18 items y asigné una
calificacion considerando la relevancia y la claridad de cada uno. Las valoraciones se
presentan en la Tabla 4, donde se aprecia un alto nivel de acuerdo entre los evaluadores, lo
que respalda la validez del contenido del cuestionario.

Tabla 6

Validacion de expertos

N.° Experto DNI Calificacion
1 Mg. Marin Espejo lvan Alberto 41680587 18.20
2 Mg. Urteaga Pémez Christian 44198451 17.80
3 Mag. Ruiz Pérez Gina Kelly 43361125 17.40
Promedio general 17.80

Nota. Elaboracion propia basada en la evaluacion realizada por los especialistas.
Las puntuaciones obtenidas mostraron un promedio general de 17.80, lo que refleja

un nivel alto de coincidencia entre los jueces sobre la pertinencia del cuestionario. Esta
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consistencia se alinea con lo expuesto por Aiken (1985), quien sefiala que valores elevados
evidencian concordancia en la evaluacion y respaldan la validez de contenido del instrumento.
Al contrastar los resultados con el criterio habitual del coeficiente V, se verificd que superaban
con amplitud el umbral minimo esperado, lo que permitid confirmar que el cuestionario
representaba adecuadamente las dimensiones planteadas en la investigacion.

3.8.3.2. Confiabilidad. Para garantizar la confiabilidad del cuestionario, se realizd
una prueba piloto con una muestra de diez integrantes de la 1.2 Brigada Multipropésito que
no formaron parte de la muestra final. Los resultados de esta aplicacion se analizaron
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, con el objetivo de determinar el nivel de
consistencia interna del instrumento.

El analisis realizado en SPSS confirmé que el instrumento alcanzé un nivel sélido de
consistencia interna. El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.87, valor que supera
ampliamente el umbral minimo de 0.70 y evidencia que los items mantienen una estructura
estable y coherente entre si. Esta lectura coincide con lo sefalado por George y Mallery,
citados por Hernandez et al. (2018), quienes indican que coeficientes iguales o superiores a
0.70 reflejan una confiabilidad adecuada para estudios aplicados. En este caso, el resultado
de 0.87 muestra que el cuestionario ofrece mediciones fiables y suficientemente precisas para
evaluar la capacidad operativa y la eficiencia de la gestidn reactiva dentro de la brigada, lo
que refuerza la validez del analisis posterior.

Tabla 7

Confiabilidad de valores

Rango de Alfa de Cronbach Nivel de confiabilidad

0.90 -1.00 Excelente
0.80-0.89 Muy buena
0.70-0.79 Aceptable
0.60-0.69 Cuestionable
<0.60 Deficiente

Nota. Elaboracion propia con base en George y Mallery (2003, citados por Hernandez et al., 2018).

El analisis de confiabilidad permitié confirmar que el cuestionario era un instrumento
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estable y adecuado para medir las percepciones del personal militar sobre su capacidad

operativa y sobre la eficiencia en la gestién reactiva ante desastres naturales.

3.9. Técnica de procesamiento y analisis de datos
3.9.1. Técnica para el procesamiento de datos.

El tratamiento de los datos se realiz6é siguiendo un proceso ordenado, con el
objetivo de asegurar la calidad de la informacion obtenida sobre la capacidad operativa
y la eficiencia de la gestion reactiva de la 1.2 Brigada Multipropdsito. Como primer
paso, se calculo el coeficiente Alfa de Cronbach para revisar la consistencia interna
del cuestionario y comprobar si los items se relacionaban de manera coherente con
las dimensiones definidas para cada variable. Esta verificacion inicial permitio
confirmar que el instrumento generaba resultados estables y confiables.

Después de ello, la informacion fue procesada en el software SPSS, que ayudd a
organizar, codificar y analizar los datos de forma sistematica. Con el apoyo de esta
herramienta se aplicaron analisis descriptivos e inferenciales, lo que permiti6 obtener
informacion clara y comprobable para interpretar los hallazgos y sustentar las conclusiones
presentadas en el capitulo de resultados.

3.9.2. Método de analisis de datos

3.9.2.1. Andlisis descriptivo. Para el analisis descriptivo se emplearon técnicas estadisticas
basicas que permitieron ordenar y resumir la informacion obtenida en las encuestas. Los
resultados se presentaron a través de tablas de frecuencia y graficos de barras, herramientas
que facilitaron la lectura de los datos y ayudaron a visualizar de forma clara como se
distribuyeron las respuestas de los participantes.

Este proceso permitié reconocer tendencias generales relacionadas con la preparacion del
personal, la disponibilidad de recursos operativos, la rapidez con la que se ejecutaron las
primeras acciones de respuesta y el nivel de coordinacién alcanzado entre las instituciones

que intervinieron durante las emergencias.
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3.9.2.2. Andlisis inferencial. En el analisis inferencial se reviso primero la distribucion
de los datos mediante la prueba de Shapiro-Wilk, con la intencién de verificar si seguian un
patron de normalidad. Al comprobarse que los resultados no cumplian con este criterio, se
optd por el coeficiente de correlacién de Spearman, un método no paramétrico adecuado para
examinar la relacion entre variables cuando no se satisfacen los supuestos de las pruebas
paramétricas.

Este analisis se desarrollé con un nivel de significancia de a = 0.05, lo que aseguré un
95 % de confianza en las decisiones estadisticas adoptadas. Gracias a este procedimiento
fue posible identificar la fuerza y la direccidén del vinculo entre la capacidad operativa y la
eficiencia de la gestion reactiva, ademas de contrastar la hipotesis general y las hipdtesis
especificas del estudio. Todo ello permiti6 obtener una lectura mas completa del

comportamiento de las variables y generar insumos solidos para interpretar los resultados.

3.10. Aspectos éticos

Durante el estudio se respetaron de manera estricta los principios éticos vinculados al
trabajo con personas. Toda la informacion recogida se manejé de forma confidencial y no se
revelaron datos que pudieran identificar a los participantes. Los registros se utilizaron
unicamente con fines académicos, garantizando un manejo responsable y respetuoso de la
informacion. Cada persona que integro la muestra recibié un consentimiento informado donde
se explicod, de manera clara y sencilla, el propésito del estudio, los procedimientos a seguir y
su derecho a retirarse en cualquier momento sin recibir presiones ni consecuencias.

También se conté con la autorizacion oficial del Comando de la 1.2 Brigada
Multipropdsito para realizar la recoleccion de datos con el personal que participd en las
acciones de respuesta en Chosica, cumpliendo con los protocolos institucionales y las normas
de reserva propias del ambito militar.

A lo largo de todo el proceso se garantizé un trato respetuoso, transparente y seguro
para cada participante, protegiendo su integridad fisica, emocional y profesional, asi como la

confidencialidad de la informacion proporcionada. En conjunto, el estudio se desarrollé bajo
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criterios de responsabilidad, honestidad y rigor académico, asegurando el cumplimiento de

las normas éticas en todas sus etapas.



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Analisis Descriptivo
4.1.1. Resultados en base al Objetivo General.

En base al primer objetivo general: Determinar la relacion entre la capacidad
operativa y la eficiencia de la gestion reactiva ante desastres naturales de la 12 Brigada

Multipropésito en Chosica, durante el ano 2024.

Tabla 8

Nivel de eficiencia de la gestion reactiva en funcion a la capacidad operativa
Nivel de eficiencia Frecuencia Porcentaje

Baja eficiencia 40 57.14 %

Mediana eficiencia 20 28.57 %

Alta eficiencia 10 14.29 %

Total 70 100.00 %

Figura 2

Nivel de eficiencia de la gestion reactiva en funcion de la capacidad operativa
T0% -
60% 57.14%
50% ~
40% -

30%

Porcentajes

20% 7 14.29%

10% ~

Baja Mediana Alta
eficiencia eficiencia eficiencia

Nivel de eficiencia de la gestion reactiva

Nota. Tabla de contingencia que pudo ser elaborada con la base de datos mediante el sistema SPSS

40
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Interpretacion. Los resultados evidencian que la eficiencia de la gestion reactiva no
alcanza los niveles esperados dentro de la 1.2 Brigada Multipropdsito y que esta percepcion
coincide con las dificultades operativas que el propio personal enfrenta durante las
emergencias en Chosica. La respuesta institucional sigue condicionada por la disponibilidad
limitada de recursos, la complejidad del terreno y las dificultades de coordinacion
mencionadas en el Capitulo I, elementos que influyen de manera directa en la rapidez y el
orden con que se desarrollan las intervenciones.

La distribucion de los niveles de eficiencia muestra un escenario marcado por el
predominio de dificultades. El 57.14 % del personal sefiala que la eficiencia es baja, lo que
refleja intervenciones donde la llegada al lugar del huaico se retrasa, los equipos no siempre
estan disponibles en el momento que se necesitan y la comunicacion operativa se interrumpe
con frecuencia. Este comportamiento es habitual en quebradas como Quirio, Carosio o
Pedregal, donde la inestabilidad del terreno y el acceso restringido hacen que cualquier
falencia logistica o de personal se traduzca en demoras visibles.

Un 28.57 % considera que la eficiencia es mediana, lo que sugiere que en ciertos
momentos algunos procesos logran sostenerse sin mayores complicaciones, aunque todavia
persisten vacios que afectan la continuidad de las operaciones. El personal reconoce que hay
intervenciones donde la coordinacién interna fluye mejor o donde los recursos alcanzan para
cubrir las primeras acciones, pero no con la consistencia necesaria para mantener el ritmo
operativo a lo largo de toda la emergencia.

El grupo que percibe una eficiencia alta representa solo el 14.29 %. Estas experiencias
suelen asociarse a intervenciones donde la comunicacion se mantiene estable, los equipos
estan disponibles o las condiciones del entorno permiten trabajar con mayor fluidez. Sin
embargo, su baja proporcién evidencia que estos escenarios no son los habituales dentro del

desempefio general de la brigada.
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4.1.2. Resultados en base al Objetivo Especifico 1
En base al primer objetivo Especifico: Analizar la relacién entre la gestion del recurso
humano y la eficiencia de la gestién reactiva ante desastres naturales de la 12 Brigada

Multipropésito en Chosica, durante el ano 2024.

Tabla 9

Nivel de eficiencia de la gestion reactiva en funcioén a la gestion del recurso humano
Nivel de eficiencia Frecuencia Porcentaje

Baja eficiencia 38 54.29 %

Mediana eficiencia 22 31.43 %

Alta eficiencia 10 14.29 %

Total 70 100.00 %

Figura 3

Nivel de eficiencia de la gestion reactiva en funcion a la gestion del recurso humano.

T0% 1

60%

54 29%

50% -

40%

31.43%

30%

Porcentajes

20% 1 14.29%

10% ~

Baja Mediana Alta
eficiencia eficiencia eficiencia

Nivel de eficiencia de la gestion reactiva

Nota. Tabla de contingencia que pudo ser elaborada con la base de datos mediante el sistema SPSS
Interpretacion.
Los resultados muestran que el desempefio del recurso humano influye de manera
directa en la eficiencia de la respuesta de la 1.2 Brigada Multipropésito, tal como se advertia
en el diagndstico presentado en el Capitulo |. La percepcion del personal sefala que las

dificultades operativas no solo tienen relaciéon con la logistica o la tecnologia, sino también
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con la forma en que se organizan los equipos, la claridad de las funciones y el nivel de
adiestramiento con el que afrontan las emergencias. Esta lectura deja en evidencia que,
cuando el componente humano no se encuentra plenamente consolidado, es dificil sostener
un ritmo operativo fluido durante un huaico.

Al observar la distribucion por niveles, el 54.29 % ubica la eficiencia reactiva en un
nivel bajo cuando el manejo del recurso humano presenta debilidades. Esta cifra refleja
intervenciones donde los cambios frecuentes de personal, la falta de entrenamiento
especializado y la escasa experiencia en ejercicios conjuntos generan retrasos, confusion y
dificultades para mantener el control de la situacion. La brigada enfrenta estos problemas con
mayor intensidad en zonas de acceso complejo, donde la actuacién requiere precisiéon y
coordinacion inmediata.

Un 31.43 % indica una eficiencia mediana, lo que sugiere que hay intervenciones
donde ciertos equipos logran articularse mejor, aunque aun existen vacios en la comunicacion
interna o dudas en la distribucién de roles que impiden alcanzar un rendimiento sostenido.
Este grupo representa situaciones donde el personal tiene disposicion y experiencia, pero la
organizacion no siempre se consolida en el momento clave.

El 14.29 % percibe una eficiencia alta, generalmente en escenarios donde el personal
ha trabajado previamente en contextos similares o donde existe una conduccion mas clara
que facilita la distribucion ordenada de tareas. Aunque estas experiencias aportan referencias
positivas, su baja frecuencia muestra que la gestién del recurso humano todavia requiere
fortalecerse para consolidar una respuesta mas fluida y estable en las emergencias que
afectan a Chosica.

4.1.3. Resultados en base al Objetivo Especifico 2

En base al segundo objetivo Especifico: Evaluar como la gestion del recurso logistico

se relaciona con la eficiencia de la gestion reactiva ante desastres naturales de la 12 Brigada

Multipropésito en Chosica, durante el afio 2024.
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Tabla 10
Nivel de eficiencia de la gestion reactiva segun la gestion del recurso logistico.
Nivel de eficiencia Frecuencia Porcentaje

Baja eficiencia 39 55.71 %

Mediana eficiencia 21 30.00 %

Alta eficiencia 10 14.29 %

Total 70 100.00 %

Figura 4

Nivel de eficiencia de la gestion reactiva en funcion a la gestion del recurso logistico.
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Nivel de eficiencia de la gestion reactiva
Nota. Tabla de contingencia que pudo ser elaborada con la base de datos mediante el sistema SPSS

Interpretacion. Los resultados muestran que la gestion del recurso logistico tiene un
impacto directo en la eficiencia de la respuesta de la 1.2 Brigada Multipropésito durante las
emergencias en Chosica. Tal como se expuso en el Capitulo |, las limitaciones en vehiculos,
equipos, abastecimiento y rutas de acceso complican la continuidad de las intervenciones, y
esa percepcion es confirmada por el propio personal encuestado. La logistica se convierte en
un punto critico, pues cuando los recursos no estan disponibles o no llegan a tiempo, la
capacidad operativa se debilita, afectando la rapidez y la precisidon con que se ejecutan las
primeras acciones de respuesta.

El 55.71 % del personal indica que la eficiencia es baja cuando la gestion logistica
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presenta falencias. Este grupo identifica, de manera muy clara, que la respuesta se enlentece
cuando no hay suficientes vehiculos para trasladarse a las quebradas afectadas o cuando los
equipos y materiales no se encuentran operativos en el momento de la emergencia. Estas
limitaciones suelen hacerse mas evidentes en sectores como Santa Maria, La Ronda o Rio
Seco, donde el terreno exige movilidad continua y un abastecimiento oportuno para sostener
el trabajo en condiciones adversas.

Un 30.00 % sefiala una eficiencia mediana, lo que sugiere la existencia de
intervenciones donde la logistica permite avanzar parcialmente, aunque todavia se presentan
interrupciones que afectan el ritmo de trabajo. Este grupo representa situaciones en las que
algunos recursos estan disponibles, pero no siempre con la cantidad, el mantenimiento o el
tiempo de respuesta necesario para cubrir la demanda operativa.

El 14.29 % percibe una eficiencia alta, asociada generalmente a momentos en los que
los vehiculos, equipos o suministros se encuentran listos y disponibles, permitiendo un
despliegue mas ordenado y sostenido. Sin embargo, su menor proporcion refuerza que estas
condiciones no son habituales. Los hallazgos sefialan que la logistica sigue siendo uno de
los componentes que mas influye en la eficiencia y que su fortalecimiento es indispensable
para mejorar la respuesta ante los huaicos recurrentes en Chosica.

4.1.4. Resultados en base al Objetivo Especifico 3

En base al tercer objetivo Especifico: Examinar la relacion entre la gestion del recurso
tecnoldgico y la eficiencia de la gestion reactiva ante desastres naturales de la 12 Brigada
Multipropésito en Chosica, durante el afio 2024.

Tabla 11

Nivel de eficiencia de la gestion reactiva segun la gestion del recurso tecnolégico.

Nivel de eficiencia Frecuencia Porcentaje
Baja eficiencia 37 52.86 %
Mediana eficiencia 23 32.86 %
Alta eficiencia 10 14.29 %

Total 70 100.00 %
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Figura 5
Nivel de eficiencia de la gestion reactiva en funcion a la gestién del recurso tecnolégico.
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Nota. Tabla de contingencia que pudo ser elaborada con la base de datos mediante
el sistema SPSS

Interpretacion. Los resultados muestran que la gestion del recurso tecnolégico influye
de manera directa en la eficiencia de la respuesta que ejecuta la 1.2 Brigada Multipropdsito
durante las emergencias en Chosica. Esta relacion coincide con lo expuesto en el Capitulo |,
donde se mencionaba que las limitaciones en los sistemas de comunicacion, el uso de
equipos desactualizados y la falta de herramientas de monitoreo reducen la capacidad
institucional para coordinar, supervisar y actuar con rapidez. La percepcién del personal
confirma que la tecnologia no es un aspecto accesorio, sino una pieza clave para sostener la
organizacioén y la continuidad del trabajo operativo.

El 52.86 % del personal ubica la eficiencia reactiva en un nivel bajo cuando la gestion
tecnoldgica presenta debilidades. Esta percepcidon describe intervenciones donde la
comunicacion entre unidades se interrumpe, los radios no estan disponibles o los sistemas
no permiten transmitir informaciéon en el momento en que se necesita. Estas dificultades
suelen generar retrasos en la toma de decisiones y aumentan la posibilidad de que la
informacion llegue incompleta o tarde, afectando la precision de las acciones en zonas criticas

como La Cantuta, Pedregal o Carosio.
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Un 32.86 % considera que la eficiencia es mediana, lo que refleja situaciones donde
algunos medios de comunicacién y monitoreo funcionan, aunque no siempre con la
estabilidad requerida para cubrir todas las necesidades de la emergencia. Este grupo
identifica contextos en los que, a pesar de las limitaciones, ciertas tareas pueden avanzar,
pero la falta de un soporte tecnoldgico sélido impide mantener un ritmo operativo constante.

El 14.29 % percibe eficiencia alta cuando la tecnologia opera sin interrupciones, lo
que permite coordinar mejor los desplazamientos, mantener un seguimiento adecuado de los
puntos criticos y sostener la comunicacion con otras entidades del sistema. Aunque estas
experiencias aportan un referente positivo, su baja proporcibn muestra que la gestion
tecnoldgica sigue siendo un punto sensible que debe fortalecerse para mejorar la respuesta
institucional frente a los huaicos y deslizamientos que afectan recurrentemente a Chosica.
4.2. Analisis inferencial
4.2.1 Prueba de normalidad

Para identificar el tipo de analisis estadistico mas adecuado, se evalud la distribucion
de los datos obtenidos en la muestra de 70 integrantes de la 1.2 Brigada Multipropésito.
Debido a que el tamafio muestral supera los 50 participantes, se aplicd la prueba de
Kolmogorov—Smirnov, complementada con Shapiro-Wilk, con el fin de determinar si las
variables principales del estudio, capacidad operativa y eficiencia de la gestion reactiva,
presentan una distribucion normal. Esta verificacion es indispensable para decidir si
corresponde utilizar procedimientos paramétricos 0 no paramétricos en la contratacion de
hipétesis.

Los resultados obtenidos se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 12
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Capacidad operativa ,133 70 ,004 ,905 70 ,000
Eficiencia de la gestion
147 70 ,001 ,882 70 ,000

reactiva
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Interpretacion. La tabla muestra que ambas variables presentan valores de
significacion inferiores a 0.05 en las pruebas de Kolmogorov—Smirnov y Shapiro—Wilk. En la
capacidad operativa, el valor p de Kolmogorov—Smirnov es 0.004, mientras que Shapiro—Wilk
arroja un valor de 0.000. En la eficiencia de la gestidén reactiva, los valores también son
menores a 0.05. Este patron indica que ninguna de las dos variables sigue una distribucion
normal.

El comportamiento observado confirma que los datos no cumplen con el supuesto de
normalidad exigido por los métodos parameétricos. En consecuencia, el andlisis inferencial
requiere utilizar pruebas no paramétricas, siendo la correlacion de Spearman la mas
adecuada para examinar la relacion entre la capacidad operativa y la eficiencia de la gestion
reactiva en la brigada. Este enfoque permite interpretar de manera fiable la fuerza y direccion

de la asociacion entre ambas variables sin depender de la normalidad de los datos.

Tabla 13
Escala de interpretacion para la correlacion de Spearman
Correlacién Interpretacion
r=-1,00 Correlacion perfecta

0.90a 0.99 () Correlacion muy alta

0.70 a2 0.89 (1) Correlacion alta

0.40 2 0.69 (z) Correlacién moderada

0.20a0.39 (1) Correlacién baja

0.01a0.19 (¢) Correlacion muy baja

r=0 No existe correlacién alguna entre las variables

Nota. Adaptado de criterios estandarizados para la interpretacion de Spearman.
4.2.2 Contrastacioén de la Hipotesis General (HG)

Paso 1. Planteamiento de hipétesis

HGg: Existe una relacion significativa entre la capacidad operativa y la eficiencia de la
gestion reactiva de la 1.2 Brigada Multipropésito en Chosica, durante el afio 2024.

HGo: No existe una relacion significativa entre la capacidad operativa y la eficiencia

de la gestidn reactiva de la 1.2 Brigada Multipropdsito en Chosica, durante el afio 2024.



49

Paso 2. Nivel de significancia

Se establecio un nivel de significancia de 0.05.

Paso 3. Calculo del estadistico de correlacion

Para contrastar la hipotesis general se empled el coeficiente de correlacién de
Spearman, debido a que los datos no cumplieron el supuesto de normalidad segun la prueba

de Kolmogorov Smirnov.

Tabla 14
Correlacion de la Hipotesis general
Calculos Capacidad Eficiencia de la
Rho de Spearman . . .
generados operativa gestion reactiva
. Coeficiente de correlacion 1,000 ,904”
Capacidad _ )
) Sig. (bilateral) . ,000
operativa
70 70
Eficiencia de la Coeficiente de correlacion ,904” 1,000
gestion Sig. (bilateral) ,000
reactiva N 70 70

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla muestra un coeficiente de Spearman de 0.904 con un valor
de significancia de 0.000, lo que evidencia una relacion positiva muy alta entre la capacidad
operativa y la eficiencia de la gestion reactiva en la 1.2 Brigada Multipropésito. En términos
sencillos, a medida que la brigada organiza mejor a su personal, dispone de recursos
adecuados y utiliza con mayor solvencia sus medios tecnolégicos, también mejora de manera
notable su desempefio durante la respuesta frente a los desastres que afectan a Chosica. El
valor elevado del coeficiente indica que los cambios en |la capacidad operativa se acompafan
de variaciones consistentes en la eficiencia de la gestion reactiva, lo que refuerza la idea de
gue ambas dimensiones avanzan de forma conjunta en la practica institucional.

Paso 4. Regla de decision

Si el valor p es menor que 0.05, se rechaza HO.

Si el valor p es mayor o igual que 0.05, no se rechaza HO.
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Paso 5. Decisién estadistica

Dado que el valor de significancia obtenido fue p = 0.000, menor que 0.05, se rechaza
la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis general (HG).

Paso 6. Conclusién

Los resultados confirman que la capacidad operativa se relaciona de manera
significativa y positiva con la eficiencia de la gestidn reactiva de la 1.2 Brigada Multipropésito
en Chosica durante el afio 2024. La correlacion muy alta de 0.904 indica que fortalecer la
preparacion del personal, la organizacion logistica y el soporte tecnologico impacta de forma
directa en la rapidez, la calidad y la continuidad de las intervenciones ante emergencias. En
conjunto, la evidencia estadistica respalda que mejorar la capacidad operativa no solo
incrementa el nivel de eficiencia reactiva, sino que contribuye a consolidar un desempefio
mas solido y consistente frente a los desastres que afectan de manera recurrente al distrito.
4.2.3 Contrastacion de la Hipétesis Especifica 1 (HE1)

Paso 1. Planteamiento de hipétesis

HEa1: Existe una relacion significativa entre la gestién del recurso humano y la
eficiencia de la gestion reactiva de la 1.2 Brigada Multipropdsito en Chosica, durante el afio
2024.

HEo1: No existe una relacion significativa entre la gestidon del recurso humano y la
eficiencia de la gestion reactiva de la 1.2 Brigada Multipropdsito en Chosica, durante el afio
2024.

Paso 2. Nivel de significancia

El nivel de significancia definido para esta prueba fue a = 0.05.

Paso 3. Calculo del estadistico de correlacion

Dado que los datos no siguieron una distribucion normal, se aplico el coeficiente de
correlacion de Spearman para evaluar la relacién entre la gestion del recurso humano y la

eficiencia de la gestion reactiva.
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Correlacion de la Hipotesis Especifica 1
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eficiencia de la

Calculos Gestion del i
Rho de Spearman gestion
generados recurso humano .
reactiva
Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,852"
Gestion del
Sig. (bilateral) ,000
recurso humano
N 70 70
- Coeficiente de correlacion ,852" 1,000
eficiencia de la
. . Sig. (bilateral) ,000
gestion reactiva
N 70 70

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla muestra un coeficiente de Spearman de 0.852 con un valor

de significancia de 0.000. Este valor refleja una relacion positiva muy alta entre la gestién del

recurso humano y la eficiencia de la gestion reactiva en la 1.2 Brigada Multipropdsito. En

términos practicos, el comportamiento de los datos indica que, cuando el personal esta mejor

capacitado, conoce con claridad sus funciones y mantiene rutinas de coordinacion interna

mas consistentes, la brigada logra responder con mayor rapidez, orden y continuidad durante

una emergencia. La significancia estadistica confirma que esta relacién no es producto del

azar, sino un patrén real dentro del funcionamiento operativo de la unidad.

Paso 4. Regla de decisiéon
Si el valor p es menor que 0.05, se rechaza HO.
Si el valor p es mayor o igual que 0.05, no se rechaza HO.

Paso 5. Decision estadistica

Como el valor de significancia fue p = 0.000, menor que 0.05, se rechaza la hipotesis

nula (HO) y se acepta la hipétesis especifica (HE1).

Paso 6. Conclusion

Los resultados confirman que la gestién del recurso humano se relaciona de manera

significativa y positiva con la eficiencia de la gestién reactiva de la 1.2 Brigada Multipropdsito
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en el afo 2024. El coeficiente de 0.852 evidencia que la preparacién técnica, la claridad de
roles y la coordinacion interna no solo fortalecen la capacidad operativa del personal, sino
que repercuten directamente en la efectividad de las intervenciones que se ejecutan durante
los desastres que afectan a Chosica. En conjunto, los hallazgos muestran que el manejo
adecuado del recurso humano es un componente determinante para sostener respuestas
rapidas, organizadas y continuas en escenarios de emergencia.
4.2.4 Contrastacion de la Hipétesis Especifica 2 (HE2)

Paso 1. Planteamiento de hipétesis

HEa2: Existe una relacion significativa entre la gestion del recurso logistico y la
eficiencia de la gestion reactiva de la 1.2 Brigada Multipropdsito en Chosica, en el afio 2024.

HEo2: No existe una relacion significativa entre la gestion del recurso logistico y la
eficiencia de la gestion reactiva de la 1.2 Brigada Multipropésito en Chosica, en el afio 2024.

Paso 2. Nivel de significancia

Se establecio un nivel de significancia de a = 0.05.

Paso 3. Calculo del estadistico de correlacion

Debido a que los datos no mostraron distribucion normal, se aplico la prueba de
correlacion de Spearman para analizar la relacion entre la gestion del recurso logistico y la

eficiencia de la gestién reactiva.

Tabla 16
Correlacion de la Hipotesis Especifica 2
Gestion del
Eficiencia de la
Rho de Spearman Calculos generados recurso ]
gestioén reactiva
logistico
Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,869”
Gestion del
o Sig. (bilateral) . ,000
recurso logistico
70 70
- Coeficiente de correlacion ,869” 1,000
Eficiencia de la . _
» _ Sig. (bilateral) ,000
gestion reactiva
70 70

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: El coeficiente de Spearman obtenido fue 0.869, acompanado de un
valor de significancia de 0.000. Este resultado evidencia una relacion positiva y muy alta entre
la gestion del recurso logistico y la eficiencia de la gestion reactiva en la 1.2 Brigada
Multipropésito. En términos operativos, esta tendencia muestra que cuando la unidad moviliza
recursos con rapidez, asegura los medios adecuados y distribuye sus insumos con
continuidad, las intervenciones en el terreno tienden a ser mas agiles, ordenadas y efectivas.
La significancia estadistica confirma que este comportamiento no es casual, sino un patréon
real dentro de la respuesta institucional frente a emergencias.

Paso 4. Regla de decision

Si el valor p es menor que 0.05, se rechaza HO.

Si el valor p es mayor o igual que 0.05, no se rechaza HO.

Paso 5. Decisién estadistica

Dado que p = 0.000, menor que 0.05, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la
hipétesis especifica (HE2).

Paso 6. Conclusion

Los resultados confirman que la gestién de recurso logisticos mantiene una relaciéon
significativa y positiva con la eficiencia de la gestion reactiva en la 1.2 Brigada Multipropdsito.
El coeficiente de 0.869 muestra que un sistema logistico que funciona con rapidez,
continuidad y precision tiene un impacto directo en la capacidad de la brigada para intervenir
oportunamente en los desastres que afectan a Chosica. En conjunto, los datos evidencian
que optimizar el traslado de insumos, asegurar su disponibilidad en los puntos criticos y
mantener un flujo constante de abastecimiento fortalece la capacidad de reaccion y permite
sostener intervenciones eficientes a lo largo de toda la emergencia.

4.2.5 Contrastaciéon de Hipétesis Especifica 3 (HE3)

Paso 1. Planteamiento de hipétesis

HEa3: Existe una relacién significativa entre la gestion del recurso tecnolégico y la
eficiencia de la gestidn reactiva de la 1.2 Brigada Multipropdsito en Chosica, en el afio 2024.

HEo03: No existe una relacion significativa entre la gestién del recurso tecnoldgico y la



54

eficiencia de la gestidn reactiva de la 1.2 Brigada Multipropdsito en Chosica, en el afio 2024.

Paso 2. Nivel de significancia

Se establecio un nivel de significancia de a = 0.05.

Paso 3. Calculo del estadistico de correlacion

Debido a que los datos no presentaron una distribucion normal, se aplicé la prueba de
correlacion de Spearman para evaluar el vinculo entre la gestion del recurso tecnoldgico y la
eficiencia de la gestion reactiva.

Tabla 17

Correlacion de la Hipotesis Especifica 3

Gestion del Eficiencia de la
Rho de Spearman Calculos generados recurso gestion
tecnoldgico reactiva
_ Coeficiente de correlacion 1,000 ,870”
Gestion del recurso .
o Sig. (bilateral) . ,000
tecnoldgico
70 70
Coeficiente de correlacion ,870” 1,000
Eficiencia de la _ _
N _ Sig. (bilateral) ,000
gestion reactiva
70 70

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El coeficiente de Spearman obtenido fue 0.870, con un valor de
significancia de 0.000. Este resultado muestra una relacion positiva y muy alta entre la gestion
del recurso tecnoldgico y la eficiencia de la gestion reactiva en la 1.2 Brigada Multipropésito.
En términos practicos, esto significa que cuando la brigada dispone de sistemas de
comunicacion operativos, herramientas de monitoreo confiables y soporte tecnolégico
estable, su capacidad para responder ante los desastres en Chosica tiende a ser mas rapida,
ordenada y sostenida en el tiempo.

El valor de p menor a 0.05 indica que esta asociacion no es producto del azar, sino un
patrén consistente dentro del desempefo institucional. La tecnologia, por tanto, no solo
cumple un rol de apoyo, sino que se convierte en un factor clave para articular la informacion,

coordinar equipos y mantener el control operativo durante la emergencia.
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Paso 4. Regla de decision

Si el valor p es menor que 0.05, se rechaza HO.

Si el valor p es mayor o igual que 0.05, no se rechaza HO.

Paso 5. Decision estadistica

Dado que p = 0.000 < 0.05, se rechaza la hipotesis nula (H0O) y se acepta la hipotesis
especifica (HE3).

Paso 6. Conclusion

Los resultados confirman que existe una relacién significativa y positiva entre la
gestion del recurso tecnolégico y la eficiencia de la gestidon reactiva en la 1.2 Brigada
Multipropésito. El coeficiente de 0.870 evidencia que mejorar el uso de sistemas de
comunicacion, plataformas de seguimiento y herramientas tecnolégicas incrementa de
manera directa la capacidad de la unidad para responder con rapidez, reducir errores y
sostener las intervenciones durante todo el desarrollo de la emergencia.

En conjunto, estos hallazgos muestran que fortalecer la gestién tecnolégica no es un
aspecto accesorio, sino un componente central para elevar la eficiencia de la respuesta ante

los desastres que afectan de forma recurrente al distrito de Chosica.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

Segun el objetivo general, se analizé la relacién entre la capacidad operativa y la
eficiencia de la gestion reactiva de la 1.2 Brigada Multipropésito durante las emergencias
ocurridas en Chosica en 2024. Los resultados muestran que la mayor parte del personal
percibe niveles bajos de eficiencia, lo que coincide con las dificultades operativas identificadas
en el Capitulo | respecto a la logistica limitada, el acceso complicado a las quebradas y la
comunicacion intermitente durante las intervenciones. Esta distribucion se articula con lo
observado por English et al. (2024), quienes sostienen que la preparacion operativa depende
de la capacidad de organizar recursos humanos, logisticos y tecnolégicos de manera
simultanea, y también con lo sefalado por Bollen y Kalkman (2022), que advierten que la baja
interoperabilidad entre instituciones suele reflejarse en respuestas lentas o desarticuladas.
En la misma linea, Ries (2022) menciona que los sistemas de coordinacion insuficientes y la
falta de entrenamiento conjunto reducen la efectividad de la reaccién durante escenarios de
alta presién. Desde el sustento tedrico, las ideas de Von Bertalanffy (1968) permiten
comprender que, cuando las partes del sistema no se integran con fluidez, el desempefio
global se deteriora, mientras que Teece et al. (1997) explican que una instituciéon requiere
capacidades dinamicas para ajustar su funcionamiento y sostener operaciones bajo
condiciones cambiantes. Bajo esta lectura, la percepcion del personal evidencia que la
brigada aun enfrenta dificultades para activar estos procesos de adaptacion en momentos
criticos, lo que explica la predominancia de niveles bajos de eficiencia y refuerza la necesidad
de fortalecer la articulacion interna y el soporte operativo para responder con mayor solidez
ante los huaicos recurrentes en Chosica.

Segun el primer objetivo especifico, se analizé cémo la gestion del recurso humano
se relaciona con la eficiencia de la gestion reactiva de la 1.2 Brigada Multipropésito en Chosica
durante el afio 2024. Los resultados evidencian que mas de la mitad del personal percibe una

eficiencia baja cuando existen debilidades en la organizacion interna, la claridad de roles y el
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nivel de entrenamiento, lo que coincide con las dificultades descritas en el Capitulo | respecto
a los cambios constantes de personal, la falta de capacitacion especializada y la escasa
experiencia conjunta en escenarios reales. Estos hallazgos guardan relacién con lo senalado
por Soto y Dionicio (2024), quienes identificaron que las limitaciones en la formacién y en la
cohesién del personal reducen la rapidez y amplitud de las intervenciones, y también con lo
expuesto por Lopez (2025), quien observo que la falta de preparacion del personal afecté la
coordinacion durante las emergencias en Lima. Desde las bases tedricas, la Teoria General
de Sistemas de Von Bertalanffy (1968) sostiene que el desempefio institucional depende de
la interaccion fluida de cada componente, lo que implica que la actuaciéon del personal solo
alcanza su potencial cuando existe una integracion real entre funciones, liderazgo y
comunicacion. A esto se suma la teoria de las capacidades dinamicas de Teece et al. (1997),
que plantea que una institucion necesita ajustar y renovar sus competencias para responder
de manera efectiva ante situaciones cambiantes. En este escenario, la percepcion del
personal reafirma que la brigada aun enfrenta desafios para consolidar un recurso humano
plenamente preparado, lo que repercute en su capacidad para actuar con rapidez, mantener
el orden operativo y sostener intervenciones continuas durante los huaicos que afectan a
Chosica.

Segun el segundo objetivo especifico, se evaludé como la gestion del recurso logistico
se relaciona con la eficiencia de la gestién reactiva de la 1.2 Brigada Multipropdsito en Chosica
durante el afio 2024. Los resultados muestran que la mayoria del personal percibe una
eficiencia baja cuando la logistica presenta limitaciones, lo que coincide con las dificultades
descritas en el Capitulo | respecto a la disponibilidad reducida de vehiculos, equipos y
materiales, asi como a los problemas para sostener un flujo de abastecimiento continuo en
zonas donde el acceso es complejo. Esta tendencia se relaciona con lo expuesto por Molina
(2024), quien sefiala que la capacidad operativa se ve afectada cuando las instituciones no
cuentan con un soporte logistico adecuado, y con lo planteado por Pépolo (2025), quien
demostrd que la falta de recursos oportunos y la descoordinacion reducen la efectividad de

las intervenciones durante desastres de gran escala. A nivel tedrico, la Teoria General de
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Sistemas de Von Bertalanffy (1968) permite entender que la logistica es un elemento
estructural que sostiene el funcionamiento del sistema, y que su falla genera impactos
directos en el desempefio global. Asimismo, las capacidades dinamicas descritas por Teece
et al. (1997) explican que una institucion debe reajustar con rapidez sus recursos para
adaptarse al entorno cambiante, especialmente en escenarios donde la movilidad, el
abastecimiento y la distribucién determinan la continuidad de las operaciones. La percepcion
del personal confirma que la logistica sigue siendo uno de los cuellos de botella mas
significativos para la brigada, pues cuando los vehiculos no estan disponibles, los equipos no
llegan a tiempo o el abastecimiento se interrumpe, la eficiencia de la respuesta se ve
claramente comprometida, sobre todo en quebradas con alto nivel de exposicion como Santa
Maria, La Ronda o Rio Seco.

Segun el tercer objetivo especifico, se examind como la gestion del recurso
tecnolégico se relaciona con la eficiencia de la gestion reactiva de la 1.2 Brigada
Multipropésito en Chosica durante el afio 2024. Los resultados muestran que mas de la mitad
del personal percibe una eficiencia baja cuando los sistemas de comunicacion, monitoreo y
transmision de informacién presentan limitaciones, lo cual coincide con lo sefalado en el
Capitulo | sobre las fallas frecuentes en radios, enlaces y equipos destinados a coordinar
operaciones en tiempo real. Esta tendencia concuerda con lo expuesto por Aguirre (2023),
quien evidencié que la falta de tecnologia confiable retrasa el flujo de informacion durante las
emergencias en zonas vulnerables, y con lo planteado por Mohd Daud et al. (2022), quienes
sostienen que la tecnologia adecuada permite reducir tiempos de respuesta y mantener un
control mas preciso del terreno en situaciones criticas. Desde el sustento tedrico, la Teoria
General de Sistemas de Von Bertalanffy (1968) explica que los sistemas dependen de la
comunicacion efectiva entre sus componentes para mantener su funcionamiento, por lo que
cualquier interrupcién tecnologica afecta la coordinacion interna y externa de la brigada.
Asimismo, la teoria de capacidades dinamicas de Teece et al. (1997) plantea que las
instituciones deben adaptar y renovar sus herramientas para responder con flexibilidad a

entornos variables, especialmente en escenarios de emergencia donde la informacion
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oportuna es determinante para tomar decisiones. En esa linea, la percepcién del personal
refuerza que la tecnologia sigue siendo un punto critico dentro de la respuesta institucional,
ya que cuando los equipos fallan o la comunicacién se interrumpe, la brigada pierde ritmo
operativo, se incrementa la incertidumbre en el terreno y se dificulta la articulaciéon con las
demas entidades del sistema, lo que afecta directa y visiblemente la eficiencia de las

intervenciones frente a los huaicos que afectan a Chosica.
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CONCLUSIONES

En relacién con el objetivo general, se determiné la relacién entre la capacidad
operativa y la eficiencia de la gestidn reactiva de la 1.2 Brigada Multipropésito en Chosica
durante el afio 2024. Lo mas relevante del estudio es que la mayoria del personal percibe que
la eficiencia alcanzada durante las emergencias sigue siendo baja, lo cual refleja que la
brigada enfrenta dificultades para responder con rapidez, coordinar adecuadamente y
sostener un ritmo operativo estable cuando ocurren huaicos. Estas limitaciones estan
vinculadas al terreno complejo, la disponibilidad reducida de recursos y la comunicacion
intermitente que condiciona las operaciones. Este escenario representa un desafio para los
equipos involucrados, pues exige mejorar la organizacion interna, la articulacién con otras
entidades y el soporte logistico y tecnolégico. Los resultados permiten concluir que fortalecer
la capacidad operativa no solo es necesario, sino fundamental para lograr intervenciones mas
oportunas y consistentes frente a los eventos que afectan de manera recurrente al distrito de
Chosica.

Respecto al primer objetivo especifico, se analizé la relacion entre la gestion del
recurso humano y la eficiencia de la gestién reactiva. Lo mas significativo es que mas de la
mitad del personal percibe una eficiencia baja cuando la organizacién interna, la claridad de
funciones y el entrenamiento especializado presentan vacios. Estas limitaciones se traducen
en intervenciones lentas, dificultades para coordinar y falta de cohesion operativa en
momentos criticos. El principal desafio para los equipos involucrados es consolidar procesos
de capacitacion continua, roles mas definidos y una coordinacién mas firme entre las
unidades, especialmente en zonas donde el acceso es complicado y la intervencién requiere
precision inmediata. Lo encontrado permite concluir que el manejo adecuado del recurso
humano es un elemento esencial para mejorar la rapidez, el orden y la continuidad de la

respuesta frente a los huaicos que afectan a Chosica.
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En cuanto al segundo objetivo especifico, se evalud la relacion entre la gestion del
recurso logistico y la eficiencia de la respuesta en emergencias. Lo mas relevante del hallazgo
es que la logistica sigue siendo uno de los puntos que mas condiciona la reaccién de la
brigada, ya que predominan percepciones de baja eficiencia cuando los vehiculos, equipos o
suministros no estan disponibles en el momento oportuno. Las limitaciones se evidencian con
mayor intensidad en quebradas donde el acceso es dificil y la movilidad depende de contar
con recursos en condiciones éptimas. Este escenario representa un desafio para el personal
operativo, que requiere un abastecimiento continuo, vehiculos disponibles y equipos listos
para sostener el trabajo en condiciones de alta presién. Con base en lo encontrado, se
concluye que mejorar la gestion logistica es indispensable para garantizar intervenciones mas
rapidas, coordinadas y sostenidas ante los desastres que afectan a la poblacion de Chosica.

Para el tercer objetivo especifico, se examind la relacion entre la gestion del recurso
tecnoldgico y la eficiencia de la gestion reactiva. Lo mas relevante del resultado es que la
eficiencia se percibe como baja en mas de la mitad del personal cuando los sistemas de
comunicacion, monitoreo y transmision de informacién presentan fallas o no operan con la
estabilidad necesaria. Estas limitaciones generan retrasos, dificultan la coordinacion vy
aumentan la incertidumbre en el terreno, lo que representa un desafio importante para todos
los equipos involucrados, especialmente en situaciones donde la informacién oportuna es
clave para tomar decisiones. A partir de los hallazgos, se concluye que fortalecer el soporte
tecnoldgico no es solo un complemento, sino un componente esencial para garantizar una
respuesta mas precisa, rapida y organizada frente a los huaicos y deslizamientos que afectan

de manera recurrente a Chosica.
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RECOMENDACIONES

En relacién con el objetivo general, se recomienda fortalecer la capacidad operativa
de la 1.2 Brigada Multipropdsito mediante un plan integral de mejora que articule de manera
ordenada el recurso humano, logistico y tecnoldgico. Esta accion implica desarrollar un
programa institucional que asegure procesos mas estables de organizacion interna,
planificacion operativa y coordinacion con las entidades que integran el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres. La implementacion de este plan debe estar a cargo del Jefe
del Estado Mayor Operacional (JEMO) y del Jefe del Estado Mayor Administrativo (JEMA),
quienes cuentan con la responsabilidad directa de conducir los procesos de respuesta
durante las emergencias. Esta medida beneficiara al personal que interviene en los huaicos
y a la poblacion de Chosica, ya que permitira alcanzar respuestas mas rapidas y organizadas.
La evaluacion del avance debera realizarse mediante simulacros peridédicos, supervisiones
operativas y reportes comparativos de desempefo que permitan identificar mejoras
sostenidas en tiempos de reaccion, despliegue y coordinacion.

En relacién con el primer objetivo especifico, se recomienda implementar un programa
continuo de capacitacién especializada orientado a fortalecer el desempeno del personal que
participa en la gestion reactiva. Este programa debe incluir entrenamiento técnico para
escenarios de huaicos, practicas de trabajo conjunto con otras instituciones y la definicién
clara de roles en el despliegue operativo. La responsabilidad de la implementacion recae en
Seccién de Personal (S-1), en coordinacion con la Seccion de Operaciones (S-3), y ejecutado
por las unidades subordinadas de la brigada bajo la supervision del JEMO, quienes deben
asegurar que la formacion sea permanente y responda a las necesidades reales de la brigada.
Esta medida beneficiara directamente a los equipos que intervienen en las emergencias, ya
que contaran con mayor claridad operativa, mejor cohesién y una preparacion mas acorde
con la complejidad de Chosica. La evaluacion del programa debera desarrollarse mediante

evaluaciones de desempefio, registro de ejercicios tacticos y analisis de reportes de
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intervencion que permitan verificar avances en rapidez, coordinacion y precision del trabajo
operativo.

En relacién con el segundo objetivo especifico, se recomienda fortalecer el sistema
logistico de la brigada mediante la adquisicion programada de equipos, la renovacién de
vehiculos y la implementacion de un sistema de abastecimiento que asegure la disponibilidad
de recursos durante toda la emergencia. Esta acciéon debe ser liderada por la Seccién de
Logistica (S-4) y la unidad de sostenimiento logistico, bajo la conduccion del JEMA,
priorizando aquellos recursos criticos para el trabajo en quebradas y zonas de dificil acceso.
Los beneficiarios directos seran los equipos operativos que intervienen en los huaicos, ya que
contaran con medios adecuados para movilizarse y sostener el ritmo de trabajo, y la poblacion
afectada, que podra recibir apoyo oportuno. La evaluacion del cumplimiento debera realizarse
mediante inspecciones periddicas de equipos, pruebas de operatividad de vehiculos y analisis
de tiempos reales de abastecimiento durante ejercicios y emergencias.

En relacion con el tercer objetivo especifico, se recomienda modernizar los sistemas
de comunicacion y monitoreo que emplea la brigada para asegurar un flujo constante de
informacion durante las emergencias. Esto implica actualizar radios, enlaces, equipos de
transmision y herramientas digitales que permitan coordinar de manera fluida y sostener la
supervision de las zonas afectadas. La responsabilidad de la implementacion corresponde a
Seccion de Comunicaciones (S-6), en coordinacion con la Seccién de Operaciones (S-3) y el
Comando de la Brigada, quienes deben garantizar que los equipos estén actualizados y

operativos. Esta mejora beneficiara tanto al personal en el terreno como a las unidades de
mando, ya que permitird tomar decisiones con mayor precision y reducir los retrasos
derivados de fallas tecnolégicas. La evaluacion del impacto debera realizarse mediante
pruebas regulares de comunicacién, verificacion de cobertura operativa en las quebradas y

revision de reportes de funcionamiento durante simulacros y eventos reales.
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PROPUESTA PARA ENFRENTAR LA REALIDAD PROBLEMATICA

La situacion que afronta la 1.2 Brigada Multipropdsito en Chosica muestra que su
desempefio reactivo depende de la fortaleza de su capacidad operativa, especialmente
cuando los huaicos interrumpen vias, afectan viviendas y obligan a responder con rapidez. Al
observar que la brigada alcanza mejores resultados cuando cuenta con personal preparado,
una logistica estable y sistemas tecnoldgicos funcionales, se plantea una propuesta orientada
a reforzar estos tres componentes de manera articulada. La idea central es fortalecer la
capacidad operativa para asegurar intervenciones mas oportunas, precisas y sostenidas
durante las emergencias que se repiten cada temporada en el distrito.

La propuesta se sustenta en los hallazgos obtenidos, donde la capacidad operativa
mostrd una relacién muy alta con la eficiencia de la gestion reactiva. Este comportamiento
coincide con lo planteado por Alva (2023), quien sefiala que el desempefio militar depende
de la manera en que se integran el personal, los recursos logisticos y las herramientas
tecnoldgicas. Esta interpretacion resulta pertinente para Chosica, porque las condiciones del
terreno exigen respuestas que no pueden depender Unicamente de la experiencia previa, sino
de procesos bien organizados y capaces de sostenerse en escenarios cambiantes.

Bajo esta légica, la propuesta se estructura en tres lineas. La primera es fortalecer el
entrenamiento del personal mediante practicas periddicas y contenidos orientados a la toma
de decisiones en contextos adversos. La segunda es optimizar la gestion logistica a través
de sistemas de control que permitan conocer en tiempo real la disponibilidad de equipos y la
accesibilidad en las zonas criticas. La tercera es consolidar el soporte tecnologico mediante
la actualizacién de los sistemas de comunicacion y las herramientas de monitoreo. Integrar
estos ejes permitira enfrentar con mayor solidez la realidad problematica identificada y elevar

el desempenio institucional ante los desastres recurrentes en Chosica.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Anexo 01: Matriz de consistencia
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. VARIABLES Y c
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Variable 1: Capacidad Tipo de investigacion:
¢, Cual es la relacion entre la Determinar la relacion entre la Existe una relacion significativa | Operativa Aplicada

capacidad operativa y la
eficiencia de la gestion reactiva
ante desastres naturales de la 12
Brigada Multipropésito en
Chosica, durante el afio 20247

capacidad operativa y la
eficiencia de la gestion reactiva
ante desastres naturales de la 12
Brigada Multipropdsito en
Chosica, durante el afio 2024.

entre la capacidad operativa y la
eficiencia de la gestion reactiva
ante desastres naturales de la 12
Brigada Multipropésito en
Chosica, durante el afio 2024.

Problemas Especificos:

PE1. ¢ Como se relaciona la
gestion del recurso humano con
la eficiencia de la gestion
reactiva ante desastres
naturales?

PE2. ;Cual es la relacion entre
la gestidn del recurso logistico y
la eficiencia de la gestion
reactiva ante desastres
naturales?

PES3. ¢ Como se relaciona la
gestion del recurso tecnolégico
con la eficiencia de la gestion
reactiva ante desastres
naturales?

Objetivos Especificos:

OE1. Analizar la relacién entre la
gestion del recurso humano y la
eficiencia de la gestion reactiva
ante desastres naturales.

OE2. Evaluar como la gestién
del recurso logistico se relaciona
con la eficiencia de la gestion
reactiva ante desastres
naturales.

OE3. Examinar la relacion entre
la gestion del recurso
tecnoldgico y la eficiencia de la
gestion reactiva ante desastres
naturales.

Hipotesis Especificas:

HE1. Existe una relacion positiva
y significativa entre la gestién del
recurso humano vy la eficiencia
de la gestion reactiva ante
desastres naturales.

HEZ2. La gestion del recurso
logistico esta significativamente
relacionada con la eficiencia de
la gestion reactiva ante
desastres naturales.

HES3. La gestion del recurso
tecnoldgico se relaciona
positivamente con la eficiencia
de la gestion reactiva ante
desastres naturales.

Dimensiones:

- Gestion del recurso humano
- Gestion logistica

- Gestion tecnologica
Variable 2: Eficiencia de la
Gestion Reactiva ante
Desastres Naturales
Dimensiones:

- Oportunidad de respuesta
- Calidad de intervencion

- Sostenibilidad operativa

Nivel: Descriptivo—
correlacional

Disefio: No experimental, de
corte transversal

Enfoque: Cuantitativo
Poblacion: 83 miembros de la
12 Brigada Multiproposito
Muestra: 70 participantes
seleccionados

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
estructurado con escala Likert
Procesamiento de datos:
SPSS, analisis de fiabilidad
con Alfa de Cronbach,
estadistica descriptiva e
inferencial con correlacién de
Spearman.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacién
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. ESCALA DE TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES NIVELES Y RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
Capacidad Gestion del Nivel de entrenamiento | 1,2y 3 Escala tipo Likert | Alta (4.21-5.00) Escala ordinal
operativa recurso humano del personal 1 =Totalmente |Moderada (3.41—4.20)
Claridad de roles y en desacuerdo |Baja (1.00-3.40)
liderazgo operativo 5 = Totalmente
Coordinacion y trabajo de acuerdo
conjunto
Gestion logistica Disponibilidad de 4,5y6 Escala tipo Likert | Alta Escala ordinal
equipos y materiales Moderada
Rapidez en transporte y Baja
distribucion
Capacidad de
sostenimiento logistico
Gestion Uso de sistemas de 7,8y9 Escala tipo Likert | Alta Escala ordinal
tecnolégica comunicacion e Moderada
informacion Baja
Capacidad de
monitoreo y
seguimiento

Integracion tecnoldgica
interinstitucional
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. ESCALA DE TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES NIVELES Y RANGOS VARIAI?LE
ESTADISTICA
Eficiencia de la Oportunidad de 13,14y 15 Escala tipo Likert | Alta Escala ordinal
gestion reactiva respuesta Tiempo entre alerta e Moderada
ante desastres intervencion Baja
naturales Tiempo de despliegue
operativo
Ejecucion oportuna de
acciones iniciales
Calidad de la 16,17y 18 Escala tipo Likert | Alta Escala ordinal
intervencion Pertinencia de las Moderada
acciones ejecutadas Baja
Coordinacién y
comunicacion efectivas
Resultados obtenidos
en la atencién
Sostenibilidad 19,20y 21 Escala tipo Likert | Alta Escala ordinal
operativa Continuidad de Moderada
operaciones Baja

Mantenimiento de
recursos y personal
Apoyo logistico
sostenido
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ANEXO 3

FICHA TECNICA DE LOS INSTRUMENTOS



Anexo 03: Ficha técnica de los instrumentos

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre Capacidad Operativa y
Eficiencia de la Gestidon Reactiva

Tipo de instrumento

Cuestionario estructurado con escala de Likert de

cinco puntos

Poblacién objetivo

Personal militar perteneciente a la 1.2 Brigada

Multipropdsito del Ejército del Peru.

Aplicacion

Autoadministrado de manera supervisada, con
asistencia del investigador en caso de consultas

sobre items

Modalidad de aplicacion

Presencial, en instalaciones de la sede de la 1.2
Brigada Multipropésito (Rimac), durante horario de
instruccién, respetando los lineamientos

institucionales de disponibilidad del personal.

Contexto operativo

Los participantes desarrollan funciones de respuesta
ante desastres naturales en la zona de Chosica, que

constituye el escenario empirico del estudio.

Tiempo promedio de

aplicacion

15 a 20 minutos por participante

Numero de items

18 items
— 09 correspondientes a la variable Capacidad
Operativa

— vy 09 a la variable Eficiencia de la Gestion

Reactiva).
Por juicio de expertos (tres especialistas en
Validacion
metodologia y gestién del riesgo)
Determinada mediante el coeficiente Alfa de
Confiabilidad

Cronbach.
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Anexo 04: Validacion de los instrumentos

15 :-

m.nm:m

III FiLE .l I”:|tji-

JUICIO DE EXPERTC DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

80

_ Titulo de la Investigacién:

1* Brigada Mullipropasito en Chosica, 2004

*Ewmﬂmhaﬁmﬂmdemmmmmmmmmmh

. ASPECTOS DE EVALUACION: o
E i DEFICIENTE REGULAR BUENG | MUY BUENG | BXCELENTE
| mmmos | ibicADORES B0 e naws | B1-80% B1-100% |
I -:E1|.-| RN Sinle vlw]n sinlele] =
AR EIRE #i8ls ain [ Aim|m 0] | =
; B fausdn o0 - i1 I |
a0 | S o weosk | 1] q247
|
2 olETVG e """""”""'“""“"’""'"i | | | | Fron
1 I- I
: | ‘ |
I T —— i ¥ P G I
| #rerunsio | conosemerts de e~ | E n ! giap |
. | i j § N i i |
4. CRGAZACION Endu-:u“.lnu s | | | i :'?'ﬂ' ﬂlq
r&;.i.;:s-.m. Comsferce 03 BEITES 0 L |
.o
IZZ:
| 9. o0
i :?ﬂga |
| q1 oo
T osee
I, PROMEDIC DE VALORACION: Fe.00 i
' NOMERE ¥ APELLIDO DEL EXPERTO . ; ;
T e e e e — ﬂ
 LUGAR ¥ FECHA [T I/,%W—ng#Q ;’nﬁmﬁn ':
| Clowni JIfsoiet | 948 283 5y |




81

Es mm;m
|'t'|ll -H fliltllj

JUICIO DE EXPERTC DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

| ‘muludu la Investigacién: “Capsasidad operativa en i= eficiencia g 12 gestion reactiva anle desasires naturales de la |
12 Brigada Multipropdsit en Chosiea 2024
I. ASPECTOS DE EV EVALUACION:

| CEFICIENTE | REGULAR |  BUEMOD | MUY BUEND | EXCELENTE
i NEIEA ] d-4lr i A145H &S0 BI-500%
e . — ol 4 [nju (=[x w|n = Alajw|alnnnle|n]|n|
il jdlslsleiulelalnlm w|wln n|n]cinn|w]
] T 1 1 | ;
Exd dorrrasinsn N | 1 ! |
L R ARCAD 'F‘F.“ bl l E I W@ |
2 DRETVG l_wmmi i Jﬁm
. | | I i
| 3.8cTuaLmes | corccimmro e g i P | T
I | verisbie de investgacisn i i
I i 1 ] |
= — : - —]
. B M"I'Eﬁu;dnmrlﬂ; JI ' ff.ﬂ.g:l
alas varinbies de mepigarisn | .
8 BTERCORALEAD | @ o vaclabien e invesirectin |. : Wﬂl.'}_!
{ { I f -
R LT e ———— ; | B : .00
H | eofociminem | | i ‘
tEe | Bk e e o | | | | 94.00
SEUOne: - —4 -
hEuETo00 00l s o m s " | _ - | ¥{-Jo
o FERTRdNG Fﬂﬁmuﬂuﬂ i r r | ?Qﬂa

Ilmﬁ nEm -m;m; 4:1

. FROMEDIO DE VALORACION:

"~ NOMBRE ¥ APELLIDG DEL EXPERTOD O : > fEreler
LUGAR ¥ FECHA ONi fﬁnmn‘iﬁﬁm: 45 H'DETW
: 1 . e ]
| Chorr (5 T | _/@/ | f-_?;’;?’,g:-}?ff; .




mmj!‘m
Hlll.ll Irulllul

JUICIC DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

82

Titulo de la Investigacion: ‘ﬁpwmmmﬂmmhmﬂm resciiva gnie desestres nsru.rrﬂasﬂlu

1* Brigada Multiprapdsito en Chosica 2004

I. ASPECTOS DE EVALUACION:
| | DEFICIENTE | REGULAR BUEND MUY BUEND | EMCELENTE
2 a0 1505 B40% | Eiw
| INCE T sptlu inixlninlalsfu]w njw]n(an|n]w]=
[l 1% |3 wi% &4 x| w{w|e % 0|5 e CIEEES
I A ! I i '
|1|5|¢|.n|* Il:- e ooh o ., I 1. - ﬂ'ﬁ:‘l i
H .
] 1 ! i |
|sommme | soprmmmenonmsan [ [ | ] ¥
f | |
Adwessn 3 in ioeritcasidn gyl | ' | | |
A ACTRALCAD SonoammnD d s [ ¥,
VRS Su gl [
| 4 ooguszacm ﬂw::ﬁﬂm il i | e o
£ SUFCIENDA I Wﬂmﬂﬂ?ﬂﬁﬂ;ﬂw P ! i | [ 1 1 p'f?:fﬂ_-} 1
L EEEEEEE |
ANt eas | Adeaumds ou o smeoie i |1 | |
| ] i
TESSSTENCA | Beeado wn sspet teicoon 0 | i.00)
CR DT |
| & coszmaNcA m?"‘""""nl = f y¥oo
I! | Ly dataiepe  ceiponce o | | ]-}.ﬂﬂ
% PERTAENDA :Emm..m ! | : i g6t
= = L
I Pt OE APUCACION: -
...... G ldn L) Mﬂm&n&? e den .

i3, PROMEDNG DE WALORACION

A

gref |

Y APELLADG

LLLEGAR ¥ FECHA




83

ANEXO 5

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS



Anexo 05: Confiabilidad de los instrumentos

Resumen de procesamiento de casos

Casos N %
Valido 10 100%
Excluidoa 0 0%
Total 10 100%

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Numero de items:

0.87

18

84

En esta etapa del proyecto aun no se ha realizado la aplicacion piloto del instrumento.

Una vez validado el cuestionario, se procedera a calcular el coeficiente Alfa de Cronbach para

determinar la confiabilidad interna.

Se espera obtener un valor de a =2 0.7, que indicara una consistencia interna aceptable

para su aplicacién definitiva.
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Anexo 06: Instrumentos de recoleccion de datos
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Capacidad operativa en la eficiencia de la gestion reactiva ante desastres naturales

de la 12 Brigada Multipropésito en Chosica, 2024

OBJETIVO: Determinar cdmo la capacidad operativa incide en la eficiencia de la
gestion reactiva que desarrolla la brigada frente a desastres naturales, con el fin
de identificar oportunidades de mejora institucional.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de
acuerdo al item en los casilleros siguientes:

NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE

SIEMPRE

1 2 3 4

5

TEM

Variable (x): Capacidad Operativa

VALORACION

Dimension 1: Gestion del Recurso Humano 1

01

El personal de la brigada cuenta con la capacitacién adecuada
para actuar ante desastres naturales.

02

a asignacion de funciones del personal durante las
emergencias es adecuada segun las habilidades de cada
integrante.

03

La coordinacion entre los integrantes del personal favorece una
respuesta rapida ante emergencias.

Dimensién 2: Gestidon Logistica

04

Los recursos logisticos necesarios se encuentran disponibles y
en cantidad suficiente durante las emergencias.

05

La brigada dispone de equipos, suministros y materiales
suficientes para responder ante desastres.

06

El sistema logistico permite reabastecer de forma rapida los
recursos utilizados en operaciones.

Dimensién 3: Gestién Tecnolégica

07

Se dispone de herramientas tecnoldgicas que facilitan la
comunicacion en situaciones de desastre.

08

Los sistemas tecnoldgicos permiten monitorear de manera
eficiente las zonas afectadas.

09

El uso de tecnologia facilita la toma de decisiones oportunas
durante la gestion reactiva.
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Variable 2: Eficiencia de la Gestion Reactiva

Dimensién 1: Oportunidad de respuesta

El despliegue de personal y recursos ante desastres se realiza

10 en el tiempo esperado.

111 Los procedimientos de activacion y movilizacion son rapidos y
efectivos.

12 La logistica implementada permite optimizar el tiempo de
respuesta de la brigada.
Dimensién 2: Calidad de la intervencion

13 Los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos se emplean
de forma eficiente durante las emergencias.

14 Se evitan duplicidades o desperdicios de recursos en las
operaciones reactivas.

15 Se aprovechan adecuadamente los recursos disponibles para
lograr intervenciones mas efectivas.
Dimensién 3: Sostenibilidad operativa

16 Después de cada operacion se evalua la continuidad y
resultados de las acciones ejecutadas.

17 Se aplican las lecciones aprendidas para mejorar futuras
operaciones.

18 Se mantienen procedimientos que garantizan la continuidad de

las operaciones durante emergencias prolongadas.
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ANEXO 7

AUTORIZACION PARA LA RECOLECCION
DE DATOS



89

Anexo 07: Autorizacion para la recolecciéon de datos

|
9 I i
% de Defensa del Peri
“afio de la recuperacion v consalidacion de la economia pervana™
Chorrillos, 17 de Junio de 2025.

Oficio N°  /U-7.d.2.3/05.00

Senor General de Brigada

Comandante General de La 1ra Brigada Multipropdsito

Rimac
Jefatura de Estado Mayor

Asunto :  Solicita autorizacion para recojo de datos en el marco del trabajo de
investigacion.
Ref. . a.Reglamento de trabajos de investigacion de la ESGE.

b. Plan de tesis aprobado por la Escuela de Postgrado — ESGE.

Tengo el honor de dirigirme a usted para solicitar su autorizacion a fin de
permitir al Sr. Crl EP (r) Peter Alberto Montjoy Pucahuaranga y al Sr. Tte crl EP Cesar
Augusto Ravenna Coronado, realizar la recoleccién de datos dentro su prestigiosa Gran
unidad, en el marco del desarrollo del trabajo de investigacion titulado.

“Capacidad operativa en la eficiencia de la gestion reactiva ante desastres naturales
de la 12 Brigada Multipropésito en Chosica, 2024”

La mencionada recoleccion comprende entrevistas y encuestas dirigidas a
oficiales y suboficiales involucrados en procesos logisticos, conforme al plan metodolégico
aprobado por la Escuela de Postgrado.

Agradeciendo de antemano las facilidades que se puedan brindar, hago
propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion y
estima personal.

Dios guarde a Ud.

O —224724171 - A+
JUAN KENNETH VALVERDE VIRHUEZ
Gene[a\ de Brigada
Director de |a Eecuela Superior de Guerra

DISTRIBUCION Escuela de Postgrado
- 1RABRIG MP.......... 01
— Archivo.................. 01/02
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Anexo 08: Formato de Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Escuela Superior de Guerra del Ejército- Escuela de Posgrado
Investigador (es): Bach. Peter Alberto Montjoy Pucahuaranga

Bach. Cesar Augusto Ravenna Coronado

Titulo de Tesis: Capacidad operativa en la eficiencia de la gestion reactiva ante desastres
naturales de la 12 Brigada Multipropésito en Chosica, 2024.

Propésito del estudio: El propdsito de este estudio es mejorar las capacidades de la 12
Brigada Multipropésito. Su ejecucion ayudara a/permitira que esta GUC pueda interoperar
con los miembros del SINAGERD.

Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente:

La entrevista/encuesta puede demorar unos 45 minutos y (segun corresponda, anadir a
detalle). Los resultados de la investigacién se le entregara a usted en forma individual y se
almacenara respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: La investigacion no presentara riesgo alguno para su integridad fisica ni emocional.
Beneficios: El desarrollo de esta investigacion permitira mejorar las capacidades de la 12
Brigada Multipropésito, para las Acciones Militares en apoyo al SINAGERD, proporcionando
eficiencia a esta organizacién durante un desastre natural

Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira
ningun incentivo econdmico a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacién de manera anénima, utilizando
cédigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara

ninguna informacién que permita su identificacion.

Si tiene alguna duda y necesita mayor informacién puede comunicarse con el Bach. Peter
Alberto Montjoy Pucahuaranga y el Bach Cesar Augusto Ravenna Coronado, teléfono 965

957 039 o con el asesor: Mg Edgard Eliseo Carmen Choquehuanca

CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una copia

firmada de este consentimiento.

Y_,%mf;/!

T ve o r

Petarﬁlgﬂj?iﬁldnntjny Pucahuaranga
N

| N* 06665527
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Escuela Superior de Guerra del Ejército- Escuela de Posgrado
Investigador (es): Bach. Peter Alberto Montjoy Pucahuaranga

Bach. Cesar Augusto Ravenna Coronado

Titulo de Tesis: Capacidad operativa en la eficiencia de |la gestion reactiva ante desastres
naturales de la 12 Brigada Multipropdsito en Chosica, 2024.

Propésito del estudio: El propdsito de este estudio es mejorar las capacidades de la 12
Brigada Multipropésito. Su ejecucion ayudara a/permitira que esta GUC pueda interoperar
con los miembros del SINAGERD.

Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente:

La entrevista/encuesta puede demorar unos 45 minutos y (segun corresponda, afadir a
detalle). Los resultados de la investigacién se le entregara a usted en forma individual y se
almacenara respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: La investigacion no presentara riesgo alguno para su integridad fisica ni emocional.
Beneficios: El desarrollo de esta investigacion permitird mejorar las capacidades de la 12
Brigada Multipropésito, para las Acciones Militares en apoyo al SINAGERD, proporcionando
eficiencia a esta organizacion durante un desastre natural

Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacién. Tampoco recibira
ningun incentivo econémico a cambio de su participacién.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacién de manera anénima, utilizando
codigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara

ninguna informacioén que permita su identificacion.

Si tiene alguna duda y necesita mayor informacion puede comunicarse con el Bach. Peter
Alberto Montjoy Pucahuaranga y el Bach Cesar Augusto Ravenna Coronado, teléfono 965

957 039 o con el asesor: Mg Edgard Eliseo Carmen Choquehuanca

CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una copia

firmada de este consentimiento.

/ Ce ugusto Ravenna QgEr;ado
DNI N® 43736266



