ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA DEL EJERCITO
ESCUELADE POSTGRADO

TESIS

Responsabilidad social del Batallon Contraterrorista "Mariscal Caceres" N° 43

y su impacto en apoyo a la poblacion de Pampas-Tayacaja, 2025

AUTOR:
BACH. Victor Augusto Camarena Romero
(orcid.org/0000-0003-2044-607X)

Para optar al Grado Académico de
MAESTRO EN CIENCIAS MILITARES

Con mencién en Planeamiento Estratégico y Toma de Decisiones

ASESOR:
DR. Gamaliel Manuel Gustavo Talavera Prado
(orcid.org/0000-0002-5167-1897)

LINEAS DE INVESTIGACION:

Responsabilidad Social

2026


https://orcid.org/0000-0002-5167-1897

ACTA DE SUSTENTACION

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA DEL EJERCITO
ESCUELA DE POSTGRADO

DEPARTAMENTO GESTION DE INVESTIGACION
P
TSNS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS No 002 - 2026/ DGI
En la Escuela Superiokrﬂ_de Guemra del Ejército - Escuela de Postgrado, a los nueve
(09) dias del mes de abril del.ano dos mil veintiséis, siendo las .12:.2%.... horas, se
reunié el jurado evaluador confgr.mado por los docentes:

¢ Doctor IVAN RICARDO BARRETO BARDALES Presidente

< Doctor JOSE MANUEL PALACIOS SANCHEZ Secretario

< Doctor  WILDER FABIO RAMOS PALACIOS Vocal

Designados segun Resolucién de Expedito para Sustentacién de Tesis N° 002-
2026/SIE/DGI/ESGE-EPG del 30 de marzo de 2026, para evaluar la sustentacion
presencial y defensa de la Tesis de Grado titulada “RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL
BATALLON CONTRATERRORISTA "MARISCAL CACERES' N® 43 Y SU IMPACTO EN
APOYO A LA POBLACION DE PAMPAS - TAYACAJA, 202 esentado por el
Bachiller VICTOR AUGUSTO CAMARENA ROMERO, para optar el Grado Académico
de Maestro en Ciencias Militares con mencién en Planeamiento Estratégico y
Toma de Decisiones, de acuerdo a lo establecido en el art j de la Ley

Universitaria N° 30220.

i g
s A

Luego de atender la sustentacion presencial, defensa de la tesis de e'gf“f‘éixdo y

realizadas las preguntas de rigor, el jurado acordd concederle léixij_caliﬁcoéi’gn de

Aprekes per.dnanimided. . i

En mérito del cual, el jurado ..... Aprveng......... (aprueba / no aprueba) que se le
otorgue el Grado Académico de Maestro en Ciencias Militares con mencion en
Planeamiento Estratégico y Toma de Decisiones.

Firmado, en Chorrillos a los nueve (09) dias del mes de abril del ano dos mil
veintiséis.

DR. Jgs MANUEL DR. WILDER FABIO

PALACIOS SANCHEZ RAMOS PALACIOS
PRESIDENTE SECRETARIO VOCAL




DEDICATORIA

A Dios por siempre guiar mi camino, a mi
amada esposa Noelia y a mis adorados
hijos Esteban y Antonella, con su apoyo
y ejemplo, me inspiran a seguir
creciendo personal y profesionalmente,
sin su apoyo incondicional, este logro no

habria sido posible.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco profundamente al
comandante y oficiales del Batallon
Contraterrorista N° 43 por su
colaboracion, disposicién y compromiso
durante el desarrollo de esta
investigacion. Mi mas sincero
agradecimiento a la ESGE por ser parte
de formacion académica y profesional.
Mi gratitud especial a mi asesor, cuya

guia, paciencia fueron fundamentales.



INDICE

PORTADA

ACTA DE SUSTENTACION
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTOS
INDICE

RESUMEN

ABSTRACT

REPORTE DE SIMILITUD

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD Y NO PLAGIO

INTRODUCCION
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11
1.2
1.3
1.4
15

Descripcion de la Situacion Problematica
Formulacion del Problema

Objetivo de la Investigacion

Justificacion de la Investigacion

Viabilidad de la Investigacion

CAPITULO II: ESTADO DEL ARTE

2.1
2.2
2.3
2.4

Antecedentes de la Investigacion
Bases Tedricas
Marco Conceptual

Definicién de Términos Basicos

CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1
3.2
3.3
3.4
35

Disefio Metodol6gico

Disefio Muestral

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion
Técnicas para el Procesamiento de la Informacion

Aspectos Eticos

CAPITULO IV: ANALISIS Y SINTESIS

4.1
4.2
4.3
4.4

Definicion de Categorias y Subcategorias
Soporte de Categorias
Red Semantica

Triangulacion

CAPITULO V: DIALOGO TEORICO EMPIRICO
CONCLUSIONES



RECOMENDACIONES

PROPUESTA PARA ENFRENTAR LA REALIDAD PROBLEMATICA
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

1.

A A

Matriz de Categorizacion

Validacion del Instrumento

Instrumento de Recoleccion de Informacion
Autorizacién para la Recoleccién de Informacién

Formato de Consentimiento Informado

80
82
84
91
92
93
98
105
106

Vi



Vii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Matriz de Operacionalizacion 24

Tabla 2 Triangulacion 59



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Estrategias de Responsabilidad Social
Figura 2 Valores Institucionales

Figura 3 Politicas Institucionales

Figura 4 Desafios

Figura 5 Factores que intervienen en el Impacto
Figura 6 Acciones

Figura 7 Coordinacion Interinstitucional

Figura 8 Recursos

Figura 9 Red Seméantica

25
27
28
30
31
33
34
35
55

Viii



RESUMEN

La presente investigacion fue encaminada a analizar la responsabilidad social del
Batallébn Contraterrorista "Mariscal Caceres" N° 43 y su impacto en el apoyo a la poblacion de
Pampas-Tayacaja durante el afio 2025. Se adoptd un enfoque cualitativo con el método
fenomenolégico hermenéutico, mediante entrevistas semiestructuradas a nueve oficiales del
batallon, observacion directa por parte del investigador y andlisis documental. El disefio
muestral fue intencional, seleccionando participantes con experiencia relevante en acciones
de responsabilidad social. Los resultados revelaron que las estrategias de responsabilidad
social se basaron en valores institucionales como la vocacion de servicio, la disciplina y el
compromiso social. Se identificaron como acciones principales campafias de salud,
actividades educativas y apoyo civico, coordinadas eficazmente con autoridades locales. El
impacto fue positivo, evidenciandose que la responsabilidad social del batallén constituye un
proceso institucional que articula valores militares, normativas internas y mecanismos de
interaccion comunitaria. Sin embargo, se constataron desafios significativos relacionados con
recursos limitados, limitaciones logisticas, geogréficas y coordinacion interinstitucional.

La responsabilidad social constituye un eje transversal fundamental para la
legitimacion institucional y el desarrollo comunitario. Los valores y politicas institucionales son
esenciales para asegurar acciones efectivas y sostenibles. La coordinacion interinstitucional
requiere mejora continua para optimizar el impacto social en territorios vulnerables. Las
Fuerzas Armadas juegan un rol significativo como agentes de cambio social, contribuyendo

al desarrollo integral mas alla de sus funciones de seguridad.

Palabras claves: Desarrollo Sostenible; Batallon Contraterrorista; Impacto;

Responsabilidad Social



ABSTRACT

The present study was aimed at analyzing the social responsibility of the
Counterterrorist Battalion “Mariscal Caceres” N° 43 and its impact on support for the
population of Pampas-Tayacaja during the year 2025. A qualitative approach was adopted,
using the hermeneutic phenomenological method through semi-structured interviews with nine
officers of the battalion, direct observation by the researcher, and documentary analysis. The
sampling design was intentional, selecting participants with relevant experience in social
responsibility actions. The findings revealed that social responsibility strategies were
grounded in institutional values such as vocation for service, discipline, and social
commitment. The main actions identified were health campaigns, educational activities, and
civic support, effectively coordinated with local authorities. The impact was positive, showing
that the battalion’s social responsibility constitutes an institutional process that articulates
military values, internal regulations, and mechanisms of community interaction, although
significant challenges were observed regarding limited resources, logistical and geographical
constraints, and interinstitutional coordination.

Social responsibility constitutes a fundamental cross-cutting axis for institutional
legitimacy and community development. Institutional values and policies are essential to
ensure effective and sustainable actions. Interinstitutional coordination requires continuous
improvement to optimize social impact in vulnerable territories, and the Armed Forces play a
significant role as agents of social change, contributing to integral development beyond their

security functions.

Keywords: Sustainable Development; Counterterrorist Battalion; Impact; Social

Responsibility.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se encaminé en analizar la manera en que se manifiesta la
responsabilidad social del Batallén Contraterrorista “Mariscal Caceres” N° 43 y su impacto en
el apoyo a la poblacion de Pampas-Tayacaja durante el afio 2025. La problematica principal
derivé de la necesidad de evaluar ¢ Como se manifiesta la responsabilidad social del Batallon
Contraterrorista “Mariscal Caceres” N° 43 y cual es su impacto en el apoyo a la poblacion de
Pampas-Tayacaja durante el afio 2025? Por lo que se estudi6 como las acciones de
responsabilidad social implementadas por el batallébn contribuyeron al desarrollo y a la
legitimacion institucional en un contexto con limitaciones en recursos y condiciones logisticas.

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo con disefio fenomenoldgico
hermenéutico. Como métodos, se utilizaron entrevistas semiestructuradas donde se utilizé
por conveniencia Nueve (09) Oficiales del Batallon Contraterrorista “Mariscal Caceres” N° 43,
experimentados que realizan responsabilidad social en la zona de responsabilidad del
batallén, la observacién directa realizada por el investigador y el andlisis documental. Se
empled la técnica artesanal con triangulacion, ademas del didlogo tedrico empirico con
analisis critico.

La tesis se estructur6 en cinco capitulos. El primero estuvo dedicado al planteamiento
del problema, formulacién, objetivos, justificacién y viabilidad. El segundo capitulo abordo el
marco tedrico donde se analizaron Diez (10) antecedentes tanto nacionales como
internacionales, se describieron las teorias relacionadas con las categorias de estudio, de
desglosaron las categorias en subcategorias y por Gltimo se definieron las palabras que mas
se utilizaron en la investigacion. El tercer capitulo representé la metodologia aplicada,
describiendo la poblacion y muestra, y los procedimientos para la recoleccién y analisis de
datos. El cuarto capitulo present6 los resultados obtenidos. El quinto capitulo brindé un
analisis y discusion de los resultados relacionados con los antecedentes y las teorias que se
emplearon. Finalmente, se describieron las conclusiones, recomendaciones y Una (01)

propuesta derivada del estudio.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la Situacion Problematica

La integracion de la Responsabilidad Social (RS) en las instituciones del sector publico
se consolida como una tendencia innovadora que transforma la manera en que las
organizaciones planifican, gestionan y ejecutan sus actividades. Bacilio et al. (2022), la RS
ha transcendido el ambito empresarial. Ya no sdélo se teorizan y proponen modelos de
Responsabilidad Social Corporativa, sino que también son oidas voces que reclaman la
idoneidad de definir modelos de responsabilidad social de la administracion publica (p. 93).

Posteriormente, esta tendencia ha alcanzado incluso a las Fuerzas Armadas, quienes
han comenzado a adoptar la responsabilidad social en sus operaciones, enfocandose no solo
en la defensa y seguridad, sino también en el bienestar de las comunidades en las que
interactian. Segun Bermudez (2021), la responsabilidad social se afianzé en las Fuerzas
Militares, aunque suele confundirse con filantropia en lugar de ser una estrategia competitiva.
Por ello, sus acciones se centran en lo social y ambiental para acercarse a la poblacion. La
RS en este contexto tiene como objetivo principal mejorar la legitimidad de las instituciones
militares, al responder a las expectativas de la poblacion civil y garantizar que sus acciones
vayan mas alla de la seguridad, promoviendo también el desarrollo social, la sostenibilidad y
el uso eficiente de los recursos disponibles.

Asimismo, este enfoque innovador, en el que se integran practicas de responsabilidad
social, no solo permite a las Fuerzas Armadas ganar la aceptacion de la sociedad, sino que
también contribuye al fortalecimiento del vinculo institucional entre el Ejército y la comunidad.
En el caso especifico del Batallon Contraterrorista "Mariscal Caceres" N.° 43, la
implementacion de estrategias de responsabilidad social representa una oportunidad para
analizar como el Ejército del Perd puede cumplir un rol activo en el desarrollo de las
comunidades afectadas por el conflicto armado, al mismo tiempo que contribuye a la

construccién de paz y cohesion social. Para Cevallos et al. (2024), el conocer y detallar las



dimensiones de la RS facilitara el disefio de planes, programas y estrategias de actuaciones
social y ambientalmente responsables, con un mayor abanico de oportunidades y de impactos
en el entorno de la Fuerza Armada (p. 802). En este sentido, la RS se convierte en una
herramienta clave para las Fuerzas Armadas al permitirles no solo cumplir con sus tareas de
seguridad, sino también generar un impacto positivo en las comunidades mas vulnerables.

A nivel internacional, las fuerzas armadas han comenzado a reconocer la necesidad
de adoptar practicas de RS como parte de sus estrategias operativas. La RS ha evolucionado
mas alla de los limites tradicionales del sector privado, impactando de manera significativa
en las politicas publicas, incluida la actuacion de las fuerzas armadas. En tal sentido, Ruiz-
Rico (2015), menciona que una cultura de defensa basada en la Responsabilidad Social
requiere que las Fuerzas Armadas se alineen voluntariamente con un modelo de progreso
centrado en los derechos, valores constitucionales, y las expectativas ciudadanas. Este
modelo no solo mejora la legitimidad social, sino que también fortalece la relacién entre las
instituciones y las comunidades vulnerables, tal como se ha evidenciado en multiples
estudios; asimismo, Jiraskova (2014), la responsabilidad social en el &mbito de los derechos
humanos implica garantizar la igualdad de trato y la no discriminacién al contratar personal.
Ademas, requiere transparencia en los procedimientos de admisién.

En América Latina, la RS de las fuerzas armadas ha tenido un papel fundamental en
la construccion de confianza social, sobre todo en contextos postconflicto, estas han sido
actores clave en la implementacién de proyectos sociales, facilitando el desarrollo de
infraestructura, servicios de salud y programas educativos para comunidades en situacion de
vulnerabilidad. Esta labor, que segun Bermudez (2021), debe abarcar componentes sociales,
ambientales y normativos mas alla de la misién, se traduce en un claro beneficio institucional.
Ademas, Cevallos et al. (2024), indican en el caso de las Fuerzas Armadas Nacionales, la
responsabilidad social y ambiental acrecienta su prestigio y calidad institucional, expresado
en su reconocimiento y reputacion social (p, 801).

A nivel nacional, la tendencia de incorporar la RS se ha intensificado en los ultimos

afos, especialmente como parte de la estrategia de modernizacién. Como sefialan Vasquez



et al. (2023), tanto el sector privado como los organismos del gobierno deben asumir la
responsabilidad social. En este sentido, es fundamental establecer los programas de
responsabilidad social que se implementaran durante el afio siguiente, fijando metas y
objetivos claros para garantizar su cumplimiento (Pacheco, 2020). La implementacion de
programas de RS contribuye a fortalecer los lazos entre la sociedad civil y las instituciones
del estado, con un enfoque en el respeto de los derechos humanos y la sostenibilidad.

Sin embargo, aunque las fuerzas armadas han implementado diversas acciones
sociales, el impacto de estas acciones sobre la poblacion no se ha estudiado a profundidad.
Segun Nuafez (2024), en la Escuela Militar de Chorrillos se ha creado la seccion
responsabilidad social, cumpliendo lo dispuesto por el Estado peruano, pero solo realiza
actividades de forma muy puntual (p. 16). De esta forma, resulta relevante comprender como
las politicas sociales impactan en la calidad de vida de los habitantes y la percepcion de las
autoridades locales sobre el trabajo que se encuentra realizando el Ejército. En la provincia
de Pampas-Tayacaja, la presencia del Batallon Contraterrorista "Mariscal Caceres" N.° 43 ha
sido fundamental en el proceso de consolidaciéon de la seguridad, pero su impacto en términos
de responsabilidad social aiin no ha sido completamente explorado. El Batallén ha llevado a
cabo diversas acciones en la regién, tales como asistencia social y apoyo en situaciones de
emergencia. Sin embargo, el verdadero impacto de estas acciones no ha sido analizado. Las
percepciones sobre estas intervenciones militares pueden variar, y es esencial conocer como
estas iniciativas contribuyen al bienestar sostenible de Pampas-Tayacaja. Este analisis es
crucial para entender si la RS del Batallon realmente generan un impacto en la calidad de
vida de los habitantes y como estas politicas de RS inciden en la relacion entre las Fuerzas
Armadas y las comunidades rurales.

La falta de una comprension profunda sobre el impacto de las acciones del Batallon
Contraterrorista tiene diversas causas. En primer lugar, la falta de investigacion sistematica
sobre los efectos de las politicas de RS limita la visibilidad de los beneficios tangibles que
estas acciones aportan a la comunidad. A pesar de los esfuerzos del Ejército en la

implementacion de apoyo social, estos no han sido debidamente evaluados en términos de



su impacto en la poblacion; ademas, la desconexion entre las instituciones y las
organizaciones civiles impide la coordinacién eficiente de recursos, lo que podria
potencialmente aumentar la efectividad de estos programas. Otra causa relevante es la falta
de un marco normativo claro que regule de manera efectiva las acciones sociales, lo que
genera confusion en cuanto a las responsabilidades sociales y sus objetivos.

En este contexto, resulta fundamental abordar la problematica de la responsabilidad
social del Batallén Contraterrorista "Mariscal Caceres" N.° 43, no solo como un ejercicio de
mejora de imagen institucional, sino como un compromiso genuino con el bienestar de la
comunidad. El analisis de como las préacticas de RS impactan a la poblacion local permitira
no solo mejorar la gestion actual, sino también disefiar nuevos enfoques mas efectivos que
realmente respondan a las necesidades de las comunidades, contribuyendo de manera
sostenible al desarrollo social de Pampas-Tayacaja.

La falta de evidencia sobre los impactos sociales de las acciones militares podria
generar desconfianza en la poblacién, limitando el alcance de los programas y debilitando la
relacién entre la comunidad y las Fuerzas Armadas. Ademas, el desconocimiento sobre como
las acciones sociales impactan realmente a las personas podria llevar a una asignacion
inadecuada de recursos y a la implementaciéon de programas que no respondan a las
necesidades de la comunidad. Sin un analisis exhaustivo, es probable que las politicas sean
menos efectivas y que se pierda la oportunidad de optimizar el impacto social del Ejército en
la region.

Si este problema persiste, la desconfianza entre la poblacién de Pampas-Tayacaja y
las instituciones del Ejército podria profundizarse, lo que afectaria la capacidad del Batallon
Contraterrorista para cumplir con su mision de manera efectiva. La falta de un enfoque claro
y evaluado de RS en las actividades militares podria perpetuar la brecha entre las
necesidades de las comunidades y la accion estatal.

Para abordar esta problematica, se emplean las categorias y subcategorias que
permiten estructurar el andlisis de manera integral. La RS incluye el estudio de los valores

institucionales, politicas institucionales implementadas por el batallon y desafios que



enfrentan los oficiales. En cuanto al Impacto, se analizan las acciones derivadas de la
implementaciéon de las acciones militares, la coordinacién institucional examina la
colaboracion entre instituciones publicas y militares, asi como la eficiencia en el uso de
recursos para programas sociales. Estas categorias permiten comprender a fondo como la
RS del Batallon influye en la comunidad de Pampas-Tayacaja, estableciendo un enfoque
integral y colaborativo que involucra tanto al Ejército como a las autoridades locales y a la
comunidad.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

PG: ¢(Como se manifiesta la responsabilidad social del Batallbn Contraterrorista
“Mariscal Caceres” N° 43 y cual es su impacto en el apoyo a la poblacién de Pampas-Tayacaja
durante el afio 2025?

1.2.2. Problemas Especificos

PE 1: ¢(Como se realiza la responsabilidad social el en Batallon Contraterrorista
“Mariscal Caceres” N° 43 en apoyo a la poblacion de Pampas-Tayacaja?

PE 2: ¢(Cual es el impacto de responsabilidad social que realiza el Batallon
Contraterrorista “Mariscal Caceres” N° 43 en apoyo social a la poblacion de Pampas-
Tayacaja?

PE 3: ¢Cudles son los principales desafios que los oficiales del Batallén
Contraterrorista “Mariscal Caceres” N° 43 experimentan en la administracion de recursos para
el desarrollo de actividades de responsabilidad social en Pampas-Tayacaja?

1.3. Objetivos de la Investigacién
1.3.1. Objetivo General

OG: Analizar la manera en que se manifiesta la responsabilidad social del Batallon

Contraterrorista “Mariscal Caceres” N° 43 y su impacto en el apoyo a la poblacion de Pampas-

Tayacaja durante el afio 2025.



1.3.2. Objetivos Especificos

OE 1: Explicar como se realiza la responsabilidad social el en Batallén Contraterrorista
“Mariscal Caceres” N° 43 en apoyo a la poblacion de Pampas-Tayacaja.

OE 2: Describir el impacto de responsabilidad social que realiza el Batallon
Contraterrorista “Mariscal Caceres” N° 43 en apoyo social a la poblacion de Pampas-
Tayacaja.

OE 3: Describir los desafios que enfrentan los oficiales del Batallon Contraterrorista
“Mariscal Céaceres” N° 43 en la gestibn de recursos destinados a sus acciones de
responsabilidad social en Pampas-Tayacaja.

1.4. Justificacion de la Investigacién

La investigacion sobre la RS del Batallon Contraterrorista "Mariscal Caceres" N° 43y
su impacto en el apoyo a la poblacion de Pampas-Tayacaja en el afio 2025 cobro relevancia
por varias razones, tanto cientificas como practicas. En primer lugar, el contexto social y
politico de las regiones afectadas por el terrorismo y la presencia militar en zonas rurales,
como Pampas-Tayacaja, fue un tema poco abordado en la literatura cientifica. Si bien se
realizaron estudios relacionados con la intervencion del Ejército en operaciones militares y la
gestion de riesgo para desastre, pocos trabajos analizaron especificamente cémo el rol de la
RS desarrollado por los batallones contraterroristas contribuyd al bienestar de las
comunidades en zonas declaradas en emergencia. Por ende, este estudio buscd llenar una
importante brecha en la investigacion, analizando cémo las acciones del batallébn no solo
trabajaron en la seguridad nacional, sino también en el desarrollo social y econémico de la
poblacion local. A través de este analisis, se contribuyd significativamente al conocimiento
existente sobre la interaccion entre las instituciones militares y las comunidades rurales,
aportando una nueva perspectiva sobre el papel de la responsabilidad social.

En el plano tedrico, la investigacion enriquecio las discusiones sobre la RS, ampliando
el concepto hacia el &mbito militar. Se explor6 como las instituciones armadas integraron
estrategias de apoyo social en su labor, sin descuidar el enfoque de la seguridad nacional.

Ademads, el andlisis profundiz6 en las dinamicas institucionales y en cémo los valores del



batallébn contraterrorista influyeron en sus acciones de apoyo a la poblacion de Pampas-
Tayacaja. Esta linea de investigacion amplié los horizontes teéricos sobre RS y el impacto de
la presencia militar en comunidades rurales, un tema poco explorado hasta entonces.
Asimismo, se considerd necesaria la incorporacion de la perspectiva de los participantes, en
este caso, los oficiales del batallén, para comprender la complejidad del fenédmeno y aportar
una vision sobre los efectos de las acciones militares en el desarrollo social.

Desde un enfoque practico, la investigacion ofrecié la oportunidad de generar
conocimientos aplicables para mejorar las politicas publicas relacionadas con la intervencion
del Ejército en comunidades rurales. Al analizar el impacto de las acciones del Batallon
Contraterrorista, se busco que este estudio sirviera como ejemplo del rol de RS, no solo en
Pampas-Tayacaja, sino en otras zonas rurales afectadas por conflictos. Por tanto, los
resultados obtenidos fueron valiosos para la institucion involucrada, que pudo utilizar esta
informacién para optimizar las intervenciones y generar un mayor impacto en el bienestar de
las poblaciones vulnerables.

Metodologicamente, se utiliz6 un enfoque cualitativo que permiti6 una inmersiéon
profunda en el contexto social y cultural de Pampas-Tayacaja. A través de entrevistas a los
oficiales del batallon y de la observacién directa, se recopilaron datos sobre las acciones
implementadas. Este enfoque fue necesario porque permiti6 captar las percepciones y
experiencias de los participantes, facilitando la comprensién tanto de las acciones del batallon
como de las dindmicas sociales y culturales que las afectan. A su vez, el estudio sirvié como
referencia metodolégica para futuras investigaciones, demostrando como abordar un
fendmeno desde la perspectiva de los involucrados mediante métodos que capturan la
experiencia.

A nivel social, a investigacion tuvo un impacto directo en la comunidad de Pampas-
Tayacaja, al brindar un analisis sobre los beneficios y limitaciones de las iniciativas del
batallon. Este analisis permiti6 entender mejor las necesidades de la poblacion, sus
expectativas respecto al apoyo y la efectividad de las politicas implementadas. Ademas, los

resultados fortalecieron la colaboracion entre autoridades militares, locales y otros actores



clave para disefar proyectos que fomentaran el desarrollo sostenible y el bienestar de las
comunidades rurales. Por ende, la investigacion contribuyd a la practica social, ofreciendo
alternativas viables para mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Por otra parte, en el @&mbito institucional, la investigacion reforzé la importancia de la
RS como componente integral de las instituciones publicas y, especificamente, de las fuerzas
armadas. Se proporcion6 un andlisis detallado sobre como el Batallon Contraterrorista
"Mariscal Caceres" N° 43 implementé procedimientos de apoyo a la poblacién, evidenciando
que las instituciones militares pueden ir mas alla de su mision de seguridad para convertirse
en agentes de cambio social. Asi, se amplié la comprensién del rol institucional de las fuerzas
armadas en el desarrollo comunitario y se proporcioné una base sélida para futuras politicas
qgue profundicen la RS como eje clave en su accion.

1.5. Viabilidad de la Investigacion

Respecto a la viabilidad de la investigacion, se conté con varios factores clave que
aseguraron su desarrollo exitoso. En primer lugar, se dispuso de una sélida base documental,
gue incluyé articulos cientificos, tesis de posgrado, entrevistas con oficiales del batallon y
observacion directa en la comunidad de Pampas-Tayacaja, proporcionando datos fidedignos
y relevantes. Ademas, se consider6é fundamental garantizar que la recopilacion de
informacién se efectuara dentro de un plazo adecuado, dado que la investigacién se
desarroll6 en el afio 2025. El tiempo disponible y el presupuesto fueron adecuados para cubrir
las fases de recoleccion, analisis y redaccién, gracias a un cronograma bien estructurado
desde el inicio.

También se conté con la formacién académica y experiencia social necesarias para
llevar a cabo un trabajo riguroso y fundamentado. Desde el principio, el apoyo institucional
del Batallon Contraterrorista "Mariscal Caceres" N° 43 y el respaldo de las autoridades locales
resultaron fundamentales para la fluidez del proceso. En conjunto, estas circunstancias
demostraron que la investigacion fue completamente viable, con un enfoque cualitativo que
facilito el entendimiento de las percepciones de los entrevistados y aseguré un acceso

adecuado a la informacion disponible.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes Nacionales

Los antecedentes nacionales reflejaron aportes fundamentales para la comprension
de la responsabilidad social.

En primer lugar, Alonso (2025), examind la participacion de las Fuerzas Armadas en
la promocion del desarrollo sostenible desde una perspectiva multidimensional (p. 296). Para
desarrollar el estudio, el autor adopté un enfoque cualitativo, en correspondencia con el
paradigma hermenéutico-interpretativo, o que permiti6é analizar e interpretar el sentido de las
practicas institucionales en su contexto. En cuanto a la recoleccion de datos, se emplearon
tres técnicas principales: la entrevista en profundidad, la indagacion documental y la
observacion directa, cada una acompanada de sus instrumentos respectivos, tales como las
guias y la ficha de registro. Estas herramientas facilitaron la obtenciéon de informacion
relevante y contrastada. En consecuencia, el investigador concluyé que las FF. AA.
desempefian un papel fundamental en el desarrollo sostenible del Perd, integrando los
ambitos econdmico, social y ambiental (p. 307).

A partir de este estudio, se evidencid que el andlisis de la participacién de las Fuerzas
Armadas en el desarrollo sostenible aporté una vision integral sobre como estas instituciones
no solo cumplieron su rol tradicional de defensa, sino que también se involucraron
activamente en la gestién del desarrollo en &reas criticas. Este trabajo resaltd la importancia
de la coordinacion interinstitucional y la multisectorialidad para maximizar el impacto de sus
intervenciones. Ademas, se centrd en su rol en el bienestar social y la proteccién ambiental,
en especial en zonas remotas afectadas por el narcotrafico y el terrorismo, contribuyendo a
la estabilidad de regiones vulnerables. También se subrayé como las Fuerzas Armadas
promovieron el desarrollo sostenible mediante acciones diversas, desde el refuerzo de

infraestructuras hasta la provision de servicios esenciales, lo cual reforz6 la gobernabilidad
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en el pais.

De forma complementaria, Nufiez (2024), plante6 como propésito analizar de qué
manera la gestién de residuos sélidos fomentd el apoyo a la responsabilidad social en los
cadetes de la Escuela Militar de Chorrillos coronel Francisco Bolognesi en Lima el afio 2022
(p. 17). Para el desarrollo del estudio, el autor adopté un enfoque cualitativo, sustentado en
el método fenomenoldgico, el cual permiti6 comprender las percepciones y experiencias de
los participantes en torno a la problematica abordada. La muestra estuvo conformada por 10
colaboradores considerados como expertos, quienes aportaron informacion clave para el
analisis. Asimismo, se aplicaron tres técnicas de recoleccion de datos de caracter manual: la
entrevista, los grupos focales (focus group) y la fotografia, complementandose estas con
instrumentos disefiados especificamente, tales como la guia de entrevista, la guia de temas
y la guia para la revision del material visual. Finalmente, el investigador concluyé que la
gestion de residuos sélidos se ha convertido en una politica institucional que fomenta el apoyo
a la responsabilidad social en los cadetes en la Escuela Militar de Chorrillos coronel Francisco
Bolognesi (p. 95).

Este estudio aport6 valiosos elementos, especialmente al abordar la relacion entre
gestion de residuos y responsabilidad social. Al integrar actividades como el reciclaje y
procesos biolégicos en el curriculo de los cadetes, se reforzé la conciencia ambiental y se
promovié una actitud proactiva en la comunidad educativa. Ademas, se identificaron areas de
mejora en la infraestructura de gestion y se fomentd la participacién comunitaria, elementos
esenciales para el éxito de cualquier politica de responsabilidad social. Estos hallazgos
contribuyeron a comprender como las instituciones pueden adoptar practicas sostenibles
mientras refuerzan su compromiso con el entorno social y comunitario.

Asi mismo, Pefia y Morveli (2024), establecieron como objetivo analizar la aplicacion
del modelo de capital social militar en el desarrollo sostenible del valle de los rios Apurimac,
Ene y Mantaro, 2023 - 2024 (p. 15). Para ello, los autores emplearon un enfoque cualitativo,
sustentado en el método hermenéutico-fenomenolégico, el cual permitid interpretar las

experiencias y significados construidos por los actores involucrados en el contexto del
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VRAEM. La muestra estuvo conformada por cuatro (04) miembros de las Fuerzas Armadas y
de la Policia Nacional asignados en la region, asi como cuatro (04) autoridades locales y
cinco (05) lideres comunitarios y residentes, quienes aportaron perspectivas diversas sobre
la probleméatica. En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos, se utilizd la entrevista
semiestructurada, apoyada en una guia flexible; ademas, se recurrié al andlisis documental
de fuentes vinculadas al capital social militar y al desarrollo sostenible, y a la observacion
directa, con el fin de captar situaciones, dindmicas interpersonales y otros elementos
contextuales dificiles de registrar mediante otros métodos. En sintesis, los investigadores
concluyeron que la aplicacion del modelo de capital social militar ha demostrado ser esencial
para promover una cohesién social que sostiene el desarrollo sostenible en una regién
marcada por la conflictividad y la vulnerabilidad (p. 152).

A partir de este estudio, se evidencid que las Fuerzas Armadas contribuyeron al
desarrollo sostenible a través del fortalecimiento de la cooperacion, la confianza y el trabajo
conjunto con las comunidades locales, particularmente en zonas afectadas por narcotrafico y
terrorismo. Por ende, este enfoque facilitd el desarrollo integral y la mejora de la calidad de
vida en el VRAEM, ademas de proporcionar un marco aplicable a otras regiones con
caracteristicas similares, ampliando estrategias de intervencién y cooperacion en situaciones
de emergencia.

En linea con lo anterior, Zapata (2023), establecié como objetivo analizar los avances
de la Responsabilidad Social en el ambito gubernamental, con el propdsito de comprender
de qué manera diversas instituciones estan abordando de forma integral los temas sociales y
ambientales, asi como la incorporacion de innovaciones basadas en la economia del
comportamiento. Para ello, la investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo-
hermenéutico, el cual permitié realizar un andlisis detallado y una interpretacion profunda de
la problematica estudiada. La metodologia aplicada se estructur6 en tres fases sucesivas: en
primer lugar, se efectu6 una revision bibliografica y normativa; posteriormente, se llevaron a
cabo entrevistas dirigidas a funcionarios vinculados a la gestion publica; y finalmente, se

realiz6 un andlisis hermenéutico de la informacién recopilada, con el fin de identificar patrones
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de sentido y enfoques institucionales. En sintesis, la investigadora concluye que el estudio
ofrece una visidn holistica y actualizada de las practicas de responsabilidad social en el
ambito gubernamental, mostrando como diversas instituciones y profesionales estan
abordando temas sociales y ambientales de manera integral (p. 70).

El estudio destac6 como las politicas publicas pueden integrar practicas responsables
gue no solo favorezcan el bienestar social, sino también la innovacion basada en la economia
del comportamiento, a la vez analiza la aplicacion de la responsabilidad social en instituciones
gubernamentales, subrayando que la innovacion en la gestion publica puede mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos al abordar sus necesidades reales. Ademas, el estudio
resalta la importancia de la participacion ciudadana y la transparencia en la creacion de valor
publico. Este andlisis contribuye significativamente a la investigacion, al evidenciar como las
politicas de responsabilidad social pueden ser mas efectivas si se centran en el
comportamiento y necesidades de la poblacién, y cémo la economia del comportamiento
puede mejorar la toma de decisiones gubernamentales.

Finalmente, Romero et al. (2022), describieron la importancia de la responsabilidad
social de la contabilidad. (p. 32). Para ello, la investigacién se desarrollé bajo un enfoque
cualitativo, sustentado en métodos interpretativos que permitieron comprender articulos de
investigacion. En relacién con la recoleccién de informaciéon, emplearon la técnica de andlisis
de informacion documental; usando fichas de analisis del estado del arte y articulos
indexados. En sintesis, la investigadora concluyé que la responsabilidad directa de la
contabilidad se encuentra en la empresa y en aquellos quienes son mas cercanos:
trabajadores, ente recaudador, entes financieros, etc.; la responsabilidad indirecta recae
sobre la sociedad en su conjunto y el ambito ambiental (p. 40).

El estudio contribuy6é a la investigacion al proporcionar un marco teérico detallado
sobre cémo la responsabilidad social se aplica en el ambito de la contabilidad. A través de
una revision sistematica, se analizaron las implicaciones de la responsabilidad social en la
practica contable, destacando su papel en la toma de decisiones empresariales que afectan

tanto a las organizaciones como a las comunidades. Este estudio enriquecera la investigacion
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al ofrecer una perspectiva sobre cémo las practicas contables responsables no solo
benefician a las empresas, sino que también generan un impacto positivo en el entorno social,
algo que puede aplicarse también a las FF. AA. y su interaccidn con las comunidades.
2.1.2. Antecedentes Internacionales

Los antecedentes internacionales sobre la responsabilidad social reflejaron una
creciente preocupacion global por integrar practicas responsables que trasciendan.
Asimismo, la experiencia de multiples paises demostré que la responsabilidad social es un
factor clave para fortalecer la legitimidad institucional, fomentar la confianza con las
comunidades y mejorar la cooperacion interinstitucional.

En primer lugar, Paredes et al. (2025), analizaron la influencia de la ética y la RSE en
el bienestar laboral intergeneracional, considerando investigaciones publicadas en bases de
datos de alto impacto (p. 1). La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo,
mediante el cual se examiné el papel qgue desempefian la ética organizacional y la RSE en la
promocion del bienestar en trabajadores de distintas generaciones. En este sentido, la
evidencia tetrica y empirica fue sistematizada de manera exhaustiva, garantizando la
transparencia y la validez en cada una de las fases del proceso: busqueda, seleccion,
evaluacion, analisis y sintesis de la informacion disponible. En sintesis, los autores
concluyeron que la ética organizacional y la RSE ejercen una influencia positiva en el
bienestar laboral, contribuyendo a la satisfaccion, el compromiso y la estabilidad emocional
de los colaboradores (p. 6).

El articulo favorecio a la investigacion al abordar como la RSE afecta el bienestar
laboral y ético en diversos sectores, destacando los desafios generacionales en la
implementacion de politicas; a través de una revision sistematica, el estudio analiza como las
diferentes generaciones dentro de una empresa responden a las iniciativas de RS, lo que
permitira comprender mejor las expectativas y reacciones de los trabajadores en el contexto
de politicas laborales éticas. Este enfoque es relevante para la investigacion, ya que aportara
un marco conceptual, al adoptar practicas responsables, pueden generar un impacto positivo

no solo en las comunidades sino también en sus propios miembros, mejorando su bienestar
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y fortaleciendo la relacién institucional.

Del mismo modo, Paez et al. (2023), se propusieron analizar la aplicacion de
proyectos de responsabilidad social empresarial en salud por medio de la revisién de material
bibliogréafico en el periodo 2011 a 2020 en Suramérica, identificando los beneficios de esta en
el ambito de la administracion (p. 307). El estudio se desarroll6 mediante una metodologia
cualitativa, busc6 comprender y se procedio a analizar la informacion documentada relativa a
la RSE en el sector salud, asi como la puesta en practica de sus programas. Considerando
como la poblacion de articulos con los criterios de inclusién con buena calidad metodolégica
Al, A2 Y B1. Empleando la técnica del analisis documental y como instrumento una matriz
de analisis cualitativa. En sintesis, los autores concluyeron es notorio que a nivel de LATAM
hace falta mayor documentacion sobre el tema de RSE, mayormente en estudios apli cados
gue describan los beneficios y ventajas de los programas de responsabilidad social tras su
implementacién (p. 318).

El articulo contribuyd a la investigacion al proporcionar una vision general sobre la
implementacién de programas de RS, a la vez abordoé los beneficios y las barreras de estos
programas en varios paises, como Colombia, México y Ecuador, destacando la falta de
aplicaciones consistentes y los desafios para involucrar a las comunidades vulnerables. Al
enfocarse en la aplicacion de la RS en la salud, esta investigacion resalta la importancia de
sensibilizar a las organizaciones y de integrar estas practicas en la estrategia empresarial, lo
gue puede ofrecer una perspectiva Gtil para analizar c6mo pueden mejorar su responsabilidad
social en el apoyo a las comunidades, en contextos vulnerables.

De modo idéntico, Barragan et al. (2022), tuvieron como propésito describir la
responsabilidad social en las empresas desde una revision sistematica, teniendo en cuenta
elementos tales como la filantropia y la voluntariedad, sin desestimar aspectos como lo
econdmico, lo social y lo ambiental (p. 285). Para ello, se empled un enfoque cualitativo, el
cual orientd el tratamiento de la informacion mediante el analisis argumentativo de los
contenidos revisados. La técnica utilizada fue el andlisis documental, lo que permitié examinar

diversas fuentes tedricas y empiricas relacionadas con la tematica, identificando tendencias



15

y criterios compartidos en torno a la responsabilidad social en el ambito empresarial. En
sintesis, los investigadores concluyeron que la implementacion de RSE debe extenderse
progresivamente en las empresas como consecuencia de las exigencias del entorno en
comunion con las intenciones empresariales (p. 299).

El articulo favorecio a la investigacion al proporcionar un analisis exhaustivo de como
las acciones de responsabilidad social se enfocaron en la cooperacion voluntaria y las
iniciativas filantropicas, especialmente dentro del sector privado y organizaciones. Este
estudio resalté la importancia de las acciones sociales que van mas alla de los intereses
corporativos, favoreciendo el bienestar colectivo. Su enfoque sisteméatico sobre cémo generar
y estructurar estas acciones puede servir de modelo para comprender cémo las Fuerzas
Armadas, como institucion publica, pueden implementar politicas sociales solidarias que
involucren tanto recursos internos como la cooperacion con las comunidades; asi,
proporciond una base conceptual valiosa sobre la responsabilidad social que enriquecio la
perspectiva de impacto social en la investigacion, aplicable al contexto de las intervenciones
militares y la interaccién con poblaciones vulnerables.

Inclusive, Da Costa y Goicochea (2022), se propusieron analizar el estado actual y las
perspectivas de la RSC ejemplificAndola con distintas empresas referenciales de paises
latinoamericanos (p. 1). Para ello, la investigacién se desarroll6é bajo un enfoque cualitativo, y
el proceso de seleccion de las compafias estudiadas se sustentd en una revision bibliografica
sistematica y critica, considerando tres criterios principales: el tamafio de las empresas, su
relevancia en el ambito nacional e internacional, y su pertenencia a sectores estratégicos
vinculados a la sostenibilidad. En relacién con los resultados, los autores sefialaron que, si
bien no se dispone aun de informaciéon concluyente que permita establecer afirmaciones
definitivas, se evidencia de manera clara que el interés de numerosas empresas
latinoamericanas por la RSC responde a un compromiso real y sostenido.

El articulo proporcion6 un andlisis integral sobre como la RS se ha integrado en las
empresas de la region. A través de una revision critica de empresas latinoamericanas

destacadas, este estudio resalta cémo la adopcion de politicas de RSC ha tenido un impacto
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significativo en la sostenibilidad y las relaciones con la comunidad, aunque sefiala que el
cumplimiento aun esta en proceso de consolidacion. La investigacidén contribuye a tu estudio
al ofrecer una visién clara sobre como las empresas, a pesar de los desafios, estan
comprometidas con las practicas responsables. Esto ayudard a entender como la
implementacion de practicas de responsabilidad social puede fortalecer las relaciones con la
comunidad y contribuir a su desarrollo.

Por dltimo, Enriquez et al. (2020), tuvieron como objetivo analizar el estado de las
investigaciones de Responsabilidad Social Empresarial por parte de las Universidades del
Ecuador (p. 6). La investigacion se enmarco en un enfoque cualitativo, y para su desarrollo
se recurrié a los métodos inductivo-deductivo, histérico-l6gico y hermenéutico, los cuales
permitieron examinar la evolucion, el sentido y la interpretacién de la produccion académica
en esta linea temética. La poblacion de estudio estuvo conformada por las 56 universidades
existentes en el pais, aplicAndose un muestreo no probabilistico de tipo intencional que
seleccion6 25 de ellas, con el propésito de identificar instituciones con produccion
investigativa pertinente para el analisis. En sintesis, los autores concluyeron que las
universidades privadas de la Regién Sierra del pais disponen de la mayor cantidad de trabajos
de investigacion en el area de Responsabilidad Social Empresarial (p. 17).

El estudio favorecié a la investigacion al proporcionar un analisis profundo sobre el
estado de la responsabilidad social empresarial (RSE) en el contexto académico de Ecuador,
centrandose en las universidades y su produccién cientifica en este ambito. A través de un
analisis bibliométrico, el estudio identificd las principales universidades que desarrollan
investigaciones en RSE, destacando el crecimiento y la visibilidad de este campo en los
Ultimos afios. Este trabajo enriquecio la investigacion al mostrar como las instituciones
académicas contribuyen al entendimiento de la RSE y su impacto en la sociedad, lo cual es
crucial para contextualizar cémo otras instituciones, podrian aplicar principios similares de
responsabilidad social en sus practicas, promoviendo el desarrollo social y el bienestar en las

comunidades vulnerables con las que interactdan.
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2.2. Bases tedricas

En las bases tedricas de esta investigacion, se empled teorias clave que estan
directamente relacionadas con las categorias de responsabilidad social e impacto, siendo la
Teoria de los Stakeholders la cual nos permiti6 comprender la importancia de gestionar las
expectativas de los grupos de interés, mientras que la Teoria de la Gobernanza facilito el
analisis de la coordinacion interinstitucional. La Teoria del Desarrollo Sostenible y la Norma
ISO 26000 orientaron la integracion de practicas responsables y sostenibles en las Fuerzas
Armadas, asegurando un impacto positivo y duradero en las comunidades.
2.2.1. LaTeoriade los Stakeholders

La Teoria de los Stakeholders, desarrollada por Freeman, argumenta que las
entidades deben gestionar las necesidades y expectativas de todos sus grupos de interés, no
limitando su enfoque Unicamente a los intereses de los accionistas. Para Agyemang et al.
(2025), estéa teoria se ha convertido en un marco esencial para comprender cdmo funcionan
los proyectos, impactando la sostenibilidad, el éxito y la toma de decisiones (p. 90). En el
contexto de las Fuerzas Armadas, la teoria sugiere que estas deben considerar a diversos
actores como la comunidad, autoridades locales, y organizaciones publicas y privadas, asi
como partes interesadas clave en el desarrollo e implementacion de sus politicas y acciones.

Desde esta perspectiva, las Fuerzas Armadas, cuyo rol principal es garantizar la
integridad nacional, tienen una RS compartida con la sociedad. Su RS no se limita a cumplir
con su mision en defensa y seguridad nacional, sino que también involucra atender las
expectativas y necesidades de las comunidades con las que interactian. Es crucial entender
gue la RS es inherente a todas las instituciones publicas (Morocho, 2020). El analisis de los
stakeholders permite identificar, mapear y gestionar las relaciones con actores clave como
pobladores, autoridades locales, organizaciones sociales, y otros actores tanto del sector
publico como privado. Esta vision holistica no solo asegura mayor legitimidad para las
Fuerzas Armadas, sino que también contribuye a mejorar la confianza y la cooperacion con
las comunidades, lo cual es esencial para lograr un desempefio sostenible y exitoso.

La Teoria de los Stakeholders es fundamental en esta investigacion para evaluar
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cémo las Fuerzas Armadas, a través de su responsabilidad social, pueden tener un impacto
significativo en las comunidades, especialmente en Pampas-Tayacaja. Este enfoque destaca
la importancia de involucrar activamente a los diferentes grupos de interés en sus proyectos
y acciones. Segun Morocho (2020), el sector publico debe ir méas alla de las normativas y la
gestion administrativa. Su deber es satisfacer las expectativas sociales que reflejan
aceptacion o rechazo de sus acciones. Esta interaccion con la comunidad es crucial para
garantizar cooperacion, estabilidad y éxito en las intervenciones. Las politicas de
responsabilidad social deben ser disefiadas no solo para responder a las demandas de la
comunidad, sino también para promover una colaboracion activa y mutuamente beneficiosa
entre las Fuerzas Armadas y los actores locales.

Este enfoque también es respaldado por estudios recientes. Por ejemplo, Torres
(2024), la RS, junto con la sostenibilidad corporativa, gobierno corporativo, ética empresarial,
politica ambiental y desarrollo sostenible son temas focales, en las instituciones publicas. A
la vez destaca la importancia de estudiar la responsabilidad social en el sector publico, que
es completamente aplicable al caso de las Fuerzas Armadas en Pampas-Tayacaja, donde la
coordinacion interinstitucional y el trabajo conjunto con las comunidades son esenciales para
lograr resultados sostenibles. Este enfoque integrador resalta la necesidad de ir mas alla de
las estrategias tradicionales de seguridad y adoptar un modelo que combine desarrollo social,
respeto mutuo y sostenibilidad a largo plazo.

El Batallon Contraterrorista requiere un enfoque ético que impulse su participacién con
la sociedad en busca del bien comun (Aboslaiman, 2021). Este principio se alinea con la
aplicacion de la Teoria de los Stakeholders, que no solo identifica a los grupos de interés
como la poblacion de Pampas-Tayacaja, sino que también promueve una gestion efectiva de
sus expectativas mediante la coordinacion interinstitucional. Este andlisis es crucial para que
las Fuerzas Armadas identifiquen tanto a los beneficiarios directos como a otros actores que
influencian sus programas de responsabilidad social.

La Teoria de los Stakeholders ofrecié un marco valioso para esta investigacion, ya

que facilita la comprensién de como las Fuerzas Armadas pueden y deben interactuar con
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las comunidades y otros actores para generar un impacto positivo a largo plazo. Aplicar esta
teoria en el estudio de la responsabilidad social del Batallbn Contraterrorista permitié no solo
evaluar la efectividad de sus politicas, sino también resaltar la importancia de construir
relaciones sostenibles y colaborativas con los grupos de interés. Los antecedentes
académicos revisados respaldan esta idea, enfatizando que las instituciones publicas deben
actuar de manera responsable y transparente, generando valor para todos los involucrados.
2.2.2. Teoriade la Gobernanza

La Teoria de la Gobernanza ha emergido como un marco esencial en la gestion de
politicas publicas y la implementacion de programas sociales, especialmente cuando se trata
de instituciones que interactian directamente con las comunidades. Esta teoria se enfoca en
la coordinacién interinstitucional, transparencia y participacion de los diversos actores
involucrados en la toma de decisiones. Segun Pierre y Peters (2005), la gobernanza no solo
implica la gestion eficiente de recursos, sino también la capacidad de las organizaciones para
integrarse con el sector publico y privado en la creacion de soluciones sostenibles que
beneficien a la comunidad.

En el contexto de las Fuerzas Armadas y su responsabilidad social, la teoria de la
gobernanza proporciond un marco para entender como deben interactuar con las autoridades
locales y otros actores clave para implementar politicas que realmente respondan a las
necesidades de la comunidad. Como sefialan Kooiman et al. (2005), la gobernanza moderna
exige que las instituciones publicas, trabajen de manera mas colaborativa con otras
instituciones sociales, asegurando que las politicas sean inclusivas y adaptadas a las
dinamicas locales. Esto es especialmente relevante en contextos, donde la cooperacion
interinstitucional es esencial para el éxito de cualquier intervencion.

La aplicacion de la Teoria de la Gobernanza en este estudio sobre la responsabilidad
social del Batallon permiti6 examinar como las Fuerzas Armadas pueden mejorar la eficacia
de sus programas de asistencia social mediante la colaboracion con actores locales, como
las autoridades regionales y otros grupos comunitarios. Como afirman Abdel y Chun (2025),

la gobernanza consiste en el conjunto de esfuerzos, instituciones, reglas y procesos
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colectivos que permiten a los actores internacionales y transnacionales coordinar acciones
para enfrentar desafios comunes. Este enfoque, que subraya la importancia de las redes de
colaboracion, es clave en la investigacion de como las Fuerzas Armadas pueden contribuir
mas alla de su rol principal, al promover el desarrollo social y mejorar las condiciones de vida
en las comunidades mas vulnerables.

Ademas, esta teoria enfatiza la necesidad de que las instituciones actien con
transparencia, lo cual es crucial para mantener la confianza de la comunidad. Las Fuerzas
Armadas, al aplicar principios de gobernanza en sus politicas de responsabilidad social, no
solo cumplen con sus responsabilidades como actores de seguridad, sino que también
fortalecen su legitimidad y el apoyo social al garantizar que sus acciones sean vistas como
responsables y beneficiosas para el bienestar colectivo. Segun Pierre y Peters (2005)
sostienen que la gobernanza implica un proceso dindmico donde los actores de una politica
publica deben negociar y ajustar sus intereses, creando espacios de dialogo y colaboracion.
Esta perspectiva es crucial para el analisis del impacto de las acciones militares en la
poblacion de Pampas-Tayacaja, ya que las Fuerzas Armadas deben coordinar con diferentes
actores para implementar proyectos de desarrollo sostenible.

El enfoque de la Teoria de la Gobernanza es fundamental, ya que ha sido util para
modificar los enfoques tradicionales de la administracion publica (Porras, 2007). Esta teoria
es crucial para entender cdmo las Fuerzas Armadas pueden integrar sus politicas de RS en
un marco de colaboracion y transparencia con otros actores sociales. Su aplicacion en el
estudio del Batallon Contraterrorista en Pampas-Tayacaja no solo proporciona un modelo
para mejorar la eficacia de sus programas sociales, sino que también subraya la importancia
de la coordinacion interinstitucional en el desarrollo sostenible de las comunidades
vulnerables. Al integrar la cooperacion entre multiples actores, esta teoria permite la creacién
de politicas mas inclusivas y adaptadas a las realidades locales, contribuyendo a un impacto
positivo y duradero.

2.2.3. Teoria del Desarrollo Sostenible

La Teoria del Desarrollo Sostenible es esencial para la investigacion, pues postula
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gue el desarrollo actual debe satisfacer las necesidades del presente sin comprometer las de
las generaciones futuras. Este enfoque, en su ndcleo, promueve la equidad, la proteccion del
medio ambiente y el crecimiento econémico como elementos interdependientes. Teniendo en
cuenta a Morazan (2021), el desarrollo sostenible es el resultado de combinar el crecimiento
econdmico con procesos de transacciones sociales “equidad” y con procesos de manejo de
recursos naturales y medio ambiente “sustentabilidad” (p. 306). La Teoria es fundamental en
el andlisis de las practicas de las Fuerzas Armadas, especialmente al evaluar sus politicas
de responsabilidad social en la region de Pampas-Tayacaja, donde las necesidades de la
comunidad deben ser abordadas de manera integral, considerando no solo las necesidades
inmediatas, sino también el impacto a largo plazo de las intervenciones.

La Teoria favoreci6 significativamente a este estudio al proporcionar un marco en el
cual la responsabilidad social de las Fuerzas Armadas debe ser entendida. Desde el punto
de vista de Sachs (2020), el desarrollo sostenible no es solo una cuestién ambiental, sino
también social y econdmica. La Teoria resalta que las instituciones deben trabajar para
mejorar la calidad de vida de las comunidades de manera equilibrada, sin agotar los recursos
naturales ni aumentar las desigualdades sociales. En este sentido, las Fuerzas Armadas, al
implementar programas de responsabilidad social en comunidades como Pampas-Tayacaja,
deben adoptar practicas que no solo sean efectivas en el corto plazo, sino que también
contribuyan al bienestar a largo plazo de los habitantes. Este enfoque va mas alla de una
intervencion reactiva, convirtiéndose en un compromiso con el futuro de las comunidades.

En este sentido, Arteaga et al. (2022), el concepto de desarrollo sostenible y la RSC
indican que las organizaciones deben aplicar practicas que beneficien a todos los grupos de
interés. Este enfoque es directamente aplicable a la RS de las Fuerzas Armadas, ya que
estas deben gestionar las expectativas de la comunidad y otros actores claves mientras
promueven soluciones; por lo que la sostenibilidad implica una visién holistica que abarca
tanto los aspectos ambientales como sociales, lo que hace necesario que las Fuerzas
Armadas gestionen a apoyen programas de responsabilidad social de manera responsable y

transparente.
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La Teoria del Desarrollo Sostenible aporté un marco robusto para comprender como
las Fuerzas Armadas pueden alinear sus politicas de responsabilidad social con los principios
de sostenibilidad, garantizando que sus intervenciones no solo resuelvan problemas
inmediatos, sino que también promuevan cambios duraderos y equilibrados en la comunidad
de Pampas-Tayacaja. La teoria enfatiza la importancia de integrar el medio ambiente, la
equidad social y el crecimiento econdémico en las decisiones estratégicas, un enfoque que es
crucial para el éxito y la sostenibilidad de los programas de las Fuerzas Armadas en esta
region.

2.2.4. Norma ISO 26000: Un Marco de Responsabilidad Social

La Norma ISO 26000 es una herramienta fundamental en el panorama global,
disefiada para guiar a las organizaciones en la implementacion efectiva de précticas
socialmente responsables en relacion con los impactos sociales, ambientales y econémicos
que derivan de sus actividades. Es, esencialmente, una Norma Internacional que ofrece
directrices claras en materia de RS. Su disefio inclusivo la hace aplicable a todo tipo de
organizaciones publicas, privadas, con o sin fines de lucro, independientemente de su
tamafio, ubicacién o tipo de economia en la que operen como los paises desarrollados, en
desarrollo 0 economias en transicién. Su propésito principal es asistir a estas entidades a
operar de la manera socialmente responsable que la sociedad global exige de manera
creciente (International Organization for Standardization [ISO], 2010).

Esta norma establece directrices precisas para integrar la responsabilidad social
directamente dentro de la estrategia y gobernanza organizacional, trascendiendo la
filantropia. El objetivo final es doble: mejorar las relaciones con todos los grupos de interés
(stakeholders) y contribuir activamente al bienestar general de la sociedad. Es importante
recalcar que, a diferencia de otras normativas ISO, la ISO 26000 no es una norma certificable,
sino un marco de referencia y guia que ofrece principios fundamentales. Su adopcion es de
caracter voluntario, lo que permite a las organizaciones emplear estos principios para generar
valor a largo plazo para todos los actores involucrados, fomentando una cultura de

sostenibilidad integral.
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En contextos especificos como el de las Fuerzas Armadas, la Norma ISO 26000 es
crucial para estructurar y dar solidez a las acciones de responsabilidad social que realizan en
comunidades vulnerables, como Pampas-Tayacaja. Su aplicacion en las organizaciones se
convierte en un elemento esencial de diagndstico y reflexion, permitiendo a las instituciones
identificar y formalizar nuevas formas de comportamiento corporativo y relacionamiento
social. Esto, a su vez, mejora significativamente la productividad y competitividad institucional,
impulsando el crecimiento socioeconémico de su entorno bajo una vision genuinamente
sostenible (Intriago et al., 2018).

Ademas de los beneficios internos, este enfoque integral ayuda a las Fuerzas
Armadas a gestionar proactivamente las expectativas de la comunidad local y a promover la
cooperacion interinstitucional con otros actores gubernamentales y sociales. La norma
fomenta, asimismo, la participacion de los grupos de interés en la toma de decisiones relativas
a los programas y la integracion de criterios éticos en todas las acciones, elementos clave
para asegurar la sostenibilidad, la legitimidad y el impacto positivo y duradero de los
programas implementados en las comunidades rurales.

2.3. Marco Conceptual

Las categorias de analisis se definen a partir de un proceso inductivo detallado en la
Tabla 1. Este enfoque facilitdé la comprension profunda de la relacién entre los factores que
influyen en la implementacion de la responsabilidad social del Batallén. La investigacion
examind como estos factores estan relacionados con los elementos que determinan la
efectividad de las intervenciones sociales. Esta aproximacion permitié analizar de manera
estructurada los factores que afectan la relacion del batallon con la comunidad de Pampas-
Tayacaja, asi como los aspectos que influyeron en la percepcion de los ciudadanos sobre la
legitimidad de las acciones realizadas. Al abordar estas categorias desde una perspectiva
integral, se obtuvo un marco interpretativo sélido sobre los desafios y oportunidades de la
responsabilidad social institucional. Este enfoque metodoldgico facilitd la identificacion de
mecanismos que optimicen la coordinacion y colaboracion entre el batallon y los actores, con

el objetivo de fortalecer el impacto social y promover el desarrollo sostenible.
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2.3.1. Categoria 1: Estrategias de Responsabilidad Social que realiza el Batall6n

Contraterrorista “Mariscal Caceres” N° 43

La responsabilidad social se concibe actualmente como el compromiso ético y
estratégico que asumen las organizaciones hacia su entorno social, econémico y ambiental
como se muestra en la figura 1, de modo que sus decisiones y acciones contribuyan al
bienestar colectivo sin menoscabar los recursos o derechos de otros actores. En este sentido,
la organizacién no se limita a cumplir obligaciones legales ni a buscar exclusivamente el
beneficio econémico. Ademas, integra valores de justicia, equidad y sostenibilidad. Este
concepto adquiere particular relevancia cuando se dirige al andlisis de un objeto de estudio
como el fendmeno de la responsabilidad social en el &mbito militar y comunitario, pues plantea
que la institucion debe interactuar conscientemente con su comunidad y otros actores para
generar valor compartido y duradero. Padilla (2023), sefiala que la responsabilidad social ha
evolucionado desde la filantropia hacia un enfoque integral que incluye dimensiones sociales,
éticas y de compromiso institucional. Este tipo de planteamiento sustenta la idea de que la
institucién debe reconocer sus impactos y responder a expectativas mdltiples, no bien
definidas solo por su mision tradicional, sino también por su papel como actor social.

Figura 1
Estrategias de Responsabilidad Social

T o 17
SRR T N |

Nota: Exposicién de las Estrategias de la responsabilidad social
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En la investigacion, la responsabilidad social se atendra al andlisis del fenbmeno
desde la éptica de cémo las acciones emprendidas por la institucion militar inciden en su
entorno, en especial la poblacibn de Pampas-Tayacaja. La responsabilidad social, por lo
tanto, se convierte en el eje que permite comprender las relaciones entre la institucion, los
grupos de interés y la comunidad, asi como los efectos positivos 0 adversos que se derivan
de dicha interaccion. A partir de lo encontrado por Chavez et al. (2025), la identificacion de
experiencias valiosas de accion colectiva en comunidades y redes sugiere que la ética
relacional y participativa puede emerger desde los margenes sociales, desafiando los
modelos tradicionales de RSE centrados en las élites corporativas. Este antecedente aporta
al estudio al mostrar que la responsabilidad social no es un accesorio, sino un componente
esencial para construir legitimidad, cooperacion e impacto tangible. En consecuencia, al
emplear este concepto en el marco conceptual de la investigacion, se delimita claramente el
objeto de estudio, la responsabilidad social del batallon y su impacto en la comunidad, y se
orienta el analisis hacia comprender cémo esta institucion gestiona sus responsabilidades
hacia los grupos de interés, implementa politicas sostenibles y contribuye a un desarrollo
comunitario equilibrado.

2.3.1.1. Subcategoria 1.1: Valores Institucionales

Los valores institucionales se definen como el conjunto de principios éticos, culturales
y organizativos que orientan la conducta, la toma de decisiones y el comportamiento colectivo
dentro de una institucién. En el caso de una organizacion militar estos valores actllan como
brujula moral que vincula el deber profesional con el compromiso social como se muestra en
la figura 2. Se trata de internalizar ideales como disciplina, vocacién de servicio, liderazgo,
iniciativa y superacion, los cuales guian no solo la accion cotidiana, sino también las politicas
de responsabilidad social que la institucion adopta. De acuerdo con Calderén y Cubas (2020),
la Escuela Militar de Chorrillos viene desplegando una ensefianza enfocada en el desarrollo
de habilidades para la vida, utilizando los valores como la base fundamental para el desarrollo
del pensamiento, el juicio, la descripcion, la organizacion y la accion. Este trabajo demuestra

gue los valores institucionales fundamentan la identidad de los futuros oficiales y refuerzan
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su predisposicién al servicio, lo cual es esencial cuando dichas instituciones interactdan con
comunidades vulnerables.

Figura 2

Valores Institucionales

Nota: Representa el valor institucional de la vocacion de servicio

Asimismo, los valores institucionales adquieren una dimension estratégica cuando se
proyectan hacia la responsabilidad social de la institucion militar y su impacto en la
comunidad. En ese sentido, estos valores no quedan suspendidos en el plano interno, sino
gue se manifiestan en el compromiso institucional con el bien comun, la transparencia y la
sostenibilidad de las acciones realizadas. Cuando una unidad militar implementa la cohesién
a la poblacién, los valores institucionales se convierten en el marco que legitima esas
acciones ante los ciudadanos y permite generar confianza. Segun Bonifaz et al. (2024), la
conducta de las Fuerzas Armadas esta regida por los valores fundamentales de integridad,
vocacion de servicio, disciplina y excelencia institucional; lo cual refuerza que dichos
principios deben traducirse en comportamientos visibles, coherentes y prolongados. Desde
esta perspectiva, la investigacion orienta su mirada hacia cémo esos valores cuando estan
alineados con la comunidad, la coordinacién interinstitucional y el desarrollo sostenible,
permiten que las politicas de responsabilidad social trasciendan lo simbdlico y se transformen

en practicas concretas de mejora social. En consecuencia, al definir y operacionalizar este
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concepto, se delimitan los limites del estudio, centrando el analisis en como la institucion
militar articula sus valores internos con su relacion con los grupos de interés y su impacto
comunitario.

2.3.1.2. Subcategoria 1.2: Politicas Institucionales

Las politicas institucionales comprenden los lineamientos, normas y procedimientos
formalizados que una organizacion adopta para orientar sus acciones, tomar decisiones
coherentes y cumplir con sus objetivos estratégicos. En el contexto de esta investigacion,
este concepto se aplica a la forma como el Ejército del Pera formula, comunica e implementa
directrices en materia de cohesion a la poblacion como se muestra en la figura 3. Estas
politicas establecen los marcos estructurales que determinan quién hace qué, cuando y como,
y por lo tanto delimitan el comportamiento de los miembros de la organizacion, la asignacion
de recursos y la interaccion con la comunidad. Como afirma Zegarra (2024), a pesar de existir
una politica institucional para integrar la responsabilidad social universitaria, esta enfrenta
barreras significativas en su aplicacién practica. Este hallazgo evidencia que la sola existencia
de politicas no garantiza resultados, sino que importa también su disefio, apropiacion y
ejecucion.

Figura 3

Politicas Institucionales

Nota: La cohesion a la poblacién
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En el plano practico, las politicas institucionales de responsabilidad social se
presentan como elementos clave para estructurar el vinculo entre la institucion militar y la
comunidad de Pampas-Tayacaja. Estas directrices institucionales marcan como se disefian
los programas de apoyo, cémo se coordinan con entidades locales, y cédmo se evalla su
impacto y sostenibilidad. Segun Zapata (2023), la responsabilidad social en el Estado busca
crear valor publico para mejorar la productividad de las entidades y el bienestar ciudadano;
esto requiere el disefio e implementacibn de mecanismos rigurosos para sus politicas
institucionales. Por lo tanto, la investigacién explorard como dichas politicas permiten que el
batallon articule sus valores institucionales con sus acciones de responsabilidad social, y
como dichas politicas configuran los limites del estudio al definir qué se hara, con quién y con
gué recursos. En consecuencia, al delimitar el objeto de estudio este concepto ayuda a
comprender por qué ciertas intervenciones se implementan como lo hacen, y qué barreras o
facilitadores influyen en su éxito.

2.3.1.3. Subcategoria 1.3: Desafios

Los desafios en el contexto de la responsabilidad social institucional se refieren a
aquellos obstaculos, limitaciones o barreras que las organizaciones enfrentan al tratar de
alinear sus acciones con las expectativas de los grupos de interés, la ética publica y los
principios de sostenibilidad. En este estudio, el concepto ayuda a definir claramente qué se
examina las dificultades que el Batallon debe superar para que sus politicas de
responsabilidad social logren un impacto real en la comunidad de Pampas-Tayacaja como se
muestra en la figura 4. Estas dificultades pueden incluir, entre otras, la falta de recursos
adecuados, una coordinacion interinstitucional insuficiente, resistencia cultural de la poblacion
o limitaciones institucionales en la planificacion y ejecucion de programas. Expertos advierten
gue la implementacion de politicas de RSE enfrenta obstaculos significativos: los altos costos
de las actividades sostenibles, la falta de compromiso de la direccion, y el limitado
conocimiento sobre lo que implica realmente la responsabilidad social empresarial.
(Tello, 2025). Este articulo aporta al estudio al poner de manifiesto que incluso en el @&mbito

empresarial la aplicacion efectiva de la responsabilidad social es compleja, lo que sugiere que
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en instituciones militares el reto puede ser alin mayor.

Figura 4
Desafios

Nota: Reto de la geografia en la atenciéon a comunidades

Desde una perspectiva practica, entender los desafios implica no solo identificarlos,
sino también analizarlos en su contexto especifico: la institucién militar interactuando con
comunidades rurales, en una region Unica con dinAmicas sociales propias. Por lo tanto, la
investigacion explorard como estas barreras internas y externas condicionan el disefo,
implementacion y sostenibilidad de las acciones de responsabilidad social del batallén.
Ademas, mediante el enfoque de responsabilidad social empresarial se han implementado
proyectos que abordan desafios como la inclusion social, el cuidado del medio ambiente y el
fomento de la equidad de género (Zapata, 2023); lo cual subraya que los desafios en el
contexto publico van mas alla del disefio institucional y se vinculan también con factores
sociales y ambientales. En consecuencia, el concepto de desafios establece los limites del
estudio al sefialar qué tipo de impedimentos seran examinados y como estos pueden
modificar los resultados esperados. También, al poner en evidencia las particularidades
contextuales como la historia de relacién entre fuerzas militares y poblacién, desafios
logisticos de una zona andina, y la necesidad de coordinacion con otros actores la

investigacion adquiere un enfoque mas realista y sensible a la complejidad del fenémeno.
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2.3.2. Categoria 2: Factores que intervienen en el Impacto

El término impacto en el contexto de esta investigacion se entiende como el conjunto
de efectos, que las acciones de responsabilidad social del Batallon Contraterrorista “Mariscal
Caceres” N.° 43 generan en la comunidad de Pampas-Tayacaja como se muestra en la figura
5. Se trata de medir y comprender los cambios en las condiciones sociales, econémicas y
culturales de la poblacion, asi como en la relacion institucional entre las Fuerzas Armadas y
los actores locales. Este concepto delimita el objeto de estudio al sefalar cual es la
transformacion que se desea investigar y hasta qué grado se produce una mejora, un
retroceso 0 una continuidad de situaciones previas. La adopcion de estrategias de
responsabilidad social en empresas manufactureras influye de manera sustancial en su
legitimidad social y desempefio organizativo (Campos et al., 2025). Este tipo de hallazgo
aporta rigor cientifico al evidenciar que la categoria impacto puede captarse, analizarse y
conceptualizarse con claridad.

Figura 5

Factores que intervienen en el Impacto

Nota: Interaccion comunitaria, clave para el impacto social

En la practica, este impacto se desglosa en subcategorias especificas que permiten
evaluar cémo las politicas del batallon afectan de forma concreta a los pobladores de

Pampas-Tayacaja. A partir de la investigacion, se explorara como los pobladores y
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autoridades interpretan esas intervenciones y como cambian sus expectativas, relaciones
institucionales y condiciones de vida. Asimismo, se revisara si estos efectos se mantienen en
el tiempo o se diluyen apenas cesa la accion militar directa. En este sentido, el impacto no
solo es un resultado medible, sino también una experiencia vivida por la comunidad y una
sefal de la eficacia institucional. Como sefala Fernandez (2024), la RSE tiene un impacto
positivo en el rendimiento, que trasciende la reputacion; sus efectos se manifiestan en un
mayor compromiso comunitario y en notables mejoras del entorno socioeconémico. Por lo
tanto, al enfocar el andlisis de las acciones de responsabilidad social, la investigacion podra
establecer con mayor precision hasta qué punto el batallbn ha logrado generar valor
compartido, fortalecer la legitimidad y contribuir al desarrollo comunitario sostenible.

2.3.2.1. Subcategoria 2.1: Acciones

Las acciones se entienden en esta investigacion como los conjuntos especificos de
actividades planificadas por el batallén para cumplir con sus politicas de responsabilidad
social y generar un impacto en la comunidad de Pampas-Tayacaja. Estas acciones incluyen
campafas de salud, acto civico, actividades de educacién y apoyo social, entre otros como
se muestra en la figura 6. No se trata Unicamente de hacer algo, sino de realizar
intervenciones voluntarias, estructuradas y alineadas con los valores y politicas
institucionales. Una investigacion relevante muestra cédmo las acciones civicas y de apoyo
social pueden reforzar la legitimidad institucional cuando se disefian con claridad, coherencia
y sensibilidad social (Gutiérrez, 2025). Este estudio aporta a la investigacioén al demostrar que
las intervenciones militares adoptan dimension social, lo que refuerza el sentido de que las
acciones del batallon no solo estan orientadas a la seguridad directa, sino a intervenciones

con comunidad.
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Figura 6
Acciones
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En la practica, este concepto de acciones permite diferenciar entre lo que la institucién
planea hacer y lo que realmente hace, entre las intenciones y los resultados. Segun Vélez
(2022), las actividades de apoyo social de las Fuerzas Armadas deben incorporar criterios de
seguimiento, evaluacion y participacibn comunitaria; esto es crucial para asegurar la
generacién de valor publico sostenible en las comunidades beneficiadas. Lo cual legitima que
esta investigacion se centre no solo en el qué hizo el batallén, sino en el como, para quién y
con qué fin. Por lo tanto, al concentrar el andlisis en las acciones desplegadas por el batallon,
se establece un limite claro al estudio y se orienta el proceso de investigacion hacia la
comprension de su disefo, ejecucion y efectos. Esta aproximacion permitira comprender,
favoreciendo una interpretacion rica y relevante de las dinadmicas de RS.

2.3.2.2. Subcategoria 2.2: Coordinacion Interinstitucional

La coordinacion interinstitucional se entiende como el proceso mediante el cual
diversas entidades publicas, privadas y comunitarias colaboran de forma estructurada para
alcanzar objetivos comunes, compartir recursos y optimizar resultados como se muestra en
la figura 7. En el ambito de la responsabilidad social institucional, este concepto adquiere

especial relevancia porque las acciones de una organizacién no operan en aislamiento,
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requieren la participacion de autoridades locales, organizaciones sociales, comunidades y
otras instituciones estatales para lograr impacto real. Desde el punto de vista de
Bravo et al. (2024), la formulacién de politicas publicas identifica que la falta de coordinacién
entre los diferentes niveles de gobierno limita severamente la efectividad de las
intervenciones locales. Este articulo pone de manifiesto que, sin articulaciéon, aun los
programas mejor disefiados pueden quedarse en solo intentos, lo cual justifica que en esta
investigacion se examine como el batallon articula sus actividades con otros actores clave.

Figura 7

Coordinacion Interinstitucional
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Nota: Mesa de articulacion interinstitucional

Desde la practica, la coordinacion interinstitucional representa un puente vivo entre el
disefio institucional y la comunidad a la que se dirige la intervencion. En el caso del Batallon,
esa coordinacion implica definir quién aporta qué, cuando interviene, como se comunican los
actores y de qué forma se evalGan los resultados. En un reciente analisis sobre gobernanza
territorial en salud en Peru, se evidencidé que incluso cuando los marcos normativos existen,
problemas de coordinacion interinstitucional limitaron la capacidad de respuesta institucional
(Aldana'y Zamudio, 2025). Este hallazgo fortalece el concepto al mostrar que la colaboracion
no es automatica ni sencilla, ya que implica superar barreras culturales, estructurales y

comunicacionales. Por lo tanto, al incorporar este concepto en el marco conceptual, se
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delimita con claridad que la investigacion no solo examina las politicas o acciones del
Batallén, sino también como esas acciones se conectan con otros actores para generar un
impacto concreto y sostenible.

2.3.2.3. Subcategoria 2.3: Recursos

En esta investigacion, los recursos se entienden como el conjunto de medios tangibles
e intangibles que el batallon moviliza para concretar sus politicas de responsabilidad social y
generar impacto en la comunidad de Pampas-Tayacaja como se muestra en la figura 8. Estos
recursos abarcan desde personal capacitado, infraestructura, financiamiento, equipamiento
logistico, hasta conocimientos organizacionales, relaciones institucionales y sistemas de
informacién. Como opina Ordofiez (2021), la gestion estratégica del capital humano, el
conocimiento y las tecnologias de la informacién se esté convirtiendo en un recurso esencial
para la institucionalidad. Esta investigacion aporta al estudio porque demuestra que los
recursos no son solo los presupuestados, sino también los activos intangibles que permiten
a una institucion ejecutar acciones con mayor eficacia.

Figura 8
Recursos

Nota: Movilizacién de recursos, fortaleciendo la intervencién social

Desde una mirada cualitativa, analizar los recursos implica explorar cbmo estos se

articulan, cudles son sus fortalezas y debilidades, y de qué modo condicionan la capacidad
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de la institucién para llevar a cabo sus acciones de responsabilidad social. Por lo tanto, la
investigacion se centrara en como el batallon gestiona sus recursos humano, financiero,
técnico, relacional, como esos recursos se proyectan hacia la comunidad, y qué barreras
enfrenta en su aprovechamiento. Teniendo en cuenta a Alonso (2025), sefiala que la
capacidad operativa se relaciona directamente con los recursos institucionales disponibles,
asi como con la planificacién intersectorial que permite movilizarlos. En consecuencia, al
considerar este concepto de recursos se delimita claramente que el objeto de estudio no solo
refiere a las politicas y acciones del batall6n, sino también al soporte material y relacional que
hace posible esas intervenciones.

2.4. Definicion de Términos Basicos

Acciones.

Conjunto de actividades planificadas e implementadas por una organizacién con el
objetivo de cumplir con sus politicas y generar un impacto positivo en la comunidad.
Coordinacion Interinstitucional.

Proceso de colaboracién y cooperacion entre diversas instituciones, publicas y
privadas, para lograr objetivos comunes.

Desafios.

Obstaculos, condiciones, limitaciones o barreras que enfrentan las organizaciones al
intentar alinear sus acciones con las expectativas sociales, los principios éticos y la
sostenibilidad.

Impacto.

Conjunto de efectos que las acciones de una organizacibn generan en una
comunidad.

Politicas Institucionales.

Directrices y procedimientos establecidos por una organizacion para guiar su
comportamiento y alcanzar sus objetivos.
Recursos.

Elementos tangibles e intangibles que una organizacion utiliza para ejecutar sus
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planes y actividades. Esto incluye capital humano, financiero, materiales, tecnologicos y
sociales.
Responsabilidad Social.

Concepto que se refiere al compromiso de la institucion de contribuir al bienestar
social y ambiental, mas all4 de sus intereses econdmicos, incorporando el impacto de sus
acciones sobre la comunidad y el medio ambiente.

Sostenibilidad.

Capacidad de mantener o mejorar las condiciones actuales sin comprometer los
recursos futuros. A la vez generar beneficios duraderos a la comunidad sin agotar sus
recursos.

Valores Institucionales.

Conjunto de principios éticos y normativos que guian la conducta y toma de decisiones

dentro de una organizacion.
Valores Sociales.
Normas y creencias compartidas que son consideradas fundamentales por una

sociedad. Como el respeto mutuo, la integridad y el compromiso social.
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA

3.1. Disefio Metodolégico
3.1.1. Enfoque de Investigacion

El enfoque de la investigacion fue cualitativo, ya que se buscdé comprender en
profundidad las experiencias y perspectivas de los oficiales del Batallon Contraterrorista
"Mariscal Caceres" N° 43, respecto a las acciones de RS implementadas por la institucion.
Por lo descrito por Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), la ruta cualitativa se enfoca en
comprender los fenédmenos, explordndolos desde la perspectiva de los participantes en su
ambiente natural y en relacion con el contexto (p. 390). Este enfoque fue el mas adecuado
para el estudio, dado que se pretendid captar las percepciones, emociones y valores de los
soldados que integran el batallén, y no simplemente medir variables cuantificables. De esta
forma, se logré una interpretacion detallada de como las politicas institucionales del batall6n
impactan en la comunidad, lo que no podria alcanzarse mediante enfoques cuantitativos que
limitan la exploracién de experiencias subjetivas.
3.1.2. Tipo de Investigacién

El tipo de investigacion que se llevd a cabo fue basico, ya que su principal objetivo
estuvo en ampliar el conocimiento sobre el impacto de la RS del Batallén en la comunidad de
Pampas-Tayacaja, sin buscar una aplicacion directa o inmediata de los resultados. Segun
Baena (2017), es la de ayudarnos a comprender las teorias y las leyes, y proporcionar una
interpretacion de estas; de manera que si el modelo nos ayuda a comprender es porque
ademas de darnos una explicacion, nos permite predecir (p. 34). En este caso, se busco
comprender cOmo las acciones de RS implementadas por el batallon impactan en el bienestar
de la poblacion, lo que permitié construir una base de conocimientos relevante para futuros
estudios. Ademas, este tipo de investigacion facilité una mejor comprension de las acciones
sociales y politicas institucionales, sin un enfoque practico inmediato, sino mas bien una

contribucién teorica.
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3.1.3. Método de Investigacion

El método que se utilizo en esta investigacion fue el fenomenol6gico con un enfoque
hermeneldtico, ya que se buscé comprender las experiencias vividas por los participantes y
las significaciones que atribuyeron a sus acciones dentro del contexto social. Segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), basicamente podemos encontrar dos enfoques de la
fenomenologia: fenomenologia hermenéutica y fenomenologia empirica, trascendental o
psicologica. La primera se concentra en la interpretacion de la experiencia humana y los
textos de la vida (p. 549). Este método fue fundamental para captar la esencia de las vivencias
de los oficiales del batallén, quienes fueron los principales actores en el estudio.

A través de entrevistas en profundidad y observacion directa, se busco obtener relatos
detallados y personales sobre las acciones de RS realizadas por el batallon, asi como el
impacto a la poblacion rural. El enfoque fenomenolégico permitié interpretar estas
experiencias desde la perspectiva subjetiva de los participantes, comprendié no solo los
hechos, sino también las emociones, creencias y valores que subyacen a sus experiencias.

Este método fue adecuado porque, al tratarse de un fenbmeno humano, el estudio de
las relaciones entre la institucién militar y la comunidad requiere un enfoque que permita
desentrafar los significados que los actores atribuyen a sus vivencias. Asi, se generara una
comprensiéon profunda y rica sobre los efectos de la intervencién militar en la vida social de
Pampas-Tayacaja.

3.1.4. Escenario de Estudio

El escenario de estudio estuvo desarrollado en la comunidad de Pampas-Tayacaja,
en el que la presencia del Batallon Contraterrorista "Mariscal Caceres" N° 43 fue sido
significativa. Este entorno es tanto fisico como socialmente relevante para la investigacion,
ya que las interacciones entre los oficiales del batallén y la poblacion local son esenciales
para entender el impacto de las acciones de RS emprendidas por la institucion militar. En
Pampas-Tayacaja, las relaciones entre los habitantes, que han vivido en un contexto de
vulnerabilidad y marginalidad, y las fuerzas armadas, son complejas y estan marcadas por

una historia de desconfianza y cooperacion. Asi, el estudio no solo se realizé en un lugar
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geogréfico especifico, sino también en un contexto de interaccién social y cultural, esencial
para comprender el significado de las experiencias de los participantes.
3.2. Disefio Muestral

El disefio muestral de esta investigacion se basdé en una muestra intencional,
seleccionando a los oficiales de manera estratégica por sus caracteristicas especificas y su
experiencia relevante para el fendmeno de estudio. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), en la ruta cualitativa, es el grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc.,
sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente
representativo del universo o poblacién que se estudia (p. 427). En este estudio se incluyo
por conveniencia Nueve (09) Oficiales del Batallon Contraterrorista “Mariscal Caceres” N° 43,
experimentados que realizan responsabilidad social en la zona de responsabilidad del
batallon. Este enfoque permitié recopilar informacion detallada sobre las acciones militares
en RSy el impacto por ellas. La seleccién de los participantes se basé en su conocimiento y
vivencias relacionadas con la participaciéon del batalldbn, y se buscé garantizar una
representacion diversa. Este disefio muestral es fundamental para comprender el impacto de
las acciones de manera profunda y desde diversas perspectivas.
3.3. Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos
3.3.1. Técnica

Es el procedimiento o método que utilizé el investigador para recolectar datos. En la
investigacion cualitativa, existen diferentes las técnicas como entrevistas, observacion,
analisis documental que permiten explorar a fondo las experiencias, percepciones y
comportamientos de los participantes, adaptandose al contexto del estudio. Segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), Siempre y cuando el tiempo y los recursos te lo
permitan, es conveniente tener varias fuentes de informacion y métodos para recolectar los
datos (p. 464). Para la recoleccion de datos en esta investigacion, se emple6 tres técnicas
fundamentales: entrevista, observacion directa y andlisis documental. La entrevista fue la
técnica principal para obtener informacion profunda sobre las experiencias, percepciones y

significados que los participantes atribuyen a las acciones de RS del Batallon Contraterrorista
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"Mariscal Céceres" N° 43. Las entrevistas fueron semiestructuradas, lo que permitié una
flexibilidad en las respuestas y una mayor profundidad en la informacién obtenida.

Ademads, se utilizé la observacion directa por el investigador para captar la interaccién
entre los oficiales del batallon y el impacto entre comunidad de Pampas-Tayacaja,
permitiendo sumergirse en el ambiente social y cultural donde se desarroll6 las acciones
militares de RS. Esta técnica proporcion6é una comprension contextual y ayudo a validar la
informacién obtenida en las entrevistas, aportando un enfoque mas integral.

Finalmente, se recurrid al analisis documental de articulos cientificos y tesis de
posgrado, para complementar y realizar la triangulacion de los datos. El andlisis de estos
textos permiti6 entender las politicas y acciones, brindando una base soélida para las
interpretaciones.

3.3.2. Instrumentos

Es la herramienta especifica que se emplea dentro de la técnica para obtener la
informacién. En investigacion cualitativa, existen diferentes instrumentos como guias de
entrevistas, fichas de observacion o fichas documentales que ayudan a estructurar y
organizar la recoleccion de datos, asegurando precision en el proceso. Segun Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), es el investigador, auxiliandose de diversas herramientas como
las entrevistas, la observacion y las sesiones grupales (p. 443).

En esta investigacion, se utilizaron tres instrumentos clave para la recoleccion de
datos: guias de entrevista, guia de observacién directa por el investigador y ficha documental,
cada uno adaptado a las caracteristicas y objetivos del estudio. Las guias de entrevista fueron
fundamentales para explorar en profundidad las experiencias y percepciones de los
participantes. Estas guias se estructuraron de manera flexible, permitiendo que los
entrevistados expresen sus ideas y emociones de forma abierta, sin limitarse a respuestas
cerradas.

Por otro lado, las guias de observacion se emplearon para registrar las interacciones
entre los miembros del batallon y la comunidad, brindando informacién sobre

comportamientos, dindmicas sociales y contextos que no siempre son expresados
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verbalmente. Estas guias fueron adaptadas para asegurar que se capture la esencia de las
interacciones en su entorno natural.

Finalmente, se utilizé6 una ficha documental para analizar los documentos lo que
permitird contextualizar las acciones de RS y comprender como estas impactan en la
comunidad rural.

3.3.3. Validacion de los Instrumentos

La validacion de los instrumentos en esta investigacion se llevé a cabo a través de un
juicio de expertos, un proceso fundamental para garantizar la pertinencia y efectividad de las
guias de entrevista. Por lo descrito por Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), la validacion
del constructo arrojara mayor luz sobre la validez general de un instrumento de medicién (p.
234). Este proceso permitié confirmar que las preguntas formuladas sean claras, relevantes
y alineadas con los objetivos del estudio. Para ello, se seleccionaron Cinco (05) expertos,
guienes evaluaron la estructura y el contenido de las guias de entrevista, asegurandose de
que cubran todos los aspectos necesarios para explorar en profundidad las experiencias y
percepciones de los participantes.

Durante este proceso, los expertos brindaron retroalimentacion y sugirieron ajustes y
mejoras. Los resultados de esta validacion fueron incorporados en las guias, lo que permitié
optimizar las preguntas y garantizar que las entrevistas proporcionen informacién valiosa y
precisa. Los documentos de la validez se incluyen en el Anexo 2, como respaldo del proceso
de validacion.

3.4. Técnicas para el Procesamiento de la Informacidn

En esta investigacion, la informacién recolectada se organizé y analizé de firma
paralela. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018):

En el proceso cuantitativo primero se recolectan todos los datos y luego se analizan,

mientras que en la investigacion cualitativa no es asi, sino que la recoleccién y el

analisis ocurren practica mente en paralelo; ademas, el analisis no es completamente
uniforme, ya que cada estudio requiere un esquema peculiar.

Primero, se realiz6 la transcripcion de todas las entrevistas y observaciones,
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asegurandose de que no se pierda ninguna informacion relevante. De acuerdo con
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), son registro escrito de una entrevista, sesion grupal,
narracion y otros elementos similares. Refleja el lenguaje verbal, no verbal y contextual de
los datos. Se archiva como documento en tu base de datos (p. 470). Posteriormente, se
procedio al andlisis de los datos, eliminando cualquier error de transcripcidon o informacion
irrelevante que pueda interferir en el analisis.

Para organizar los datos, se establecié criterios claros, como la categorizacion por
temas clave relacionados con la RS y el impacto en la comunidad. De acuerdo con
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), son sistema en el cual se organizan los datos
cualitativos recolectados, utilizando uno o mas criterios pertinentes (p. 469). Estos criterios
permitieron que los datos se agrupen de manera coherente, facilitando su analisis.

Se empled la técnica artesanal de la triangulacion de datos utilizando los tres
instrumentos: la entrevistas, la observacién directa del entrevistador y el analisis documental,
el cual garantizé la validez y robustez de la informacién recolectada, a la vez el didlogo teérico
empirico con analisis critico. Al comparar y contrastar los datos obtenidos de estos diferentes
métodos, se pudo identificar patrones consistentes y obtener una comprension mas profunda
del fendmeno, validando los resultados y enriqueciendo el andlisis desde diversas
perspectivas.

3.5. Aspectos Eticos

En esta investigacion, se siguib estrictos aspectos éticos para garantizar la integridad
y el respeto hacia los participantes y las fuentes de informacion. Siguiendo las
recomendaciones éticas de la Escuela Superior de Guerra del Ejército del Perq, se aseguré
la confidencialidad de los datos recolectados y la privacidad de los participantes, protegiendo
su identidad en todo momento. Se aplicé el consentimiento informado, garantizando que los
oficiales comprendan completamente el propésito del estudio y su derecho a la libre
participacion, sin coaccion ni discriminacion. Ademas, se respet6 el derecho de los autores,
citando y referenciando adecuadamente todas las fuentes utilizadas, conforme a la normativa

APA 7. Estas précticas éticas fueron esenciales para mantener la transparencia y la confianza
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en el proceso de investigacion, asegurando que se cumpla con los mas altos estandares de

responsabilidad y respeto hacia todos los involucrados.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y SINTESIS

4.1. Definicién de Categorias y Subcategorias

Las definiciones de las categorias y subcategorias presentadas en este capitulo se
construyeron a partir del analisis y las sintesis realizadas mediante los tres instrumentos
aplicados en la investigacion: entrevistas, observacion directa y andlisis documental. Tal
como sefialan Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el investigador construye las
definiciones basandose en fuentes documentales, observaciones y entrevistas. El proceso
culmina cuando utiliza herramientas visuales como esquemas 0 mapas conceptuales para
representar graficamente el vinculo de estos hallazgos con el estudio. Este proceso permitio
identificar cada categoria mediante una codificacion axial y selectiva, con la cual se
descubrieron los elementos, agrupandolos asi en temas coherentes. Ademas, las
subcategorias surgieron como una necesidad para desglosar y precisar cada categoria en
componentes especificos que facilitan una comprension mas profunda y detallada del
fendmeno analizado.

Por lo tanto, estas subcategorias resultan esenciales para captar los aspectos clave
vinculados a las estrategias de RS implementadas por el Batallén, asi como los impactos que
dichas estrategias generan en la comunidad de Pampas-Tayacaja. Es importante destacar
gue este enfoque no solo ofrece claridad, sino que también aporta un entramado interpretativo
gue enriquece la apreciacion del fenémeno, conectando experiencias y evidencias. Asi, a
partir de este trabajo, se logré analizar y sintetizar, las cuales se adapta a la realidad
observada y permite entender el alcance y la complejidad de la RS en el contexto estudiado.
4.1.1. Categoria 1: Estrategias de Responsabilidad Social que realiza el Batallon

Contraterrorista “Mariscal Caceres” N° 43

Representa el conjunto integral de acciones, politicas y valores que orientaron las
actividades de RS emprendidas por el Batallébn Contraterrorista en la poblacion de Pampas-

Tayacaja. Durante el analisis, se identificaron las estrategias que permitieron no solo cumplir
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con su misién de seguridad, sino también ofrecer un aporte valioso al bienestar comunitario.
Esto incluyé campafias concretas de salud, educacién civica y apoyo logistico, que fueron
implementadas con el propésito de fortalecer el vinculo. Se establecié que esta categoria
engloba la interconexién entre las politicas institucionales y los valores éticos propios,
elementos que resultaron esenciales para el éxito y la legitimidad de las acciones sociales.
Ademds, se interpret6 como estas estrategias influyeron la percepcion ciudadana y la
efectividad de la intervencién en la dinamica social. Por lo tanto, no solo describi6 actividades
puntuales, sino que también proporcioné una base interpretativa sélida para comprender el
impacto profundo y multifacético de la responsabilidad social.

4.1.1.1. Subcategoria 1.1: Valores Institucionales

Se refiere a los principios esenciales que guiaron las acciones del Batallon
Contraterrorista en su interaccion con la comunidad. En esta subcategoria se abordaron
valores como la vocaciéon de servicio, disciplina, compromiso y solidaridad, los cuales
resultaron determinantes para la forma en que el personal militar se relacion6 con la poblacion
civil y despleg6 sus actividades de RS. Ademas, se exploraron las acciones concretas que
reflejaron estos valores en la practica, contribuyendo a fortalecer la confianza entre las
Fuerzas Armadas y la comunidad. Este analisis permitid interpretar cémo los valores
institucionales se tradujeron en comportamientos especificos y decisiones que impactaron
directamente en la efectividad y percepcién de las acciones sociales del batallon.

4.1.1.2. Subcategoria 1.2: Politicas Institucionales

Aborda los lineamientos y directrices internas establecidos por el Batallon
Contraterrorista para orientar sus actividades de RS en Pampas-Tayacaja. Estas politicas
institucionales actian como principios rectores que garantizan la alineacion de las acciones
sociales con los valores fundamentales del batallén, tales como la transparencia, la ética y el
trabajo colaborativo. Ademas, estas normas no solo delimitan el alcance y la naturaleza de
las actividades, sino que también regulan la coordinacién con autoridades locales y otras
entidades. Por lo tanto, el andlisis de esta subcategoria permiti6 comprender cémo se

comunicaron estas politicas al personal, su implementacion en el terreno, y la efectividad en
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la ejecucidn de las acciones sociales. Asimismo, se identificaron fortalezas presentes y areas
gue podrian optimizarse para maximizar el impacto social, sin afectar la misién principal de
seguridad.

4.1.1.3. Subcategoria 1.3: Desafios

Se refiere a los obstaculos que enfrent6 el Batallon Contraterrorista para llevar a cabo
sus acciones de responsabilidad social en Pampas-Tayacaja. Estos desafios fueron diversos:
logisticos, tales como limitaciones en transporte y recursos; culturales, incluyendo la
desconfianza y el desconocimiento previo de los soldados; operativos, como la dificultad para
coordinar actividades en zonas de dificil acceso debido a condiciones geogréficas y
climaticas; y éticos, relacionados con mantener una imagen de transparencia Yy
profesionalismo en todas las intervenciones realizadas. Ademas, a partir del analisis de
entrevistas y observaciones, se identificaron y clasificaron estos retos especificos, asi como
las estrategias empleadas para superarlos, de modo que las actividades RS se ejecutaran
con eficiencia y efectividad.
4.1.2. Categoria 2: Factores que intervienen en el Impacto

Aborda el efecto directo que generaron las acciones de responsabilidad social del
Batallébn Contraterrorista sobre la comunidad de Pampas-Tayacaja. A partir del analisis de las
intervenciones sociales realizadas, se buscé evaluar como estas contribuyeron a mejorar la
calidad de vida de la poblacion y a fortalecer la relacién entre las Fuerzas Armadas y la
comunidad civil. Ademas, se identificaron modelos tanto de aceptacién como de desconfianza
hacia el batallon, explorando sus consecuencias a largo plazo en la cohesién social y el
bienestar colectivo. Por lo tanto, la categoria también contemplé la sostenibilidad de las
actividades y la percepcion ciudadana acerca de la efectividad de dichas acciones,
destacando elementos claves para comprender el impacto real y duradero de la
responsabilidad social en este contexto.

4.1.2.1. Subcategoria 2.1: Acciones

Detalla el impacto directo que lograron las acciones de RS del Batallon

Contraterrorista en la comunidad de Pampas-Tayacaja. A partir del andlisis de las iniciativas
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sociales implementadas, se evalu6é cémo estas contribuyeron al mejoramiento tangible de la
calidad de vida, bienestar social y a la consolidacién del vinculo entre el batallon y los
pobladores. Ademas, se identificaron modelos de aceptacién, explorando sus consecuencias
en la cohesion social y el bienestar colectivo. Por lo tanto, esta categoria también abordé la
sostenibilidad de las actividades y la percepcion comunitaria sobre la efectividad de las
intervenciones, proporcionando una comprensién profunda del impacto real de dichas
acciones.

4.1.2.2. Subcategoria 2.2: Coordinacion Interinstitucional

Se centra en como el Batallon Contraterrorista establecié y mantuvo relaciones de
colaboracion con diversas instituciones y organizaciones estatales como privado. En este
sentido, se analizaron las interacciones con autoridades locales, centros educativos,
entidades de salud y otros actores clave para la ejecucion eficiente de actividades de
responsabilidad social. Ademas, se considerd que la coordinacion efectiva fue esencial para
optimizar recursos y garantizar que las actividades respondieran a las verdaderas
necesidades locales. A partir del andlisis, se exploraron los mecanismos de comunicacion y
cooperacion utilizados por el batallon, identificando fortalezas y debilidades en estos vinculos.
Finalmente, examind las lecciones aprendidas de experiencias previas y como los acuerdos
interinstitucionales podian perfeccionarse para maximizar el impacto social del Batall6n en la
comunidad.

4.1.2.3. Subcategoria 2.3: Recursos

Se refiere al conjunto de elementos indispensables para implementar las acciones de
RS, abarcando recursos humanos, financieros, logisticos y materiales. Este analisis examiné
cémo el Batallén organizé y movilizé dichos recursos para ejecutar las actividades sociales
en Pampas-Tayacaja, evaluando si la disponibilidad fue suficiente para alcanzar las metas
propuestas y cdmo se gestionaron para maximizar su eficiencia. Ademas, se consideraron
tanto recursos internos, como el personal y materiales propios del batallon, como externos,
provenientes de instituciones locales. Por lo tanto, el estudio permiti6 comprender como una

gestion eficiente de estos recursos garantizé la sostenibilidad de las intervenciones y su
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repercusion positiva en la comunidad, asi como las limitaciones que ocasionoé la escasez de
recursos.
4.2. Soporte de Categorias

Basado en la evidencia empirica obtenida de las entrevistas, la observacién directa y
los documentos consultados, asegura la validez y credibilidad de las categorias y
subcategorias identificadas en la investigacion. Desde el punto de vista de Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), para asegurar el rigor metodoldgico, se requiere una vinculacion
estricta y coherente entre la informacion cruda obtenida y la categorizacion final. Cada
seccion ha sido construida con el propésito de reflejar fielmente la realidad observada y evitar
cualquier interpretacion sesgada o subjetiva.
4.2.1. Categoria 1: Estrategias de Responsabilidad Social que realiza el Batallon

Contraterrorista “Mariscal Caceres” N° 43

El analisis de las estrategias de responsabilidad social implementadas por el Batallén
Contraterrorista demostr6 como las acciones de apoyo social fueron esenciales para
fortalecer los vinculos con la comunidad de Pampas-Tayacaja. A través de las entrevistas, se
evidenci6 que el liderazgo y la cooperacion resultaron fundamentales en la ejecucion de estas
actividades. Segun Entrevistado 1, "el liderazgo del batallén en acciones sociales fue clave;
se buscé mantener un contacto constante con la comunidad, ya sea para campafias de salud
0 actividades civicas, lo que facilitdé la generacion de una relaciéon de confianza". De manera
similar, Entrevistado 4 subrayd que "se priorizaron las necesidades de la poblacién, no solo
para cumplir con la misién, sino porque existi6 un compromiso genuino con el bienestar
social". Este enfoque se reflej6 también en la observacion directa, donde se registré que,
durante las campafias de salud, el personal militar mostré una actitud profesional y empéatica
al interactuar con la poblacién, aspecto crucial para la aceptacion de las intervenciones.

Ademas, Alonso (2025), en su estudio sobre la participacion de las Fuerzas Armadas
en el desarrollo sostenible, subrayd que las estrategias de responsabilidad social son vitales
para fortalecer los lazos entre las fuerzas armadas y la comunidad, principio que se observé

claramente en las actividades del batallébn. Esto refleja que la estrategia de involucrar
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activamente a la comunidad y colaborar estrechamente con las autoridades locales constituyé
un factor decisivo en el éxito de las acciones sociales emprendidas.

4.2.1.1. Subcategoria 1.1: Valores Institucionales

Los valores institucionales del Batallon Contraterrorista se identificaron como un pilar
esencial en la ejecucion de sus acciones de responsabilidad social. A través de las
entrevistas, varios participantes resaltaron que valores como la vocacion de servicio, la
disciplina y el compromiso guiaron consistentemente las decisiones del Batallébn. Segun
Entrevistado 3 afirmé que "la disciplina y el compromiso permitieron interactuar eficazmente
con la comunidad; sin estos valores, seria muy dificil consolidar una relacion sélida". De forma
similar, el Entrevistado 5 destacé que "la vocacion de servicio molded nuestra actitud hacia
la poblacion, cambiando positivamente la percepcion que tienen de nosotros". Este sentido
de responsabilidad se reflej6 también en la observacion directa, donde se evidencié un
respeto genuino y una integridad manifiesta en la interaccién con la comunidad, facilitando
asi la buena recepcién de las acciones sociales.

Asimismo, la norma ISO 26000 (2010), respalda esta perspectiva, indicando que los
valores éticos son fundamentales para la responsabilidad social, pues fomentan la confianza
y el respeto, pilares para fortalecer los lazos entre las organizaciones y la sociedad. Por tanto,
se concluy6é que los valores institucionales no solo guiaron eficazmente las acciones de
responsabilidad social del Batallén, sino que también contribuyeron significativamente a
mejorar la relaciéon con la comunidad local.

4.2.1.2. Subcategoria 1.2: Politicas Institucionales

Las politicas institucionales del Batallon Contraterrorista "Mariscal Caceres" N° 43
fueron determinantes para asegurar la coherencia y eficiencia en la ejecucion de sus acciones
sociales. De acuerdo con Entrevistado 6, "las politicas de transparencia y trabajo en equipo
permitieron no solo cumplir con la misiéon de seguridad, sino también garantizar la efectividad
y buena recepcion de las actividades sociales". De manera similar, el Entrevistado 9 destacé
que "el batallon siguié politicas claras para coordinar estas actividades en conjunto con

autoridades locales y la comunidad, asegurando que la ayuda respondiera a necesidades
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reales". Estas directrices se evidenciaron en la constante coordinacion con autoridades y la
participacion de la poblacién, lo cual esta respaldado por la observacion directa, quien
respalda las coordinaciones con las diferentes autoridades.

Ademads, la norma ISO 26000 (2010), subrayé la importancia de directrices claras para
ejecutar acciones socialmente responsables, garantizando que éstas estuvieran alineadas
con los objetivos de desarrollo sostenible y promovieran la cooperacién interinstitucional. Por
tanto, estas politicas facilitaron una planificacion adecuada y una implementacién exitosa de
proyectos que beneficiaron directamente a la comunidad, fortaleciendo asi el impacto social
del Batallon.

4.2.1.3. Subcategoria 1.3: Desafios

Uno de los principales desafios que enfrentd el Batallon Contraterrorista en la
ejecucion de sus actividades de responsabilidad social fue superar las dificultades logisticas
para acceder a zonas remotas, asi como gestionar las tensiones entre sus misiones de
seguridad y las actividades sociales programadas. Segun el Entrevistado 2 afirmé que, "la
geografia del area representd un obstaculo significativo, requiriendo grandes esfuerzos
logisticos para llegar a las comunidades mas alejadas”. De manera similar, el Entrevistado 8
sefalé que "la escasez de recursos dificultdé en ocasiones la realizacién de actividades
sociales, por lo que optimizar los recursos disponibles se convirtié en una lucha constante".
Estos retos logisticos se evidenciaron también en la observacion directa, donde se
documentaron los esfuerzos del Batallon por trasladar equipos y materiales a zonas de dificil
acceso, garantizando asi la continuidad de las intervenciones.

Por otro lado, Paredes et al. (2025), resaltaron que la gestion logistica resulta un reto
comun en operaciones de responsabilidad social, especialmente en areas rurales y de dificil
acceso. La adaptacion de estrategias logisticas para enfrentar dichas dificultades fue clave
para asegurar la efectividad de las actividades sociales. Por lo tanto, el Batallon evidencio
flexibilidad operativa y un compromiso sélido al superar estos obstaculos, permitiendo que
Sus acciones sociales se ejecutaran con éxito, a pesar de las complejas condiciones del

entorno.
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4.2.2. Categoria 2: Factores que intervienen en el Impacto

El impacto de las acciones de responsabilidad social del Batallon Contraterrorista se
evidenci6 claramente en la mejora de la percepcion que la comunidad de Pampas-Tayacaja
tuvo hacia las Fuerzas Armadas. Las intervenciones sociales, como campafas de salud,
educacion civica y el apoyo a eventos locales, contribuyeron de manera significativa al
bienestar general de la poblacion. En palabras del Entrevistado 7, "las actividades sociales
realmente tuvieron un impacto positivo en la comunidad, especialmente las campafias de
salud, donde la gente mostr6 una gran gratitud". Ademas, el Entrevistado 3 sefial6 que "se
percibié un cambio genuino en cémo la poblacién ve al Ejército, gracias a estas acciones de
apoyo social". Esta transformacién en la percepcién se confirm6 también en la observacion
directa, donde se not6 que las campafias de salud fueron recibidas con agrado, fortaleciendo
la confianza hacia el Batallon.

Desde el punto de vista de Morazan (2021), resalta que el impacto social positivo se
refleja en el fortalecimiento de la confianza y la cooperacion interinstitucional, aspectos que
también se evidenciaron en Pampas-Tayacaja. Alli, las intervenciones de responsabilidad
social mejoraron las relaciones entre las autoridades locales y la poblacion, promoviendo un
ambiente de colaboracién que favorecié el desarrollo social y comunitario.

4.2.2.1. Subcategoria 2.1: Acciones

Las acciones de apoyo social realizadas por el Batallon Contraterrorista fueron
fundamentales para mejorar la calidad de vida de la poblacién de Pampas-Tayacaja. Estas
acciones incluyeron campafas de salud, actividades educativas y el apoyo a eventos locales,
gue fueron percibidos como una aportacion positiva por la comunidad. Entrevistado 7 destacé
gue "las actividades sociales realmente estan teniendo un impacto en la comunidad,
especialmente las campafas de salud, donde la gente muestra mucha gratitud”. De manera
similar, Entrevistado 3 subrayé que "hemos notado un cambio positivo en la percepcion de la
poblacion sobre el Ejército, gracias a las actividades de apoyo social". Estas acciones se
implementaron de acuerdo con las necesidades de la comunidad, lo cual fue verificado

durante la observacion directa. En la guia se documento6 que las campafias de salud, como
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la distribucion de medicamentos y consultas médicas, fueron bien recibidas, mostrando el
compromiso del Batallon con la mejora del bienestar social.

Citando a Zapata (2023), refuerza la idea de que las acciones sociales son un
componente esencial en la responsabilidad social del Estado, especialmente cuando las
instituciones del orden contribuyen al bienestar general mediante actividades de apoyo
directo a la poblacién. Este autor resalta la importancia de estas actividades para fortalecer
la confianza de la comunidad, un aspecto que se observé claramente en Pampas-Tayacaja.

4.2.2.2. Subcategoria 2.2: Coordinacion Interinstitucional

La coordinacion interinstitucional ha sido clave en la ejecucion de las actividades de
responsabilidad social del Batallébn. En las entrevistas, los participantes mencionaron la
importancia de trabajar juntos con las autoridades locales, el sector salud, la educacion, y
otras instituciones para garantizar el éxito de las iniciativas. Entrevistado 6 expresé que "las
politicas de transparencia y trabajo en equipo nos han permitido no solo cumplir nuestra
mision de seguridad, sino también garantizar que nuestras actividades sociales sean bien
recibidas y efectivas". Ademas, Entrevistado 9 mencion6 que "el Batallon tiene politicas claras
para coordinar actividades sociales, esto lo hacemos en conjunto con las autoridades locales
y con la poblacion para asegurarnos de que realmente estamos ayudando”. Este enfoque
colaborativo se evidencié en la guia de observacion, donde se observd que el Batallén
mantiene una comunicacion constante con las autoridades locales para planificar y ejecutar
actividades de forma coordinada y sistematica, optimizando los recursos disponibles y
garantizando que las necesidades de la comunidad sean atendidas.

Teniendo en cuenta a Barragan et al. (2022), destacan la importancia de la
cooperacion interinstitucional en el ambito de la responsabilidad social, sefialando que las
alianzas estratégicas entre diversas instituciones permiten maximizar el impacto de las
actividades. En este sentido, la coordinacion entre el Batallon y las autoridades en Pampas-
Tayacaja refleja esta estrategia, fortaleciendo el trabajo conjunto y logrando que las acciones
sociales sean més eficaces.

4.2.2.3. Subcategoria 2.3: Recursos
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La gestidn de recursos es otro componente esencial en la realizacion de las acciones
de responsabilidad social del Batallén. En las entrevistas, los participantes sefialaron que el
uso adecuado de los recursos humanos, materiales y financieros fue clave para el desarrollo
de las actividades. Segun Entrevistado 8, "la falta de recursos en ocasiones dificulta la
ejecucion de nuestras actividades sociales; es una lucha constante optimizar lo que tenemos".
A pesar de estas limitaciones, el Batallon ha demostrado una gran capacidad para optimizar
los recursos disponibles, como se evidencio en la observacion directa, donde se documenté
como el personal del Batallon utilizd6 eficazmente los equipos médicos y materiales
disponibles para llevar a cabo las campafas de salud, a pesar de las restricciones logisticas.

Como sefialan Paredes et al. (2025), explican que una gestion eficiente de los
recursos es fundamental para el éxito de cualquier actividad social, especialmente en
contextos de recursos limitados. La optimizacién de los recursos disponibles, tanto humanos
como materiales, permite que el Batallon continlie realizando sus actividades sociales de
manera efectiva, incluso con un presupuesto reducido. Esta optimizacion, respaldada por la
experiencia de los entrevistados y la observacion directa, muestra la capacidad del Batallén
para gestionar recursos de manera eficiente, garantizando la sostenibilidad de las

intervenciones sociales.
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En el contexto de la estrategia de responsabilidad social del Batallon Contraterrorista,
se pudo observar como sus acciones son profundamente influenciadas por los valores
institucionales que guian sus operaciones. Los valores fundamentales, como la vocacién de
servicio, la disciplina y el compromiso social, desempefian un papel crucial en la
implementacion de las actividades sociales que lleva a cabo el Batallon. Segun Un
Entrevistado, la vocacién de servicio y el compromiso son el motor que impulsa las
actividades del Batallén, no solo para cumplir con su mision de seguridad, sino también para
fortalecer la relacién con la comunidad. El esfuerzo por mantener un enfoque integral que
combine la seguridad con el bienestar social es, sin duda, una manifestacion de los valores
institucionales en accion.

La politica institucional del Batallbn establece directrices claras que facilitan la
ejecucion de las actividades sociales. Estas politicas, sustentadas por principios como la
transparencia y el trabajo en equipo, permiten que las acciones de responsabilidad social se
lleven a cabo de manera organizada y eficiente. Otro Entrevistado destacé cémo las politicas
de transparencia son esenciales para garantizar que las actividades sociales no solo cumplan
con su objetivo, sino que sean bien recibidas y efectivas. Este enfoque se refleja en la
coordinacién constante con las autoridades locales, asegurando que las intervenciones sean
adaptadas a las necesidades especificas de la poblacion. De esta manera, las politicas del
Batallbn no solo proporcionan un marco organizativo, sino que también refuerzan la
credibilidad y el compromiso institucional.

Sin embargo, a pesar de estas politicas y estrategias bien fundamentadas, el Batallon
enfrenta diversos desafios logisticos y culturales que dificultan la ejecucién de sus acciones
sociales. La geografia compleja y el acceso limitado a ciertas areas son obstaculos evidentes.
En palabras de otro Entrevistado, la geografia de la zona presenta barreras significativas para
llegar a las comunidades mas alejadas, lo que hace que la logistica sea un reto constante. A
pesar de estos obstaculos, el Batallbon ha demostrado una gran flexibilidad operativa,
adaptdndose a las circunstancias y superando las dificultades mediante una cuidadosa

planificacion y coordinacion. Esta capacidad de adaptacion es fundamental para garantizar
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gue las actividades de RS puedan seguir adelante, incluso cuando las condiciones externas
representan un desafio.

Ademdas de los obstaculos logisticos, otro desafio notable es la gestién de recursos.
Aunque el Batallon hace un esfuerzo considerable por optimizar los recursos humanos y
materiales disponibles, la falta de recursos sigue siendo un desafio constante, como
menciond el siguiente Entrevistado a pesar de estas limitaciones, el Batallon ha logrado
encontrar formas de maximizar el uso de los recursos, como se evidenci6 en la observacion
directa, donde el personal utiliz6 de manera eficiente los materiales y equipos disponibles
para llevar a cabo las actividades sociales. La gestién eficiente de recursos es clave para
asegurar la sostenibilidad de estas actividades a largo plazo.

En cuanto al impacto social de estas acciones, es claro que el Batallén ha logrado
generar una percepcion positiva entre la comunidad local. Las campafias de salud, las
actividades educativas y el apoyo logistico no solo han mejorado el bienestar de la poblacion,
sino que también han servido para fortalecer la relaciéon con las autoridades locales y las
organizaciones civiles. Por lo que el siguiente Entrevistado indicé que, particularmente, las
campafas de salud han sido muy valoradas, lo que evidencia la eficacia de las acciones del
Batallébn en términos de impacto social. A través de las observaciones realizadas, se destacé
gue la interaccién constante entre el Batallon y la comunidad local ha sido un factor
determinante en el éxito de las actividades sociales.

El uso adecuado de los recursos es otro factor critico para garantizar el éxito de las
acciones sociales del Batallon. La coordinacion interinstitucional con autoridades locales y los
representantes de las diferentes entidades del estado ha sido clave en la optimizacion de
recursos, ya que permite que las diferentes entidades involucradas trabajen de manera
conjunta para maximizar el impacto de las intervenciones. Es por ello que Un Entrevistado
resaltdé que las alianzas con el sector salud, la educacion y otras instituciones han sido
esenciales para asegurar que las actividades se lleven a cabo de manera eficiente. La
cooperacion interinstitucional permite, de esta manera, una mejor distribucién de los recursos

y contribuye a que las actividades sociales sean mas efectivas.
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En resumen, la estrategia de RS del Batallon Contraterrorista esta profundamente
influenciada por los valores institucionales, las politicas claras, y las acciones colaborativas.
Aunque enfrentan desafios logisticos y limitaciones de recursos, el Batallon ha demostrado
una notable capacidad de adaptacién, lo que ha permitido que las actividades de
responsabilidad social continden generando un impacto positivo en la comunidad de Pampas-
Tayacaja. Sin duda, el compromiso institucional y la coordinacion interinstitucional son

fundamentales para garantizar la sostenibilidad y la efectividad de estas acciones.
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Categoria

Técnica de
Observacion

Técnica de Entrevista

Técnica Andlisis Documental

Sintesis Integrativa

CATEGORIA 1
ESTRATEGIAS DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Durante la observacion,
se constatdé que las
acciones sociales del
Batallon, como las
campafas de salud y las
actividades educativas,
se realizaban en
estrecha coordinacion

con las autoridades.
Estas actividades se

llevaron a cabo en un

ambiente de
profesionalismo y
compromiso, quienes

mostraron una actitud
abierta y empética hacia
la comunidad. La
interacciéon con la

poblacion fue constante

Las entrevistas permitieron profundizar
en las estrategias institucionales que
guian las actividades de RS. Segln
Entrevistado 1, "el liderazgo del Batallon
en acciones sociales es clave; siempre
buscamos estar en contacto con la
comunidad, ya sea para campafias de
salud o actividades civicas, y eso crea
una relacién de confianza". De igual
manera, Entrevistado 4 subrayé que
"nosotros siempre consideramos las
necesidades de la poblacion primero,
esto lo hacemos no solo para cumplir con
nuestra mision, sino porque tenemos un
compromiso con el bienestar social".
Esta informacién confirmo que el
compromiso institucional con el bienestar
de la comunidad es un eje fundamental

en las estrategias del Batallon. Ademas,

El analisis documental, incluyendo
el trabajo de Alonso (2025), sobre
la participacion de las Fuerzas
Armadas en el desarrollo
sostenible, proporciond el marco
tedrico necesario para comprender
el impacto de las estrategias de
responsabilidad social. Las
estrategias interinstitucionales vy el
enfoque en proyectos sociales son
esenciales para fortalecer los lazos
entre las fuerzas armadas y las
comunidades. Este andlisis
confirma que las acciones sociales
realizadas por el Batallon estan
alineadas con enfoques mas
amplios de desarrollo sostenible y
responsabilidad social. Ademas,

las politicas de transparencia y

A partir de la triangulacién de los tres
instrumentos, se concluyé que las
RS del

Contraterrorista estan profundamente

estrategias de Batallén
influenciadas por valores institucionales
como la vocacion de servicio y el
compromiso social. Las acciones
implementadas, como las campafias de
salud y actividades educativas, se
basan en una coordinacion efectiva con
las autoridades, y su impacto positivo
es claramente perceptible en la

comunidad. Ademas, el analisis
documental respalda la eficacia de
estas estrategias, evidenciando su
alineacion con principios de desarrollo
sostenible y responsabilidad social. Por
lo tanto, la triangulacion de datos ha

confirmado que las estrategias de RS
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y se reflejp en la
aceptacion  de las
actividades, lo que

evidenci6 la efectividad
de las estrategias

sociales.

se observé que la vocacion de servicio y
el trabajo en equipo se traducen en
actividades planificadas y ejecutadas

con transparencia y eficiencia.

coordinacion interinstitucional
identificadas en las entrevistas y
observaciones también se
correlacionan con los principios
promovidos en la ISO 26000 sobre

responsabilidad social (ISO, 2010).

no solo son bien recibidas por la

comunidad, sino que también son
consistentes con las directrices
institucionales 'y los  enfoques

internacionales de responsabilidad

social.
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Técnica de
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SUBCATEGORIA
1.1
VALORES
INSTITUCIONALES

La observacién mostré
que los valores del
Batallon se reflejan en la
forma en que el personal
interactla con la
comunidad. Durante las
acciones, como las
campafas de salud y
educativas, se evidencid
un ambiente de respeto
y compromiso, en el que
se mostré una actitud de
las

empatia  hacia

necesidades de la

poblacion. Las
interacciones eran
siempre  respetuosas,

buscando fortalecer la
confianza, este
compromiso también se
reflejé en la disposicién
para escuchar y

entender las

Las entrevistas proporcionaron una vision
mas profunda de como los valores

institucionales guian las acciones

sociales. Segun Entrevistado 3, "la
disciplina y el compromiso son lo que nos
permite interactuar de manera efectiva
con la comunidad'. Esta evidencia
subraya como los valores internos del
Batallon no solo permiten cumplir con su
mision de seguridad, sino también
generar un vinculo de confianza con la
comunidad. Entrevistado 5 afiadio: "Lo
gue nos distingue es la vocacién de
servicio; nuestra actitud frente a la
poblacion cambia la percepcion que
tienen de nosotros". Esta declaracion
refleja cémo la vocacién de servicio
impulsa a ir mas alla de sus
responsabilidades, asumiendo un papel
bienestar.

activo en el Ademas,

Entrevistado 7 sefialé que "nuestro
objetivo no es solo la seguridad, sino

también contribuir con nuestro esfuerzo a

El andlisis documental,
proporcioné una base tedrica sobre
la RS que apoya las acciones del
Batallén. Segun la ISO 26000, las
instituciones deben adherirse a
principios de transparencia y ética
al implementar acciones sociales,
principios que son evidentes en el
comportamiento del Batallon, como
se reflejo6 en las entrevistas y
observaciones. Ademas, Zapata
(2023), resaltd que los valores
sociales son claves para garantizar
que las Fuerzas Armadas sean

vistas como aliadas de Ila
comunidad, lo cual es consistente
con lo observado en el Batallén.
Las politicas de responsabilidad
social y valores éticos presentes en
los documentos analizados estan
alineadas con los testimonios de
los entrevistados, confirmando que

estos valores son esenciales para

A través de la triangulacion de los tres

instrumentos, se confirmé que los

valores institucionales son  un
componente clave en la estrategia de
RS del

servicio, la disciplina y el compromiso

Batallon. La vocacién de
social se manifiestan en las acciones
del Batallén y son los motores de su
interaccion con la comunidad. Las
observaciones directas, las entrevistas
y los documentos respaldan la idea de
que estos valores no solo guian las
acciones del Batallon, sino que también
papel
fortalecimiento de la confianza con la

juegan un crucial en el
poblacidn local. Las estrategias de RS,
por lo tanto, no solo se basan en la
ejecucién de proyectos, sino también en
una filosofia institucional que pone
énfasis en el respeto, la empatia y el

bienestar comunitario.
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preocupaciones, un
aspecto que contribuy6
a la aceptacion de las
actividades y a la mejora

de las relaciones.

mejorar las condiciones de vida de la
poblacién”. Esta actitud hacia el servicio,
gue va mas alla de la defensa nacional,
refuerza la idea de que los valores son

fundamentales.

la efectividad y aceptacion de las

acciones sociales del Batallon.
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SUBCATEGORIA
1.2
POLITICAS
INSTITUCIONALES

La observacion permitid

identificar cémo las

politicas institucionales

guian las acciones
sociales. Se evidencié
que las acciones de RS
se realizan en un marco
de coordinacién
constante, tanto con las
autoridades como con
otras instituciones. La
transparencia y la
organizacion fueron dos
aspectos destacados, ya
que el personal militar
siempre mostro respeto,
lo que permiti6 una
implementacion
ordenada de las
actividades. Se destaco
gue el Batallobn sigue
estrictamente las

directrices internas para

Las entrevistas proporcionaron
informacion valiosa sobre la estructura
interna y la implementacion de politicas.
Segun Entrevistado 6, "las politicas de
transparencia y trabajo en equipo nos
han permitido no solo cumplir nuestra
también

mision de seguridad, sino

garantizar que nuestras actividades
sociales sean bien recibidas y efectivas"”.
Este testimonio resalté como las politicas
institucionales claras no solo mejoran la
coordinacion interna, sino que también
permiten una mejor percepcion de las
actividades de RS por parte de la
comunidad. Ademas, Entrevistado 9
afirmé que "el Batallébn tiene politicas
claras para coordinar actividades
sociales, esto lo hacemos en conjunto
con las autoridades locales y con la
poblacion para asegurarnos de que
realmente estamos ayudando”. Estas
palabras evidencian que las politicas de

colaboracion y coordinacion con las

El andlisis documental proporcion6
también respaldé revelando como
las politicas institucionales estan
alineadas con las mejores
practicas de RS. Segun Nufiez
(2024),

transparentes son esenciales para

las politicas claras y

coordinar acciones de

responsabilidad social, lo que

permite una  implementacion

efectiva y wuna relacion de

confianza con la comunidad. Este
marco teérico fue confirmado en

las entrevistas, donde los

entrevistados destacaron la

importancia de las directrices

internas  para garantizar la

coordinacion y la transparencia en
las actividades sociales. Ademas,
Paredes et al. (2025), sefial6 que la
ética debe estar orientada a

fortalecer estratégicas, lo cual

coincide con las  précticas

A través de la triangulacion de los tres

instrumentos, se confirma que las
politicas institucionales del Batallon son
fundamentales para guiar y coordinar
las acciones de RS. Las politicas de
transparencia, la coordinacién con otras
instituciones y el trabajo en equipo, que
fueron destacadas tanto en las
entrevistas como en la observacion,
aseguran que las actividades sociales
sean eficaces y bien recibidas por la
comunidad. La coordinaciéon constante
con las autoridades permitié al Batallon
ejecutar sus actividades de manera
ordenada y alineada con los objetivos
de desarrollo social. Ademas, el andlisis
documental refuerza la idea de que las
politicas claras y éticas son esenciales
para establecer relaciones de confianza
y colaboracion. Las politicas
institucionales son un pilar que facilita la
las

implementacién  exitosa de

estrategias de RS y mejora la relacién
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evitar confusiones y autoridades locales son fundamentales observadas en el Batallon, donde entre las instituciones del estado y la
asegurar el para que las acciones sociales sean las actividades sociales se realizan poblacién.
cumplimiento de los efectivas y alcancen los objetivos en estrecha colaboracién con las

objetivos sociales. esperados. autoridades locales y la poblacion.
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SUBCATEGORIA
1.3
DESAFIOS

La observacion revel6
varios desafios
logisticos y
operacionales que el

Batallon enfrentd al

implementar sus
estrategias de RS. En
particular, la geografia
representaba un reto
constante, lo que

retrasaba las actividades

sociales. En las
actividades
programadas, se

observé que los oficiales

tuvieron que  hacer

ahinco para transportar
los materiales

necesarios para las

acciones. Ademas, las
condiciones climaticas
jugaban un papel clave,
lluvias

ya que las

Las entrevistas confirmaron estos
desafios logisticos y destacaron otros
aspectos relevantes relacionados con los
desafios operacionales. Entrevistado 2
mencioné que "uno de los mayores
desafios que enfrentamos es la geografia
del area, muchas veces tenemos que
hacer grandes esfuerzos logisticos para
llegar a las comunidades mas alejadas".
Esto pone en conocimiento como la
topografia de la regién impacta de manera
directa en la efectividad de las acciones
de RS. Asimismo, Entrevistado 8

comentd, "la falta de recursos en

ocasiones dificulta la ejecucion de
nuestras actividades sociales; es una
lucha constante optimizar lo que
tenemos". Esta declaracion resalta otro
desafio significativo como la limitacion de
recursos, tanto humanos como
materiales, lo que obliga al Batallon a
buscar soluciones creativas y a hacer

ajustes en tiempo real para garantizar que

El andlisis documental también
proporcion6 una comprensién mas
amplia sobre los desafios
enfrentados por las instituciones al
implementar acciones de RS en
areas remotas. Segun Paez et al.
(2023), los desafios son comunes,
lo que hace que la gestién de
recursos sea aun mas critica.
Ademas, Romero (2022), enfatiza
la importancia de la RS y se deben
adaptar a las condiciones locales y
ser flexibles en la ejecucion de sus
estrategias, lo cual es un aspecto
relevante para abordar los desafios
observados en el Batallon. Esta
adaptabilidad se ve reflejada en las
acciones del Batallon, que, a pesar
de los obstaculos, mantienen un
enfoque de resiliencia y
compromiso para ejecutar sus

proyectos de forma eficiente.

A partir de la triangulacién de las tres
técnicas, se confirmé que los desafios
logisticos y operacionales son una
del

Batallén, especialmente debido a las

constante en las actividades
condiciones geograficas y climaticas. La
falta de recursos fue identificada tanto en
entrevistas las

las como en

observaciones, y los documentos
revisados refuerzan la importancia de la
adaptabilidad y la optimizacion de los
recursos disponibles. A pesar de estos
desafios, el Batallbn ha demostrado una
flexibilidad

operativa, ajustando sus estrategias y

notable capacidad de
planificacion para garantizar que las
actividades de RS se lleven a cabo de
manera eficiente. La coordinacion con
las autoridades también juega un papel
esencial en la superacion de estos
obstaculos, ya que permite una mejor
asignaciéon de recursos y una gestion

mas eficiente. Los desafios logisticos,
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dificultaban

traslados.

los

las actividades se
manera eficiente,

restricciones.

lleven a cabo de

a pesar

de

las

geograficos y de recursos son factores
criticos que impactan las actividades del
Batallon, pero la adaptabilidad y el

compromiso los superaron.
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CATEOGRIA 2
FACTORES
QUE
INTERVIENEN
EN EL
IMPACTO

Se observéd que la
colaboracién activa con
autoridades locales,
organizaciones

comunitarias 'y otros
actores sociales permitié
gue las intervenciones,
tuvieran un impacto
positivo dejando huella
para el futuro. Ademas,
la disposicion y el
compromiso de la
poblacién para participar
en las actividades
también fueron factores
clave para la efectividad
de las intervenciones. En
general, la receptividad
de la comunidad hacia
las acciones del Batallén
fue notablemente
positiva, lo que demostré

que la relacion previa de

Las entrevistas también confirmaron la
importancia de varios factores en la
efectividad y el impacto de las acciones de
responsabilidad social. Segun
Entrevistado 6, "la coordinacién con otras
instituciones, como el sector salud y

educacion, es fundamental para que

nuestras actividades sean realmente
eficaces. Si no existiera esta cooperacion,
muchas de nuestras iniciativas no serian
tan exitosas". Este alegato refuerza la
importancia de la colaboracion como un
factor crucial en el impacto social. Por otro

lado, Entrevistado 9 resalté que "el
impacto social también depende de la
aceptacion de la poblacion. Cuando la
gente esta dispuesta a participar, las
actividades se vuelven mucho mas
efectivas". Este relato sugiere que la
disposicion comunitaria y la confianza
mutua son también factores determinantes
para que las acciones del Batallén logren

generar un impacto tangible.

El analisis documental proporciono
una base soélida para entender los
factores que intervienen en el

impacto de las acciones de
responsabilidad social. Segun Pefia
y Morveli (2024), la comunicacion
constante son factores clave para
garantizar que las acciones sociales
tengan un impacto significativo y
sostenible. Esto se alinea con lo
observado en las entrevistas y en la
guia de observacion, donde se
destacd la cooperacion constante
entre el Batallon y las autoridades
locales.  Ademas, Costa vy
Goicochea (2022), enfatizan que la
participacion es esencial para que
las iniciativas de RS sean bien
recibidas y tengan un impacto. Este
hallazgo fue respaldado por los
testimonios de los entrevistados,
indicaron

quienes que el

compromiso tiene un papel crucial

A partir de la triangulacion de los tres

instrumentos, se concluyé que los
factores que influyen en el impacto de las
actividades sociales son diversos y estan
interrelacionados. La  coordinacion
interinstitucional, la disposicion de la
poblacion a participar y la confianza entre
la comunidad y el Batallén son elementos
clave  que las

aseguran  que

intervenciones tengan un impacto
positivo y sostenible. Las observaciones
y entrevistas refuerzan la idea de que la
colaboracion con otros actores sociales y
el compromiso  comunitario  son
esenciales para la eficiencia de las
andlisis

acciones. Ademas, el

documental confirma que la
comunicacion fluida y la cooperacion son
fundamentales para lograr un impacto
significativo y duradero. Por lo tanto, los
factores internos y externos interactdan
de manera compleja para generar un

impacto real y positivo en las actividades
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confianza con los
pobladores contribuy6 al

éxito de las actividades.

en la efectividad de las actividades.

de RS.
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SUBCATEGORIA
2.1
ACCIONES

La observacion, se pudo

constatar que las

actividades fueron las

campanfas de salud, que

incluyeron consultas
médicas gratuitas,
distribucion de
medicamentos, etc.

Estas acciones fueron
organizadas con una alta
eficiencia, a pesar de los
desafios logisticos que
enfrentd el Batallén. Los
oficiales  demostraron

una gran dedicacion al

cumplir con las
necesidades,
interactuando con los

residentes y brindando
apoyo inmediato a
aquellos que lo
necesitaban. Ademas, la

coordinacion fluida con

En las entrevistas, se confirmd que las
acciones de RS son fundamentales para
fortalecer la relacion entre las Fuerzas
Armadas y la comunidad. Segun
Entrevistado 7, "las actividades sociales
realmente estan teniendo un impacto en la
comunidad, especialmente las campafias
de salud, donde la gente muestra mucha
gratitud". Este relato resalta como las
acciones de salud, que eran percibidas
como una prioridad, no solo buscaban
aliviar las necesidades inmediatas, sino
también fomentar un cambio a largo plazo.
Ademas, Entrevistado 5 indico, "nos
aseguramos de que nuestras actividades
no solo cumplan con la mision de
seguridad, sino que también sean un
apoyo tangible para la poblacion”. Esta
declaracion subraya la visién integral del
Batallon, que va mas alld de su misién
primaria de seguridad para incluir el
bienestar social de la comunidad, lo que

contribuye a una mayor aceptacion vy

El andlisis de los documentos
proporcionados también corroboré
los resultados observados. Segun
Barragan et al. (2022), las acciones
de RS deben ir mas alla de la simple
intervencién, buscando un impacto
sostenible. La implementacion de
acciones de salud y educacion
civica, como las observadas, son
ejemplos claros de cémo las
Fuerzas Armadas pueden colaborar
para mejorar las condiciones de
vida de la poblacion. Zapata (2023),
también resalta que las acciones
directas de las Fuerzas Armadas
contribuyen significativamente al
fortalecimiento del capital social en
las comunidades vulnerables, lo
que se reflej6 en el éxito las
acciones ejecutadas por el Batallon.
Estas acciones sociales no solo son
un componente de la RS, sino que

también son herramientas para la

A través de la triangulacion de los tres

instrumentos, se concluyé que las
acciones de RS son esenciales para
fortalecer la relacién entre las Fuerzas
Armadas y la comunidad. Las acciones
gue brindaron a la poblacién tuvieron un
impacto positivo en el bienestar de los
pobladores. La coordinacién eficiente
con las autoridades, combinada con el
compromiso institucional del Batallon,
fue clave para el éxito de estas acciones.
Ademas, el andlisis documental confirmd
que estas actividades estan alineadas
con los principios de RS y desarrollo
sostenible establecidos en la ISO 26000,
donde afirma que las acciones directas
de las instituciones son fundamentales
para lograr un impacto duradero en las
comunidades. Por lo tanto, las acciones
llevadas a cabo por el Batallon no solo
cumplen con su misién de seguridad,
sino que también contribuyen de manera

significativa al bienestar social de la
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las autoridades permiti6 confianza por parte de la poblacion.
que las actividades

fueran bien recibidas.

integracion y la cohesién social.

comunidad.
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Subcategoria Tecnica de Técnica de Entrevista Técnica Analisis Documental Sintesis Integrativa
Observacion
Se observd que la Las entrevistas confirmaron la El andlisis documental también La triangulacion de los tres
coordinacion importancia de la  coordinacion respaldé la relevancia de la instrumentos mostré que la
interinstitucional es un interinstitucional en la ejecucidon de las coordinacioninterinstitucional enel coordinacion interinstitucional es un
factor clave para el éxito acciones sociales. Segun Entrevistado 5, éxito de las intervenciones factor crucial para el impacto de las
de las acciones de RS, "la cooperacion con las autoridades sociales. Segun Alonso (2025), acciones de RS del Batallén. Las
estas deben tener una locales y otras instituciones es una gestion eficiente se logra a uniones con las autoridades,
estrecha colaboracién. fundamental para que nuestras través de la cooperacién entre organizacionesy otras instituciones son
Ademas, el intercambio actividades sean realmente eficaces. Si diversas instituciones y actores esenciales para optimizar los recursos
constante de no existiera esta colaboracion, muchas sociales. Estateoria esrespaldada y garantizar que las actividades sean
informacion permiti6 una de nuestras iniciativas no tendrian el porlas observacionesy entrevistas sostenibles. Las entrevistas vy
SUBCATEGORIA planificacion eficiente y impacto que deseamos". Este testimonio realizadas, donde la coordinacion observaciones coinciden en que una
2.2 optimizacién de subraya co6mo la cooperacion se considerd un factor esencial cooperacion efectiva permite que las
COORDINACION recursos, lo gue interinstitucional mejora la eficacia de las para garantizar que las actividades acciones sean mas eficientes, ya que
INTERINSTITUCIONAL garantizd que las acciones, al permitir que el Batallbn se llevaran a cabo de manera los recursos y conocimientos locales

actividades fueran mas
efectivas. Esta
coordinacion no solo se
limitaba a las
autoridades, sino que
también involucraba a
organizaciones, lo que
demuestra la

interdependencia y el

acceda a recursos y conocimientos que

no estarian disponibles. Ademas,

Entrevistado 4 menciono, "el trabajo
conjunto con las autoridades locales nos
ayuda a llegar a las personas que mas lo
necesitan, y hace que nuestras acciones
sean mas coordinadas y sostenibles".
Esta cémo la

afirmacion  resalta

coordinacion no solo facilita la ejecucién

efectiva y en beneficio de la

comunidad. Ademas, Zapata
(2023), argumenta que la alianza
entre Fuerzas Armadas y actores
locales no solo mejora la eficiencia
de los recursos, sino que también
fortalece la relacion de confianza
las

entre instituciones y la

poblacion. Este analisis confirma

son clave para la ejecucion exitosa de
estas actividades. Ademas, el anélisis
confirma

documental que la

cooperacion interinstitucional  esta
alineada con los principios de RS, lo
que refuerza la idea de que la
cooperacion es esencial no solo para la
eficacia de las intervenciones, sino

también para fortalecer las relaciones




72

compromiso de las de las actividades, sino que también
instituciones con el contribuye a su sostenibilidad en el
bienestar de la tiempo.

comunidad.

que la cooperacion
interinstitucional es fundamental
para lograr un impacto positivo y
duradero en las comunidades

atendidas.

de confianza con la comunidad. La
coordinacion interinstitucional es un
pilar fundamental que contribuye al
éxito y la sostenibilidad de las acciones

sociales.
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SUBCATEGORIA
2.3
RECURSOS

Durante la observacion,
se pudo constatar que la
gestion de recursos es
un factor esencial parala
las
Se

observé que el Batallon

ejecucion de
acciones sociales.
cuenta

con recursos

limitados, pero
demostraron una gran
capacidad de
adaptacion y
optimizacién de ellos.
Ademas, se pudo notar
los

que recursos

humanos también

jugaron un papel crucial,

ya que los oficiales
mostraron un
compromiso  personal

para asegurar el éxito de

las actividades. Esta

capacidad de optimizar

Las entrevistas confirmaron que la gestion
de recursos es un desafio constante, pero
también una prioridad. Entrevistado 1
destacé que "la falta de recursos en
dificulta

ocasiones la ejecucion de

nuestras actividades sociales; es una

lucha constante optimizar lo que
tenemos". Este comentario refleja la
realidad de trabajar con recursos

limitados, pero también la capacidad del
Batallbn para adaptarse y encontrar
soluciones. Por otro lado, Entrevistado 3
menciong, "el Batallén tiene una excelente
capacidad para maximizar los recursos
disponibles, siempre encontramos
maneras de hacer mas con menos". Esta
afirmacién resaltdé la eficiencia y la
creatividad de los oficiales para sacar el
mayor provecho de los materiales y
personal a su disposicion. A pesar de las
limitaciones, la gestion eficiente de los
recursos permitié que las actividades de

responsabilidad social fueran realizadas

El andlisis de los documentos

respaldd la importancia de

gestionar adecuadamente los
recursos para lograr un impacto en
las comunidades. Segun ISO 26000
(2010), una gestion eficiente de los
recursos es clave para garantizar
gue las acciones sociales tengan un
impacto duradero. Esta afirmacion
se alinea con las observaciones y
entrevistas realizadas, donde se
destacO que, a pesar de las
limitaciones, el Batallon ha logrado
optimizar los recursos disponibles.
Ademas, Paez et al. (2023), explico
acciones deben ir

que las

acompafiadas de una gestion
cuidadosa de los recursos, ya que
la falta de estos puede limitar el
alcance de las iniciativas. La
gestion eficiente no solo se refiere a
la  asignacion de  recursos

materiales, sino también a la

A través de la triangulacion de los tres
instrumentos, se confirmé que la gestion
de recursos es un factor crucial en la
ejecucién de las acciones sociales del
Batallon. Aunque existen limitaciones en
los recursos, tanto materiales como
humanos, el Batallén ha demostrado una
gran capacidad para optimizar y
adaptarse a las circunstancias. Las
observaciones, entrevistas y el andlisis
documental coinciden en que la
eficiencia en la gestion de los recursos
las actividades, fueran

permiti6 que

llevadas a cabo con éxito. La gestion
creativa de los recursos disponibles, la
coordinacion adecuada de los mismos, y
la dedicacion del personal del Batallon
han sido elementos clave para asegurar
que las acciones sociales no se vean
limitadas por la falta de recursos, sino
que se maximicen para generar el mayor

impacto posible en las comunidades.
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los recursos disponibles con éxito.

fue un aspecto
destacado durante la

observacion.

utilizacion

humanos,

de los recursos

maximizando

la

capacidad para ejecutar sus tareas

sin comprometer la calidad.
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CAPITULO V: DIALOGO TEORICO - EMPIRICO

El didlogo tedrico - empirico resultdé esencial para enriquecer la comprension del
fendmeno estudiado en esta investigacion. En este capitulo, se establecié una interaccion
dinamica entre los datos empiricos obtenidos de entrevistas con oficiales del Batallon
Contraterrorista "Mariscal Caceres" N° 43, la guia de observacion directa y los documentos
de referencia asociados a las categorias de estudio, entre ellos las teorias relevantes sobre
responsabilidad social. Ademas, este didlogo se estructurd a partir de los objetivos de la
investigacion, vinculandose con las teorias de Stakeholders, Gobernanza, Desarrollo
Sostenible y la Norma ISO 26000. Por lo tanto, la interpretacién de los datos trascendié la
descripcién para facilitar la comprensién profunda del impacto, los factores intervinientes y
los desafios ligados a las acciones de RS del Batall6n en la comunidad.

Respecto al objetivo general, se analiz6 como se manifest6 la responsabilidad social
del Batall6n durante 2025, apoyando a la poblacion local. El analisis, evidencié que la RS del
Batallén esta profundamente relacionada con la Teoria de los Stakeholders, que plantea la
necesidad de responder a las expectativas y necesidades de diversos grupos de interés. Asi,
los principales stakeholders en este contexto fueron la comunidad local, las autoridades vy el
propio Batallén, cuya responsabilidad se concretd en la ejecucidén de las acciones sociales.

Por otra parte, la Teoria de la Gobernanza resalté la relevancia de la toma de
decisiones compartida entre instituciones y comunidad, aspecto que se manifestdé en la
estrecha colaboracion del Batallén con las autoridades. Este enfoque colaborativo garantizé
gue las acciones sociales fueran no solo eficaces, sino que también gozaran de legitimidad
ante la comunidad.

En sintesis, el didlogo entre teoria y datos empiricos permiti6 comprender de forma
integral las mdultiples dimensiones que configuraron la RS del Batallon Contraterrorista,
evidenciando su impacto positivo y los retos que enfrentd.

Por consiguiente, objetivo especifico 1, explic6 cémo se realiza la responsabilidad
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social en el Batallon en apoyo a la poblacion, por esta razén realiz6 su RS mediante la
implementaciéon de acciones sociales, tales como campafas de salud, actividades
educativas, etc. Estas acciones, ademas, se ajustaron a las propuestas de la Teoria del
Desarrollo Sostenible, que plantea la necesidad de que las actividades sociales sean
sostenibles en el tiempo y mejoren las condiciones de vida sin comprometer los recursos
futuros. En las entrevistas, se destaco que la cooperacion con el sector salud y educacion
resultd fundamental para asegurar la sostenibilidad de las acciones. Por ejemplo, el
Entrevistado 6 afirmé que "la cooperacion con las autoridades locales y otras instituciones fue
clave para que las actividades realmente fueran eficaces". Por lo tanto, las acciones del
Batallon se alinearon con los principios de desarrollo sostenible, buscando no solo beneficios
inmediatos sino también el bienestar continuo de la poblacion.

Asimismo, la ISO 26000 (2010) subrayé la importancia de realizar acciones
responsables que promuevan el bienestar social, coincidiendo con las actividades
observadas. Estas iniciativas cumplieron con los principios de responsabilidad social
establecidos en la norma, orientados a mejorar la calidad de vida y salud comunitaria.

De esta manera el objetivo especifico 2 describié el impacto de la responsabilidad
social que realiza el Batallon en apoyo social a la poblaciéon. En cuanto al impacto, las
acciones sociales del Batallbn demostraron ser significativas para mejorar la calidad de vida
de la poblacién. Las entrevistas confirmaron que la comunidad valoré positivamente el trabajo
realizado. De hecho, el Entrevistado 7 destacé que "las actividades sociales realmente
tuvieron un impacto en la comunidad, donde la gente mostré6 mucha gratitud”. Tal testimonio
evidencié el impacto positivo, no solo en la salud fisica, sino también en la percepcion
comunitaria hacia las Fuerzas Armadas.

Finalmente, desde la perspectiva de la Teoria del Desarrollo Sostenible, este impacto
reveld que las acciones no solo respondieron a necesidades inmediatas, sino que también
contribuyeron a fortalecer las relaciones sociales y al desarrollo integral. Asociado a esto, la
coordinacion interinstitucional y el trabajo en equipo, aspectos fundamentales en la Teoria de

la Gobernanza y en la ISO 26000, promovieron un enfoque inclusivo para alcanzar el
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bienestar social general.

Por ultimo, objetivo especifico 3 describié los desafios que enfrentan los oficiales del
Batallén en la gestion de recursos destinados a sus acciones de responsabilidad social. Uno
de los principales desafios que enfrentd el Batallén en la gestion de recursos fue la limitacion
de insumos y el acceso restringido a ciertas areas, debido a la geografia compleja de la
region. Sin embargo, aunque se presentaban estas dificultades, el Batallon logr6é optimizar
los recursos disponibles, aunque la limitacion de materiales y personal humano constituy6 un
reto constante. En palabras de Entrevistado 8, "la falta de recursos en ocasiones dificultd la
ejecucion de nuestras actividades sociales; fue una lucha continua optimizar lo que
teniamos". Esta situacion destaco la necesidad imperante de contar con adaptabilidad y
flexibilidad operativas, principios que coinciden con la Teoria del Desarrollo Sostenible, la cual
enfatiza el uso eficaz y responsable de los recursos para maximizar beneficios a largo plazo.

Por otra parte, la ISO 26000 (2010) resalté que la gestion eficiente de recursos es
indispensable para la sostenibilidad de las acciones de responsabilidad social. En este
contexto, el Batallon demostré una notable capacidad para optimizar recursos pese a las
limitaciones, reflejando una gestion efectiva en entornos desafiantes.

Finalmente, el didlogo tedrico - empirico plasmado evidencié que la responsabilidad
social del Batallén se fundament6 sélidamente en las teorias de Stakeholders, Gobernanza,
Desarrollo Sostenible y en la normativa ISO 26000. Las acciones sociales y cooperacion
interinstitucional no solo generaron un impacto positivo en la comunidad, sino que también
fortalecieron los vinculos entre el Batallon y la poblacion. A pesar de los obstaculos, el
Batallbn adapt6 con éxito sus estrategias y optimizd sus capacidades, asegurando que sus
intervenciones sociales mantuvieran un impacto verdadero y duradero. La triangulacién de
datos y la comparacion con marcos tedricos enriquecieron el analisis, proporcionando una
visibn mas completa de los factores y dindmicas que inciden en la responsabilidad social en

contextos complejos.



78

CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo general, analizar la manera en que se manifiesta la
responsabilidad social del Batallon Contraterrorista “Mariscal Caceres” N° 43 y su impacto en
el apoyo a la poblacién de Pampas-Tayacaja durante el afio 2025, por lo que se concluye que
la responsabilidad social del Batallon constituye un proceso institucional que articula valores
militares, normativas internas y mecanismos de interaccién comunitaria. Esto permite que la
unidad trascienda su funcién principal en seguridad y defensa nacional, y legitime como
agente de apoyo social ante la poblaciéon de Pampas-Tayacaja.

Respecto al primer objetivo especifico, explicar como se realiza la responsabilidad
social el en Batallén Contraterrorista “Mariscal Caceres” N° 43 en apoyo a la poblacion de
Pampas-Tayacaja, por lo que se concluye que, el batallon implementa acciones de
responsabilidad social a través de acciones sociales directas y promocién del bienestar,
integrando tanto a su personal como a las autoridades. No obstante, persisten limitaciones
en la cobertura y continuidad de dichas acciones, especialmente por factores logisticos y la
variabilidad en los recursos asignados.

En funcién del segundo objetivo especifico, describir el impacto de responsabilidad
social que realiza el Batallon Contraterrorista “Mariscal Caceres” N° 43 en apoyo social a la
poblacion de Pampas-Tayacaja, por lo que se concluye que, las intervenciones sociales del
batallébn generan un impacto positivo perceptible en la comunidad, evidenciado en la mejora
del acceso a servicios, la construccion de confianza y la valoracion institucional. Sin embargo,
la sostenibilidad de este impacto se halla condicionada por la coordinacion interinstitucional y
el involucramiento genuino de la poblacion beneficiaria.

En relacion con el tercer objetivo especifico, describir los desafios que enfrentan los
oficiales del Batallébn Contraterrorista “Mariscal Caceres” N° 43 en la gestidon de recursos
destinados a sus acciones de responsabilidad social en Pampas-Tayacaja, por lo que se

concluye que, los principales desafios para el personal militar incluyen la gestion eficiente de
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recursos en contextos geograficos, la articulacion de esfuerzos entre entidades publicas y la
necesidad de fortalecer sus capacidades en materia de responsabilidad social y sensibilidad

intercultural.
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RECOMENDACIONES

En relacion con el objetivo general, analizar la manera en que se manifiesta la
responsabilidad social del Batallon y su impacto en el apoyo a la poblacion de Pampas-
Tayacaja durante el afio 2025, se recomienda al Batallon Contraterrorista “Mariscal Caceres”
N° 43 que fortalezca y continte desarrollando su proceso institucional de responsabilidad
social, articulando de manera sisteméatica los valores militares, normativas internas y
mecanismos de interaccion. Ademas, debera implementar estrategias que permitan que su
rol como agente de apoyo social ante la poblacién de Pampas-Tayacaja trascienda su funcion
principal en seguridad y defensa nacional. Se sugiere potenciar la coordinaciéon
interinstitucional, mejorar la gestion de recursos y ampliar las acciones sociales para
consolidar su legitimidad institucional y su impacto positivo en el desarrollo sostenible. De
esta forma, el batallén contribuira de manera efectiva al bienestar de la poblacion y fortalecera
el vinculo entre las Fuerzas Armadas y las comunidades rurales.

Respecto al primer objetivo especifico, explicar cdmo se realiza la responsabilidad
social el en Batallébn en apoyo a la poblaciéon de Pampas-Tayacaja, se recomienda al Batallén
Contraterrorista “Mariscal Caceres” N° 43 fortalezca la implementacion de la responsabilidad
social, asegurando la continuidad y ampliacion de las acciones sociales directas y de
promocion del bienestar. Debera mejorar la planificacién y gestion logistica para superar las
limitaciones actuales en cobertura, optimizando la asignacién y uso de recursos. Ademas,
sera necesario fomentar una mayor integracion y coordinacion con las autoridades y demas
actores comunitarios para asegurar un apoyo sostenido y eficiente a la poblacién de Pampas-
Tayacaja. Estas medidas permitiran consolidar el impacto positivo de la responsabilidad
social en la region, garantizando un apoyo efectivo y sostenible en el tiempo.

En funcion del segundo objetivo especifico, describir el impacto de responsabilidad
social que realiza el Batallon en apoyo social a la poblacion de Pampas-Tayacaj, se

recomienda al Batallon Contraterrorista “Mariscal Caceres” N° 43 implemente estrategias
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sélidas para asegurar la sostenibilidad del impacto positivo de sus intervenciones sociales en
la poblacion de Pampas-Tayacaja. Para ello, debera fortalecer la coordinacion
interinstitucional con organismos publicos y actores locales, promoviendo una participacion y
genuina de la comunidad beneficiaria en el disefio y ejecucion de las acciones sociales. Sera
fundamental consolidar mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan medir el
impacto a largo plazo y ajustar las acciones conforme a las necesidades reales. Estas
acciones facilitaran mantener y potenciar la confianza y valoracion institucional generadas,
garantizando un apoyo social efectivo y sostenido en el tiempo.

En relacion con el tercer objetivo especifico, describir los desafios que enfrentan los
oficiales del Batallon en la gestién de recursos destinados a sus acciones de responsabilidad
social en Pampas-Tayacaja, se recomienda al Batallon Contraterrorista “Mariscal Caceres”
N° 43 fortalezca sus capacidades en gestion de recursos mediante programas de
capacitacion continua, enfocados en responsabilidad social y sensibilidad intercultural.
Ademas, debera optimizar la articulacion de esfuerzos y coordinacién con entidades publicas
para una administracion mas eficiente de los recursos asignados. Sera crucial promover el
desarrollo de habilidades especificas en el personal militar, que permitan afrontar los desafios
geogréficos y logisticos propios del contexto de Pampas-Tayacaja. Con estas acciones, se
asegurara una gestion responsable y sostenible de los recursos destinados a las acciones de

responsabilidad social, contribuyendo al bienestar y desarrollo integral de la comunidad.
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PROPUESTA PARA ENFRENTAR LA REALIDAD PROBLEMATICA

La persistencia de brechas en la sostenibilidad y articulacién de las acciones de
responsabilidad social del Batallon Contraterrorista “Mariscal Caceres” N.° 43 en la provincia
de Pampas-Tayacaja exige la implementacion de una solucién estructurada, operativa y
adaptada al contexto. Los resultados de la investigacion evidencian que, si bien existen
iniciativas valiosas, factores como las limitaciones logisticas y culturales, asi como la falta de
un sistema formal de monitoreo, afectan la legitimidad, el impacto y la sostenibilidad de las
intervenciones. Esta propuesta se justifica en la necesidad de transformar la responsabilidad
social en un eje transversal, articulado con la misién institucional y las demandas locales.

La propuesta se basa en el enfoque de responsabilidad social institucional, entendido
como un modelo de gestion integral que articula valores, politicas, recursos y trabajo
interinstitucionales, orientado al desarrollo sostenible y al fortalecimiento del vinculo
comunidad - Estado.

La propuesta se desarrolla en cinco fases articuladas y secuenciales:

Fase 1: Diagndéstico participativo rapido

o Conformar equipos integrados por personal militar, representantes municipales,

sectores ministeriales y lideres sociales.

o Aplicar talleres, entrevistas grupales y visitas de campo para identificar

necesidades prioritarias, recursos disponibles y percepciones comunitarias.

o Elaborar un mapeo de actores y recursos para focalizar las intervenciones.

Fase 2: Planificacion estratégica transversal

e Disefio de un Reglamento Interno de Responsabilidad Social Militar, alineado con

valores y politicas institucionales.

¢ Definiciébn de metas, politicas claras de articulacion interinstitucional y protocolos

estandarizados para la ejecucion y evaluacion de actividades sociales.
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e Capacitacion del personal en gestion social, trato a poblacion vulnerable y manejo
intercultural.
Fase 3: Implementacién coordinada de acciones
e Ejecucion de campafias sociales en coordinacion con el municipio, sectores
ministeriales y organizaciones sociales.
e Creacidn de una Mesa de Articulacion Interinstitucional Permanente, responsable
de coordinar, calendarizar y monitorear las intervenciones estratégicas.
e Optimizacién y priorizacion del uso de recursos logisticos y humanos, con
asignacion flexible para zonas de acceso dificil o prioridad social.
Fase 4: Monitoreo, evaluacion y retroalimentacién comunitaria
¢ Implementacién de un sistema participativo de monitoreo de impacto, utilizando
encuestas, grupos focales y registros de satisfaccién ciudadana.
e Evaluacion semestral de resultados, revisién de lecciones aprendidas y ajuste
continuo de los protocolos segun evidencia y retroalimentacién comunitaria.
Fase 5: Sostenibilidad y transferencia de capacidades
¢ Institucionalizacion formal del Protocolo de Responsabilidad Social del Batallén, y
su inclusién en la formacion de nuevos oficiales.
e Generacidn de manuales y guias operativas que documenten mejores practicas y
procedimientos replicables.
¢ Fomento de la formacién de redes comunitarias para que los logros alcanzados se
mantengan y evolucionen con autonomia local, mas alla de la presencia militar

directa.
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Problemas de investigacion

Objetivos de investigacion

Categorias y Subcategorias

Metodologia

Problema General

PG: ¢Colmo se manifiesta la
responsabilidad social del Batallon
Contraterrorista “Mariscal Caceres” N°
43 y cual es su impacto en el apoyo a
la poblacion de Pampas-Tayacaja
durante el afio 2025?

Problemas Especificos

PE 1. ¢Célmo se realiza Ila
responsabilidad social el en Batallon
Contraterrorista “Mariscal Caceres” N°
43 en apoyo ala poblacion de Pampas-
Tayacaja?

PE 2: ¢Cual es el impacto de
responsabilidad social que realiza el
Batallon  Contraterrorista  “Mariscal
Céaceres” N° 43 en apoyo social a la
poblacion de Pampas-Tayacaja?

PE 3: ¢Cuales son los principales
desafios que los oficiales del Batallon
Contraterrorista “Mariscal Caceres” N°
43 experimentan en la administracion
de recursos para el desarrollo de
actividades de responsabilidad social
en Pampas-Tayacaja?

Objetivo General

OG: Analizar la manera en que se
manifiesta la responsabilidad social
del Batallon Contraterrorista
“Mariscal Caceres” N° 43 y su
impacto en el apoyo a la poblacién de
Pampas-Tayacaja durante el afio
2025.

Objetivos Especificos

OE 1: Explicar cédmo se realiza la
responsabilidad social el en Batallon
Contraterrorista “Mariscal Caceres”
N° 43 en apoyo a la poblacién de
Pampas-Tayacaja.

OE 2: Describir el impacto de
responsabilidad social que realiza el
Batallon Contraterrorista “Mariscal
Caceres” N° 43 en apoyo social a la
poblacién de Pampas-Tayacaja.

OE 3: Describir los desafios que
enfrentan los oficiales del Batallén
Contraterrorista “Mariscal Caceres”
N° 43 en la gestion de recursos
destinados a sus acciones de
responsabilidad social en Pampas-
Tayacaja.

Categoria 1:

Estrategias de Responsabilidad
Social que realiza el Batallon
Contraterrorista “Mariscal
Céceres” N° 43

Subcategoria 1.1:

Valores Institucionales
Subcategoria 1.2:

Politicas Institucionales
Subcategoria 1.3:

Desafios

Categoria 2:

Factores que intervienen en el
Impacto

Subcategoria 2.1:

Acciones

Subcategoria 2.2:

Coordinacion Interinstitucional
Subcategoria 2.3:

Recursos

Enfoque: Cualitativo
Tipo: Basico
Método: Fenomenolégico

Muestra: Por conveniencia Nueve
(09) Oficiales del Batallon
Contraterrorista “Mariscal Caceres”
N° 43, experimentados que realizan
responsabilidad social en la zona de
responsabilidad del batall6n

Técnicas:

- Entrevista semiestructurada

- Observacién directa por el
investigador

- Analisis documental

Instrumentos:

- Guia de entrevistas

- Guia de Observacion directa por el
investigador

- Ficha de analisis documental

Técnicas de andlisis de datos:

- Técnica artesanal con triangulacién,
didlogo tedrico empirico con analisis
critico
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Anexo 2. Validacidon del Instrumento

GICA Ogg
NOL® . Ministerio Ejército del _ COEDE o
s PERU , Escuela Superior de Guerra del Ejército
de Defensa Peru
Escuela de Posgrado

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

Chorrillos, 10 de noviembre del 2025

Informe N.° 001

De: GiovanniLedn Jauregui
Para: Victor Camarena Romero

Me dirijo a Usted respetuosamente para saludarlo y agradecer la designacion
para la evaluacion de la Validez de Contenido de la Guia de entrevista
semiestructurada, instrumento de recoleccidn de informacién para la tesis titulada:
“Responsabilidad social del Batallon Contraterrorista "Mariscal Cdceres" N° 43 y su
impacto en apoyo a la poblacion de Pampas-Tayacaja, 2025". Después de la
evaluacién correspondiente se determina que:

a. ElInstrumento cumple en su totalidad con los criterios, por lo que es vdlido para
proceder a la recolecciéon de la informacién (X)

b. El Instrumento no cumple en su totalidad con los criterios, por lo que deberd
levantar las observaciones siguiendo las sugerencias propuestas ()

Mg. Giovanni Leén Jauregui
https://orcid.org/0000-0003-1731-3647
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GIICA O
NOL® : Ministerio Ejército del _ COEDE o
e PERU , Escuela Superior de Guerra del Ejército
de Defensa Peru
Escuela de Posgrado

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

Chorrillos, 10 de noviembre del 2025

Informe N.° 002

De: Héctor Guevara NURez
Para: Victor Camarena Romero

Me dirijo a Usted respetuosamente para saludarlo y agradecer la designacion
para la evaluacion de la Validez de Contenido de la Guia de enfrevista
semiestructurada, instrumento de recoleccidén de informacion para la tesis titulada:
“Responsabilidad social del Batallon Contraterrorista "Mariscal Cdceres" N° 43 y su
impacto en apoyo a la poblacion de Pampas-Tayacaja, 2025". Después de la
evaluacién correspondiente se determina que:

a. ElInstrumento cumple en su totalidad con los criterios, por lo que es vdlido para
proceder a la recolecciéon de la informacién (X)

b. El Instrumento no cumple en su totalidad con los criterios, por lo que deberd
levantar las observaciones siguiendo las sugerencias propuestas ()

Jer e

Mg. Héctor Guevara Nunez
https://orcid.org/0000-0002-1728-2847
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GIICA O
NOL® : Ministerio Ejército del _ COEDE o
e PERU , Escuela Superior de Guerra del Ejército
de Defensa Peru
Escuela de Posgrado

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

Chorrillos, 10 de noviembre del 2025

Informe N.° 003

De: Eder Jorge Jiménez Diaz
Para: Victor Camarena Romero

Me dirijo a Usted respetuosamente para saludarlo y agradecer la designacion
para la evaluacion de la Validez de Contenido de la Guia de entrevista
semiestructurada, instrumento de recoleccién de informacion para la tesis titulada:
“Responsabilidad social del Batallon Contraterrorista "Mariscal Cdceres" N° 43 y su
impacto en apoyo a la poblacion de Pampas-Tayacaja, 2025". Después de la
evaluacién correspondiente se determina que:

a. ElInstrumento cumple en su totalidad con los criterios, por lo que es vdlido para
proceder a la recolecciéon de la informacién (X)

b. El Instrumento no cumple en su totalidad con los criterios, por lo que deberd
levantar las observaciones siguiendo las sugerencias propuestas ()

Mg. Eder Jorge Jiménez Diaz
https://orcid.org/0000-0002-8624-6065
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GIICA O
NOL® : Ministerio Ejército del _ COEDE o
e PERU , Escuela Superior de Guerra del Ejército
de Defensa Peru
Escuela de Posgrado

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

Chorrillos, 10 de noviembre del 2025

Informe N.° 004

De: Hervey Callirgos Panaifo
Para: Victor Camarena Romero

Me dirijo a Usted respetuosamente para saludarlo y agradecer la designacion
para la evaluacion de la Validez de Contenido de la Guia de entrevista
semiestructurada, instrumento de recoleccidén de informacion para la tesis titulada:
“Responsabilidad social del Batallon Contraterrorista "Mariscal Cdceres" N° 43 y su
impacto en apoyo a la poblacion de Pampas-Tayacaja, 2025". Después de la
evaluacién correspondiente se determina que:

a. ElInstrumento cumple en su totalidad con los criterios, por lo que es vdlido para
proceder a la recolecciéon de la informacién (X)

b. El Instrumento no cumple en su totalidad con los criterios, por lo que deberd
levantar las observaciones siguiendo las sugerencias propuestas ()

Mg. Hervey Callirgos Panaifo
https://orcid.org/0009-0006-9962-7576



97

GIICA O
NOL® : Ministerio Ejército del _ COEDE o
e PERU , Escuela Superior de Guerra del Ejército
de Defensa Peru
Escuela de Posgrado

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

Chorrillos, 10 de noviembre del 2025

Informe N.° 005

De: Jorge Andrés Liontop Gutiérrez
Para: Victor Camarena Romero

Me dirijo a Usted respetuosamente para saludarlo y agradecer la designacion
para la evaluacion de la Validez de Contenido de la Guia de entrevista
semiestructurada, instrumento de recoleccién de informacién para la tesis titulada:
“Responsabilidad social del Batallon Contraterrorista "Mariscal Cdceres" N° 43 y su
impacto en apoyo a la poblacion de Pampas-Tayacaja, 2025". Después de la
evaluacién correspondiente se determina que:

a. ElInstrumento cumple en su totalidad con los criterios, por lo que es vdlido para
proceder a la recolecciéon de la informacién (X)

b. El Instrumento no cumple en su totalidad con los criterios, por lo que deberd
levantar las observaciones siguiendo las sugerencias propuestas ()

Mg. Jorge Andrés Llo‘n’rop Gutiérrez
https://orcid.org/ 0000-0001-9442-6410
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Anexo 3. Instrumento de Recolecciéon de Informacién

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Buenos dias, me encuentro desarrollando un trabajo de investigacion para obtener el Grado
Académico de Maestro en Ciencias Militares con mencién en Planeamiento Estratégico y
Toma de Decisiones, en la Escuela Superior de Guerra del Ejército Escuela de Posgrado,
habiendo elegido el tema titulado: “Responsabilidad social del Batallon Contraterrorista
"Mariscal Caceres" N° 43 y su impacto en apoyo a la poblacion de Pampas-Tayacaja, 2025
Por lo que desarrollare esta entrevista anonima y desde ya le agradezco su gentil
colaboracion.

Teniendo en consideracion su conocimiento y experiencia profesional, tenga a bien responder

las siguientes preguntas:

Categoria 1: Responsabilidad Social

Subcategoria 1.1 Valores institucionales

1- ¢Qué valores institucionales considera que mas orientan las acciones de apoyo a la
poblaciéon en Pampas-Tayacaja?

2- ¢De qué manera esos valores se transforman en decisiones o comportamientos
especificos frente a la comunidad?

Subcategoria 1.2 Politicas institucionales

3- ¢Qué politicas, directivas o lineamientos internos guian actualmente las actividades de
responsabilidad social del Batallon? ¢ Cémo se comunican al personal?

4- Desde su experiencia, ¢qué ajustes 0 mejoras a esas politicas facilitarian un mayor
impacto social sin afectar la misién principal?

Subcategoria 1.3 Desafios

5- ¢Cudles son los principales desafios operativos, logisticos, culturales, éticos, etc. que

encuentran al ejecutar acciones de responsabilidad social en la zona?
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6- Sisurge tensién entre la misién de seguridad y una actividad social programada, ¢,co6mo
se prioriza o0 se resuelve esa situacion?

Categoria 2: Impacto

Subcategoria 2.1 Acciones

7- ¢ Cudles han sido las acciones de apoyo social mas relevantes realizadas recientemente
en Pampas-Tayacaja?

8- ¢Como planifican, ejecutan y evallan esas acciones?

Subcategoria 2.2 Coordinacién interinstitucional

9- ¢Con qué instituciones u organizaciones municipio, sector salud, educacion, rondas, etc.
coordinan con mayor frecuencia?

10- Describa un caso de coordinacion. ¢Qué lecciones aprendidas extrajo para futuras
intervenciones?

Subcategoria 2.3 Recursos

11- ¢Qué recursos humanos, financieros, logisticos, equipamiento, alianzas moviliza el
Batallén para estas acciones? ¢,Son suficientes y oportunos?

12- Si tuviera que priorizar para mejorar resultados y sostenibilidad de las actividades

sociales, ¢en qué recursos enfocaria primero y por qué?
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Se selecciond los documentos considerados de mayor relevancia para la elaboracion del

estudio, considerando fuentes relevantes de las bases de datos, buscadores académicos, y

repositorios (Google Académico, Scopus, Scielo, Dialnet, ProQuest). De esta forma, los

documentos claves que cumplieron a cabalidad con los criterios establecidos en las fases del

estudio, y que dieron sustento al estudio conceptual, son los que se describen a continuacion:

Tipo de _ Tema
Referencia _
documento Seleccionado
) Agyemang, E., Musonda, I, & Zulu, S. (2025). ’
Articulo " | Teoria de
o Stakeholder theory and shareholder theory application in
Cientifico o _ _ _ Stakeholder
construction field: systematic scoping review.
) Alonso, R. (2025). Analysis of the Armed Forces
Articulo L . . Desarrollo
o Participation in Peru’s Sustainable Development. ,
Cientifico _ sostenible
Seguridad y poder terrestre, 4(2), 315-335.
) _ . _ Responsabilidad
) Barragan, C., Medina, F., Gdbmez, F., & Sierra, J. (2022). )
Articulo o . L . social y
_ _ Responsabilidad social: una revision sistematica para la ,
Cientifico . _ _ _ o acciones
generacion de acciones voluntarias y filantropicas. _
voluntarias
Artic Da Costa, C., & Goicochea, J. (2022). Un repaso a la | Responsabilidad
rticulo _
o Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en América | Social
Cientifico _ _ _
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GUIA DE OBSERVACION

GUIA DE OBSERVACION CUALITATIVA

Observacion N° 01 Fecha 15/10/2025
Lugar Pampas — Tayacaja
Espacio — Situacion Batallébn Contraterrorista "Mariscal Caceres" N° 43

Consideraciones
Aspectos Observados Interpretativas / Analiticas respecto al aspecto

observado

Categoria 1: Responsabilidad Social

Aspectos Observados:
El personal del batallén demuestra compromiso,
disciplina, respeto y solidaridad en sus relacionesy

actividades con la comunidad.

Consideraciones:

. Se observa un clima institucional que prioriza la integridad
Subcategoria 1.1: o . ) .
o y el servicio a la poblacién, reflejado en una actitud
Valores Institucionales ] )
profesional y empética de los soldados.

Interpretativas / Analiticas:

Estos valores fortalecen la confianza comunitaria vy
garantizan que las acciones de apoyo social se realicen
con responsabilidad y ética, consolidando una imagen

positiva del batallén.

Aspectos Observados:

El batallon mantiene politicas claras de responsabilidad
social, orientadas a la transparencia, ética y trabajo en
equipo, socializadas en reuniones periodicas y academias

programadas.

. Consideraciones:
Subcategoria 1.2: » - ) )
. o Estas politicas han permitido un trabajo coordinado y
Politicas Institucionales ] N - . o ]
sistematico, facilitando la implementacién de acciones

sociales en la zona de influencia.

Interpretativas / Analiticas:

El respeto a las normativas internas fortalece la eficiencia
institucional y asegura que las actividades sociales
coexisten sin afectar las operaciones de seguridad.

Subcategoria 1.3: Aspectos Observados:

Desafios Se identifican retos logisticos para llegar a zonas remotas
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y la necesidad de equilibrar las operaciones de seguridad
con las actividades sociales.

Consideraciones:

El personal demuestra voluntad y adaptabilidad para
superar estos desafios mediante planificacién y flexibilidad
operativa.

Interpretativas / Analiticas:
El batallén esta en proceso de fortalecer capacidades para
optimizar recursos y priorizar acciones en funcién del

impacto social sin comprometer su mision principal.

Categoria 2: Impacto

Subcategoria 2.1:

Acciones

Aspectos Observados:

Se realizan campafias de salud, izamientos de pabellon,
actividades educativas, una excelente llegada a la
comunidad.

Consideraciones:

Las acciones se ejecutan en coordinacion con autoridades
locales y con planificacion previa basada en las
necesidades del entorno.

Interpretativas / Analiticas:
Estas actividades contribuyen significativamente al
bienestar social y fortalecen la relacion entre el batallon y

la poblacion.

Subcategoria 2.2:

Coordinacién Interinstitucional

Aspectos Observados:

El batallbn mantiene coordinacion constante la autoridad
local, puesto de salud, centro educativo, entidades del
estado, facilitando la integracién de esfuerzos.

Consideraciones:
Los encuentros y reuniones de trabajo son efectivos y
aseguran la buena implementacién para un trabajo

articulado.

Interpretativas / Analiticas:

La cooperacion interinstitucional es un pilar fundamental
para maximizar el impacto y eficiencia en la atencion
social, los trabajos articulados amplian el enfoque que se
tiene en relacién de la necesidad.

Subcategoria 2.3:

Recursos

Aspectos Observados:

Se movilizan adecuadamente recursos humanos,
equipamiento y financiamiento asignado para el desarrollo
de las actividades sociales.
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Consideraciones:
Los recursos disponibles son suficientes y se utilizan de
manera oportuna y eficiente, con apoyo de las autoridades

de la comunidad.

Interpretativas / Analiticas:
La adecuada gestion de recursos contribuye a la
sostenibilidad de las acciones sociales y al cumplimiento

institucional.

Observaciones adicionales

El Batallon Contraterrorista "Mariscal Céceres" N° 43
demuestra una sélida vocacion de servicio social,
combinando eficazmente su misién de seguridad con un
compromiso genuino hacia el desarrollo local en Pampas-
Tayacaja.

La voluntad institucional y el profesionalismo se reflejan

claramente en todas las actividades observadas.

Nombre del Investigador

Observador

Victor Camarena Romero
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Anexo 4. Autorizacion Para La Recoleccién De Informacion
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Anexo 5. Formato de Consentimiento Informado

Escuela Superior de Guerra del Ejército - Escuela de Posgrado
Investigador: Victor Camarena Romero
Titulo de Tesis: Responsabilidad social del Batallon Contraterrorista "Mariscal Caceres" N°
43 y su impacto en apoyo a la poblacién de Pampas-Tayacaja, 2025
Propdésito del estudio: El propésito de este estudio es “comprender la manera en que se
manifiesta la responsabilidad social del Batallon Contraterrorista “Mariscal Caceres” N° 43 y
su impacto en el apoyo a la poblacion de Pampas-Tayacaja durante el afio 2025”.
Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente: La
entrevista puede demorar unos 20 minutos. Los resultados de la investigacion se le entregara
a usted en forma individual y se almacenara respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos: La investigacion no presentara riesgo alguno para su integridad fisica ni emocional.
Beneficios: Considerar la relevancia social y/o institucional de la investigacion.
Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira
ningln incentivo econémico a cambio de su participacion.
Confidencialidad: La informacion se guarda de manera andnima, utilizando cddigos. Los
resultados de este estudio son publicados, pero tenga por seguro que no se mostrara ninguna
informacién que su identificacion.
Si tiene alguna duda y necesita mas informacion puede comunicarse con Victor Camarena
Romero al numero de teléfono: 978 107 558
CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una copia

firmada de este consentimiento.

e
o o
Yz %/
Tenfente Coronel EP INVESTIGADOR
Comandante del Batallbn Bach. Victor Camarena Romero
Renzo André Farro Bricefio DNI: 43069811

DNI: 43310658
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Buenos dias, me encuentro desarrollando un trabajo de investigacién para obtener el Grado
Académico de Maestro en Ciencias Militares con mencién en Planeamiento Estratégico y
Toma de Decisiones, en la Escuela Superior de Guerra del Ejército Escuela de Posgrado,
habiendo elegido el tema titulado: “Responsabilidad social del Batallobn Contraterrorista
"Mariscal Caceres" N° 43 y su impacto en apoyo a la poblacion de Pampas-Tayacaja, 2025”.
Por lo que desarrollare esta entrevista andénima y desde ya le agradezco su gentil
colaboracion.

Teniendo en consideracion su conocimiento y experiencia profesional, tenga a bien responder

las siguientes preguntas:

Categoria 1: Responsabilidad Social

Subcategoria 1.1 Valores institucionales

1- ¢, Qué valores institucionales considera que mas orientan las acciones de apoyo a la
poblacion en Pampas-Tayacaja?
Los valores institucionales que mas orientan nuestras acciones de apoyo a la
poblacion en Pampas-Tayacaja son Honor, Disciplina, Compromiso con la comunidad,
Respeto e Integridad.

2- ¢De qué manera esos valores se transforman en decisiones 0 comportamientos
especificos frente a la comunidad?
Estos valores se reflejan en decisiones claras y comportamientos responsables frente
a la comunidad, garantizando siempre la proteccion y el bienestar de la poblacién,
manteniendo una conducta profesional ejemplar.

Subcategoria 1.2 Politicas institucionales

3- ¢, Qué politicas, directivas o lineamientos internos guian actualmente las actividades
de responsabilidad social del Batallon? ¢ Como se comunican al personal?
Las actividades de responsabilidad social del Batallon estan guiadas por politicas

institucionales, transparencia y trabajo en equipo, comunicadas eficazmente a todo el
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personal mediante reuniones, capacitaciones y circulares oficiales.

Desde su experiencia, ¢qué ajustes 0 mejoras a esas politicas facilitarian un mayor
impacto social sin afectar la misién principal?

Para mejorar el impacto social sin afectar la misién principal, propondria ajustes que
fortalezcan la capacitacion en temas sociales y la flexibilizacién de recursos para

acciones coordinadas con la comunidad.

Subcategoria 1.3 Desafios

5-

¢, Cudles son los principales desafios operativos, logisticos, culturales, éticos, etc. que
encuentran al ejecutar acciones de responsabilidad social en la zona?

Los principales desafios que enfrentamos son logisticos, debido a la geografia de la
zona, ademas de mantener el equilibrio operativo sin afectar la seguridad; sin
embargo, contamos con el compromiso y adaptacion para superarlos.

Si surge tension entre la misién de seguridad y una actividad social programada,
¢,cOmMo se prioriza o se resuelve esa situaciéon?

Cuando surge tension entre la mision de seguridad y una actividad social, se prioriza
siempre la seguridad, procurando reprogramar la actividad social para asegurar que

ambas se cumplan adecuadamente.

Categoria 2: Impacto

Subcategoria 2.1 Acciones

7-

¢,Cuales han sido las acciones de apoyo social mas relevantes realizadas
recientemente en Pampas-Tayacaja?

Las acciones mas relevantes recientes han sido campafias de salud preventiva,
izamiento de pabelldn nacional, educacion civica para fortalecer la identidad, la
seguridad y bienestar en Pampas-Tayacaja.

¢, Como planifican, ejecutan y evallan esas acciones?

Estas acciones se planifican con andlisis previo de necesidades, se ejecutan en
coordinacion con autoridades locales y se evaltan con indicadores de satisfaccion y

mejoras en la comunidad.
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Subcategoria 2.2 Coordinacién interinstitucional

O-

¢, Con qué instituciones u organizaciones municipio, sector salud, educacién, rondas,
etc. coordinan con mayor frecuencia?

Coordinamos frecuentemente con las autoridades politicas de la comunidad, sector
salud, educacién, rondas campesinas y organizaciones sociales para asegurar un
trabajo conjunto efectivo.

Describa un caso de coordinacién. ¢Qué lecciones aprendidas extrajo para futuras
intervenciones?

Un caso destacado fue la coordinacion con el sector salud para una campafia médica,
donde aprendimos que mantener canales abiertos y compromisos claros facilita la

ejecucion eficiente y fortalece la confianza comunitaria.

Subcategoria 2.3 Recursos

11-

12-

¢, Qué recursos humanos, financieros, logisticos, equipamiento, alianzas moviliza el
Batallén para estas acciones? ¢ Son suficientes y oportunos?

Movilizamos recursos humanos capacitados, financiamiento asignado para
programas sociales, equipamiento logistico adecuado y alianzas estratégicas con
entidades publicas y privadas; estos recursos son suficientes y utilizados
oportunamente.

Si tuviera que priorizar para mejorar resultados y sostenibilidad de las actividades
sociales, ¢.en qué recursos enfocaria primero y por qué?

Priorizaria primero la capacitacién continua del personal y la mejora en equipamiento
logistico para fortalecer la ejecucién y sostenibilidad de las actividades sociales en

beneficio de la comunidad.
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Formato de Consentimiento Informado

Escuela Superior de Guerra del Ejército - Escuela de Posgrado
Investigador: Victor Camarena Romero
Titulo de Tesis: Responsabilidad social del Batallon Contraterrorista "Mariscal Caceres" N°
43 y su impacto en apoyo a la poblacién de Pampas-Tayacaja, 2025
Propdésito del estudio: El propésito de este estudio es “comprender la manera en que se
manifiesta la responsabilidad social del Batallon Contraterrorista “Mariscal Caceres” N° 43 y
su impacto en el apoyo a la poblacion de Pampas-Tayacaja durante el afio 2025”.
Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente: La
entrevista puede demorar unos 20 minutos. Los resultados de la investigacion se le entregara
a usted en forma individual y se almacenara respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos: La investigacion no presentara riesgo alguno para su integridad fisica ni emocional.
Beneficios: Considerar la relevancia social y/o institucional de la investigacion.
Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira
ningln incentivo econémico a cambio de su participacion.
Confidencialidad: La informaciéon se guarda de manera andnima, utilizando codigos. Los
resultados de este estudio son publicados, pero tenga por seguro gue no se mostrara ninguna
informacién que su identificacion.
Si tiene alguna duda y necesita mas informacién puede comunicarse con Victor Camarena
Romero al numero de teléfono: 978 107 558
CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una copia

firmada de este consentimiento.

vl 95
/ Capitan EP INVESTIGADOR
Jefe de Base Bach. Victor Camarena Romero
Juan Alexis Reyes Huaman DNI: 43069811

DNI: 75706680
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Buenos dias, me encuentro desarrollando un trabajo de investigacién para obtener el Grado
Académico de Maestro en Ciencias Militares con mencién en Planeamiento Estratégico y
Toma de Decisiones, en la Escuela Superior de Guerra del Ejército Escuela de Posgrado,
habiendo elegido el tema titulado: “Responsabilidad social del Batallon Contraterrorista
"Mariscal Caceres" N° 43 y su impacto en apoyo a la poblacion de Pampas-Tayacaja, 2025".
Por lo que desarrollare esta entrevista andonima y desde ya le agradezco su gentil
colaboracion.

Teniendo en consideracion su conocimiento y experiencia profesional, tenga a bien responder

las siguientes preguntas:

Categoria 1: Responsabilidad Social

Subcategoria 1.1 Valores institucionales

1- ¢, Qué valores institucionales considera que mas orientan las acciones de apoyo a la
poblaciéon en Pampas-Tayacaja?
Los valores que considero que se orientan a la provincia son vocacién de servicio,
responsabilidad y solidaridad. Dentro de las que mas destaca es la vocacién de
servicio en vista que sin este valor no habria compromiso real ni disposicién a actuar
frente a las necesidades de la poblacién.

2- ¢De qué manera esos valores se transforman en decisiones 0 comportamientos
especificos frente a la comunidad?
Los valores institucionales como la vocacion de servicio, la responsabilidad y la
solidaridad orientan directamente las acciones de apoyo a la poblacién. Estos valores
no solo establecen principios éticos, sino que se traducen en comportamientos
concretos que fortalecen la relacion entre la institucion y la comunidad.

Subcategoria 1.2 Politicas institucionales

3- ¢, Qué politicas, directivas o lineamientos internos guian actualmente las actividades
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de responsabilidad social del Batallon? ¢ Como se comunican al personal?

Las politicas, directivas o lineamientos internos que guian la responsabilidad social
del Batallon son derivadas de lineamientos del Escalén Superior y de la experiencia
laboral de la corporacion del BCT N° 43.

Desde su experiencia, ¢qué ajustes o mejoras a esas politicas facilitarian un mayor
impacto social sin afectar la misién principal?

Desde mi punto de vista con la especialidad de Operaciones Sicologicas,
recomendaria realizar un estudio de las creencias y costumbres de la poblacion de la
provincia de Pampas - Tayacaja para entender el comportamiento y la conducta y de
esa manera realizar un trabajo estructurado de sensibilizacion y adhesion de la
poblacion frente a los trabajos que realizamos el personal de las Fuerzas Armadas,
guebrantando la voluntad de lucha del minimo porcentaje de desafectos que aun

existe, quienes pretenden desacreditar la labor de las Fuerzas Armadas.

Subcategoria 1.3 Desafios

5-

¢,Cuales son los principales desafios operativos, logisticos, culturales, éticos, etc. que
encuentran al ejecutar acciones de responsabilidad social en la zona?

Los principales desafios podrian ser la geografia y el clima, ya que la logistica con la
gue contamos nos impide llegar a lugares de dificil acceso, sin embargo, si se realiza
un trabajo integrado con los gobiernos locales, podriamos encontrar una oportunidad
psicolégica. Juntando esfuerzos y medios logisticos se podria realizar campafias de
sensibilizacion llegando a los lugares de dificil acceso para llevar un mensaje de que
las Fuerzas Armadas son el pueblo, con la finalidad de que nos vean como enemigos.
Esto ayudaria en las Operaciones Militares ya que la poblacion civil no entorpeceria
las Operaciones y habria mayor cantidad de colaboradores e informantes.

Si surge tensién entre la mision de seguridad y una actividad social programada,
¢,cOmo se prioriza o se resuelve esa situacion?

Principalmente esa decision lo tomaria el Comandante de la Unidad, quién considero

que optaria por replegar a las fuerzas al PC, porque ante todo prima la seguridad.
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Categoria 2: Impacto

Subcategoria 2.1 Acciones

7-

¢Cuales han sido las acciones de apoyo social mas relevantes realizadas
recientemente en Pampas-Tayacaja?

Se han ejecutado ceremonias en las cuales participa el personal civil de la provincia
de Pampas - Tayacaja. (Colegios, Institutos, Serenazgo, Cuerpo de Bomberos, etc.)
con el tnico propésito de incentivar e inculcar la identidad nacional.

¢, Como planifican, ejecutan y evallan esas acciones?

Se hace trabajos de coordinacion con las autoridades civiles de la provincia de
Pampas - Tayacaja para planificar, ejecutar y posteriormente evaluar los resultados

del apoyo social en la provincia.

Subcategoria 2.2 Coordinacion interinstitucional

O-

10-

¢, Con qué instituciones u organizaciones municipio, sector salud, educacién, rondas,
etc. coordinan con mayor frecuencia?

Se viene realizando coordinaciones con diferentes instituciones a lo largo del presente
afio para realizar un trabajo integrado en beneficio de la poblacién de Pampas -
Tayacaja.

Describa un caso de coordinaciéon. ¢Qué lecciones aprendidas extrajo para futuras
intervenciones?

Para el aniversario del dia de Renovacion del Juramento de Fidelidad a la Bandera el
7 de junio del presente afio se realizaron coordinaciones con diferentes instituciones
para la ceremonia de izamiento del Pabellén Nacional, la cual tuvo lugar en la Plaza
de Armas de la provincia, recordando e inculcando el sentimiento de respeto a
nuestros simbolos patrios y elevando la memoria de nuestros héroes quienes dieron

su vida por ella.

Subcategoria 2.3 Recursos

11-

¢ Qué recursos humanos, financieros, logisticos, equipamiento, alianzas moviliza el

Batallon para estas acciones? ¢ Son suficientes y oportunos?
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Se moviliza todos los recueros disponibles en el Batallon para realizar las acciones
civicas, siendo deficiente el recurso logistico ya que no se cuenta con vehiculos
disponibles para el traslado del personal, sin embargo, eso no impide el accionar del
Batallén ya que se realizan coordinaciones con otras instituciones quienes apoyan con
los medios de transporte que cuentan.

Si tuviera que priorizar para mejorar resultados y sostenibilidad de las actividades
sociales, ¢en qué recursos enfocaria primero y por qué?

Definitivamente el recurso logistico para poder solventar los gastos que conlleva una
buena accioén civica; vale decir contar con carpas, medios de transporte y medios

acusticos.
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Formato de Consentimiento Informado

Escuela Superior de Guerra del Ejército - Escuela de Posgrado
Investigador: Victor Camarena Romero
Titulo de Tesis: Responsabilidad social del Batallon Contraterrorista "Mariscal Caceres" N°
43 y su impacto en apoyo a la poblacién de Pampas-Tayacaja, 2025
Propdésito del estudio: El propésito de este estudio es “comprender la manera en que se
manifiesta la responsabilidad social del Batallon Contraterrorista “Mariscal Caceres” N° 43 y
su impacto en el apoyo a la poblacion de Pampas-Tayacaja durante el afio 2025”.
Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente: La
entrevista puede demorar unos 20 minutos. Los resultados de la investigacion se le entregara
a usted en forma individual y se almacenara respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos: La investigacion no presentara riesgo alguno para su integridad fisica ni emocional.
Beneficios: Considerar la relevancia social y/o institucional de la investigacion.
Costos e incentivos: Usted no deberd pagar nada por la participacion. Tampoco recibira
ningln incentivo econémico a cambio de su participacion.
Confidencialidad: La informacion se guarda de manera andnima, utilizando cddigos. Los
resultados de este estudio son publicados, pero tenga por seguro que no se mostrara ninguna
informacién que su identificacion.
Si tiene alguna duda y necesita mas informacion puede comunicarse con Victor Camarena
Romero al numero de teléfono: 978 107 558
CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una copia

firmada de este consentimiento.

Capitan EP INVESTIGADOR

Comandante de Compafiia Bach. Victor Camarena Romero
Nivardo Mas Vargas DNI: 43069811

DNI: 46090832
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Buenos dias, me encuentro desarrollando un trabajo de investigacién para obtener el Grado
Académico de Maestro en Ciencias Militares con mencién en Planeamiento Estratégico y
Toma de Decisiones, en la Escuela Superior de Guerra del Ejército Escuela de Posgrado,
habiendo elegido el tema titulado: “Responsabilidad social del Batallon Contraterrorista
"Mariscal Caceres" N° 43 y su impacto en apoyo a la poblacion de Pampas-Tayacaja, 2025".
Por lo que desarrollare esta entrevista andénima y desde ya le agradezco su gentil
colaboracion.

Teniendo en consideracion su conocimiento y experiencia profesional, tenga a bien responder

las siguientes preguntas:

Categoria 1: Responsabilidad Social

Subcategoria 1.1 Valores institucionales

1- ¢, Qué valores institucionales considera que mas orientan las acciones de apoyo a la
poblaciéon en Pampas-Tayacaja?
Los valores institucionales que mas orientan nuestras acciones de apoyo a la
poblacion en Pampas-Tayacaja son la lealtad, solidaridad, responsabilidad, el honor,
etc.

2- ¢De qué manera esos valores se transforman en decisiones o comportamientos
especificos frente a la comunidad?
Estos valores institucionales se reflejan frente a la comunidad de manera
transparente, garantizando aspectos positivos de manera transversal generando el
bienestar de la poblacién, manteniendo una conducta racional.

Subcategoria 1.2 Politicas institucionales

3- ¢, Qué politicas, directivas o lineamientos internos guian actualmente las actividades
de responsabilidad social del Batallon? ¢ Como se comunican al personal?

Las actividades de apoyo a la poblacion y responsabilidad social se rigen por
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lineamientos, reglamentos y ordenes internas dadas en el batallbn mediante
reuniones, asi mismo las fuerzas armadas usan un sistema de comunicacion formal
empleando los mecanismos como 6rdenes del dia, parte diario, instruccién y
entrenamiento, etc.

Desde su experiencia, ¢qué ajustes o mejoras a esas politicas facilitarian un mayor
impacto social sin afectar la misién principal?

Incluir médulos breves sobre trato a la poblacion, comunicacion efectiva y principios
de accion humanitaria fortaleceria la calidad del servicio brindado y reduciria riesgos

de malinterpretaciones con la ciudadania.

Subcategoria 1.3 Desafios

5-

¢, Cudles son los principales desafios operativos, logisticos, culturales, éticos, etc. que
encuentran al ejecutar acciones de responsabilidad social en la zona?

La implementacién de actividades de responsabilidad social por parte de una unidad
militar suele enfrentar desafios que se pueden agrupar en varias dimensiones asi
como las limitaciones de personal y tiempo.

Si surge tension entre la misiéon de seguridad y una actividad social programada,
¢,cOmo se prioriza o se resuelve esa situacion?

En caso de que exista una tension entre una misién de seguridad y una actividad de
responsabilidad social, la institucion militar normalmente aplica criterios de
priorizacion teniendo como prioridad la seguridad posteriormente analizando criterios

cumplir con ambas actividades.

Categoria 2: Impacto

Subcategoria 2.1 Acciones

7-

¢Cudles han sido las acciones de apoyo social mas relevantes realizadas
recientemente en Pampas-Tayacaja?

Las acciones mas relevantes realizadas en apoyo a la poblacién de pampas Tayacaja
han sido acciones civicas, izamiento del pabellbn nacional, participacion en

programas o actividades dadas por la poblacion para fortalecer la identidad, la
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seguridad y bienestar en Pampas-Tayacaja.
¢, Cémo planifican, ejecutan y evallan esas acciones?
Estas acciones se planifican con el fin de haber un acercamiento hacia la poblacion

por ambos lados, generando una alianza trasversal en ambas partes.

Subcategoria 2.2 Coordinacién interinstitucional

9-

¢,Con qué instituciones u organizaciones municipio, sector salud, educacion, rondas,
etc. coordinan con mayor frecuencia?

Coordinamos frecuentemente con las autoridades distritales, municipales, Policia
Nacional del Pert, sector salud, educacion, rondas campesinas y organizaciones
sociales para asegurar un trabajo conjunto efectivo.

Describa un caso de coordinacion. ¢Qué lecciones aprendidas extrajo para futuras
intervenciones?

Un caso destacado fue el trabajo en equipo con el personal de la PNP, en la
intervencion de una embarcacion durante un control fluvial, lo cual se encontraban
transportando insumos quimicos (combustible, petr6leo) en exceso sin tener algin
documento justificatorio, siendo incautado dicho material por el personal de la PNP
utilizando protocolos de detencién transporte y alerta ante una reaccion ante

agresiones deben ser compatibles y conocidos por ambos actores.

Subcategoria 2.3 Recursos

11-

12-

¢, Qué recursos humanos, financieros, logisticos, equipamiento, alianzas moviliza el
Batallén para estas acciones? ¢ Son suficientes y oportunos?

Comandos y oficiales encargados de la planificacion, coordinacion interinstitucional y
supervision de las actividades.

Si tuviera que priorizar para mejorar resultados y sostenibilidad de las actividades
sociales, ¢en qué recursos enfocaria primero y por qué?

Priorizaria primero la capacitacion intelectual lo cual proporciona al personal
habilidades y desenvolvimiento en la toma de decisiones para fortalecer la ejecucion

y sostenibilidad de las actividades sociales en beneficio de la comunidad.
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Formato de Consentimiento Informado

Escuela Superior de Guerra del Ejército - Escuela de Posgrado
Investigador: Victor Camarena Romero
Titulo de Tesis: Responsabilidad social del Batallon Contraterrorista "Mariscal Caceres" N°
43 y su impacto en apoyo a la poblacién de Pampas-Tayacaja, 2025
Propdésito del estudio: El propésito de este estudio es “comprender la manera en que se
manifiesta la responsabilidad social del Batallon Contraterrorista “Mariscal Caceres” N° 43 y
su impacto en el apoyo a la poblacion de Pampas-Tayacaja durante el afio 2025”.
Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente: La
entrevista puede demorar unos 20 minutos. Los resultados de la investigacion se le entregara
a usted en forma individual y se almacenara respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos: La investigacion no presentara riesgo alguno para su integridad fisica ni emocional.
Beneficios: Considerar la relevancia social y/o institucional de la investigacion.
Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira
ningln incentivo econémico a cambio de su participacion.
Confidencialidad: La informacion se guarda de manera andnima, utilizando cddigos. Los
resultados de este estudio son publicados, pero tenga por seguro gue no se mostrara ninguna
informacién que su identificacion.
Si tiene alguna duda y necesita mas informacion puede comunicarse con Victor Camarena
Romero al numero de teléfono: 978 107 558
CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una copia

firmada de este consentimiento.

\__~Capitan EP INVESTIGADOR
Comandante de Compafiia / S-4 Bach. Victor Camarena Romero
Jean Pierre Barraza Velasquez DNI: 43069811

DNI: 71616416



120

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Buenos dias, me encuentro desarrollando un trabajo de investigacién para obtener el Grado
Académico de Maestro en Ciencias Militares con mencién en Planeamiento Estratégico y
Toma de Decisiones, en la Escuela Superior de Guerra del Ejército Escuela de Posgrado,
habiendo elegido el tema titulado: “Responsabilidad social del Batallobn Contraterrorista
"Mariscal Caceres" N° 43 y su impacto en apoyo a la poblacion de Pampas-Tayacaja, 2025”.
Por lo que desarrollare esta entrevista andénima y desde ya le agradezco su gentil
colaboracion.
Teniendo en consideracion su conocimiento y experiencia profesional, tenga a bien responder
las siguientes preguntas:
Categoria 1: Responsabilidad Social
Subcategoria 1.1 Valores institucionales
1- ¢, Qué valores institucionales considera que mas orientan las acciones de apoyo a la
poblacion en Pampas-Tayacaja?
Los valores institucionales que a mi punto de vista se orientan mas a las acciones de
apoyo a la poblacién en nuestro sector en Pampas- Tayacaja son el liderazgo v,
vocacion de servicio, ya que poniendo de manifestacion la vocacién de servicio
realizaremos de una manera 6ptima cualquier tipo de apoyo a la poblacién todo guiado
bajo un liderazgo el cual conduzca todo tipo de apoyo hacia nuestra poblacién.
2- ¢De qué manera esos valores se transforman en decisiones o comportamientos
especificos frente a la comunidad?
Estos valores son una base fundamental en el comportamiento de cada ser humano
y esto definitivamente permitird que las decisiones que se tomen a favor de nuestra
poblacién sean con mas impetu.
Subcategoria 1.2 Politicas institucionales
3- ¢, Qué politicas, directivas o lineamientos internos guian actualmente las actividades
de responsabilidad social del Batallon? ¢ Como se comunican al personal?

Las politicas institucionales, tales como la transparencia son el elemento clave en la
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interaccion entre la poblaciéon y nuestra Unidad, con el fin comunicar eficazmente a
todo el personal.

Desde su experiencia, ¢qué ajustes o mejoras a esas politicas facilitarian un mayor
impacto social sin afectar la misién principal?

Los ajustes o mejoras que se deben realizar con la finalidad de facilitar un mayor
impacto social deben estar orientados a estrechar lazos con la sociedad como tener
una mayor participacion en actividades que realicen las poblaciones en su sector y
estar presente en la mayoria de las ocasiones como participaciéon en la Gestién de

riesgos de desastres naturales.

Subcategoria 1.3 Desafios

5-

¢, Cudles son los principales desafios operativos, logisticos, culturales, éticos, etc. que
encuentran al ejecutar acciones de responsabilidad social en la zona?

Los principales desafios que enfrentamos son principalmente desde el campo
logistico ya que no contamos con la capacidad logistica adecuada para afrontar
acciones de responsabilidad en nuestro sector debido a varios factores tanto como la
configuracion del terreno, accesibilidad y condiciones meteorolégicas del sector.

Si surge tension entre la misidon de seguridad y una actividad social programada,
¢,cOmMo se prioriza o se resuelve esa situacion?

En el hipotético caso de que surja algun tipo de tension entre la misién de seguridad
y una actividad social, se prioridad es la seguridad, procurando reprogramar la

actividad social para asegurar que ambas se cumplan minorando los riesgos.

Categoria 2: Impacto

Subcategoria 2.1 Acciones

7-

¢Cudles han sido las acciones de apoyo social mas relevantes realizadas
recientemente en Pampas-Tayacaja?

Las acciones de apoyo social mas relevantes recientemente fueron las campafas de
salud preventiva, izamiento de pabellbn nacional y desfile en la actividad local,

educacion civica para fortalecer la identidad, la seguridad y bienestar en Pampas-
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Tayacaja.

¢, Cémo planifican, ejecutan y evallan esas acciones?

Estas acciones se realizan mediante una planificacion detallada de dicha accion social
a realizar, se ejecutan coordinaciones constantemente con las autoridades locales y
se evaltan con indicadores de satisfaccion y mejoras en la comunidad y minorando

todo tipo de riesgos.

Subcategoria 2.2 Coordinacién interinstitucional

O-

¢, Con qué instituciones u organizaciones municipio, sector salud, educacién, rondas,
etc. coordinan con mayor frecuencia?

Frecuentemente se realizan coordinaciones con las autoridades politicas de la
comunidad, sector salud, educacion, rondas campesinas y organizaciones sociales.
Describa un caso de coordinacion. ¢Qué lecciones aprendidas extrajo para futuras
intervenciones?

Un caso destacado fue la coordinacidn con el gobierno regional para una formacion
por el aniversario de Huancavelica, donde mantuvimos una coordinacién constante
mediante y durante el desarrollo de dicha accidn social en el cual aprendimos que
dicha coordinacion constante minoriza los riesgos o posibles riesgos que puedan

presentarse.

Subcategoria 2.3 Recursos

11-

12-

¢, Qué recursos humanos, financieros, logisticos, equipamiento, alianzas moviliza el
Batallén para estas acciones? ¢ Son suficientes y oportunos?

Movilizamos recursos humanos capacitados que es el recurso principal y de mayor
vallo con el que apoyamos para la realizacion de dichas actividades sociales.

Si tuviera que priorizar para mejorar resultados y sostenibilidad de las actividades
sociales, ¢en qué recursos enfocaria primero y por qué?

Definitivamente priorizaria la capacitacion constante de nuestro personal y la mejora
de la capacidad logistica a fin de brindar un apoyo adecuado al requerimiento de la

sociedad.
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Formato de Consentimiento Informado

Escuela Superior de Guerra del Ejército - Escuela de Posgrado
Investigador: Victor Camarena Romero
Titulo de Tesis: Responsabilidad social del Batallon Contraterrorista "Mariscal Caceres" N°
43 y su impacto en apoyo a la poblacién de Pampas-Tayacaja, 2025
Propdésito del estudio: El propésito de este estudio es “comprender la manera en que se
manifiesta la responsabilidad social del Batallon Contraterrorista “Mariscal Caceres” N° 43 y
su impacto en el apoyo a la poblacion de Pampas-Tayacaja durante el afio 2025”.
Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente: La
entrevista puede demorar unos 20 minutos. Los resultados de la investigacion se le entregara
a usted en forma individual y se almacenara respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos: La investigacion no presentara riesgo alguno para su integridad fisica ni emocional.
Beneficios: Considerar la relevancia social y/o institucional de la investigacion.
Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira
ningln incentivo econémico a cambio de su participacion.
Confidencialidad: La informacion se guarda de manera andnima, utilizando cddigos. Los
resultados de este estudio son publicados, pero tenga por seguro gue no se mostrara ninguna
informacién que su identificacion.
Si tiene alguna duda y necesita mas informacién puede comunicarse con Victor Camarena
Romero al numero de teléfono: 978 107 558
CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una copia

firmada de este consentimiento.

Capitan EP INVESTIGADOR
Oficial de Personal Bach. Victor Camarena Romero
Boris Junior Valverde Cardenas DNI: 43069811

DNI: 70770377
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Buenos dias, me encuentro desarrollando un trabajo de investigacién para obtener el Grado
Académico de Maestro en Ciencias Militares con mencién en Planeamiento Estratégico y
Toma de Decisiones, en la Escuela Superior de Guerra del Ejército Escuela de Posgrado,
habiendo elegido el tema titulado: “Responsabilidad social del Batallon Contraterrorista
"Mariscal Caceres" N° 43 y su impacto en apoyo a la poblacién de Pampas-Tayacaja, 2025".
Por lo que desarrollare esta entrevista andonima y desde ya le agradezco su gentil
colaboracion.

Teniendo en consideracion su conocimiento y experiencia profesional, tenga a bien responder

las siguientes preguntas:

Categoria 1: Responsabilidad Social

Subcategoria 1.1 Valores institucionales

1- ¢, Qué valores institucionales considera que mas orientan las acciones de apoyo a la
poblaciéon en Pampas-Tayacaja?
Para mi entender los valores que se relacionan con las acciones de apoyo social que
el Batallén Contraterrorista N.° 43 da a mostrar hacia la poblacién son la vocacion de
servicio, la disciplina y la excelencia institucional, entre otros. Estos valores dan a lucir
el compromiso del Ejercito, a través de nuestro batallén para con la sociedad de
Pampas-Tayacaja.

2- ¢De qué manera esos valores se transforman en decisiones 0 comportamientos
especificos frente a la comunidad?
Los valores se transforman en decisiones o comportamientos, cuando estos pasan a
ser conductas como: el buen trato a la poblacion civil, el acercamiento y la interaccion
con la poblaciéon en actividades integradas, también siendo transparentes en las
acciones civicas, no realizando actos que solamente beneficien a un sector de la

poblacion. Otra actividad que materializa los valores institucionales es cuando de
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manera inmediata acudimos al llamado de cualquier emergencia contacto de

salvaguardar la integridad de la poblacién.

Subcategoria 1.2 Politicas institucionales

3-

¢, Qué politicas, directivas o lineamientos internos guian actualmente las actividades
de responsabilidad social del Batallon? ¢ Como se comunican al personal?

El Ejercito del Perd, atreves del Batallobn Contraterrorista N°43, posee politicas
institucionales, que se materializa en directivas emanadas por la IV Divisién de Ejercito
y la 312 Brigada de Infanteria, Estas directivas son de interés de todo el personal, y
puesto en conocimiento para su aplicacion ante cualquier actividad que genere una
cooperacion o ayuda social hacia la poblacion.

Desde su experiencia, ¢,qué ajustes o mejoras a esas politicas facilitarian un mayor
impacto social sin afectar la mision principal?

Una propuesta de mejora, sobre el impacto social es, mejorar el conocimiento y
capacitacion sobre lo relacionado con la gestion de riesgo de desastre, conocimiento
sobre los derechos humanos, apoyo humanitario, etc. Todo lo anteriormente
mencionado teniendo un mejor desarrollo en lo que respecta a responsabilidad social

sobre la poblacién, ayuda a mejorar el impacto social.

Subcategoria 1.3 Desafios

5-

¢, Cuales son los principales desafios operativos, logisticos, culturales, éticos, etc. que
encuentran al ejecutar acciones de responsabilidad social en la zona?

Nuestro sector de responsabilidad tiene muchos aspectos desafiantes para el
desarrollo de actividades de responsabilidad, como por ejemplo la geografia, que se
materializa en accidentados carreteras para llegar a centros poblados alejados, las
mismas que son de tierra 0 a veces semi asfaltada, trepando cerros en varias
ocasiones.

Si surge tensién entre la mision de seguridad y una actividad social programada,
¢,cOmo se prioriza o se resuelve esa situacion?

Es necesario mencionar, que nuestra mision imperativa es la seguridad e integridad
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del personal militar y civil, como lo estipula la constitucion politica. En caso de una
situacién entre una actividad social y una situacion que genere algun peligro a la

seguridad, se prioriza en resolver la situacién de seguridad.

Categoria 2: Impacto

Subcategoria 2.1 Acciones

7-

¢Cuales han sido las acciones de apoyo social mas relevantes realizadas
recientemente en Pampas-Tayacaja?

En mi opinién, una accién social relevante fue la accién multisectorial que se realizd
en el distrito de huachocolpa, dicha labor fue coordinada por el CCFFAA, donde se
involucré varios sectores ministeriales y de programas sociales del estado, la labor
principal fue llevar més de 24 especialidades médicas para la atencion de la poblacién
en dicho distrito.

¢, Cémo planifican, ejecutan y evallian esas acciones?

Estas acciones se planifican con un analisis previo de las necesidades que se tendran
en dicha labor. Con reuniones de coordinacidon entre las autoridades y funciones

detalladas y especificas que tengan en claro la labor de casa sector.

Subcategoria 2.2 Coordinacién interinstitucional

O-

10-

¢,Con qué instituciones u organizaciones municipio, sector salud, educacién, rondas,
etc. coordinan con mayor frecuencia?

La coordinacion en integral se coordina permanentemente con las instituciones
publicas y privadas que tengan mayor injerencia en las actividades sociales, como por
ejemplo la municipalidad, la policia nacional, el hospital provincial, la prefectura, etc.
Describa un caso de coordinacion. ¢Qué lecciones aprendidas extrajo para futuras
intervenciones?

En la accion civica multisectorial que se dio en el distrito de huachocolpa, se mantuvo
varias reuniones de coordinacion previas. Una leccién aprendida es que se necesitd
realizar una mayor difusion de dicha accion civica, sensibilizar al personal civil de

todas las comunidades que tienen acceso limitado a los medios de comunicacion.
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Subcategoria 2.3 Recursos

11-

12-

¢, Qué recursos humanos, financieros, logisticos, equipamiento, alianzas moviliza el
Batallén para estas acciones? ¢ Son suficientes y oportunos?

La utilizacion de recursos humanos es nuestra principal tarea, pues apoyamos
primeramente en la seguridad de estas acciones civicas, también vemos las acciones
preparatorias como la instalacion de carpas, ambientes adecuados para las
atenciones, acciones de limpieza, arreglo. También en las labores de rescate, en
acciones de gestion de riesgo de desastre. En acciones de recuperacion y
restauracion, entre otros. En cuanto al equipamiento, no tenemos el 100 % de
capacidad, pero si contamos con las principales herramientas para realizar nuestra
labor.

Si tuviera que priorizar para mejorar resultados y sostenibilidad de las actividades
sociales, ¢en qué recursos enfocaria primero y por qué?

La capacitacion permanente del personal en las diversas acciones civicas o
conocimiento sobre lo que es responsabilidad social, es importante, sin estos
conocimientos técnicos y de conceptos generales, las labores no tendran ni un sentido
y carecerian de objetivos. Otro aspecto para priorizar es el equipamiento, sin
herramientas adecuadas y que estén al nivel y sofisticacion ideal, no tendriamos

material para que contribuyan en nuestra misién de responsabilidad social.
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Formato de Consentimiento Informado

Escuela Superior de Guerra del Ejército - Escuela de Posgrado
Investigador: Victor Camarena Romero
Titulo de Tesis: Responsabilidad social del Batallon Contraterrorista "Mariscal Caceres" N°
43 y su impacto en apoyo a la poblacién de Pampas-Tayacaja, 2025
Propdésito del estudio: El propésito de este estudio es “comprender la manera en que se
manifiesta la responsabilidad social del Batallon Contraterrorista “Mariscal Caceres” N° 43 y
su impacto en el apoyo a la poblacion de Pampas-Tayacaja durante el afio 2025”.
Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente: La
entrevista puede demorar unos 20 minutos. Los resultados de la investigacion se le entregara
a usted en forma individual y se almacenara respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos: La investigacion no presentara riesgo alguno para su integridad fisica ni emocional.
Beneficios: Considerar la relevancia social y/o institucional de la investigacion.
Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participaciéon. Tampoco recibira
ningln incentivo econémico a cambio de su participacion.
Confidencialidad: La informacion se guarda de manera andnima, utilizando cddigos. Los
resultados de este estudio son publicados, pero tenga por seguro gue no se mostrara ninguna
informacién que su identificacion.
Si tiene alguna duda y necesita mas informacion puede comunicarse con Victor Camarena
Romero al numero de teléfono: 978 107 558

CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una copia

H Teniente EP INVESTIGADOR
Comandante de Seccién Bach. Victor Camarena Romero
Jorge Alejandro Peche Leiva DNI: 43069811

DNI: 75171113
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Buenos dias, me encuentro desarrollando un trabajo de investigacién para obtener el Grado
Académico de Maestro en Ciencias Militares con mencién en Planeamiento Estratégico y
Toma de Decisiones, en la Escuela Superior de Guerra del Ejército Escuela de Posgrado,
habiendo elegido el tema titulado: “Responsabilidad social del Batallon Contraterrorista
"Mariscal Caceres" N° 43 y su impacto en apoyo a la poblacion de Pampas-Tayacaja, 2025".
Por lo que desarrollare esta entrevista andénima y desde ya le agradezco su gentil
colaboracion.

Teniendo en consideracion su conocimiento y experiencia profesional, tenga a bien responder

las siguientes preguntas:

Categoria 1: Responsabilidad Social

Subcategoria 1.1 Valores institucionales

1- ¢, Qué valores institucionales considera que mas orientan las acciones de apoyo a la
poblaciéon en Pampas-Tayacaja?
Dentro de la poblacion los valores que mas se dan a ver dentro de la poblacion son la
vocacion de servicio, integridad y el compromiso con el bien comun, los cuales guian
el apoyo continuo a la poblacion.

2- ¢De qué manera esos valores se transforman en decisiones 0 comportamientos
especificos frente a la comunidad?
Esos valores se reflejan en decisiones y comportamientos concretos frente a la
comunidad: la vocacién de servicio impulsa a atender necesidades y realizar
actividades de apoyo; la integridad asegura transparencia y coherencia en las
acciones; la disciplina permite ejecutar las actividades de manera ordenada; y el
liderazgo guia la coordinacion con la comunidad y otros actores. En conjunto, estos
valores hacen que las intervenciones sean respetuosas, efectivas y generen

confianza.
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Subcategoria 1.2 Politicas institucionales

3-

¢, Qué politicas, directivas o lineamientos internos guian actualmente las actividades
de responsabilidad social del Batallébn? ¢ Como se comunican al personal?

Las actividades de responsabilidad social del Batallbn se guian por politicas
institucionales que establecen cémo planificar, coordinar y ejecutar las acciones,
asegurando que estén alineadas con los valores como vocacion de servicio, integridad
y disciplina. Estas directrices se comunican al personal a través de documentos
oficiales, la cadena de mando, la formacion militar y la integracion de las politicas en
los planes operativos, de modo que todos sepan qué hacer, cOmo y con qué recursos.
Desde su experiencia, ¢,qué ajustes o mejoras a esas politicas facilitarian un mayor
impacto social sin afectar la mision principal?

Desde mi experiencia, para lograr un mayor impacto social sin afectar la misién
principal seria util hacer las politicas mas claras y practicas, fortalecer la coordinacion
con ofras instituciones, establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion,
capacitar al personal en habilidades comunitarias, optimizar los recursos disponibles
y planificar las actividades junto con la comunidad. Estos cambios permiten que las

acciones sean mas efectivas y sostenibles sin comprometer las funciones militares.

Subcategoria 1.3 Desafios

5-

¢,Cuales son los principales desafios operativos, logisticos, culturales, éticos, etc. que
encuentran al ejecutar acciones de responsabilidad social en la zona?

Al ejecutar acciones de responsabilidad social en la zona, los principales desafios
incluyen limitaciones operativas y logisticas como la falta de recursos y las dificultades
geograficas; obstaculos culturales relacionados con la desconfianza o diferencias en
las costumbres locales; retos éticos para actuar con transparencia y coherencia; y
barreras institucionales como la coordinacion insuficiente con otras entidades o la
planificacion limitada de las actividades.

Si surge tensién entre la mision de seguridad y una actividad social programada,

¢,cOmo se prioriza o se resuelve esa situacion?
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Cuando surge tensién entre la mision de seguridad y una actividad social, siempre se
prioriza la misién principal. Las actividades sociales se reprograman o se ajustan
segun sea necesario, asegurando que el personal y los recursos esenciales estén
disponibles para la operacién. Al mismo tiempo, se mantiene comunicacion con la

comunidad para que comprenda los cambios y se preserve la confianza.

Categoria 2: Impacto

Subcategoria 2.1 Acciones

7-

¢Cudles han sido las acciones de apoyo social mas relevantes realizadas
recientemente en Pampas-Tayacaja?

En Pampas-Tayacaja las acciones de apoyo social mas destacadas realizadas por el
Batallon incluyen campafias de salud para atender a la poblacion, actos civicos para
fortalecer el vinculo con la comunidad, actividades educativas y programas de
asistencia social. Todas estas intervenciones estan alineadas con los valores
institucionales y las politicas de responsabilidad social.

¢, Coémo planifican, ejecutan y evallian esas acciones?

Las acciones se planifican estableciendo objetivos claros, definiendo los recursos y
los roles de cada quien segun las politicas del Batallon. Se ejecutan de manera
ordenada y disciplinada, siempre coordinando con las autoridades y la comunidad.
Finalmente, se evallan haciendo seguimiento de los resultados y contando con la
participacion de la poblacion, para asegurar que tengan un impacto real y puedan

mantenerse en el tiempo.

Subcategoria 2.2 Coordinacién interinstitucional

O-

¢ Con qué instituciones u organizaciones municipio, sector salud, educacioén, rondas,
etc. coordinan con mayor frecuencia?

El Batallon suele coordinar principalmente con la municipalidad, los centros de salud,
las instituciones educativas y organizaciones comunitarias como las rondas
campesinas. Esta colaboracion permite que las actividades sociales se planifiquen y

ejecuten de manera mas organizada, aprovechando mejor los recursos y generando
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un mayor impacto en la comunidad.

Describa un caso de coordinacién. ¢Qué lecciones aprendidas extrajo para futuras
intervenciones?

Un ejemplo de coordinacion fue cuando el Batallén trabajé junto con la municipalidad,
el centro de salud y lideres comunitarios para realizar una campafa de salud en la
comunidad. La principal leccién aprendida fue que planificar juntos, definir claramente
los roles y mantener una comunicacion constante hace que las acciones sean mas
efectivas, evita duplicar esfuerzos y genera confianza entre la comunidad para futuras

intervenciones.

Subcategoria 2.3 Recursos

11-

12-

¢, Qué recursos humanos, financieros, logisticos, equipamiento, alianzas moviliza el
Batallon para estas acciones? ¢ Son suficientes y oportunos?

Para llevar a cabo sus actividades, el Batallon moviliza personal capacitado,
financiamiento, equipamiento y logistica, ademas de alianzas con instituciones locales
como municipalidades, centros de salud y escuelas. Estos recursos permiten realizar
las acciones, pero en algunos momentos la cantidad o la oportunidad de uso puede
ser limitada, lo que dificulta que todas las intervenciones alcancen su maximo impacto.
Si tuviera que priorizar para mejorar resultados y sostenibilidad de las actividades
sociales, ¢.en qué recursos enfocaria primero y por qué?

Si tuviera que priorizar recursos para mejorar los resultados y la sostenibilidad de las
actividades sociales, me enfocaria primero en el personal capacitado y en fortalecer
la coordinacion con otras instituciones, porque sin gente preparada y trabajo conjunto
es dificil que las acciones tengan un verdadero impacto. Después, priorizaria recursos
financieros y logisticos, que son necesarios para que todo lo planificado pueda

ejecutarse de manera eficiente.
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Formato de Consentimiento Informado

Escuela Superior de Guerra del Ejército - Escuela de Posgrado
Investigador: Victor Camarena Romero
Titulo de Tesis: Responsabilidad social del Batallon Contraterrorista "Mariscal Caceres" N°
43 y su impacto en apoyo a la poblaciéon de Pampas-Tayacaja, 2025
Propdésito del estudio: El propésito de este estudio es “comprender la manera en que se
manifiesta la responsabilidad social del Batallon Contraterrorista “Mariscal Caceres” N° 43 y
su impacto en el apoyo a la poblacion de Pampas-Tayacaja durante el afio 2025”.
Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente: La
entrevista puede demorar unos 20 minutos. Los resultados de la investigacion se le entregara
a usted en forma individual y se almacenara respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos: La investigacion no presentara riesgo alguno para su integridad fisica ni emocional.
Beneficios: Considerar la relevancia social y/o institucional de la investigacion.
Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira
ningln incentivo econémico a cambio de su participacion.
Confidencialidad: La informacion se guarda de manera andnima, utilizando cddigos. Los
resultados de este estudio son publicados, pero tenga por seguro que no se mostrara ninguna
informacién que su identificacion.
Si tiene alguna duda y necesita mas informacion puede comunicarse con Victor Camarena
Romero al numero de teléfono: 978 107 558

CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una copia

firmada de este consentimiento.

C/reniente EP INVESTIGADOR
mandante de Compafiia Bach. Victor Camarena Romero
Carlos Antonio Carrion Espinoza DNI: 43069811
DNI: 74220006
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Buenos dias, me encuentro desarrollando un trabajo de investigacién para obtener el Grado

Académico de Maestro en Ciencias Militares con mencién en Planeamiento Estratégico y

Toma de Decisiones, en la Escuela Superior de Guerra del Ejército Escuela de Posgrado,

habiendo elegido el tema titulado: “Responsabilidad social del Batallobn Contraterrorista

"Mariscal Caceres" N° 43 y su impacto en apoyo a la poblacion de Pampas-Tayacaja, 2025”.

Por lo que desarrollare esta entrevista andnima y agradezco su gentil colaboracion.

Teniendo en consideracion su conocimiento y experiencia profesional, tenga a bien responder

las siguientes preguntas:

Categoria 1: Responsabilidad Social

Subcategoria 1.1 Valores institucionales

1-

¢, Qué valores institucionales considera que mas orientan las acciones de apoyo a la
poblacion en Pampas-Tayacaja?

Mediante las acciones civicas que hemos realizado en el presente afio se ha visto en
manifiesto el valor institucional de la vocacion de servicio y la iniciativa.

¢De qué manera esos valores se transforman en decisiones 0 comportamientos
especificos frente a la comunidad?

Se transforman en comportamientos de la siguiente manera, la vocacién de servicio
para desplazarnos a lugares alejados sin importar el frio la mala alimentacién o las
condiciones adversas V la iniciativa se vio reflejada en buscar mejorar las atenciones
a los pobladores de escasos recursos de diferentes maneras, buscando siempre

satisfacer las necesidades basicas de los beneficiados.

Subcategoria 1.2 Politicas institucionales

3-

¢, Qué politicas, directivas o lineamientos internos guian actualmente las actividades
de responsabilidad social del Batallon? ¢ Como se comunican al personal?

La politica que guia las actividades de responsabilidad social o acciones civicas en
nuestro sector de responsabilidad es la del bienestar al ciudadano o en nuestro caso

a los integrantes de los comités de autodefensa del sector de nuestra responsabilidad,
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la comunicacion con ellos es mediante convocatorias a reuniones en el pc y por
medios tecnolégicos como grupos de WhatsApp.

Desde su experiencia, ¢qué ajustes o mejoras a esas politicas facilitarian un mayor
impacto social sin afectar la misién principal?

Se debe de mejorar la articulacién de las autoridades ya que no se logran objetivos

importantes por la falta de comunicacion y acuerdos interinstitucionales.

Subcategoria 1.3 Desafios

5-

¢, Cudles son los principales desafios operativos, logisticos, culturales, éticos, etc. que
encuentran al ejecutar acciones de responsabilidad social en la zona?

Los principales desafios en la parte operativa es la desafeccién del personal de la
zona por acontecimientos pasados, en la parte logistica tenemos limitaciones de
transporte terrestre y de un presupuesto reducido para este tipo de actividades, otros
desafios son las condiciones meteorolégicas adversas de la zona.

Si surge tension entre la misién de seguridad y una actividad social programada,
¢,cOmMo se prioriza o se resuelve esa situacion?

Se prioriza en todo momento la seguridad del personar ya que tenemos sectores que

todavia se encuentran declarados en estado de emergencia.

Categoria 2: Impacto

Subcategoria 2.1 Acciones

7-

¢,Cuales han sido las acciones de apoyo social mas relevantes realizadas
recientemente en Pampas-Tayacaja?

El Batallén Contraterrorista “Mariscal Caceres” N° 43, perteneciente a la 31° Brigada
de Infanteria particip6 en la caravana Multisectorial AF-2025, en los distritos de Lircay
y Julca marca de la provincia de Angaraes departamento de Huancavelica.

¢, Como planifican, ejecutan y evallan esas acciones?

Se organiza un equipo de trabajo liderada por el comandante de unidad, el mayor s-
3, el oficial de apoyo al estado y el CIU de la unidad para el planeamiento y ejecucion

de tareas de apoyo a la poblacion.
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Subcategoria 2.2 Coordinacién interinstitucional

O-

¢, Con qué instituciones u organizaciones municipio, sector salud, educacioén, rondas,
etc. coordinan con mayor frecuencia?

Con el ministerio de desarrollo e inclusién social, con el programa social avanza pais,
municipalidad provincial, municipalidad distrital, Policia Nacional del Pera.

Describa un caso de coordinacién. ¢Qué lecciones aprendidas extrajo para futuras
intervenciones?

La coordinacion que realiza el programa social avanza pais es completa, como leccion
aprendida se puede rescatar la organizacion logista ya que abarca transporte,

alimentacioén y alojamiento del personal participante de las caravanas de ayuda social.

Subcategoria 2.3 Recursos

11-

12-

¢, Qué recursos humanos, financieros, logisticos, equipamiento, alianzas moviliza el
Batallén para estas acciones? ¢ Son suficientes y oportunos?

Los recursos humanos que moviliza para este tipo de actividades es 6ptima ya que
abarcamos de manera eficiente nuestras responsabilidades en apoyos sociales,
financieramente no tenemos muchos recursos en algunos casos recurrimos a
donaciones, tenemos necesidades logisticas para esto tipo de actividades
especificamente de transporte, en algunas actividades nuestros recursos fueron
suficientes ya que contamos con el apoyo de otras instituciones pero deberia
asignarse mayores recursos para apoyo a la poblacion.

Si tuviera que priorizar para mejorar resultados y sostenibilidad de las actividades
sociales, ¢en qué recursos enfocaria primero y por qué?

El recurso que mayor resultado brinda es el financiero, porque si se tuviera un buen
financiamiento para este tipo de actividades sociales no tendriamos ningun problema
en solventar nuestro propio apoyo hacia la poblacion.

El recurso logistico es importante mejorar también ya que se requiere vehiculos,
alimentacioén y alojamiento para el personal que participa en estos apoyos sociales ya

gue hay caravanas que duran mas de 2 dias.



137

Formato de Consentimiento Informado

Escuela Superior de Guerra del Ejército - Escuela de Posgrado
Investigador: Victor Camarena Romero
Titulo de Tesis: Responsabilidad social del Batallon Contraterrorista "Mariscal Caceres" N°
43 y su impacto en apoyo a la poblacién de Pampas-Tayacaja, 2025
Propdésito del estudio: El propésito de este estudio es “comprender la manera en que se
manifiesta la responsabilidad social del Batallon Contraterrorista “Mariscal Caceres” N° 43 y
su impacto en el apoyo a la poblacion de Pampas-Tayacaja durante el afio 2025”.
Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente: La
entrevista puede demorar unos 20 minutos. Los resultados de la investigacion se le entregara
a usted en forma individual y se almacenara respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos: La investigacion no presentara riesgo alguno para su integridad fisica ni emocional.
Beneficios: Considerar la relevancia social y/o institucional de la investigacion.
Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira
ningln incentivo econémico a cambio de su participacion.
Confidencialidad: La informacion se guarda de manera andnima, utilizando cddigos. Los
resultados de este estudio son publicados, pero tenga por seguro gue no se mostrara ninguna
informacién que su identificacion.
Si tiene alguna duda y necesita mas informacion puede comunicarse con Victor Camarena
Romero al numero de teléfono: 978 107 558
CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una copia

firmada de este consentimiento.
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Subteniente EP INVESTIGADOR
Comandante de Seccién Bach. Victor Camarena Romero
Brehyner Dhidier Diaz Merino DNI: 43069811

DNI: 73656856
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Buenos dias, me encuentro desarrollando un trabajo de investigacién para obtener el Grado
Académico de Maestro en Ciencias Militares con mencién en Planeamiento Estratégico y
Toma de Decisiones, en la Escuela Superior de Guerra del Ejército Escuela de Posgrado,
habiendo elegido el tema titulado: “Responsabilidad social del Batallon Contraterrorista
"Mariscal Caceres" N° 43 y su impacto en apoyo a la poblacion de Pampas-Tayacaja, 2025".
Por lo que desarrollare esta entrevista andénima y desde ya le agradezco su gentil
colaboracion.

Teniendo en consideracion su conocimiento y experiencia profesional, tenga a bien responder

las siguientes preguntas:

Categoria 1: Responsabilidad Social

Subcategoria 1.1 Valores institucionales

1- ¢, Qué valores institucionales considera que mas orientan las acciones de apoyo a la
poblaciéon en Pampas-Tayacaja?
Mediante las acciones civicas realizadas en el sector durante el presente afio se ha
visto en un gran incremento el apoyo de la poblacién hacia la institucion.

2- ¢De qué manera esos valores se transforman en decisiones o comportamientos
especificos frente a la comunidad?
Se transforman en comportamientos de la siguiente manera, la vocacién de servicio
para que la poblacion durante acciones militares se concientice que el Ejército
Peruano es un apoyo a la sociedad y no lo contrario.

Subcategoria 1.2 Politicas institucionales

3- ¢, Qué politicas, directivas o lineamientos internos guian actualmente las actividades
de responsabilidad social del Batallon? ¢ Como se comunican al personal?
La politica que guia las actividades de responsabilidad social o acciones civicas en

nuestro sector de responsabilidad es llegar a la poblacién sensibilizando para una



139

mejora en el pais, la comunicacion con ellos es mediante reuniones en el puesto
comando y por medios tecnoldgicos como via meet.

Desde su experiencia, ¢qué ajustes o mejoras a esas politicas facilitarian un mayor
impacto social sin afectar la misién principal?

Se debe de mejorar la comunicacion de las autoridades ya que no se logran objetivos

importantes por la falta de comunicacion y acuerdos interinstitucionales.

Subcategoria 1.3 Desafios

5-

¢, Cudles son los principales desafios operativos, logisticos, culturales, éticos, etc. que
encuentran al ejecutar acciones de responsabilidad social en la zona?

Los principales desafios en la parte operativa es la desafeccién del personal de la
zona por lo tanto el gobierno redujo la asignacion econémica en dichos sectores.

Si surge tension entre la mision de seguridad y una actividad social programada,
¢,cOmMo se prioriza o se resuelve esa situacién?

Se prioriza la seguridad del personal en todo momento ya que tenemos sectores que

todavia se encuentran declarados en estado de emergencia.

Categoria 2: Impacto

Subcategoria 2.1 Acciones

7-

¢Cuales han sido las acciones de apoyo social mas relevantes realizadas
recientemente en Pampas-Tayacaja?

Participd en la caravana multisectorial AF-2025, en los distritos de Lircay y Julca
marca de la provincia de Angaraes departamento de Huancavelica.

¢, Cémo planifican, ejecutan y evallan esas acciones?

Se organiza un equipo de trabajo liderada por el comandante de unidad, el Mayor S-
3, el Oficial de apoyo al estado y el CIU de la unidad para el planeamiento y ejecucién
de tareas de apoyo a la poblacién en diferentes puntos de nuestro sector de

responsabilidad.

Subcategoria 2.2 Coordinacion interinstitucional

-

¢, Con qué instituciones u organizaciones municipio, sector salud, educacién, rondas,
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etc. coordinan con mayor frecuencia?

Con el ministerio de desarrollo e inclusién social, con el programa social avanza pais,
municipalidad provincial, municipalidad distrital, PNP pampas.

Describa un caso de coordinacién. ¢Qué lecciones aprendidas extrajo para futuras
intervenciones?

La coordinacion que realiza el programa social avanza pais es completa, como leccion
aprendida se puede rescatar la organizacion logista ya que abarca transporte,

alimentacioén y alojamiento del personal participante de las caravanas de ayuda social.

Subcategoria 2.3 Recursos

11-

12-

¢, Qué recursos humanos, financieros, logisticos, equipamiento, alianzas moviliza el
Batallon para estas acciones? ¢ Son suficientes y oportunos?

Los recursos humanos que moviliza para este tipo de actividades es 6ptima ya que
abarcamos de manera efectiva nuestras responsabilidades en apoyos sociales,
financieramente no tenemos muchos recursos en algunos casos recurrimos a
donaciones de diferentes empresas, tenemos necesidades logisticas para esto tipo
de actividades especificamente de transporte y alojamiento.

Si tuviera que priorizar para mejorar resultados y sostenibilidad de las actividades
sociales, ¢en qué recursos enfocaria primero y por qué?

El recurso que mayor resultado brinda es el financiero porque si se tuviera un buen
financiamiento para este tipo de actividades sociales no tendriamos ningun problema
en solventar nuestros propios apoyos hacia la poblacion seria de manera éptima para
todo nuestro sector de responsabilidad

El recurso logistico es importante mejorar también ya que se requiere vehiculos,

alimentacién y alojamiento para el personal que participa en estos apoyos sociales.
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Formato de Consentimiento Informado

Escuela Superior de Guerra del Ejército - Escuela de Posgrado
Investigador: Victor Camarena Romero
Titulo de Tesis: Responsabilidad social del Batallon Contraterrorista "Mariscal Caceres" N°
43 y su impacto en apoyo a la poblacién de Pampas-Tayacaja, 2025
Propdésito del estudio: El propésito de este estudio es “comprender la manera en que se
manifiesta la responsabilidad social del Batallon Contraterrorista “Mariscal Caceres” N° 43 y
su impacto en el apoyo a la poblacion de Pampas-Tayacaja durante el afio 2025”.
Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente: La
entrevista puede demorar unos 20 minutos. Los resultados de la investigacion se le entregara
a usted en forma individual y se almacenara respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos: La investigacion no presentara riesgo alguno para su integridad fisica ni emocional.
Beneficios: Considerar la relevancia social y/o institucional de la investigacion.
Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira
ningln incentivo econémico a cambio de su participacion.
Confidencialidad: La informaciéon se guarda de manera anénima, utilizando c6digos. Los
resultados de este estudio son publicados, pero tenga por seguro gue no se mostrara ninguna
informacién que su identificacion.
Si tiene alguna duda y necesita mas informacion puede comunicarse con Victor Camarena
Romero al numero de teléfono: 978 107 558
CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una copia

firmada de este consentimiento.

e
e
/”’}//1//; -
/' /'7 - —
A=
—$&dbterfiente EP INVESTIGADOR
Comandante de Seccion Bach. Victor Camarena Romero
Jeans Bryan Barbaran Peralta DNI: 43069811

DNI: 76002372
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Buenos dias, me encuentro desarrollando un trabajo de investigacién para obtener el Grado
Académico de Maestro en Ciencias Militares con mencién en Planeamiento Estratégico y
Toma de Decisiones, en la Escuela Superior de Guerra del Ejército Escuela de Posgrado,
habiendo elegido el tema titulado: “Responsabilidad social del Batallon Contraterrorista
"Mariscal Caceres" N° 43 y su impacto en apoyo a la poblacion de Pampas-Tayacaja, 2025".
Por lo que desarrollare esta entrevista andénima y desde ya le agradezco su gentil
colaboracion.

Teniendo en consideracion su conocimiento y experiencia profesional, tenga a bien responder

las siguientes preguntas:

Categoria 1: Responsabilidad Social

Subcategoria 1.1 Valores institucionales

1- ¢, Qué valores institucionales considera que mas orientan las acciones de apoyo a la
poblaciéon en Pampas-Tayacaja?
Los valores que mas orientan nuestras acciones son principalmente la vocaciéon de
servicio, la disciplina, la integridad y el compromiso institucional con el bienestar de la
poblacion. estos principios forman parte de nuestra formacioén militar y guian cada
intervencion social que realizamos, ya sea en actividades civicas, apoyo humanitario
o coordinacion con instituciones locales.

2- ¢De qué manera esos valores se transforman en decisiones 0 comportamientos
especificos frente a la comunidad?
Estos valores se reflejan en decisiones operativas como priorizar actividades de apoyo
cuando existe necesidad urgente, actuar con respeto hacia las costumbres de la
poblacién. por ejemplo, la vocacién de servicio se traduce en brindar asistencia mas
alla de lo estrictamente militar, y la disciplina nos permite planificar y ejecutar

actividades de manera ordenada y eficiente.
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Subcategoria 1.2 Politicas institucionales

3-

¢, Qué politicas, directivas o lineamientos internos guian actualmente las actividades
de responsabilidad social del Batallon? ¢ Como se comunican al personal?

Las actividades de apoyo social se enmarcan en las directivas institucionales del
ejército que orientan la proyeccion social y el apoyo a poblaciones vulnerables. estas
politicas establecen lineamientos sobre coordinacion con autoridades locales,
priorizacion de necesidades y uso adecuado de recursos institucionales. se
comunican mediante 6rdenes de comando, reuniones de coordinacioén, documentos
oficiales y disposiciones operativas internas.

Desde su experiencia, ¢,qué ajustes o mejoras a esas politicas facilitarian un mayor
impacto social sin afectar la mision principal?

Seria util fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion de las actividades,
asi como mejorar la articulaciéon con entidades civiles para evitar esfuerzos aislados.
también seria beneficioso contar con directrices mas especificas sobre recursos

destinados a acciones sociales, sin que esto afecte la misién principal de seguridad.

Subcategoria 1.3 Desafios

5-

¢,Cuales son los principales desafios operativos, logisticos, culturales, éticos, etc. que
encuentran al ejecutar acciones de responsabilidad social en la zona?

Entre los principales desafios estan las limitaciones logisticas debido a la geografia y
distancias, la disponibilidad limitada de recursos, la coordinacion insuficiente con
algunas instituciones locales y, en ciertos casos, la desconfianza inicial de la poblacion
debido a factores culturales o experiencias pasadas.

Si surge tensién entre la mision de seguridad y una actividad social programada,
¢,cOmMo se prioriza o se resuelve esa situacion?

Cuando hay conflicto entre ambas, se prioriza la misién de seguridad, ya que es
nuestra funcion principal. sin embargo, se intenta reprogramar las actividades sociales
y se coordina oportunamente con autoridades locales para asegurar que ninguna

necesidad quede desatendida, siempre dentro de nuestras capacidades.
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Categoria 2: Impacto

Subcategoria 2.1 Acciones

7-

¢,Cuales han sido las acciones de apoyo social mas relevantes realizadas
recientemente en Pampas-Tayacaja?

El Batallon Contraterrorista “Mariscal Caceres” N° 43, perteneciente a la trigésima
primera brigada de infanteria participé en la caravana multisectorial AF-2025, en los
distritos de Lircay y Julca marca de la provincia de Angaraes departamento de
Huancavelica.

¢, Como planifican, ejecutan y evallan esas acciones?

La planificacion se realiza en coordinacién con autoridades y lideres locales para
identificar necesidades reales. la ejecucion se desarrolla con personal designado,
recursos logisticos y apoyo interinstitucional cuando es necesario. para la evaluacion,
se consideran reportes de mision, retroalimentacién de la poblacién y resultados
observables, aunque aun necesitamos fortalecer los mecanismos formales de

evaluacioén

Subcategoria 2.2 Coordinacién interinstitucional

O-

10-

¢, Con qué instituciones u organizaciones municipio, sector salud, educacién, rondas,
etc. coordinan con mayor frecuencia?

EI BCT N°43 tiene coordinacién permanente con el ministerio de desarrollo e inclusion
social, con el programa social avanza pais, municipalidad provincial, municipalidad
distrital PNP pampas.

También trabajamos con otras entidades estatales cuando se requiere apoyo
especializado.

Describa un caso de coordinacién. ¢Qué lecciones aprendidas extrajo para futuras
intervenciones?

La coordinacién que realiza el programa social avanza pais, como leccién aprendida
se puede rescatar la organizacion logista ya que abarca transporte, alimentacion y

alojamiento del personal que esta en apoyo.
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Subcategoria 2.3 Recursos

11-

12-

¢, Qué recursos humanos, financieros, logisticos, equipamiento, alianzas moviliza el
Batallén para estas acciones? ¢ Son suficientes y oportunos?

Movilizamos recursos humanos capacitados, vehiculos, apoyo logistico, material
institucional y coordinacion con aliados estratégicos. estos recursos suelen ser
suficientes para actividades planificadas, pero pueden resultar limitados cuando hay
demandas simultaneas o emergencias que requieren mayor despliegue.

Si tuviera que priorizar para mejorar resultados y sostenibilidad de las actividades
sociales, ¢en qué recursos enfocaria primero y por qué?

Priorizaria fortalecer recursos logisticos y alianzas interinstitucionales, porque
permiten ampliar el alcance de las intervenciones y mejorar la sostenibilidad. también
seria importante reforzar la capacitacion del personal para garantizar una interaccion

mas eficiente con la comunidad.



