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RESUMEN

El estudio examin6 cémo las operaciones de sostenimiento influyeron en el desempefio
operativo de la Primera Brigada Multipropésito durante el ciclon Yaku en Canta, un evento
gue exigidé respuestas rapidas, coordinadas y sostenidas frente a deslizamientos, vias
interrumpidas y comunidades aisladas. El propésito central fue comprender de qué manera
la gestion del personal, la logistica operativa y el soporte sanitario se relacionaron con la
capacidad de reaccidn, la calidad del trabajo ejecutado y la continuidad de las operaciones
en el terreno. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental y transversal, aplicando un cuestionario validado y confiable a una muestra
probabilistica de ochenta integrantes de la brigada. Los datos se analizaron mediante
estadistica descriptiva y técnicas de correlacion apropiadas para variables sin distribucion
normal. Los resultados mostraron que la relacién entre las operaciones de sostenimiento y el
desempefio operativo fue muy alta y positiva, con niveles igualmente elevados en cada
dimensién estudiada. En términos practicos, se observo que cuando la brigada cont6 con una
organizacion interna sélida, un abastecimiento continuo y un soporte sanitario oportuno, las
operaciones se desarrollaron con mayor rapidez, orden y estabilidad, incluso en medio de un
escenario tan cambiante como el generado por el ciclén Yaku. En conjunto, los hallazgos
confirmaron de manera clara el cumplimiento tanto del objetivo general como de los objetivos

especificos planteados en la investigacion.

Palabras clave. Sostenimiento operativo, desempefio militar, logistica operativa.
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ABSTRACT

The study examined how sustainment operations influenced the operational performance of
the First Multipurpose Brigade during Cyclone Yaku in Canta, an event that demanded rapid,
coordinated, and sustained responses to landslides, road interruptions, and isolated
communities. The main purpose was to understand how personnel management, operational
logistics, and medical support were related to the unit’s reaction capacity, the quality of the
actions carried out, and the continuity of field operations. The research followed a quantitative
approach with a non-experimental, cross-sectional design and applied a validated and reliable
guestionnaire to a probabilistic sample of eighty brigade members. Data were analyzed using
descriptive statistics and correlation techniques suitable for variables without normal
distribution. The results showed that the relationship between sustainment operations and
operational performance was very high and positive, with equally elevated levels across all
dimensions studied. Practically, the findings revealed that when the brigade had solid internal
organization, continuous resupply, and timely medical support, operations were executed with
greater speed, order, and stability, even in a dynamic scenario such as that produced by
Cyclone Yaku. Overall, the evidence clearly confirmed the fulfillment of both the general

objective and the specific objectives proposed in the research.

Keywords. Operational sustainment, military performance, operational logistics.
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INTRODUCCION

El Peru enfrenta cada afio emergencias intensas que ponen a prueba la capacidad de
las instituciones para reaccionar con rapidez y sostener sus operaciones en el tiempo. En
estos escenarios, la respuesta no depende Unicamente del despliegue inicial, sino del modo
en que se gestionan el personal, los recursos logisticos y el soporte sanitario, especialmente
cuando la emergencia se prolonga y exige un ritmo constante de trabajo. Esta situacion se
evidenci6 con claridad durante el ciclon Yaku en 2023, que afectd a la provincia de Canta y
oblig6 a la Primera Brigada Multipropésito (1.2 BMP) a intervenir de manera inmediata para
restablecer accesos, asistir a la poblacion y ejecutar tareas criticas en un entorno cambiante
y exigente.

La relevancia del problema radica en que cualquier debilidad en el sostenimiento
termina afectando el desempefio operativo, 10 que puede traducirse en demoras, desgaste
prematuro y una menor capacidad de reaccion en zonas de alto riesgo. Ademas, la literatura
peruana aun no ha profundizado en como el sostenimiento influye directamente en el
rendimiento de una unidad militar durante una emergencia real, por lo que entender esta
relacién permite fortalecer la capacidad institucional y mejorar las intervenciones futuras. Esta
investigacion cobra sentido porque ofrece evidencia concreta sobre un proceso que, si bien
es determinante, suele pasar desapercibido cuando se evallan las operaciones de respuesta.

El estudio se justifica porque aporta claridad conceptual sobre la relacion entre el
sostenimiento y el desempefio operativo, ofreciendo hallazgos que pueden mejorar la
planificacion, optimizar la logistica y reforzar el cuidado del personal durante las emergencias.
En términos sociales, sus resultados permiten comprender coOmo una mejor organizacion
interna se traduce en ayuda mas rapida y efectiva para la poblacion. A nivel institucional,

brinda informacién (til para actualizar procedimientos, reforzar capacidades y asegurar que
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la brigada mantenga un estandar operativo solido en situaciones de alta exigencia como la
vivida en Canta.

El capitulo | desarrolla el planteamiento del problema, donde se presenta la situacion
gue enfrento la 1.2 BMP durante el ciclon Yaku y se formulan las preguntas y objetivos que
orientaron la investigacion. Se explica por qué el sostenimiento se convirtié en un factor critico
para sostener la continuidad operativa y se expone la necesidad de analizar con rigor como
influyé en el desempefio real alcanzado durante la emergencia. Con ello se establece el
marco inicial que da sentido al estudio.

El capitulo Il rene el marco tedrico y presenta los antecedentes que permiten
comprender como se ha investigado el sostenimiento y el desempefio en contextos similares.
También se desarrollan las teorias que sustentan cada variable y sus dimensiones, lo que
ofrece una base conceptual clara para interpretar los hallazgos posteriores. Este capitulo
permite comprender el enfoque que guia la investigacion y sitla el caso de Canta dentro de
una discusion mas amplia sobre la respuesta ante desastres.

El capitulo Il describe la metodologia empleada y explica como se recolectaron y
analizaron los datos. Se detalla el enfoque cuantitativo, el disefio no experimental y el
muestreo realizado, ademas de la construccion del instrumento y su validacion. Asimismo, se
presenta el proceso de analisis estadistico utilizado para verificar la relacion entre las
variables del estudio. Este capitulo establece la ruta técnica que permitié obtener resultados
soélidos y confiables.

El capitulo IV presenta los resultados descriptivos e inferenciales que surgieron a partir
de la informacion recopilada en la brigada. Se muestran las distribuciones obtenidas para
cada dimension y se explica cdmo estas evidencian la relacion entre el sostenimiento y el
desempefio operativo. Ademas, se reportan los coeficientes de correlacién que confirman la
fuerza y direccion de los vinculos analizados. Este capitulo expone de manera clara como se

comportaron los datos frente a cada objetivo planteado.
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El capitulo V desarrolla la discusion de resultados, donde se interpretan los hallazgos
a la luz del marco tedrico y los antecedentes revisados. Se analiza por qué surgieron los
patrones observados y como se explican las relaciones halladas entre cada dimension del
sostenimiento y el desempefio operativo. Este capitulo permite conectar la evidencia empirica
con el conocimiento existente, ofreciendo una lectura mas profunda de lo ocurrido durante la
emergencia.

Las conclusiones del estudio, sintetiza de manera clara como se cumplieron los
objetivos planteados y qué aportes deja la investigacion. Se destacan los elementos del
sostenimiento que influyeron con mayor fuerza en el desempefio operativo y se precisan los
aspectos centrales que deben fortalecerse en futuras intervenciones. Este capitulo cierra el
proceso analitico con afirmaciones directas y fundamentadas.

Las recomendaciones presentan propuestas construidas a partir de los resultados y
conclusiones. Estas propuestas buscan mejorar la gestién del personal, optimizar la logistica
operativa y reforzar el soporte sanitario de la brigada. Se promueven acciones concretas y
aplicables que permiten elevar la capacidad de respuesta durante emergencias similares,
asegurando un sostenimiento mas solido y un desempefio operativo mas consistente en el

futuro.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad probleméatica

Los fendmenos naturales, que antes aparecian como hechos aislados, hoy aparecen
con tal recurrencia que no se perciben como excepciones, sino como parte del entorno que
debemos aprender a enfrentar continuamente. Esta realidad se alinea con lo planteado por
el Objetivo de Desarrollo Sostenible 13 (ODS 13) Accion por el Clima, que advierte que los
desastres relacionados al clima aumentan tanto en nimero como en severidad. En este
contexto, comprender como una unidad militar sostiene sus operaciones durante una
emergencia deja de ser un ejercicio académico y se convierte en una obligacion institucional
y humana vinculada directamente con la proteccion de vidas.

A nivel global, el panorama es contundente. La Organizacién Meteoroldgica Mundial
(OMM) registr6é 11 778 desastres climaticos entre 1970 y 2021, con mas de 2 millones de
fallecidos y pérdidas econdémicas superiores a 4.3 billones de délares. A esto se suma lo
sefialado por Peleg y Bodas (2024) quienes indicaron que solo el 37 % de los paises cuenta
con sistemas logisticos preparados para emergencias mayores. Esto revela una brecha
estructural enorme. En contraste, English et al. (2024) sefialaron que el problema no es
Unicamente la falta de recursos, sino la incapacidad para articularlos y movilizarlos a tiempo,
ambos analisis coinciden en un punto critico: la infraestructura de respuesta avanza mas lento
gue la velocidad con la que aumentan los desastres.

En América Latina, las cifras también llaman la atencion. La Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) reportd 1 430 eventos extremos entre 1990 y 2020,
afectando a mas de 217 millones de personas. En la misma linea Arancibia Morales et al.
(2023) sefialaron que una parte del impacto se debe a la débil articulacion civil-militar, que
genera retrasos y duplicidades. A esto se suma lo expuesto por Bollen y Kalkman (2022),

quienes encontraron que mas del 60 % de las operaciones multinivel en la regién presenta
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fallas de interoperabilidad. Sin embargo, Puckett (2021) aseguré que, cuando existen
protocolos comunes, la cooperacion puede mejorar notablemente los tiempos de respuesta,
este contraste muestra que la region no solo carece de capacidades; carece también de
sincronizacion.

El Peru refleja este escenario con mayor crudeza. El Sistema Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres (SINAGERD) reporta méas de 1 000 emergencias anuales, muchas en
zonas rurales donde los servicios colapsan con facilidad. En este contexto Llatas (2024)
identificé que en la 1.2 BMP persisten dificultades para sostener operaciones superiores a 72
horas continuas, especialmente en terrenos complicados. Esto coincide con Contreras
(2024), quien indicé que la logistica militar ain no alcanza la eficiencia necesaria: 40 % del
personal reportd retrasos en el abastecimiento durante intervenciones recientes. A ello se
suma Novak (2024), quien advirti6 que cerca del 30 % de las unidades carece de
procedimientos actualizados para desastres de gran magnitud, estos datos sugieren que el
pais no tiene un problema de voluntad, sino de sostenibilidad operativa.

Figura 1

Emergencias ocurridas en el Peru entre 2003 y 2022
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Nota. Informe estadistico de emergencias 2003-2022 (Instituto Nacional de Defensa Civil, 2023).

Lo ocurrido en Canta durante el ciclon Yaku mostr6 con claridad la presion que

enfrentan las unidades militares cuando deben sostener operaciones en escenarios
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cambiantes. Las lluvias intensas dafiaron mas de veinte kilbmetros de vias, generaron
deslizamientos simultaneos y dejaron a varias comunidades completamente aisladas, como
se aprecia en la Figura 1, donde el Pera registra un numero de emergencias que supera
ampliamente el promedio regional afio tras afio. Este contexto obligd a la 1.2 BMP a intervenir
de inmediato, pero conforme avanzaban las operaciones aparecieron quiebres que afectaron
su ritmo de trabajo. En esa misma linea Callirgos y Pérez (2024) sefalaron que, aunque el
personal habia recibido preparacion adecuada, el soporte logistico no acompafié con la
solidez que exigia la magnitud del desastre.

A esto se suma lo indicado por Capulian y Alvarez (2024) quienes sefialan que los
mecanismos de evaluacion operativa no contemplaban intervenciones prolongadas, lo que
genero rigidez en la toma de decisiones y lentitud en los ajustes que requeria el terreno, esta
coincidencia entre autores demuestra que la organizacion del personal, el flujo oportuno de
recursos y el soporte sanitario deben funcionar como un sistema flexible capaz de adaptarse
minuto a minuto, porque el ciclén Yaku no solo puso a prueba la capacidad de despliegue
inicial de la brigada, sino sobre todo su habilidad para sostener la operacién en el tiempo.

Las causas de esta problematica se explican justamente por el comportamiento de
estos tres componentes internos. Por un lado, la organizacion del personal enfrentd
limitaciones porque los relevos no siempre podian ejecutarse a tiempo, lo que generé
sobrecarga en algunas secciones cuando las vias quedaban bloqueadas durante horas. De
manera similar, la logistica se volvi6 impredecible, pues el abastecimiento sufrié
interrupciones que retrasaron el movimiento de equipos hasta cuatro horas en ciertos
sectores, afectando la disponibilidad real de vehiculos, combustible y herramientas. Por otra
parte, el soporte sanitario no logré cubrir con continuidad las necesidades del contingente, en
parte debido a las distancias entre los puntos de intervencion y en parte a la demanda
inesperada generada por la geografia de Canta, donde un desplazamiento puede duplicar su
duracion con solo un deslizamiento adicional, estas limitaciones revelan que el sostenimiento

Nno es un componente accesorio, sino el corazon de toda operacion prolongada.
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Las consecuencias de estas brechas operativas se manifestaron directamente en la
forma en que la brigada logré reaccionar y sostener su desemperfio. Una reaccion lenta afecto
la capacidad de llegar a tiempo a los sectores mas comprometidos, lo que se tradujo en
demoras para restablecer accesos y evacuar a personas en riesgo. La calidad de la
intervencion también se vio condicionada porque las tareas debieron reorganizarse sobre la
marcha, generando momentos de descoordinacién que, aunque inevitables en un desastre
de esta magnitud, pudieron haberse reducido con un sostenimiento mas estable, la
continuidad operativa se volvio el punto mas critico. Cuando el abastecimiento no llegaba o
cuando el personal acumulaba desgaste, la operacion perdia ritmo, y en emergencias como
esta, perder ritmo equivale a perder ventaja frente al impacto del desastre, estas
consecuencias demuestran que la eficacia operativa depende de responder rapido, trabajar
con orden y mantener un esfuerzo constante, tres aspectos que solo se logran cuando los
procesos internos estan bien articulados y se sostienen sin interrupciones.

Aunque existen numerosos estudios sobre intervencion militar en desastres, todavia
no se ha explicado de forma detallada como estos componentes internos del sostenimiento
condicionan el rendimiento real de una unidad en un evento especifico. Analizar lo ocurrido
en la 1.2 BMP durante el ciclon Yaku permite llenar ese vacio y ofrecer evidencia concreta
para mejorar la planificacion, fortalecer el sostenimiento y elevar la capacidad del Estado para
enfrentar desastres que, como muestran los registros nacionales, seguiran ocurriendo con
mayor frecuencia. En un pais tan vulnerable como el Perq, identificar qué falld, por qué ocurrié
y coOmo corregirlo no es solo una cuestion académica; es una decision estratégica que puede
marcar la diferencia entre una respuesta oportuna y una tardia en la vida de miles de
personas.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general
PG: ¢De qué manera se relacionan las operaciones de sostenimiento y el desempefio

operativo de la 1.2 BMP durante el ciclon Yaku en Canta, 20237



1.2.2. Preguntas especificas

PE 1: ¢Cudl es la relaciéon entre la gestién de personal y el desempefo operativo de
la 1.2 BMP durante el ciclon Yaku en Canta, 20237

PE 2: ¢ Cual es la relacién entre la logistica operativa y el desempefio operativo de la
1.2 BMP durante el ciclén Yaku en Canta, 20237

PE 3: ¢ Cual es la relacién entre el soporte sanitario y el desempefio operativo de la
1.2 BMP durante el ciclén Yaku en Canta, 20237
1.3. Objetivos de lainvestigacion
1.3.1. Objetivo general

OG: Establecer de qué manera las operaciones de sostenimiento se relacionan con
el desempefio operativo de la 1.2 BMP durante el ciclén Yaku en Canta, 2023.
1.3.2. Objetivos especificos

OE 1. Establecer de qué manera la gestion de personal se relaciona con el
desempefio operativo de la 1.2 BMP durante el ciclén Yaku en Canta, 2023.

OE 2: Establecer la relacion entre la logistica operativa y el desempefio operativo de
la 1.2 BMP durante el ciclén Yaku en Canta, 2023.

OE 3: Establecer de qué manera el soporte sanitario se relaciona con el desempefio
operativo de la 1.2 BMP durante el ciclon Yaku en Canta, 2023.
1.4. Justificacion de la investigacion

La investigacion surgié de la necesidad de aclarar por qué la 1.2 BMP, pese a su
experiencia en emergencias, presento dificultades para sostener su desempefio durante el
cicléon Yaku en Canta. La intervencidon mostré que el sostenimiento no logré acompanar el
ritmo operativo requerido. Comprender cémo influyeron la gestién del personal, la logistica y
el soporte sanitario permiti6 identificar las brechas que limitaron la respuesta en escenarios
reales.

El plano tedrico se refiere a la capacidad del estudio para aclarar conceptos y

fortalecer las bases que explican un fendmeno. En este caso, se buscé entender como el
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sostenimiento condiciona el desempefio operativo en una emergencia real, evitando
interpretaciones generales o intuitivas. Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que una teoria
bien empleada permite explicar la realidad con orden y sin ambigtiedades. Bajo esa ldgica, la
variable sostenimiento se sustentd en la Teoria de Recursos y Capacidades de Barney
(1991), que plantea que el rendimiento depende de coOmo se organizan y aprovechan los
recursos, y en las Capacidades Dinamicas de Teece et al. (1997), que explican la necesidad
de adaptarse rapido cuando el entorno cambia. Para el desempefio operativo, se recurrio a
la Teoria de Organizaciones de Alta Confiabilidad de Weick y Sutcliffe (2007), que describe
cémo algunas organizaciones trabajan con precision incluso bajo presion, y a la Gobernanza
Colaborativa de Ansell y Gash (2008), que resalta la importancia de coordinar esfuerzos entre
actores para obtener mejores resultados. Estas perspectivas permitieron aterrizar conceptos
gue suelen quedarse abstractos y mostraron como realmente operan durante un evento tan
exigente como el ciclén Yaku.

El plano practico se centra en lo til que resulta un estudio para mejorar la forma en
que se trabaja en el terreno. Naupas et al. (2018) explican que una investigacion aporta valor
cuando permite identificar problemas reales y proponer soluciones aplicables. Bajo ese
enfoque, revisar cOmo se ejecutaron los relevos, como fluyd el abastecimiento y como
respondié el soporte sanitario permiti6 reconocer los puntos donde la 1.2 BMP perdi6
continuidad durante el ciclén Yaku. Esta lectura directa sirvio para generar recomendaciones
concretas que ayuden a evitar quiebres operativos y mantener un ritmo de trabajo estable en
futuras emergencias.

El plano metodoldgico se refiere a las herramientas usadas para obtener y analizar
informacion con orden y precisién. Segin Hernandez y Mendoza (2018), una investigacion
sélida se construye con métodos que permiten medir, comparar y validar lo que se observa.
En este estudio, el enfoque cuantitativo, el uso de encuestas validadas y la aplicacién de
andlisis estadisticos rigurosos facilitaron identificar relaciones claras entre sostenimiento y

desempefio operativo. Esta metodologia no solo permitio verificar patrones que a simple vista
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pasan desapercibidos, sino que también respaldo los resultados con evidencia confiable, lo
gue fortalece la credibilidad del estudio.

El plano social se relaciona con el impacto que tiene la investigacion en las personas
que dependen de una buena gestion operativa. Naupas et al. (2018) destacan que un estudio
adquiere sentido social cuando contribuye a mejorar la atencion a la poblacion. En este caso,
comprender como el sostenimiento influye en la respuesta militar mostré que cada retraso
logistico o desgaste del personal se traduce en mas tiempo de espera para comunidades
afectadas. Al fortalecer el sostenimiento, la ayuda llega antes, las evacuaciones son mas
seguras Y la recuperacion comienza mas rapido. Asi, el beneficio social de optimizar estos
procesos es evidente y directo.

El plano institucional analiza cémo los hallazgos ayudan a mejorar la estructura y los
procesos de una organizacion. Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que una investigacion
atil permite tomar decisiones informadas y orientar el desarrollo institucional. Con esa idea,
este estudio ofrecio a la 1.2 BMP un diagnéstico claro sobre sus fortalezas y debilidades en
sostenimiento durante el ciclon Yaku. Esta informacién facilita ajustar procedimientos,
actualizar capacidades y mejorar la articulacion interna. En un contexto de emergencias
crecientes, contar con esta evidencia permite que la brigada se prepare mejor y consolide su
rol dentro del SINAGERD.

1.5. Viabilidad de la investigacién

La investigacién fue completamente viable porgue se desarroll6 con acceso directo a
la 1.2 BMP, lo que facilitd revisar documentos operativos, observar procedimientos y
conversar con el personal que intervino durante el ciclon Yaku. Esta cercania permitié obtener
informacion de primera mano sobre la gestion logistica, el personal y el soporte sanitario,
asegurando datos precisos y contextualizados.

El investigador contd con la formacién y experiencia necesarias para abordar un tema
gue exige conocimiento técnico y analisis operativo. Asimismo, dispuso del tiempo y los

recursos institucionales para realizar el trabajo de campo sin interrupciones. La 1.2 BMP
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brindé apoyo total, lo que hizo posible acceder a archivos, entrevistar a actores clave y
verificar directamente la dinamica del sostenimiento. Con estos elementos, el estudio avanzé

de manera ordenada y cumplié el cronograma previsto.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacién
2.1.1. Antecedentes internacionales

Peleg y Bodas (2024) realizaron un andlisis amplio sobre la preparacion global frente
a desastres de gran magnitud. Su intencién era determinar hasta qué punto las naciones
contaban con sistemas logisticos capaces de responder con rapidez y sostenibilidad. Para
ello recurrieron a un enfoque cuantitativo basado en informes multilaterales y mediciones de
alistamiento operacional en 78 paises. Los datos evidenciaron un escenario preocupante:
menos de la mitad disponia de estructuras logisticas funcionales y la falta de coordinacion
generaba retrasos criticos durante las primeras horas de una emergencia. Los autores
concluyeron que el sostenimiento es un factor determinante y que los fallos logisticos pueden
amplificar el impacto de un desastre incluso cuando existe personal preparado.

Aksoy et al. (2024), centrado en la evacuacion aeromédica tras el terremoto de Siria 'y
Turquia, los investigadores buscaron evaluar la eficiencia del personal médico militar y de los
procedimientos de traslado. Utilizaron un enfoque cuantitativo sustentado en registros
hospitalarios y reportes operativos, con énfasis en los tiempos de atencién y la disponibilidad
de recursos. Los hallazgos mostraron que la falta de planificacion previa y la escasez de
insumos sanitarios redujeron la capacidad de respuesta y alargaron los tiempos de
estabilizacién de los heridos. Como conclusion, sefialaron que la sanidad operativa es un pilar
indispensable del sostenimiento y que su ausencia compromete cualquier operacion
humanitaria, por mas que el personal esté altamente capacitado.

English et al. (2024) llevaron a cabo una revision rapida con la intencion de identificar
gué capacidades resultan realmente decisivas cuando un pais debe responder a una
emergencia sanitaria. Para ello recopilaron experiencias y documentos técnicos de distintos

contextos, lo que les permiti6 observar que la continuidad operativa depende de una
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combinaciéon de elementos, como contar con redes logisticas que funcionen bien, sistemas
de comunicacién oportunos y procedimientos claros para coordinarse con otras instituciones.
A partir de este andlisis, los autores sefialan que la preparacion no se define Unicamente por
disponer de recursos, sino por la forma en que estos se organizan y se ponen en marcha para
mantener las acciones durante todo el evento.

Zhang y Lee (2024) analizaron cémo distintos tipos de recursos contribuyen a la
capacidad operativa en situaciones de desastre. Para ello emplearon un enfoque analitico
gue les permitié ordenar y comparar criterios como la rapidez con la que pueden movilizarse,
la disponibilidad real de los equipos y el alcance que logran en el terreno. A partir de este
analisis, los autores muestran que la eficacia institucional no depende solo de contar con
muchos recursos, sino de cémo estos se combinan y se ponen en marcha de forma
coordinada para sostener una respuesta ordenada a lo largo de toda la emergencia.

Guo et al. (2025) plantearon un modelo de inteligencia interorganizacional pensado
para reforzar la resiliencia de las instituciones que gestionan situaciones de crisis. A partir del
analisis de como interactian y comparten procesos distintas entidades, identificaron que la
sostenibilidad operativa mejora cuando existe un intercambio de informacién rapido y
mecanismos de apoyo que permiten ajustarse con facilidad a contextos cambiantes. Sus
resultados respaldan la idea de que la coordinacion y el sostenimiento no funcionan por
separado, sino que avanzan de manera conjunta cuando las operaciones deben
desenvolverse en escenarios complejos.

Ries (2022) revis6 como se dio la colaboracion entre instituciones civiles y fuerzas
militares durante la pandemia de COVID-19, con la intencion de entender qué factores
permitieron que varios paises mantuvieran sus operaciones humanitarias aun cuando
enfrentaban fuertes restricciones sanitarias. A través de un método cualitativo basado en
entrevistas y revision de experiencias institucionales, encontro que la flexibilidad logistica y la
coordinacion entre sectores fueron esenciales para mantener el ritmo operativo. Su

conclusion principal subrayé que el sostenimiento no depende Unicamente de recursos
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disponibles, sino de la capacidad de articularlos estratégicamente cuando el contexto cambia
de manera abrupta.

Sani et al. (2022) llevaron a cabo un estudio enfocado en la resiliencia de las cadenas
de suministro militares, con la finalidad de comprender como estas logran mantenerse
operativas cuando se enfrentan a interrupciones serias o situaciones que ponen en riesgo su
continuidad. Su objetivo fue identificar estrategias que permitan a las fuerzas armadas
mantener operaciones continuas aun cuando las condiciones cambian de forma abrupta. Para
ello trabajaron con modelos de decisidén que simulaban distintos escenarios de crisis logistica,
lo cual les permiti6 observar el comportamiento de la cadena ante fallas simultdneas de rutas,
proveedores o stocks. Los resultados mostraron que la resiliencia no depende solo de resistir
los impactos, sino de adelantarse a los riesgos y asegurar varias vias de abastecimiento,
incorporando incluso mecanismos de respaldo que permitan sostener las operaciones cuando
surge algo imprevisto. Con base en estos hallazgos, los autores sefialan que la continuidad
operativa no aparece por si sola; mas bien, es el resultado de una planificacién flexible y de
una gestion preventiva que se construye de forma intencional.

Sani-Mohammed et al. (2023) continuaron esta linea de estudio proponiendo un
modelo de apoyo a la toma de decisiones orientado a reforzar la capacidad logistica ante
interrupciones poco comunes, pero capaces de generar un alto nivel de desorden. Su
proposito fue determinar qué configuraciones logisticas permiten mantener el flujo de
abastecimiento cuando la situacion supera las condiciones habituales de operacién. Para ello,
trabajaron con simulaciones comparativas que les permitieron analizar distintas opciones de
rutas de suministro, niveles de inventario y grados de flexibilidad dentro de la organizacion.
Segun los resultados, la sostenibilidad logistica mejora cuando se identifican los riesgos con
suficiente anticipacion y se establecen rutas alternativas capaces de activarse sin demoras.
Ademas observaron que la gestion dinamica de recursos es indispensable cuando el entorno

cambia rapidamente. En sus conclusiones sefialaron que la resiliencia logistica no depende
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de un solo factor, sino que surge de la capacidad de anticiparse, de adaptarse a los cambios
y de mantener una lectura constante de lo que ocurre en el entorno operativo.

Bollen y Kalkman (2022), quienes analizaron cémo se lleva a cabo la colaboracién
entre instituciones civiles y militares durante los desastres, y qué dificultades logisticas surgen
cuando se intenta coordinar este tipo de esfuerzos conjuntos. Su investigacion fue de tipo
mixto e incluyd entrevistas, revision documental y andlisis de casos de emergencias recientes.
Detectaron que muchas operaciones fallan porque las instituciones no comparten informacion
de manera oportuna y porque la planificacion logistica no se ajusta a las circunstancias reales
del terreno. Al cierre, remarcaron que una cooperacion bien estructurada, sustentada en
procedimientos comunes, incrementa la sostenibilidad de las operaciones y mejora el
rendimiento general.

Puckett (2021) se centro en analizar la preparacion militar ante desastres naturales en
distintos paises de América y Asia, con el propdsito de comprender cémo la coordinacién
influye en los tiempos de respuesta. Su estudio, de caracter cualitativo, se basé en el analisis
de experiencias operativas, documentos y entrevistas. Los hallazgos mostraron que aquellas
unidades que cuentan con una logistica bien organizada y con personal capacitado en tareas
de sostenimiento logran responder de manera mas rapida y exacta. En esencia, los autores
destacan que la preparaciéon no solo depende del entrenamiento tactico, sino también de
disponer de un sistema logistico que pueda mantenerse operativo durante toda la mision.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Alva (2023) examin6 cémo las Fuerzas Armadas del Perl podian mejorar su
participacién en la gestién del riesgo de desastres, poniendo el foco en los retos logisticos y
en la preparacion del personal. Su estudio, de corte descriptivo y basado en entrevistas y
revision de documentos, mostré que todavia existen fallas en el sostenimiento logistico que
retrasan la reaccion ante eventos de gran impacto. A partir de ello, el autor sostuvo que
fortalecer la logistica es indispensable para elevar el desempefio operativo de todas las

unidades, incluida la 1.2 BMP.
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Contreras (2024) analizé la gestion reactiva del Ejército del Perd con la intencion de
identificar qué factores estaban frenando la eficacia operativa durante emergencias recientes.
Us6 un enfoque cuantitativo con disefio descriptivo-correlacional y aplicé encuestas a
personal de distintas unidades. Los resultados revelaron vacios importantes en la
planificacion del sostenimiento y poca coordinacién logistica entre mandos, lo que debilitaba
la capacidad de respuesta. Con estos hallazgos, el autor concluyé que reforzar la logistica y
mejorar la articulacion interna es clave para enfrentar con éxito escenarios de alta demanda
operativa.

Capulian y Alvarez (2024) evaluaron el desempefio de la Brigada Multiprop6sito en
diversas intervenciones realizadas ante desastres naturales en Lima. Su objetivo fue
comparar lo que se habia planificado con lo que finalmente se ejecutd, prestando especial
atencion a los tiempos de respuesta, uso de recursos y continuidad operativa. Aplicaron un
enfoque cuantitativo mediante cuestionarios y complementaron su analisis con informes
operativos. Los resultados mostraron que, aunque la brigada cumplié varias tareas
esenciales, su rendimiento perdié consistencia cuando las emergencias se prolongaron mas
de lo previsto. El principal problema fue la falta de un sostenimiento logistico capaz de
asegurar reposiciones constantes y abastecimiento continuo. Los autores sefialaron que, sin
un soporte mas firme, es dificil mantener un ritmo operativo estable en emergencias de larga
duracion.

Novak (2024) revis6 el rol de las Fuerzas Armadas en la atencién de desastres en el
Perq, buscando identificar qué elementos del marco institucional y operativo facilitan o
dificultan su desempefio. Su estudio, de caracter descriptivo, se apoyd en la revision de
normas, informes y experiencias previas. Los resultados mostraron que, aunque existe un
marco normativo mas claro que en afios anteriores, aln persisten vacios en los
procedimientos y en la coordinacion logistica entre niveles de mando. El autor advirti6 que
estas debilidades se hacen mas visibles en contextos cambiantes donde es necesario ajustar

decisiones con rapidez. En conclusioén, sefial6é que la eficacia militar depende de consolidar
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la coordinacion interinstitucional y actualizar los procesos logisticos para sostener
operaciones continuas en escenarios complejos.

Callirgos y Pérez (2024) evaluaron el nivel de preparacién de la 1.2 BMP ante
desastres naturales, siguiendo los principios del Marco de Sendai. Con un enfoque
cuantitativo y disefio correlacional, encuestaron a oficiales y suboficiales sobre su
alistamiento y capacidad operativa. Aungque encontraron un nivel aceptable de preparacion,
también identificaron debilidades en el sostenimiento, sobre todo en los campos logistico y
sanitario. Su conclusién destacé que la brigada tiene un buen potencial, pero necesita reforzar
su estructura de apoyo para obtener mejores resultados durante las emergencias.

Sandoval et al. (2024) analizaron la planificacién e implementacion de capacidades
militares en contextos que abarcan tanto operaciones convencionales como respuesta ante
desastres. Su objetivo fue estudiar como interacttan la gestién del personal, el sostenimiento
logistico y el soporte sanitario dentro de una misma operacion. Utilizaron un enfoque
cualitativo basado en la revision de documentos y entrevistas a especialistas en planificacion.
Los resultados mostraron que estas areas funcionan como piezas complementarias y que,
cuando no estan integradas, se producen interrupciones que afectan el ritmo y la calidad de
la respuesta. Los autores concluyeron que la continuidad operativa depende de articular mejor
estos procesos internos y de contar con flexibilidad para ajustar decisiones conforme avanza
la emergencia.

Tipacti y Ledn (2024) centraron su estudio en la actuacion de la 1.2 BMP durante el
ciclon Yaku. Su proposito fue identificar como la gestion del riesgo influia en la efectividad
operativa. Con un disefio cuantitativo y nivel correlacional, aplicaron cuestionarios al personal
gue participd en las operaciones. Los resultados evidenciaron fallas en la planificacion
logistica y limitaciones en transporte y comunicaciones. Los autores concluyeron que la falta
de un sostenimiento adecuado alargé los tiempos de respuesta y complicé la atencién en

zonas mas afectadas.
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Llatas (2024) evalué la gestion del riesgo vy la eficacia de la respuesta militar de la 1.2
BMP ante emergencias recientes en Lima Metropolitana. Su investigacion, de enfoque
cuantitativo descriptivo, mostré que, aunque existia buena disposicion para intervenir,
persistian deficiencias en la coordinacion logistica y en el soporte sanitario para el personal
desplegado. El autor concluyé que el desempefio operativo depende de un sostenimiento
bien articulado y capaz de adaptarse al ritmo dinamico de cada emergencia.

Sanchez y Valenzuela (2025) llevaron a cabo un estudio centrado en la gestion
logistica de la 1.2 Brigada de Fuerzas Especiales del Ejército, con la intencién de analizar de
gué manera este componente influye en el nivel de eficiencia operativa alcanzado por la
unidad durante el periodo 2021-2024. Su estudio empled un enfoque cuantitativo basado en
cuestionarios dirigidos al personal involucrado en operaciones reales y en la revision de
documentos logisticos oficiales. A partir de esta informacion identificaron que la rapidez de
acceso a suministros, el estado del equipamiento y la organizacion del transporte tienen un
impacto directo en la capacidad de sostener misiones en marcha. Los resultados evidenciaron
gue cuando la logistica funciona sin interrupciones, la brigada puede mantener un desempefio
mas fluido y preciso. Finalmente sefialaron que mejorar la planificaciéon y el abastecimiento
continuo es determinante para elevar la eficiencia operativa en escenarios de alta exigencia.

Juarez y Caballero (2025) desarrollaron un estudio que buscé entender de manera
integral como se desempefia la lra Brigada Multipropdsito cuando debe responder a
desastres de gran impacto. Su objetivo fue identificar qué capacidades se activan realmente
en el terreno y cuales muestran limitaciones que podrian afectar la continuidad de las
operaciones. Para ello aplicaron un enfogque cuantitativo sustentado en encuestas al personal
y complementaron esta informacion con la revisién de reportes internos, lo que les permitié
contrastar la percepcion del contingente con los registros institucionales. Los resultados
mostraron que la brigada posee fortalezas importantes en despliegue inicial, aunque el

sostenimiento logistico y la coordinacion prolongada presentan brechas que reducen la
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eficacia a medida que avanza la emergencia. Los autores concluyeron que reforzar estas
areas es clave para asegurar una respuesta mas estable y sostenida.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Base tedrica de lavariable (1): Operaciones de sostenimiento

2.2.1.1. Definicién. Las operaciones de sostenimiento se entienden como la
capacidad de una unidad militar para integrar, movilizar y reorganizar sus recursos a fin de
mantener la continuidad de sus actividades en escenarios dindmicos. Esta definicion se
sustenta en los principios de la Teoria de Recursos y Capacidades (Barney, 1991), que sefiala
gue el desempefio depende del valor y la organizacién de los recursos disponibles, y en la
Teoria de Capacidades Dinamicas (Teece et al., 1997), que afirma que las organizaciones
deben reconfigurar dichos recursos cuando el entorno cambia. Desde esta perspectiva, el
sostenimiento no se limita a proporcionar abastecimiento o apoyo técnico, sino que implica
asegurar que los recursos humanos, logisticos y sanitarios puedan articularse y adaptarse
para sostener el ritmo operativo durante toda la emergencia. Desde este enfoque, el
sostenimiento se convierte en el factor que marca la diferencia entre una operacion que
resiste la presion del entorno y una que se desploma ante el aumento de la demanda.

2.2.1.2. Teorias de la variable (1): Operaciones de sostenimiento

2.2.1.2.1. Teoriaderecursos y capacidades. La Teoria de Recursos y Capacidades,
planteada por Barney (1991), parte de la idea de que el rendimiento de una organizacion
depende menos del entorno externo y mas de los recursos que posee y como los organiza.
No se trata solo de tener medios o personal, sino de convertirlos en capacidades que
sostengan un desempefio superior y estable.

Barney (1991) explica que los recursos deben cumplir ciertas condiciones para
generar ventajas reales: deben ser valiosos, dificiles de imitar, escasos y estar
adecuadamente organizados dentro de la institucion. Esta teoria también distingue entre

recursos (lo que la organizacion tiene) y capacidades (lo que la organizacion es capaz de
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hacer con lo que tiene). Bajo esta ldgica, una institucion no destaca por acumular medios,
sino por saber integrarlos, gestionarlos y convertirlos en acciones efectivas.

En el caso de la 1.2 BMP durante el ciclon Yaku, esta teoria permite comprender por
qué el sostenimiento se convirti6 en un punto critico. La brigada contaba con personal,
equipos y medios, pero su desempefio dependié de la forma en que estos recursos se
articularon para sostener la operacion bajo presion. La teoria ayuda a explicar que no bastaba
con tener abastecimiento o personal entrenado; lo decisivo fue cédmo se organizd y empled
todo ese conjunto para mantener el ritmo operativo en un escenario lleno de interrupciones,
deslizamientos y demandas crecientes.

2.2.1.2.2. Teoria de capacidades dinamicas. La Teoria de Capacidades Dinamicas,
formulada por Teece et al. (1997), sostiene que el entorno cambia constantemente y que las
organizaciones deben poseer la habilidad de adaptarse para sobrevivir y mantener su
efectividad. No basta con tener recursos; es indispensable saber modificarlos, reorganizarlos
o combinarlos segun lo que exija la situacion.

De acuerdo con Teece et al. (1997), las capacidades dinamicas se expresan en tres
procesos clave: la capacidad para identificar sefiales del entorno, la habilidad para integrar
nueva informacion y la facultad de reconfigurar recursos en funcion de las necesidades
emergentes. Esta teoria resalta la importancia de la flexibilidad, la actualizaciéon permanente
y la rapidez para ajustar procedimientos cuando el escenario operativo cambia de un
momento a otro.

En el caso de la brigada en Canta, esta teoria aclara por qué el sostenimiento enfrento
guiebres relevantes. El ciclon Yaku modificaba rutas, bloqueaba accesos y generaba nuevas
necesidades en un corto plazo. Esto exigia ajustar planes, redistribuir personal, cambiar rutas
de abastecimiento y reorganizar el soporte sanitario. La teoria ayuda a entender que una
operacion prolongada solo se sostiene cuando la unidad logra adaptarse al ritmo cambiante

del desastre. Desde esta perspectiva, las dificultades encontradas no son simples fallas
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aisladas, sino sefiales de que la capacidad de adaptacion debia fortalecerse para sostener la
mision sin perder continuidad.

2.2.1.3. Dimensiones de la variable (1): Operaciones de sostenimiento

2.2.1.3.1. Gestion del personal. La gestion del personal engloba la planificacion,
organizacion y seguimiento del recurso humano durante las operaciones. Esta dimension se
sustenta en lo planteado por Barney (1991), quien resalta que los recursos humanos generan
ventaja cuando se emplean adecuadamente, y se complementa con Teece et al. (1997),
guienes destacan la importancia de adaptar esos recursos frente a entornos cambiantes. Bajo
este enfoque, gestionar al personal no solo implica distribuir tareas, sino asegurar que el
equipo mantenga un ritmo de trabajo sano y sostenido. Dentro de esta dimension se
consideran como indicadores la asignacion de funciones, entendida como la claridad con la
gue cada integrante sabe lo que debe hacer; la rotacién y continuidad del servicio, que permite
evitar el desgaste y mantener el rendimiento; y el apoyo institucional al personal, que se refleja
en la presencia de respaldo emocional, administrativo y operativo para sostener el trabajo en
el terreno.

2.2.1.3.2. Logistica operativa. La logistica operativa busca garantizar que los
recursos materiales estén disponibles, se movilicen y se empleen adecuadamente para
sostener la misién. Esta dimensién se fundamenta en Barney (1991), al considerar que los
recursos tangibles adquieren valor cuando se organizan estratégicamente, y en Teece et al.
(1997), quienes subrayan la capacidad de reconfigurarlos ante cambios del entorno. Desde
esta mirada, la logistica no es solo abastecer, sino asegurar que nada falte justo cuando mas
se necesita. Sus indicadores incluyen la disponibilidad de recursos logisticos, entendida como
contar con los insumos y equipos en el momento oportuno; el flujo de abastecimiento, que
refleja la capacidad de reponer lo que se consume sin interrupciones; y la movilidad y
transporte operativo, que se refiere a la facilidad con la que los recursos llegan al punto exacto

donde la operacién los demanda.
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2.2.1.3.3. Soporte sanitario. El soporte sanitario comprende los servicios destinados
a preservar la salud y seguridad del personal durante la operacién. Se vincula con Barney
(1991), quien considera la integridad fisica del personal como un recurso esencial, y con
Teece et al. (1997), quienes destacan la necesidad de ajustar estos servicios conforme
evoluciona la emergencia. En ese sentido, el soporte sanitario no solo atiende emergencias
médicas, sino que mantiene al contingente en condiciones Optimas para continuar trabajando.
Entre sus indicadores se encuentran la atencion médica inmediata, que garantiza respuesta
rapida ante cualquier lesion o malestar; la disponibilidad de material médico, que asegura que
el personal cuente con lo necesario para atender eventualidades; y las medidas preventivas
de salud, que buscan evitar enfermedades o riesgos que puedan afectar el rendimiento
operativo.
2.2.2. Base teodricade lavariable (2): desempefio operativo

2.2.2.1. Definicion. El desempefio operativo se entiende como la capacidad de una
unidad para ejecutar sus acciones con precision, coherencia y continuidad en escenarios de
riesgo. Esta definicion se sostiene conceptualmente en los planteamientos de la Teoria de
Organizaciones de Alta Confiabilidad (Weick y Sutcliffe, 2007), que explica como las
organizaciones mantienen un funcionamiento estable incluso bajo presion, y en la Teoria de
Gobernanza Colaborativa (Ansell y Gash, 2008), que sefiala la importancia de la coordinacion
entre actores para alcanzar resultados efectivos. Desde estas perspectivas, el desempefio
operativo representa la habilidad para reaccionar oportunamente, ejecutar tareas con orden
y mantener la articulaciéon con otras instituciones a lo largo de toda la intervencién. Asi, el
desempefio operativo se entiende como un proceso dinamico que combina rapidez, precision
y estabilidad, pilares esenciales para enfrentar desastres de alta demanda.

2.2.2.2. Teorias de la variable (2): desempefio operativo

2.2.2.2.1. Teoria de organizaciones de alta confiabilidad. Weick y Sutcliffe (2007)
explican que las organizaciones de alta confiabilidad son aquellas que funcionan con

precision incluso en entornos complejos, inciertos y altamente riesgosos. Estas
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organizaciones mantienen operaciones estables porque desarrollan practicas que les
permiten anticipar errores y responder con coordinacion aun bajo presion.

La teoria sefiala varios principios clave: atencion permanente a las operaciones en
curso, sensibilidad a las sefiales del entorno, rechazo a la simplificacion excesiva de
problemas, compromiso con el aprendizaje continuo y capacidad para responder con
resiliencia cuando algo falla. Estas organizaciones no dependen de la suerte; dependen de
la consistencia, la vigilancia y la capacidad de corregir en tiempo real.

Aplicada al desempefio operativo de la 1.2 BMP, esta teoria permite entender por qué
algunos momentos de la intervencion perdieron ritmo durante el ciclon Yaku. La presion del
entorno, la necesidad de actuar rapido y los cambios repentinos en el terreno exigian una
coordinacion fina y estable. La teoria ayuda a interpretar si la brigada logré o no mantener
esa “confiabilidad operativa” mientras ejecutaba evacuaciones, restablecia accesos o
abastecia unidades destacadas. Esta perspectiva muestra como la precision, la vigilancia y
la resiliencia fueron determinantes para sostener la calidad de la intervencion.

2.2.2.2.2. Teoria de la gobernanza colaborativa. La Teoria de la Gobernanza
Colaborativa, propuesta por Ansell y Gash (2008), establece que los mejores resultados se
obtienen cuando actores publicos, privados y sociales trabajan de manera coordinada, con
reglas claras, confianza mutua y objetivos compartidos. La eficacia no depende solo de la
capacidad interna de cada institucién, sino de la calidad de las interacciones entre ellas.

La teoria identifica condiciones clave para una colaboracién efectiva: comunicacién
fluida, transparencia, construccion de confianza, toma de decisiones conjunta y mecanismos
estables de coordinacion. Cuando estos elementos no existen, las instituciones trabajan de
forma aislada, duplican funciones o generan retrasos.

En el caso del ciclon Yaku, esta teoria permite analizar como la coordinacion entre la
brigada, las municipalidades, el gobierno regional y entidades como INDECI influy6é en la
rapidez y estabilidad de la respuesta. La intervencién en Canta dependia de articular

esfuerzos para abrir vias, movilizar maquinaria, evacuar personas y distribuir ayuda. La teoria
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ayuda a interpretar por qué, cuando la coordinacion fue temprana, la reaccién fue mas rapida,
y por qué cuando faltaron mecanismos conjuntos, aparecieron retrasos o desorden. Asi, esta
perspectiva se vuelve clave para comprender la dimensién de calidad y continuidad del
desempefio operativo.

2.2.2.3. Dimensiones de la variable (2): desempefio operativo

2.2.2.3.1 Capacidad de reaccion. La capacidad de reaccion representa el momento
en el que la unidad pasa de la alerta a la accidon y debe responder de inmediato a la
emergencia. Esta dimensidén se sustenta en lo planteado por Teece et al. (1997), quienes
sefialan que una organizacion eficaz es aquella capaz de percibir sefales criticas y
movilizarse sin demora, y se refuerza con lo expuesto por Nadler y Tushman (1997), al
destacar que el desempefio depende del alineamiento entre necesidades del entorno y
decisiones operativas iniciales. Bajo este marco, reaccionar rapido no es solo desplegar los
medios en el terreno, sino hacerlo con claridad, orden y sin duplicidad de esfuerzos. En esta
dimensién se consideran como indicadores el tiempo de despliegue, entendido como la
rapidez con la que la unidad llega al punto critico; la priorizacién de tareas iniciales, que
determina qué acciones se ejecutan primero para reducir riesgos inmediatos; y la
coordinacién temprana con otras instituciones, que permite evitar retrasos y asegurar que
cada actor intervenga donde realmente se lo necesita.

2.2.2.3.2. Calidad de la Intervencion. La calidad de la intervencion alude al nivel de
precision, orden y coherencia con el que la unidad ejecuta sus acciones en el terreno. Esta
dimensién encuentra sustento en Mintzberg (1994), quien sefiala que la efectividad de una
organizacion se refleja en la manera en que articula sus procesos aun bajo presioén, y se
complementa con Nadler y Tushman (1997), para quienes la calidad depende del
alineamiento entre los recursos disponibles, la disciplina operativa y los objetivos planteados.
Desde esta mirada, una intervencion de calidad no es solo hacer las cosas rapido, sino
hacerlas bien, con criterio y manteniendo el control incluso en momentos criticos. Por ello, se

consideran como indicadores el cumplimiento de los objetivos operativos, que muestra si la
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intervencion responde realmente a lo planificado; el uso adecuado de los recursos, que revela
la eficiencia con que se emplean medios y materiales; y la articulacion en el terreno, que
refleja el grado de coordinacion logrado entre los equipos desplegados.

2.2.2.3.3. Continuidad Operativa. La continuidad operativa expresa la capacidad de
la unidad para sostener su esfuerzo durante todo el tiempo que exige la emergencia. Esta
dimensién se respalda en Teece et al. (1997), al plantear que una organizacion necesita
adaptarse continuamente para mantener estabilidad en escenarios cambiantes, y se refuerza
con Nadler y Tushman (1997), quienes consideran que la permanencia del rendimiento
depende del equilibrio entre recursos, desgaste y abastecimiento. En este sentido, sostener
una operacioén no es solo permanecer en la zona afectada, sino mantener un ritmo constante
y seguro sin perder eficiencia. Asi, se consideran como indicadores el mantenimiento del
ritmo de trabajo, entendido como la capacidad de la unidad para no disminuir su desempefio
con el paso de las horas; la gestion del desgaste del personal, que implica organizar relevos
y prever descansos para evitar caidas en el rendimiento; y el abastecimiento sostenido, que
garantiza que los recursos lleguen de manera continua para permitir el desarrollo de todas
las tareas asignadas.
2.3.  Marco Conceptual

Gestién del riesgo de desastres

La gestion del riesgo de desastres es el proceso mediante el cual el Estado organiza
la prevencion, la preparacion, la respuesta y la recuperacion frente a emergencias. En el Peru,
este sistema estd estructurado por el SINAGERD, que define funciones, niveles de
intervencion y responsabilidades. Este concepto es esencial para el estudio porque muestra
gue las operaciones de sostenimiento y el desempefio operativo de la Primera Brigada
Multipropoésito se desarrollan dentro de un marco que exige coordinacion, claridad de roles y
capacidad para sostener el trabajo durante todo el evento, tal como se evidenci6 durante el

ciclén Yaku.
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Resiliencia organizacional

La resiliencia organizacional se refiere a la capacidad de una institucion para seguir
operando aun cuando las condiciones cambian o se vuelven adversas. Llatas (2024) explica
gue, en intervenciones prolongadas, la continuidad del trabajo puede verse afectada si el
personal, la logistica o el soporte sanitario no logran reorganizarse a tiempo. En el contexto
de esta investigacion, este concepto permite comprender como la brigada sostuvo parte de
sus actividades durante el ciclén Yaku y por qué algunas de ellas perdieron ritmo cuando las
exigencias del terreno aumentaron.

Respuesta ante emergencias

La respuesta ante emergencias redne las acciones inmediatas que se activan cuando
ocurre un desastre. English et al. (2024) sefialan que la rapidez inicial depende de la
preparacion y de la capacidad de coordinar con otras instituciones sin improvisacion. Este
concepto se relaciona directamente con la dimensiéon de capacidad de reaccion, ya que
describe cémo la brigada tuvo que movilizarse, ordenar prioridades y actuar de manera
oportuna durante los primeros momentos del ciclén Yaku.

Sostenibilidad operativa

La sostenibilidad operativa hace referencia a la capacidad de mantener el
funcionamiento de una intervencién durante todo el tiempo que la emergencia lo exige.
Contreras (2024) destaca que esta continuidad depende de contar con un personal
organizado, un abastecimiento estable y un soporte sanitario que responda al ritmo de la
operacion. En la investigacion, este concepto ayuda a entender por qué la brigada inicio con
fuerza, pero encontr6 momentos criticos en los que la operacion perdié ritmo debido a
guiebres en la gestion del personal, la logistica o la atencién sanitaria.

Coordinacion civil-militar

La coordinacion civil-militar implica el trabajo articulado entre actores civiles y
unidades militares para enfrentar una emergencia. Arancibia Morales et al. (2023) explican

gue cuando esta articulacion no funciona, se generan duplicidades, retrasos y confusion en
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las tareas. En este estudio, la coordinacion civil-militar permite interpretar la calidad de la
intervencion, ya que la articulacion entre la brigada y las autoridades locales fue determinante
para abrir accesos, evacuar personas y distribuir ayuda durante el ciclén Yaku.

Logistica militar

La logistica militar abarca los procesos que aseguran que los recursos lleguen al lugar
y momento necesarios para sostener una operacion. Callirgos y Pérez (2024) sefialan que,
aun cuando el personal esté capacitado, la operacion puede debilitarse si el soporte logistico
no acompafa el ritmo de la emergencia. Este concepto se vincula con la dimension de
logistica operativa y permite comprender como la disponibilidad de recursos, la movilidad y el
abastecimiento influyeron directamente en la continuidad del trabajo en Canta.

Gestion interinstitucional

La gestidn interinstitucional se refiere al trabajo conjunto entre instituciones que
aportan capacidades complementarias para enfrentar una situacion critica. Ansell y Gash
(2008) indican que este proceso mejora cuando existe comunicacion estable y claridad en las
funciones. En la investigacion, este concepto facilita el analisis de la articulacion en terreno,
ya que la coordinacion entre la brigada y las entidades civiles influy6 en la fluidez de las
acciones y en la calidad de la intervencion.

Eficiencia operativa

La eficiencia operativa expresa la capacidad de una institucion para usar sus recursos
de manera adecuada y cumplir sus objetivos. Novak Talavera (2024) menciona que esta
eficiencia depende tanto de la organizacion del personal como de la disponibilidad y uso
apropiado de los recursos logisticos. En este estudio, la eficiencia operativa se relaciona con
la calidad de la intervencion, ya que permite analizar si las acciones ejecutadas por la brigada
fueron oportunas, precisas y coherentes con las necesidades reales del terreno.

Adaptabilidad institucional

La adaptabilidad institucional describe la capacidad de una organizaciéon para ajustar

sus decisiones y reorganizar recursos cuando el entorno cambia. Capulian y Alvarez (2024)



25
sefialan que la falta de flexibilidad en los mecanismos internos de evaluacién generé rigidez
durante la operacién en Canta, lo que dificulté la toma oportuna de decisiones. En esta
investigacion, este concepto permite interpretar ciertos momentos criticos en la continuidad
operativa, especialmente cuando la brigada tuvo que modificar rutas, redistribuir personal o
reorientar actividades.

Preparacion operativa

La preparacién operativa relne las acciones previas que permiten a una institucién
estar lista para responder ante una emergencia. Peleg y Bodas (2024) advierten que menos
de la mitad de los paises cuenta con sistemas realmente preparados para enfrentar eventos
de gran magnitud. En el estudio, este concepto se vincula con la capacidad de reaccién, ya
gue la rapidez del despliegue inicial de la brigada durante el ciclén Yaku estuvo directamente
relacionada con el nivel de preparacion con el que lleg6 al evento.

2.4  Definicién de Términos Béasicos

Emergencia subita. Situacion inesperada que altera el funcionamiento normal de una
comunidad y exige una intervencion inmediata. Su caracteristica principal es que no da
margen para una planificacion extensa, por lo que la respuesta depende de la preparacion
previa de las instituciones involucradas.

Operacion de campo. Conjunto de actividades que una unidad realiza directamente
en el terreno, ya sea para asistir a la poblacion, evaluar dafios o ejecutar tareas tacticas.
Implica desplazamiento del personal y uso de recursos en zonas donde las condiciones
pueden ser cambiantes o adversas.

Despliegue tactico. Proceso mediante el cual una fuerza se moviliza desde su base
hacia un punto especifico para iniciar una operacién. Incluye la organizacion del movimiento,
la disposicién de los equipos y la preparacién del personal para entrar en accién en el menor

tiempo posible.
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Cadena de mando. Estructura jerarquica que ordena la autoridad dentro de una
organizacion militar. Define quién toma decisiones, quién las comunica y cdmo se ejecutan,
garantizando que las acciones en terreno sigan una direccion clara y coherente.

Evaluacion situacional. Proceso mediante el cual se analiza el estado real de una
emergencia para determinar prioridades, asignar recursos y ajustar la estrategia. Abarca la
observacion del entorno, la identificacion de riesgos y la interpretacion de informacion
proveniente de diversas fuentes.

Capacidad operativa. Nivel de preparacion y disponibilidad con el que cuenta una
unidad para ejecutar sus misiones. Incluye la condicion del personal, el estado del
equipamiento, la logistica y la posibilidad de sostener operaciones en distintos escenarios.

Movilidad terrestre. Habilidad de una unidad para trasladarse con eficiencia por rutas
convencionales o no convencionales. Depende de la disponibilidad de vehiculos, la
accesibilidad del terreno y la rapidez con la que se puede reorganizar el movimiento ante
blogueos o interrupciones.

Asistencia inmediata. Acciones que buscan atender necesidades urgentes de la
poblacién en las primeras horas de la emergencia. Incluye entregas de alimentos, agua,
refugio temporal y primeros auxilios, con el fin de reducir los riesgos durante la fase mas
critica del desastre.

Control operativo. Capacidad de supervisar, dirigir y ajustar las acciones que se
ejecutan en el terreno. Permite mantener el orden durante la operacién, corregir desvios en
tiempo real y asegurar que el equipo cumpla los objetivos establecidos.

Restablecimiento funcional. Proceso orientado a recuperar las actividades
esenciales de una comunidad o una institucién luego de un impacto inicial. Implica reconstruir
servicios basicos, mejorar accesos y reorganizar el funcionamiento interno para recuperar la

estabilidad lo antes posible.
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2.5. Formulacién de hipoétesis
2.5.1. Hipotesis general

HG: Existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre las operaciones
de sostenimiento y el desempefio operativo de la 1.2 BMP durante el ciclon Yaku en Canta,
2023.
2.5.2. Hipotesis especificas

HE1: Existe una relacion positiva y significativa entre la gestiéon de personal y el
desempefio operativo de la 1.2 BMP durante el ciclon Yaku en Canta, 2023.

HE 2: Existe una relacién positiva y significativa entre la logistica operativa y el
desempefio operativo de la 1.2 BMP durante el ciclén Yaku en Canta, 2023.

HE 3: Existe una relacién positiva y significativa entre el soporte sanitario y el

desempefio operativo de la 1.2 BMP durante el ciclén Yaku en Canta, 2023.
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA

3.1. Enfoque de investigacion

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo porque este permitié analizar la
relacion entre las variables usando datos numéricos y procedimientos estadisticos. Segun
Herndndez y Mendoza (2018), este enfoque se basa en medir fenémenos, identificar patrones
y comprobar hip6tesis con informacién objetiva y verificable, lo que aporta una base firme
para el andlisis. En este sentido, resulté adecuado para revisar como las operaciones de
sostenimiento, entendidas desde la gestién del personal, la logistica y el soporte sanitario,
influyeron en el desempefio operativo durante la emergencia ocasionada por el ciclén Yaku
en Canta. Al contar con indicadores claros y comparables, el enfoque cuantitativo brindé un
soporte solido para interpretar la forma en que ambos conjuntos de elementos se relacionaron
dentro del contexto estudia.
3.2. Tipo deinvestigacion

La investigacion fue de tipo aplicada porque buscé responder a un problema operativo
concreto y generar conocimientos que ayuden a mejorar procesos dentro de la institucion.
Hernandez y Mendoza (2018) explican que este tipo de estudios utiliza el conocimiento
cientifico para comprender situaciones reales y plantear mejoras que fortalezcan la practica,
lo cual coincidié plenamente con los propésitos del trabajo. En este caso, el estudio se centrd
en analizar como se llevaron a cabo las operaciones de sostenimiento relacionadas con la
gestion del personal, los recursos logisticos y la atencidén sanitaria, con el fin de determinar
como influyeron en el desempefio operativo durante la emergencia causada por el ciclon Yaku
en Canta. Este tipo de enfoque permitié obtener informacion Gtil para optimizar la organizacion

y mejorar la capacidad de respuesta en intervenciones futuras.
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3.3. Nivel de investigacion

El estudio se ubic6 en un nivel descriptivo correlacional porque, por un lado, permitié
describir cdmo se presentaron las operaciones de sostenimiento y, por otro, analizar la
relacién que mantuvieron con el desempefio operativo. Herndndez y Mendoza (2018) sefialan
gue el nivel descriptivo muestra un fenédmeno tal como ocurre en la realidad, mientras que el
correlacional busca identificar la fuerza y direccion de los vinculos entre dos o méas variables
sin intervenir en ellas. Con esta orientacion, el estudio describié como se organizé el personal,
gué recursos logisticos estuvieron disponibles y qué acciones sanitarias se realizaron, para
luego examinar cédmo estos aspectos se relacionaron con la capacidad de reaccion, la calidad
del trabajo y la continuidad operativa observada durante la emergencia. Este nivel
metodoldgico hizo posible explorar el comportamiento de ambas variables y contar con una
base objetiva para interpretar su relacion en el contexto de la respuesta frente al ciclon Yaku.
3.4. Disefio de investigacion

El estudio se desarrolld6 bajo un disefio no experimental, dado que los hechos se
analizaron tal como ocurrieron, sin intervenir en el comportamiento de las variables.
Hernadndez y Mendoza (2018) explican que este tipo de disefio permite observar y describir
los fenbmenos en su contexto natural, concentrandose en identificar patrones y relaciones
sin alterar las condiciones en las que se presentan, lo que resulté pertinente para el analisis
de una emergencia ya ocurrida.

El disefio fue ademas transversal, porque la recoleccién de datos se realiz6 en un solo
momento, con el propdsito de obtener una vision puntual del sostenimiento y del desempefio
operativo vinculados a la emergencia ocasionada por el ciclon Yaku en Canta. Este enfoque
permitié6 examinar simultdneamente ambas variables y estimar su relacion sin requerir un

seguimiento temporal extendido.
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3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacién
La poblacién estuvo conformada por los 100 integrantes que participaron en las
actividades operativas de la unidad militar encargada de la respuesta durante la emergencia
ocurrida en la provincia de Canta en 2023. Este grupo reunié a oficiales, técnicos y
suboficiales que cumplieron funciones directas en la organizacion, el apoyo y la ejecucion de
acciones durante la situacion de desastre.

Tabla 1

Distribucion de la poblacién de estudio

Categoria del personal Poblacién total
Oficiales 30

Técnicos 35

Suboficiales 35

Total 100

Nota. Elaboracién propia basada en informacion institucional de la 1.2 Brigada Multipropésito (2023).

3.5.2. Muestra de estudio

Para la seleccién de participantes se empleé un muestreo probabilistico aleatorio
simple, de modo que cada miembro de la poblacién tuvo la misma probabilidad de ser elegido.
Este método permitié obtener una muestra representativa y minimizar posibles sesgos en la
eleccion.

El tamafio de la muestra se determind con la siguiente féormula para poblaciones
finitas:

_ NZ’p(-p)
Ce2(N-1)+Z%p(1-p)

n

Donde:
N = 100 es el tamafio de la poblacion,

Z =1.96 corresponde al nivel de confianza del 95 %,
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p = 0.5 representa la probabilidad de ocurrencia del evento
e = 0.05 es el margen de error permitido
Reemplazando los valores:

100(1.96)2(0.5)(0.5)

Tomando como referencia un nivel de confianza del 95 %, una probabilidad de
ocurrencia de 0.5 y un margen de error del 5 %. Al reemplazar estos valores, se obtuvo un
tamafio estimado de 79.3 participantes, cifra que se redondeé a 80 para asegurar un margen
adecuado ante posibles omisiones o0 casos de no respuesta.

La seleccién se realiz6 entre los 100 integrantes disponibles, sin establecer
distinciones por grado o categoria. Posteriormente, se registré la distribucion real de los
participantes incluidos en el estudio.

3.6. Variables de investigacion

En este estudio se trabaj6é con dos variables principales que permitieron analizar cémo
el sostenimiento militar influyd en el desempefio operativo durante la emergencia generada
por el ciclén Yaku en la provincia de Canta en 2023. Cada variable respondié directamente a
los objetivos planteados y orientd la forma en que se midi6 la relacion entre ambos
componentes.

3.6.1. Variable (1): Operaciones de sostenimiento

Esta variable hizo referencia al conjunto de actividades que permitieron que la unidad
continuara operando durante la emergencia sin que su capacidad se viera interrumpida.
Abarcé la administracién del personal, el abastecimiento logistico y el apoyo sanitario, es
decir, los elementos que garantizaron que los recursos humanos, materiales y médicos
estuvieran disponibles cuando se necesitaban. También consideré la manera en que se
organizaron los relevos, la planificacion del transporte, la distribucion de suministros y la
atencion de salud en el terreno. En términos generales, representé el nivel de preparacion y

soporte que sostuvo la operatividad durante una situacion altamente exigente.
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3.6.2. Variable (2): Desempefio operativo

Esta variable se enfocd en la eficacia con la que la unidad ejecuté sus acciones
durante la emergencia. Evalud la rapidez con que se movilizé el personal, la precision tactica
con la que se cumplieron las tareas asignadas y la capacidad para coordinarse con otras
entidades involucradas en la respuesta. También consider6 el uso racional de los recursos y
la fluidez de la comunicacion en los distintos niveles de mando. En sintesis, permitio valorar
cuan efectiva fue la actuacion operativa en el escenario de desastre y en qué medida esta
efectividad pudo estar condicionada por el sostenimiento disponible.

3.7. Operacionalizacién de las variables

La operacionalizacion permitioé precisar como se midieron las variables del estudio y
establecer criterios claros para evaluar la relacion entre las actividades de sostenimiento y el
desempefio operativo observado durante la emergencia en Canta.

La variable independiente, operaciones de sostenimiento, se organizé en tres
dimensiones coherentes con el marco tedrico: gestién del personal, logistica operativa y
soporte sanitario. La primera consider6 la disponibilidad del contingente, la distribuciéon
adecuada de funciones y las condiciones de bienestar durante la misién. La segunda incluy6
la provision de recursos criticos, la eficiencia del transporte y la continuidad del mantenimiento
de equipos. La tercera abarcé la atenciébn médica brindada, la disponibilidad de medios de
sanidad y la aplicacion de medidas preventivas de salud.

La variable dependiente, desempefio operativo, se estructur6 también en tres
dimensiones, de acuerdo con lo desarrollado en el Capitulo Il. La capacidad de reacciéon se
orienté a medir la agilidad en la respuesta y el despliegue inicial. La calidad de la intervencién
analiz6 el cumplimiento de objetivos y el uso racional de recursos. Finalmente, la continuidad
operativa examin6 el mantenimiento del ritmo de trabajo, la gestion del desgaste del personal
y la permanencia del abastecimiento durante toda la operacion. Cada dimension se evalué

mediante indicadores definidos en una escala tipo Likert.
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Matriz de operacionalizacion de variables
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Variable Dimension Indicador Definicion del indicador
Evalla si las tareas fueron
Asignacion de distribuidas de manera clara y
funciones acorde con las capacidades del
personal.
Gestion del Rotaciéon y Valora c6mo se organizaron los
personal continuidad del turnos, relevos y descansos para

Operaciones de
sostenimiento

(Variable

independiente) Logistica

operativa

Soporte

sanitario

servicio

Apoyo institucional
al personal

Disponibilidad de

recursos logisticos

Flujo de

abastecimiento

Movilidad y
transporte

operativo

Atencién médica

inmediata

Disponibilidad de

material médico

Medidas
preventivas de

salud

evitar fatiga operativa.

Examina el soporte brindado en
alimentacién, descanso y bienestar

durante la operacion.

Determina si los equipos, vehiculos
y suministros estuvieron operativos

y accesibles cuando se necesitaron.

Mide la regularidad con la que
llegaron los recursos a los puntos
criticos sin interrupciones

significativas.

Evalla la capacidad de trasladar
personal y materiales de manera

oportuna hacia las zonas afectadas.

Mide la rapidez y eficacia del
soporte médico ante incidentes o

lesiones durante la operacion.

Valora si los insumos y equipos
sanitarios estuvieron completos y
listos para su uso.

Examina la aplicacion de acciones

de higiene, bioseguridad y control

de riesgos sanitarios.
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Variable Dimension Indicador Definicién del indicador
_ Analiza la rapidez con la que la
Tiempo de _ . o
_ unidad paso de la alerta al inicio de
despliegue

Capacidad de

reaccion
Desempeiio
operativo
(Variable Calidad de la

dependiente) intervencion

Continuidad
operativa

Priorizacion de

tareas iniciales

Coordinacion
temprana con otras

instituciones

Cumplimiento de
objetivos
operativos

Uso adecuado de

los recursos

Articulacién en el

terreno

Mantenimiento del

ritmo de trabajo

Gestion del
desgaste del

personal

Abastecimiento

sostenido

acciones en el terreno.

Evalla si las primeras acciones
realizadas respondieron
adecuadamente a las necesidades

urgentes.

Determina la velocidad con la que
se establecieron los primeros
enlaces con entidades civiles y

sectoriales.

Mide el grado en que las acciones
ejecutadas coincidieron con lo

planificado.

Valora la eficiencia en la utilizacion
del personal, vehiculos y materiales

durante la intervencion.

Examina la coordinacion entre los
equipos desplegados para evitar

duplicidades o desorden.

Determina si la unidad sostuvo un
nivel constante de actividades

durante toda la emergencia.

Evalla las estrategias usadas para
controlar la fatiga fisica y emocional

del personal.

Analiza la capacidad para mantener
el flujo continuo de recursos durante

toda la operacion.
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3.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.8.1. Técnica de Recoleccién de datos

Para reunir la informacion necesaria se empled la técnica de la encuesta, debido a
que permiti6 obtener datos cuantitativos directamente del personal que participd en las
operaciones realizadas durante el ciclon Yaku en Canta. Esta técnica resulté adecuada para
medir percepciones relacionadas con las dimensiones del estudio, tales como la gestién del
personal, la logistica operativa, el soporte sanitario, asi como la capacidad de reaccion, la
calidad de la intervencion y la continuidad operativa durante la emergencia.

Las encuestas se aplicaron de manera presencial a los integrantes que formaron parte
de la muestra seleccionada. Este procedimiento facilité aclarar dudas al momento de
responder y garantizé que los participantes comprendieran adecuadamente el contenido de
cada item, reduciendo el riesgo de interpretaciones erréneas y aumentando la consistencia
de las respuestas.

3.8.2. Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento fue un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y formuladas
en escala tipo Likert de cinco niveles, donde 1 correspondié a “totalmente en desacuerdo” y
5 a “totalmente de acuerdo”. El cuestionario se elabor6 tomando como referencia las
dimensiones e indicadores establecidos en la matriz de operacionalizacién, por lo que incluyé
items que permitieron evaluar cada aspecto de las operaciones de sostenimiento y del
desempefio operativo.

3.8.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos de medicion

3.8.3.1. Validez. El instrumento se consideré valido a partir del juicio de expertos,
guienes evaluaron la pertinencia, coherencia y claridad de los items respecto a las variables
del estudio. Este procedimiento permitié asegurar que el cuestionario mantuviera coherencia
con los objetivos de la investigacion y fuera adecuado para la recoleccion de datos en campo.

El registro de los participantes y sus calificaciones se presento en la siguiente tabla.
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Tabla 3
Validacion de expertos

N.° Experto N° DNI Calificacion
1 Marin Espejo Ivan Alberto 25860526 94.0
2 Urteaga Pomez Christian Radar 43467632 92.0
3 Ruiz Pérez Gina Kelly 42188145 89.0
Promedio general 91.67

Nota. Elaboracion propia con base en (Naupas Paitan et al., 2018).

3.8.3.2. Confiabilidad. La confiabilidad se evalu6 mediante una prueba piloto
aplicada a diez integrantes de la unidad. Los datos obtenidos se analizaron utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach, con el fin de determinar la consistencia interna del instrumento.
Segun Naupas Paitan et al. (2018), valores iguales o superiores a 0.70 indican una
confiabilidad aceptable en estudios de este tipo, lo que orienta la interpretaciéon de los
resultados.

Este procedimiento permitid verificar que el cuestionario fuera estable, coherente y
adecuado para recoger informacién sobre las operaciones de sostenimiento y el desempefio
operativo durante la emergencia.

Tabla 4

Criterio de confiabilidad de valores

Rango de Alfa de Cronbach Nivel de confiabilidad

0.90-1.00 Excelente
0.80-10.89 Muy buena
0.70-0.79 Aceptable
0.60 — 0.69 Cuestionable
< 0.60 Deficiente

Nota. Elaboracion propia con base en (Naupas Paitan et al., 2018).

El analisis de confiabilidad aporté evidencia de que el cuestionario resulté apropiado

para medir las percepciones del personal militar sobre su capacidad operativa y la eficiencia
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en la gestion reactiva ante desastres naturales, lo que respaldo el uso del instrumento en la
fase de recoleccion de datos.

3.9. Técnicade procesamiento y andlisis de datos
3.9.1. Técnica para el procesamiento de datos

El procesamiento de los datos se llevo a cabo paso a paso para garantizar que los
resultados fueran confiables y reflejaran de manera fiel lo que realmente ocurrié durante las
operaciones en Canta. Primero se revis6 la confiabilidad del cuestionario aplicando el Alfa de
Cronbach, lo cual permitié comprobar si los items estaban bien alineados con las dimensiones
del estudio.

Después de confirmar que el instrumento era adecuado, toda la informacion
recopilada se ordend, codifico y analizé usando el programa SPSS. Este software facilito
organizar los datos y generar estadisticas que ayudaron a ver claramente cémo se
comportaban las variables, sirviendo como base para desarrollar tanto el andlisis descriptivo
como el inferencial.

3.9.2. Método de anélisis de datos

3.9.2.1. Andlisis descriptivo. El analisis descriptivo permitié tener una primera
mirada a las tendencias generales de los datos. Para ello se usaron frecuencias, porcentajes,
medidas de tendencia central y algunas graficas que hicieron mas sencilla la interpretacion.
Gracias a esta etapa, fue posible identificar como se distribuian las respuestas y qué patrones
eran mas comunes en temas como la gestion del personal, la logistica, el soporte sanitario y
el desempeiio operativo.

3.9.2.2. Analisis inferencial. En el andlisis inferencial se aplic6 la prueba de
normalidad de Kolmogorov—Smirnov con el fin de identificar si los datos se ajustaban a una
distribucion normal. Considerando las caracteristicas de las variables y el tamafio de la
muestra, se optdé por emplear la correlaciéon de Spearman para establecer el grado y la

direccion de la relacion entre las operaciones de sostenimiento y el desempefio operativo.
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Este analisis se realizd con un nivel de significancia de a = 0.05, lo que permitié
trabajar con un nivel de confianza del 95 %. Los resultados obtenidos mostraron la existencia
0 ausencia de asociaciones significativas entre las dimensiones de sostenimiento (gestion del
personal, logistica operativa y soporte sanitario) y las dimensiones del desempefio operativo
(capacidad de reaccion, calidad de la intervencién y continuidad operativa), lo que hizo posible
evaluar en qué medida la gestiéon del personal, la logistica y la sanidad influyeron en la
reaccion, la calidad y la continuidad de las intervenciones desarrolladas durante el ciclon
Yaku.

3.10. Aspectos éticos

En esta investigacién se respetaron todos los principios éticos relacionados con el
trabajo con personas. Se mantuvo la confidencialidad de la informacion, cuidando que no se
revelara la identidad de quienes participaron y garantizando que los datos obtenidos se
utilizaran anicamente con propdsitos académicos.

Cada participante recibié un documento de consentimiento informado, donde se
explicé con claridad el propdsito del estudio, los procedimientos que se seguirian y su derecho
a retirarse en cualquier momento sin que ello implicara consecuencia alguna.

Asimismo, se contdé con la autorizacion formal del Comando de la 1.2 Brigada
Multipropésito para realizar la recoleccion de datos en el personal destacado en las misiones
de respuesta desarrolladas en la provincia de Canta, asegurando el cumplimiento de los
protocolos institucionales y de confidencialidad propios de la entidad militar.

Se garantiz6 un trato respetuoso y transparente hacia todos los involucrados,
preservando su integridad fisica, psicolégica y profesional, asi como la reserva de la
informacidn proporcionada. El estudio se realiz6 en estricto cumplimiento de las normas éticas
y académicas, bajo los principios de responsabilidad, transparencia, respeto y honestidad en

todo momento.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Analisis Descriptivo
4.1.1. Resultados en base al Objetivo General:

Establecer de qué manera las operaciones de sostenimiento se relacionan con el
desempefio operativo de la 1.2 BMP durante el ciclén Yaku en Canta.

Tabla b

Nivel de desempefio operativo en funcion a las operaciones de sostenimiento

V1 Operaciones de sostenimiento
V2 Nivel de desempefio

Frecuencia Porcentaje
Bajo 28 35.0 %
Medio 38 47.5 %
Alto 14 17.5%
Total 80 100 %

Nota. Informacién basada en las respuestas del cuestionario aplicado.

Figura 2

Nivel general de desempefio operativo en funcién a las operaciones de sostenimiento.
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Nota. Elaboracién propia a partir de datos descriptivos.
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Interpretacion

La informacion presentada en la Tabla 6 permite observar con mayor detalle como se
comportd el desempefio operativo de la 1.2 BMP durante el ciclén Yaku. El nivel Bajo, que
reune al 35 % del personal, muestra que una parte importante de la brigada enfrento
dificultades para responder con la rapidez y estabilidad que demandaba la emergencia. Este
porcentaje refleja los momentos en los que los retrasos en el abastecimiento, las rutas
afectadas y el cansancio acumulado limitaron la capacidad de actuar con fluidez en el terreno.

El nivel Medio concentra el 47.5 % de los casos y se convierte en el resultado
predominante. Este grupo representa a quienes lograron cumplir sus funciones, pero en un
contexto donde el ritmo de trabajo fluctué por la presidbn constante del entorno, las
reorganizaciones improvisadas y los tiempos variables de desplazamiento.

El nivel Alto, con un 17.5 %, muestra que solo una fraccion del personal pudo
mantener un rendimiento mas estable y ordenado, generalmente en momentos 0 sectores
donde el sostenimiento pudo responder de manera mas oportuna.

La Figura 2 complementa esta lectura al mostrar visualmente la diferencia entre los
niveles reportados. Las barras correspondientes a los niveles Bajo y Medio destacan con
mayor altura, lo que facilita identificar que estos fueron los valores predominantes durante la
intervencion. La barra del nivel Alto aparece significativamente mas baja, confirmando que el
rendimiento elevado se dio solo en una parte reducida del personal.

Esta representacion grafica permite apreciar de manera inmediata como la operacién
se desarroll6 en medio de tensiones logisticas, desgaste del personal y variaciones propias
del escenario, elementos que influyeron directamente en la forma en que se ejecutaron las
tareas durante el ciclon Yaku.

4.1.2. Resultados en base al Objetivo Especifico 1:
Establecer de qué manera la gestion de personal se relaciona con el desempefio

operativo de la 1.2 BMP durante el ciclon Yaku en Canta, 2023.



Tabla 6

Distribucion del desempefio operativo en funcién a la gestion de personal

D1/V1 Gestion de personal

V2 Nivel de desempefio

Frecuencia Porcentaje
Bajo 26 32.5%
Medio 39 48.8 %
Alto 15 18.8 %
Total 80 100 %

Nota. Informacion basada en las respuestas del cuestionario aplicado.

Figura 3

Desempefio operativo en funcion a la gestion del personal de la 1.2 BMP
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos descriptivos.

Interpretacion

La informacion presentada en la Tabla 7 muestra cémo se distribuyd el desempefio

operativo de la 1.2 BMP segun la gestion del personal durante el ciclon Yaku. El nivel Bajo,

gue alcanza al 32.5 % del personal, refleja que una parte considerable de los integrantes

experimentd dificultades para responder con eficiencia en los momentos criticos de la

emergencia. Este grupo evidencia las situaciones en las que la falta de relevos oportunos, la

sobrecarga de tareas y la necesidad de reorganizar funciones sin planificacién previa

afectaron directamente el ritmo de trabajo.
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El nivel Medio reane al 48.8 % del personal y se convierte en el resultado
predominante. Este porcentaje refleja a los equipos que lograron cumplir con sus
responsabilidades, aunque en un entorno en el que el ritmo de trabajo variaba
constantemente por la presion del terreno, los tiempos de desplazamiento y la necesidad de
ajustar tareas sobre la marcha. La presencia mayoritaria de este nivel sugiere que, aunque la
gestion del personal permitié sostener la operacion, lo hizo en condiciones que limitaban la
posibilidad de alcanzar un desempefio plenamente eficiente.

El nivel Alto, que corresponde al 18.8 % del total, muestra que solo un grupo reducido
consiguié mantener un rendimiento mas estable y ordenado. Este resultado coincide con los
momentos o sectores de la operacién en los que fue posible coordinar mejor los relevos,
distribuir correctamente las funciones y sostener el esfuerzo sin interrupciones significativas.
Sin embargo, la baja proporcion de este nivel evidencia que las condiciones ideales para un
desempefio éptimo no estuvieron presentes de manera general durante la intervencion.

La Figura 3 complementa visualmente esta lectura. La barra correspondiente al
desempefio Medio es la mas alta, lo que permite identificar de manera inmediata que este
nivel fue el mas frecuente entre los evaluados. Las barras de los niveles Bajo y Alto aparecen
con menor altura, lo que confirma que la gestion del personal se desenvolvié en un escenario
donde las exigencias del terreno, las variaciones en el sostenimiento y el desgaste del
personal influyeron directamente en la forma en que se ejecutaron las tareas.

La figura facilita reconocer cémo la operacidon se movié principalmente entre los
niveles Medio y Bajo, reflejando la dinamica real vivida por la brigada durante el ciclén Yaku.
4.1.3. Resultados en base al Objetivo Especifico 2:

Establecer la relacion entre la logistica operativa y el desempefio operativo de la 1.2

BMP durante el ciclén Yaku en Canta, 2023.



Tabla 7

Distribucion del desempefio operativo en funcién a la logistica operativa

D2/V1 Logistica operativa

V2 Nivel de desempefio

Frecuencia Porcentaje
Bajo 30 37.5%
Medio 36 45.0 %
Alto 14 17.5%
Total 80 100 %

Nota. Informacion basada en las respuestas del cuestionario aplicado.

Figura 4

Desempefio operativo en funcion a la logistica operativa de la 1.2 BMP
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos descriptivos.

Interpretacion
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La informacién presentada en la Tabla 8 permite observar como se distribuyé el

desempefio operativo de la 1.2 BMP en funcién de la logistica operativa durante el ciclon

Yaku. El nivel Bajo, que alcanza el 37.5 %, redne a los equipos que enfrentaron mayores

dificultades para sostener su trabajo en el terreno. Este porcentaje refleja momentos en los

gue los retrasos en el abastecimiento, las interrupciones en el transporte y la disponibilidad

limitada de equipos afectaron directamente la capacidad de responder con fluidez en las

zonas afectadas.
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El nivel Medio concentra al 45 % del personal y se convierte en el resultado
predominante. Este grupo representa a quienes lograron cumplir sus tareas, aunque en un
contexto en el que la logistica funcionaba de manera irregular. La variacion en los tiempos de
llegada de los suministros, las rutas intermitentes y los cambios constantes del terreno
obligaron a adaptar la operacién sobre la marcha, lo que explica por qué la mayor parte del
personal se mantuvo en un rendimiento intermedio.

El nivel Alto, que corresponde al 17.5 %, agrupa a quienes pudieron desempefarse
con mayor estabilidad y orden. Estos casos suelen asociarse a momentos o sectores en los
gue el transporte, el abastecimiento y el soporte material lograron sincronizarse mejor. Sin
embargo, la baja proporcién de este nivel muestra que estas condiciones favorables no fueron
la norma durante la emergencia.

La Figura 4 complementa esta lectura. La barra correspondiente al nivel Medio
destaca como la mas alta, mientras que la del nivel Bajo se mantiene cercana, lo que permite
visualizar de inmediato que la operacion avanzé con una logistica que respondié, pero con
variaciones constantes que condicionaron el ritmo del trabajo. La barra del nivel Alto aparece
notoriamente mas baja, confirmando que el desempefio superior fue menos frecuente.

La figura facilita reconocer como la logistica operativa influyd directamente en el
rendimiento del personal, mostrando una operacién que se sostuvo, pero bajo las tensiones
propias del escenario generado por el ciclén Yaku.

4.1.4. Resultados en base al Objetivo Especifico 3:

Establecer de qué manera el soporte sanitario se relaciona con el desempefio

operativo de la 1.2 BMP durante el ciclon Yaku en Canta, 2023.

Tabla 8

Distribucion del desempefio operativo en funcién al soporte sanitario

D3/V1 Soporte sanitario
V2 Nivel de desempefio

Frecuencia Porcentaje

Bajo 22 27.5%
Medio 40 50.0 %
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D3/V1 Soporte sanitario
V2 Nivel de desempefio

Frecuencia Porcentaje
Alto 18 22.5%
Total 80 100 %

Nota. Informacién basada en las respuestas del cuestionario aplicado.

Figura 5
Desemperfio operativo en funcion al soporte sanitario de la 1.2 BMP
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Nota. Elaboracién propia a partir de datos descriptivos.

Interpretacion.

La informacion mostrada en la Tabla 9 permite identificar como se comporté el
desempefio operativo de la 1.2 BMP en relacion con el soporte sanitario durante el ciclon
Yaku. El nivel Bajo, que alcanza el 27.5 %, refleja que una parte importante del personal
enfrentd limitaciones derivadas de la disponibilidad intermitente de atencion médica, la
distancia entre los puntos de intervencion y la dificultad para atender oportunamente
incidentes menores que fueron acumulando desgaste. Este porcentaje representa los
momentos en los que la capacidad sanitaria no logré acompafar de manera consistente el
ritmo operativo.

El nivel Medio, que agrupa al 50 %, se convierte en el resultado predominante. Este

grupo corresponde a quienes pudieron desarrollar sus tareas, pero en un contexto donde el
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soporte sanitario funciond con variaciones. La demanda generada por la emergencia, la
movilidad restringida y la atencion fraccionada en algunos sectores explican por qué la mitad
del personal se mantuvo en un desempefio intermedio. La presencia mayoritaria de este nivel
muestra que el soporte sanitario cumplié un rol importante, aunque sin la estabilidad
necesaria para garantizar un rendimiento mas elevado.

El nivel Alto, correspondiente al 22.5 %, redne a quienes lograron mantener un
rendimiento mas estable gracias a una mejor disponibilidad de atencién médica, tiempos de
respuesta mas cortos y un acceso mas directo a recursos de salud. Este porcentaje refleja
los momentos o tramos de la operacion en los que la capacidad sanitaria pudo responder con
mayor oportunidad. Sin embargo, la proporcion relativamente baja de este nivel confirma que
estas condiciones favorables no se extendieron de manera uniforme durante toda la
intervencion.

La Figura 5 complementa visualmente esta lectura, mostrando una barra
notablemente mas alta para el nivel Medio, seguida por las barras de los niveles Bajo y Alto,
ambas de menor altura. Esta representacién gréfica facilita identificar que la operacién estuvo
marcada por un desempefio sanitario que permitid sostener la intervencion, aunque con
variaciones que influyeron directamente en la continuidad del trabajo en el terreno.

La tendencia mostrada en la figura coincide con lo observado durante la emergencia,
donde el personal respondié, pero en medio de tensiones operativas que condicionaron la
estabilidad del rendimiento.

4.2. Analisis inferencial
4.2.1 Pruebade normalidad

Antes de elegir el tipo de andlisis estadistico para contrastar las hipoétesis, fue
necesario verificar si los datos recogidos en la muestra de 80 integrantes de la 1.2 BMP
seguian una distribucion normal. Como el tamafio muestral supera ampliamente los cincuenta
participantes, se aplicé la prueba de Kolmogorov—Smirnov, complementada con Shapiro—

Wilk, con el fin de revisar el comportamiento de ambas variables principales: Operaciones de
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sostenimiento y Desempefio operativo. Esta revision es importante porque permite decidir si
corresponde trabajar con métodos paramétricos o, por el contrario, optar por procedimientos
no paramétricos que no dependen del supuesto de normalidad.

Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 9

Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Operaciones de sostenimiento (1) ,133 80 ,004 ,905 80 ,000
Desempeiio operativo (2) ,147 80 ,001 ,882 80 ,000

Nota. Correccion de significacién de Lilliefors

Interpretacion.

Los valores de significaciébn obtenidos muestran que tanto en Kolmogorov—Smirnov
como en Shapiro-Wilk los resultados son menores a .05. En el caso de Operaciones de
sostenimiento, Kolmogorov—Smirnov arrojé un valor p de .004 y Shapiro—Wilk un valor de
.000. Una situacién similar ocurre con Desempefio operativo, con valores de .001 y .000
respectivamente. Al estar todos por debajo del umbral de .05, se confirma que ninguna de las
dos variables sigue una distribuciéon normal en la muestra analizada.

Este comportamiento indica que no se cumplen los supuestos para emplear técnicas
paramétricas. Por ello, el andlisis inferencial debe realizarse con métodos no paramétricos.
En este caso, la correlacion de Spearman es la alternativa adecuada para estudiar la relacion
entre ambas variables, ya que permite interpretar con claridad la fuerza y direccion del vinculo

sin depender de la normalidad de los datos.
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Tabla 10
Escala de interpretacion para la correlacion de Spearman
Correlacion Interpretacién
=-1,00 Correlacion perfecta

0.90 2 0.99 (3) Correlacion muy alta
0.70 2 0.89 (1) Correlacion alta

0.40 a 0.69 (¢) Correlacién moderada
0.20a0.39 (¢) Correlacion baja
0.01a0.19 (z) Correlacion muy baja

r=0 No existe correlacion alguna entre las variables

Nota. Basado en criterios estandarizados para la interpretaciéon de Spearman.

4.2.2 Contrastacion de la Hipotesis General

Paso 1. Planteamiento de hipotesis

HGa: Existe una relacion significativa entre las operaciones de sostenimiento y el
desempefio operativo de la 1.2 BMP durante el ciclén Yaku en Canta, 2023.

HGo: No existe una relacion significativa entre las operaciones de sostenimiento y el
desempefio operativo de la 1.2 BMP durante el ciclén Yaku en Canta, 2023.

Paso 2. Nivel de significancia

Se establecié un nivel de significancia de 0.05.

Paso 3. Célculo del estadistico de correlacion

Dado que los datos no presentaron normalidad en la prueba de Kolmogérov—Smirnov,

se aplicé la correlacién de Spearman, adecuada para datos ordinales y distribuciones no

normales.
Tabla 11
Correlacion de la Hipoétesis general
Célculos Operaciones de Desempeiio
Rho de Spearman o _
generados sostenimiento operativo
_ Coeficiente de correlacion 1,000 ,904”
Operaciones de _ _
o Sig. (bilateral) : ,000
sostenimiento
80 80

Coeficiente de correlacion ,904™ 1,000
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Célculos Operaciones de Desempefio
Rho de Spearman o _
generados sostenimiento operativo
Desempeiio Sig. (bilateral) ,000
operativo N 80 80

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La correlacién obtenida es 0.904, acompafiada de una significancia
de 0.000, lo que indica una relacién positiva muy alta entre ambas variables. En términos
sencillos, a medida que mejoraron las operaciones de sostenimiento, ya sea en organizacion
del personal, abastecimiento logistico o soporte sanitario también aumentd el nivel de
desempefio operativo observado durante la respuesta al ciclén Yaku.

El patron es claro: los equipos que contaron con relevos adecuados, acceso oportuno
a recursos, transporte disponible y un soporte sanitario estable mostraron un desempefio mas
rapido, mas ordenado y mas sostenido en el terreno. La intensidad del coeficiente muestra
gue el sostenimiento no acompafio al desempefio de manera marginal, sino que avanzaron
practicamente de la mano a lo largo de toda la operacion.

Paso 4. Regla de decisién

Si p < 0.05, se rechaza HO.

- Sip =0.05, no se rechaza HO.

Paso 5. Decision estadistica

Dado que la significancia es p = 0.000, menor que 0.05, corresponde rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis general.

Paso 6. Conclusion

Los resultados muestran que las operaciones de sostenimiento mantuvieron una
relacion significativa y positiva con el desempefio operativo alcanzado por la brigada durante
la emergencia. El coeficiente muy alto de Spearman indica que, en la préactica, el
sostenimiento se comporté como un factor que acompafié estrechamente la ejecucion
operativa. Cada mejora en los aspectos de personal, logistica o sanidad se reflej6 en un

desempefio mas eficiente al momento de responder al ciclén Yaku en Canta.
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4.2.3 Contrastacion de la Hipotesis Especifica 1

Paso 1. Planteamiento de hipotesis

HEla: Existe una relacién significativa entre la gestion del personal y el desempefio
operativo de la 1.2 BMP durante el ciclon Yaku en Canta, 2023.

HElo: No existe una relacion significativa entre la gestion del personal y el
desempefio operativo de la 1.2 BMP durante el ciclén Yaku en Canta, 2023.

Paso 2. Nivel de significancia

El nivel de significancia definido para esta prueba fue a = 0.05.

Paso 3. Célculo del estadistico de correlacién

Dado que las variables no mostraron normalidad, se emple6 la correlacion de

Spearman, adecuada para analizar relaciones entre datos ordinales.

Tabla 12
Correlacion de la Hipotesis Especifica 1
) Gestion de Desempefio
Rho de Spearman Célculos generados _
personal operativo
Coeficiente de correlacion 1,000 ,852"
Gestion de _ _
Sig. (bilateral) . ,000
personal
N 80 80
B Coeficiente de correlacion ,852™ 1,000
Desemperio
operativo Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

El coeficiente de Spearman obtenido fue 0.852, con una significancia de 0.000, lo que
refleja una relacion positiva alta entre la gestion del personal y el desempefio operativo. En
términos simples, cuando la brigada organizé mejor sus equipos, definio funciones claras y
mantuvo una coordinacion interna mas fluida, también logré un mejor desempefio en el

terreno durante la emergencia.
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El comportamiento de los datos sugiere que el personal respondié con mayor eficacia
cuando recibi6 instrucciones precisas, relevos bien planificados y apoyo constante durante
las operaciones. Esta relacién tan elevada muestra que los esfuerzos por ordenar y sostener
al personal no solo tuvieron un impacto administrativo, sino que se trasladaron directamente
a la manera en que la brigada reaccion6 ante el ciclon Yaku.

Paso 4. Regla de decisién

- Sip<0.05, se rechaza HO.

- Sip=0.05, no se rechaza HO.

Paso 5. Decision estadistica

Dado que p = 0.000, menor que 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis especifica alterna.

Paso 6. Conclusién

Los resultados muestran que la gestidn del personal mantuvo una relacion significativa
y positiva alta con el desempefio operativo de la brigada durante la emergencia. El coeficiente
de 0.852 evidencia que la preparacion del personal, la claridad de roles y la coordinacién
interna fueron elementos que acompafiaron estrechamente la efectividad operativa en el
terreno. Cada mejora en la organizacion del personal se asoci6 a intervenciones mas
ordenadas, rapidas y sostenidas durante el ciclon Yaku en Canta.
4.2.4 Contrastacion de la Hip6tesis Especifica 2

Paso 1. Planteamiento de hipotesis

HE2a: Existe una relacion significativa entre la gestion logistica y el desempefio
operativo de la 1.2 BMP durante el ciclon Yaku en Canta, 2023.

HE20: No existe una relacion significativa entre la gestion logistica y el desempefio
operativo de la 1.2 BMP durante el ciclon Yaku en Canta, 2023.

Paso 2. Nivel de significancia

Se establecio un nivel de significancia de a = 0.05.
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Paso 3. Calculo del estadistico de correlacion
Tras confirmarse que los datos no seguian una distribucion normal, se aplico el

coeficiente de Spearman, adecuado para examinar relaciones entre variables ordinales.

Tabla 13
Correlacion de la Hipotesis Especifica 2
) Logistica Desempefio
Rho de Spearman Célculos generados _ _
operativa operativo
o Coeficiente de correlacion 1,000 ,869"
Logistica ) )
_ Sig. (bilateral) . ,000
operativa
80 80
B Coeficiente de correlacion ,869" 1,000
Desempeiio ) )
_ Sig. (bilateral) ,000
operativo
80 80

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

El coeficiente de Spearman fue 0.869, acompafiado de una significancia de 0.000, lo
gue evidencia una relacién positiva alta entre la gestion logistica y el desempefio operativo
de la brigada. En términos practicos, los resultados muestran que cuando la unidad conté con
vehiculos disponibles, rutas viables, abastecimiento continuo y materiales en condiciones de
uso, también logré ejecutar sus acciones con mayor rapidez, orden y efectividad en el terreno.

El comportamiento de los datos refleja que los equipos trabajaron con mayor fluidez
cuando los recursos llegaron sin interrupciones y cuando la movilizacion del personal se
realizo a tiempo. Este patron se mantuvo de forma consistente, lo que indica que el soporte
logistico no solo acompafé a las operaciones, sino que influyé notablemente en la capacidad
de la brigada para sostener el ritmo de trabajo durante el ciclén Yaku.

Paso 4. Regla de decisién

- Sip<0.05, serechaza HO.

- Sip=0.05, no se rechaza HO.
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Paso 5. Decision estadistica

Dado que la significancia fue p = 0.000, menor que 0.05, corresponde rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipotesis especifica alterna.

Paso 6. Conclusién

Los resultados muestran que la gestidn logistica mantuvo una relacion significativa y
positiva alta con el desempefio operativo de la brigada durante la emergencia. El coeficiente
de 0.869 confirma que los procesos de abastecimiento, movilidad y disponibilidad de recursos
fueron elementos que acompafaron de forma directa el nivel de respuesta que alcanzé la
unidad. Cuando el soporte logistico funciond con continuidad y precisién, el desempefio
operativo también mostré mejores niveles durante la atencién del ciclén Yaku en Canta.
4.2.5 Contrastacion de Hip6tesis Especifica 3

Paso 1. Planteamiento de hipotesis

HE3a: Existe una relacion significativa entre el soporte sanitario y el desempefio
operativo de la 1.2 BMP durante el ciclon Yaku en Canta, 2023.

HE3o0: No existe una relacion significativa entre el soporte sanitario y el desempefio
operativo de la 1.2 BMP durante el ciclon Yaku en Canta, 2023.

Paso 2. Nivel de significancia

Se establecio un nivel de significancia de a = 0.05.

Paso 3. Calculo del estadistico de correlacién

Al no cumplirse el supuesto de normalidad, se aplico el coeficiente de Spearman, que
permite analizar relaciones entre variables medidas con escalas ordinales, como en este
caso.

Tabla 14

Correlacion de la Hipotesis Especifica 3

) Soporte Desempeiio
Rho de Spearman Calculos generados o _
sanitario operativo
Coeficiente de correlacion 1,000 ,870”
Soporte ) )
o Sig. (bilateral) . ,000
sanitario

N 80 80




54

) Soporte Desempefio

Rho de Spearman Célculos generados o _
sanitario operativo
B Coeficiente de correlacion ,870™ 1,000

Desempeno ) ]
_ Sig. (bilateral) ,000
operativo
80 80

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

El coeficiente de Spearman fue 0.870, con un valor de significancia de 0.000, lo que
evidencia una relacion positiva alta entre el soporte sanitario y el desempefio operativo. Este
comportamiento sugiere que la brigada trabajé con mayor orden, seguridad y continuidad
cuando conté con atencibn médica oportuna, material sanitario disponible y medidas
preventivas activas durante la emergencia.

Los datos reflejan que los equipos mantuvieron mejor su ritmo de trabajo cuando el
personal tuvo acceso inmediato a primeros auxilios, hidratacion, control de fatiga y
supervisién sanitaria. Esta relacion tan marcada muestra que el soporte sanitario no solo
protegio la salud del personal, sino que permitié sostener la capacidad de operacién en un
escenario donde el esfuerzo fisico y la presién operativa eran constantes.

Paso 4. Regla de decision

Si p < 0.05, se rechaza HO.

- Sip =0.05, no se rechaza HO.

Paso 5. Decision estadistica

Como el valor de significancia fue p = 0.000, menor que 0.05, corresponde rechazar
la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna.

Paso 6. Conclusién

Los resultados indican que existe una relacion significativa y positiva alta entre el
soporte sanitario y el desempefio operativo de la 1.2 BMP. El coeficiente de 0.870 revela que

los mecanismos de salud implementados durante la emergencia tuvieron un papel decisivo
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en la continuidad del trabajo, en la capacidad de reaccién y en la calidad de las intervenciones

ejecutadas en Canta.
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CAPITULO V: DISCUSION

Segun el objetivo general. Se buscé comprender de qué manera las operaciones de
sostenimiento se relacionaron con el desempefio operativo de la 1.2 BMP durante el ciclén
Yaku. Los resultados mostraron que el rendimiento se concentr6 mayormente en niveles
intermedios y bajos, mientras que la relacion entre ambas variables fue muy alta, lo que
evidencia que cada componente del sostenimiento influyé directamente en la forma en que
se ejecutaron las acciones. Este comportamiento coincide con lo sefalado por Llatas (2024),
guien advirtié que la continuidad operativa se ve afectada cuando las unidades no cuentan
con relevos oportunos o con una organizacion interna estable. De manera similar, Contreras
(2024) senal6 que los retrasos logisticos generan caidas en la eficiencia operativa,
especialmente en escenarios prolongados. Asimismo, Novak Talavera (2024) indicé que la
falta de procedimientos actualizados limita la capacidad de adaptacion en desastres de gran
magnitud. Desde el sustento tedrico, lo planteado por Barney (1991) ayuda a comprender que
el rendimiento depende de como se organizan los recursos, mientras que Teece et al. (1997)
explican que las organizaciones deben reconfigurarse cuando el entorno cambia
rapidamente. Con la informacién obtenida se afirma que, la experiencia de la brigada en
Canta refleja esta logica: la operaciéon avanzé, pero lo hizo condicionada por tensiones
logisticas, sanitarias y de personal que afectaron el ritmo de trabajo. La fuerte relacion
observada muestra que responder bien no dependi6 solo de la voluntad de los equipos, sino
del soporte real que el sostenimiento pudo brindar a lo largo de la emergencia.

En el primer objetivo especifico. Se analiz6 cémo la gestion del personal se
relacion6 con el desempefio operativo. Los resultados mostraron que el rendimiento se ubico
principalmente en niveles intermedios, acompafiado de una relacion alta entre ambas
variables. Este comportamiento se alinea con lo sefialado por Llatas (2024), quien explicé

gue la ausencia de relevos adecuados y la sobrecarga de funciones reducen la capacidad
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operativa en contextos de emergencia. Ademas, coincide con lo planteado por Novak
Talavera (2024), quien enfatiz6 que la falta de estandarizacion obliga a improvisar y afecta la
continuidad del trabajo. A nivel tedrico, la explicacidon encuentra soporte en Barney (1991),
quien sostiene que los recursos humanos generan rendimiento solo cuando estan
organizados de manera efectiva, y en Teece et al. (1997), quienes subrayan la necesidad de
adaptar roles y funciones cuando el entorno cambia. Con la informacién obtenida se afirma
que, la forma en que se gestioné al personal durante el ciclon Yaku revela que la brigada
debié reorganizar tareas sobre la marcha, muchas veces sin el tiempo necesario para
planificar, lo que limit6 la estabilidad del desempefio. La relacion observada muestra que el
personal rindié mejor cuando recibioé instrucciones claras, acompafiamiento constante y una
distribucion adecuada de responsabilidades.

En el segundo objetivo especifico. Se examind la relacion entre la logistica
operativa y el desempefio de la brigada. Los resultados mostraron un predominio de niveles
intermedios de rendimiento y una relacion alta entre logistica y desempefio, lo que evidencia
gue el flujo de recursos influyé directamente en la forma de actuar en el terreno. Estos
hallazgos coinciden con lo descrito por Contreras (2024), quien sefial6 que la irregularidad en
el abastecimiento y las interrupciones en la movilidad afectan la fluidez operativa. Asimismo,
lo planteado por Llatas (2024) sobre la dificultad de sostener operaciones prolongadas
respalda lo observado en este estudio. Tedricamente, lo indicado por Barney (1991) permite
entender que los recursos materiales solo generan valor cuando estan disponibles vy
organizados correctamente, mientras que Teece et al. (1997) explican que la logistica debe
ajustarse de manera continua frente a un entorno cambiante. Con la informacién obtenida se
afirma que, la experiencia de la brigada durante el ciclon Yaku mostré que la logistica marcé
el ritmo de la operacion: cada interrupcion en el transporte, retraso en el abastecimiento o
limitacion de equipos se reflej6 inmediatamente en la ejecucién de las tareas. La fuerte
relacion observada evidencia que la capacidad de responder dependié en gran medida de la

estabilidad logistica sostenida a lo largo de la emergencia.
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En el tercer objetivo especifico. Se analiz6 cédmo el soporte sanitario se relacion6

con el desempenio operativo. Los resultados mostraron que el personal se movié mayormente
en niveles intermedios y que la relacién entre ambas variables fue alta, lo que evidencia que
la atencion médica, el material sanitario y las medidas preventivas influyeron directamente en
la estabilidad de la operacién. Esto coincide con lo sefialado por Llatas (2024), quien destacé
gue la fatiga acumulada y la atencion irregular reducen la capacidad de sostener un ritmo
constante. Ademas, lo planteado por Contreras (2024) acerca de la necesidad de mantener
medidas de salud activas durante intervenciones prolongadas respalda esta interpretacion.
En el sustento tedrico, Barney (1991) reconoce al personal como un recurso esencial cuyo
cuidado define el rendimiento, mientras que Teece et al. (1997) plantean que el soporte
sanitario debe adaptarse a las exigencias cambiantes del entorno. Con la informacion
obtenida se afirma que, el comportamiento observado en Canta evidencia que el soporte
sanitario actué como un pilar silencioso pero decisivo: cuando funcioné con continuidad, el
desempefio se sostuvo; cuando se vio limitado, el ritmo operativo se debilitd. La relacién tan
marcada demuestra que proteger la salud del personal no es un complemento, sino una

condicion central para mantener la capacidad de accion en escenarios de alta exigencia.
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CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general. que busc6 comprender cémo las operaciones de
sostenimiento se relacionaron con el desempefio operativo de la 1.2 BMP durante el ciclén
Yaku, lo més relevante es que el rendimiento de la brigada estuvo estrechamente
condicionado por la fortaleza del sostenimiento, evidenciando una relacion claramente
marcada entre ambos factores. Los desafios se concentraron en las interrupciones logisticas,
la organizacién del personal y las variaciones del soporte sanitario, elementos que limitaron
la estabilidad de la operacién. Estos resultados involucran de manera directa a las areas
encargadas del sostenimiento integral, pues son las que permiten mantener el ritmo de trabajo
en el terreno. En conjunto, se concluye que el sostenimiento no es un componente auxiliar,
sino un eje operativo que determina la eficacia real de la brigada en contextos de alta
exigencia como los provocados por el ciclén Yaku.

En cuanto al primer objetivo especifico. se analizé la relacion entre la gestion del
personal y el desempefio operativo, lo esencial fue que el rendimiento mejoré cuando existio
claridad organizativa, relevos oportunos y un acompafiamiento permanente a los equipos.
Los desafios se reflejaron en la sobrecarga de funciones, la reorganizacion constante y la
falta de tiempos adecuados para planificar. Estos hallazgos involucran directamente a los
mandos responsables de coordinar al personal, pues su labor influye en la capacidad de
respuesta colectiva. En sintesis, la gestion del personal se consolidé como un factor decisivo
para sostener la reaccion y la estabilidad operativa en escenarios de emergencia.

Respecto al segundo objetivo especifico. se examind la relacion entre la logistica
operativa y el desempefio de la brigada, lo determinante es que la operacién avanzé con
mayor fluidez cuando el abastecimiento, el transporte y la disponibilidad de recursos se
mantuvieron estables. Los desafios se reflejaron en retrasos, interrupciones y limitaciones

materiales que afectaron directamente el ritmo de intervencién. Estos resultados involucran
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principalmente a los equipos responsables del movimiento y provision de recursos. En
conjunto, la evidencia demuestra que fortalecer la logistica es fundamental para garantizar
operaciones continuas, precisas y sostenidas en contextos de desastre.

En relacion con el tercer objetivo. Especifico, se evalué el vinculo entre el soporte
sanitario y el desempefio operativo, el punto central radica en que el rendimiento del personal
se mantuvo mas firme cuando contdé con atencion oportuna, medidas preventivas activas y
material sanitario disponible. Los desafios se asociaron al desgaste fisico, la demanda
acumulada y la atencién irregular en ciertos momentos, lo que afecté la continuidad del
trabajo. Estos resultados involucran a los equipos de sanidad y a los mandos que supervisan
el bienestar del contingente. En sintesis, el soporte sanitario se confirma como un
componente esencial que sostiene la capacidad fisica y operativa del personal, y cuyo

fortalecimiento resulta indispensable para enfrentar con éxito emergencias similares.
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RECOMENDACIONES

En relacion con el objetivo general. Que buscé comprender cédmo las operaciones
de sostenimiento se vincularon con el desempefio operativo de la 1.2 BMP, se recomienda
fortalecer de manera integral el sistema de sostenimiento, priorizando mejoras simultaneas
en personal, logistica y soporte sanitario para evitar que las operaciones pierdan estabilidad
en momentos criticos. La implementacién estara a cargo del Comando de la 1.2 BMP, siendo
el Comandante de Brigada el responsable de orientar y dar prioridad al fortalecimiento del
sostenimiento. El Jede del Estado Mayor Administrativo (JEMA) se encargara de planificar y
supervisar las acciones, mientras que el Jede del Estado Mayor de Operaciones (JEMO)
coordinara su aplicacion durante las operaciones. La ejecucion se realizara a través de la
Seccién de Personal (S-1), la Seccidn de Logistica (S-4) y la Jefatura de Sanidad, de acuerdo
con sus funciones especificas. Esta medida beneficiard directamente a todo el personal
desplegado, asegurando que cuenten con los apoyos necesarios para mantener un
rendimiento estable incluso en escenarios cambiantes. La evaluacion del cumplimiento
debera realizarse mediante simulaciones operativas periédicas, informes de sostenimiento y
revisiones posteriores a cada intervencion, verificando si las mejoras introducidas se reflejan
en operaciones mas fluidas y sostenidas.

En cuanto al primer objetivo especifico. Que analizé la relacién entre la gestion del
personal y el desempefio operativo, se recomienda establecer un sistema actualizado de
organizacion y relevo del personal, que asegure claridad en las funciones, tiempos adecuados
de descanso y acompafiamiento permanente durante las operaciones. La implementacion
sera responsabilidad de la Seccion de Personal (S-1) de la brigada, con la supervision del
JEMA. En el terreno, la aplicacién practica quedara a cargo de los jefes de unidad y jefes de
compainiia, quienes deberan organizar las funciones, los relevos y los descansos del personal,

informando de manera continua al JEMO sobre el desarrollo de estas acciones. Esta medida
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beneficiara principalmente a los equipos que trabajan en primera linea, quienes dependen de
una organizacion clara para responder con agilidad y evitar el desgaste prematuro. Su
evaluacién debera efectuarse mediante registros de turnos, encuestas internas sobre carga
de trabajo y analisis de desempefio en cada fase operativa, verificando que la organizacion
humana se traduzca en intervenciones mas estables y eficientes.

Respecto al segundo objetivo especifico. Que examind la relacion entre la logistica
operativa y el desempefio de la brigada, se recomienda implementar un plan de
abastecimiento y movilidad con rutas alternativas, tiempos de reposicion definidos y una
reserva operativa minima que permita sostener la operacion aun cuando las vias se vean
afectadas. La implementacién corresponderd a la Seccion de Logistica (S-4) de la 1.2 Brigada
Multipropdsito, bajo la orientacion del JEMA y la coordinacion del JEMO. La ejecucion directa
recaerd en los responsables logisticos de las unidades subordinadas, quienes deberan
asegurar el abastecimiento, el transporte y la disponibilidad de recursos durante toda la
operacion. La medida beneficiara directamente a los equipos operativos, permitiendo que
cuenten con materiales, herramientas y movilidad sin interrupciones que limiten su
desempefio. La evaluaciébn debera realizarse mediante controles de flujo logistico,
seguimiento del abastecimiento en tiempo real y reportes posteriores a cada despliegue,
verificando si el nuevo sistema reduce los retrasos y mejora el ritmo de la operacion.

En relacién con el tercer objetivo especifico. Que evalud el vinculo entre el soporte
sanitario y el desempefio operativo, se recomienda fortalecer el sistema sanitario de
campafa, asegurando atencién inmediata en puntos estratégicos, disponibilidad constante
de material médico y medidas preventivas activas durante toda la operacion. La
implementacién estara a cargo de la Jefatura de Sanidad de la brigada, con la supervision del
JEMA. La ejecucién en el terreno correspondera a los equipos de sanidad desplegados,
quienes deberdn garantizar la atencion médica, aplicar medidas preventivas y vigilar el
desgaste del personal, reportando de forma permanente al JEMO. Esta accidén beneficiara

directamente a todo el personal desplegado, ya que permitira mantener su capacidad fisica y
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reducir el impacto del desgaste en operaciones prolongadas. La evaluacién debera llevarse
a cabo mediante registros médicos de campafia, seguimiento de incidentes sanitarios y
analisis de la recuperacion fisica del personal, con el fin de asegurar que el soporte sanitario

contribuya de manera efectiva a sostener la capacidad operativa.
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PROPUESTA PARA ENFRENTAR LA REALIDAD PROBLEMATICA

Los resultados del estudio mostraron que el buen desempefio de la brigada durante
el ciclén Yaku estuvo muy ligado a qué tan fuertes y organizadas estaban sus operaciones
de sostenimiento. Por eso, la propuesta apunta a mejorar la preparacion del personal y el
apoyo que reciben antes y durante una emergencia, de manera que la unidad pueda
responder con mas rapidez y eficacia cuando ocurra un evento similar.

En cuanto al personal, se sugiere reforzar su preparacion con un programa de
entrenamiento que funcione de manera continua. Mas que hacer capacitaciones aisladas, se
trata de incluir simulaciones frecuentes, practicas combinadas entre areas y momentos para
analizar lo que sali6 bien y lo que se puede mejorar. También seria Util contar con un registro
interno que ayude a organizar relevos, vigilar el desgaste fisico y asegurarse de que cada
integrante tenga claro su funcién dentro de la operacion.

En el aspecto logistico, la propuesta plantea implementar un sistema de
abastecimiento preventivo, es decir, tener listos los insumos claves antes de que se declare
la emergencia. Para ello se recomienda manejar un inventario digital actualizado, definir rutas
alternas para mover materiales y establecer pequefios puntos de apoyo en lugares
estratégicos. Esto permitiria acelerar la respuesta y evitar quiebres en la cadena de
suministro.

Sobre el soporte sanitario, se propone crear un modulo de salud de despliegue rapido,
equipado con material basico, kits de hidratacion y primeros auxilios. También seria
beneficioso realizar evaluaciones rapidas del estado fisico del personal durante las
operaciones, para prevenir lesiones y manejar la fatiga. En conjunto, esta propuesta busca
que la brigada llegue mejor preparada, con procesos mas ordenados y un sostenimiento que

realmente respalde un desempenfio operativo eficiente en situaciones de alto riesgo.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General:
¢De qué manera se relacionan las
operaciones de sostenimiento y el
desempefio operativo de la 1.2 BMP
durante el ciclon Yaku en Canta, 2023?

Objetivo General:
Determinar de qué manera las
operaciones de sostenimiento se
relacionan con el desempefio operativo
de la 1.2 BMP durante el ciclén Yaku en
Canta, 2023

Hipodtesis General:
Existe una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre las
operaciones de sostenimiento y el
desempefio operativo de la 1.2 BMP
durante el ciclon Yaku en Canta, 2023.

Problemas Especificos:

PE 1: ¢ Cual es la relacién entre la
gestion de personal y el desempefio
operativo de la 1.2 BMP durante el cicldn
Yaku en Canta, 2023?

PE 2: ¢ Cuél es la relacion entre la
logistica operativa y el desempefio
operativo de lal12 BMP durante el ciclon
Yaku en Canta, 20237

PE 3: ¢ Cuél es la relacion entre el
soporte sanitario y el desempefio
operativo de la 1.2 BMP durante el ciclén
Yaku en Canta, 2023?

Objetivos Especificos:
OE 1: Determinar de qué manera la
gestion de personal se relaciona con el
desempefio operativo de la 1.2 BMP
durante el ciclon Yaku en Canta, 2023
OE 2: Analizar la relacion entre la
logistica operativa y el desempefio
operativo de la 1.2 BMP durante el ciclén
Yaku en Canta, 2023.
OE 3: Determinar de qué manera el
soporte sanitario se relaciona con el
desempefio operativo de la 1.2 BMP

durante el cicléon Yaku en Canta, 2023

Hipotesis Especificas:
HE1: Existe una relacién positiva y
significativa entre la gestion de
personal y el desempefio operativo de
la 1.2 BMP durante el ciclon Yaku en
Canta, 2023.
HE 2: Existe una relacion positiva y
significativa entre la logistica operativa
y el desempefio operativo de la 1.2
BMP durante el ciclén Yaku en Canta,
2023.
HE 3: Existe una relacion positiva 'y
significativa entre el soporte sanitario y
el desempefio operativo de la 1.2 BMP
durante el ciclon Yaku en Canta,
2023.

Variable (1): Operaciones
de sostenimiento
Dimensiones:

D1: Gestién de personal
D2: Logistica operativa
D3: Soporte sanitario

Variable (2): Desempefio
operativo

Dimensiones:

D1: Capacidad de
Reaccion

D2: Calidad de la
Intervencion

D3: Continuidad Operativa

Tipo de investigacion:
Aplicada

Nivel:
Descriptivo—correlacional
Disefio:

No experimental, de corte
transversal

Enfoque:

Cuantitativo

Poblacién: 100 miembros
de la 12 Brigada
Multipropdsito

Muestra: 80 participantes
seleccionados

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
estructurado con escala
Likert

Procesamiento de datos:
SPSS, analisis de fiabilidad
con Alfa de Cronbach,
estadistica descriptiva e
inferencial con correlacién

de Spearman.
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ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION



Anexo 02: Matriz de operacionalizacion
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" NIVELES Y VARIABLE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE VALORES RANGOS ESTADISTICA
Operaciones de Gestion del — Asignacion de funciones 1,2y3 Escala tipo Likert Alta (4.21-5.00) Escala ordinal
sostenimiento Personal _ Rotaci6n y continuidad del 1 = Totalmente en Moderada (3.41-
servicio desacuerdo 4.20)
' 5 = Totalmente de acuerdo | Baja (1.00-3.40)
— Apoyo institucional al personal
Operaciones — Disponibilidad de recursos 4,5y6 Escala tipo Likert Alta (4.21-5.00) Escala ordinal
logisticas logisticos 1 =Totalmente en Moderada (3.41-
. . desacuerdo 4.20)
— Flujo de abastecimiento. 5 = Totalmente de acuerdo | Baja (1.00-3.40)
— Movilidad y transporte operativo
Operaciones — Atencidon médica inmediata 7,8y9 Escala tipo Likert Alta (4.21-5.00) Escala ordinal
sanitarias _ Disponibilidad de material médico 1 = Totalmente en Moderada (3.41-
) i desacuerdo 4.20)
— Medidas preventivas de salud 5 = Totalmente de acuerdo | Baja (1.00-3.40)
Desempefio Capacidad de — Tiempo de despliegue Escala tipo Likert Alta (4.21-5.00) Escala ordinal
operativo Reaccioén — Priorizacién de tareas iniciales 10,11y 12 |1 = Totalmente en Moderada (3.41-
o desacuerdo 4.20)
— Coordinacion temprana con otras 5 = Totalmente de acuerdo | Baja (1.00-3.40)
instituciones
— Cumplimiento de objetivos 13,14y 15 |Escalatipo Likert Alta (4.21-5.00) Escala ordinal
Calidad de la operativos 1 = Totalmente en Moderada (3.41-
Intervencion — Uso adecuado de los recursos desacuerdo 4.20)
5 = Totalmente de acuerdo | Baja (1.00-3.40)
— Articulacién en el terreno
— Mantenimiento del ritmo de 16,17y 18 |Escalatipo Likert Alta (4.21-5.00) Escala ordinal

Continuidad
Operativa

trabajo

— Gestién del desgaste del
personal

— Abastecimiento sostenido
durante la operacion

1 = Totalmente en
desacuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

Moderada (3.41—
4.20)
Baja (1.00-3.40)
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ANEXO 3

FICHA TECNICA DE LOS

INSTRUMENTOS



Anexo 03: Ficha técnica de los instrumentos

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre Operaciones de sostenimiento

y el desempefo operativo

Tipo de instrumento

Cuestionario estructurado con escala de Likert de

cinco puntos

Poblacion objetivo

Personal militar perteneciente a la 1.2 Brigada

Multiproposito del Ejército del Peru.

Aplicacién

Autoadministrado de manera supervisada, con
asistencia del investigador en caso de consultas sobre

items

Modalidad de aplicacion

Presencial, en instalaciones de la sede de la 1.2
Brigada Multipropésito (Rimac), durante horario de
los lineamientos

instruccion, respetando

institucionales de disponibilidad del personal.

Contexto operativo

Los participantes desarrollan funciones de respuesta
ante desastres naturales en la zona de Canta, que

constituye el escenario empirico del estudio.

Tiempo promedio

aplicacion

de

15 a 20 minutos por participante

NUmero de items

18 items
— 9 correspondientes a la variable Operaciones de
sostenimiento

— 9 ala variable desempefio operativo.

L Por juicio de expertos (tres especialistas en
Validacion ] y _
metodologia y gestion del riesgo)
o Determinada mediante el coeficiente Alfa de
Confiabilidad

Cronbach.
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ANEXO 4

VALIDACION DE LOS

INSTRUMENTOS
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04: Validacion de los instrumentos
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ANEXO 5

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
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Anexo 05: Confiabilidad de los instrumentos

Resumen de procesamiento de casos

Casos N %
Valido 10 100%
Excluidoa 0 0%
Total 10 100%

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach NUmero de items:

0.87 18

Se realiz6 la aplicaciéon piloto del instrumento. Una vez validado el cuestionario, se
procederda a calcular el coeficiente Alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad interna.
Se espera obtener un valor de a = 0.7, que indicara una consistencia interna aceptable

para su aplicacion definitiva.
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ANEXO 6

INSTRUMENTOS DE VALIDACION

DE DATOS



Anexo 06: Instrumentos de recoleccion de datos

Multipropoésito durante el ciclon Yaku en Canta, 2023

84

Operaciones de sostenimiento y el desempefio operativo de la Primera Brigada

OBJETIVO: Determinar cOmo las Operaciones de sostenimiento inciden en el

desempefio operativo de la Primera Brigada Multiproposito frente a desastres

naturales, con el fin de identificar oportunidades de mejora institucional.

acuerdo al item en los casilleros siguientes:

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de

NUNCA

CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE

SIEMPRE

2 3 4

5

TEM

Variable (x): Operaciones de sostenimiento

VALORACION

Dimensién 1: Gestion de personal

01

Las funciones asignadas al personal durante la emergencia
fueron claras y acordes a la especialidad de cada integrante

02

Los turnos, relevos y descansos se organizaron de forma
adecuada para evitar fatiga en el personal.

03

La brigada brind6 el soporte necesario (alimentacion,
descanso, asistencia) para mantener el bienestar del personal
durante las operaciones.

Dimensidn 2: Logistica operativa

04

Los recursos logisticos (vehiculos, herramientas, equipos)
estuvieron disponibles y en condiciones de uso cuando se
necesitaron

05

El abastecimiento de suministros llegd de manera continua y
sin interrupciones criticas.

06

La movilidad del personal y materiales se realizé con rutas y
medios de transporte adecuados a las condiciones del
desastre.

Dimensidn 3: Soporte sanitario

07

Se brind6 atencion médica inmediata y oportuna ante lesiones
o emergencias del personal durante la operacion.

08

El personal sanitario y los materiales médicos disponibles
fueron suficientes para las necesidades de la operacion.

09

Se aplicaron medidas preventivas (higiene, hidratacion, control
de fatiga, bioseguridad) para proteger la salud del personal.




85

Variable 2: Desempefio operativo

Dimensién 1: Capacidad de reaccién

El despliegue de personal y recursos se realizé con rapidez

10 desde la activacion de la emergencia.

Las tareas iniciales se priorizaron adecuadamente seguin la
11 urgencia y gravedad de la situacion.

Se establecié coordinacion temprana con las instituciones
12 involucradas (municipios, INDECI, Policia, etc.).

Dimension 2: Calidad de la intervencion

Las acciones ejecutadas en el terreno se cumplieron de
13 acuerdo con los objetivos operativos establecidos.

Los recursos humanos y materiales se emplearon de manera
14 eficiente, evitando desperdicios.

La coordinacion entre los equipos en el terreno permitio
15 desarrollar las operaciones sin desorden ni duplicidades.

Dimensién 3: Continuidad operativa

La brigada logré mantener un ritmo constante de trabajo
16 durante toda la operacion.

Se gestion6 adecuadamente el desgaste fisico y emocional del
17 personal durante la respuesta

El abastecimiento de recursos se sostuvo de manera continua
18 para garantizar la continuidad de las operaciones.
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Anexo 07: Autorizacion para la recoleccion de datos

Ty . . . | s u
% de Defensa del Peri
“afio de la recuperacidn v consalidacion de la economia pervana”

Chorrillos, 15 de agosto de 2025.
Oficio N°  11549/U-7.d.2.3/05.00

Sefor General de Brigada
Comandante General de La 1ra Brigada Multiproposito
Rimac
Jefatura de Estado Mayor
Asunto: Solicita autorizacion para recojo de datos en el marco del trabajo de
investigacion.
Ref. a. Reglamento de trabajos de investigacion de la ESGE.
b. Plan de tesis aprobado por la Escuela de Postgrado — ESGE.

Tengo el honor de dirigirme a usted para solicitar su autorizacion a fin de permitir al
Sr. Crl EP Edgar Bilbao Galvez, realizar la recoleccién de datos dentro su prestigiosa Gran
unidad, en el marco del desarrollo del trabajo de investigacion titulado.

“Operaciones de sostenimiento y el desempefio operativo de la Primera Brigada
Multipropdésito durante el ciclon Yaku en Canta, 2023”

La mencionada recoleccion comprende entrevistas y encuestas dirigidas a oficiales y
suboficiales involucrados en procesos logisticos, conforme al plan metodolégico aprobado
por la Escuela de Postgrado.

Agradeciendo de antemano las facilidades que se puedan brindar, hago
propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion y
estima personal.

Dios guarde a Ud.

O 224724171 - A+
JUAN KENNETH VALVERDE VIRHUEZ
Gene,ral de Brigada
Director de la Escuela Superior de Guerra
Escuela de Postgrado

DISTRIBUCION:

- 1RABRIGMP.......... 01
- Archivo.................. 01/02




ANEXO 8

FORMATO DE CONSENTIMIENTO
INFORMADO

88



89
Anexo 08: Formato de Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Escuela Superior de Guerra del Ejército- Escuela de Posgrado

Investigador (es): Bach. Edgar Bilbao Gélvez

Titulo de Tesis: Operaciones de sostenimiento y el desempefio operativo de la Primera
Brigada Multiproposito durante el ciclon Yaku en Canta, 2023.
Propésito del estudio: El propdsito de este estudio es mejorar las capacidades de la 12
Brigada Multipropésito. Su ejecucion ayudara a/permitira que esta GUC pueda interoperar
con los miembros del SINAGERD.
Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente:
La entrevista/encuesta puede demorar unos 45 minutos y (segln corresponda, afiadir a
detalle). Los resultados de la investigacién se le entregara a usted en forma individual y se
almacenard respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos: La investigacién no presentara riesgo alguno para su integridad fisica ni emocional.
Beneficios: El desarrollo de esta investigacion permitird mejorar las capacidades de la 12
Brigada Multipropdésito, para las Acciones Militares en apoyo al SINAGERD, proporcionando
eficiencia a esta organizacién durante un fenébmeno natural.
Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira
ningun incentivo econémico a cambio de su participacion.
Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacién de manera an6nima, utilizando
codigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacion que permita su identificacion.

Si tiene alguna duda y necesita mayor informacién puede comunicarse con el Bach.
Edgar Bilbao Galvez, teléfono 944 206 196.

CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una

copia firmada de este consentimiento.

Investigador Nombre y apellido, DNI y firma: .........7.. 2 ‘__q .....................
Fddar BILBAO GALVEZ

DNI N° 40119188



