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RESUMEN

La presente investigacion, titulada "Uso de las redes sociales digitales por grupos
violentistas en los conflictos sociales contra el Ejército: Ayacucho 2022-2023", tiene como
objetivo analizar el uso de las plataformas digitales por parte de grupos violentistas en los
conflictos sociales contra el Ejército del Peru, especificamente en la region de Ayacucho. Se
enfoca en los eventos ocurridos entre diciembre de 2022 y febrero de 2023, durante los cuales
se observd un incremento significativo en el uso de redes sociales como Facebook y
WhatsApp para coordinar protestas, difundir desinformacion y organizar ataques contra las

fuerzas del orden, exacerbando la tension social en la region.

Mediante un enfoque cualitativo, se estudiaron las tacticas de manipulacién de
informacion, la construccién de narrativas violentistas y las respuestas del Ejército ante estas
campafas de desprestigio. El andlisis permitio identificar los principales actores y estrategias
involucradas en la creacién de percepciones negativas hacia la instituciéon militar, incluyendo
las técnicas especificas de desinformacion y la movilizacion en redes. Los hallazgos subrayan
la importancia de desarrollar estrategias de comunicacién mas efectivas y proactivas para
contrarrestar la desinformacién, neutralizar las campafas de desprestigio y fortalecer la

imagen institucional del Ejército en situaciones de crisis.

Asimismo, se explora cémo las redes sociales han facilitado la creacién de un entorno
digital hostil, donde las campafias de desprestigio se amplifican mediante contenido visual y
mensajes manipulados, afectando la percepcion publica en tiempo real. La investigacion
destaca la necesidad de monitoreo continuo en el &mbito digital, permitiendo que el Ejército
reaccione rapidamente a las amenazas emergentes y contribuya a reducir la influencia de
narrativas adversas. Esta adaptacion seria clave para mantener la legitimidad institucional y

la confianza de la sociedad, especialmente en un contexto de alta volatilidad social.

Palabras clave: redes sociales digitales, grupos violentistas, conflictos sociales,

desinformacion, Ejército del Peru, Ayacucho, comunicacién estratégica.
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ABSTRACT

The present research, titled "Use of Digital Social Media by Violent Groups in Social
Conflicts Against the Army: Ayacucho 2022-2023," aims to analyze the use of digital
platforms by violent groups in social conflicts against the Peruvian Army, specifically in the
Ayacucho region. It focuses on events that took place between December 2022 and February
2023, during which a significant increase in the use of social media platforms like Facebook
and WhatsApp was observed for coordinating protests, spreading disinformation, and

organizing attacks against law enforcement, exacerbating social tensions in the region.

Through a qualitative approach, the study examined tactics of information
manipulation, the construction of violent narratives, and the Army’s responses to these smear
campaigns. The analysis identified key actors and strategies involved in creating negative
perceptions toward the military institution, including specific techniques of disinformation and
mobilization on social media. The findings highlight the importance of developing more
effective and proactive communication strategies to counter disinformation, neutralize smear

campaigns, and strengthen the Army’s institutional image in times of crisis.

Additionally, the study explores how social media has facilitated the creation of a
hostile digital environment, where smear campaigns are amplified through visual content and
manipulated messages, impacting public perception in real time. The research underscores
the need for continuous digital monitoring, allowing the Army to respond swiftly to emerging
threats and help reduce the influence of adverse narratives. This adaptation would be crucial
for maintaining institutional legitimacy and public trust, especially in a context of high social

volatility.

Keywords: digital social media, violent groups, social conflicts, misinformation,

Peruvian Army, Ayacucho, strategic communication.
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Introduccién

La presente investigacion analiza el uso de las redes sociales digitales por parte de
grupos violentistas en los conflictos sociales que impactan la imagen del Ejército del Pert en
la regidon de Ayacucho, especificamente durante el periodo de diciembre de 2022 a febrero
de 2023. En un contexto global en el que las plataformas digitales han transformado la manera
de comunicarse y movilizarse, Ayacucho destaca como un ejemplo relevante en la
exploraciéon de estos fendmenos, dada su historica relacion compleja con las fuerzas del
orden y su reciente auge en el uso de redes sociales para coordinar protestas y difundir

mensajes criticos.

Las redes sociales como Facebook y WhatsApp se han convertido en herramientas
fundamentales para la difusion de informacion y la articulacion de movimientos sociales. En
el caso de Ayacucho, estas plataformas han sido utilizadas para amplificar tensiones sociales,
organizar acciones colectivas, y, en muchos casos, manipular la percepcion publica mediante
la difusién de contenido que cuestiona la legitimidad y la actuacion del Ejército. Este entorno
plantea un desafio para las instituciones, que deben adaptar sus estrategias de comunicaciéon
y respuesta en un escenario donde la informacién y la desinformacién se propagan

rapidamente.

A través de un enfoque cualitativo, esta investigacion se centra en las tacticas de
manipulacién de informacién y en las respuestas del Ejército ante las campafias de
desprestigio difundidas en redes sociales. Los hallazgos obtenidos subrayan la necesidad de
desarrollar estrategias de comunicacion mas efectivas y proactivas que permitan
contrarrestar la desinformacion, neutralizar las campafias adversas y fortalecer la imagen

institucional del Ejército.
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Capitulo I: El problema de investigacion

1.1 Planteamiento del problema

En los dltimos afos, el uso de las redes sociales digitales ha crecido
exponencialmente, transformando la manera en que las personas se comunican, organizan y
movilizan en respuesta a diversos eventos sociales y politicos. En Ayacucho, durante el
periodo 2022-2023, se ha observado un incremento significativo en la utilizacion de estas
plataformas para coordinar acciones colectivas y expresar descontento social, especialmente
en conflictos que involucran al Ejército. La Defensoria del Pueblo informé a la CIDH que “en
las redes sociales se compartian decenas de videos, fotos y comentarios que evidenciaban
un uso desproporcionado de la fuerza publica por parte del personal del Ejército del Peru,
pues se repelia con balas a personas desarmadas no sélo alrededor del aeropuerto sino
también en otros distritos como San Juan Bautista, y por mas de dos horas” (Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, 2023, p.55).Las redes sociales han demostrado ser
una herramienta poderosa para la movilizacion social, facilitando la coordinacién de acciones
colectivas y la difusion rapida de informacién entre los jovenes. (Garcia Galera & Del Hoyo
Hurtado, 2013, p. 112)

A nivel mundial, el uso de las redes sociales digitales ha transformado la dinamica de
los conflictos sociales, permitiendo a los ciudadanos organizarse y movilizarse rapidamente
contra las fuerzas del orden. Esta capacidad de coordinacion y difusiéon instantanea de
informacion ha cambiado la naturaleza de las protestas y la respuesta de las autoridades
Segun Jabbour, (2023), la falta de una estrategia efectiva para gestionar la comunicacion en
linea puede exacerbar la polarizacién y la desinformacion, debilitando la capacidad de
respuesta de los actores involucrados. Un ejemplo notable es la Primavera Arabe (2010-2012),
donde las redes sociales "actuaron como herramientas para la organizacion y movilizacion de
las protestas, facilitando un espacio para el debate publico y la expresion de un nuevo
activismo politico" (Gonzales del Mifio, 2014, p. 2).

El caso del movimiento #EndSARS en Nigeria en 2020 es otro ejemplo relevante sobre
la influencia de las redes sociales. “las redes sociales han jugado un papel clave en la
movilizacién de la sociedad civil y en la denuncia de la brutalidad policial” (Fundacion
Alternativa, 2021). Estas plataformas digitales permiten 'una comunicacion rapiday eficaz,
gue facilita la organizacion de protestas y la visibilizacion de injusticias' (Fundacién Alternativa,
2021).

En Espafa, el movimiento "indignados" (Movimiento 15-M) también utilizé las redes
sociales para generar un debate nacional sobre democracia y justicia social, destacando la
evolucién de la sociedad red como un sistema dinamico y abierto (Castells, 1996). Estas

plataformas han permitido la creacion de nuevas formas de comunidad y la difusion de
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informacion, subrayando la importancia de considerar el entorno digital en el andlisis de los

conflictos sociales (Vega, 2024).

En América Latina, otro ejemplo es el estallido social en Chile en 2019, donde, Las
redes sociales jugaron un papel crucial en la convocatoria y seguimiento de estas protestas,
facilitando la comunicacion rapida y eficaz entre los participantes. La cobertura mediatica y el
apoyo generalizado a través de plataformas digitales contribuyeron significativamente a la
masividad y persistencia de las movilizaciones, a pesar de la intensa represion
gubernamental. “Desde la mafiana, los medios de prensa nacional y regional dieron cuenta
de la huelga principalmente en torno a los cortes de transito, las concentraciones y las
marchas que alteraron el funcionamiento del transporte” (Osorio Lavin & Velasquez, 2022, p.
11). Estas acciones se vieron potenciadas por 'la participacion de organizaciones no
sindicales que adhirieron a la huelga y extendieron el llamado a participar en sus respectivos
ambitos' (Osorio Lavin & Velasquez, 2022, p. 11)

En Colombia, durante las manifestaciones de 2021, las redes sociales se convirtieron
en una herramienta crucial para la organizacion y difusibn de informaciéon entre los
manifestantes. La comunicacion interna entre los manifestantes y el Comité Nacional de Paro
fue crucial para la continuidad del movimiento a lo largo del tiempo. Simultaneamente, los
medios de comunicacion tradicionales y las narrativas alternativas proporcionaban diversas
perspectivas sobre la misma jornada. Las plataformas digitales permitieron “denunciar
informalmente a policias infiltrados, manifestantes capturados y transportados en patrullas de
policia y carros civiles con rumbo desconocido, e incluso evidencia fotografica de personas
detenidas por la fuerza publica que aparecieron muertos en quebradas y rios” (Coneo et al.,
2022, p. 10). Segun Torrijos y Jiménez (2020), Los actores ilegales que fomentan la
desinformacion y la violencia se han infiltrado en este nuevo escenario de convocatoria y
discusién, como las redes sociales. En particular, América Latina es un lugar donde los grupos
criminales y terroristas llevan a cabo una agenda politica que desestabiliza las instituciones,
lo que ha resultado en la intervencion de estos grupos en las protestas sociales, sacandolas
de su esfera pacifica.

En Perd, en el caso del conflicto social de Tia Maria el 2015, las redes sociales también
fueron fundamentales en la organizacion de protestas empleadas por grupos violentistas
contra las fuerzas del orden. La capacidad de las redes sociales para amplificar y acelerar la
movilizacién fue evidente, ya que “las plataformas digitales permitieron que grupos
violentistas se coordinaran y ejecutaran acciones agresivas contra la Policia Nacional del
Perl, aumentando significativamente la violencia en las manifestaciones” (Montoya, 2019, p.

15). Ademas, “la difusion de informacion y la incitacion a la violencia a través de redes sociales
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exacerbd los enfrentamientos, llevando a situaciones de alta tension y confrontaciones
directas con las fuerzas del orden” (Montoya, 2019, p. 16).

Otro caso fue las protestas tras la vacancia del presidente Martin Vizcarra en 2020,
donde las redes sociales digitales fueron empleadas para convocar y organizar a los
manifestantes. Durante este periodo,” las plataformas como Facebook, Instagram y Twitter
jugaron un papel crucial en la coordinacion de las marchas y en la difusién de informacién en
tiempo real” (Urbano Flores, 2022, p. 6). Este fendmeno destaca la creciente influencia de las
redes sociales en la movilizacién social y politica, facilitando la organizacion rapida y efectiva
de grandes grupos de personas a nivel nacional. 'Los jévenes, principalmente de la
generacion Z, utilizaron estas herramientas para expresar su descontento y movilizarse contra
el Congreso y la asuncion de Manuel Merino' (Urbano Flores, 2022, p. 6).

Asimismo, las movilizaciones contra la sucesién presidencial de Dina Boluarte en 2022
han demostrado como las redes sociales facilitan la organizacion y movilizacién ciudadana.
Segun Ortiz Morales (2023), “las plataformas como Instagram han sido fundamentales para
la difusion de informacién y la coordinacion de acciones de protesta, permitiendo a los
manifestantes organizarse y comunicar sus demandas de manera efectiva” (p. 4). Esta
dindmica ha sido crucial para mantener la visibilidad y el impulso de las movilizaciones a nivel
nacional. Durante las protestas, “se utilizaron las redes sociales para denunciar los abusos
cometidos por la Policia Nacional del Peru, evidenciando casos de represion y violencia que
de otro modo habrian pasado desapercibidos” (Ortiz Morales, 2023, p. 6). Las redes sociales
sirvieron como herramientas para “documentar y difundir en tiempo real los enfrentamientos y
las acciones policiales, exponiendo a nivel nacional e internacional las posibles violaciones de
derechos humanos” (Ortiz Morales,2023, p. 7). Esto permitié una mayor presién publica sobre
la policia y las autoridades, demandando una respuesta mas rapida y adecuada frente a las
acusaciones de abuso de poder.

En diciembre de 2022 y durante 2023, Ayacucho ha sido testigo de intensas protestas
sociales que han escalado significativamente en violencia. Estas manifestaciones han sido
infiltradas por grupos violentistas y delincuentes que han aprovechado las redes sociales
digitales para coordinar acciones, difundir desinformacién y organizar ataques directos contra
las fuerzas del orden, especialmente contra el ejército. Estas plataformas han jugado un papel
crucial en la amplificacién de las tensiones y la desestabilizacion del orden publico en la
region.

Segun datos del INEI (2023), el 51.2% de la poblacion en zonas rurales como
Ayacucho tiene acceso a internet, en comparacion con el 77.3% en &reas urbanas. Esta
brecha digital limita el acceso a informacion verificada, lo que facilita la propagacion de

desinformacién en redes sociales.
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Durante el periodo 2022-2023, Ayacucho se destacd como una region critica en la
movilizacion social. La Defensoria del Pueblo documentd un incremento en los conflictos
sociales en la region, reportando un pico significativo en enero de 2023, con 30 incidentes
registrados. Estos conflictos estan vinculados en gran medida al uso estratégico de las redes
sociales por grupos violentistas para coordinar movilizaciones y difundir desinformacion,
afectando la percepcién publica y la imagen institucional del Ejército.

La propagacion de campafas de desinformacion a través de plataformas como
Facebook y WhatsApp plantea desafios complejos. Los videos manipulados y las narrativas
emocionales han amplificado las tensiones sociales y erosionado la legitimidad de las Fuerzas
Armadas, complicando su capacidad de respuesta.

Las redes sociales, particularmente Facebook y WhatsApp, han sido utilizadas para
organizar y coordinar protestas violentas. Esto ha permitido una movilizacion répiday efectiva
de manifestantes en puntos estratégicos para maximizar el impacto de sus acciones. Segun
Montoya Lloclla (2019), "las redes sociales permitieron a los organizadores movilizar a un
gran namero de personas en poco tiempo, facilitando la coordinacion de acciones de protesta
y bloqueos" (p. 45). Se ha observado una amplia difusién de noticias falsas y rumores a través
de redes sociales, exacerbando las tensiones y creando un ambiente de desconfianza hacia
las fuerzas del orden.

Zumarraga-Espinosa (2020) sefiala que "el uso de redes sociales para el consumo y
la divulgacion de informacién politica, la expresiébn de opiniones o la implicacion en
discusiones informales sobre cuestiones de interés publico estimula el aprendizaje politico en
los individuos" (p. 58). Ademas, las redes sociales se han utilizado para incitar a la violencia,
promoviendo actos de sabotaje y enfrentamientos directos con las fuerzas del orden. "Las
plataformas digitales permiten reducir los costos de organizaciobn y coordinacion de
organizaciones politicas y movimientos sociales, al tiempo que el alcance de sus esfuerzos
de reclutamiento se potencia en gran medida" (Zumarraga-Espinosa, 2020, p. 58). Se han
compartido imagenes y videos de enfrentamientos violentos, heridos y dafios materiales, a
menudo fuera de contexto o exagerados, para alimentar la indignacién publica. La Revista
Comando en Accion (2023) indica que "gran parte de los contenidos falsos difundidos en redes
sociales estaban disefiados para desprestigiar a las Fuerzas Armadas y a la Policia Nacional,
alimentando el descontento y la violencia" (p. 85).

Si la situacion actual continta, el uso de redes sociales digitales por grupos
violentistas y terroristas puede tener graves consecuencias. La difusion constante de
desinformacion y contenido negativo puede deteriorar la imagen del Ejército, afectando su
legitimidad, autoridad y la moral de los soldados, comprometiendo su desempefio y eficacia.
La incitacion a la violencia puede aumentar los enfrentamientos y actos de vandalismo,

resultando en mas heridos, detenidos y posiblemente muertos, intensificando la crisis y
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dificultando la restauracion del orden y la paz. La proliferacién de noticias falsas y rumores
puede generar desconfianza generalizada hacia todas las instituciones, dificultando el dialogo
y la reconciliacion.

Para el Ejército, esta investigacion presenta numerosas oportunidades que pueden
ser clave para controlar los efectos negativos previstos en el parrafo anterior. Una de las
principales oportunidades es el desarrollo de estrategias de comunicacion mas efectivas que
permitan gestionar adecuadamente la informacion durante los conflictos sociales.
Implementar sistemas de monitoreo continuo de redes sociales no solo ayudara a detectar y
contrarrestar la desinformacion, sino que también permitir anticipar y prevenir convocatorias
a la violencia. El establecimiento de equipos especializados en ciberseguridad y
comunicacion puede neutralizar cuentas y publicaciones malintencionadas de manera mas
eficiente. Ademas, realizar campafias informativas dirigidas a la poblacion sobre la
verificacion de informacién y los riesgos de la desinformacion puede fomentar una mayor
conciencia publica y reducir el impacto de noticias falsas.

Otra oportunidad es la de fortalecer la presencia del Ejército en las redes sociales,
proporcionando informacién veraz y oportuna para contrarrestar la narrativa negativa. Esto
no solo mejorard la imagen del Ejército, sino que también aumentara la moral de los soldados
y su eficacia en el desempefio de sus funciones. Establecer canales de comunicacion directos
y efectivos entre el Ejército y la comunidad puede construir confianza y colaboracién, lo cual
es fundamental para el manejo de crisis y la restauracion del orden. Ademas, colaborar con
las plataformas de redes sociales para eliminar contenido que incite a la violencia o difunda
desinformacién es una medida proactiva que puede contribuir significativamente a mantener
la paz y la seguridad.

Esto no solo mejorara la capacidad del Ejército para gestionar los conflictos sociales,
sino que también fortalecera la confianza publica en las instituciones militares y su capacidad

para mantener la seguridad y la estabilidad en tiempos de crisis.

1.2 Justificacion de lainvestigacion

1.2.1 Justificacion Tedrica

La investigacion sobre el "Uso de las redes sociales digitales por grupos violentistas
en los conflictos sociales contra el Ejército: Ayacucho, 2022-2023" har& aportes significativos
al campo tedrico en comunicacion digital, estudios de conflicto, teoria del poder y
manipulacion social, y la conceptualizacion de grupos violentistas. Estos aportes
enriqueceran el conocimiento existente y abriran nuevas lineas de investigacion en contextos

de conflicto contemporaneos.
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La investigacidén analizard como los grupos violentistas utilizan las redes sociales para
movilizar seguidores, difundir propaganda, y coordinar acciones. Este estudio contribuird a la
comprension de las dindmicas de comunicacibn en situaciones de alta tensién,
proporcionando un marco para contrarrestar la desinformacion y las campafias de
desprestigio en tiempo real.

La Defensoria del Pueblo ha documentado que un alto porcentaje de los
conflictos sociales en Ayacucho estan relacionados con campafias de desinformacion
distribuidas mediante redes sociales. Comprender este fendmeno es esencial para disefar
estrategias efectivas de contrainformacion que protejan la imagen institucional del Ejército.

El impacto de estas campafias se intensifica debido a la limitada
capacidad de las comunidades rurales para verificar informacion, lo cual se agrava por la
brecha digital existente. El estudio de esta probleméatica permitird desarrollar soluciones
especificas para abordar los efectos de la desinformacion en las zonas rurales de Ayacucho

El estudio aportard una comprensién mas detallada de los grupos violentistas como
actores que recurren a la violencia y manipulacion digital, clarificando su impacto en la
estabilidad social y politica y diferenciandolos de otros grupos sociales y politicos. Evaluar la
efectividad de las respuestas del Ejército y otras instituciones armadas frente a las campafias
de desprestigio en redes sociales contribuira a las teorias de comunicacion institucional y
gestion de la reputacién, mejorando la resiliencia institucional ante amenazas digitales. Los
hallazgos ofreceran un marco te6rico adaptable para futuras investigaciones y fomentaran un

mejor entendimiento de las dinAmicas de conflicto y comunicacion en la era digital.

1.2.2 Justificaciéon Metodoldgica

La investigacion emplea un enfoque cualitativo, cuidadosamente disefiado para captar
la complejidad del fendmeno del uso de redes sociales digitales por grupos violentistas en los
conflictos sociales contra el Ejército en Ayacucho. Este enfoque integra diversas técnicas de
recolecciéon y andlisis de datos, como el analisis documental de contenido, la observacion
indirecta y/o directa, entrevistas a expertos militares, y el analisis de datos de interaccion en
redes sociales. A través de la revision y andlisis exhaustivo de publicaciones, comentarios,
imagenes y videos relacionados con estos conflictos y campafas de desprestigio, se utilizaran
herramientas avanzadas de andlisis de contenido para identificar patrones, temas recurrentes

y estrategias comunicativas empleadas por los grupos violentistas.

Esta metodologia no solo permite una comprensiéon detallada y matizada de las
estrategias de manipulacién de informacion, sino que también profundiza en las respuestas y
percepciones de diferentes actores involucrados. El enfoque cualitativo adoptado es

especialmente eficaz para explorar las dinamicas subyacentes y contextuales que influyen en
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estos conflictos, proporcionando una visidén rica y contextualizada. Mediante un analisis
riguroso y sistemético de los datos recolectados, se busca no solo describir el fenémeno, sino
también generar hallazgos practicos y teéricos robustos, que sean directamente aplicables
en la formulacién de politicas y estrategias de comunicacion mas efectivas.

La triangulacion de datos y el analisis critico del discurso se emplearan para
garantizar que los hallazgos sean validos, confiables y profundamente anclados en el
contexto investigado. Estos enfoques metodoldgicos aseguraran que la investigacion no solo
ofrezca un conocimiento integral y preciso, sino que también contribuya significativamente
tanto a la préactica institucional como al desarrollo tedrico en los estudios de comunicacion
digital y conflictos sociales. Ademés, se espera que los hallazgos derivados de esta
investigacion puedan servir de base para futuras investigaciones en areas relacionadas,
ampliando el entendimiento y la aplicacion de estrategias de contrainformacion y

comunicacién en contextos de conflicto.

1.2.3 Justificacién Practica

Los hallazgos de esta investigacién pueden proporcionar herramientas y estrategias
concretas para el Ejército, otros institutos Armados y PNP para contrarrestar campafias de
desprestigio en redes sociales. En un entorno digital donde la informacién se difunde rapida
y masivamente, y donde las percepciones publicas pueden ser moldeadas en cuestion de
horas o dias, la capacidad de estas instituciones para responder eficazmente es crucial para
mantener su legitimidad y autoridad Al identificar técnicas y estrategias de manipulacion, asi
como la efectividad de las respuestas institucionales, la investigacion ofrece una guia para
mejorar las practicas de comunicacion y contrainformacion.

La investigacion se centrara en descifrar las tacticas que utilizan los grupos
violentistas para manipular la opinion publica a través de redes sociales como Facebook,
Twitter y otras plataformas digitales. Esto incluye el andlisis de desinformacion, fake news, y
la construccién de narrativas que buscan desacreditar al Ejército y a otras fuerzas del orden.
Al entender cdmo se generan y difunden estas campafas, las instituciones pueden anticipar
y neutralizar tales esfuerzos antes de que alcancen un impacto significativo.

El estudio también evaluard cémo han respondido las Instituciones Armadas y la PNP
a las campafias de desprestigio, identificando enfoques efectivos y fallidos. Esto permitira
desarrollar estrategias de comunicacion adaptadas a diferentes escenarios, ofreciendo
recomendaciones practicas para mejorar la respuesta institucional. Se incluiran medidas para
fortalecer la presencia en redes sociales, neutralizar mensajes negativos mediante
contrainformacion, y generar narrativas positivas que refuercen la legitimidad y el apoyo

publico.
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Ademés de las estrategias de comunicacion externa, los hallazgos de esta
investigacion pueden guiar el desarrollo de capacidades internas dentro del Ejército y otras
instituciones armadas. Esto podria incluir la formacion de equipos especializados en
monitoreo y analisis de redes sociales, la capacitacion de personal en tacticas de
contrainformacion, y la implementacién de protocolos para responder de manera coordinada
y efectiva a las amenazas en el entorno digital.

Finalmente, la investigacion tiene el potencial de influir en la formulacion de politicas
publicas relacionadas con la seguridad digital y la comunicacién estratégica. Los hallazgos
obtenidos pueden ser utilizados para recomendar la creacion de marcos legales y normativos
gue fortalezcan la capacidad de las instituciones armadas y la PNP para operar en el entorno
digital, asegurando que puedan proteger su imagen y mision de manera efectiva frente a
campanfas de desprestigio y otras formas de ataque en las redes sociales.

1.2.4 Justificacion Social

En un contexto donde las redes sociales juegan un papel crucial en la formacion de
opiniones y la movilizacion social, entender como se utilizan para influir en la percepcion
publica es vital. Esta investigacion ayuda a desentrafiar las dinAmicas de manipulacién y
desinformacién, promoviendo una sociedad mas informada y resiliente frente a campafas de

desprestigio y manipulacién mediatica.

1.2.5. Justificacion Legal

La investigacién puede contribuir a comprender la necesidad de que existan politicas
y regulaciones que aborden el uso malintencionado de las redes sociales. Al documentar y
analizar las tacticas de manipulaciéon, se pueden establecer marcos legales y normativos que
protejan la integridad de las instituciones y la ciudadania contra campafias de desinformacion

y manipulacion.

1.2.6. Justificacion Institucional

Esta investigacion es crucial para desarrollar estrategias de comunicacion y
contrainformacion mas efectivas. Al comprender mejor cédmo los grupos violentistas utilizan
las redes sociales para desprestigiar al Ejército, se pueden disefiar respuestas mas precisas
y proactivas que protejan la imagen y la legitimidad de la institucién, mejorando la confianza

y la relacion con la ciudadania.
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1.3 Delimitacion de la investigacion

1.3.1 Delimitacion Teorica

Esta investigacion se enmarca en el uso de las redes sociales digitales por grupos
violentistas en los conflictos sociales contra el Ejército, en Ayacucho durante el afio 2023. Se
basar4 en teorias de la comunicacion digital, la movilizacién social y la formacién de
identidades grupales. Ademas, se integrardn conceptos de la sociologia del conflicto y los
estudios de medios para comprender como las redes sociales influyen en la percepcion

publica, la organizacién de protestas y la respuesta de las autoridades.

1.3.2 Delimitacion Espacial o Geografica

Esta investigacion se enfocara especificamente en la regién de Ayacucho, ubicada en
la zona sur-central de Perd. Ayacucho es una regién que histéricamente ha sido escenario de
conflictos sociales significativos y ha tenido una relacién compleja con las fuerzas del orden,
incluyendo el Ejército. La eleccion de esta area geogréfica no es fortuita; Ayacucho fue un
epicentro durante el conflicto armado interno en Peru en las décadas de 1980 y 1990, lo que
ha dejado una profunda huella en la memoria colectiva y en la dindmica social de la region.

El estudio se concentrara en analizar cdmo los grupos violentistas utilizan las redes
sociales digitales para influir en la percepcion publica y movilizar a la poblacién en contra del
Ejército en esta regién especifica. Ayacucho es de particular interés debido a su historia de
violencia, marginalizacion y desconfianza hacia las instituciones estatales, factores que

podrian estar siendo explotados en las campafias de desprestigio que se investigaran.

Para proporcionar una vision clara de las areas geogréficas mas afectadas por los
conflictos sociales en Ayacucho durante 2022-2023, el siguiente mapa destaca las zonas
clave donde ocurrieron las principales movilizaciones y tensiones. Estas areas incluyen

Huamanga, La Mar y Huanta, identificadas como puntos de mayor actividad social y politica.

El mapa complementa la delimitacion espacial de este estudio, facilitando la
comprension del impacto territorial de los conflictos y su relacién con las estrategias de

movilizacién en redes sociales.
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Figura 1.

Mapa de Ayacucho con las zonas mas conflcitivas (2022-2023)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), modificado con datos de conflictos

sociales reportados en 2022-2023.

Las provincias de Huamanga, La Mar y Huanta destacan como las zonas con mayor
incidencia de movilizaciones y tensiones sociales. Este mapa contextualiza la ubicacion
geografica de los eventos clave que impactaron la relacion entre la poblacion y el Ejército del
Pera.
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1.3.3 Delimitacion Temporal

La investigacion se centrara en los eventos ocurridos durante el mes de diciembre del
2022 hasta febrero del 2023. Este periodo es significativo porque permite analizar eventos
recientes y actuales, proporcionando una vision contemporanea del uso de las redes sociales
en los conflictos sociales. La eleccidén de este marco temporal también permite la recopilacion
de datos actuales y relevantes, que reflejan las dinamicas mas recientes y pertinentes en la
region de Ayacucho.

14 Limitaciones de la investigacion

Los conflictos sociales a menudo estan acompafados de informacion parcial o
sesgada. Las publicaciones en redes sociales pueden no representar la realidad debido a la
presencia de propaganda, noticias falsas o censura. Ademas, la inclusion de diversos actores
como activistas, lideres comunitarios, miembros del Ejército y la poblacién local es un desafio
significativo. Las barreras geogréficas, culturales y linguisticas pueden limitar la diversidad de
voces en el estudio, afectando la representatividad de los datos.

El analisis cualitativo en estos contextos esté influenciado por la interpretacion del
investigador, lo que puede introducir sesgos personales en la interpretacion de los datos y en
las conclusiones. Las plataformas de redes sociales y sus usos estan en constante cambio,
lo que limita la aplicabilidad de los hallazgos a contextos futuros. Ademas, cambios politicos,
sociales o econdémicos durante el periodo de estudio, como nuevas politicas de censura en
redes sociales o cambios en la estrategia militar, pueden influir significativamente en los
hallazgos.

La investigacion esta restringida al afio 2023, lo que puede limitar tanto la profundidad
como la amplitud del analisis. Las restricciones presupuestarias también pueden limitar el
trabajo de campo y el acceso a herramientas analiticas avanzadas. Por Ultimo, hay riesgos
asociados con la seguridad de los participantes y la confidencialidad de la informacién, lo cual
podria afectar la calidad y cantidad de los datos recopilados, planteando desafios adicionales

para la investigacion.

15 Formulacién del problema

1.5.1 Problemageneral
¢ Como usan las redes sociales digitales los grupos violentistas infiltrados en los
conflictos sociales en Ayacucho, para dafiar y desprestigiar la imagen del Ejército en el

cumplimiento de sus funciones, durante diciembre de 2022 y 2023?
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15.2 Problemas especificos

1.5.2.1 ¢ Qué técnicas y estrategias especificas de manipulacién de informacion utilizan los
grupos violentistas en las redes sociales para desacreditar al Ejército durante los
conflictos sociales en Ayacucho en diciembre de 2022 y 20237

1.5.2.2 ¢ Qué tipos de mensajes y narrativas predominan en las publicaciones de redes
sociales digitales relacionadas con los conflictos sociales en Ayacucho, y cémo
influyen en la percepcion publica y la movilizacion contra el Ejército?

1.5.2.3¢Qué rol juegan los lideres de opinidn, influencers y otros actores clave en la
propagacion de mensajes violentistas contra el Ejército en las redes sociales
digitales durante los conflictos sociales en Ayacucho en diciembre de 2022 y 2023?

1.5.2.4 ; Como responde el Ejército en las redes sociales digitales frente a las campafas de
desprestigio en Ayacucho y cual es la efectividad de estas respuestas durante
diciembre de 2022 y 20237

1.6  Objetivos de la investigacion

1.6.1 Objetivo general.
Describir el uso de las redes sociales digitales por grupos violentistas infiltrados en los
conflictos sociales para dafiar y desprestigiar la imagen del Ejército en el cumplimiento

de sus funciones en Ayacucho durante diciembre de 2022 y 2023.

1.6.2 Objetivos especificos.

1.6.2.1|dentificar las técnicas y estrategias especificas de manipulacién de informacion
utilizadas por los grupos violentistas en las redes sociales digitales para desacreditar
al Ejército durante las marchas de conflictos sociales en Ayacucho en diciembre de
2022y 2023.

1.6.2.2 Examinar los tipos de mensajes y narrativas predominantes en las publicaciones de
redes sociales digitales relacionadas con los conflictos sociales en Ayacucho y cémo
influyen en la percepcion publica y la movilizacion contra el Ejército.

1.6.2.3Evaluar el rol de los lideres de opinion, influencers y otros actores clave en la
propagacion de mensajes violentistas contra el Ejército en las redes sociales digitales
durante los conflictos sociales en Ayacucho en diciembre de 2022 y 2023.

1.6.2.4 Analizar como responde el Ejército en las redes sociales digitales frente a las
campafas de desprestigio en Ayacucho y evaluar la efectividad de estas respuestas
durante los periodos de diciembre de 2022 y 2023.
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Capitulo Il: Marco Teorico

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes nacionales.

Malaga et al. (2019) En su investigacion titulada Modalidad de informacion y manejo
de conflictos sociales empleando las redes sociales de la ciudad de Quillabamba, provincia
de La Convencioén - Cusco, afio 2018, los autores analizaron el uso de las redes sociales
como herramientas estratégicas para la gestion y prevencion de conflictos sociales. El estudio
se focaliz6 en Quillabamba, una region con alta conflictividad social debido a su ubicacion
estratégica y la presencia de recursos energéticos criticos.

La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo, empleando instrumentos como la
observaciéon de campo, el analisis de documentos legales e institucionales, y la revision de
experiencias previas en operaciones sicoldgicas. A través de estos métodos, se examind la
influencia de las redes sociales en la formacion de opiniones y la movilizacion social,
identificando un impacto significativo en grupos especificos, como jovenes y adultos jévenes.

La investigacion realiz6 la triangulacion de datos mediante la codificacion de
elementos clave, seguido de la categorizacién en temas y subtemas. Luego, compararon los
hallazgos obtenidos a través de diversas técnicas de recoleccién de datos como entrevistas,
observacion de campo y analisis de documentos. Finalmente, realizaron una macro-
categorizacion y triangulacion entre las categorias principales para validar los hallazgos,
asegurando asi la fiabilidad y consistencia de las conclusiones al contrastar la informacion
desde multiples fuentes y perspectivas.

Los hallazgos del estudio sugieren que las redes sociales pueden ser efectivamente
utilizadas para mitigar o neutralizar conflictos sociales mediante la difusién de informacion
veraz y la construccion de confianza entre las partes involucradas. El uso estratégico de estas
plataformas es destacado como una herramienta valiosa para la gestion de conflictos en
contextos similares en el Perl. Este antecedente es particularmente relevante para la
investigacion porque proporciona un modelo metodolégico para la triangulacion de datos, lo
gue fortalecera la validez de los hallazgos. Ademas, ofrece un analisis practico sobre como
las redes sociales pueden ser utilizadas en contextos de conflicto, o que ayudara a entender
y aplicar estrategias similares en el estudio sobre como los grupos violentistas usan estas

plataformas para atacar la imagen del Ejército.
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Caballero (2019) en su estudio titulado "Activismo politico, movilizacién online y
nuevas identidades sociales: Usos de las redes sociales digitales para la accion colectiva: El
caso de Ni Una Menos" de Gerardo Caballero (2019) analiza como las redes sociales,
especialmente Facebook, han sido herramientas clave para la movilizacion y accion colectiva
en la marcha contra la violencia hacia la mujer del 13 de agosto de 2016 en Lima y otras
ciudades del Peru. El estudio destaca como herramientas de Facebook, como actualizaciones
de estado, messenger, grupos y fanpages, facilitaron procesos indispensables para la accion
colectiva, tales como la activaciéon emocional, la coordinacion, la organizacion y la difusion de
informacion.

Caballero utilizé un estudio de caso como disefio de investigacion, basandose en
testimonios y analisis de las interacciones en Facebook para describir como las redes sociales
contribuyeron al surgimiento y organizacion de la marcha "Ni Una Menos". Este enfoque
metodolégico puede inspirar a emplear un disefio similar para analizar las dinamicas en las
redes sociales en la investigacion a realizar.

Este estudio es relevante para la investigacién sobre el uso de redes sociales por
grupos violentistas en contra del Ejército, ya que ofrece un andlisis detallado de como las
redes sociales pueden ser utilizadas para movilizar y coordinar acciones colectivas, lo cual
es directamente aplicable al contexto del trabajo a realizar. Ademas, la investigacion muestra
cdmo las tensiones y conflictos internos se reflejan en los espacios virtuales, un aspecto que
podria explorar en la investigacion. Ademas, este antecedente puede ser utilizado para
destacar el impacto de las redes sociales en la movilizacién colectiva, un aspecto clave para
entender cdmo grupos violentistas pueden utilizar estas plataformas contra instituciones

como el Ejército.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Guzman (2019) demostré que la informacién que circula por redes sociales digitales
sobre movimientos sociales incrementa la participacion ciudadana, que desemboca muchas
veces en manifestaciones fisicas. El andlisis empleado fue de investigacion documental y
andlisis de la literatura y la consulta de los informes emanados por redes sociales como Whats
app, Twitter, Facebook entre otros para responder los supuestos y objetivos planteados asi
como también el empleo de cuestionarios como instrumento de consultas ciudadanas basada
en un trabajo de campo donde al final concluyé que la informacion que circula por redes
sociales digitales a través de sus plataformas han contribuido a la difusion informativa de los

movimientos sociales.
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Este antecedente es importante porque evidencia cémo las redes sociales pueden
amplificar la participacién ciudadana y movilizar a la poblacién hacia la accion fisica. Estos
hallazgos subrayan la influencia poderosa de las redes sociales en la formacion de la opinién
publica y la organizacién de movimientos sociales, proporcionando informacién sobre como
los grupos violentistas podrian estar utilizando estas plataformas para influir en la percepcién

y las acciones del publico en los conflictos sociales contra el Ejército en Ayacucho.

Gbmez Diaz de Ledn y de la Garza-Montemayor (2023) determinaron cémo los
medios digitales y la administracion publica se relacionan mediante un analisis documental
cualitativo que incorpora algunos de los estudios mas destacados de los Ultimos afios,
especificamente desde mediados de los afios noventa. El disefio del estudio se basé en la
revision de documentos oficiales y estudios académicos relevantes para explicar las
transformaciones mas importantes en los Ultimos veinticinco afios. La investigacion comienza
con un enfoque politoldgico, examinando los cambios recientes en las democracias
modernas, las instituciones politicas y su relacién con los medios convencionales y las redes
socio-digitales.

El estudio revisa informes oficiales que explican las transformaciones mas importantes
en los ultimos veinticinco afios, incluyendo eventos como la caida del muro de Berlin en 1989
y la irrupcion del COVID-19 en 2020, que marcaron puntos de inflexiébn en estos procesos de
transformacion social. La investigacion propone elementos tedricos y practicos, considerando
gue actualmente se esta experimentando un proceso histérico intensificado por la
digitalizacion. Concluyen que el uso estratégico de la tecnologia y las buenas practicas
pueden aumentar las expresiones democraticas y los procesos de buena gobernanza.
Ademas, subrayan la necesidad de que las administraciones publicas adapten sus estrategias
digitales para aprovechar las oportunidades que presentan las redes sociales, mientras
gestionan los desafios asociados con la ciberseguridad y la desinformacion.

Este antecedente es fundamental porque subraya como la digitalizacion y el uso
estratégico de las redes sociales pueden influir en las instituciones politicas y la
administracion publica. Esto puede ayudar a entender mejor cdmo los grupos violentistas
utilizan las redes sociales para influir en las instituciones estatales, como el Ejército, y como
estas instituciones pueden adaptarse a los desafios digitales, destacando la importancia de
las buenas précticas y el uso estratégico de la tecnologia en la gestion de la informacion y la

comunicacion.
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2.2 Bases Teodricas

2.2.1 Teoriade lasociedad red y el paradigma de la tecnologia de la informacion

Esta investigacion se fundamenta en la Teoria de la Sociedad Red de Manuel Castells,
gue analiza como las tecnologias de la informacion, incluidas las redes sociales, transforman
las estructuras sociales y permiten la rapida difusion y acumulacion de informacién. Castells
(1997) explica su idea de estas tecnologias diciendo:

“Entre las tecnologias de la informacién incluyo, como todo el mundo, el conjunto
convergente de tecnologias de la microelectronica, la informética (maquinas y software), las
telecomunicaciones/television/radio y la optoelectronica”. Castells (1997) describe como las
revoluciones tecnolégicas se distinguen por su capacidad de penetrar en todos los aspectos
de la actividad humana, no como una fuente de impacto exdégeno, sino como una trama que
envuelve esta actividad. En contraste con otras revoluciones, la revolucién actual se centra en
las tecnologias de lainformacién y la comunicacion. En el siguiente parrafo, analiza la relacién
causal entre la tecnologia de la informacion y la estructura social.

En cuanto a los efectos sociales de las tecnologias de la informacién, propongo que la
profundidad de sus efectos depende de la capacidad de penetrar la informacién en la
estructura social. A pesar de que la imprenta tuvo un gran impacto en las sociedades
europeas durante la Edad Moderna, al igual que en China medieval, sus efectos fueron
escasos debido al analfabetismo generalizado en la poblacién y a la falta de intensidad de la
informacién en la estructura productiva.

La sociedad industrial, al educar a los ciudadanos y organizar gradualmente la
economia en torno al conocimiento y la informacioén, prepar6 el terreno para que la mente
humana contara con las facultades necesarias cuando se dispuso de las nuevas tecnologias
de la informacién (Castells, 1997) Es decir, las tecnologias de la informacién pueden crear un
nuevo arquetipo social en el que la sociedad experimenta un proceso circular entre la
creatividad (determinada por la innovacion) y la cultura (determinada por los usos).Lo que
caracteriza a la revolucion tecnolégica actual no es el caracter central del conocimiento y la
informacion, sino la aplicacién de ese conocimiento e informacion en aparatos de generacion
de conocimiento y procesamiento de la informacion/comunicacién, en un circulo de
realimentacion acumulativo entre la innovacion y sus usos (Castells, 1997, p. 58).

Se puede considerar la aparicion de una estrecha conexion entre la cultura social y
las fuerzas productivas en la misma perspectiva. Las nuevas tecnologias de la informacion
requieren procesos ademas de herramientas. Los usuarios y los creadores pueden unirse.
Los usuarios pueden controlar la tecnologia, como Internet. Esto demuestra una conexion
entre la creacién y manipulacion de simbolos (la cultura de la sociedad) y la capacidad de

producir y distribuir bienes y servicios (las fuerzas productivas).
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Por primera vez en la historia, la mente humana es una fuerza productiva directa, no
solo un elemento decisivo del sistema de produccién (Castells, 1997, p. 58). (...) los contextos
culturales/institucionales y la accién social intencionada interactan decisivamente con el
nuevo sistema tecnoldgico, pero este sistema lleva incorporada su propia légica,
caracterizada por la capacidad de traducir todos los aportes a un sistema de informacion
comun y procesar esa informacién a una velocidad creciente, con una potencia en aumento,
a un coste decreciente, en una red de recuperacion y distribucion potencialmente ubicua
(Castells, 1997, p. 59). ¢Existe un punto de inflexion? La desigualdad en el acceso a la
tecnologia por parte de la poblacion es y ha sido una constante en toda estructura social. Al
respecto, Castells (1997) sostiene: (...) “la velocidad de la difusién tecnolégica es selectiva,
tanto social como funcionalmente. La oportunidad diferencial en el acceso al poder de la
tecnologia para las gentes, los paises y las regiones es una fuente critica de desigualdad en
nuestra sociedad.

Las zonas desconectadas son discontinuas cultural y espacialmente (...). No obstante,
a mediados de la década de 1990, las funciones dominantes, los grupos sociales y los
territorios de todo el globo estan conectados en un nuevo sistema 6 tecnoldgico (...). ,Cémo
ocurrié esta transformacion fundamental en lo que viene a ser un instante histérico? (p. 60).
A través de la historia, el acceso a la tecnologia ha sido un signo de estatus social. Para
Castells (1997), “la tecnologia, como expresién de condiciones sociales especificas, introdujo
una nueva trayectoria historica en la segunda mitad del siglo XVIII” (p. 62). Indudablemente,
el desarrollo tecnologico transforma las sociedades; toda vez que, (...) la relacion histérica
parece indicar que, en términos generales, cuanto mas estrecha sea la relacion entre los
emplazamientos de la innovacién, la produccién y el uso de las nuevas tecnologias, mas
rapida sera la transformacion de las sociedades y mayor la realimentacion positiva de las
condiciones sociales sobre las condiciones generales necesarias para que haya mas
innovaciones (Castells, 1997, p. 64).

Esta transformacion tecnolégica, asi como sus efectos en la sociedad y la
transformacion de la sociedad, ha construido un nuevo paradigma. Castells (1997) afirma que
“la transformacién tecnoldgica en la generacion/procesamiento/ transmision de la informacion
(...) condujo a la formacion de un nuevo paradigma sociotécnico” (p. 66). En otro momento,
Castells (1997) interpola la naturaleza de las relaciones sociales en el inicio de las
revoluciones tecnolégicas informacionales y las compara con las nuevas formas de
interaccion social y organizacional, opinando lo siguiente: Desde mediados de la década de
1980, los microordenadores no pueden concebirse en aislamiento; actian en redes, con una
movilidad creciente, mediante ordenadores portatiles. Esta extraordinaria versatilidad (...)
cambio6 de forma decisiva la era del ordenador en la década de 1990 de un almacenamiento

y procesamiento de datos centralizado a la utilizacion compartida de la potencia del ordenador
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interactivo en red. No solo cambié todo el sistema tecnolégico, sino también sus interacciones
sociales y organizativas (p. 71).

El estudio de las tecnologias de la informacion no se puede desligar de la funcién del
sistema de defensa nacional, tal como se demuestra a continuacién: Este sistema tecnoldgico
en el que estamos plenamente sumergidos en la década de 1990 cuajé en los afios setenta.
Debido a la trascendencia de contextos histéricos especificos para las trayectorias
tecnologicas y a la forma particular de interaccion de la tecnologia y la sociedad, es importante
recordar unas cuantas fechas asociadas con descubrimientos esenciales en las tecnologias
de informacion (...). Y, por ultimo, pero no menos importante, fue en 1969 cuando el
Departamento de Defensa estadounidense, por medio de la Advanced Research Project
Agency (ARPA), establecié una red de comunicacion electrénica revolucionaria, que creceria
durante la década siguiente para convertirse en el actual Internet (Castells, 1997, pp. 73-74).
El fuerte impulso tecnolégico inducido por el Ejército en la década de 1960 prepar6 a la
tecnologia estadounidense para el salto hacia adelante (...). La primera revolucion de la
tecnologia de la informacion se concentré en los Estados Unidos (...), en la década de 1970,
atendiendo a los avances de las dos décadas previas bajo la influencia de diversos factores
institucionales, econdmicos y culturales (Castells, 1997, p. 78).

Si bien el rol del sector empresarial fue importante en este desarrollo, se considera
gue los Estados fueron los que cumplieron el papel fundamental en la revolucién de la
tecnologia de la informacion. “Las fuertes bases tecnoldgicas de India y China estan
directamente relacionadas con su complejo industrial militar, financiado y dirigido por el
Estado” (Castells, 1997, p. 85). Hasta en los Estado Unidos es un hecho bien conocido que
los contratos militares y las iniciativas tecnolégicas del Departamento de Defensa
desempefiaron un papel decisivo en la etapa formativa de la revolucién de la tecnologia de la
informacion, es decir, entre las décadas de 1940y 1960 (Castells, 1997, p. 85).

De este modo, Castells (1997) refuerza su observacién: (...) el Estado, no el
empresario innovador en su garaje, tanto en los Estados Unidos como en el resto del mundo,
fue el iniciador de la revolucién de la tecnologia de la informacién. Sin embargo, sin estos
empresarios innovadores (...), la revolucién de la tecnologia de la informacion habria tenido
caracteristicas muy diferentes y no es probable que hubiera evolucionado hacia el tipo de
maquinas tecnolégicas descentralizadas y flexibles que se estan difundiendo en todos los
ambitos de la actividad humana (pp. 86-87). Entonces, ¢cémo entendemos a la denominada
sociedad red? Castells (1997) plantea: El surgimiento de la sociedad red (...), no puede
entenderse sin la interaccion de estas dos tendencias relativamente autbnomas: el desarrollo
de las nuevas tecnologias de la informacion y el intento de la antigua sociedad de reequiparse
mediante el uso del poder de la tecnologia para servir a la tecnologia del poder (p. 79). (...)

En efecto, es por esta interfaz de programas de macro investigacion y extensos mercados
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desarrollados por el Estado, por una parte, y la innovacion descentralizada por una cultura
de creatividad tecnolégica y modelos de rapido éxito personal, por otra, por lo que las nuevas
tecnologias de la informacion llegaron a florecer. Al hacerlo, agruparon a su alrededor redes
de empresas, organizaciones e instituciones para formar un nuevo paradigma sociotécnico
(p. 87).

El nicleo de ese denominado paradigma sociotécnico, finalmente constituye la base
del “conjunto de redes econdmicas y sociales que producen, acumulan e intercambian 8
informacion en forma rapida y con costo bajo respecto al pasado mediante tecnologias
digitales, incidiendo de manera determinante sobre las esferas econdmica, politica, social y
cultural” (INEI, 2013, p. 49); es decir, de la sociedad de la informacion. El paradigma de la
tecnologia de la informacién es desarrollado de la siguiente manera por Castells (1997): La
nocion de paradigma tecnoldgico, elaborada por Carlota Pérez, Christopher Freeman y
Giovanni Dosi, adaptando el andlisis clasico de las revoluciones cientificas de Kuhn, ayuda a
organizar la esencia de la transformacion tecnoldgica actual en su interaccién con la
economia y la sociedad (...), los rasgos que constituyen el ndcleo del paradigma de la
tecnologia de la informacion (...) constituyen la base material de la sociedad de la informacion
(p. 88).

De acuerdo con Castells (1997), este paradigma tiene cinco caracteristicas, que son
las siguientes:

1). La primera caracteristica es que la informaciébn es su materia prima: son
tecnologias para actuar sobre la informacion, no solo informacion para actuar sobre la
tecnologia.

2). Elsegundo rasgo hace referencia a la capacidad de penetracién de los efectos de
las nuevas tecnologias. Puesto que la informacion es una parte integral de toda actividad
humana, todos los procesos de nuestra existencia individual y colectiva estan directamente
moldeados (aunque sin duda no determinados) por el nuevo medio tecnolégico.

3). La tercera caracteristica alude a la l6gica de interconexion de todo sistema o
conjunto de relaciones que utilizan estas nuevas tecnologias de la informacion.

La morfologia de red parece estar bien adaptada para una complejidad de interaccion
creciente y para pautas de desarrollo impredecibles que surgen del poder creativo de esa
interaccion. Esta configuracion topolégica, la red, ahora puede materializarse en todo tipo de

procesos y organizaciones mediante tecnologias de la informacion de reciente disposicion.

4). En cuarto lugar y relacionado con la interaccion, aunque es un rasgo claramente
diferente, el paradigma de la tecnologia de la informacion se basa en la flexibilidad. No solo los
procesos son reversibles, sino que pueden modificarse las organizaciones y las instituciones

e incluso alterarse de forma fundamental mediante la reordenacion de sus componentes. Lo
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gue es distintivo de la configuracion del nuevo paradigma tecnoldgico es su capacidad para
reconfigurarse, un rasgo decisivo en una sociedad caracterizada por el cambio constante y la
fluidez organizativa. Cambiar de arriba abajo las reglas sin destruir la organizacion se han
convertido en una posibilidad debido a que la base material de la organizacion puede
reprogramarse y reequiparse. Sin embargo, debemos evitar un juicio de valor unido a este
rasgo tecnolégico. Porque la flexibilidad puede ser una fuerza liberadora, pero también una
tendencia represiva si quienes reescriben las leyes son siempre los mismos poderes.

5). Una quinta caracteristica de esta revolucion tecnoldgica es la convergencia
creciente de tecnologias especificas en un sistema altamente integrado, dentro del cual las
antiguas trayectorias tecnoldgicas separadas se vuelven practicamente indistinguibles. Asi,
la microelectrénica, las telecomunicaciones, la optoelectrénica y los ordenadores estan ahora
integrados en sistemas de informacién. Aln existe, y existira durante cierto tiempo, alguna
distincion empresarial entre fabricantes de chips y redactores de software, por ejemplo.
Finalmente, en el contexto de la sociedad red y el paradigma de la tecnologia de la
informacién, Castells (1997) dice: El paradigma de la tecnologia de la informacion no
evoluciona hacia su cierre como sistema, sino hacia su apertura como una red multifacética.
Es poderoso e imponente en su materialidad, pero adaptable y abierto en su desarrollo
historico.

Sus cualidades decisivas son su caracter integrador, la complejidad y la interconexion
(p. 92). La hipotesis teérica que emerge de este planteamiento es que la profundidad del
impacto de las tecnologias de la informacion en la sociedad depende de la capacidad de
penetracién de la informacién en la estructura social. La teoria de Castells sugiere que la
revolucion tecnoldgica actual se caracteriza por la aplicacién de conocimiento e informacién
en aparatos de generacion de conocimiento y procesamiento de la informacién/comunicacion,
lo que lleva a la formacion de un nuevo paradigma sociotécnico. Ademas, Castells plantea
gue la mente humana se convierte en una fuerza productiva directa en la sociedad, y que la
cultura de la sociedad esta estrechamente relacionada con las fuerzas productivas. Las
nuevas tecnologias de la informacién no son solo herramientas que aplicar, sino procesos
gue desarrollar, y los usuarios y los creadores pueden convertirse en los mismos. Por lo tanto,
la teoria de Castells destaca la importancia de la interaccion entre la tecnologia y la sociedad,
y cémo el desarrollo tecnoldgico transforma las sociedades y construye un nuevo paradigma
sociotécnico.

Castells (1997) presenta su vision sobre las tecnologias de la informacion,
definiéndolas como un conjunto convergente que incluye microelectronica, informética,
telecomunicaciones y optoelectrénica. Destaca que estas tecnologias no son simplemente
herramientas externas, sino que estan integradas en todos los aspectos de la actividad

humana, siendo fundamentales para la transformacién de la sociedad. Argumenta que el



33

impacto social de estas tecnologias esta determinado por la penetracién de la informacion en
la estructura social, seflalando que la educaciéon y la organizacién econémica en torno al
conocimiento y la informacion prepararon el terreno para su adopciéon. Ademas, destaca que
estas tecnologias no solo transforman la sociedad, sino que también crean un nuevo
paradigma sociotécnico donde la informacién es la materia prima clave y donde la flexibilidad
y la integracion de diversas tecnologias son caracteristicas fundamentales.

En este contexto, resalta la importancia de la interaccion entre la innovacion
tecnoldgica y sus usos sociales, asi como la necesidad de analizar empiricamente las
consecuencias de estas interacciones para comprender su impacto en la sociedad y la
cultura. Por ultimo, subraya que el paradigma de la tecnologia de la informacion se caracteriza
por su apertura como una red multifacética, poderosa en su materialidad, pero adaptable en
su desarrollo histérico, con cualidades decisivas como su integracién, complejidad e
interconexion. La fundamentacién tedrica presentada sobre las tecnologias de la informacion
y su impacto en la sociedad tiene una clara relevancia y aplicabilidad en el impacto del uso
de las redes sociales digitales en los conflictos sociales contra el Ejército del Peru.

La teoria de la sociedad red, desarrollada por Castells (1997), se relaciona con el uso
de las redes sociales digitales y los conflictos sociales contra el Ejército de varias maneras
significativas. En primer lugar, Castells sostiene que las tecnologias de la informacion,
incluyendo las redes sociales en linea, son elementos fundamentales del nuevo paradigma
sociotécnico que define la sociedad contempordnea. Segun su teoria, estas tecnologias
transforman profundamente las estructuras sociales al permitir la rapida generacion,
acumulacioén e intercambio de informacion en una escala sin precedentes. En relacién con el
uso de las redes sociales digitales, la teoria de Castells sugiere que estas plataformas son
parte integral del entorno tecnolégico que configura la sociedad actual. Las redes sociales en
linea facilitan la conexién entre individuos y grupos, permitiendo la formacién de vinculos
sociales, la difusién de informacion y la movilizacion colectiva. Desde esta perspectiva, el uso
de las redes sociales digitales se convierte en un aspecto clave de la participacion social en
la sociedad red.

En cuanto a los conflictos sociales contra el Ejército, la teoria de Castells proporciona
un marco para comprender cémo las tecnologias de la informacion pueden influir en la
dindmica de estos conflictos. Castells sefiala que las nuevas tecnologias de la informacion,
incluidas aquellas utilizadas por el Ejército, tienen el potencial de transformar las relaciones
de poder y las estrategias de movilizacién social. Por ejemplo, las redes sociales digitales
pueden ser utilizadas por los activistas para coordinar protestas, organizar campafias de
concientizacién y difundir informacion sobre abusos militares o violaciones de derechos
humanos. En sintesis, la teoria de la sociedad red de Castells ofrece un marco conceptual

para analizar la interaccién entre las tecnologias de la informacion, el uso de las redes
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sociales digitales y los conflictos sociales contra el Ejército. Esta teoria sugiere que las
tecnologias digitales estan profundamente integradas en la estructura social contemporanea

y tienen implicaciones significativas para la participacién ciudadana y la movilizacién social.

2.2.2 Teoria del capital social en linea

Ellison et al. (2007) definen la teoria del capital social en linea como "los recursos
gue obtienen individuos o grupos en virtud de su membresia en redes sociales en Internet"
(p. 198). Esta definicion subraya la singularidad del capital social en linea, que surge en
entornos virtuales donde las interacciones sociales estan mediadas por la tecnologia. Segun
esta teoria, tres elementos clave contribuyen a la formacion y fortalecimiento del capital social
en linea. En primer lugar, los vinculos en linea se refieren a las relaciones formadas en
entornos virtuales, caracterizadas por la confianza, el apoyo y la reciprocidad (Ellison et al.,
2007, p. 203). Los puentes en linea, por otro lado, conectan a los individuos con redes
diversas, ampliando asi sus horizontes sociales y facilitando el intercambio de informacion y
perspectivas (Ellison et al., 2007, p. 203). Por ultimo, la integracién en linea se refiere al grado
en que las redes en linea se conectan con las redes sociales fuera de linea, permitiendo el
flujo de recursos y apoyo entre ambos mundos (Ellison et al., 2007, p. 204). Los beneficios del
capital social en linea son variados. Por ejemplo, proporciona apoyo social mejorado,
especialmente para aquellos que enfrentan aislamiento social (Ellison et al., 2007, p. 205).
Ademas, facilita el acceso a informacion valiosa, recursos y oportunidades que pueden no
estar facilmente disponibles fuera de linea (Ellison et al., 2007, p. 206). También puede
fomentar el compromiso civico y el cambio social al movilizar a individuos y facilitar la difusion
de ideas (Ellison et al., 2007, p. 207).

Finalmente, contribuye al crecimiento personal y al desarrollo de habilidades a través
de la participacion en comunidades en linea (Ellison et al., 2007, p. 208). Sin embargo, junto
con estos beneficios, hay desafios y consideraciones asociados con las interacciones
virtuales. Por ejemplo, las preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de los datos son
importantes en el entorno en linea (Ellison et al., 2007, p. 210). Ademas, las interacciones en
linea pueden exponer a los individuos a la comparacion social y las influencias negativas
(Ellison et al., 2007, p. 211). La brecha digital y la desigualdad en el acceso a la tecnologia
también son desafios que deben abordarse para garantizar un acceso equitativo a las
oportunidades del capital social en linea (Ellison et al., 2007, p. 212).

Por ultimo, es importante mantener un equilibrio entre las interacciones en linea y
fuera de linea para un bienestar integral (Ellison et al., 2007, p. 213). La hipotesis que emerge
de la teoria del capital social en linea establece que las conexiones sociales formadas en
entornos virtuales pueden generar capital social valioso, impactando positivamente en el

bienestar individual y social. sin embargo, este impacto depende de la naturaleza dindmica
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de estas conexiones y de la capacidad de los individuos y grupos para adaptarse a las
caracteristicas Unicas de los entornos virtuales. Ellison et al. (2007) explican la teoria del
capital social en linea como los beneficios obtenidos por individuos o grupos debido a su
participacidén en redes sociales en Internet. Esto resalta la singularidad del capital social en
linea, que surge en entornos virtuales donde las interacciones sociales se llevan a cabo a
través de la tecnologia.

De acuerdo con esta teoria, tres elementos fundamentales contribuyen a la creacion
y fortalecimiento del capital social en linea. En primer lugar, los vinculos en linea se refieren
a las relaciones establecidas en entornos virtuales, caracterizadas por la confianza, el apoyo
y la reciprocidad. Por otro lado, los puentes en linea conectan a los individuos con diferentes
redes, ampliando sus circulos sociales y facilitando el intercambio de informacion y
perspectivas. Por Ultimo, la integraciéon en linea se refiere al grado en que las redes virtuales
se conectan con las redes sociales fuera de linea, permitiendo el intercambio de recursos y
apoyo entre ambos contextos. Los beneficios del capital social en linea son diversos. Por
ejemplo, ofrece un mejor apoyo social, especialmente para aquellos que enfrentan aislamiento
social. Ademas, facilita el acceso a informacion valiosa, recursos y oportunidades que podrian
no estar facilmente disponibles fuera de linea. También puede impulsar el compromiso civico
y el cambio social al movilizar a individuos y facilitar la difusién de ideas.

Por altimo, contribuye al crecimiento personal y al desarrollo de habilidades a través
de la participacion en comunidades en linea. No obstante, junto con estos beneficios, existen
desafios y consideraciones asociados con las interacciones virtuales. Por ejemplo, las
preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de los datos son importantes en el entorno
en linea. Ademas, las interacciones en linea pueden exponer a los individuos a la comparacion
social y a influencias negativas. La brecha digital y la desigualdad en el acceso a la tecnologia
también representan desafios que deben ser abordados para garantizar un acceso equitativo
a las oportunidades del capital social en linea. Por ultimo, es esencial mantener un equilibrio
entre las interacciones en linea y fuera de linea para promover un bienestar integral.

En consecuencia, los planteamientos tedricos expuestos por Ellison et al. (2007)
tienen una clara relevancia y aplicaciéon en el tema del impacto de las redes sociales digitales
en los conflictos sociales contra el Ejército. En primer lugar, dado que el conflicto social contra
el Ejército involucra una amplia gama de actores y dindmicas sociales, la teoria del capital
social en linea proporciona un marco tedrico Util para comprender cémo las interacciones en
linea pueden influir en la organizacion, la movilizacion y la resistencia de los grupos
involucrados. En segundo lugar, esta teoria se centra especificamente en las relaciones y
conexiones que se forman a traves de las redes sociales en Internet, lo cual es relevante para
entender como los individuos y grupos utilizan las plataformas digitales para comunicarse,

coordinarse y promover sus intereses en el contexto de los conflictos sociales. Y por ultimo la
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teoria del capital social en linea no solo examina los beneficios potenciales de la participacion
en redes sociales digitales, como el apoyo social mejorado y el acceso a recursos e
informacion, sino que también aborda los desafios y riesgos asociados, como la privacidad,
la seguridad de los datos y la exposicién a influencias negativas.

Asi mismo al relacionar esta teoria con las categorias "uso de las redes sociales
digitales" y "conflictos sociales contra el Ejército”, podemos investigar como la participacion
en plataformas en linea impacta la formacion y el fortalecimiento del capital social entre los
diferentes actores involucrados en los conflictos. Podemos analizar cémo las interacciones
en linea afectan la dinamica de los conflictos, la movilizacion de recursos y el intercambio
de informacién, asi como los posibles efectos en el compromiso civico y la resistencia
social. Ademas, podemos explorar cdmo los desafios inherentes a las interacciones en linea
pueden influir en la naturaleza y la resolucion de los conflictos, incluidas las preocupaciones
sobre la privacidad y la seguridad, asi como la brecha digital y la desigualdad en el acceso a
la tecnologia.

2.2.3 Teoriade la culturatecnoldgica

Quintanilla (1999), desde su perspectiva filosofica, esclarece los aspectos mas
relevantes de latecnologia, asi como sus principales repercusiones en un mundo cada vez mas
globalizado. Al defender una concepcién popperiana del progreso, logra establecer que la
técnica es una empresa acumulativa, progresiva pero radicalmente incompleta. Quintanilla
aborda los aspectos culturales de la tecnologia: Los sistemas tecnoldgicos son en realidad
sistemas hibridos, sociotécnicos. Incorporan, por lo tanto, componentes culturales, econémicos
y organizativos o politicos, y ademas funcionan y se desenvuelven en un entorno formado por
otros sistemas sociales mas amplios que influyen en ellos y a su vez son afectados por ellos.
Parte del entorno social de cualquier sistema técnico es un sistema cultural, que incluye
conocimientos cientificos y tecnolégicos, pero también otros componentes culturales referidos
a valores, habilidades, representaciones o creencias, etc. (...).

La cultura forma parte de los sistemas técnicos y la tecnologia forma parte de la
cultura” (p. 66). Los componentes de la cultura tecnoldgica se pueden presentar en dos
modalidades: “aquellos que estan incorporados a sistemas técnicos o tecnoldgicos y aquellos
gue, aun siendo parte de la cultura tecnolégica de un grupo social, no estan incorporados a
ningun sistema técnico” (Quintanilla, 1999, p. 67). Los primeros son aquellos cuyos elementos
culturales son: Los conocimientos, creencias o representaciones que poseen acerca de los
componentes, la estructura y el funcionamiento del sistema. Las habilidades practicas y reglas
de actuacion que son capaces de seguir para operar con el sistema, o para disefiarlo y
construirlo. Los valores referidos especialmente a los objetivos y resultados de cada una de

sus acciones, asi como del sistema en su conjunto y la relacion entre ambos (Quintanilla,
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1999, p. 69). En la segunda opcion, es importante mencionar los elementos técnicos y
culturales de la cultura de un grupo social que no estan incorporados en ninguna técnica.

Como hemos visto en los programas de investigaciéon y desarrollo, los sistemas
técnicos se desenvuelven en un contexto social mas amplio, con el que interactian de
diversas maneras. En el contexto social de un sistema técnico puede haber individuos, que
pueden o no ser agentes o usuarios del sistema, pero cuya cultura incluye representaciones,
reglas y valoraciones de esos sistemas técnicos (Quintanilla, 1999, p. 73).

La hipétesis tedrica que se desprende de la teoria de la cultura tecnologica de
Quintanilla (1999) es que la tecnologia y la cultura estan intrinsecamente entrelazadas. Segun
Quintanilla, los sistemas tecnoldgicos son hibridos, ya que incorporan componentes
culturales, econémicos y organizativos, y operan en un entorno influenciado por otros
sistemas sociales. Esta perspectiva sugiere que la cultura no solo influye en el desarrollo y la
implementacion de la tecnologia, sino que también es moldeada por ella. Quintanilla identifica
dos modalidades de componentes culturales en la cultura tecnolégica: aquellos incorporados
a sistemas técnicos y aquellos que no estan incorporados, pero influyen en el contexto social
de la tecnologia. Esta hip6tesis plantea que la comprensién y el analisis de la tecnologia
deben considerar su relacién con la cultura, reconociendo la influencia mutua entre ambos
aspectos en la sociedad contemporanea. Quintanilla (1999) ofrece una visién profunda sobre
la tecnologia y su influencia en la sociedad contemporanea, desde una perspectiva filoséfica.
Al adoptar una concepcién popperiana del progreso, subraya que la tecnologia es un proceso
continuo, acumulativo, pero intrinsecamente incompleto.

En su analisis de los aspectos culturales de la tecnologia, Quintanilla destaca que los
sistemas tecnolégicos son inherentemente hibridos, fusionando elementos culturales,
economicos y politicos, y operan dentro de un entorno social complejo que los moldea y que
ellos mismos influyen. Enfatiza que la cultura y la tecnologia estan intimamente entrelazadas,
afirmando que "la cultura forma parte de los sistemas técnicos y la tecnologia forma parte de
la cultura" (Quintanilla, 1999, p. 66). Esta conexién se manifiesta en dos formas principales:
los elementos culturales integrados en sistemas técnicos especificos y los aspectos culturales
gue no estan directamente ligados a ninguna tecnologia en particular pero que influyen en el
contexto social mas amplio. Los primeros abarcan conocimientos, creencias, habilidades
practicas y valores que afectan la construccion, operacion y objetivos de los sistemas
técnicos. Por otro lado, los contenidos técnico-culturales que no estan incorporados a
sistemas técnicos especificos influyen en el contexto social en el que los sistemas técnicos
interactdan.

En este sentido, Quintanilla destaca que incluso individuos que no son directamente
usuarios de un sistema técnico pueden formar parte de un contexto social en el que se

desarrollan representaciones, reglas y valoraciones relacionadas con dicha tecnologia.
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Quintanilla (1999) proporciona un marco conceptual sélido para comprender cédmo la
tecnologia y la cultura estan intrinsecamente entrelazadas en la sociedad contemporanea.
Esta teoria ofrece una perspectiva filosoéfica profunda sobre la naturaleza de la tecnhologia y
sus interacciones con el entorno social, econdémico y politico. En el contexto del impacto de
las redes sociales y los conflictos sociales en contra del Ejército, la Teoria de la Cultura
Tecnoldgica es relevante porque nos ayuda a comprender como la tecnologia, en este caso
las redes sociales, se entrelaza con la cultura y la sociedad. Las redes sociales no son
simplemente herramientas tecnoldgicas aisladas, sino que estan imbuidas de valores,
creencias y representaciones que influyen en su uso y en las interacciones sociales que
facilitan.

Por ejemplo, los conocimientos y creencias de los usuarios sobre el funcionamiento
de las redes sociales, asi como sus valores y objetivos al usarlas, pueden influir en la forma
en que se organizan y coordinan para expresar sus conflictos sociales contra el Ejército.
Ademas, las reglas y habilidades practicas que desarrollan los usuarios para utilizar estas
plataformas tecnolégicas también pueden afectar la naturaleza y la eficacia de su activismo
en linea. La Teoria de la Cultura Tecnoldgica también destaca la importancia del contexto
social mas amplio en el que se desenvuelven los sistemas técnicos, lo que incluye las
interacciones entre individuos, grupos sociales, instituciones y estructuras de poder.

En el caso de los conflictos sociales contra el Ejército, esta teoria nos permite analizar
cémo los sistemas técnicos, como las redes sociales, interactan con el contexto social para
influir en la dinamica de los conflictos y en la percepcion publica del Ejército. En sintesis, la
Teoria de la Cultura Tecnolégica proporciona un marco teérico integral para comprender la
interaccion compleja entre la tecnologia, la cultura y la sociedad, lo que resulta fundamental

para analizar el impacto de las redes sociales en los conflictos sociales en contra del Ejército.

2.2.4 Teoriadelarevolucion social de la comunicacion

Majo (2012) realiza una breve descripcion de la evolucién de las tecnologias de la
comunicacion humana desde tiempos remotos, y analiza con detalle las consecuencias que
la digitalizacién y la convergencia entre la informatica y las telecomunicaciones tienen
para el conjunto del sistema comunicativo. La supervivencia individual y de la especie
dependen de la capacidad para obtener del entorno los elementos que necesitamos para la
vida (energia e informacion) y para protegernos de las agresiones del entorno, habilidad que,
a diferencia de otras especies, con frecuencia implica modificar el entorno. Utilizamos la
tecnologia tanto para obtener recursos como para cambiar el entorno, por lo que los avances
en tecnologias de energia como la comunicacion han marcado un hito en el progreso humano.
En vision de Majo (2012), la revolucion social de la comunicacion es el resultado de un nuevo

lenguaje: el lenguaje del cédigo binario. A mediados del siglo XX (...), en un a&mbito alejado
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de la comunicacion, nace la revolucion informatica con una tecnologia para procesar los
nameros (el microprocesador, las memorias de silicio) y un nuevo cédigo (el cédigo binario,
bit).

En las dltimas décadas del siglo pasado, ha habido una transformacién en el sector
de la comunicacién que se une a la revolucion de las redes que ya estaba ocurriendo dentro
de él. El impulso de ambos genera una transformacion sin precedentes desde Mesopotamia.
En pocas palabras, la revolucion social de la comunicacion ha surgido como resultado de la
revolucion técnica de la informética y el avance de las redes. Esta revolucion se ha producido
cuando hemaos aprendido a convertir todo tipo de contenido informativo en bits. Se resumen
en siete tendencias tecnolégicas de las dUltimas décadas: digitalizacion, memorias
electronicas y magnéticas, fibra Optica, red, pantallas planas, captadores digitales, ondas y
cable. El origen de la revolucién en el mundo de la informacién a finales del siglo pasado fue
la posibilidad de codificar toda la informacion en bits. Todo tipo de informacién se ha
convertido en informacién numérica gracias a la digitalizacion y, por lo tanto, se ha expresado
en bits. Estamos, pues, delante de una revolucion social de la informacion y de la
comunicacion. (Majo, 2012, p. 70).

Por otro lado, la convergencia de la red telefonica y la red de television es descrita por
Majo (2012) de la siguiente manera: La red telefénica es una red [que permite que] cualquier
usuario puede conectarse con otro usuario (multipunto) y recibir y enviar informacién
(bidireccional), pero con una capacidad de transmisién pequena (...). La red de television es
una red de difusion en la que un solo punto emite, los usuarios solo pueden recibir y la
informacion solo puede fluir en un sentido (punto multipunto y unidireccional), pero tiene una
gran capacidad de difusion.

La union de estas dos redes ha generado lo que se conoce como red, especificamente
la red de Internet de banda ancha. Esta red tiene ventajas de ambas, como la posibilidad de
conectarse y enviar informacién, asi como la capacidad de transmitir voz, texto, datos,
imagenes, videos y peliculas. Ahora tenemos una red de banda ancha, bidireccional y
multiples puntos. Podriamos decir, exagerando, que todos los miembros de la humanidad
podrian llegar a estar permanentemente conectados, con capacidad para intercambiar (enviar
y recibir) cualquier tipo de mensaje con cualquier ciudadano del mundo, siempre que tengan
su correo electronico (p. 71). Un factor relevante que no podemos omitir es que la brecha
digital afecta la visién de Majé (2012), lo que él mismo reconoce: “De momento el niumero de
personas que pueden tener acceso a una red de banda ancha en su casa es una pequefa
parte de la poblacion mundial (menos del 10%), aunque esté creciendo muy de prisa” (pp. 71-
72). La television ha sido el medio que ha jugado el papel mas importante durante mas de

cinco décadas y donde de manera més clara se aprecian los cambios.



40

Durante la década de los noventa se produjeron tres hechos que cambiaron el
panorama televisivo (...). [Estos son:] la digitalizacién de toda la cadena (produccion, emisién,
transmisién y recepcion); (...), la aparicion (...) de unared fisica bidireccional y multipunto; (...),
y el desarrollo de un nuevo tipo de pantallas (...).La television ha entrado en una nueva etapa
o, dicho de otro modo, lo que ahora llega ya no es televisiébn. Los habitos de consumo
cambian. Sobre el encuentro de la television e Internet “ya es un hecho que mucha gente,
sobre todo los jovenes, consumen menos televisidn porque pasan mas horas en Internet”
(Majo, 2012, p. 75). Internet no es un medio de comunicacion. La prensa, la radio y la
television lo son (...). Es un espacio de comunicacion (...). Dejar de leer el periodico para ver
la television es desplazarse de un medio a otro. Dejar de ver la televisién y conectarse a
Internet ya es otra cosa. Es entrar en un espacio en el que el poder encontrar todos los medios
tradicionales, pero ademas otras muchas cosas. Es cambiar los hébitos a la hora de
informarse, la manera de comunicarse, la manera de establecer relaciones sociales, la
manera de vivir en comunidad (Maj6, 2012, p. 75).

En respuesta al debate entre quienes sostienen que este encuentro es una lucha entre
medios, y quienes sostienen que se trata de un encuentro fecundo, Majo (2012) manifiesta
que “Internet no esta desplazando a la television, la esta potenciando en muchos aspectos,
pero también la estd cambiando. La llegada de la televisién por Internet nos sitlla en un nuevo
nivel en la evolucién de la comunicacion” (p. 75). Un aporte de Joan Majé, que consideramos
muy valioso, es respecto al espacio y el tiempo. El lo explica y sustenta del siguiente modo:
El sistema de televisibn que hemos conocido supone que el espectador tiene que ver un
programa en el momento en que se emite. Esta exigencia se ha terminado porque resulta
muy poco costoso instalar grandes almacenes de bits en cualquier punto de la red y
descargarlos cuando uno quiere. Hemos pasado de la transmision sincrénica a la asincronica.
Con la aparicién de la television en la red y la proliferacién de servidores (...), tanto el tiempo
como la distancia son dos dimensiones que ya no imponen ninguna limitacion. Podemos
comunicarnos de forma presencial, de forma sincronica, pero a distancia, o de forma
asincronica ya sea préoxima o a distancia. Y en todos los casos podemos intercambiar la
informacion que queramos.

Este es el nuevo paradigma y estos son los nuevos grados de libertad (Majé, 2012, p.
76). Sin embargo, la revolucién social de la comunicacion también analiza la desaparicion de
la distincion entre profesionales y aficionados dedicados a la produccién y emisién de
contenidos. Ademas, la autenticidad de la informacion y su impacto en la formacion de la
opinidon publica son factores importantes. Nos acercamos a una etapa en la que la
participacion y la profesionalizacién son mucho mas altas. La futura red de Internet conectara
grandes centros profesionales para la generacion de informacién, conocimiento o

entretenimiento, asi como millones de consumidores que podran intercambiar contenidos.
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Poco a poco ir4 desapareciendo la frontera entre los profesionales y los que hoy en dia
llamamos aficionados o espontaneos (...) que, con sus portatiles, sus camaras de video o
sus teléfonos maviles van a jugar un papel importante en el futuro (Majo, 2012, p. 83).

La regulacién, en lo referente al rigor y a la veracidad de la informacion, se hara mas
dificil porque se (...) anade [el problema] del anonimato. Cambiaran los procesos de
formacion de la opinion publica (...). El error informativo cometido por el Gobierno espaiiol los
dos dias después de los actos terroristas ocurridos en Madrid en marzo del 2004, que
cambiaron el resultado de las elecciones y, en sentido inverso, la influencia decisiva de la red
en las elecciones norteamericanas de 2008 o en las sublevaciones del norte de Africa de
2011, muestran esta tendencia hacia unos espacios de comunicacion mucho mas abiertos e
incluso democraticos, que mas se intensificaran y mas cambios van a suponer en la vida
social (Maj6, 2012, p. 84). Enseguida, se exponen algunos criterios para la comprension de lo
gue significa estar conectado y sobre el nivel de conectividad de una sociedad. Majo (2012)
sefiala: El camino hacia una sociedad conectada se inicié hace muchos siglos; ha avanzado
mucho hasta el momento actual y muy pronto entrard en una nueva etapa, como
consecuencia de ciertos avances tecnoldgicos que ya estan en marcha (...). [Estar conectado]
en el mundo de la comunicacion significa tener capacidad para intercambiar informacion, es
decir, para relacionarse personalmente.

Las redes y los codigos son esenciales para esto desde un punto de vista técnico.
Una sociedad que tiene una conexion permanente con la mayoria de los objetos materiales y
con las personas es mucho mas conectada y permite unas pautas de convivencia muy
diferentes. Una sociedad tan unida comienza a mostrar rasgos de un ser superior. Este es el
comienzo de un nuevo nivel evolutivo en la vida que conduce a una mayor complejidad y
eficiencia. En cualquier caso, sera una nueva forma de sociedad que, si sigue las tendencias
de la historia, deberia ser mas cohesionada, mas cooperativa y acomodada (p. 86)

La hipotesis que emerge de la teoria de la revolucién social de la comunicacion de Majé
(2012) es que la evolucion tecnoldgica, especialmente en el ambito de la digitalizacion y la
convergencia entre la informéatica y las telecomunicaciones, esta generando una
transformacién profunda en la forma en que los seres humanos se relacionan, obtienen
informacion y se comunican. Esta hipétesis sostiene que la capacidad de codificar informacién
en forma digital, combinada con el desarrollo de redes de comunicacion, ha dado lugar a una
revolucioén social equiparable a los grandes cambios en la historia de la humanidad, como los
ocurridos en Mesopotamia. Ademas, la convergencia de tecnologias como la telefonica y la
televisiva ha dado lugar a la creacion de redes de Internet de banda ancha, que permiten una
conexién global sin precedentes, con la capacidad de intercambiar una amplia variedad de
contenido multimedia. Sin embargo, la brecha digital aun limita el acceso a estas tecnologias

a una parte significativa de la poblacién mundial.
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La hipétesis también destaca el cambio en los habitos de consumo mediatico, donde
Internet estd emergiendo como un espacio de comunicacién fundamental, diferente de los
medios tradicionales como la prensa, la radio y la television. Este cambio en la forma en que
las personas se informan y se relacionan sugiere una transformacién en la sociedad hacia
una mayor conectividad y participacion. En sintesis, la hip6tesis plantea que esta revolucion
tecnologica esta borrando las fronteras entre profesionales y aficionados en la produccién y
emision de contenido, lo que lleva a una mayor democratizacion de la informacion y de la
opinién publica. Este cambio hacia una sociedad méas conectaday participativa podria conducir

a una mayor cohesion y cooperacion social en el futuro.

Majo (2012) propone una teoria integral sobre la revolucion social de la comunicacion,
destacando cémo la evolucién tecnolégica ha transformado los métodos de interaccion
humana. Se enfoca en laimportancia de la digitalizacién y la convergencia entre la informatica
y las telecomunicaciones, equiparando estos avances con momentos revolucionarios en la
historia de la humanidad, como los de Mesopotamia. La combinacién de la revolucién
informatica con el desarrollo de las redes ha desencadenado una transformacion sin
precedentes en la comunicacién, al permitir codificar informacién en bits y marcar una nueva
era en la comunicacion humana (Majo, 2012, p. 67). La convergencia entre la red telefénica
y lared de television ha dado lugar a Internet de banda ancha, facilitando una conexion global
con capacidad para intercambiar diversos tipos de contenido multimedia. Sin embargo, la
brecha digital atn limita el acceso a estas tecnologias (Maj6, 2012, pp. 71-72).

Maj6 subraya que Internet no solo constituye un medio de comunicacion, sino también
un espacio de comunicacion que esta redefiniendo los habitos de consumo mediatico y los
patrones de interaccién social. Destaca que Internet no esta desplazando a la television, sino
mas bien potenciandola y modificAndola en varios aspectos (Majd, 2012, p. 75). Ademas, la
teoria aborda la disolucion de la linea divisoria entre profesionales y aficionados en la
produccién de contenido, lo que esta conduciendo hacia una sociedad mas participativa y
menos profesional en términos de comunicacion. No obstante, esto también plantea desafios
en cuanto a la veracidad de la informacion y la regulacién (Majé, 2012, p. 83).

El planteamiento de Majo nos invita a reflexionar sobre el impacto profundo que la
tecnologia y la comunicacion tienen en la sociedad moderna, asi como sobre los desafios y
oportunidades que surgen de estos cambios. Nos lleva a considerar cdmo podemos
aprovechar al maximo las nuevas tecnologias para construir una sociedad mas inclusiva,
informada y participativa. Finalmente, esta teoria ofrece una perspectiva integral sobre como
la evolucién tecnoldgica, especialmente en el ambito de la comunicacion, ha impactado

profundamente en la sociedad contemporanea.
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La teoria de Majé aborda cdmo la digitalizacién y la convergencia entre la informatica
y las telecomunicaciones han transformado la forma en que nos comunicamos, accedemos a
la informacion y nos relacionamos entre nosotros. Esta teoria se conecta con la categoria "Uso
de las redes sociales digitales" al sefialar como la revolucion tecnolégica ha facilitado la
creacion de redes de comunicacion bidireccionales y multipunto, como Internet, que permiten
a las personas conectarse, compartir informacion y establecer relaciones sociales de manera
mas amplia y rapida. Ademas, resalta como la aparicion de las redes sociales digitales ha
modificado los h&bitos de consumo mediatico, desplazando a la television en favor de

Internet, especialmente entre los jovenes.

Por otro lado, la conexidn con la categoria "Conflictos sociales contra el Ejército"
radica en la influencia de la comunicacion digital en la formacién de la opinién publica y en la
movilizacién social. La teoria sugiere que la democratizacién de la produccion y difusion de
contenido, asi como la facilidad para acceder a informacién veraz o errénea en linea, pueden
tener un impacto significativo en la percepcion de los ciudadanos sobre eventos politicos y
sociales, incluidos los conflictos que involucran al Ejército. Por ejemplo, se menciona el papel
de Internet en eventos como las elecciones o las sublevaciones, lo que sugiere que la
comunicacion digital puede influir en la direccion y el resultado de estos conflictos. En sintesis,
la teoria de la revolucion social de la comunicacion proporciona un marco tedrico sélido para
comprender como la tecnologia y la comunicacion digital estan moldeando la sociedad
contemporanea y como estas transformaciones pueden influir en diversos aspectos, incluidos

los conflictos sociales y politicos.

2.2.5 Teoriadela Modernidad Liquida

Bauman (2,000) describe un cambio fundamental en la sociedad moderna, pasando
de una fase "sélida", caracterizada por estructuras sociales y econdémicas estables, a una
fase "liquida", donde todo es fluido, inestable y transitorio. Segun Bauman, lo que ha
desaparecido es la solidez de las instituciones, las certezas sobre las posiciones y los puntos
de referencia estables que antes definian las identidades (Bauman, 2000, p. 7). Este concepto
de liquidez sugiere que en la modernidad actual, las normas, valores y estructuras que antes
proporcionaban estabilidad ahora carecen de permanencia, impactando de manera
significativa todos los aspectos de la vida humana.

Bauman utiliza la metafora de los liquidos para mostrar como las relaciones, los
trabajos, las comunidades e incluso las identidades personales se han vuelto cambiantes y
dificiles de fijar en un lugar o forma estable. El afirma que en una "vida liquida", todo aquello
gue antes era considerado seguro, duradero o permanente ahora se encuentra en un estado

de cambio constante (Bauman, 2000, p. 9). Este fendmeno afecta no solo a las instituciones,
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sino también a la forma en que las personas interactian con el mundo y entre si, generando
una sensacién generalizada de incertidumbre y ansiedad.

La teoria de la modernidad liquida es especialmente relevante para entender el papel
de las redes sociales digitales en la sociedad contemporanea. Aunque Bauman no aborda
directamente el tema de las redes sociales, los principios que establece sobre la fluidez y la
inestabilidad son claramente aplicables a como funcionan estas plataformas. Las redes
sociales encarnan la esencia de la modernidad liquida, al permitir que las identidades,
relaciones y opiniones sean facilmente modificables y desechables.

En las redes sociales, los individuos pueden adoptar multiples identidades, cambiar
de grupo o de opinion con facilidad, y mantenerse en un estado constante de adaptacion a
las nuevas tendencias. Bauman sefiala que "las formas de comunicacion en la modernidad
liguida son temporales, fragmentadas y altamente dependientes de las circunstancias
cambiantes" (Bauman, 2000, p. 81). Esto se refleja en cdmo las redes sociales permiten que
las personas participen en conversaciones globales, se unan a movimientos sociales o
abandonen causas con la misma facilidad, reflejando la falta de compromiso y permanencia
que caracteriza la modernidad liquida.

Ademads, las redes sociales intensifican la fluidez de la informacion, lo que Bauman
describe como una caracteristica central de la modernidad liquida. La rapidez con la que se
difunden las noticias, los rumores y las opiniones en estas plataformas contribuye a una
constante reconfiguracion de la realidad social. Bauman observa que "en la modernidad
liquida, la informacion es fluida y escurridiza, desafiando cualquier intento de control o
estabilidad" (Bauman, 2000, p. 123). Este entorno de informacién inestable y cambiante es
propicio para la manipulacién y la creacion de narrativas que pueden influir en la percepciéon
publica de manera rapida y a gran escala.

La modernidad liquida también proporciona un marco para analizar como los conflictos
sociales, especialmente aquellos dirigidos contra instituciones como el Ejército, se han
transformado en la era contemporanea. Bauman argumenta que "las formas tradicionales de
autoridad, como el Estado o el Ejército, han perdido su capacidad de imponer orden en una
sociedad cada vez mas fragmentada y volatil" (Bauman, 2000, p. 87). En un mundo donde
las estructuras de poder son constantemente cuestionadas, los conflictos sociales se vuelven
mas impredecibles y dificiles de gestionar.

En el contexto de los conflictos sociales contra el Ejército, los grupos violentistas
pueden aprovechar la fluidez de la modernidad liquida para organizarse y difundir su mensaje
a través de redes sociales. Estas plataformas permiten que estos grupos actlien con rapidez,
adaptandose a las circunstancias cambiantes y movilizando a las masas de manera eficaz.

Bauman explica que "en la modernidad liquida, los movimientos sociales son efimeros, pero
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pueden ser increiblemente poderosos mientras duran" (Bauman, 2000, p. 94). Esto sugiere
gue los grupos violentistas pueden explotar la naturaleza transitoria de la comunicacion digital
para desafiar la autoridad del Ejército y generar conflictos que son dificiles de predecir o
contener.

La capacidad de las redes sociales para amplificar la disidencia y coordinar acciones
colectivas pone en evidencia las limitaciones de las instituciones tradicionales, que estan
acostumbradas a operar en un marco mas estable y predecible. Bauman observa que "el
poder se ha desplazado hacia nuevas formas de organizacion que son liquidas, moéviles y
dificiles de atrapar" (Bauman, 2000, p. 121). Esto tiene implicaciones directas para el Ejército,
gue debe enfrentarse a desafios que no pueden ser abordados con las mismas estrategias
que se utilizaron en el pasado.

La hipétesis que emerge de la teoria de la modernidad liquida de Zygmunt Bauman
es que en la modernidad liquida, las redes sociales digitales actian como plataformas clave
gue facilitan la volatilidad y la adaptabilidad de los conflictos sociales, permitiendo que los
grupos violentistas desafien de manera mas efectiva las estructuras tradicionales de poder,
como el Ejército, y movilicen a las masas de manera rapida y flexible.

Esta hipétesis se basa en la idea central de la teoria de Bauman, que postula que en
la modernidad liquida, las instituciones y las normas sociales han perdido su estabilidad, lo
gue crea un entorno donde todo es fluido y adaptable. Las redes sociales digitales, al ser un
producto de esta modernidad liquida, reflejan y amplifican esta fluidez, permitiendo que los
actores no estatales como los grupos violentistas puedan reorganizarse y movilizarse con
mayor facilidad y rapidez.

Ademas, las redes sociales permiten la difusion rapida de informacion y la creacién
de narrativas que pueden desafiar la legitimidad y el control de las instituciones tradicionales,
como el Ejército. En este contexto, los conflictos sociales se vuelven més dificiles de predecir
y controlar, ya que estan constantemente adaptandose a las condiciones cambiantes del
entorno digital y social.

Se eligi6 la teoria de la modernidad liquida de Zygmunt Bauman porque ofrece una
perspectiva poderosa y relevante para comprender la dinamica actual de las sociedades,
especialmente en relaciébn con como las redes sociales digitales y los conflictos sociales
interactian y se desarrollan. Bauman describe un mundo donde las estructuras que antes
brindaban estabilidad, como las instituciones sociales y las normas, han perdido su firmeza,
volviéendose mas fluidas e impredecibles. Este concepto es crucial para entender el papel que
juegan las redes sociales en la actualidad y como estos medios afectan los conflictos sociales,
especialmente aquellos que se dirigen contra el Ejército.

La modernidad liquida se caracteriza por la transitoriedad y la flexibilidad, lo que refleja

perfectamente como funcionan las redes sociales digitales. Estas plataformas permiten a los
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individuos y grupos adaptarse rapidamente, cambiar de identidad y reorganizar sus alianzas
y creencias con facilidad. La teoria de Bauman ayuda a explicar por qué las redes sociales
se han convertido en herramientas tan efectivas para la movilizacién y la difusién de ideas.
En un entorno donde todo es fluido, las redes sociales proporcionan un espacio en el que la
informacion, las opiniones y las relaciones pueden ser rapidamente creadas y desechadas.
Esto se conecta directamente con la categoria de "usos de las redes sociales digitales", ya
gue estas plataformas no solo facilitan la comunicacién, sino que también intensifican la
inestabilidad y la volatilidad que Bauman describe.

En cuanto a la categoria de "conflictos sociales contra el Ejército”, la teoria de Bauman
ofrece una comprension profunda de como la liquidez de la modernidad afecta a las
instituciones tradicionales como el Ejército. En un mundo donde las estructuras de poder son
constantemente cuestionadas y debilitadas, las redes sociales se convierten en herramientas
poderosas para organizar y difundir conflictos que desafian a estas instituciones. Bauman
sugiere que en la modernidad liquida, los movimientos sociales son efimeros, pero pueden
tener un impacto profundo mientras duran. Esto es evidente en cdmo los grupos violentistas
utilizan las redes sociales para movilizar apoyo y desafiar la autoridad del Ejército de maneras
gue son rapidas, adaptables y dificiles de predecir.

Al aplicar la teoria de Bauman, se puede ver coémo la fluidez y la falta de estabilidad
en la modernidad no solo facilitan el uso de las redes sociales para organizar conflictos, sino
gue también complican la capacidad del Ejército para responder de manera efectiva. La teoria
proporciona un marco para entender por qué los conflictos sociales en la era digital son tan
dindmicos y dificiles de controlar, y como las redes sociales, como productos de la
modernidad liquida, juegan un papel central en este proceso.

En resumen, la eleccion de la teoria de la modernidad liquida es fundamental porque
conecta directamente con las dinamicas de cambio, adaptacion y volatilidad que son
caracteristicas tanto de los usos de las redes sociales digitales como de los conflictos sociales
contemporaneos, especialmente aquellos que involucran a instituciones tradicionales como

el Ejército.

2.2.6 Teoria del Biopoder

Michel Foucault desarrolla el concepto de biopoder en su andlisis sobre como las
sociedades modernas gestionan y controlan la vida de las poblaciones. Este término se refiere
a un tipo de poder que se enfoca en la vida misma, en la administracion y regulacion de los
cuerpos y las poblaciones, en lugar de ejercer una soberania directa que se limita al derecho
de hacer morir o dejar vivir. Foucault describe cémo el biopoder emerge en la modernidad
como una forma de controlar no solo a los individuos, sino a poblaciones enteras, afectando

todo, desde la salud publica hasta la reproduccion y la educacién. Segun Foucault, este
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cambio refleja una transformacion en la forma en que el poder se ejerce en la sociedad,
pasando de un enfoque centrado en la muerte y la coercién directa a uno que se preocupa
por la vida, su gestion y optimizacion (Diaz, 2018, p. 15).

El biopoder, tal como lo plantea Foucault, es una forma de poder que busca "gestionar,
gobernar y asegurar la vida” (Diaz, 2018, p. 16). Este poder se despliega a través de una
serie de instituciones, practicas y politicas que estan disefiadas para regular la vida de las
poblaciones, afectando aspectos como la salud, la reproduccion y la organizacion social. En
este sentido, el biopoder es una fuerza que se ejerce de manera positiva, buscando la
maximizacion de la vida, pero que también puede ser opresiva, ya que implica un control
minucioso y constante sobre los cuerpos y las conductas de los individuos. Este control se
manifiesta en la “regulacién de los nacimientos, la longevidad, las condiciones de salud y las
enfermedades” (Diaz, 2018, p. 17), lo que demuestra cémo el biopoder se infiltra en los
aspectos mas intimos de la vida humana.

Foucault argumenta que “la biopolitica marca un cambio importante en la manera en
gue las instituciones de poder se relacionan con los sujetos, pasando de una légica soberana
a una logica de gestion de la vida” (Diaz, 2018, p. 15). Esta gestion se lleva a cabo a través
de mecanismos que incluyen desde la vigilancia sanitaria y la regulacion de la natalidad hasta
la implementacion de politicas de bienestar social que buscan controlar y optimizar la vida de
las personas. En palabras de Foucault, el biopoder “implica una serie de intervenciones y
controles que se ejercen a lo largo de toda la vida de los individuos y de las poblaciones”
(Diaz, 2018, p. 18).

Ademas, Foucault sefiala que el biopoder no se limita a la intervencién en la vida
biolégica de los sujetos, sino que también se extiende a la produccion de normas sociales y
comportamientos aceptables. Este poder es, por tanto, tanto disciplinario como regulador, ya
gue “organiza la vida de la poblacion segun criterios de normalidad y anormalidad” (Diaz,
2018, p. 19). Esto significa que el biopoder no solo busca optimizar la vida en términos de
salud y productividad, sino también disciplinar los cuerpos y las mentes para que se ajusten
a los estandares normativos que benefician a la sociedad en su conjunto. En este sentido, el
biopoder actlia como un “mecanismo de normalizaciéon que regula las conductas y establece
los limites de lo aceptable y lo inaceptable” (Diaz, 2018, p. 20).

Este control se ejerce a través de diversos mecanismos que buscan optimizar la vida,
pero también pueden regularla de manera opresiva. Foucault sostiene que estos mecanismos
“implican no solo un poder sobre la vida, sino un poder de hacer vivir en funcién de la utilidad
del cuerpo y de la salud de la poblacion” (Diaz, 2018, p. 18). Asi, el biopoder no solo busca
maximizar la vida, sino también disciplinar los cuerpos y las mentes para que se ajusten a los
estandares normativos que benefician a la sociedad en su conjunto, aunque a menudo a costa

de la autonomia individual. Este control puede ser especialmente evidente en contextos
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donde las politicas publicas se disefian para “intervenir en los cuerpos y en la conducta de
los sujetos, imponiendo modelos de vida que se consideran beneficiosos para la poblacion
en general” (Diaz, 2018, p. 22).

En este sentido, Foucault subraya la dualidad del biopoder, que si bien busca
promover la vida, también ejerce una forma de control que puede ser tan represiva como las
formas mas tradicionales de poder soberano. Segun Foucault, “el biopoder, en su afan por
regular y optimizar la vida, se convierte en una forma de poder totalizante que interviene en
los aspectos mas intimos de la existencia humana” (Diaz, 2018, p. 21). Este control se
extiende no solo a la gestién de la salud y la reproduccion, sino también a la educacion, el
trabajo y la organizacion social, configurando una red de poder que permea todos los
aspectos de la vida cotidiana. Asi, el biopoder “se inserta en las practicas cotidianas, en la
manera en que las instituciones organizan y regulan la vida social, creando un entramado de
poder que es dificil de escapar” (Diaz, 2018, p. 23).

La hipotesis que emerge de esta teoria es que las redes sociales digitales actian
como un campo de biopoder en el que los grupos violentistas desafian y reconfiguran las
estructuras tradicionales de control y autoridad del Ejército, aprovechando estas plataformas
para movilizar apoyo, difundir propaganda y debilitar la legitimidad institucional del poder
estatal en contextos de conflicto social. Las redes sociales digitales, bajo la 6ptica del
biopoder, no son meramente canales de comunicacioén, sino plataformas donde se ejerce y
se disputa el control sobre las poblaciones. Los grupos violentistas utilizan estas plataformas
para resistir el control estatal, movilizando a la poblacién y creando narrativas que desafian
el poder del Ejército.

El Ejército, como institucién del Estado, tradicionalmente ha ejercido un control
disciplinario sobre la sociedad. Sin embargo, en la era digital, este control es desafiado por la
capacidad de los grupos violentistas para utilizar las redes sociales como herramientas de
resistencia, lo que altera las dinAmicas de poder establecidas. La utilizacion de redes sociales
por estos grupos puede erosionar la legitimidad del Ejército y del Estado, ya que permite una
difusion rapida y amplia de narrativas que cuestionan su autoridad. El biopoder, en este
contexto, se convierte en un campo de batalla donde se disputa la capacidad de influir en la
opinién publica y controlar las percepciones de la poblacion.

Se ha elegido la teoria del biopoder de Michel Foucault porque proporciona un marco
conceptual sélido para analizar como el poder se ejerce, se disputa y se transforma en la
sociedad moderna, particularmente en contextos donde las tecnologias digitales juegan un
papel crucial. El biopoder se centra en cédmo las instituciones del Estado, como el Ejército,
intentan regular y gestionar la vida de las poblaciones. En tu investigacion, el Ejército
representa una de las instituciones clave que utiliza mecanismos de control para mantener la

estabilidad social y politica. Sin embargo, la teoria del biopoder también reconoce que estas
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formas de control no son absolutas y que siempre generan resistencia. En el contexto de los
conflictos sociales, los grupos violentistas emergen como fuerzas que desafian este control,
utilizando medios como las redes sociales digitales para organizarse y movilizar a la
poblacion.

Esta teoria es relevante porque permite analizar como el Ejército no solo actia
mediante la coercion fisica, sino también a través de la gestién de la vida social y politica.
Foucault describe como el poder moderno se centra en “hacer vivir y dejar morir” (Foucault,
citado en Diaz, 2018, p. 15), una dindmica que es evidente en la forma en que el Ejército
maneja los conflictos sociales, buscando minimizar la disidencia y mantener el orden. Las
redes sociales digitales son una manifestacion contemporanea del biopoder, donde el control
se ejerce de manera sutil pero efectiva. Estas plataformas permiten una vigilancia masiva y
la difusion de propaganda, pero también proporcionan un espacio para la resistencia. Los
grupos violentistas pueden utilizar las redes sociales para desafiar las narrativas oficiales y
movilizar apoyo, lo que representa una forma moderna de contraconducta, un concepto clave
en la teoria de Foucault.

Al conectar la teoria del biopoder con el uso de las redes sociales, se puede entender
cdmo estas plataformas actian como campos de batalla donde se disputa el control sobre la
opinion puablica y la legitimidad del Ejército. Foucault argumenta que el biopoder “implica una
serie de intervenciones y controles que se ejercen a lo largo de toda la vida de los individuos
y de las poblaciones” (Diaz, 2018, p. 18), y las redes sociales son un ejemplo claro de como
se ejerce este control en la era digital.

La teoria del biopoder es particularmente Gtil para analizar los conflictos sociales
contra el Ejército porque permite explorar las formas en que los grupos opositores intentan
reconfigurar las relaciones de poder. El Ejército, como institucion que encarna el poder
estatal, busca mantener su autoridad a través de diversas tacticas de biopoder, pero se
enfrenta a la resistencia de grupos que utilizan las redes sociales para socavar su legitimidad
y movilizar a la poblacion contra el control militar.

El biopoder también explica como el Estado intenta gestionar la vida social a través
de politicas de seguridad y orden publico, pero estas politicas generan resistencia cuando se
perciben como opresivas o injustas. Los grupos violentistas, al desafiar estas politicas,
obligan al Ejército a adaptarse y a reconsiderar sus estrategias de control, lo que refleja la

dinamica constante de poder y resistencia que Foucault describe.
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2.2.7 Teoria de la movilizacién de recursos

Charles Tilly, en su obra publicada en 2007, desarrolla la teoria de la movilizacion de
recursos como un marco tedrico clave para entender como los movimientos sociales
organizan y utilizan recursos para alcanzar sus objetivos, especialmente en contextos de
conflicto y resistencia. Esta teoria es fundamental para analizar como los grupos sociales,
incluidos los grupos violentistas, logran desafiar estructuras de poder establecidas, como el
Ejército, mediante la organizacién estratégica y el uso efectivo de los recursos disponibles.

En esta teoria, la movilizaciéon de recursos se refiere al proceso mediante el cual un
grupo social pasa de ser un conjunto pasivo de individuos a convertirse en un participante
activo en la vida publica. Segun Tilly (2007), este proceso implica la acumulacién y gestion
de recursos que son esenciales para la accion colectiva. Estos recursos pueden ser de
naturaleza material, como dinero y bienes, pero también incluyen recursos simbdlicos y
culturales, como las narrativas y las ideologias que los movimientos utilizan para ganar apoyo
y legitimidad.

Tilly argumenta que "la capacidad de un grupo para movilizar recursos determina en
gran medida su capacidad para influir en la politica y las decisiones del gobierno" (Tilly, 2007,
p. 35). Este enfoque destaca la importancia de la organizacion y la estrategia en el éxito de
los movimientos sociales. La teoria sugiere que, sin la capacidad de movilizar recursos de
manera efectiva, los movimientos sociales carecen de la fuerza necesaria para desafiar a los
poderes establecidos, lo que es particularmente relevante en el contexto de los conflictos
sociales contra el Ejército.

Una de las ideas centrales en la teoria de la movilizacion de recursos es la importancia
de la organizacién y el liderazgo. Tilly (2007) destaca que "los movimientos sociales exitosos
son aquellos que logran construir una estructura organizativa soélida que permita la
movilizacién continua de recursos” (p. 44). Este liderazgo no solo coordina las actividades del
movimiento, sino que también es crucial para la creacién de alianzas estratégicas y la gestion
de recursos.

En el contexto de la investigacion, los grupos violentistas que operan en las redes
sociales digitales deben tener una estructura organizativa que les permita coordinar sus
acciones y maximizar el impacto de sus recursos. Las redes sociales facilitan esta
organizacion al proporcionar plataformas donde los lideres pueden comunicarse con sus
seguidores, difundir informacion y coordinar acciones colectivas. La teoria de Tilly sugiere
gue "la capacidad de un movimiento para adaptarse a las oportunidades y amenazas del

entorno politico es un factor clave en su éxito" (Tilly, 2007, p. 46).
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Las redes sociales digitales han transformado la manera en que los movimientos
sociales movilizan recursos. Segun Tilly (2007), "las nuevas tecnologias de comunicacién
ofrecen a los movimientos sociales herramientas poderosas para la movilizacion, pero
también presentan nuevos desafios en términos de vigilancia y represion” (p. 51). En el caso
de los grupos violentistas, las redes sociales no solo permiten la rapida difusion de
informacion, sino que también actian como plataformas para la recaudaciéon de fondos, la
organizacion de eventos y la movilizacion de apoyo internacional.

El uso de redes sociales como herramienta de movilizacibn de recursos es
particularmente relevante en contextos donde el acceso a recursos materiales es limitado o
donde los movimientos operan en condiciones de clandestinidad. Tilly observa que "en
contextos de alta represion, los movimientos sociales deben ser capaces de movilizar
recursos de manera discreta y adaptarse rapidamente a las circunstancias cambiantes” (Tilly,
2007, p. 53). Esto es evidente en como los grupos violentistas utilizan las redes sociales para
organizar protestas, coordinar acciones y mantener la moral de sus seguidores, incluso bajo
la presion del Estado.

La teoria de la movilizacibn de recursos también es crucial para entender las
estrategias de conflicto y resistencia contra el Ejército. Tilly (2007) sefiala que "los
movimientos sociales a menudo deben enfrentar a oponentes poderosos con recursos
significativamente mayores, como el Estado y sus fuerzas armadas" (p. 60). En este contexto,
los grupos violentistas deben ser capaces de utilizar sus recursos de manera estratégica para
compensar las asimetrias de poder. Esto incluye la formacién de alianzas con otros grupos,
la utilizacién de tacticas de guerrilla urbana y la explotacién de debilidades en la estrategia
del oponente.

En el caso de los conflictos sociales contra el Ejército, los grupos violentistas pueden
utilizar las redes sociales para generar apoyo popular y deslegitimar las acciones del Ejército.
Tilly argumenta que "los movimientos sociales pueden debilitar a sus oponentes si logran
movilizar apoyo popular y presentar sus demandas como legitimas" (Tilly, 2007, p. 63). Las
redes sociales son una herramienta clave en este proceso, ya que permiten a los grupos
violentistas difundir su narrativa y ganar simpatia entre la poblacion.

La teoria de Tilly también destaca cémo la movilizacion de recursos puede conducir a
cambios en la dinamica del poder. El sugiere que "los movimientos sociales pueden alterar la
estructura de poder existente si logran movilizar suficientes recursos y generar presion sobre
las autoridades" (Tilly, 2007, p. 70). En el contexto de tu investigacion, esto implica que los
grupos violentistas, al utilizar las redes sociales para movilizar recursos y apoyo, pueden
desafiar la autoridad del Ejército y generar cambios en la percepcion publicay en la dinamica

del conflicto.
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Esta capacidad de movilizacion es lo que permite a los movimientos sociales, incluso
a los mas pequefios 0 menos equipados, ejercer una influencia significativa sobre las
estructuras de poder establecidas. Tilly concluye que "la efectividad de un movimiento social
depende no solo de los recursos que posee, sino de su capacidad para utilizarlos
estratégicamente en el momento adecuado” (Tilly, 2007, p. 75).

La teoria de la movilizacion de recursos de Charles Tilly proporciona un marco teérico
robusto para analizar como los grupos violentistas utilizan las redes sociales digitales para
organizarse, movilizar recursos y desafiar al Ejército en conflictos sociales. Esta teoria permite
explorar en profundidad las estrategias de movilizacion y resistencia, las dinamicas de poder
y como estas se desarrollan en el entorno digital.

Al aplicar esta teoria a tu investigacion, puedes analizar como los grupos violentistas
construyen y gestionan sus redes de apoyo, como movilizan recursos materiales y simbdlicos,
y cémo estas dindmicas afectan la relacion de poder entre los movimientos sociales y el
Ejército. Ademas, la teoria de Tilly ofrece una perspectiva sobre como los movimientos
sociales pueden ser efectivos en contextos de represion y como las redes sociales digitales
han transformado las estrategias de movilizacién en el siglo XXI.

La hipétesis que emerge de esta teoria es que los grupos violentistas que operan en
los conflictos sociales contra el Ejército en Ayacucho, durante 2022-2023, logran coordinar y
sostener sus acciones a través de la eficaz utilizacion de redes sociales digitales. Esta
capacidad para movilizar recursos materiales, simbdlicos y organizativos en linea facilita la
creacion de campafias de desprestigio y la articulacion de movimientos que desafian la
autoridad estatal.

Se eligié la Teoria de la Movilizacion de Recursos porque proporciona un marco
robusto para entender cémo los movimientos sociales, incluidos aquellos con fines
violentistas, se organizan y actian en contextos de conflicto. La teoria enfatiza la importancia
de los recursos materiales, humanos, y simbdlicos que estos grupos pueden acceder y utilizar
para lograr sus objetivos.

Esta teoria se conecta directamente con las dos categorias clave de la investigacion:
usos de las redes sociales digitales: Las redes sociales se convierten en una plataforma
crucial para la movilizacién de recursos. A través de ellas, los grupos violentistas pueden
reclutar miembros, difundir propaganda, y coordinar acciones de manera eficiente y a bajo
costo, maximizando sus capacidades organizativas y conflictos sociales contra el Ejército: La
teoria permite analizar como estos grupos canalizan recursos y apoyo para desafiar la
autoridad del Ejército, utilizando las redes sociales para amplificar su mensaje y coordinar
esfuerzos de manera que seria dificil en un entorno sin acceso a estas tecnologias. Esto se

alinea con la idea de que la movilizacion efectiva de recursos es central para la sostenibilidad
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y éxito de cualquier movimiento social, especialmente en escenarios de alta conflictividad
como los observados en Ayacucho.

Finalmente, el marco tedrico de esta investigacion integra una variedad de
perspectivas que se complementan para explicar el fenémeno del uso de redes sociales por
grupos violentistas en Ayacucho. La teoria de la sociedad red describe como las tecnologias
digitales configuran la interaccion social y la movilizacion colectiva. Desde esta perspectiva,
las redes sociales son plataformas centrales para la organizacion de conflictos sociales. La
teoria del capital social en linea explica como estas plataformas facilitan la creacion de
comunidades digitales que cohesionan y movilizan actores. Por otro lado, la teoria de la
movilizacién de recursos profundiza en como los grupos violentistas utilizan estas plataformas
para maximizar sus recursos simbdlicos y logisticos, mientras que la teoria del biopoder
analiza las estrategias estatales y sociales de control y resistencia en este contexto. Ademas,
la teoria de la modernidad liquida destaca la fluidez y adaptabilidad de los movimientos
sociales digitales, en contraste con la rigidez institucional. Complementariamente, la teoria de
la cultura tecnologica y la revolucién social de la comunicacién permiten comprender cémo
las redes sociales reflejan y transforman valores culturales y politicos en escenarios de alta

conflictividad

2.3 Categorias, subcategorias aprioristicas.

2.3.1 Categoria 1l: Uso de las Redes Sociales Digitales

El uso de las redes sociales digitales se refiere a como las plataformas en linea como
Facebook, Twitter, Instagram y otras permiten a los individuos y grupos comunicar, coordinar,
movilizar y difundir informacion de manera rapida y efectiva. Estas plataformas juegan un
papel crucial en la visibilidad de los conflictos sociales y en la formacién de la opinién publica.
Esta definicion se enmarca principalmente en la Teoria de la Sociedad Red de Manuel
Castells y en conceptos relacionados con la Teoria del Capital Social en Linea de Ellison et
al.
2.3.1.1 Subcategorias

a. Difusion de Informacién

Se refiere a como las redes sociales permiten la rapida propagacion de noticias y
contenido relacionado con conflictos sociales, visibilizando desigualdades y abusos. La teoria
de la sociedad red de Manuel Castells establece que “las tecnologias de la informacién [...]
transforman profundamente las estructuras sociales al permitir la rapida generacion
acumulacion e intercambio de informacidn en una escala sin precedentes” (Castells, 1997, p.
60). Esta capacidad de difusidn es esencial en el contexto de los conflictos sociales, ya que

permite la diseminacion rapida de narrativas que pueden influir en la opinion publica.
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b. Movilizacién y Coordinacion
Es el rol de las plataformas en la organizacion y coordinacion de protestas y
movimientos sociales, facilitando la accion colectiva. Segun Tilly (2007), “la capacidad de un
grupo para movilizar recursos determina en gran medida su capacidad para influir en la
politica y las decisiones del gobierno” (Tilly, 2007, p. 35). Las redes sociales digitales facilitan
esta movilizacién y coordinacion, permitiendo a los movimientos sociales organizar recursos
humanos y materiales de manera eficiente.
c. Formacion de Opinion Pablica
Es la forma como las redes sociales influyen en la percepcion publica y la formacion
de opiniones sobre el ejército y otros actores. Majo (2012) afirma que “Internet no solo
constituye un medio de comunicacioén, sino también un espacio de comunicacién que esta
redefiniendo los habitos de consumo mediatico y los patrones de interaccién social” (Majo,
2012, p. 75). Esta transformacion en la comunicacion es clave para entender como se forma
la opinién publica en el contexto de los conflictos sociales.
d. Capital Social en Linea
Se refiere a cdmo las redes sociales fortalecen las conexiones sociales y proporcionan
recursos valiosos que facilitan la participacion en movimientos sociales. Ellison et al. (2007)
destacan que “las conexiones sociales formadas en entornos virtuales pueden generar capital
social valioso impactando positivamente en el bienestar individual y social” (Ellison et al.,
2007, p. 203). Este capital social en linea es crucial en la movilizacién y el apoyo en conflictos
sociales.
e. Estrategias de Comunicacion
Son las Tacticas utilizadas para difundir mensajes y coordinar acciones a través de
las redes sociales. Castells (1997) sostiene que “la capacidad de penetracion de los efectos
de las nuevas tecnologias [...] moldea todos los procesos de nuestra existencia individual y
colectiva” (Castells, 1997, p. 88). Las estrategias de comunicacién en redes sociales son
fundamentales para influir en la percepcion publica y la legitimidad del Ejército en conflictos
sociales.
2.3.2 Categoria 2: Conflictos sociales contra el Ejército
Los conflictos sociales contra el Ejército se refieren a las tensiones, enfrentamientos
y luchas entre la poblacion civil y las fuerzas armadas, generados por desigualdades
economicas, abusos de poder, violaciones de derechos humanos y otros factores sociales y
politicos. Estos conflictos son a menudo amplificados vy visibilizados a través de las redes
sociales, que facilitan la difusién de informacion, la coordinacion de protestas y la formacion

de la opinién publica.



55

Bauman sefiala que "las formas tradicionales de autoridad como el Estado o el Ejército
han perdido su capacidad de imponer orden en una sociedad cada vez mas fragmentada y
volatil" (Bauman, 2000, p. 87). Esta afirmacion resalta coémo la modernidad liquida
desestabiliza las instituciones tradicionales, fomentando un entorno donde los conflictos

sociales pueden emerger y expandirse rapidamente a través de plataformas digitales.

2.3.2.1Subcategorias
a. Causas de los Conflictos:

Desigualdades econdmicas, abusos de poder, y otros factores que generan tensiones
entre el Ejército y la poblacion. La teoria del biopoder de Foucault (1980) subraya que “el
biopoder no solo busca optimizar la vida sino también disciplinar los cuerpos y las mentes
para que se ajusten a los estandares normativos que benefician a la sociedad en su conjunto”
(Diaz, 2018, p. 19). Esta disciplina puede generar tensiones que desembocan en conflictos
sociales, exacerbados por la difusion de informacion en redes sociales.

b. Estrategias de Movilizacion:

Tacticas utilizadas por los movimientos sociales para desafiar al ejército a través de
las redes sociales. Segun Tilly (2007), “los movimientos sociales exitosos son aquellos que
logran construir una estructura organizativa sélida que permita la movilizacion continua de
recursos” (Tilly, 2007, p. 44). Las redes sociales digitales permiten a los grupos violentistas
organizarse y movilizar recursos de manera efectiva.

c. Impacto en laImagen del Ejército:

Andlisis de como las redes sociales afectan la percepcion publica del Ejército durante
los conflictos sociales. Bauman (2000) describe como “las formas tradicionales de autoridad
como el Estado o el Ejército han perdido su capacidad de imponer orden en una sociedad
cada vez mas fragmentada y volatil” (Bauman, 2000, p. 87). La difusién de informacion y las
campafias en redes sociales pueden influir negativamente en la percepcion publica del
Ejército, afectando su legitimidad.

d. Reaccidony Respuesta del Ejército

Como el Ejército responde a las criticas y movilizaciones en su contra a través de las
redes sociales. Castells (1997) afirma que “el desarrollo tecnoldgico transforma las
sociedades; toda vez que [...] la relacién histérica parece indicar que cuanto mas estrecha
sea la relacién entre los emplazamientos de la innovacion, la produccion y el uso de las
nuevas tecnologias, mas rapida sera la transformacién de las sociedades” (Castells, 1997, p.
64). El Ejército, como institucién, debe adaptarse rapidamente a las nuevas dinamicas

impuestas por la tecnologia digital.
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e. Percepcidn Publicay Legitimidad

Como la percepcién publica de las acciones del Ejército se ve influenciada por las

narrativas y discursos en las redes sociales. Segun Foucault (1980), “el biopoder [...] implica

una serie de intervenciones y controles que se ejercen a lo largo de toda la vida de los

individuos y de las poblaciones” (Diaz, 2018, p. 18). En el contexto digital, estas

intervenciones pueden ser desafiadas por los grupos violentistas, afectando la percepcion

publica y la legitimidad del Ejército.

2.4 Definicion de términos

a.

Redes Sociales Digitales: Plataformas en linea que permiten a los usuarios crear,
compartir y/o intercambiar informacion y contenido en formato digital. Ejemplos
incluyen Facebook, Twitter, Instagram, y YouTube. Estas plataformas facilitan la
comunicacion y la organizacion de acciones colectivas. Kaplan y Haenlein (2010)
describen las redes sociales como "herramientas esenciales para la difusion de
informacion y la movilizacion social" (p. 61).

Grupos Violentistas: es el conjunto de individuos o colectivos que emplean la
violencia como medio para alcanzar sus objetivos. En el contexto de esta
investigacion, estos grupos se infiltran en marchas y protestas para manipular la
percepcion publica y generar caos, utilizando redes sociales para coordinar sus
acciones y diseminar propaganda.

Manipulacién de Informacién: se denomina asi a las practicas que incluyen la
creacion y difusién de noticias falsas (fake news), desinformacion y otros contenidos
engafiosos con el fin de influir en la opinién puablica y distorsionar la realidad. Allcott y
Gentzkow (2017) sefalan que "la desinformacion en redes sociales es una
herramienta poderosa para influir en la opinion publica y puede tener efectos
profundos en la percepcion social" (p. 212)

Narrativas y Mensajes: son los tipos de discursos y contenidos compartidos en redes
sociales que buscan provocar respuestas emocionales fuertes y manipular la
percepcion publica. Berger y Milkman (2012) explican que "las narrativas dominantes
en las redes sociales son frecuentemente construidas para provocar respuestas
emocionales fuertes, lo que facilita su difusion” (p. 192).

Interacciones en Redes Sociales: son el conjunto de actividades como comentarios,
reacciones y compartidos en plataformas de redes sociales, que juegan un papel
crucial en la viralizacion de contenido. Estas interacciones amplifican el alcance y la
credibilidad de los mensajes difundidos. Kietzmann et al. (2011) afirman que "las
interacciones en las redes sociales, tales como los 'me gusta’, comentarios y

compartidos, son fundamentales para la difusion viral de contenido” (p. 243)



57

Percepcion Publica: Es la opinion generalizada que tiene la poblacién sobre una
institucion, en este caso, el Ejército. Las campafias de desprestigio en redes sociales
pueden cambiar significativamente esta percepcion. Tufekci (2013) sostiene que "las
campafias de desprestigio en redes sociales pueden cambiar significativamente la
percepcion publica de instituciones como el Ejército” (p. 850).

Lideres de Opinién e Influencers: son el conjunto de Individuos con gran influencia
en las redes sociales que pueden moldear la opinion publica y movilizar a la
sociedad. Enjolras et al. (2013) indican que "los influencers y lideres de opinion en
redes sociales tienen un impacto considerable en la formacion de la opinion publica y
la movilizacién social” (p. 172).

Respuestas Institucionales: son estrategias y acciones emprendidas por el Ejército
y otras instituciones gubernamentales para contrarrestar las campanas de desprestigio
en redes sociales. Veil et al. (2011) sefialan que "las instituciones deben desarrollar
estrategias de contrainformacién efectivas para mitigar el impacto de las campafias
de desprestigio" (p. 110).

Coordinaciéon Online y Offline: es la Integracién de actividades en linea (online) y
fuera de linea (offline) para organizar y ejecutar acciones colectivas, como protestas
y movilizaciones. Castells (2012) afirma que "la coordinacion de acciones online y

offline es esencial para la eficacia de los movimientos sociales modernos" (p. 221).
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Capitulo IlI: Método

3.1 Enfoque de investigacion

La investigacion adopta un enfoque cualitativo, orientado a explorar y comprender en
profundidad el uso de redes sociales digitales por parte de grupos violentistas infiltrados en
los conflictos sociales en Ayacucho durante diciembre de 2022 y 2023. Este enfoque
cualitativo permite obtener una comprensién detallada y rica de las experiencias y
perspectivas de los participantes, asi como identificar patrones y temas emergentes.

La eleccion del enfoque cualitativo responde a la necesidad de comprender en
profundidad el fendbmeno del uso de redes sociales digitales por grupos violentistas en
Ayacucho. Este enfoque permite analizar los aspectos subjetivos, contextuales y narrativos
gue influyen en la percepcion publica y en las dinamicas sociales durante los conflictos. A
diferencia del enfoque cuantitativo, que se limita a medir tendencias o frecuencias, el
cualitativo explora los significados subyacentes, las relaciones complejas entre los actores y
las estrategias de manipulacion digital utilizadas por los grupos violentistas. Por ejemplo,
mientras un analisis cuantitativo puede identificar el nimero de publicaciones difundidas en
redes sociales, el cualitativo permite interpretar como estas publicaciones construyen
narrativas que deslegitiman al Ejército y amplifican tensiones sociales.

Ademas, este enfoque proporciona herramientas para explorar las dinamicas de
comunicacion en contextos de alta tension, como las entrevistas semiestructuradas, el
analisis de contenido de publicaciones en redes sociales y la observacién indirecta. Estas
técnicas permiten capturar matices contextuales y perspectivas Unicas, esenciales para
abordar un fenébmeno tan complejo y multifacético. La eleccién del enfoque cualitativo no solo
responde a las caracteristicas del problema, sino que también asegura una comprension
integral y contextualizada, ofreciendo hallazgos relevantes tanto para la practica institucional

como para el desarrollo teérico en estudios de comunicacion y conflictos sociales.

3.2 Tipo deinvestigacion

La investigacién es teérico-empirica, ya que combina el analisis conceptual y teérico
sobre el uso de redes sociales digitales con la recoleccion y analisis de datos empiricos
obtenidos de entrevistas, documentos y observaciones indirectas. Este enfoque permite
comprender como los grupos violentistas emplean estas plataformas en conflictos sociales y
su impacto en la imagen del Ejército, integrando perspectivas académicas y datos concretos

del caso de estudio en Ayacucho
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3.3 Método de investigacion

El método de estudio empleado en esta investigacion es hermenéutico interpretativo
y se basa en el estudio de caso. A través del enfoque hermenéutico interpretativo, se busca
comprender y explicar los significados subyacentes en el uso de las redes sociales durante los
conflictos sociales en Ayacucho contra el Ejército entre 2022 y 2023. Este método permite
una interpretacion profunda de los textos y contextos sociales, capturando las dinamicas y
percepciones de los actores involucrados. Ademas, se utiliza el estudio de caso para analizar
en detalle un evento especifico, proporcionando una comprensién contextualizada y detallada
de como las redes sociales influyen en los conflictos sociales contra el Ejército en esta region.
La combinaciéon de estos métodos permite no solo la recopilacion de datos empiricos, sino
también su interpretaciéon a la luz de teorias existentes y nuevas perspectivas que puedan
surgir del andlisis. Asi, se obtiene una vision mas completa y enriquecida del fenébmeno en
estudio, contribuyendo a un entendimiento méas profundo y a la formulacion de estrategias y

regulaciones mas efectivas.

3.4 Escenario de estudio

El escenario de estudio de esta investigacion se centra en la region de Ayacucho,
Peru, especificamente en los contextos geogréficos, sociales, y politicos en los que se han
desarrollado conflictos sociales recientes, entre 2022 y 2023, en relacion con la imagen y
legitimidad del Ejército. Ayacucho, una regién con una historia marcada por conflictos
armados y sociales, ha experimentado en los Gltimos afios un auge en el uso de las redes
sociales como medio de comunicacion, organizacién y movilizacion social. Este entorno
digital, accesible y ampliamente utilizado, se ha convertido en un canal esencial para la
difusion de mensajes que impactan la percepcion publica del Ejército y su rol en la region.

Desde un punto de vista geografico, Ayacucho es una region andina con diversas
comunidades que mantienen arraigadas tradiciones culturales, las cuales influyen en sus
dinamicas sociales. Sin embargo, en los ultimos afios, la expansién del acceso a internet y la
penetracion de dispositivos moviles han propiciado que las redes sociales se conviertan en
una herramienta de comunicacién masiva. Esto ha facilitado la conexién entre los habitantes
locales y ha permitido que actores externos, tanto nacionales como internacionales,
intervengan en las discusiones y percepciones que afectan al Ejército.

A nivel situacional, el estudio se desarrolla en un contexto de tensiones sociales en
las que las redes sociales juegan un papel fundamental en la articulacion de demandas,
organizacion de protestas y difusibn de mensajes criticos hacia las instituciones militares.
Estas plataformas permiten una difusion rgpida y amplia de informacion, incluyendo
contenidos que pueden ser tendenciosos o manipulados, lo que ha tenido un impacto

significativo en la percepcion publica del Ejército. Las redes sociales en Ayacucho,
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especialmente Facebook, WhatsApp y Tik Tok, se han convertido en un espacio donde la
sociedad civil expresa sus inquietudes, compartiendo tanto hechos como opiniones que
afectan la imagen del Ejército.

Finalmente, en el ambito politico, Ayacucho presenta una compleja relacion entre el
Estado y las comunidades locales, caracterizada por un historial de desconfianza que es
explotado a través de narrativas en redes sociales. Este escenario ha permitido que, mediante
estrategias de movilizacion digital, los grupos sociales articulen sus demandas y generen
presion hacia las instituciones, destacando la importancia de comprender como estas
dinamicas digitales afectan la percepcion y legitimidad del Ejército en esta region del Peru.
Este contexto geografico y situacional proporciona un marco integral para analizar el papel
de las redes sociales en el desarrollo y escalada de conflictos sociales en Ayacucho, y permite
entender como el entorno digital influye en la construccién de narrativas y en la respuesta

institucional del Ejército.

3.5 Objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigacién es analizar como los grupos violentistas
infiltrados en los conflictos sociales en Ayacucho durante diciembre de 2022 y 2023 utilizan las
redes sociales digitales para influir en la percepcién publica del Ejército y afectar su imagen
en el cumplimiento de sus funciones. Se trata de una realidad concreta y especifica; por lo
gue la investigacion se centrard en aspectos especificos como el uso estratégico de
plataformas digitales, las narrativas y mensajes predominantes, la formacién de identidades
grupales y la respuesta de las autoridades, con el fin de proporcionar un analisis integral y
detallado de estos fendmenos. Este estudio también busca identificar oportunidades para
optimizar los procesos de respuesta institucional y mejorar la gestién de la comunicacién y la

percepcion publica del Ejército en contextos de conflicto.

3.6 Muestra de estudio

La muestra de estudio para esta investigacion estuvo compuesta por tres tipos
principales de elementos: muestras para andlisis de contenido, entrevistas semiestructuradas
y andlisis documental. Cada tipo de muestra fué seleccionada cuidadosamente para
proporcionar un analisis detallado y comprehensivo del impacto de las redes sociales en los

conflictos sociales contra el Ejército en Ayacucho durante 2022-2023.

3.6.1 Muestra para Anélisis de Contenido
a. Tipo de Muestra: Publicaciones, comentarios y videos en plataformas de redes
sociales como Facebook, Twitter, Instagram y TikTok, y articulos periodisticos de

medios locales y nacionales.
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b. Cantidad:
1) Redes sociales: 05 publicaciones y comentarios relevantes.
2) Articulos periodisticos: 05 articulos de medios locales y nacionales.
c. Criterios de Inclusion:
1) Publicaciones, comentarios y videos en redes sociales que hayan alcanzado
al menos 100 compartidos, 500 me gusta o reacciones, 50 comentarios, o
1,000 visualizaciones, y que hayan generado un minimo de 50 interacciones.
Estas métricas aseguran que el contenido seleccionado haya tenido un
impacto significativo en el entorno digital.
2) Publicaciones y comentarios que mencionen directa o indirectamente al
Ejército y los conflictos en Ayacucho.
3) Videos que aborden los eventos de conflicto social relacionados con el Ejército.
4) Articulos periodisticos que cubran los eventos de conflicto en Ayacucho
durante 2022-2023.
Esta muestra permitié un analisis detallado del discurso y la percepcién publica sobre
el Ejército y los conflictos sociales en Ayacucho, proporcionando una comprension de como
se construyen y difunden las narrativas a través de las redes sociales y los medios de

comunicacion.

3.6.2 Entrevistas Semiestructuradas
a. Tipo de Muestra: Entrevistas con expertos en comunicacién, miembros del Ejército y
otros actores clave.
b. Cantidad:10 entrevistas semiestructuradas.
c. Criterios de Inclusion:
1) Expertos y profesionales con experiencia y conocimiento en comunicacion,
sociologia, y conflictos sociales miembros de las FFAA y/o PNP.
2) Miembros del Ejército involucrados directa o indirectamente en la gestion de
los conflictos en Ayacucho.
Las entrevistas proporcionaron informacién cualitativa y perspectivas profundas de
expertos y actores clave, permitiendo una comprension mas rica y matizada de los factores

que influyen en los conflictos sociales y la imagen del Ejército.



62

3.6.3 Andlisis Documental
a. Tipo de Muestra: Documentos oficiales emitidos por entidades gubernamentales y
militares, estudios previos y literatura académica relevante.
b. Cantidad:
1) 2 documentos oficiales.
2) 8 estudios previos y articulos académicos.
c. Criterios de Inclusion:
1) Documentos oficiales relacionados con la gestion y respuesta a los conflictos en
Ayacucho.
2) Literatura académica que aborde temas de redes sociales, conflictos sociales, y
percepcion del Ejército.
El andlisis documental proporcioné un marco teorico y contextual robusto,
complementando los hallazgos del analisis de contenido y las entrevistas, y asegurando una

comprension integral del fenédmeno estudiado.

3.7 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Dado que no resido en la ciudad de Ayacucho y mi rol como militar pudo influir en la
recopilacién de datos de campo, seleccioné técnicas e instrumentos que permitieron un
analisis a distancia y minimizan los sesgos potenciales. Se utilizd el andlisis de contenido
digital mediante software especializado para examinar publicaciones en redes sociales y
detectar tendencias y patrones. Ademas, se llevé a cabo una revision documental exhaustiva
de articulos periodisticos, documentos oficiales vy literatura académica accesibles en linea.
Complementariamente, se realiz6 entrevistas semiestructuradas con expertos en
comunicacion, operaciones de informacion e inteligencia miembros de las FFAA. Estas
técnicas e instrumentos aseguraron una recoleccién de datos eficaz y ética, respetando mis
limitaciones geogréficas y proporcionando informacién valida y confiable para el estudio.

Para garantizar la validez de los datos recolectados, los instrumentos fueron
sometidos a un proceso de validacion que incluy6 la revision por parte de expertos en
comunicacion estratégica y oficiales militares familiarizados con los conflictos en Ayacucho.
Este proceso permitid ajustar las preguntas y categorias de andlisis para garantizar su
relevancia y adecuacion al fenébmeno estudiado.

En el analisis documental, se definieron criterios de inclusion que priorizaron reportes
oficiales, documentos institucionales y publicaciones relevantes que abordaran el uso de
redes sociales en conflictos sociales. Ademas, se realiz6 un andalisis exhaustivo de
publicaciones en plataformas como Facebook, WhatsApp y TikTok, seleccionando aquellas
gue tenian un alto impacto o que eran compartidas masivamente durante los conflictos en

Ayacucho. TikTok, en particular, fue analizado debido a su capacidad de viralizar contenido
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en formatos audiovisuales breves, lo que lo convierte en una herramienta poderosa para
amplificar narrativas y mensajes de desinformacion.

En cuanto a las entrevistas, se dirigieron principalmente a personal militar con
conocimiento directo de las operaciones y estrategias implementadas durante los eventos
analizados. Esto permitié obtener perspectivas internas sobre el impacto de las campafas de
desinformacion y las respuestas institucionales.

Finalmente, la triangulacion de datos fue empleada como una técnica clave para
garantizar la coherencia entre la informacion recolectada de diferentes fuentes. Este enfoque
reforzo la validez de los hallazgos, asegurando que reflejen una comprension integral y

contextualizada del fendbmeno en estudio.

3.7.1 Seleccion de fuentes primarias
En esta investigacion, las fuentes primarias fueron seleccionadas siguiendo un
proceso riguroso para garantizar su relevancia y representatividad. Estas fuentes incluyen
entrevistas, documentos oficiales, publicaciones en redes sociales y observaciones directas
relacionadas con los conflictos sociales en Ayacucho durante el periodo diciembre 2022 -
febrero 2023.
a. Definicion de fuentes primarias

Se definieron como fuentes primarias aquellas que proporcionan informacién directa y

no mediada sobre el fendbmeno estudiado. Esto incluye:

1) Entrevistas: Testimonios de actores clave, como personal militar especialista en
operaciones de informacion, inteligencia y operaciones sicologicas.

2) Documentos oficiales: Informes y registros de organismos estatales y militares.

3) Publicaciones en redes sociales: Contenidos compartidos en plataformas como
Facebook, WhatsApp y Twitter, relacionados con los eventos analizados.

4) Observaciones directas: Registros de actividades y dinamicas sociales capturados
en el campo.

b. Criterios de inclusién
Para seleccionar las fuentes primarias, se establecieron los siguientes criterios:

1) Relevancia tematica: La informacién debia estar directamente relacionada con los
conflictos sociales en Ayacucho y el uso de redes sociales digitales por grupos
violentistas.

2) Temporalidad: Las fuentes debian corresponder al periodo delimitado en la
investigacion (diciembre 2022 a febrero 2023).

3) Autenticidad: Las fuentes debian ser verificables y provenir de actores o entidades

confiables.
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4) Diversidad: Se incluyeron fuentes que representaran perspectivas variadas, como

instituciones militares, civiles y activistas.

c. Criterios de exclusién
Se excluyeron aquellas fuentes que:
1) No cumplian con los requisitos de autenticidad o verificabilidad.
2) Estaban desactualizadas o no correspondian al periodo de analisis.
3) Carecian de relevancia directa con las categorias de analisis o los objetivos de la
investigacion.
4) Presentaban duplicidad de informacion ya obtenida de otras fuentes.
d. Proceso de validacion de fuentes
Para garantizar la calidad de las fuentes seleccionadas, se implementaron los
siguientes pasos:
1) Revision preliminar: Identificacion inicial de documentos y publicaciones mediante
blusquedas especificas en bases de datos oficiales y redes sociales.
2) Verificacién cruzada: Contraste de la informacién obtenida en entrevistas y
documentos con publicaciones en redes sociales.
3) Validacion por expertos: Consulta con especialistas en comunicacién estratégica
y conflictos sociales para confirmar la relevancia de las fuentes.
e. Resultados del proceso de seleccién
1) Se incluyeron un total de 10 entrevistas, 10 documentos oficiales y 10
publicaciones relevantes de redes sociales.
2) Las fuentes primarias seleccionadas representan una muestra equilibrada y
suficiente para abordar los objetivos de la investigacion.
f). Implicaciones para la investigacion
Este enfoque riguroso permiti6 obtener informacion confiable y diversa, lo que
fortalecié el analisis de las dinamicas de manipulacién en redes sociales y las

respuestas del Ejército frente a las campafias de desprestigio.

3.8 Rigor cientifico

Para asegurar el rigor cientifico en esta investigaciéon, se siguieron metodologias
establecidas que garantizan la legitimidad y representatividad de los hallazgos obtenidos. El
proceso de analisis se organiz6 en tres etapas fundamentales: reduccién de datos,
transformacién de datos, y obtencién de hallazgos y verificacion de conclusiones. Primero la
Reduccion de Datos: en esta etapa inicial, se recopilé y seleccioné la informacion relevante
de las diversas fuentes de datos, incluyendo publicaciones en redes sociales, articulos
periodisticos, documentos oficiales y entrevistas semiestructuradas. La informacion

redundante o no pertinente se elimino para enfocar el andlisis en los datos mas significativos.
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Después se realiz6 la Transformacion de Datos: Una vez reducidos, los datos fueron
organizados y codificados utilizando un sistema de categorizacién que permitioé identificar
patrones y temas recurrentes. Este proceso de codificacion axial involucré la agrupacion de
cbdigos en categorias y subcategorias significativas para facilitar el analisis y finalmente la
obtencion de hallazgos y verificacion de conclusiones: En esta etapa final, se analizaron las
co-ocurrencias entre los grupos de cddigos para identificar tendencias y corroborar las
hipétesis planteadas. Este andlisis de co-ocurrencias ayud6 a verificar la consistencia y
coherencia de los hallazgos, asegurando que las conclusiones derivadas fueran soélidas y
respaldadas por los datos.

Y para complementar el andlisis de datos y fortalecer la validez de los hallazgos, se
incorporaron juicios de expertos en comunicacion y sociologia. Estos expertos revisaron las
categorias y subcategorias emergentes, asi como las interpretaciones de los datos,
proporcionando retroalimentacion critica y sugerencias para mejorar la precision y relevancia

de los hallazgos.

3.9 Técnica de procesamiento y andlisis de datos

La técnica de procesamiento de datos utilizada en esta investigaciéon fue la
codificacién cualitativa mediante el software Atlas.ti y empleo del Excel para asegurar un
analisis riguroso Yy sistematico de los datos cualitativos recopilados. Este proceso incluyé la
conversion de datos a formatos compatibles, su importacion y organizacion dentro del
software, seguida de la codificacion abierta y axial para descomponer y estructurar los datos
en categorias y subcategorias significativas. El proceso de analisis se organizé en varias
etapas clave: primero, se importé los datos recopilados (publicaciones en redes sociales,
articulos periodisticos, documentos oficiales y transcripciones de entrevistas) a Atlas.ti. A
continuacion, se procedié con la codificacion abierta, descomponiendo los datos en
segmentos mas pequefios y etiquetandolos con cédigos que representan conceptos o ideas
significativas. Seguidamente, se realizé la codificacion axial, donde se agruparan los codigos
en categorias y subcategorias para establecer relaciones coherentes y significativas.

El analisis de co-ocurrencias identificé patrones entre los cédigos mediante Atlas.ti,
gue generé informes, visualizaciones y, junto con Excel, organiz6 la informacién. Expertos en
comunicacion, sociologia y conflictos sociales validaron las categorias emergentes y datos
interpretados, brindando retroalimentacion critica. Atlas.ti sintetizd los datos codificados y
generd conclusiones fundamentadas con gréficos que aseguraron la legitimidad de los

hallazgos.
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Capitulo IV: Analisis y Sintesis

4.1 Recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos en esta investigacion se basé en tres instrumentos:
entrevistas semiestructuradas, analisis documental y observacion directa. Cada una de estas
técnicas permitié obtener informacion cualitativa y enriquecedora para comprender como el
uso de las redes sociales digitales impacta en los conflictos sociales y en la imagen del
Ejército en Ayacucho.

4.1.1 Guia de entrevista semiestructurada

La Guia de Entrevistas Semiestructuradas, compuesta inicialmente por 21 preguntas,
fue ajustada después de la primera entrevista, momento en el que se identifico la necesidad
de agregar 2 preguntas adicionales para profundizar aspectos clave de la investigacion. En
su version final, la guia consté de 23 preguntas y se aplicé a 10 informantes. Durante la
realizacion de las entrevistas, se brindaron facilidades logisticas a los participantes,
incluyendo horarios flexibles y entornos adecuados para que pudieran expresarse con
comodidad. Ademas, se garantiz6 en todo momento el principio de confidencialidad,
preservando la identidad de los informantes y protegiendo la informaciéon recolectada
mediante cddigos de identificacion. Las entrevistas permitieron obtener datos significativos
sobre el uso de redes sociales digitales y su impacto en los conflictos sociales contra el
Ejército.

Esta recoleccién de datos facilité el trabajo en Atlas.ti, ya que cada transcripcion se
cargd como archivo primario y se organizé en categorias clave, como Uso de Redes Sociales
Digitales y Conflictos Sociales contra el Ejército. Los fragmentos mas relevantes fueron
codificados y comparados con los hallazgos del andlisis documental y las fichas de
observacion directa, permitiendo agrupar respuestas por subcategorias y generar informes
automaticos. La integracion de los datos en Atlas.ti posibilitdé una triangulacion precisa,
identificando patrones y relaciones entre los distintos instrumentos, enriqueciendo asi el
andlisis de las conexiones entre la desinformacion en redes sociales y su impacto en la
percepcion publica del Ejército, consolidando los hallazgos de manera coherente y

exhaustiva.
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Tabla 1.
Lista de informantes especificando su rol, cargo e institucion
N° Informante Fecha Rol, cargo, institucion
Entrevista

1 Entrevistado 1 ago. 24 Jefe de Informaciones de la 2da Brig Inf
2 Entrevistado 2 ago. 24 Jefe de Inteligencia de la 2da Brig Inf
3 Entrevistado 3 set. 24 Auxiliar de Inteligencia de la 2da Brig Inf
4 Entrevistado 4 ago. 24 EM de la 2da Brig Inf
5 Entrevistado 5 ago. 24 EM de la 2da Brig Inf
6 Entrevistado 6 ago. 24 Docente de la Escuela de OPSIC del Ejército
7 Entrevistado 7 ago. 24 Jefe de informaciones del VRAEM
8 Entrevistado 8 set. 24 Jefe de Comunicaciones del VRAEM
9 Entrevistado 9 set. 24 Sub jefe de Inteligencia del VRAEM
10 | Entrevistado 10 oct. 24 Sub jefe de Imagen Institucional del CCFFAA.

Fuente: Entrevistas realizadas.

Elaboraciéon: Daniel Ventura Gémez

4.1.2 Ficha de Anélisis Documental

El andlisis documental se basé en 10 documentos clave que ofrecieron una
perspectiva mas amplia sobre la utilizacion de redes sociales y sus efectos en los conflictos
sociales. A través de la lectura critica, se identificaron patrones de uso de redes para
desinformacién, movilizacién social y campafias de desprestigio. Se priorizaron aquellos
documentos que abordaban el impacto de las plataformas digitales en el manejo de crisis y
su influencia en la percepcién publica del Ejército. Esta recoleccion de datos facilit el trabajo
en Atlas.ti, permitiendo cargar cada documento como archivo primario y organizarlos por
categorias relevantes, como Uso de Redes Sociales Digitales y Conflictos Sociales contra el
Ejército. Ademas, se codificaron los patrones identificados, se compararon los hallazgos con
las entrevistas y observaciones, y se agruparon fragmentos significativos de manera eficiente.
La herramienta permitié realizar una triangulacion de datos, visualizando relaciones mediante
diagramas de red y generando informes automaticos.

Asi mismo el soporte PDF (Portable Document Format) garantizé que los documentos
mantengan su estructura y formato original sin importar el dispositivo desde el que se

consulten, preservando la integridad del contenido.
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Tabla 2.
Lista de documentos analizados y tipo de soporte
N° Documento Soporte
1 La red social Facebook como dispositivo de control Archivo PDF
2 La Comunicacion para Volver a Ganar la Confianza Ciudadana Archivo PDF
3 Las Redes Sociales: Un Nuevo Campo de Batalla Archivo PDF
4 Guerra centrada en las redes sociales Archivo PDF
5 Redes Sociales: Medio Juvenil para la Movilizacién Archivo PDF
6 Informe de la Defensoria del Pueblo N° 190: Crisis politica y protesta social Archivo PDF
7 Redes sociales: Desinformacion, Adicciéon y Seguridad Archivo PDF
8 Redes sociales y guerra hibrida: Un desafio para la defensa Archivo PDF
9 Libro: Desinformacion y Seguridad Nacional Archivo PDF
10 Informe de Situacion DD.HH. Peru Archivo PDF

Fuente: Revision Documental.
Elaboraciéon: Daniel Ventura Gémez

4.1.3 Ficha de Observacion Directa

La observacion directa se aplico a 10 fuentes seleccionadas, permitiendo documentar
en tiempo real el desarrollo de los conflictos y su representacion en medios digitales. Esta
técnica capturd las narrativas utilizadas por los actores involucrados y su impacto en la
opinion publica. Las observaciones realizadas se registraron en archivos PDF, lo que facilitd
su gestion y analisis en Atlas.ti, ya que la herramienta permite la carga directa de archivos
PDF como fuentes primarias. De esta manera, se pudieron codificar fragmentos relevantes y

vincularlos con otras fuentes de informacién, optimizando el proceso de andlisis comparativo.

La capacidad de realizar busquedas especificas de palabras clave dentro de los
documentos y su integracion en redes de codigos en Atlas.ti permitié identificar relaciones
clave entre las observaciones, las entrevistas y los documentos analizados. Ademas, la
estructura en PDF garantiz6é la preservacion del formato original de las observaciones y
ofrecié seguridad y confidencialidad mediante el uso de contrasefias y restricciones de
edicion. Cada uno de estos enfoques facilito la triangulacion de la informacion obtenida desde
distintas perspectivas, permitiendo un andlisis profundo sobre la dinamica de los conflictos

sociales y el rol de las redes sociales en este contexto.
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Tabla 3.
Lista de fuentes de Observacion Directa analizados
N° Fuente Breve descripcion
Discusiones sobre la pérdida de legitimidad de las Fuerzas
1 Blogs y foros en linea Armadas, con analisis de como la represion ha afectado la
percepcion publica (Ficha 1).
Uso de grupos privados para coordinar protestas y
2 Grupos en WhatsApp y Telegram. | movilizaciones en respuesta a la represion militar,
documentando la logistica de estas acciones (Ficha 2).
Testimonios de familiares de victimas, exigencia de justicia y
3 | Videos en redes sociales exposicion de los abusos cometidos por los militares en
Ayacucho (Ficha 3).
. Relatos de represion militar en vivo y su impacto en la
4 Informes audiovisuales en e . .
. poblacion civil, especialmente en zonas de conflicto durante
noticieros ;
las protestas (Ficha 4).
Publicaciones criticas hacia las Fuerzas Armadas,
S Analisis en medios independientes | documentando abusos de poder y violaciones a los derechos
humanos durante las protestas (Ficha 5).
Uso de hashtags para movilizar apoyo y amplificar criticas al
6 | Redes sociales: Twitter Ejército y al gobierno, promoviendo el rechazo social a las
Fuerzas Armadas (Ficha 6).
. Capturas de pantalla de usuarios que denuncian la violencia
Comentarios en Facebook sobre . . e - "
7 masacre en Avacucho militar en Ayacucho, exigen justicia para las victimas y critican
y duramente la actuacion del Ejército (Ficha 7).
Exigencia de la renuncia de figuras como Dina Boluarte,
8 Captura de comentarios politicos. | denunciando represion y sefialando colusién entre gobierno y
fuerzas de seguridad (Ficha 8).
- . Cobertura audiovisual donde se narra la represion militar y
9 Noticieros y reportajes sobre los :
sus consecuencias. Se documenta el uso de la fuerza letal
eventos de Ayacucho . .
contra civiles (Ficha 9).
L Expresiones publicas de indignacion hacia los militares y
10 Publicaciones en Instagram sobre | . s - . . L
represion en Avacucho lideres politicos, exigiendo castigo y denunciando corrupcion
P y en las fuerzas de seguridad (Ficha 10).

Fuente: Observaciones realizadas en redes sociales digitales.

Elaboraciéon: Daniel Ventura Gémez.

4.2 Organizacion de los datos

Siguiendo los criterios de reduccién y transformacion de datos, se procedio a organizar

la informacién recolectada a través de entrevistas semiestructuradas, fichas de analisis

documental y fichas de observacién directa. Este proceso permitié una estructura clara y

precisa, facilitando el analisis posterior mediante la utilizacién de cuadros de analisis por

categorias.
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4.2.1 Anédlisis exploratorio

Para realizar el andlisis exploratorio, iniciamos elaborando la nube de palabras
excluyendo las palabras que no son relevantes para entender los significados detras de las
entrevistas, analisis documental y ficha de observacion directa, examinando cada una de ellas
de manera individual. y luego las integramos. para determinar la frecuencia general de
palabras. Para interpretar estos hallazgos, utilizamos la herramienta de frecuencia de

palabras.
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Figura 2.
Nube de palabras de las entrevistas

Fuente: Andlisis realizado con Atlas.ti

Elaboracién: Daniel Ventura Goémez

Interpretacion

La nube de palabras refleja los conceptos méas relevantes identificados en las 10
entrevistas, destacando el papel central de las redes sociales en la difusion de informacion y
su impacto en los conflictos sociales contra el Ejército. Términos como “informacion,”

“sociales,” “redes,” y “desinformacion” aparecen con prominencia, lo que sugiere que los
entrevistados perciben las plataformas digitales como herramientas tanto de comunicacion
efectiva como de manipulaciéon informativa. La presencia de palabras como “noticias falsas,”
“‘contenido manipulado,” y “crisis” resalta la preocupacién por la viralizacion de

desinformacion, la cual afecta la percepcion publica e intensifica las protestas sociales.
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Ademas, la politica y los derechos humanos emergen como teméticas claves,

indicando que las redes sociales no solo se utilizan para la interaccién social, sino también

HNTH

como un espacio de movilizacion y denuncia. Los términos “protestas,” “jévenes,

usuarios,’
y “Facebook” sugieren que los actores mas activos en estos conflictos provienen de grupos
jévenes, quienes utilizan estas plataformas para organizarse y visibilizar demandas sociales.
En conjunto, esta nube revela cémo las redes sociales actian como un doble filo: por un lado,
son catalizadores de participacion ciudadana, y por otro, amplifican la desinformacion,
afectando la imagen institucional del Ejército y fomentando la percepcién negativa en

momentos de crisis.
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Figura 3.

Nube de palabras de los documentos

Fuente: Andlisis realizado con Atlas.ti

Elaboracién: Daniel Ventura Gémez

Interpretacion

La nube de palabras extraida de los 10 documentos refleja la centralidad de las redes
sociales en la configuracion del discurso publico y politico en Perd. Términos como “sociales,”
“‘informacioén,” y “desinformacion” destacan, lo que evidencia el papel crucial de las
plataformas digitales en la difusién de informacion y en la creacion de narrativas engafiosas

gue afectan la percepcion publica. La relevancia de palabras como “protestas,” “crisis,” y

“‘comunicacion” indica que los documentos abordan cdmo las redes se convierten en
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herramientas clave para organizar movimientos sociales y generar movilizacion ante crisis
institucionales.

Asimismo, conceptos como “derechos humanos,” “politica,” y “usuarios” subrayan que
los documentos no solo se enfocan en el impacto operativo de las redes, sino también en su
dimensién social y ética, incluyendo el derecho a la informacion y las demandas de los actores
sociales. La referencia a plataformas especificas como “Facebook” y “Twitter” sugiere que
estas redes son particularmente influyentes en el escenario peruano, tanto para promover la
participacion civica como para difundir noticias falsas y contenidos manipulados. En resumen,
esta nube de palabras revela que los documentos analizados examinan el rol estratégico de
las redes sociales en la dinamica politica, social y comunicacional, destacando sus efectos

tanto positivos como disruptivos en el contexto de protestas y crisis institucionales en el pais.
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Figura 4.
Nube de palabras de las fichas de Observacion Directa

Fuente: Andlisis realizado con Atlas.ti

Elaboracién: Daniel Ventura Gémez

Interpretacion

La nube de palabras basada en las 10 fichas de observacion directa refleja la compleja

interaccion entre el Ejército, la poblacion de Ayacucho y las redes sociales en el contexto de

los conflictos sociales. Palabras clave como "ejército," "militares," "represion," "violencia," y

"justicia" destacan, lo que evidencia el enfoque de estas observaciones en el impacto de las

acciones militares y la respuesta de las Fuerzas Armadas ante las protestas. La presencia de
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términos como "comentarios," "video," y "redes" sugiere que la difusién de contenidos criticos

en plataformas digitales juega un papel central en la formacion de la opinién publica y la

movilizaciéon social.

Ademas, la mencidn de "frustracién,” "fuerza," "imagen" y "emocional" refleja que las

observaciones capturaron no solo los hechos, sino también las reacciones sociales y

emocionales generadas por los eventos observados. El término "Ayacucho" subraya el

escenario central del conflicto, mientras que "lideres," "criticas" y "denuncia" sugieren una

narrativa que va mas alla de la accion militar, abarcando también las demandas sociales y las
denuncias publicas por parte de la sociedad civil. Esta nube indica que las fichas de
observacion directa no solo documentaron los eventos, sino también las narrativas y
emociones emergentes, lo que facilita una comprensiébn mas profunda de los conflictos

sociales y el papel que desempefian las redes sociales en amplificar esas narrativas.
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Figura 5.
Nube de palabras general de los 3 instrumentos

Fuente: Andlisis realizado con Atlas.ti

Elaboracién: Daniel Ventura Gémez

Interpretacion

La interpretacion conjunta de la nube de palabras derivada de los tres instrumentos de
investigacion: entrevistas, andlisis documental y fichas de observacion directa, resalta la
complejidad de los conflictos sociales y el uso de redes sociales en la construccion de la

opinién publica y la movilizaciébn social. Los términos mas destacados como ‘redes,"
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"sociales," "informacion" y "desinformacién” subrayan que el eje central del andlisis se enfoca
en la forma en que las plataformas digitales son empleadas tanto para comunicacion y

participacién social como para manipulacién informativa.

Por otro lado, palabras como "derechos," "politica," "protestas," "publico" y "medios"
reflejan la interconexidn entre los aspectos sociales, legales y politicos que atraviesan estos
conflictos. El término “crisis" indica que los documentos y entrevistas abordaron situaciones
criticas, donde las redes sociales amplifican tanto la informacion veraz como la
desinformacion. El enfoque en plataformas como Facebook y Twitter sugiere que estas fueron
las principales herramientas de interaccion social y protesta. Esta nube también muestra la
presencia de temas internacionales con términos como "CIDH" y "OEA," sugiriendo la
importancia de los derechos humanos y la participacion de organismos internacionales en el
andlisis. En conjunto, esta nube refleja como las redes sociales actian como un escenario de

disputa politica y accién ciudadana en el contexto de los conflictos observados en el estudio.

4.2.2 Codificacion y segmentacion

Posteriormente, se procedio a la codificacion y segmentacion de los datos recopilados
a partir de las entrevistas, documentos y observaciones en redes sociales. Este proceso se
realizo en varias etapas, comenzando con una lectura exhaustiva del material para identificar
patrones y tematicas recurrentes que se alinearan con las categorias predefinidas y los
objetivos de la investigacion. La codificacion inicial incluyé la creacién de cédigos abiertos,
basados en palabras clave y expresiones frecuentemente empleadas por los participantes y
presentes en los documentos analizados, tales como "viralizaciéon", "coordinacién en tiempo
real" y "narrativas antagdnicas". Estas palabras y frases fueron seleccionadas por su
relevancia en los discursos sobre el uso de redes sociales en conflictos sociales y su impacto
en la imagen del Ejército.

A continuacion, estos cédigos se agruparon en subcategorias especificas que reflejan
los distintos usos y estrategias de comunicacion digital empleadas en los conflictos sociales.
Por ejemplo, se observd que la difusién de informacién incluy6 técnicas de manipulacion
como la propagacién de noticias incompletas y el uso de plataformas visuales, como TikTok,
para alcanzar a un publico joven. Esta etapa de codificacion permiti6 una organizacion
estructurada de la informacion, facilitando el analisis posterior al agrupar patrones de

comportamiento en redes.
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Tabla 4.
Matriz de categorizacién final de la Categoria 1
Categoria Subcategoria Cadigo
e Difusion de | e Viralizacion de contenido manipulado
Uso de Redes Informacion o Fake news y su impacto
Sociales o Medios visuales como tik tok
Digitales

e Propagacioén de noticias incompletas

e Transmisiones en vivo manipuladas

o Distribucién emocional de contenido

e Movilizacién y | » Uso de Whats app para organizacion
Coordinacion e Telegram como espacio de reclutamiento

e Coordinaciones en tiempo real

e Creacion de eventos en redes

e Convocatoria dirigida a jévenes

e Coordinacion interregional

e Formacioén de | e Construccion de narrativas antagonicas
Opinion Publica o Narrativas de represion militar

e Manipulacién de la percepcion publica

e Segmentacion de audiencias por edad

e Uso de hashtags virales

e Critica a las fuerzas del orden

e Capital Social en | ¢ Redes sociales como espacios de cohesion

Linea e Grupos cerrados de movilizacion
o Estrategias de | e Operaciones sicoldgicas en redes
Comunicacion e Campanas de desprestigio contra el Ejército

Fuente: Andlisis de Entrevistas, Documentos y Observaciones en Redes Sociales

Elaboraciéon: Daniel Ventura Gémez

Interpretacion

La Tabla 4 muestra la matriz final de categorizacion de la categoria 1, resumiendo
subcategorias y cédigos del "Uso de Redes Sociales Digitales”. En el andlisis, la difusién de
informacion emerge como un componente clave, caracterizado por la viralizacién de
contenido manipulado y la propagacion de fake news cuyo impacto se percibe en la
percepcion publica de la legitimidad de las Fuerzas Armadas. Las plataformas visuales y las
transmisiones en vivo son utilizadas estratégicamente para manipular la narrativa y aumentar
la emocionalidad de los mensajes, generando un impacto inmediato y masivo.

En cuanto a la movilizacion y coordinacion, se observa un uso destacado de
aplicaciones como WhatsApp y Telegram para la organizacion en tiempo real y la
convocatoria de eventos, especialmente dirigidos a sectores juveniles. La segmentacion de
audiencias y la coordinacion interregional reflejan un alto nivel de organizacion y la capacidad
de convocar a un publico especifico, lo cual incrementa el alcance de estas actividades en

redes.
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En la subcategoria de formacion de opinion publica, la construccién de narrativas
antagonicas y la manipulacion de la percepcién publica desempefan un rol crucial en el
descrédito hacia las fuerzas del orden. Estas narrativas utilizan hashtags virales y segmentan
las audiencias segun su edad para optimizar el impacto de los mensajes negativos sobre el
Ejército, promoviendo una visién critica entre los usuarios mas jovenes.

Finalmente, en la subcategoria de estrategias de comunicacion, se identificaron
campafas de desprestigio dirigidas explicitamente al Ejército, que emplean operaciones
psicoldgicas para socavar su imagen. Estas campafias se realizan en grupos cerrados y redes
sociales, aprovechando la cohesion social y la privacidad de estos espacios para fortalecer la
percepcion negativa y fomentar la critica hacia las acciones de las Fuerzas Armadas.

Tabla 5.
Matriz de categorizacion final de la Categoria 2

Categoria Subcategoria Cadigo

e Causas de los | e Manipulacion por actores externos
Conflictos Conflictos  Desinformacion y tergiversacion
o Falta de justicia y rendicién de cuentas.

sociales contra - - P—
o Estrategias de | ¢ Uso de redes sociales para movilizacion

el Ejército Movilizacion Uso de imagenes y videos impactantes
Influencers como movilizadores sociales
» Uso de las redes sociales para denuncias publicas

e Impacto en la Criticas publicas a la actuacion del Ejército

Imagen del ™ Dafio a la imagen por desinformacion
Ejército o Percepcion de represion militar
» Reaccién negativa de la sociedad civil.
e Reaccion y | e Respuesta tardia del Ejército

Respuesta del | e Acciones civicas del Ejército

Ejército » Falta de capacitacion en redes sociales
e  Percepcion e Desconfianza hacia el Ejército
Publica y | e Percepcion de abuso de poder
Legitimidad e Legitimidad afectada por las narrativas mediaticas

o Deterioro de la legitimidad institucional

e Impacto de la | e Difusién de fake news sobre el Ejército

e Manipulacién de imagenes y videos

o Desinformacion dirigida a la movilizacién

» Narrativas victimizantes

¢ Impacto emocional de la desinformacion

o Proliferacion de fake news en redes sociales

Desinformacion:

Fuente: Analisis de Entrevistas, Documentos y Observaciones en Redes Sociales
Elaboracion: Daniel Ventura Gémez

Interpretacion

La Tabla 5 presenta la matriz de categorizacion final de la segunda categoria de
analisis, "Conflictos Sociales contra el Ejército". En esta matriz, se estructuran las

subcategorias y codigos identificados, los cuales revelan las dinamicas y efectos de los
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conflictos sociales en la imagen y legitimidad del Ejército, especialmente a través del uso de
las redes sociales.

Dentro de la subcategoria de Causas de los Conflictos, se identifican factores clave
como la manipulacion de informacién por actores externos, la desinformacion y la percepcion
de falta de justicia y rendicion de cuentas. Estos elementos contribuyen a crear un ambiente
de tension y hostilidad hacia el Ejército, impulsando una narrativa de conflicto que encuentra
en las redes sociales un canal de amplificacion.

En la subcategoria de Estrategias de Movilizacion, el uso de redes sociales es central
para fomentar la participacion de la sociedad civil y coordinar acciones de protesta. Las
imagenes y videos impactantes, junto con la influencia de figuras conocidas como
“influencers" y lideres de opinién, funcionan como catalizadores de la movilizacion, dirigiendo
el enfoque hacia denuncias publicas que buscan amplificar las criticas hacia el Ejército. Estas
estrategias logran captar la atencion de una audiencia amplia, incrementando el alcance y el
impacto de las movilizaciones.

El Impacto en la Imagen del Ejército muestra cdmo las criticas publicas, sustentadas
en ocasiones por desinformacién, deterioran la percepcién social de la institucion. La difusion
de narrativas sobre represion militar y abuso de poder generan una reaccion negativa en la
sociedad civil, que percibe al Ejército con desconfianza y como una fuerza represiva. Esta
situacion resulta en un dafio sostenido a la imagen del Ejército, dificultando la construccién
de una relacion de confianza con la comunidad.

La subcategoria Reaccién y Respuesta del Ejército destaca limitaciones y areas de
oportunidad en la respuesta institucional frente a estas movilizaciones. La respuesta tardia y
una falta de capacitacion en el uso de redes sociales limitan la efectividad de las acciones
civicas del Ejército, que no logran contrarrestar adecuadamente las narrativas negativas. Esta
demora en responder permite que la desinformacién se propague sin un control adecuado,
afectando auin mas la percepcion publica.

En cuanto a la Percepcion Publica y Legitimidad, se observa que la narrativa de
desconfianza y abuso de poder afecta significativamente la legitimidad del Ejército. Las
narrativas mediaticas adversas fomentan un deterioro de la legitimidad institucional, lo cual
limita la capacidad del Ejército para interactuar de manera efectiva con la comunidad y
generar una imagen positiva.

Finalmente, la subcategoria Impacto de la Desinformacién subraya el efecto
devastador de las fake news y la manipulacion de contenido visual, como imégenes y videos.
La proliferacion de estas narrativas victimizantes genera una respuesta emocional en el
publico, intensificando la movilizacion social contra el Ejército. Este impacto emocional

dificulta ain mas la recuperacion de la legitimidad y la credibilidad institucional.
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En conjunto, estos elementos reflejan como las redes sociales se convierten en un
espacio clave para la articulacion de conflictos sociales en contra del Ejército, resaltando la
necesidad de estrategias mas proactivas y una mayor capacidad de respuesta para
contrarrestar los efectos de la desinformacién y las narrativas negativas.

Asimismo, producto de la segmentacion y codificacidén de las fuentes se generaron las

siguientes unidades de significado mas caracteristicas que se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 6.

Cuadro de unidades de significado de la categoria 1: “Uso de las redes sociales digitales”

de la guia de entrevista

Subcategoria Caodigo Unidades de Significado Comentario
"Se reporta la rapida propagacion
Viralizacion de | de imagenes manipuladas en | La viralizacién en redes amplifica
contenido momentos clave para desacreditar | las criticas y limita la capacidad de
manipulado operativos del Ejército" (Entrevista | respuesta.
1,4).
"Las noticias falsas circularon . e -
. La desinformacion moviliza
ampliamente, generando . .
Fake news y su X i . ... | emocionalmente a la poblacion,
. desinformacion que incito -
impacto S .. | desestabilizando el control del
protestas y desobediencia social ;
i conflicto.
(Entrevista 3, 5).
"Los videos cortos y virales en
e . . TikTok generaron narrativas que | TikTok se convierte en un medio
Difusion de | Medios visuales L . . g
e . aumentaron la percepcion | efectivo de persuasion rapida
Informacion como TikTok . e 2
negativa sobre el Ejército" | entre los jévenes.
(Entrevista 6, 8).
"Contenido con carga emocional
Distribucion es usado para aumentar la tension | La manipulacion emocional facilita
emocional de | social, generando simpatia hacia | la movilizacién y radicaliza
contenido los manifestantes" (Entrevista 2, | posturas en redes.
10).
"Las plataformas difunden
Propagacion de | fragmentos de noticias sin | La informacion incompleta genera
noticias contexto, provocando juicios | percepciones distorsionadas y
incompletas apresurados sobre las acciones | dificulta la comunicacion oficial.
militares" (Entrevista 3, 7).
"Se identificaron grupos de o . .
Uso de . . La mensajeria privada garantiza
WhatsApp dedicados a coordinar o b
WhatsApp para una comunicacion rapida y
oraanizacion protestas y bloquear accesos sequra
9 estratégicos" (Entrevista 2, 5). gura.
"Telegram se usd para conectar . e .
S L , . . La interconexion regional
Movilizacion  y | Coordinacion lideres de diferentes regiones, s
R ; . " S fortalece la organizacion de
Coordinacion interregional facilitando movilizaciones
. . " . protestas a gran escala.
simultaneas" (Entrevista 6, 9).
. "Las plataformas se enfocan en . - .
Convocatoria o . La convocatoria digital permite
L captar la atencion de jévenes con : .
dirigida a . . e atraer a nuevos simpatizantes y
y mensajes directos y graficos i . . )
jovenes RN . movilizar comunidades juveniles.
llamativos" (Entrevista 4, 7).
"Se difundieron testimonios y
. videos que mostraban al Ejército | Las narrativas de represion
Narrativas de .
. - como una fuerza represora, | buscan desacreditar las
represion militar AR . i
. afectando su legitimidad" | operaciones militares.
Formacion de .
. - (Entrevista 1, 3).
Opinion Publica - — - —
Manipulacion Los grupos movilizadores . L L
. . La manipulacion de la percepcion
de la | compartieron imagenes y .
. . . aumenta la tension entre el
percepcion testimonios que exageraban la Eiéraito v |a poblacion civil
publica represion militar” (Entrevista 4, 9). | = ylap :
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"El uso de hashtags como

Los hashtags se convierten en

Capital Social en
Linea

Uso de #NoMasRepresion amplificé las | herramientas clave para dar
hashtags " haci | Eiército” | visibilidad | - d
virales crltlcas. acia e jército" | visibili ad a las campafas de
(Entrevista 5, 8). desprestigio.
"Facebook y WhatsApp

Redes sociales

permitieron que los manifestantes

Las redes sociales consolidan

como espacios | crearan grupos solidos para | comunidades con intereses
de cohesion coordinar sus demandas" | comunes.
(Entrevista 6, 10).
"Se detectd el uso de grupos
Grupos rivados en Telegram ara .
P privac €9 para | o privacidad en redes aumenta la
cerrados de | planificar acciones sin L o
e : . « | eficacia organizativa.
movilizacion interferencias externas

(Entrevista 2, 8).

Estrategias de
Comunicacién

Campafias de
desprestigio

"Las plataformas digitales son
usadas para posicionar al Ejército
como opresor, debilitando su
imagen institucional" (Entrevista 7,
9).

Las campanas negativas
erosionan la legitimidad del
Ejército a nivel nacional.

Operaciones
psicolégicas en
redes

"Se identificaron  estrategias
psicologicas en redes para crear
miedo y desconfianza hacia las

La manipulacién psicoldgica se
convierte en una tactica clave en
la guerra informativa.

autoridades" (Entrevista 3, 8).

Fuente: Analisis de Entrevistas realizadas.

Elaboracion: Daniel Ventura Gomez

Interpretacion

La Tabla 6 describe las unidades de significado derivadas de la subcategoria "Uso de
las Redes Sociales" dentro de la guia de entrevista, revelando cémo diversos elementos de
las redes sociales contribuyen a la percepcion negativa y conflictos sociales en relacion con
el Ejército. Estas unidades se segmentan en torno a practicas de difusién de informacion,
movilizacién y coordinacién, formacion de opinidn puablica, cohesion en linea y estrategias de
comunicacion.

En la subcategoria Difusién de Informacion, se evidencia el uso de contenidos
manipulados, noticias falsas y medios visuales para distorsionar la percepcion publica. La
viralizacion de contenido manipulado y la propagacion de fake news generan una atmésfera
de desinformacion, que amplifica las criticas hacia el Ejército y moviliza emocionalmente a la
poblacion. Plataformas como TikTok desempefian un papel crucial en este proceso, ya que
sus formatos visuales breves y su rapida viralizacién son efectivos para generar narrativas
negativas, especialmente entre los jovenes. Ademas, la distribucion de contenido emocional
y noticias incompletas intensifican la tension social, llevando a juicios apresurados sobre las
acciones militares.

La subcategoria Movilizacion y Coordinacion muestra como las redes de mensajeria
como WhatsApp y Telegram facilitan la organizacion y coordinacion de acciones en tiempo
real. La mensajeria privada en WhatsApp permite una comunicacion rapida y segura,

mientras que Telegram conecta a lideres de distintas regiones, permitiendo movilizaciones
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simultaneas y estrategias de bloqueo en areas estratégicas. La convocatoria se orienta
principalmente hacia los jovenes, usando mensajes gréficos y atractivos que motivan su
participacién activa en las protestas.

En cuanto a la Formacion de Opinién Publica, se observa un esfuerzo continuo por
posicionar al Ejército como una fuerza represiva mediante narrativas y testimonios que
exageran sus acciones. Las redes sociales actian como un altavoz para estos mensajes,
utilizando hashtags virales como #NoMasRepresion, que amplifican la visibilidad de las
criticas y consolidan una percepcién negativa del Ejército. Estos hashtags se transforman en
poderosas herramientas de movilizacién digital, maximizando el alcance de las campafas de
desprestigio.

La subcategoria Capital Social en Linea refleja como las redes sociales fortalecen los
lazos entre manifestantes, consolidando comunidades con intereses comunes. Plataformas
como Facebook y WhatsApp actian como espacios de cohesién, donde se forman grupos
solidos que coordinan demandas y acciones. La creacion de grupos privados en Telegram
afiade un nivel de privacidad que reduce la interferencia externa, aumentando asi la eficacia
organizativa de los manifestantes.

Finalmente, dentro de Estrategias de Comunicacion, se identifican campafias de
desprestigio y operaciones psicolégicas disefiadas para socavar la imagen institucional del
Ejército. Las campafias negativas no solo intentan posicionar al Ejército como opresor, sino
gue también implementan tacticas psicoldgicas para infundir miedo y desconfianza hacia las
autoridades. Estas operaciones son clave en la guerra informativa, transformando las
plataformas digitales en un escenario de manipulacion psicologica que afecta directamente la
legitimidad y la confianza del publico en el Ejército.

En conjunto, estas unidades de significado resaltan la influencia de las redes sociales
en la construccion de percepciones negativas sobre el Ejército y su papel en la intensificacion
de los conflictos sociales. La capacidad de las plataformas digitales para diseminar
informacion manipulada y coordinar acciones organizativas demuestra la necesidad de una

respuesta mas proactiva y estratégica por parte del Ejército en el ambito digital.
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Cuadro de unidades de significado de la categoria 2: Conflictos sociales contra el Ejército

de la guia de entrevistas

Subcategoria

Cddigo

Unidades de Significado

Comentario

Desconfianza
hacia el Ejército

"La poblacién percibe al Ejército
como una entidad distante y
represiva" (Entrevista 1, 3, 8).

La falta de proximidad vy
transparencia genera rechazo
entre la ciudadania.

Percepcion de
abuso de poder

"Testimonios circulan en redes
denunciando excesos en
operativos militares" (Entrevista

Las percepciones de abuso
afectan la legitimidad
institucional del Ejército.

Percepcion Publica 'y 2,5.7).
o Legitimidad "Los medios difunden historias . -
Legitimidad . Las narrativas mediaticas
afectada por | que cuestionan las iy
. ) . ... | moldean la percepcion
narrativas intervenciones del Ejército ublica
mediaticas (Entrevista 4, 6, 10). P :
Deterioro de la 'El Ejército pierde legitimidad La ercepcion negativa
P debido a la falta de control sobre o P palon 9
legitimidad . P . dificulta la relacion entre el
I su imagen publica" (Entrevista o . L
institucional 3,9) Ejército y la sociedad civil.
Impacto  de  la "Se han detectado noticias
Dezinformacién Difusion de fake falsas sobre operativos | La desinformacién radicaliza
militares, exacerbando el | las posturas sociales vy
news X ;
rechazo hacia las fuerzas | promueve el conflicto.
armadas" (Entrevista 4, 6, 8).
"Los manifestantes se . L
. _ Las narrativas de victimizacion
Narrativas presentan como victimas,

victimizantes

posicionando al Ejército como
agresor" (Entrevista 2, 5, 9).

generan simpatia hacia las
protestas.

Impacto

"La desinformacion provoca

La manipulacién emocional

Causas de los

: indignacion publica y . -
emocional de la AR i : potencia el impacto de las
- e movilizacion social" (Entrevista ~
desinformacion 1,7,10) campanfas en redes.
"Se ha identificado la . -
. . A La intervencion externa
Manipulaciéon por | participacion de actores ; L
obstaculiza la  resolucion

actores externos

externos en la organizacion de
las protestas" (Entrevista 5, 9).

pacifica del conflicto.

Represion violenta

"Las denuncias de represion
violenta generan mayor

La percepcion de represion

Conflictos del Ejército oposicién social" (Entrevista 3, Ieg'.t'Ta las demandas

6, 8). sociales.

Falta de justicia y La ausencia de Sanclones || o falta de rendicion de

rendicion de claras para excesos militares cuentas afecta la legitimidad

cuentas alimenta la  desconfianza" del Eiéreito 9
(Entrevista 7, 10). J )

Uso de redes | "Las plataformas digitales | La tecnologia facilita la

sociales para | permiten la convocatoria masiva | coordinacién y participacion

movilizacion a protestas" (Entrevista 1, 4, 9). | social.

. Uso de imagenes | "Imagenes de represion militar . . .
Estr_a!eguil? de y videos | se utilizan para provocar El co.n.tenldo v’|§ual |mp§ct§nte
Movilizacion ; o S . amplifica la critica al Ejército.

impactantes indignacion" (Entrevista 3, 5, 8).

Influencers como
movilizadores
sociales

"Figuras publicas en redes
movilizan a jévenes hacia las
protestas" (Entrevista 6, 9).

Los influencers se convierten
en lideres de opinién durante
los conflictos.

Impacto en la
Imagen del Ejército

Dafio a la imagen
por
desinformacion

"La imagen institucional se ha
visto severamente afectada por
campafas de desinformacion”
(Entrevista 2, 6, 9).

La desinformacion desacredita
la actuacion del Ejército.

Criticas publicas a
la actuacién del
Ejército

"Las criticas se enfocan en los
errores  tacticos cometidos
durante los operativos"
(Entrevista 4, 8, 10).

Las criticas erosionan la
confianza en la institucidon
militar.
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"El Ejército carece de

Falta de o : La falta de competencias
o habilidades para gestionar la | 7. . L
capacitacion en | . 2 C . digitales limita la respuesta
o ) informacion digital" (Entrevista .
Reaccién y | redes sociales 3,5, 9) estratégica.
Respuesta del == — —
A Las campafias civicas buscan . . .
Ejército . - s i . Las acciones civicas intentan
Acciones civicas | mitigar la percepcién negativa e
e ; L : restaurar la legitimidad
del Ejército hacia el Ejército" (Entrevista 2, | .~ 7. .
6, 8) institucional.

Fuente: Entrevistas realizadas.
Elaboracion: Daniel Ventura Gémez

Interpretacion

La Tabla 7 destaca las unidades de significado relacionadas con los conflictos sociales
en contra del Ejército, abordando las subcategorias de Percepcion Publica y Legitimidad,
Impacto de la Desinformacion, Causas de los Conflictos, Estrategias de Movilizacion, Impacto
en la Imagen del Ejército y Reaccién y Respuesta del Ejército. Cada una de estas
subcategorias identifica como las percepciones, la desinformacién y las estrategias de
movilizacién afectan la relacion entre el Ejército y la sociedad civil.

En la subcategoria Percepcién Publica y Legitimidad, se observa una tendencia de
desconfianza hacia el Ejército, percibido como una entidad distante y represiva. La percepcion
de abuso de poder y la falta de transparencia en las acciones militares alimentan esta
desconfianza, lo que se traduce en un deterioro de la legitimidad institucional. Ademas, las
narrativas mediaticas que cuestionan las intervenciones del Ejército fortalecen esta
percepcion negativa, dificultando el establecimiento de una relacion de confianza con la
ciudadania.

La subcategoria Impacto de la Desinformacién revela como la difusion de fake news
y narrativas victimizantes en redes sociales exacerban el rechazo hacia el Ejército. Las
noticias falsas sobre operativos militares radicalizan las posturas sociales y aumentan la
tension entre la institucion y la sociedad. Esta desinformacion emocional provoca indignacion
publica y moviliza a la ciudadania en apoyo a los manifestantes, contribuyendo a una
percepcion negativa persistente.

En Causas de los Conflictos, la participacién de actores externos en la organizacion
de protestas y la percepcion de represion violenta del Ejército se destacan como factores que
legitiman las demandas sociales. La falta de justicia y rendicion de cuentas en situaciones de
excesos militares aumenta la desconfianza de la sociedad, ya que la ausencia de sanciones
claras alimenta la percepcion de impunidad dentro de la institucién militar.

La subcategoria Estrategias de Movilizacion refleja el papel central de las redes
sociales en la convocatoria de protestas. Las plataformas digitales permiten una movilizacion

masiva y rapida, con imagenes y videos impactantes que generan indignacioén publica y
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refuerzan la narrativa de represion militar. Figuras publicas y influencers desempefian un
papel fundamental en la movilizacion de los jovenes, convirtiéndose en lideres de opinién que
motivan a sus seguidores a participar en los conflictos.

En Impacto en la Imagen del Ejército, se observan dafios significativos debido a
campafias de desinformacion y criticas publicas centradas en errores tacticos cometidos
durante operativos. Estas criticas erosionan la confianza en la institucion, disminuyendo su
legitimidad y debilitando su imagen en la opinién publica.

Finalmente, la subcategoria Reaccion y Respuesta del Ejército destaca la falta de
capacitacion en el manejo de redes sociales, lo cual limita la capacidad de respuesta
estratégica del Ejército en el entorno digital. Esta carencia impide contrarrestar de manera
efectiva la desinformacion y las criticas. A pesar de estos desafios, el Ejército ha

implementado algunas campafias civicas para mitigar la percepcion negativa, con el objetivo

de restaurar la confianza y mejorar su relacion con la sociedad.

Tabla 8.

Cuadro de unidades de significado de la categoria 1: Uso de las redes sociales digitales del

analisis documental

Subcategoria Caodigo Unidades de Significado Comentario
Las redes sociales amplifican | La manipulacion  genera
Viralizacion de | la circulacién de contenido | incertidumbre,
contenido manipulado, que afecta la | desacreditando a las
manipulado percepcién publica al modificar | instituciones publicas como
la narrativa original. el Ejército.
. El impacto acumulativo de la
Las fake news se viralizan . -
. o desinformacion genera
Fake news y su | rapidamente, incitando . .
. . . . percepciones negativas
impacto reacciones inmediatas y
. . sobre el Estado y sus
provocando conflictos sociales. instituciones
Los videos cortos en TikTok | La participacion juvenil en
. . permiten crear contenidos que | temas sociales se
Medios visuales . : . )
) apelan a la emocionalidad y | incrementa gracias a la
como TikTok A . .
. simplifican narrativas | naturaleza viral de |la
Difusién de ;
L. complejas. plataforma.
Informacion o — -
La difusién de noticias sin Lo
- Los mensajes incompletos se
L contexto provoca juicios .
Propagacion de utilizan para reforzar
U9 apresurados y fortalece ! -
noticias incompletas : . ; posturas ideologicas  y
estereotipos negativos hacia . N
! manipular audiencias.
las autoridades.
Las transmisiones en vivo .
) Son una herramienta
- presentan versiones sesgadas .
Transmisiones en poderosa para validar
. . de los hechos, buscando : .
vivo manipuladas " . narrativas falsas en tiempo
legitimar acciones de protesta
- . real.
o desacreditar al Ejército.
C Los mensajes con carga . . o
Distribucion . J g La emocionalidad amplifica la
; emocional generan empatia y ; .
emocional de L ; resonancia de los mensajes
! movilizacién hacia las causas L
contenido en las audiencias.
que buscan promover.
WhatsApp es utilizado por los | La mensajeria privada
Movilizacion y | Uso de WhatsApp | manifestantes para coordinar | garantiza la seguridad vy
Coordinacién para organizacion acciones 'y movilizaciones | discrecion en la
rapidamente. organizacion.
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Telegram como
espacio de
reclutamiento

Telegram es preferido para el
reclutamiento, al ofrecer
canales cerrados dificiles de
monitorear.

La plataforma protege a los
organizadores de la
vigilancia externa.

Coordinaciones en | coordinar y ajustar acciones en | respuesta rapida vy la
tiempo real tiempo real durante las | efectividad de las
protestas. movilizaciones.

Las redes sociales permiten

Incrementa la capacidad de

Creacién de eventos
en redes

Facebook y otras plataformas
facilitan la creacion de eventos
con bajo costo y alto impacto.

Permiten movilizar a grandes
masas sin una infraestructura
previa significativa.

Convocatoria
dirigida a jovenes

Las campafias en redes apelan
a la participacién juvenil
mediante el uso de contenido
atractivo y mensajes directos.

Incentiva la
participacion activa de los
jobvenes en movimientos
sociales y protestas.

Coordinacion
interregional

Las redes conectan actores de

diferentes regiones,
permitiendo movilizaciones
simultdneas  en multiples
ubicaciones.

Fortalece la cohesion vy
sincronizacion de las
protestas a nivel nacional.

Formacion de

Opinion Publica

Construccion de
narrativas
antagoénicas

Las redes fomentan la creacion
de narrativas en oposiciéon al
discurso oficial, socavando la
legitimidad estatal.

Erosionan la  confianza
publica y refuerzan la
polarizacién social.

Narrativas de
represion militar

Las redes proyectan al Ejército
como opresor, incrementando
la percepcién de abuso en sus
intervenciones.

Estas narrativas legitiman las
protestas y movilizan el
rechazo social hacia las
fuerzas armadas.

Manipulacion de la
percepcion publica

Los mensajes en redes
sociales moldean la percepcion
publica mediante informacién
distorsionada o parcial.

La manipulaciéon informativa
dificulta la gestion de la
imagen institucional.

Segmentacion  de
audiencias por edad

Las campafias adaptan los
mensajes segun la edad de las
audiencias para maximizar su
efectividad.

La segmentacién aumenta el
impacto de las campanias,
atrayendo a  diferentes
sectores sociales.

Uso de hashtags
virales

Los hashtags permiten que los
mensajes ganen visibilidad
rapidamente y se posicionen
en la agenda publica.

Facilitan la rapida difusion de
mensajes y fomentan la
interaccion en linea.

Critica a las fuerzas
del orden

Las redes sociales amplifican
las criticas hacia las
instituciones militares,
especialmente en contextos de
conflicto.

Debilitan la  legitimidad
institucional y generan un
clima de desconfianza social.

. . . Las plataformas permiten la | Incrementan la cohesién
Capital Social en | Redes sociales P P .
) creacion de comunidades que | interna y refuerzan la
. como espacios de . o
Linea . comparten intereses y | solidaridad en los
cohesién o L .
objetivos comunes. movimientos sociales.
Los grupos privados en redes N
> grupos p PSS La privacidad aumenta la
Grupos cerrados de | facilitan la planificacion de / .
IR . . . . confianza y la seguridad
movilizacién acciones sin interferencias .
entre los organizadores.
externas.
Las campafias buscan influir en
Operaciones las emociones y | Incrementan la polarizacion y
psicoldgicas en | comportamientos de las | fomentan la movilizacién
Estrategias de | redes audiencias mediante mensajes | social.
S estratégicos.
Comunicacion ~ -
~ Las campafas desacreditan al . .
Campafias de Minan la confianza publica en

desprestigio contra
el Ejército

Ejército mediante la difusién de
informacién negativa y
desinformacion.

las fuerzas armadas,
afectando su legitimidad.

Fuente: Documentacion revisada.

Elaboracion: Daniel Ventura Gomez
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Interpretacion
La Tabla 8 explora las unidades de significado dentro de la categoria "Uso de las redes

sociales digitales", revelando cémo diferentes plataformas y estrategias impactan la
percepcion publica y el accionar del Ejército en el contexto de los conflictos sociales. Esta
tabla esta organizada en subcategorias que incluyen Difusion de Informacién, Movilizacion y
Coordinacién, Formacion de Opinion Publica, Capital Social en Linea y Estrategias de
Comunicacion.

En la subcategoria Difusion de Informacion, se observa que las redes sociales juegan
un papel crucial en la viralizacién de contenido manipulado, como noticias incompletas o fake
news, que distorsionan los hechos y generan una percepcion negativa hacia las instituciones.
TikTok y otras plataformas visuales se destacan por su capacidad de simplificar y emocionatr,
lo que atrae a audiencias jovenes y aumenta su participacion en temas sociales. Las
transmisiones en vivo y la distribucién emocional de contenido fortalecen estas narrativas,
permitiendo que las manipulaciones se presenten como auténticas y generando reacciones
inmediatas entre los espectadores.

La subcategoria Movilizacion y Coordinacion ilustra el uso estratégico de aplicaciones
como WhatsApp y Telegram para organizar y reclutar personas de manera rapida y segura.
Estas plataformas permiten la creacion de grupos cerrados que aseguran la privacidad de los
organizadores y minimizan el riesgo de interferencia externa. Ademas, las redes facilitan la
convocatoria dirigida a jovenes y la coordinacién interregional, lo cual fortalece la cohesiéon y
sincronizacién de las movilizaciones, generando un impacto nacional con escasa
infraestructura previa.

En la subcategoria Formacién de Opinion Publica, las redes sociales se emplean para
construir narrativas antagoénicas que desafian el discurso oficial, proyectando al Ejército como
una fuerza represiva. Las narrativas de represion militar y el uso de hashtags virales
posicionan estas criticas en la agenda publica, debilitando la confianza en las fuerzas
armadas. La segmentacion de audiencias por edad amplifica este efecto, asegurando que los
mensajes lleguen de forma Optima a distintos sectores de la sociedad.

Capital Social en Linea destaca cémo las redes se convierten en espacios de cohesion
donde los manifestantes encuentran apoyo y refuerzan su solidaridad. La creacion de
comunidades y grupos cerrados fortalece la planificacién de acciones y fomenta una mayor
seguridad y confianza entre los miembros de los movimientos sociales. Este capital social en
linea permite que los participantes mantengan sus objetivos comunes y refuercen su
compromiso.

Finalmente, dentro de Estrategias de Comunicacion, se observan campafias de

desprestigio y operaciones psicologicas que buscan influir en las emociones de las audiencias
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y desacreditar al Ejército. Estas estrategias aumentan la polarizacién, generando
desconfianza hacia las instituciones militares y promoviendo una movilizacién sostenida. La
difusién de informacion negativa y desinformacién en estas campafias reduce la legitimidad
del Ejército y afecta su capacidad de proyectar una imagen positiva.

En conjunto, esta tabla muestra el impacto significativo de las redes sociales en la
formacion de percepciones negativas hacia el Ejército y la facilitacion de conflictos sociales.
La estructura estratégica de la comunicacion digital y la segmentacion de audiencias
refuerzan la capacidad de las redes para incidir en la opinién publica y en la movilizacion
social, resaltando la importancia de que las instituciones desarrollen respuestas mas efectivas

y estratégicas para contrarrestar estos efectos.

Tabla 9.
Cuadro de unidades de significado de la categoria 2: “Conflictos sociales contra el Ejército”,

del analisis documental

Subcategoria

Caodigo

Unidades de Significado

Comentario

Desconfianza hacia

Las redes sociales amplifican
denuncias que erosionan la

La percepcién negativa
dificulta la gestion de la

el Ejército confianza en las Fuerzas | legitimidad institucional y el
Armadas. control social.
Los relatos de excesos en | Esto contribuye al rechazo
Percepcion de | operativos generan una | social y moviliza acciones de

abuso de poder

sensacion de abuso de poder por
parte del Ejército.

protesta en diversas

regiones.

Percepcion Pblica y Legitimidad Las ngrrativas me_d’iéticas La repeticién constant.e de

Legitimidad afectada por | desacreditan la actuacién del | estas narrativas consolida la
narrativas Ejército al proyectarlo como | desconfianza en las
mediaticas represor. instituciones.

Deterioro de la
legitimidad
institucional

La falta de respuesta eficaz a
estas narrativas debilita la
imagen del Ejército ante la
opinion publica.

Esto genera una percepcion
de vulnerabilidad
institucional que alienta
nuevas criticas.

Difusion de fake

La circulacion de noticias falsas
exacerba las tensiones sociales

La falta de mecanismos para
desmentir rapidamente

Conflictos

news y genera rechazo hacia el | estas noticias fortalece las
Ejército. percepciones negativas.
. Se difunden relatos que | Esta narrativa fomenta la
Impacto de la | Narrativas - ) ; . o .
; > P posicionan a los manifestantes | simpatia publica hacia los
Desinformacion victimizantes o - L .
como victimas de represion. movimientos sociales.
. Las campafnas de .
Impacto emocional . S La respuesta emocional del
desinformacion apelan a las L ) e
de la . Lo publico complica la gestion
. L emociones para influir en la ! AT
desinformacion - L de la imagen institucional.
percepcion del Ejército.
Se identifican actores externos L
. L . . - La participacion externa
Manipulacion  por | que intervienen en los conflictos, o .
. . amplifica los conflictos vy
actores externos organizando 'y promoviendo . L
e dificulta su resolucion.
Causas de los movilizaciones.

Represion violenta
del Ejército

Las acusaciones de represion
alimentan la narrativa de abuso
de poder y generan mayor
oposicion social.

Esto fortalece la cohesion de
los grupos de protesta y
moviliza mas actores.
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Falta de justicia y

La ausencia de sanciones claras

La demanda de justicia se
convierte en una bandera

Estrategias de
Movilizacion

rendicion de | por abusos alimenta la " .
- . . que moviliza a mas sectores
cuentas percepcion de impunidad. .
sociales.
. La capacidad de
Uso de redes | Las plataformas digitales o cap . .
. . movilizacién inmediata
sociales para | permiten convocar protestas de | . e .
e o . incrementa la presién social
movilizacion manera rapida y masiva.

sobre las instituciones.

Uso de imagenes y
videos impactantes

Las imagenes de violencia se
viralizan rapidamente,
generando indignacién publica.

Este contenido visual es
utilizado  estratégicamente
para legitimar las protestas.

Figuras  publicas  movilizan | Los influencers se
Influencers  como . . . .
o seguidores hacia las causas | convierten en lideres
movilizadores . - ) .
sociales sociales, amplificando la | informales con gran impacto
convocatoria a protestas. en la opinion publica.
Las campanfas de . .
. . . La crisis reputacional
= . desinformacion  deterioran la :
Dafio a la imagen s e compromete la confianza de
. 2, reputacion del Ejército, It P
por desinformacion N la poblacién en la institucién
afectando su legitimidad .
NP militar.
Impacto en la institucional.
Imagen del Ejército Los errores tacticos en

Criticas publicas a

operativos se amplifican en

Estas criticas socavan la

la actuacion del | redes, generando | autoridad y capacidad de
Ejército cuestionamientos  sobre  su | accion del Ejército.
capacidad operativa.
Las campafas de - .
. . . La crisis reputacional
- . desinformacion deterioran la -
Dafio a la imagen .. o compromete la confianza de
- 2, reputacion del Ejército, iy L
por desinformacién . la poblacion en la institucion
afectando su legitimidad .
NPT militar.
Impacto en la institucional.
Imagen del Ejército Los errores tacticos en

Criticas publicas a
la actuacién del
Ejército

operativos se amplifican en
redes, generando
cuestionamientos sobre  su
capacidad operativa.

Estas criticas socavan la
autoridad y capacidad de
accion del Ejército.

Reaccion y
Respuesta del
Ejército

Falta de

El personal militar no cuenta con

La falta de competencias
digitales dificulta la

S formacion adecuada para PR
capacitacion en . ) . respuesta institucional y
. gestionar la informacion en L

redes sociales . empeora la  percepcion

plataformas digitales. o

publica.

El Ejército implementa | Estas acciones  buscan
Acciones  civicas | campafas civicas para mitigar la | restaurar la  legitimidad
del Ejército percepcion negativa y recuperar | institucional y mejorar Ila

la confianza publica.

relacion con la sociedad.

Fuente: Analisis Documental.

Elaboracion: Daniel Ventura Gomez

Interpretacion

La Tabla 9 profundiza en cémo los conflictos sociales afectan la percepcién y

legitimidad del Ejército, estructurada en las subcategorias de Percepcion Publica y

Legitimidad, Impacto de la Desinformacion, Causas de los Conflictos, Estrategias de

Movilizacién, Impacto en la Imagen del Ejército, y Reaccién y Respuesta del Ejército. Esta

interpretacion revela cémo los relatos negativos, la desinformacion y la falta de respuestas

institucionales eficaces influyen en la percepcion publica.
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En Percepcion Publica y Legitimidad, se destaca la desconfianza hacia el Ejército,
potenciada por redes sociales que amplifican denuncias y alimentan la percepcion de abuso
de poder. Los relatos de represién y abuso durante operativos militares consolidan una
imagen negativa, dificultando la legitimidad institucional. Las narrativas mediaticas que
muestran al Ejército como una fuerza represora intensifican esta percepcion, mientras que la
falta de respuestas efectivas agrava la vulnerabilidad institucional, alentando mas criticas y
reduciendo la confianza de la ciudadania.

La subcategoria Impacto de la Desinformacion resalta como las fake news y las
narrativas de victimizacion, que retratan a los manifestantes como victimas, exacerban las
tensiones sociales y fomentan la simpatia publica hacia los movimientos de protesta. La falta
de mecanismos rapidos para desmentir estas noticias permite que las emociones se
intensifiquen y contribuyan a una percepcién negativa sostenida hacia el Ejército.

En Causas de los Conflictos, se identifican factores externos y la percepcion de
represion violenta como catalizadores de la oposicion social. La manipulacién por actores
externos Yy la falta de justicia y rendicién de cuentas generan una percepcién de impunidad
en los casos de abuso, lo que alimenta una demanda de justicia. Esta causa se convierte en
un simbolo que moviliza a diversos sectores sociales y refuerza la cohesion en los
movimientos de protesta.

Dentro de Estrategias de Movilizacion, las redes sociales funcionan como
herramientas clave para organizar protestas de forma rapida y efectiva. Imagenes y videos
impactantes de operativos se difunden ampliamente, generando indignacién publica y
fortaleciendo la legitimidad de las protestas. Los influencers, o figuras publicas, también
juegan un papel importante, actuando como lideres de opinién que movilizan a sus seguidores
y amplifican el alcance de las convocatorias.

En Impacto en la Imagen del Ejército, se observa un deterioro significativo de la
reputacion del Ejército debido a campafias de desinformacion. Las criticas a errores tacticos
en los operativos se amplifican en redes sociales, generando cuestionamientos sobre la
capacidad operativa del Ejército y afectando su legitimidad. La falta de una respuesta
adecuada ante estas criticas socava aun mas la autoridad y capacidad de accién de la
institucion.

Por dltimo, en Reaccion y Respuesta del Ejército, la falta de capacitacion en redes
sociales limita la capacidad de respuesta del Ejército en el entorno digital. Esta falta de
competencia en el manejo de la informacién digital empeora la percepcion publica y la eficacia
institucional. Sin embargo, se destacan las acciones civicas como una estrategia de
mitigacién, donde el Ejército intenta restaurar la legitimidad institucional a través de iniciativas
de servicio comunitario que buscan mejorar la relacion con la sociedad y recuperar la

confianza publica.
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En conjunto, esta interpretacion resalta la importancia de fortalecer la capacidad de
respuesta del Ejército en el @mbito digital y la necesidad de una estrategia comunicativa mas
sélida para enfrentar las narrativas negativas que afectan su legitimidad en tiempos de

conflicto social.

Tabla 10.

Cuadro de unidades de significado de la categoria 1: Uso de las redes sociales digitales de

la ficha de Observacién Directa

Subcategoria Caodigo Unidades de Significado Comentario
Las fichas revelan que las | La manipulacién viral de
Viralizacion de | plataformas digitales permiten | contenido influye
contenido la rapida difusion  de | negativamente en la opinion
manipulado contenido distorsionado, | publica y genera
alterando la narrativa original. | desconfianza.

Fake news y su
impacto

La circulaciéon masiva de fake
news ha provocado rechazo
hacia las instituciones
publicas, especialmente el
Ejército.

La desinformacién polariza
a las audiencias y dificulta la
gestion de la crisis.

TikTok se ha convertido en un

Los videos cortos aumentan

Difusion de Informacién

Medios visuales | canal de influencia emocional o . ;
) . ) la participacion juvenil en
como TikTok a través de contenido breve, A .
! . . . movilizaciones sociales.
viral y facilmente compartible.
Las fichas documentan como
la difusion de noticias | La falta de contexto en la
Propagacion de | fragmentadas genera | informacion compartida
noticias incompletas | malentendidos y refuerza | fomenta estereotipos vy
narrativas contrarias al | desinformacion.

Estado.

Transmisiones en
vivo manipuladas

Las transmisiones en vivo son
utilizadas para presentar
versiones sesgadas de los
eventos en tiempo real.

Esta  estrategia valida
narrativas distorsionadas vy
genera apoyo a causas
especificas.

Distribucion
emocional de
contenido

Los mensajes emocionales
son disefiados para conectar
con las audiencias y fomentar
movilizacién.

El contenido con alta carga
emocional incrementa la
empatia hacia las causas
sociales.

Movilizacion
Coordinacion

Uso de WhatsApp
para organizacion

Las fichas destacan que
WhatsApp es el principal
canal de coordinacion para la
organizacion de protestas.

La comunicacion privada
facilita la coordinacién sin
interferencias externas.

Telegram como
espacio de
reclutamiento

Telegram es utilizado como un
espacio seguro para el
reclutamiento y planificacion
de acciones de protesta.

La privacidad de la

plataforma  dificulta la
intervencion de las
autoridades.

Coordinaciones en

Las redes sociales permiten a
los organizadores adaptar las

Aumentan la capacidad de
respuesta y la efectividad de

tiempo real acciones de protesta en A
. las movilizaciones.
tiempo real.
La creacién de eventos en C
. Incrementa la participacion
Creacion de | plataformas como Facebook

eventos en redes

facilita convocatorias masivas
con poco esfuerzo.

ciudadana en protestas y
eventos sociales.

Convocatoria
dirigida a jovenes

Los mensajes en redes
sociales se enfocan en captar
la atencion de jévenes para
incrementar su participacion
en las protestas.

Incentiva la participacion
activa de nuevas
generaciones en

movimientos sociales.
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Coordinacion
interregional

Las fichas reflejan cémo las
plataformas digitales permiten
la sincronizacion de acciones
en diferentes regiones del

La movilizaciéon simultanea
fortalece las demandas
sociales.

Formacién de Opinion
Publica

pais.
Las redes sociales . .
L . Estas narrativas polarizan a
Construccién de | construyen narrativas en . ;
. . . - la sociedad y erosionan la
narrativas oposicion al discurso oficial, X
L s . confianza en las
antagonicas fomentando la critica hacialas | .~ .. =~
instituciones.

autoridades.

Narrativas
represion militar

de

Las fichas reflejan que se
difunden imagenes y
testimonios que muestran al
Ejército como represor de las
protestas.

La percepcion de represion
genera rechazo social y
movilizacion en su contra.

Manipulaciéon de la
percepcion publica

Las plataformas se utilizan
para distorsionar la
percepcion publica mediante
informacién selectiva.

Esto dificulta la gestion
institucional y el control de la
narrativa publica.

Segmentacion

de

audiencias por edad

Los mensajes se adaptan
segun la edad de las
audiencias para maximizar su
impacto y alcance.

La segmentacion permite a
los organizadores alcanzar
audiencias especificas con
mensajes efectivos.

Uso de hashtags

virales

Los hashtags permiten que
los mensajes se propaguen
rdpidamente y se posicionen
en la agenda publica.

Incrementan la visibilidad de
las protestas y campafias
en redes.

Critica a las fuerzas

Las fichas documentan como
las criticas en redes sociales

Esto genera rechazo hacia

; S las fuerzas del orden
del orden minan la legitimidad del - - y
e debilita su autoridad.
Ejército.
. Las plataformas permiten la | Refuerzan la  cohesién
Redes sociales . . . c
) creacion de comunidades | internay la solidaridad entre
como espacios de ; h .
cohesion unidas por intereses | los miembros de los
. . . comunes. movimientos sociales.
Capital Social en Linea -
Los grupos privados .
Grupos o La privacidad aumenta la
en redes se utlizan para : -
cerrados de e . .| confianzay seguridad en las
o planificar acciones sin L
movilizacion : . coordinaciones.
interferencias externas.
Las campafias en redes
Operaciones buscan influir  en las | Incrementan la polarizacion
psicologicas en | emociones y el | social y movilizan acciones
. redes comportamiento de las | en contra del Ejército.
Estrategias de N
S audiencias.
Comunicacion —
~ Las plataformas se utilizan - .
Campanas de La pérdida de reputacion

desprestigio contra

el Ejército

para difundir campafas que
desacreditan la  imagen
institucional del Ejército.

limita la capacidad operativa
y la legitimidad del Ejército.

Fuente: Andlisis de Entrevistas, Documentos y Observaciones en Redes Sociales

Elaboracion: Daniel Ventura Gomez

Interpretacion

La Tabla 10 analiza las unidades de significado relacionadas con el uso de redes

sociales digitales en el contexto de conflictos sociales, destacando como las plataformas

digitales afectan la percepcién publica y la movilizacién en torno al Ejército. Esta tabla se

estructura en torno a las subcategorias de Difusién de Informacion, Movilizaciéon y

Coordinacién, Formacion de Opinion Publica, Capital Social en Linea y Estrategias de
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Comunicacién, con observaciones sobre como los canales digitales fomentan el conflicto
social.

En la subcategoria Difusion de Informacién, se observa la viralizacion de contenido
manipulado y fake news, que alteran la narrativa original de los eventos. Las plataformas
permiten una rapida circulacibn de contenido distorsionado, generando rechazo vy
desconfianza hacia el Ejército. TikTok, como medio visual, se convierte en un canal influyente,
especialmente entre los jévenes, debido a la naturaleza emocional y compartible de sus
videos. La difusion de noticias incompletas y las transmisiones en vivo manipuladas también
contribuyen a una percepcidon sesgada, reforzando estereotipos negativos y validando
narrativas de oposicion.

La subcategoria Movilizacién y Coordinacién muestra como aplicaciones como
WhatsApp y Telegram se utilizan para organizar y coordinar protestas. WhatsApp es la
herramienta principal para la coordinacion privada, mientras que Telegram es preferido para
el reclutamiento debido a su privacidad. Las plataformas digitales permiten a los
organizadores ajustar sus acciones en tiempo real, lo que aumenta la efectividad de las
movilizaciones. Ademas, la convocatoria dirigida a jévenes y la coordinacién interregional
fortalecen las movilizaciones, creando una sinergia de demandas sociales a nivel nacional.

En cuanto a la Formacién de Opinién Puablica, las redes sociales construyen narrativas
gue critican al Ejército, presentandolo como un represor de las protestas. Estas narrativas
polarizan a la sociedad y erosionan la confianza en las instituciones publicas. La
segmentacién de mensajes segun la edad y el uso de hashtags virales permiten una
propagacion rapida de las criticas, haciendo que el rechazo social hacia el Ejército se difunda
ampliamente. Las redes sociales se convierten, asi, en herramientas clave para proyectar
una imagen negativa de las fuerzas del orden.

Capital Social en Linea se enfoca en el papel de las redes como espacios de cohesion,
donde se forman comunidades que comparten intereses y objetivos comunes. Los grupos
cerrados brindan un espacio seguro para planificar acciones y fomentar la confianza entre los
participantes, lo que fortalece la estructura organizativa de los movimientos sociales y facilita
una planificacién més efectiva de las protestas.

Finalmente, en Estrategias de Comunicacién, se observan operaciones psicolégicas
y campafias de desprestigio dirigidas a influir en las emociones del publico. Estas campafas
en redes sociales aumentan la polarizacién social y movilizan a la ciudadania en contra del
Ejército, debilitando su imagen institucional. La pérdida de reputacion limita la capacidad
operativa del Ejército y reduce su legitimidad ante la sociedad.

En conjunto, la interpretacion de esta tabla resalta el impacto de las redes sociales en
la percepcion publica y la movilizacion contra el Ejército. La rapida viralizacion de contenido

manipulado, las narrativas de represion y el uso estratégico de redes para la coordinacion de
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protestas demuestran la necesidad de que el Ejército desarrolle estrategias de comunicacion

mas efectivas y proactivas para contrarrestar la influencia negativa en el entorno digital.

Tabla 11.

Cuadro de unidades de significado de la categoria 2: Conflictos sociales contra el Ejército,

de las fichas de Observacion Directa

Subcategoria Cddigo Unidades de Significado Comentario
) . La desconfianza genera
) . Las fichas destacan que la poblacion -
Desconfianza hacia . o . rechazo y limita la
o percibe al Ejército como una entidad .
el Ejército . . cooperacion con las
represiva y distante. Fuerzas Armadas
L Se difunden denuncias en redes L? narrativa - de
Percepcion de abuso . S abuso incrementa la
sociales que acusan al Ejército de . L .
L de poder : presion publica y moviliza
Percepcion cometer abusos en operativos. o
e demandas de justicia.
Publica y Las redes amplifican narrativas | Esta percepcion negativa
Legitimidad Legitimidad afectada P P P 9

por narrativas

mediaticas

criticas que proyectan al Ejército
como represor de los derechos
civiles.

erosiona la legitimidad
institucional y fomenta la
oposicion social.

Deterioro de la
legitimidad
institucional

La imagen del Ejército se ve afectada
por la difusion constante de criticas y
falta de control sobre la narrativa
publica.

La pérdida de legitimidad
dificulta las acciones
militares en escenarios de
conflicto social.

Impacto de la
Desinformacion

Las fichas reflejan como las fake

La desinformacion

Difusion de fake T intensifica los conflictos y
news sobre abusos del Ejército . L
news o . complica la gestiéon de la
movilizan el descontento social. . .
imagen publica.
. - Estas narrativas generan
. Los manifestantes se posicionan
Narrativas ;o . .| apoyo a las protestas y
P como victimas para atraer simpatia .
victimizantes - . e presién sobre las
publica y desacreditar al Ejército. ;
autoridades.
Imagenes y testimonios manipulados | La carga emocional en los
Impacto emocional | buscan generar indignacién y | mensajes  refuerza la
de la desinformacion | rechazo hacia las instituciones | oposicion y alimenta la
militares. movilizacién social.

Causas de los
Conflictos

Las fichas muestran que actores

La participacion externa

Manipulacion por | externos intervienen en los conflictos, | amplifica las tensiones y
actores externos promoviendo protestas y campanfas | dificulta la solucidn pacifica
digitales. del conflicto.
. e La percepcién de violencia
L . Las denuncias de represion o
Represion  violenta e 2 legitima las demandas
o generan mayor oposicion y cohesion ; - .

del Ejército sociales y moviliza a mas

entre los manifestantes.

actores.

Falta de justicia y

La falta de sanciones por excesos
militares refuerza la narrativa de

La demanda de justicia se
convierte en una bandera

Estrategias de
Movilizacién

rendicion de cuentas | impunidad e incrementa el | para movilizaciones
descontento social. adicionales.
. - La capacidad de

Uso de redes | Las plataformas digitales se utilizan . cap ; .

. movilizacion inmediata
sociales para | para convocar marchas y protestas | . L

e . incrementa la presion sobre
movilizacion rapidamente.

las autoridades.

Uso de imagenes y
videos impactantes

Las imagenes de represion militar
generan indignacion y promueven la
participacién en las protestas.

El contenido visual
impactante moviliza
emocionalmente a las
audiencias.

Influencers
movilizadores
sociales

como

Los influencers legitiman las causas
de protesta y movilizan seguidores
hacia las manifestaciones.

Se convierten en lideres
informales que amplifican
las demandas sociales y
aumentan la participacion.
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Dafio a la imagen por

desinformacion
Impacto en la

Las campafias negativas en redes
sociales deterioran la reputacion del
Ejército, afectando su legitimidad.

La pérdida de reputacion
limita la capacidad
operativa y la autoridad
moral de la institucién.

Acciones civicas del
Ejército

civicas para mitigar la percepcién
negativa y recuperar la confianza
publica.

Imagen del - ——
Eiérei Los errores operativos se visibilizan - R
jército . _ . Estas criticas disminuyen la
Criticas publicas ala | en redes sociales, generando ) -
o o . . . confianza publica y afectan
actuacion del Ejército | cuestionamientos sobre la capacidad oo
o la gestion militar.
del Ejército.
Las fichas muestran que el Ejército | Esta falta de capacitacion
Falta de capacitacion | carece de formacion adecuada para | limita la capacidad
Reaccion en redes sociales gestionar la informacién en redes | institucional de respuesta
y sociales. ante la desinformacion.
Respuesta del —— — .
Ejército El Ejército implementa campafas | Estas acciones buscan

mejorar la relacion con la
sociedad y restaurar la
legitimidad institucional.

Fuente: Analisis de Entrevistas, Documentos y Observaciones en Redes Sociales
Elaboracién: Daniel Ventura Gémez

Interpretacion
La Tabla 11 detalla las unidades de significado relacionadas con los conflictos sociales

en contra del Ejército, estructurando las observaciones en torno a las subcategorias de
Percepcién Publica y Legitimidad, Impacto de la Desinformacion, Causas de los Conflictos,
Estrategias de Movilizacion, Impacto en la Imagen del Ejército, y Reaccion y Respuesta del
Ejército. La interpretacion ofrece una vision de como las redes sociales y las narrativas
publicas influyen en la relacion del Ejército con la sociedad.

En Percepcion Publicay Legitimidad, se destaca la desconfianza de la poblacion hacia
el Ejército, percibido como una institucion represiva y distante. Esta percepcién se ve
reforzada por denuncias en redes sociales sobre abusos de poder, que incrementan la
presion social y generan demandas de justicia. Las narrativas mediaticas que proyectan al
Ejército como un opresor de derechos civiles amplifican la percepcion negativa, debilitando la
legitimidad institucional y dificultando la cooperacién social y la ejecucién de acciones en
escenarios de conflicto.

La subcategoria Impacto de la Desinformacion revela cémo las fake news y las
narrativas de victimizacion aumentan el descontento social. Las noticias falsas sobre abusos
y los testimonios manipulados presentan a los manifestantes como victimas, lo cual genera
simpatia publica y desacredita al Ejército. La carga emocional de estos mensajes refuerza la
oposicion, alimentando la movilizacion social y complicando la gestiéon de la imagen publica
del Ejército.

En Causas de los Conflictos, la intervencion de actores externos y las denuncias de
represion violenta son sefialadas como factores clave. La participacion de estos actores
amplifica las tensiones, mientras que la percepcion de represion legitima las demandas

sociales y fortalece la cohesién entre los manifestantes. Ademas, la falta de justicia y de
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rendicién de cuentas por excesos militares refuerza la narrativa de impunidad, incrementando
el descontento social y proporcionando una bandera de movilizacién para nuevos sectores.

Dentro de Estrategias de Movilizacion, las redes sociales facilitan la convocatoria
inmediata a marchas y protestas, permitiendo una movilizacion efectiva que ejerce presion
sobre las autoridades. Las imagenes y videos de represion, utilizados como contenido visual
impactante, generan indignacion y motivan la participacion en las protestas. Los influencers
también juegan un rol importante, legitimando las causas de protesta y movilizando a sus
seguidores, amplificando las demandas sociales y reforzando el impacto de las
movilizaciones.

En Impacto en la Imagen del Ejército, se observa un dafio significativo en la reputacion
de la institucién, causado por campafias de desinformacion y criticas publicas a su actuacion.
Las redes sociales visibilizan errores operativos y cuestionan la capacidad del Ejército, lo cual
disminuye la confianza publica y afecta su autoridad moral y capacidad operativa. Estas
criticas limitan la efectividad de las acciones militares y erosionan la relacién de la institucion
con la sociedad.

Finalmente, en Reaccién y Respuesta del Ejército, se sefala la falta de capacitacion
en redes sociales como un factor limitante. La falta de formacion para gestionar la informacion
digital restringe la capacidad de respuesta ante la desinformacién, agravando la percepcion
negativa. No obstante, el Ejército ha intentado implementar campafas civicas para mitigar
esta percepcion y recuperar la confianza publica. Estas acciones buscan restaurar la
legitimidad institucional y mejorar su relacion con la sociedad.

En conjunto, la interpretacion de esta tabla muestra la necesidad de que el Ejército
fortalezca sus capacidades en comunicacion digital y desarrolle estrategias de respuesta ante
la desinformacion para enfrentar los efectos de las narrativas negativas en el entorno social

y mediético.

4.3 Definicion de Categorias

La definiciébn de categorias en esta investigacion cualitativa se construye a partir del
analisis de coémo las redes sociales influyen en la percepcién publica y en los conflictos
sociales en torno al Ejército. Las categorias identificadas reflejan los procesos de interaccion
y movilizacién social que se desarrollan en plataformas digitales, asi como los efectos que
estos tienen sobre la imagen institucional y la legitimidad del Ejército.

Cada categoria ha sido definida y segmentada en subcategorias a priori y
subcategorias emergentes, que permiten descomponer los fenbmenos observados en
dimensiones mas especificas y comprender el papel de las redes sociales en la configuracion

de narrativas y movilizacion social. Las categorias principales son:
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a. Categoria 1: Uso de las Redes Sociales Digitales: Esta categoria se enfoca en como
los ciudadanos y grupos sociales emplean plataformas digitales para difundir
informacion, organizar movilizaciones y construir una opinion publica que desafia a las
instituciones estatales.

b. Categoria 2: Conflictos Sociales contra el Ejército: Enfocada en los conflictos sociales
gue se desarrollan contra el Ejército, esta categoria explora cémo las redes sociales
facilitan la organizaciéon y coordinacion de protestas, afectando la percepcién publica y
la legitimidad institucional del Ejército.

4.3.1 Categoria 1
a. Uso de las Redes Sociales Digitales

El Uso de las Redes Sociales Digitales hace referencia a como plataformas como
Facebook, WhatsApp, Telegram, TikTok y Twitter se convierten en espacios de interaccion,
movilizacién y difusion de informacién, permitiendo que ciudadanos y grupos sociales
organicen protestas, comuniguen demandas y cuestionen la legitimidad de las instituciones.
Estas plataformas transforman la forma en que se comunican las personas, ya que facilitan
la creacién de narrativas emocionales, la circulacion de desinformacién y la coordinacion de
acciones en tiempo real.

Este proceso es una caracteristica de la sociedad red, donde los medios digitales
empoderan tanto a los ciudadanos como a los movimientos sociales para crear contenido y
articular discursos sin depender de intermediarios tradicionales como los medios de
comunicacion. Sin embargo, el mismo entorno digital que permite la democratizaciéon de la
informacion también genera desafios para las instituciones, como la pérdida del control sobre
la narrativa publica, la erosion de la legitimidad institucional y el incremento de la polarizacion
social.

Manuel Castells (2009), en su teoria de la sociedad red, destaca que las plataformas
digitales permiten la comunicaciéon directa y descentralizada, otorgando poder a los
ciudadanos y movimientos sociales. Lippmann (1922), en su estudio sobre la opinién publica,
sefala que las percepciones sociales son mas poderosas que los hechos objetivos, lo que es
especialmente relevante en redes sociales donde se prioriza el contenido viral.

Asimismo, Wardle y Derakhshan (2017) explican como la desinformacion y la
manipulacion emocional afectan la opinion publica y dificultan la gestion institucional. Ellison
et al. (2007) aportan el concepto de capital social en linea, resaltando como las comunidades
digitales generan solidaridad y cohesion social. Finalmente, Tilly (2007) subraya que la
capacidad de movilizacién rapida y coordinada mediante herramientas digitales representa

una ventaja estratégica para los movimientos sociales frente a las autoridades.
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Subcategorias A priori

b. Difusion de Informacion
Las plataformas digitales permiten la diseminacion rapida de noticias, imagenes y
videos. Sin embargo, esta difusibn masiva no siempre es verificada, lo que facilita la
propagacion de desinformacion y aumenta la polarizacion. Castells (2009) resalta que la
descentralizaciéon de la informacién democratiza la comunicacién, pero también complica la
validacién de los contenidos que circulan en las plataformas.
c. Movilizacién y Coordinacion
El uso de WhatsApp y Telegram permite a los actores sociales coordinar protestas
simultaneas y realizar acciones en tiempo real sin jerarquias formales, complicando la
respuesta de las autoridades. Tilly (2007) sefala que los movimientos sociales que logran
movilizar recursos rapidamente incrementan su impacto y desafian las estructuras de poder
tradicionales.
d. Formacion de Opinion Publica
Las narrativas construidas en redes sociales influyen en la percepcién publica sobre
el conflicto y las instituciones involucradas. Estas narrativas, a menudo emotivas, generan
rechazo hacia el Ejército y erosionan su legitimidad. Lippmann (1922) destaca que la opinién
publica se forma a partir de percepciones, lo que permite que las plataformas digitales
moldeen la narrativa con gran rapidez.
e. Capital Social en Linea
Las plataformas digitales permiten la creacion de lazos sociales y solidaridad entre los
manifestantes, fomentando la cohesion y prolongando las movilizaciones. Ellison et al. (2007)
explican que el capital social en linea refuerza la accién colectiva, facilitando la organizaciéon
y la persistencia del movimiento.
f. Estrategias de Comunicacion
Los actores sociales utilizan hashtags, memes y videos virales para amplificar sus
demandas y reforzar sus narrativas. Las campafias digitales se enfocan en captar la atencion
publica y erosionar la imagen institucional del Ejército. Wardle y Derakhshan (2017) enfatizan
gue las estrategias comunicativas basadas en emociones moldean la opinion publica y

debilitan la legitimidad de las instituciones.
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Subcategorias Emergentes

g. Manipulacion Emocional
Las imagenes y testimonios impactantes generan empatia y movilizan a la audiencia,
consolidando una narrativa de opresion. Esta manipulacion emocional facilita la viralizacion
del contenido y refuerza las criticas hacia el Ejército. Castells (2009) sostiene que las
emociones colectivas tienen un rol determinante en la movilizacién social dentro de la
sociedad red.
h. Solidaridad Digital Expandida
La solidaridad digital permite que comunidades distantes se unan en torno a una
causa comun, manteniendo la movilizacién y aumentando la presion sobre las instituciones.
Bauman (2000) describe como la modernidad liquida facilita alianzas flexibles en el entorno
digital, lo que fortalece la cohesién social a pesar de las distancias fisicas.
i. Desinformacién como Estrategia
La circulacion de noticias falsas y contenido manipulado incrementa la polarizacion y
agrava los conflictos, debilitando la capacidad del Ejército para recuperar su legitimidad.
Wardle y Derakhshan (2017) sefialan que la desinformacion digital afecta significativamente

la confianza publica en las instituciones, dificultando la gestion del orden.

4.3.1 Categoria 2
a. Conflictos Sociales contra el Ejército

Los conflictos sociales contra el Ejército se desarrollan en un entorno donde los
ciudadanos movilizan demandas y cuestionan la legitimidad de las instituciones estatales,
utilizando plataformas digitales como WhatsApp, Telegram y Facebook. En estos conflictos,
el Ejército es percibido no solo como una fuerza de control, sino como un actor represivo, lo
gue agrava las tensiones y genera desafios para la gestion del orden puablico. La narrativa
publica que se construye en redes sociales erosiona la confianza en la institucién militar y
dificulta su capacidad de actuacion.

Foucault (1980) plantea que el biopoder regula la vida social, pero su ejercicio sin
atender las necesidades de las comunidades genera resistencia organizada. Tilly (2007)
subraya que los movimientos sociales aprovechan la movilizacion descentralizada de
recursos para desafiar las estructuras de poder. En la era digital, segun Castells (2009), las
instituciones pierden el control sobre la narrativa publica, debilitando su legitimidad.

Bauman (2000) argumenta que, en la modernidad liquida, las instituciones
tradicionales enfrentan dificultades para mantener su autoridad en un entorno fragmentado.
Finalmente, Wardle y Derakhshan (2017) explican cdmo la desinformacion polariza la opinién

publica y afecta la confianza en las instituciones, profundizando los conflictos sociales.
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Subcategorias A priori

b. Causas de los Conflictos
Los conflictos surgen de exclusion social y abandono estatal. Las comunidades
afectadas sienten que el Ejército, al ser parte del aparato estatal, no responde a sus
demandas, generando malestar social. Foucault (1980) resalta que el biopoder, cuando se
ejerce sin atender las necesidades sociales, provoca resistencia. La intervencién militar en
estos contextos se percibe como una extension del control estatal.
c. Estrategias de Movilizacion
Los actores sociales utilizan redes digitales para coordinar protestas en tiempo real,
superando las limitaciones logisticas de las autoridades. Las acciones simultaneas
organizadas en plataformas como Telegram y WhatsApp dificultan la respuesta del Ejército.
Tilly (2007) explica que los movimientos sociales tienen éxito al movilizar recursos y
organizarse descentralizadamente, lo que aumenta su capacidad de presion.
d. Impacto en la Imagen del Ejército
La narrativa publica negativa sobre el Ejército se amplifica en redes sociales, donde las
acciones militares se presentan como represivas. Esta percepcion erosiona la confianza
ciudadana y limita la legitimidad institucional. Bauman (2000) plantea que en un entorno de
modernidad liquida, las instituciones tradicionales como el Ejército enfrentan dificultades para
mantener su autoridad, ya que las narrativas digitales prevalecen.
e. Reaccion y Respuesta del Ejército
La respuesta del Ejército ante los conflictos es limitada por su rigidez institucional y la
rapidez de las narrativas digitales. La falta de control sobre la narrativa publica incrementa la
percepcion de abuso, lo que agrava la crisis. Castells (2009) resalta que, en la era de la
informacion, las instituciones deben adaptarse rapidamente para responder a las demandas
sociales y evitar perder su legitimidad.
f. Percepcion Publicay Legitimidad
La percepcién publica del Ejército se ve afectada por campafias de desinformacion y
falta de transparencia en su comunicacién. Esta erosion de la confianza institucional limita su
capacidad operativa. Wardle y Derakhshan (2017) explican que la desinformacién polariza a
la sociedad y afecta la percepcion publica de las instituciones, incrementando la resistencia

social.
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Subcategorias Emergentes

g. Narrativa de Represion Militar
Las plataformas digitales consolidan la narrativa de que el Ejército es un actor
represivo. Esta narrativa se refuerza mediante publicaciones emocionales que generan
rechazo social hacia las Fuerzas Armadas. Castells (2009) sostiene que las narrativas
emocionales en redes ganan poder rapidamente, erosionando la legitimidad institucional.
h. Uso Estratégico de Desinformacién
Los actores sociales utilizan noticias falsas y contenido manipulado para profundizar
las tensiones sociales y debilitar la imagen del Ejército. La desinformacion estratégica
aumenta la polarizacion y agrava la crisis institucional. Tilly (2007) destaca que los
movimientos sociales no solo movilizan recursos materiales, sino también simbdélicos, como

la informacion manipulada, para mantener su presién sobre las instituciones.

i. Falta de Transparencia en la Comunicacion
La falta de respuestas claras y coherentes por parte del Ejército incrementa la
percepcion de opacidad, permitiendo que las narrativas negativas prosperen sin control. La
ausencia de transparencia debilita ain mas la confianza puablica en la institucién. Castells
(2012) enfatiza que las instituciones deben ser capaces de responder rapida y

transparentemente para mantener su relevancia y legitimidad en un entorno digital dinamico.

4.4 Soporte de Categorias

El soporte de categorias se desarroll6 mediante la organizacion y analisis detallado
de los datos obtenidos de entrevistas, analisis documental y fichas de observacion directa,
permitiendo identificar patrones clave en torno a las dos categorias principales: Uso de Redes
Sociales Digitales y Conflictos Sociales contra el Ejército. Cada categoria se desglosa en
subcategorias con codigos especificos, reflejando su enraizamiento (frecuencia de aparicion
en las fuentes) y su densidad (niamero de relaciones identificadas). A continuaciéon, se
presenta una sintesis del desarrollo de estas categorias con base en la informacién

organizada.

Tabla 12.
Cuadro de enraizamiento y densidad de la Categoria 1: Uso de Redes Sociales Digitales

Categoria Subcategoria / Codigo Enraizamiento Densidad
Difusién de Informacién 15 6

Uso de | Viralizacion de contenido manipulado 6 1

Redes Fake news y su impacto 3 1

Sociales y P

Digitales Medios visuales como TikTok 2 1
Propagacion de noticias incompletas 2 1
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Operaciones psicoldgicas en redes

Transmisiones en vivo manipuladas 1 1
Distribucion emocional de contenido S 1
Movilizacion y Coordinacion 47 6
Uso de WhatsApp para organizacion 2 1
Telegram como espacio de reclutamiento 1 1
Coordinaciones en tiempo real 1 1
Creacion de eventos en redes 2 1
Convocatoria dirigida a jévenes 1 1
Coordinacion interregional 2 1
Formacién de Opinién Publica 49 6
Construccién de narrativas antagonicas 2 1
Narrativas de represiéon militar 6 1
Manipulacion de la percepcion publica 4 1
Segmentacion de audiencias por edad 1 1
Uso de hashtags virales 2 1
Critica a las Fuerzas del Orden 1 1
Capital Social en Linea 51 2
Redes sociales como espacios de cohesion 5 1
Grupos cerrados de movilizacion 1 1
Estrategias de Comunicacion 155 2

1

1

Campafas de desprestigio contra el Ejército 1

Fuente: Andlisis de Entrevistas, Documentos y Observaciones en Redes Sociales

Elaboracién: Daniel Ventura Gémez

Interpretacion

La Tabla 12 proporciona un analisis exhaustivo de los patrones identificados en la
Categoria 1: Uso de Redes Sociales Digitales, mostrando tanto el enraizamiento (frecuencia
de aparicién) como la densidad (grado de conexion entre los cédigos) de las subcategorias
gue la componen. Este cuadro destaca como las redes sociales han transformado las
dindmicas de difusién de informacion, coordinacion de movilizaciones y construccién de
narrativas, impactando directamente en la percepcién publica y en la legitimidad del Ejército
del Perl. A través de este andlisis, se evidencian tanto los desafios operativos como las
oportunidades estratégicas que las plataformas digitales presentan en el contexto de los
conflictos sociales contemporaneos.

La Difusién de Informacion es una de las subcategorias mas significativas, con 115
enraizamientos y una densidad de 6, lo que refleja su alta frecuencia y el niumero de
conexiones que mantiene con otros aspectos del analisis. Las redes sociales se convierten
en una plataforma eficaz para la propagacién masiva de contenido, pero una gran parte de la

informacion difundida esta manipulada, contribuyendo a la polarizacion social. La viralizacion
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de contenido manipulado (6 enraizamientos) destaca como las narrativas falsas se amplifican
rapidamente, intensificando las percepciones negativas hacia las instituciones. Ademas, fake
news (3 enraizamientos) y la propagacion de noticias incompletas (2 enraizamientos)
alimentan la desinformacion y generan incertidumbre entre la poblacion, dificultando que la
informacion oficial tenga un impacto positivo.

El uso de plataformas visuales como TikTok (2 enraizamientos) y las transmisiones
en vivo manipuladas (1 enraizamiento) refuerzan las narrativas negativas al aprovechar el
impacto emocional de los contenidos audiovisuales en tiempo real. Estas herramientas
permiten moldear percepciones con gran rapidez, dejando poco margen de reaccién a las
instituciones afectadas. Ademas, la distribucion emocional de contenido (5 enraizamientos)
demuestra que los mensajes que apelan a las emociones—especialmente aquellos que
provocan indignacibn o miedo—son los mas efectivos para viralizarse, afectando la
percepcion publica del Ejército de manera significativa. La combinacion de estos factores
evidencia que la informacién en redes no solo fluye sin control, sino que también es utilizada
como arma estratégica para erosionar la legitimidad institucional.

Las redes sociales también se destacan como plataformas operativas para la
movilizacién y coordinacion de protestas. Con 47 enraizamientos y una densidad de 6, esta
subcategoria refleja como los actores sociales utilizan las herramientas digitales para
organizar acciones colectivas de manera rapida y efectiva. Plataformas de mensajeria como
WhatsApp (2 enraizamientos) y Telegram (1 enraizamiento) se han convertido en canales
seguros para la planificacién de movilizaciones, evitando la interferencia de las autoridades y
facilitando la organizacion sin deteccidn previa. La capacidad para realizar coordinaciones en
tiempo real (1 enraizamiento) y crear eventos en redes sociales (2 enraizamientos) permite
responder rapidamente a situaciones emergentes, maximizando la eficacia de las protestas.

Asimismo, la convocatoria dirigida a jévenes (1 enraizamiento) y la coordinacién
interregional (2 enraizamientos) demuestran que las redes sociales facilitan la movilizacién
de diversos sectores sociales y la integracion de grupos dispares, incrementando el alcance
y la presién sobre las instituciones. Esta capacidad de organizacion a gran escala representa
un reto significativo para el Ejército, ya que requiere adaptarse a un entorno operativo donde
las movilizaciones pueden surgir y escalar en cuestion de horas.

Las narrativas que circulan en redes sociales tienen un impacto profundo en la
percepcion publica sobre las instituciones, y la subcategoria de Formacion de Opinion Publica
refleja esta dindmica con 49 enraizamientos y una densidad de 6. La construccion de
narrativas antagénicas (2 enraizamientos) y las narrativas de represion militar (6
enraizamientos) muestran un esfuerzo coordinado por proyectar al Ejército como un actor
represivo, lo que deteriora su imagen ante la sociedad. La manipulacion de la percepcion

publica (4 enraizamientos) y el uso de hashtags virales (2 enraizamientos) refuerzan estas
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narrativas, maximizando su alcance y profundizando la desconfianza hacia la institucién. Las
criticas a las fuerzas del orden (1 enraizamiento) se amplifican rapidamente en redes,
dificultando la gestion comunicacional del Ejército y afectando su capacidad para recuperar
la legitimidad.

La subcategoria de Capital Social en Linea muestra que las redes sociales actian
como espacios de cohesion, permitiendo que los grupos movilizados fortalezcan sus vinculos
internos y solidaridad. Con 51 enraizamientos y una densidad de 2, esta subcategoria
evidencia que las plataformas digitales no solo facilitan la organizacion de acciones
colectivas, sino que también fomentan la creacion de grupos cerrados de movilizacion (1
enraizamiento) en espacios privados, donde los planes pueden desarrollarse sin
interferencias. Esta dinamica refuerza la eficacia de las acciones organizadas y plantea un
desafio para las fuerzas del orden, ya que la planificacion puede ocurrir de forma invisible
hasta que las protestas se materializan.

La subcategoria de Estrategias de Comunicacién, con 155 enraizamientos y una
densidad de 2, es la mas significativa en términos de enraizamiento, lo que refleja que las
campafias comunicacionales en redes sociales son fundamentales para influir en la
percepcion publica y gestionar narrativas. Las operaciones psicolégicas en redes (6
enraizamientos) buscan generar miedo y desconfianza hacia las instituciones, afectando su
capacidad operativa. Ademas, las campafias de desprestigio contra el Ejército (1
enraizamiento) erosionan directamente la legitimidad institucional, dificultando su
posicionamiento ante la opinidn publica. Esta subcategoria evidencia que las redes sociales
son campos de batalla estratégicos, donde la narrativa publica puede determinar el curso de
los conflictos sociales.

Finalmente, el analisis de la Tabla 12 subraya que las redes sociales digitales actian
como herramientas estratégicas para la difusion de informacion, la organizacion de
movilizaciones y la construccion de narrativas que afectan la percepcion publica del Ejército.
La alta frecuencia de enraizamiento en subcategorias como Difusion de Informacion vy
Estrategias de Comunicacion refleja que las campafias de desinformacion y desprestigio
tienen un impacto significativo en la legitimidad institucional. Por otro lado, el uso estratégico
de plataformas como Facebook, WhatsApp, Telegram y TikTok demuestra que los actores
sociales no solo coordinan sus acciones en tiempo real, sino que también buscan fortalecer
su cohesion interna mediante grupos cerrados y narrativas emocionales. La combinacién de
estas estrategias dificulta la gestion de crisis por parte del Ejército, al tiempo que erosiona su
legitimidad publica, destacando la necesidad de que las instituciones desarrollen capacidades

en comunicacion digital para enfrentar la desinformacién de manera proactiva.
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Tabla 13.

Cuadro de enraizamiento y densidad de la Categoria 2: “Conflictos sociales contra el Ejército”

Categoria Subcategoria / Codigo Enraizamiento Densidad
Percepcion Publica y Legitimidad 23 4
Confiictos Sociales Desconfianza hacia el Ejército 1
contra el Ejército Percepcion de abuso de poder 1
Legitimidad afectada por narrativas mediaticas 1
Deterioro de la legitimidad institucional 3 1
Impacto de la Desinformacion 67 6
Difusién de fake news sobre el Ejército 1 1
Manipulacion de imagenes y videos 2 1
Desinformacion dirigida a la movilizacion 1 1
Narrativas victimizantes 3 1
Impacto emocional de la desinformacion 4 1
Proliferacion de fake news en redes sociales 3 1
Causas de los Conflictos 33 4
Manipulacion por actores externos 2 1
Desinformacion y tergiversacion 1 1
Represion violenta del Ejército 1 1
Falta de justicia y rendiciéon de cuentas 7 1
Estrategias de Movilizacion 40 4
Uso de redes sociales para movilizacion 4 1
Uso de imagenes y videos impactantes 1 1
Influencers como movilizadores sociales 1 1
Uso de redes sociales para denuncias publicas 3 1
Impacto en la Imagen del Ejército 31 4
Criticas publicas a la actuacion del Ejército 1 1
Dafio a la imagen por desinformacion 6 1
Percepcion de represion militar 1 1
Reaccion negativa de la sociedad civil 1 1
Reaccion y Respuesta del Ejército 81 3
Respuesta tardia del Ejército 1 1
Acciones civicas del Ejército 2 1
Falta de capacitacion en redes sociales 1 1

Fuente: Andlisis de Instrumentos realizado en Atlas.ti.

Elaboracién: Daniel Ventura Gémez

Interpretacion

La Tabla 13 detalla los patrones de enraizamiento y densidad de los factores que
inciden en los conflictos sociales contra el Ejército, proporcionando una vision clara de las

dinamicas sociales que afectan la legitimidad institucional y dificultan su gestion en contextos
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de crisis. Este analisis revela la frecuencia (enraizamiento) con que los distintos aspectos
emergen en los datos y la cantidad de conexiones (densidad) que mantienen entre si, lo que
permite comprender cémo la desinformacion, las narrativas criticas y las estrategias de
movilizacién contribuyen a escalar los conflictos. Ademas, la reaccion institucional se muestra
limitada por las percepciones negativas y la falta de preparacion en la gestion de redes
sociales, subrayando la necesidad de mejorar las capacidades comunicacionales del Ejército

para responder con eficacia a las amenazas en un entorno digital.

El componente de Percepcién Publica y Legitimidad es fundamental, ya que refleja
cdmo la imagen del Ejército se ha deteriorado ante la opinién publica. El enraizamiento de 23
sugiere que las percepciones negativas estdn muy presentes en los datos, y su densidad de
4 indica que estas se encuentran conectadas con multiples aspectos del conflicto social. La
desconfianza hacia el Ejército (5 enraizamientos) revela que una parte significativa de la
poblacion percibe a la institucion con escepticismo, lo que genera un clima de desafeccién
gue afecta la legitimidad de sus acciones. Esta desconfianza se amplifica mediante la
percepcion de abuso de poder (4 enraizamientos), consolidando la narrativa de que el Ejército
actua con un exceso de fuerza en su intervencion en conflictos sociales. Las narrativas
mediaticas negativas (6 enraizamientos) juegan un papel crucial en la amplificacion de estas
percepciones, al proyectar al Ejército como un actor represivo y alejado de los intereses
ciudadanos. Finalmente, el deterioro de la legitimidad institucional (3 enraizamientos) refleja
la dificultad que enfrenta la institucién para gestionar su imagen de manera eficaz, lo que
pone en evidencia la necesidad de desarrollar estrategias mas proactivas de comunicacion y
acciones orientadas a reconstruir la confianza publica.

La desinformacion se erige como un factor determinante en los conflictos sociales,
con 67 enraizamientos y una densidad alta de 6, lo que refleja su conexion directa con
multiples aspectos del conflicto. La difusion de fake news y la manipulacion de imagenes y
videos (2 enraizamientos) intensifican la percepcién negativa hacia el Ejército, alimentando
narrativas que presentan a la institucion como un agresor insensible ante las demandas
sociales. Las narrativas victimizantes (3 enraizamientos) proyectan a los manifestantes como
victimas, consolidando una narrativa que sitla al Ejército en el rol de opresor, lo que
desencadena impactos emocionales adversos (4 enraizamientos) en la poblacion. La
proliferacion de fake news en redes sociales (3 enraizamientos) facilita la escalada de
conflictos, erosionando la capacidad del Ejército para comunicar su version de los hechos.
Esta subcategoria pone en evidencia la necesidad urgente de fortalecer las capacidades de
monitoreo digital en tiempo real y de desarrollar estrategias efectivas de comunicacion que

permitan contrarrestar las campafas de desinformacién desde sus primeras fases.
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Las causas de los conflictos sociales reflejan tensiones estructurales que alimentan el
descontento y la movilizacion social, con 33 enraizamientos y una densidad de 4, lo que
evidencia que estos factores tienen un impacto significativo en la escalada de los conflictos.
La manipulacion por actores externos (2 enraizamientos) muestra que agentes interesados
en desestabilizar la situacién utilizan las redes sociales como plataforma para amplificar las
tensiones. La desinformacion y tergiversacion de los hechos (1 enraizamiento) contribuyen a
profundizar la polarizaciéon, creando un entorno hostil para las fuerzas armadas. La
percepcion de represion violenta del Ejército (1 enraizamiento) refuerza esta narrativa
negativa, dificultando la legitimacién de las acciones institucionales. Por otro lado, la falta de
justicia y rendicion de cuentas (7 enraizamientos) emerge como una causa estructural clave
gue alimenta el descontento social y motiva la movilizacion, evidenciando la necesidad de
abordar estos problemas desde un enfoque interinstitucional para reducir las tensiones.

Las redes sociales se consolidan como herramientas fundamentales para la
organizacion y coordinacién de movilizaciones, con 40 enraizamientos y una densidad de 4,
reflejando su importancia en la planificacion de protestas. El uso de redes sociales para
movilizaciébn (4 enraizamientos) permite que los actores sociales organicen acciones
colectivas con rapidez y sin interferencias. Los imagenes y videos impactantes (1
enraizamiento) refuerzan las criticas hacia el Ejército al generar un impacto visual inmediato
gue moviliza la opinién publica en su contra. Los influencers como movilizadores sociales (1
enraizamiento) juegan un papel estratégico al legitimar las protestas y amplificar sus
mensajes. La denuncia publica en redes (3 enraizamientos) se convierte en un mecanismo
clave para presionar a las autoridades y consolidar el apoyo social hacia los movimientos de
protesta, dificultando la respuesta institucional del Ejército.

El impacto en la imagen del Ejército es un tema central, con 31 enraizamientos y una
densidad de 4, lo que refleja que las campafias de desinformacion y las criticas publicas han
debilitado significativamente su legitimidad. Las criticas publicas (1 enraizamiento) y la
percepcion de represion militar (1 enraizamiento) generan una reaccion negativa en la
sociedad civil, erosionando la autoridad institucional. El dafio a la imagen del Ejército causado
por la desinformacion (6 enraizamientos) dificulta la gestion de su reputacion y su capacidad
para recuperar la confianza publica.

La reaccion y respuesta del Ejército tiene el mayor enraizamiento, con 81 menciones,
aunque su densidad de 3 indica que las acciones no estan bien conectadas con otros
aspectos de la gestion de crisis. La percepcion de una reaccion tardia (1 enraizamiento)
refleja la necesidad de mejorar la capacidad de respuesta operativa. Las acciones civicas (2
enraizamientos) intentan mitigar los impactos negativos, pero resultan insuficientes para

revertir las narrativas adversas. La falta de capacitacion en redes sociales (1 enraizamiento)
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muestra que el Ejército necesita mejorar su preparacion en gestion digital para enfrentar los
desafios de la desinformacion.

Finalmente, de manera general se puede evidenciar que los conflictos sociales en el
Perd se ven amplificados por la desinformacion y la manipulacion mediatica, afectando
directamente la legitimidad del Ejército. La alta densidad de la subcategoria de Impacto de la
Desinformacion refleja que las plataformas digitales se han convertido en un escenario
estratégico para campafas de desprestigio y protestas organizadas, donde los manifestantes
utilizan herramientas digitales para movilizacion rapida y amplificacién de narrativas criticas.

El Ejército enfrenta un desafio significativo en la gestion de su imagen publica, ya que
su respuesta limitada en redes sociales y la percepcion de abuso de poder agravan la crisis
de legitimidad. Para contrarrestar estos efectos, es fundamental que la institucién desarrolle
estrategias de comunicacion digital mas eficientes, respondiendo de manera proactiva a las

narrativas negativas y fomentando una relacion mas cercana con la sociedad civil.

4.5 Red seméantica

La red semantica es una representacion visual de las categorias y subcategorias de
esta investigacion, disefiada para analizar el uso de redes sociales en conflictos contra el
Ejército. Destaca las relaciones entre elementos clave como difusion de informacion,
movilizacién, opinidon publica y estrategias de comunicacion. Ademas, permite identificar
convergencias y divergencias en los patrones de comunicacién digital, revelando las
dindmicas complejas que influyen en las narrativas y percepciones sobre los conflictos

sociales.
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Categoria 1: Uso de las redes sociales digitales
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Interpretacion

La figura 6 permite visualizar las conexiones entre los elementos principales que

estructuran la subcategoria "Difusion de Informacién” dentro del uso de redes sociales

digitales en conflictos sociales. Esta red evidencia como las practicas de manipulacién de

informacion se relacionan entre si, ofreciendo un entendimiento mas profundo de los

mecanismos y estrategias empleados para influir en la percepcion publicay en la narrativa de

los conflictos.

Andlisis de las Conexiones Principales

1.

Viralizacién de contenido manipulado y fake news:
La red destaca que la viralizacion de contenido manipulado esta estrechamente
relacionada con la difusidon de noticias falsas (fake news), lo que refleja una estrategia
conjunta para amplificar narrativas negativas. Estas practicas generan confusion,
erosionan la confianza en las instituciones y refuerzan la desinformacién en contextos de
conflicto social.

Uso de medios visuales como TikTok vy transmisiones manipuladas:
Se subraya el impacto de plataformas visuales en la difusion de contenido disefiado para
generar emociones intensas y viralizar mensajes. Elementos como TikTok y las
transmisiones en vivo manipuladas son herramientas clave para moldear la percepcion
publica, especialmente entre audiencias jovenes.

Propagacion de noticias incompletas y distribucion emocional del contenido:
La fragmentacién y la carga emocional de los mensajes emergen como factores
interrelacionados que potencian la diseminacién de informacion parcial o manipulada.
Estos mecanismos buscan apelar a las emociones para aumentar el impacto y generar
reacciones inmediatas.

Impacto en la percepcién y legitimidad institucional:
Las conexiones analizadas resaltan como estas tacticas afectan directamente la imagen
de las instituciones armadas y la Policia Nacional del Peru, posicionandolas en un marco

narrativo negativo en el ambito digital.
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Red semantica de la subcategoria “Movilizacion y Coordinacion”

Fuente: Andlisis realizado con Atlas.ti

Elaboracién: Daniel Ventura Gémez
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Interpretacion

Esta red semantica profundiza en cdmo las plataformas digitales facilitan la
movilizacién social y permiten la coordinacién eficaz de protestas. A través de diversas
estrategias, los actores sociales se organizan para generar presion sobre las instituciones,

utilizando tanto herramientas digitales como tacticas comunicativas.

Andlisis de las Conexiones Principales

1. Plataformas Digitales para la Movilizacién: La red destaca que WhatsApp y Telegram
juegan un rol crucial en la organizacién privada y segura de movilizaciones. Estas
plataformas permiten que los grupos coordinadores mantengan canales cerrados para
evitar la interferencia de las autoridades, facilitando una respuesta rapida y ajustada en
tiempo real.

2. Convocatoria Dirigida a Jovenes: Las campafias en redes se enfocan especialmente en la
participacién juvenil mediante mensajes llamativos y graficos disefiados para captar su
atencion. Esta convocatoria es una de las estrategias méas efectivas, ya que los jovenes
se convierten en actores centrales en las protestas, movilizandose masivamente en
eventos planificados.

3. Coordinacion en Tiempo Real e Interregional: La capacidad de coordinar protestas
simultdneamente en diferentes regiones aparece como una ventaja estratégica. Las
plataformas permiten la sincronizacion de acciones entre diversas localidades, asegurando
la cohesién de los esfuerzos y aumentando la presién sobre las autoridades. La
comunicacion en tiempo real garantiza que las movilizaciones se mantengan dinamicas y
puedan adaptarse a cambios imprevistos.

4. Creacién de Eventos y Movilizacion Masiva: Las plataformas como Facebook y otras redes
sociales se utlizan para crear eventos publicos con gran facilidad, permitiendo
convocatorias de alta participacion sin necesidad de infraestructura compleja. Esto refleja
cémo las herramientas digitales reducen los costos organizativos y amplifican la capacidad
de movilizacién social.

5. Uso de Imagenes y Videos Impactantes: La difusién de contenido visual, especialmente
videos, es clave para fortalecer la narrativa del conflicto y legitimar las demandas sociales.
Las imagenes impactantes y los testimonios visuales generan empatia y rechazo hacia el
Ejército, lo que fomenta la participacion y cohesion entre los manifestantes.

6. Rol de los Influencers: La red evidencia que los influencers juegan un papel destacado al
legitimar las movilizaciones y amplificar las criticas al Estado y al Ejército. Estos actores
se convierten en lideres informales que movilizan seguidores, incrementando la visibilidad

de las protestas y fortaleciendo su impacto.
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Red semantica de la subcategoria “Formacién de Opinién Publica”

Fuente: Andlisis realizado con Atlas.ti

Elaboracién: Daniel Ventura Gémez
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Interpretacion

La red semantica presentada (figura 8) describe como se forma la opiniéon publica
mediante narrativas, campafias mediaticas y la manipulacion de la informaciéon en redes
sociales. Las conexiones reflejan las estrategias utilizadas para influir en la percepcién publica
y erosionar la legitimidad de las instituciones, especialmente las fuerzas del orden.

Las instituciones deben enfrentar el reto de contrarrestar narrativas adversas con
estrategias comunicativas eficaces para recuperar la confianza publica. Las redes, mas que
canales de difusion, se han convertido en espacios que fortalecen el rechazo hacia las
autoridades, generando crisis y desconfianza. A continuacién, se realiza un analisis detallado

de las relaciones clave identificadas en la red.

Andlisis de las Conexiones Principales:

1. Manipulacion de la Percepcion Publica: La red destaca que las entrevistas y los analisis
sefialan la manipulacion de la informacién como un factor determinante para moldear la
opinién publica. Las narrativas estratégicas presentan versiones sesgadas o emocionales
de los acontecimientos, orientando las percepciones hacia la critica del Estado y las
fuerzas del orden. Esta manipulacion también estd estrechamente vinculada con la
segmentacion de audiencias por edad, sugiriendo que los mensajes son adaptados para
maximizar su impacto en diferentes grupos poblacionales.

2. Uso de Hashtags Virales: El analisis subraya que los hashtags virales juegan un papel
crucial en la amplificacién de las narrativas en redes sociales. Estas etiquetas permiten
posicionar temas especificos en la agenda publica y reforzar las criticas hacia las
instituciones militares, facilitando la cohesién de los movimientos sociales. La viralizaciéon
asegura gue las narrativas tengan un alcance masivo, aumentando la presion social.

3. Narrativas Antagénicas y de Represién Militar: La red refleja como se construyen
narrativas antagonicas que presentan al Ejército como un actor represivo. Estas narrativas
son potenciadas por la cobertura en medios comunitarios y por la participacion de
influencers y grupos sociales organizados. La represion militar se convierte en un eje
tematico que alimenta el rechazo social hacia las fuerzas del orden y fortalece las
demandas de los manifestantes.

4. Critica a las Fuerzas del Orden: La critica directa a las fuerzas del orden emerge como
una consecuencia de la manipulacion de la percepcion publica y la construccion de
narrativas polarizantes. La opinién publica se alinea con estas criticas, generando una
reaccion negativa hacia las instituciones. La repeticién de estas narrativas en redes y
medios comunitarios refuerza la percepcion de que las fuerzas del orden actian de manera

abusiva, debilitando su legitimidad.
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5. Medios Comunitarios y Protestas Politicas: La red destaca el papel de los medios
comunitarios en la cobertura de las protestas y la difusién de narrativas de inestabilidad
democratica. La referencia a eventos como la vacancia de Vizcarra muestra cémo la
movilizacién digital se conecta con la coyuntura politica, amplificando el malestar social.
Los informes sobre situaciones de derechos humanos también se alinean con estas

narrativas, legitimando las protestas y aumentando la presion sobre el Estado.
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Figura 9.

Red semantica de la subcategoria “Capital Social en Linea”

Fuente: Andlisis realizado con Atlas.ti

Elaboracién: Daniel Ventura Gémez
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Interpretacion

La red semantica de la figura 9 resalta el capital social en linea como clave para la

cohesién y movilizacion social, consolidando las redes como herramientas esenciales para

coordinar demandas. Esto desafia al Estado y fuerzas del orden a comprender estas

dindmicas y desarrollar estrategias constructivas, mientras los grupos cerrados y narrativas

estructuradas refuerzan la cohesion interna y legitiman demandas.

Analisis de las Conexiones Principales

1.

Redes Sociales como Espacios de Cohesidn: Las entrevistas y documentos analizados
revelan que las redes sociales funcionan como espacios de cohesion social, donde los
participantes fortalecen sus lazos comunitarios. Estas plataformas no solo permiten la
interaccidn entre los miembros, sino que crean un sentido de pertenencia, lo que refuerza
la identidad colectiva y la capacidad de movilizaciéon. La cohesion generada en linea se

convierte en un activo social fundamental para la organizacion de protestas.

. Medio Juvenil para la Movilizacién: La red destaca que las redes sociales son utilizadas

principalmente por jovenes, quienes se convierten en los principales actores de las
movilizaciones. Esta participacién juvenil se traduce en un impulso constante de las
protestas, donde los jovenes aprovechan las plataformas digitales para expresar sus
demandas y organizar acciones colectivas. La red subraya que la movilizacion juvenil es
esencial en la configuracion de las dindmicas de protesta contemporaneas.

Grupos Cerrados de Movilizacién: Las plataformas como Telegram y WhatsApp
permiten la creacién de grupos cerrados, donde los participantes coordinan sus acciones
sin interferencias externas. Estos grupos privados refuerzan la confianza entre los
miembros y aseguran la coordinacién eficaz de las protestas. La privacidad de estos
espacios garantiza la seguridad organizativa, permitiendo que los movimientos sociales
mantengan su cohesion y efectividad.

Conexiones con Coyunturas Politicas: La referencia a eventos como la vacancia de
Vizcarra y otros momentos de inestabilidad democratica evidencia como las redes sociales
facilitan la participacion activa en coyunturas politicas criticas. Las plataformas digitales se
convierten en un escenario paralelo de participacion ciudadana, donde los usuarios no solo
expresan su opinion, sino que también organizan acciones concretas que impactan en la
agenda politica nacional.

Contribucion de Informes y Documentos: Los informes sobre situaciones de derechos
humanos y estudios sobre protestas sociales proporcionan legitimidad a las
movilizaciones. La red refleja como la documentacién de estas situaciones refuerza las
demandas sociales y fortalece la narrativa de los movimientos en linea, aumentando su

capacidad de generar presion sobre las instituciones del Estado.
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Red semantica de la subcategoria “Estrategias de Comunicacion”

Fuente: Andlisis realizado con Atlas.ti

Elaboracién: Daniel Ventura Gémez
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Interpretacion

La red semantica (figura 10) evidencia cémo las estrategias en redes sociales

desprestigian al Ejército, moldean la opinion publica y generan desconfianza. La cobertura

selectiva refuerza narrativas criticas, mientras la participacion juvenil y el uso estratégico de

plataformas fortalecen la protesta digital, desafiando a las instituciones a adaptarse y

recuperar legitimidad.

Andlisis de las Conexiones Principales

1.

Campafas de Desprestigio contra el Ejército: La red destaca que multiples entrevistas
y documentos confirman la existencia de camparfias especificas orientadas a erosionar
la legitimidad del Ejército. Estas campafias emplean narrativas de represion y abuso de
poder, amplificadas en redes sociales mediante la repeticibn de mensajes criticos y
contenido emocional. La participacion de actores sociales en estas campafias refuerza
la percepcion negativa del accionar militar.

Operaciones Psicoldgicas en Redes: La red refleja que las operaciones psicolégicas
son utilizadas como una estrategia para manipular la percepcion publica. Estas tacticas
buscan sembrar desconfianza y temor hacia las instituciones militares mediante la
difusion de informacion parcial o manipulada. La constante exposicion a este tipo de
contenido genera un ambiente de polarizacién social que dificulta la gestion de la imagen
institucional.

Rol de los Medios Comunitarios y Cobertura Selectiva: Los medios comunitarios
juegan un papel relevante en la edicion y cobertura de los conflictos sociales,
centrandose en la narrativa de las protestas y minimizando la perspectiva de las fuerzas
del orden. Esta cobertura selectiva refuerza la sensacién de injusticia y legitima las
demandas de los manifestantes, debilitando ain mas la posicién del Ejército en la opinidon
publica.

Conexién con Coyunturas Politicas: La referencia a eventos como la vacancia
presidencial de Vizcarra y otras manifestaciones politicas muestra cémo las estrategias
de comunicacion se alinean con los momentos de crisis politica para amplificar el
descontento social. Las redes sociales se convierten en espacios clave para la protesta
digital, donde los actores sociales coordinan su participacion y difunden mensajes que
afectan la agenda publica.

Redes Sociales como Medio Juvenil para la Movilizacion: Las plataformas digitales
son utilizadas como canales privilegiados para la movilizacion juvenil, destacando la
importancia de los jévenes en las campafas de protesta. Estos actores emergen como
lideres informales en las movilizaciones, utilizando las redes no solo para organizarse,

sino también para legitimar las criticas hacia las instituciones del Estado.
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6. Guerra Centrada en Redes Sociales: La red refleja la centralidad de las plataformas
digitales en las dinamicas actuales de conflicto. Las redes sociales en espafiol se
presentan como un campo de batalla donde se despliegan operaciones psicolégicas,
campafas de desprestigio y tacticas de manipulacién. La velocidad y amplitud de estas
plataformas permiten que los mensajes criticos se propaguen rapidamente, afectando la

percepcion publica y generando un impacto profundo en la legitimidad institucional.

Categoria 2: Conflictos sociales contra el Ejército
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Red semantica de la subcategoria “Causas de los Conflictos”

Fuente: Andlisis realizado con Atlas.ti

Elaboracién: Daniel Ventura Gémez
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Interpretacion

Esta red semantica evidencia que las causas de los conflictos sociales son complejas
y estdn impulsadas por una combinacidon de factores estructurales y coyunturales. La
manipulacién por actores externos y la difusion de desinformacion refuerzan las narrativas de
represion y abuso de poder, erosionando la legitimidad del Ejército y fomentando la
movilizacién social. Ademas, la falta de justicia y transparencia agrava el malestar ciudadano,
motivando la protesta y el cuestionamiento de las instituciones.

El analisis indica que las plataformas digitales catalizan el conflicto, facilitando la
difusion de contenido manipulado y la coordinacion colectiva. Es crucial que las instituciones
adopten estrategias de comunicacién proactivas y transparentes para recuperar la confianza
publica y combatir la desinformacion, mientras el Estado debe ofrecer justicia y rendicion de

cuentas para reducir tensiones y prevenir conflictos futuros.

Analisis de las Conexiones Principales

1. Manipulacién por Actores Externos: La red refleja que uno de los factores mas
influyentes es la intervencion de actores externos que manipulan la narrativa publica para
amplificar los conflictos. Esta manipulacion busca orientar la opinién puablica hacia una
narrativa de deslegitimacién del Ejército, lo que genera desconfianza y polarizacién social.
Esta conexion sugiere que las campafias de desinformacion no son espontaneas, sino que
responden a intereses especificos.

2. Represion Violenta del Ejército: Otra causa identificada es la percepcion de represion
por parte del Ejército, que fortalece las narrativas de abuso de poder. Esta percepcion se
amplifica mediante la difusién de testimonios, videos y campafas en redes sociales, lo que
refuerza la idea de que las fuerzas del orden actian de manera desproporcionada. Esta
narrativa erosiona ain mas la legitimidad del Ejército y alimenta la movilizacion social en
su contra.

3. Falta de Justicia y Rendicion de Cuentas: La red destaca que la ausencia de justicia y
la falta de rendicion de cuentas por parte de las autoridades son causas fundamentales de
los conflictos. La percepcion de impunidad genera frustracion entre la poblacion,
motivando protestas y cuestionamientos hacia las instituciones. Esta conexion también
subraya que la movilizacion social busca presionar al Estado para que garantice
transparencia y justicia.

4. Desinformacion y Tergiversacion: La desinformacion aparece como un elemento
transversal en la red, afectando la percepcion publica y distorsionando los hechos. La
tergiversacion de informacion crea una narrativa que favorece a los grupos movilizados,
afectando la capacidad del Ejército para responder eficazmente. Las campafias de

desinformacion amplifican el malestar social al difundir informacién parcial o manipulada.
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5. Relacion con Eventos Politicos Criticos: La red también muestra la influencia de
coyunturas politicas en los conflictos sociales, como la vacancia presidencial de Vizcarra.
Estos eventos proporcionan un contexto en el que las movilizaciones se intensifican,
utilizando las plataformas digitales para coordinar acciones y reforzar las demandas

sociales.
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Red semantica de la subcategoria “Estrategias de Movilizacion”

Fuente: Andlisis realizado con Atlas.ti

Elaboracién: Daniel Ventura Gémez
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Interpretacion

La red semantica muestra que las estrategias de movilizacidn social estan

estrechamente ligadas a las plataformas digitales, que organizan y amplifican demandas a

través de contenido visual emocional y liderazgo de influencers, fortaleciendo la cohesion en

las protestas. Las redes sociales sirven como espacios de denuncia, donde la opinién publica

presiona a las instituciones. La movilizacién juvenil y su vinculo con coyunturas politicas

refuerzan la legitimidad de estos movimientos, desafiando al Ejército a implementar

estrategias comunicativas proactivas para recuperar la confianza publica.

Analisis de las Conexiones Principales

1.

Uso de Redes Sociales para Movilizacién: Las entrevistas y documentos resaltan que
las redes sociales se utilizan como plataformas principales para organizar protestas y
coordinar acciones colectivas en tiempo real. Estas plataformas permiten la movilizacién
rapida sin necesidad de infraestructura fisica compleja, lo que fortalece la capacidad de

respuesta de los manifestantes ante eventos coyunturales.

. Imagenes y Videos Impactantes: La red refleja que el uso de contenido visual impactante

es una tactica clave para reforzar las demandas sociales. Imagenes y videos que muestran
situaciones de represién o vulneracion de derechos generan empatia y movilizan a la
opinion publica, amplificando el impacto de las protestas. La difusién de este contenido en
plataformas como Facebook, Instagram y TikTok contribuye a viralizar las demandas
sociales.

Influencers como Movilizadores Sociales: Los influencers emergen como actores
fundamentales en las estrategias de movilizacion. Estos lideres digitales no solo legitiman
las protestas, sino que también amplifican los mensajes hacia una audiencia mas amplia,
especialmente entre los jévenes. Su participaciéon da visibilidad y relevancia a las
movilizaciones, consolidando la narrativa del movimiento.

Uso de Redes para Denuncias Publicas: La red también muestra que las denuncias
publicas en redes sociales son una estrategia eficaz para visibilizar casos de injusticia y
generar presion sobre las instituciones. Las plataformas digitales se convierten en canales
alternativos de denuncia, donde los ciudadanos pueden expresar sus quejas sin
intermediarios. Estas denuncias fomentan la participacion publica y fortalecen la cohesién
de los movimientos sociales.

Conexidn con Contextos Politicos y Sociales: La referencia a eventos como la vacancia
de Vizcarra y la participacion juvenil en redes sociales destaca la interrelacion entre la
movilizacién digital y las coyunturas politicas. Las protestas no solo responden a
demandas especificas, sino que también se alinean con momentos de inestabilidad politica

para generar mayor impacto y legitimidad.
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Red semantica de la subcategoria “Impacto en la Imagen del Ejército”

Fuente: Andlisis realizado con Atlas.ti

Elaboracion: Daniel Ventura Gémez
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Interpretacion

La red semantica (figura 13) muestra que la imagen del Ejército sufre por criticas,
desinformacién y percepcion de represion, amplificadas en plataformas digitales y medios
comunitarios, lo que afecta su legitimidad. Esto resalta la necesidad de estrategias de
comunicacion proactivas y transparentes para contrarrestar narrativas criticas y mejorar su

respuesta en medios digitales.

Analisis de las Conexiones Principales

1. Criticas Publicas a la Actuacidn del Ejército: Las entrevistas y observaciones reflejan
gue las criticas publicas son uno de los factores que mas influyen en la percepcién negativa
del Ejército. Informes sobre derechos humanos y narrativas criticas en redes sociales
cuestionan su accionar, presentando sus intervenciones como abusivas o excesivas. Estos
cuestionamientos erosionan su legitimidad y dificultan la gestién de su imagen publica.

2. Dafo alalmagen por Desinformacion: La desinformacién emerge como un elemento
disruptivo que distorsiona los hechos y amplifica las criticas. La manipulacion mediética,
especialmente a través de medios comunitarios, exagera errores 0 presenta una version
parcial de las actuaciones del Ejército, generando una percepcion injusta y negativa. La red
sugiere que la proliferacién de estas narrativas es uno de los desafios mas complejos para la
institucion.

3. Percepcion de Represién Militar: La narrativa de represion militar se destaca como un
elemento central en la construccion de la opinién publica negativa. Los testimonios y las
coberturas mediaticas fomentan esta percepcion, presentando al Ejército como una fuerza
opresiva en lugar de un actor que busca mantener el orden. Esta percepcién se convierte en
un obstaculo para la legitimidad institucional, especialmente durante situaciones de crisis
social.

4. Reaccion Negativa de la Sociedad Civil : La red destaca que las reacciones negativas
de la sociedad civil son una consecuencia directa de las criticas publicas y la desinformacion.
La pérdida de confianza en el Ejército se refleja en la participacion activa en protestas y en el
rechazo hacia las fuerzas del orden. Las redes sociales actian como amplificadores de estas

reacciones, dificultando los esfuerzos de las instituciones por reconstruir su imagen.
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Red semantica de la subcategoria “Reaccion y Respuesta del Ejército”

Fuente: Andlisis realizado con Atlas.ti

Elaboracién: Daniel Ventura Gémez
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Interpretacion

Esta red semantica refleja que la reaccion y respuesta del Ejército enfrenta varios
desafios, especialmente en el manejo de la comunicacién digital y la gestién de crisis. La falta
de capacitacion en redes sociales limita la capacidad de la institucion para enfrentar las
criticas y combatir la desinformacién en tiempo real. Adema4s, la respuesta tardia a los
eventos criticos agrava la situacion, permitiendo que las narrativas de represion y abuso de

poder se afiancen en la opinién puablica.

Analisis de las Conexiones Principales:

1. Falta de Capacitacion en Redes Sociales: La red destaca que una de las principales
limitaciones del Ejército es la escasa capacitacién en el manejo de redes sociales. Esta
carencia impide que la institucién gestione eficazmente las campafas de desinformacién
y las criticas en linea, lo que agrava la percepcion negativa de su accionar. La falta de
presencia activa en plataformas digitales deja espacio para que las narrativas criticas
ganen terreno sin oposicién efectiva.

2. Acciones Civicas del Ejército: Como parte de su respuesta, el Ejército ha llevado a cabo
acciones civicas para recuperar la confianza publica y mejorar su imagen. Estas iniciativas
buscan mostrar el compromiso social de la instituciébn mediante actividades en beneficio
de la comunidad. Sin embargo, la red sugiere que estas acciones, aunque bien
intencionadas, no siempre logran revertir la percepcion negativa generada por la narrativa
de represion y desinformacion.

3. Respuesta Tardia del Ejército: La red subraya que una reaccién tardia es uno de los
factores que mas perjudican la capacidad del Ejército para gestionar conflictos sociales.
La demora en la intervencion o en la comunicacion institucional contribuye a la escalada
del conflicto y refuerza las criticas publicas hacia su actuacion. Esta falta de rapidez afecta
su capacidad de contener las narrativas negativas en su contra.

4. Contradicciones en la Comunicacioén Institucional: Las conexiones sugieren que las
debilidades en la gestion de la informacion generan contradicciones en la narrativa
institucional, lo que dificulta la restauracion de la legitimidad. La carencia de estrategias
digitales proactivas permite que las criticas se difundan sin respuesta inmediata,

incrementando la presion sobre el Ejército en los momentos de crisis.
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Figura 15.
Red semantica de la subcategoria “Percepcion Publica y Legitimidad”

Fuente: Andlisis realizado con Atlas.ti

Elaboracién: Daniel Ventura Gémez
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Interpretacion

Esta red seméantica (figura 15) evidencia que la percepcién publica y la legitimidad
institucional del Ejército se ven profundamente afectadas por narrativas criticas y la cobertura
mediatica. La percepcidén de abuso de poder y la difusion de informacién negativa consolidan
un ambiente de desconfianza que dificulta la gestibn de la imagen institucional. La
incapacidad para responder de manera efectiva a las criticas permite que estas narrativas se
afiancen, generando un deterioro progresivo de la legitimidad.

Analisis de las Conexiones Principales

1. Percepcion de Abuso de Poder: La red revela que la percepcion de abuso de poder es
uno de los factores mas influyentes en la formacion de opiniones negativas hacia el
Ejército. Esta percepcion se alimenta de coberturas periodisticas en medios comunitarios
y publicaciones en redes sociales, que presentan al Ejército como una fuerza opresiva en
lugar de una entidad protectora. La narrativa de represion refuerza la desconfianza publica
hacia la institucion.

2. Legitimidad Afectada por las Narrativas Mediaticas: Las narrativas construidas en los
medios de comunicacion erosionan la legitimidad del Ejército, afectando su capacidad para
mantener la confianza publica. Eventos como la vacancia presidencial de Vizcarra y otras
crisis politicas han sido presentados en redes sociales y medios comunitarios de forma
que intensifican las criticas hacia la institucion, fortaleciendo la idea de una gestién ineficaz
0 represiva.

3. Deterioro de la Legitimidad Institucional: La red destaca que la legitimidad del Ejército
se encuentra en un proceso de deterioro progresivo debido a la acumulacion de criticas
publicas y a la difusion de informacién negativa. Las observaciones y entrevistas sugieren
gue este deterioro se ve acentuado por la falta de estrategias de comunicacion claras que
puedan contrarrestar las narrativas criticas.

4. Desconfianza hacia el Ejército: La desconfianza social emerge como una consecuencia
directa de la percepcion de abuso de poder y la influencia de narrativas mediaticas. Esta
desconfianza reduce la efectividad del Ejército en la gestion de conflictos y limita su
capacidad para generar alianzas con la sociedad civil, lo que agrava su crisis de

legitimidad.
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Figura 16.

Red semantica de la subcategoria “Impacto de la Desinformacion”

Fuente: Andlisis realizado con Atlas.ti

Elaboracién: Daniel Ventura Gémez
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Interpretacion

Esta red seméantica (figura 16) evidencia que la desinformacién tiene un impacto

significativo en la percepcion publica, la legitimidad institucional y la movilizacion social. Las

fake news, las narrativas de victimizacién y la manipulacién de contenido contribuyen a la

erosién de la confianza en el Ejército y fomentan la participacion en protestas. La proliferacion

de desinformacion en redes sociales crea un entorno de polarizacion, donde las emociones

negativas son utilizadas para intensificar los conflictos.

Analisis de las Conexiones Principales

1.

Desinformacién Dirigida a la Movilizacién: La desinformacion se utiliza como una
herramienta estratégica para fomentar la movilizacion social. La red sugiere que
informacidon manipulada en redes sociales impulsa la participacion en protestas,
generando un sentimiento de urgencia o indignacion entre los ciudadanos. Este tipo de
desinformacién es especialmente eficaz para amplificar el malestar social en momentos

de inestabilidad politica.

. Proliferaciéon de Fake News en Redes Sociales: La rapida propagacion de fake news en

plataformas digitales se presenta como un fendmeno clave. Las noticias falsas, al
difundirse sin verificacién, distorsionan la percepcion publica y afectan tanto a las
instituciones como a los actores involucrados en los conflictos. Las redes sociales se
convierten en el principal canal para estas campafias, incrementando la polarizacién
social.

Narrativas Victimizantes: La red destaca que las narrativas de victimizaciéon son una
tactica utilizada para posicionar a ciertos grupos sociales como victimas de represion o
injusticia. Estas narrativas legitiman las movilizaciones y deslegitiman el accionar del
Ejército, presentandolo como un actor opresor. Las campafias en redes sociales refuerzan
esta narrativa, generando empatia y solidaridad hacia los manifestantes.

Difusion de Fake News sobre el Ejército: El Ejército es un objetivo frecuente de
campafias de desinformacién, donde se difunden noticias falsas sobre sus acciones para
erosionar su legitimidad. Estas campafias crean una percepcion negativa y fomentan el
rechazo hacia la institucién, dificultando sus esfuerzos por mantener la estabilidad y la
confianza publica.

Impacto Emocional de la Desinformacion: La desinformacion genera un impacto
emocional profundo en la poblacion, exacerbando sentimientos de miedo, indignacion o
frustracion. Este impacto emocional moviliza a los ciudadanos, impulsandolos a participar
en protestas y acciones colectivas. Las emociones negativas intensifican los conflictos y

dificultan el didlogo entre las instituciones y la sociedad civil.
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6. Manipulacion de Imagenes y Videos: La red muestra que la manipulacion de contenido
audiovisual es una de las tacticas mas efectivas en las camparfias de desinformacién. Las
imagenes y videos manipulados se viralizan rapidamente, influyendo en la opinién publica
y reforzando las narrativas criticas hacia el Ejército. Este tipo de contenido es dificil de

contrarrestar debido a su naturaleza visual y emocionalmente poderosa.

4.6 Triangulacion

La triangulacion en esta investigacion tiene como objetivo integrar y validar los datos
obtenidos a partir de dos categorias principales que estructuran el andlisis sobre el impacto
del uso de redes sociales digitales en los conflictos sociales y la imagen del Ejército del Peru.
Cada una de estas categorias se compone de diversas subcategorias y codigos, lo que
permite un analisis mas profundo y detallado de las estrategias de comunicacién y campafas
de desprestigio dirigidas hacia el Ejército, especialmente en la regién de Ayacucho durante el
periodo 2022-2023. Esta estrategia metodolégica busca abordar la complejidad de los
conflictos sociales desde multiples perspectivas y fuentes de datos, con el fin de enriquecer
la comprension del fendmeno y proponer conclusiones robustas sobre el rol del Ejército en el

contexto de la conflictividad social.

4.6.1 Triangulacién de Datos

En la presente investigacion se implementé una triangulacién de datos, la cual se basa
en la integracion de tres tipos de fuentes: documentos, entrevistas a actores clave y fichas de
observacion indirecta. Los documentos incluyen informes institucionales como el Informe-
Situacién DDHH-Perq, que aborda la situacion de los derechos humanos en el contexto de
los conflictos sociales, asi como publicaciones sobre la vacancia presidencial de Vizcarra y
su impacto en la movilizacion ciudadana. También se analizaron reportes de medios
comunitarios que documentan las manifestaciones en Ayacucho, proporcionando una
perspectiva contextual sobre las criticas hacia el Ejército. Por otro lado, se realizaron
entrevistas a 10 actores clave, incluyendo militares y expertos en comunicacion, quienes
aportaron informacion sobre el uso de redes sociales, campafias de desprestigio y las
estrategias de respuesta del Ejército. Finalmente, se elaboraron fichas de observacion directa
(no presencial) mediante el seguimiento de contenidos en Facebook, Twitter y TikTok, que
permitieron identificar narrativas criticas y desinformacion relacionadas con el Ejército. La
triangulacién entre estas tres fuentes permiti6 contrastar y complementar los datos,
enriqueciendo el andlisis sobre el impacto del uso de redes sociales en los conflictos sociales

y en la imagen del Ejército del Pera.
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Tabla 14.
Tabla de coocurrencias categoria-fuentes

Documentos Entrevistas Fichas de Obs. Totales
Gr=223; GS=9 |Gr=297; GS=10 |Directa
Gr=49; GS=10
Categoria 1
Gr=358: GS=27 144 202 12 358
Categoria 2
Gr=304: GS=30 110 151 43 304
Totales 254 353 55 662

Gr : Enraizamiento de codigos (niumero de citas codificadas por el c4digo) o de documentos (niUmero
de citas en el documento)
Gs : Numero de documentos en un grupo de documentos o himero de codigos en un grupo de codigos

Fuente: Andlisis de coocurrencias en Atlas.ti

Elaboracién: Daniel Ventura Goémez

Interpretacion

La Tabla 14 presenta un andlisis cuantitativo del uso de diferentes fuentes en la
codificacién de 662 citas, distribuidas entre documentos, entrevistas y fichas de observacién
directa, permitiendo comprender como se recopila la informacion relacionada con las
categorias estudiadas. Las entrevistas se destacan como la fuente mas importante, con 297
citas (53% del total). En la Categoria 1 (uso de redes sociales digitales), aportaron 202 citas,
lo que muestra la relevancia de los testimonios para entender el impacto operativo y
comunicacional del entorno digital. En la Categoria 2 (conflictos sociales contra el Ejército),
se registraron 151 citas, subrayando la importancia de las perspectivas subjetivas en la
interpretacion de los efectos de las redes sociales en la percepcién publica y la legitimidad de
las instituciones militares. Por su parte, los documentos acumularon 254 citas (38%),
contribuyendo con 144 citas en la Categoria 1y 110 en la Categoria 2, reflejando su papel
clave en brindar contexto normativo y estructural. Las fichas de observacion directa, con 49
citas (9%), fueron mas utiles en la Categoria 2 (43 citas) que en la Categoria 1 (12 citas), lo
gue evidencia su importancia para capturar comportamientos observados y patrones de
desinformacion en el entorno digital.

La Categoria 1 (uso de redes sociales digitales) registré un total de 358 citas (54% del
total), reflejando un mayor interés en comprender como se utilizan estas plataformas para
difundir narrativas y coordinar movilizaciones. La Categoria 2 (conflictos sociales contra el
Ejército) acumul6 304 citas (46%), resaltando el analisis del impacto de estos conflictos en la

imagen y legitimidad del Ejército. Los datos cuantitativos muestran que las entrevistas fueron
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esenciales para captar las percepciones subjetivas y las dinamicas sociales que alimentan
los conflictos, mientras que los documentos proporcionaron el marco normativo para
contextualizar las respuestas institucionales. Las fichas de observacion directa, aunque
menos numerosas, jugaron un papel relevante al detectar patrones emergentes de
comportamiento y desinformacién en redes sociales, permitiendo identificar como estos
factores afectan la percepcion publica del Ejército en momentos criticos. Este analisis subraya
la necesidad de integrar fuentes variadas, utilizando entrevistas para profundizar en los
aspectos humanos, documentos para enmarcar las respuestas institucionales, y
observaciones directas para comprender el impacto en tiempo real, o que permitira al Ejército
formular estrategias mas efectivas para enfrentar los desafios operativos y comunicacionales

en el contexto de los conflictos sociales.

FICHAS DEQBSERVACION

DIRECTA
CAT2

ENTREVISTAS
(AT

DOCUMENTOS

Figura 17.

Diagrama de Sankey Categorias-Fuentes

Fuente: Andlisis realizado con Atlas.ti

Elaboracién: Daniel Ventura Gémez
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Interpretacion

El Diagrama de Sankey (figura 17) ofrece una vision clara de las conexiones entre las
fuentes utilizadas (entrevistas, documentos y fichas de observacion directa) y las dos
categorias principales: Categoria 1 (uso de redes sociales digitales) y Categoria 2 (conflictos
sociales contra el Ejército). La visualizacion muestra como cada fuente aporta informacién
relevante, revelando que las entrevistas constituyen el flujo mas significativo hacia ambas
categorias, lo que subraya su importancia en la recopilacién de datos subjetivos, emocionales
y contextuales. Estas entrevistas permitieron comprender las narrativas que circulan en redes
sociales, las percepciones publicas y los desafios operacionales enfrentados por el Ejército,
con un total de 297 citas codificadas (53% del total). El flujo denso hacia la Categoria 1 (202
citas) indica que las entrevistas captaron la riqueza del uso estratégico de redes sociales por
actores sociales, mientras que en la Categoria 2 (151 citas) aportaron perspectivas clave
sobre la forma en que los conflictos sociales deterioran la imagen y legitimidad del Ejército.

Los documentos también tuvieron un papel significativo, con 254 citas codificadas
(38% del total), proporcionando 144 citas hacia la Categoria 1 y 110 hacia la Categoria 2.
Aunque su flujo es menos denso que el de las entrevistas, los documentos complementaron
las perspectivas subjetivas con marcos normativos y contextuales, ayudando a enmarcar las
acciones del Ejército dentro de las regulaciones vigentes. Los documentos fueron esenciales
para comprender las limitaciones legales, los procedimientos institucionales y las politicas
gue afectan la capacidad del Ejército para gestionar tanto las campafias de desinformacion
como las movilizaciones sociales. Ademas, aportaron evidencias relevantes para entender
como las respuestas institucionales se alinean (0 no) con las expectativas sociales en
contextos de conflicto.

Por otro lado, las fichas de observacion directa, con 49 citas codificadas (9% del total),
tuvieron un flujo méas delgado hacia ambas categorias, pero desempefiaron un papel crucial
en la Categoria 2 (conflictos sociales contra el Ejército), con 43 citas. Su menor peso
cuantitativo no disminuye su valor cualitativo, ya que permitieron captar dinamicas en tiempo
real sobre como se organizan y escalan los conflictos a través de las plataformas digitales.
Estas fichas ayudaron a identificar patrones de desinformaciéon dirigidos al Ejército y
comportamientos de los actores sociales en redes, proporcionando insights Gnicos que no
siempre se reflejan en las entrevistas o los documentos. En la Categoria 1, aportaron 12 citas,
capturando cOmo se emplean estrategias en linea para movilizar apoyo y coordinar acciones

colectivas.
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Este analisis cualitativo de los flujos del Diagrama de Sankey revela que la integracion
de entrevistas, documentos y fichas de observacion directa es fundamental para una
comprension holistica de los conflictos sociales y el uso de redes sociales. Las entrevistas
aportaron un enfoque profundo y subjetivo que permiti6 comprender las motivaciones y
percepciones de los actores sociales. Los documentos complementaron este enfoque con
marcos normativos y estructurales, proporcionando un contexto necesario para entender las
respuestas institucionales del Ejército. Finalmente, las fichas de observacion directa captaron
las dinamicas emergentes en linea, permitiendo que el andlisis contemple la rapida evolucion
de las campafias de desinformacion y los conflictos digitales.

El diagrama subraya la importancia de diversificar las fuentes de informacion y
combinar perspectivas subjetivas, normativas y empiricas para enfrentar los desafios que
plantea la interaccion entre redes sociales y conflictos sociales. Ademas, muestra que,
aunque las entrevistas fueron la técnica dominante, las fichas de observacion directa juegan
un rol clave para detectar patrones de comportamiento digital y desinformacion en tiempo
real. Por tanto, una estrategia efectiva del Ejército deberia basarse en esta combinacién de
fuentes para anticipar y responder a las amenazas en el entorno digital, fortaleciendo su

capacidad operativa y su legitimidad institucional frente a los conflictos sociales.

Conclusion General

Ambas figuras demuestran que la triangulacion de fuentes fue clave para enriquecer
la interpretacion de los hallazgos, integrando perspectivas subjetivas, normativas y
observacionales. Las entrevistas aportaron profundidad al capturar las experiencias de los
actores involucrados, los documentos ofrecieron un marco estructural para contextualizar las
acciones del Ejército, y las observaciones indirectas permitieron comprender las dinamicas
digitales que amplificaron los conflictos. Esta combinacion de fuentes no solo fortalece la
validez de los hallazgos, sino que también proporciona una vision integral del impacto del uso

de redes sociales en los conflictos sociales y en la imagen del Ejército del Peru.
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Tabla 15.

Tabla de coocurrencias Subcategoria-Fuentes

Documentos Entrevista Fichas de Obs.| Totales
Gr=223; GS=9 Gr=297; Directa
GS=10 Gr=49; GS=10
° 1. Difusién de Informacion
Gr=115 60 55 0 115
e 10. Percepcion Publica y Legitimidad:
Gr=23 9 8 6 23
e 11. Impacto de la Desinformacion
Gr=67 36 31 0 67
é B 2. Movilizacion 'y Coordinacion 21 o5 1 47
r=47

° _3. Formacién de Opinibn Publica 8 a1 0 49
Gr=49
e 4. Capital Social en Linea
Gr=51 29 22 0 51
e 5. Estrategias de Comunicacion
Gr=155 52 103 0 155

6. Causas de los Conflictos
Crean 11 20 2 33
e 7. Estrategias de Movilizacién
Gr=40 17 21 2 40
e 8. Impacto en la Imagen del Ejército
Gr=31 12 8 11 31
érgélReacuon y Respuesta del Ejército 18 63 0 81

Fuente: Andlisis realizado con Atlas.ti

Elaboracién: Daniel Ventura Gémez

Interpretacion

La Tabla 15 presenta un analisis cuantitativo de 692 citas codificadas distribuidas
entre documentos (273 citas), entrevistas (397 citas) y fichas de observacién directa (22
citas), revelando las diferentes contribuciones de estas fuentes en las subcategorias
analizadas. Las entrevistas representan la fuente mas significativa, aportando 57% del total
de las citas. Esto subraya la importancia de las perspectivas subjetivas de los actores sociales
para comprender tanto las estrategias comunicacionales y la difusion de informacién como
las respuestas y percepciones hacia el Ejército. Las entrevistas fueron particularmente
relevantes en subcategorias como Estrategias de Comunicacion (103 citas), Formacion de
Opinion Publica (41 citas) y Reaccion y Respuesta del Ejército (63 citas), lo que refleja que
los testimonios de los actores involucrados son fundamentales para captar las dinamicas
narrativas, la percepcién publica y las acciones institucionales en respuesta a los conflictos
sociales.

Por otro lado, los documentos, que representan el 39% del total de las citas (273 citas),

jugaron un papel importante al proporcionar un marco normativo y contextual. Su contribucion
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fue especialmente notable en subcategorias como Difusién de Informacién (60 citas), Capital
Social en Linea (29 citas) y Impacto de la Desinformacion (36 citas). Esto muestra que los
documentos aportan informacién relevante para entender tanto la estructura operativa como
las regulaciones en torno al uso de redes sociales y la gestiéon de conflictos sociales. Las
fichas de observacion directa, aunque con menor peso cuantitativo (22 citas, 3% del total),
resultaron significativas en subcategorias relacionadas con Impacto en la Imagen del Ejército
(11 citas) y Percepcion Publica y Legitimidad (6 citas). Estas fichas capturaron
comportamientos en linea y dinamicas de desinformacion que influyen directamente en la
percepcion publica y la legitimidad institucional.

La subcategoria con mayor codificacion es Estrategias de Comunicacion, con 155
citas, de las cuales 103 provienen de entrevistas. Esto evidencia que los testimonios
personales fueron esenciales para comprender cémo los actores sociales y el Ejército utilizan
las campafias de comunicacion para moldear la narrativa publica. En segundo lugar, Difusion
de Informacion, con 115 citas (60 de documentos y 55 de entrevistas), destaca la importancia
de integrar tanto fuentes normativas como testimonios personales para comprender cdmo se
difunden mensajes y se manipula la informacién en los conflictos sociales. La Formacién de
Opinién Publica, con 49 citas (41 de entrevistas), resalta la relevancia del entorno digital para
influir en las percepciones sociales, reforzando que las narrativas criticas hacia el Ejército se
amplifican a través de plataformas digitales.

El Impacto de la Desinformacién (67 citas) muestra que los documentos y las
entrevistas fueron igualmente Utiles para analizar cdmo la informacién manipulada afecta los
conflictos sociales. Por otro lado, subcategorias como Impacto en la Imagen del Ejército (31
citas) y Reaccion y Respuesta del Ejército (81 citas) reflejan que, aunque la mayoria de las
citas provienen de entrevistas y documentos, las fichas de observacion directa jugaron un
papel critico para capturar el comportamiento digital en tiempo real. La subcategoria
Percepcion Publica y Legitimidad, con 23 citas (6 de fichas de observacion directa), destaca
la importancia de analizar las dinamicas en linea para comprender como las campafias de
desinformacion afectan la confianza en el Ejército. Finalmente, la subcategoria Movilizacion
y Coordinacion (47 citas) refleja que tanto los documentos como las entrevistas fueron
esenciales para capturar los procesos de organizacion social en torno a los conflictos.

Este andlisis destaca la importancia de integrar diversas fuentes para comprender las
dinamicas comunicacionales y operativas en conflictos sociales. Las entrevistas aportaron
percepciones y estrategias narrativas, los documentos brindaron contexto normativo, y las
fichas de observacion directa identificaron patrones digitales y desinformacion. Este enfoque
multidimensional permite al Ejército anticiparse a narrativas adversas, reforzar su legitimidad

y gestionar crisis en un entorno digital cambiante.
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Figura 18.
Diagrama de Sankey Subcategorias-Fuentes

Fuente: Andlisis realizado con Atlas.ti

Elaboracioén: Daniel Ventura Gémez

Interpretacion

El Diagrama de Sankey (figura 18) destaca que las entrevistas fueron la fuente mas
relevante para captar la subjetividad y las experiencias de los actores involucrados en los
conflictos, proporcionando una vision rica sobre las estrategias comunicacionales, las
reacciones del Ejército y los procesos de movilizacion. Los documentos, aungue en menor
proporcién, resultaron esenciales para brindar contexto normativo y estructural,
especialmente en la difusion de informacién y el analisis de las causas subyacentes de los
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conflictos. Las fichas de observacion directa, aunque menos frecuentes, complementaron el
analisis al capturar dinamicas emergentes en tiempo real en el entorno digital, permitiendo
una mejor comprension de como las campafas de desinformacién afectan la legitimidad del
Ejército.

Este andlisis subraya la importancia de integrar diversas fuentes para obtener una
vision completa y estratégica de las dinamicas sociales y comunicacionales que afectan al
Ejército. La combinacion de testimonios subjetivos, marcos normativos y evidencias
empiricas permite al Ejército disefiar respuestas mas efectivas a los desafios operativos y
comunicacionales que enfrenta en un entorno digital cada vez mas dindmico. La capacidad
de anticipar y gestionar estos flujos de informacién ser& clave para preservar la legitimidad
institucional y mejorar la gestion de crisis en el contexto de los conflictos sociales

contemporaneos.

Andlisis de los Flujos Principales: Entrevistas y Subcategorias

El flujo mas denso se observa entre las entrevistas y las subcategorias de Estrategias
de Comunicacién, Reaccion del Ejército y Movilizacion, lo que refleja la importancia de los
testimonios en la captura de percepciones, experiencias y dinamicas sociales en la gestion
de conflictos. Esto muestra que los actores involucrados (militares y civiles) brindan
informacion valiosa sobre cémo se desarrollan y gestionan las narrativas publicas. Las
entrevistas permiten conocer de primera mano como se perciben las estrategias
comunicativas implementadas por el Ejército y los actores sociales, revelando tanto fortalezas
como limitaciones en su efectividad. En la subcategoria de Estrategias de Comunicacion, el
flujo de entrevistas es especialmente significativo, lo que indica que esta fuente es clave para
comprender como se moldean las narrativas en entornos digitales y como impactan en la
percepcion publica.

En la subcategoria de Reaccién y Respuesta del Ejército, las entrevistas también
presentan un flujo considerable, capturando como los propios miembros del Ejército y actores
externos perciben la capacidad de la institucion para gestionar las crisis y responder a los
conflictos en tiempo real. Este flujo sugiere que, aunque las respuestas institucionales son
importantes, la percepcién sobre estas acciones tiene un impacto crucial en la legitimidad del
Ejército. En la subcategoria de Movilizacion y Coordinacion, el flujo hacia las entrevistas
muestra que esta fuente fue esencial para entender como los actores sociales utilizan las
redes sociales para organizar protestas y coordinar acciones colectivas, destacando la

relevancia del entorno digital para estructurar la movilizacion social.
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Contribuciones de los Documentos: Difusion de Informacion y Causas de los
Conflictos

Aunque los documentos presentan un flujo menor en comparacion con las entrevistas,
son particularmente importantes en subcategorias como Difusion de Informacion y Causas
de los Conflictos. Esto refleja que los documentos brindaron contexto normativo, estructural
e historico para comprender como se gestiona la informacién y qué factores subyacentes
alimentan los conflictos sociales. En la subcategoria de Difusion de Informacion, los
documentos aportaron un marco analitico para entender coémo las politicas de comunicacion
del Ejército y las normativas vigentes influyen en la transmision de mensajes y la gestion de
desinformacion en redes sociales. La informacion normativa y estructural extraida de los
documentos permite contextualizar las acciones del Ejército dentro de un marco legal, lo que
resulta fundamental para analizar sus limitaciones operativas y estratégicas.

Por otro lado, en la subcategoria de Causas de los Conflictos, los documentos
proporcionaron un flujo significativo de informacion que ayuda a explicar los factores
estructurales y las tensiones subyacentes que motivan la movilizacién social contra el Ejército.
Esta contribucion es esencial para comprender que los conflictos no se limitan a reacciones
espontaneas, sino que tienen raices en problemas sociales, econémicos y politicos mas

profundos que deben abordarse desde una perspectiva estratégica y de largo plazo.

Rol de las Fichas de Observacion Directa

Aunque las fichas de observacion directa presentan un flujo mas delgado hacia las
subcategorias, su valor cualitativo radica en la captura de dinamicas en tiempo real en
entornos digitales, especialmente en el analisis de la desinformacion y percepcion publica.
Estas fichas permitieron identificar patrones de comportamiento en linea que afectan la
imagen del Ejército y contribuyen a la escalada de los conflictos sociales. Las observaciones
directas fueron esenciales para detectar como se difunden campafias de desinformacién en
redes sociales y como estas afectan la legitimidad institucional en momentos criticos. Su
menor cantidad no refleja una falta de importancia, sino mas bien su uso especializado para

complementar las entrevistas y documentos con evidencias empiricas del entorno digital.

Conclusion General

La Tabla 15 y el Diagrama de Sankey demuestran que la integracion de documentos,
entrevistas y fichas de observacion permitio abordar las subcategorias desde mdltiples
perspectivas, fortaleciendo la validez de los hallazgos. Las entrevistas fueron fundamentales
para captar las percepciones internas de los actores, mientras que los documentos
proporcionaron un marco contextual para entender la dindmica de los conflictos. Las fichas

de observacion indirecta complementaron el analisis al revelar patrones digitales y reacciones
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en linea. Esta integracion asegura un analisis robusto y coherente del impacto de las redes

sociales en la conflictividad social y en la imagen del Ejército del Peru.

Tabla 16.
Tabla de coocurrencias Cadigos-Fuentes
Documentos Entrevistas Fichas de Obs. |Total
Gr=223; GS=9 |Gr=297; Directa
GS=10 Gr=49; GS=10
e 1. Difusion de Informacion
Gr=115 60 55 0 115
r»_l.l Viralizacion de contenido manipulado 1 4 1 6
Gr=6
o 1.2 Fake news y su impacto
Gr=3 2 1 0 3
o_l.3 Medios visuales como tik tok 0 1 1 5
Gr=2
o 1.4 Propagacién de noticias incompletas
Gr=2 1 1 0 2
Gorzll.s Transmisiones en vivo manipuladas 0 1 0 1
_1.6 Distribucion emocional de contenido 1 1 3 5
Gr=5
0_10. Percepcion Publica y Legitimidad: 9 8 6 23
Gr=23
_10.2 Desconfianza hacia el Ejército 0 0 5 5

Gr=5
(;}:4110'3 Percepcién de abuso de poder 1 1 > 4

10.5 Legitimidad afectada por las
narrativas mediticas 0 2 4 6
Gr=6
o 10.6 Deterioro de la legitimidad
institucional 0 2 1 3
Gr=3
° _11. Impacto de la Desinformacion 36 31 0 67
Gr=67
o 11.1 Difusiobn de fake news sobre el
Ejército 0 1 0 1
Gr=1
(’3r1:122 Manipulacién de imagenes y videos 0 1 1 >
o 11.3 Desinformacién dirigida a la
movilizacion 0 1 0 1
Gr=1
o B 114 Narrativas victimizantes 0 1 2 3
Gr=3
o 115 Impacto emocional de Ila
desinformacién 1 1 2 4
Gr=4
o 11.6 Proliferacion de fake news en redes
sociales 2 1 0 3
Gr=3
° B 2. Movilizacion 'y  Coordinacion 21 o5 1 a7
Gr=47
érZZ;. Uso de Whats app para organizacion 0 5 0 5

2.2 Telegram como espacio de
reclutamiento 0 1 0 1
Gr=1
o 2.3 Coordinaciones en tiempo real 1 0 0 1

Gr=1
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o 2.4 Creacibn de eventos en redes

Gr2 1 1 0 2
ér:21.5 Convocatoria dirigida a jovenes 0 1 0 1
o ) 2.6 Coordinacion interregional 0 > 0 2
Gr=2
° _3. Formacién de Opinion Publica 8 a1 0 49
Gr=49
o 3.1 Construccion de narrativas
antagonicas 1 0 1 2
Gr=2
o_3.2 Narrativas de represion militar 2 0 4 6
Gr=6
o 3.3 Manipulacién de la percepcion publica
Gred 1 1 2 4
o 3.4 Segmentacién de audiencias por edad

_ 0 1 0 1
Gr=1
<>3._5 Uso de hashtags virales 0 1 1 2
Gr=2
3_ Critica a las Fuerzas del Orden 1 0 0 1
Gr=1
o4, Capital Social en Linea
Gre51 29 22 0 51
> 4.1 Redes sociales como espacios de
cohesion 5 0 0 5
Gr=5
gr:zll.z Grupos cerrados de movilizacion 0 0 1 1
e 5  Estrategias de Comunicacion
Gr=155 52 103 0 155
Gr:561 Operaciones sicol6gicas en redes 6 0 0 6
o 5.6 Campafias de desprestigio contra el
Ejército 0 1 0 1
Gr=1
6. Causas de los Conflictos
Gr=33 11 20 2 33
(“3224 Manipulacién por actores externos 2 0 0 2
o _6.5 Desinformacion y tergiversacion 1 0 0 1
Gr=1
o _6.7 Represion violenta del Ejército 1 0 0 1
Gr=1
Grezg Falta de justicia y rendicion de cuentas 0 0 7 7
. 7. Estrategias de  Movilizacion 17 21 2 40
Gr=40

o 7.1 Uso de redes sociales para
movilizacion 3 0 1 4
Gr=4
o 7.2 Uso de imégenes y videos
impactantes 0 0 1 1
Gr=1
o 7.3 Influencers como movilizadores
sociales 0 0 1 1
Gr=1
o 7.6 Uso de las redes sociales para
denuncias publicas 2 1 0 3
Gr=3
° 8_ Impacto en la Imagen del Ejército 12 8 11 31
Gr=31
o 8.1 Criticas publicas a la actuacion del
Ejército 0 0 1 1

Gr=1
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Gr8:(23 Dafio a la imagen por desinformacion 0 1 5 6
Gr8:411 Percepcién de represiéon militar 0 1 0 1
Gr8:i Reaccion negativa de la sociedad civil 0 0 1 1
° 9_ Reaccion y Respuesta del Ejército 18 63 0 81
Gr=81
o 9_.2 Respuesta tardia del Ejército 0 1 0 1
Gr=1
o 953 Acciones civicas del Ejército 0 5 0 5
Gr=2
0 9.4 Falta de capacitacion en redes
sociales 1 0 0 1
Gr=1

Totales 310 434 70 814

Fuente: Andlisis realizado con Atlas.ti

Elaboracién: Daniel Ventura Gémez

Interpretacion
La Tabla 16 proporciona un analisis exhaustivo de 814 citas codificadas, distribuidas

entre documentos (310), entrevistas (434) y fichas de observaciéon directa (70), revelando
patrones clave en la comprension de cémo las dinAmicas de comunicacién, desinformacion y
percepcién publica afectan al Ejército en el contexto de conflictos sociales. Las entrevistas,
gue representan mas del 53% del total, son la fuente predominante, lo que resalta la
importancia de captar las perspectivas subjetivas y experiencias directas de actores sociales,
militares y civiles. Las Estrategias de Comunicacion destacan con 155 citas, de las cuales
103 provienen de entrevistas, lo que evidencia que las narrativas criticas y las campafas de
desprestigio hacia el Ejército son percibidas como determinantes en el desarrollo de los
conflictos. Las entrevistas captan ademas las operaciones psicoldgicas en redes sociales (6
citas), revelando tanto las acciones institucionales para restaurar su imagen como los
desafios que enfrentan al lidiar con campafias de desinformacion orquestadas por actores
externos. La Difusién de Informacién, con 115 citas, refleja una distribucion casi equitativa
entre documentos (60 citas) y entrevistas (55 citas), mostrando que tanto las normativas como
los testimonios personales son esenciales para comprender como se manipula y transmite la
informacion en entornos de crisis.

El Impacto de la Desinformacion, con 67 citas, subraya como la propagacion de fake
news y la manipulacién de contenido audiovisual afectan la legitimidad del Ejército. Las
subcategorias relacionadas, como la manipulacién de imégenes y videos (2 citas) y las
narrativas victimizantes (3 citas), captan como se utiliza la desinformacion no solo para dafiar
la imagen institucional sino también para movilizar a la opinion pablica en su contra. Las fichas
de observacion directa juegan un papel relevante en esta categoria, proporcionando

evidencia en tiempo real de patrones digitales emergentes, lo que permite al Ejército entender



142

cdmo las plataformas sociales sirven como herramientas para amplificar las narrativas
negativas. En cuanto a la Formacion de Opinién Publica (49 citas), las entrevistas revelan
gue la percepcion de represion y abuso de poder se difunde rapidamente en redes sociales,
exacerbando los conflictos. Las subcategorias como las narrativas de represion militar (6
citas) y la manipulacion de la percepcion publica (4 citas) reflejan que estas narrativas no solo
erosionan la confianza en las fuerzas armadas, sino que también generan un entorno hostil
para la gestion institucional del conflicto.

La Movilizacién y Coordinacion (47 citas) se nutre principalmente de entrevistas (25
citas) y documentos (21 citas), destacando como las plataformas digitales como WhatsApp y
Telegram se utilizan para organizar protestas y coordinar acciones de manera eficiente. La
coordinacion interregional (2 citas) y la convocatoria dirigida a jovenes (1 cita) revelan que las
redes sociales permiten movilizar diferentes grupos sociales, lo que complica la capacidad
del Ejército para anticiparse a estas acciones. En la categoria de Reaccion y Respuesta del
Ejército (81 citas), las entrevistas identifican deficiencias en la preparacion institucional para
manejar crisis comunicacionales en entornos digitales, mientras que las fichas de observacion
capturan como la respuesta tardia del Ejército (1 cita) afecta negativamente su imagen
publica. Las subcategorias relacionadas con las acciones civicas del Ejército (2 citas) reflejan
gue, aunque se intentaron iniciativas para mitigar el impacto negativo, estas no fueron
suficientes para contrarrestar las narrativas adversas.

El Impacto en la Imagen del Ejército (31 citas) refleja cdmo la desinformacion y las
criticas publicas afectan directamente la percepciéon de la institucion. Las fichas de
observacion directa captan que la percepcion de represion militar (1 cita) y la reaccion
negativa de la sociedad civil (1 cita) amplifican los conflictos, subrayando la necesidad de que
el Ejército desarrolle estrategias mas proactivas para mejorar su legitimidad. Por dltimo, la
categoria Causas de los Conflictos (33 citas) se nutre de documentos (11 citas) y entrevistas
(20 citas), proporcionando un analisis estructural sobre los factores subyacentes, como la
falta de justicia y rendicion de cuentas (7 citas), que alimentan el descontento social y
desencadenan movilizaciones. La combinacion de fuentes en esta categoria resalta la
necesidad de adoptar un enfoque mas integral que considere tanto las causas estructurales
como las dinamicas emergentes en la gestion de conflictos.

Este analisis resalta la importancia de integrar diversas fuentes para comprender las
dinamicas que afectan al Ejército en tiempos de crisis. Las entrevistas aportan perspectivas
clave, los documentos ofrecen un marco normativo, y las fichas de observacion directa
detectan patrones digitales y desinformacion. Este enfoque multidimensional permite al
Ejército desarrollar estrategias de comunicacion proactivas, fortalecer su legitimidad y

responder agilmente a los desafios en entornos digitales cambiantes.
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FICHAS DF OBSERVACION
DIRECTA

ENTREVISTAS

DOCUMENTOS

Figura 19.
Diagrama de Sankey Codigos-Fuentes

Fuente: Andlisis realizado con Atlas.ti
Elaboracioén: Daniel Ventura Gémez
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Interpretacion

El Diagrama de Sankey (figura 19) ofrece una representacion detallada de los flujos
de informacion entre las fuentes utilizadas (documentos, entrevistas y fichas de observacion
directa) y los codigos clave de la investigacion. Este enfoque permite comprender como cada
técnica aportd a la exploracion del impacto de las redes sociales en los conflictos sociales y
en la imagen del Ejército del Perud. Las entrevistas generaron los flujos mas densos hacia
cbdigos como Reaccidon del Ejército, Estrategias de Comunicacion y Movilizacion Social,
reflejando la relevancia de las percepciones internas de los actores clave para comprender la
gestion institucional y los desafios en la respuesta ante campafas de desprestigio. Las
entrevistas captan de forma cualitativa como los actores perciben las acciones del Ejército y
sus esfuerzos por contrarrestar la desinformacion, lo que resulta fundamental para detectar
areas de mejora en la gestion comunicacional y operativa.

El flujo significativo hacia Estrategias de Comunicacion sugiere que los actores
entrevistados enfatizaron cémo las campafias de desprestigio, difundidas a través de redes
sociales, erosionan la imagen del Ejército, revelando la necesidad de desarrollar estrategias
mas proactivas y cohesionadas en el ambito digital. De igual manera, en el cddigo Reaccion
del Ejército, los testimonios revelan tanto fortalezas como debilidades en la capacidad de
respuesta institucional ante crisis sociales, destacando que la percepcion de la lentitud o
ineficacia en la respuesta del Ejército tiene un impacto directo en su legitimidad. En el caso
de Movilizacién Social, las entrevistas también proporcionan informacién valiosa sobre como
las plataformas digitales permiten organizar protestas y coordinar acciones colectivas, lo que

representa un desafio significativo para las fuerzas armadas en términos operativos.

Contribuciones de los Documentos: Normativa y Causas Estructurales del Conflicto

Los documentos aportaron un marco normativo y contextual, con flujos significativos
hacia cddigos como Causas de los Conflictos y Difusion de Informacién, mostrando como las
politicas, normativas e informes institucionales complementaron los testimonios para explicar
las dindmicas estructurales de la conflictividad social. En el cédigo Causas de los Conflictos,
los documentos proporcionan una visibn mas profunda de los factores estructurales que
alimentan el descontento social, como la falta de justicia, la exclusiébn econémica y las
tensiones historicas. Estos informes ayudan a contextualizar las acciones del Ejército en un
entorno complejo, revelando que muchas veces las respuestas militares se ven limitadas por

factores sociales y econémicos subyacentes que estan fuera de su control inmediato.
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En cuanto al cddigo de Difusion de Informacién, los documentos aportan una
comprension critica sobre como las politicas de comunicacién oficial del Ejército se alinean
(o no) con las expectativas sociales y las demandas de transparencia. Esto muestra que los
documentos no solo brindan un marco regulador, sino que también permiten analizar las
brechas en la transmision de informacién institucional. Los hallazgos sugieren que una
comunicacion deficiente o la demora en la entrega de informacion precisa por parte del
Ejército pueden contribuir a la propagacién de narrativas adversas y desinformacion,
exacerbando los conflictos.

Fichas de Observacion Directa: Impacto en la Imagen del Ejército y Dinamicas Digitales

Aunque las fichas de observacion directa representan una proporcion menor en
términos de cantidad de citas, su valor cualitativo radica en su capacidad para capturar
dindmicas digitales en tiempo real y documentar la forma en que las plataformas sociales
construyen y difunden narrativas criticas. El flujo significativo hacia el cddigo Impacto en la
Imagen del Ejército refleja como las observaciones en linea permitieron identificar patrones
de desinformacién y campafas de desprestigio dirigidas a erosionar la legitimidad
institucional. Estas fichas fueron esenciales para comprender como las campafias
organizadas en redes sociales amplifican la percepcion publica de abuso de poder, represion
o ineficiencia, contribuyendo a un deterioro sostenido de la imagen del Ejército.

Las fichas permitieron observar cémo la interaccion en plataformas digitales fomenta
conflictos, identificando el uso de hashtags virales, transmisiones en vivo y narrativas
victimizantes. Esto destaca la necesidad de que el Ejército mejore su respuesta digital y

desarrolle estrategias de monitoreo para anticiparse a desinformacion y movilizaciones.

Conclusion General

La Tabla 16 y el Diagrama de Sankey reflejan que la triangulacion de fuentes permitié
una integracion robusta de las perspectivas subjetivas, normativas y observacionales. Las
entrevistas proporcionaron insights profundos sobre la experiencia de los actores, mientras
gue los documentos aportaron un marco estructural para contextualizar los fenémenos
analizados. Por su parte, las fichas de observacidon fueron esenciales para captar las
dinamicas en redes sociales. Esta combinacion de fuentes fortalece la validez de los
hallazgos y proporciona una vision integral del impacto de las redes sociales en los conflictos

sociales y en la imagen del Ejército del Pera.
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4.6.2 Triangulacion de Métodos

La triangulacion de métodos se desarrolld para fortalecer el analisis de los conflictos
sociales mediante el uso de distintas fuentes y técnicas de recoleccién de datos, permitiendo
validar y contrastar los hallazgos obtenidos en el estudio. A través de esta estrategia, se
integraron datos provenientes de entrevistas, analisis de contenido en redes sociales y
observacion indirecta, lo cual facilitd una comprension mas profunda de la interaccion entre
las redes sociales digitales y las percepciones publicas hacia el Ejército en Ayacucho. La
triangulacion permitié observar desde diferentes perspectivas como la difusion de informacion
y las campafias de desinformacion afectan la imagen institucional y la organizacion de
protestas, consolidando asi un enfoque integral y riguroso para evaluar el impacto de estas
dindmicas digitales en la legitimidad del Ejército.

Tabla 17.
Tabla de coocurrencias entre subcategorias

e 1. Difusiéon |e 2. ® 3. e 4. Capital e 5. Estrategias
de Movilizaciény | Formacion de | Social en de Comunicacién
Informacion Coordinacion Opinién Linea Gr=155
Gr=115 Gr=47 Publica Gr=51
Gr=49
e 10. Percepcién Publica
y Legitimidad: 2 2 4 0 2
Gr=23
e 11. Impacto de la
Desinformacion 3 0 5 0 7
Gr=67
e 6. Causas de los
Conflictos 1 0 1 0 5
Gr=33
e 7. Estrategias de
Movilizacion 11 15 1 3 11
Gr=40
e 8. Impacto en la Imagen
del Ejército 0 1 5 0 2
Gr=31
e 9. Reaccion y
Respuesta del Ejército 2 0 1 0 22
Gr=81

Fuente: Andlisis realizado con Atlas.ti

Elaboracién: Daniel Ventura Gémez

Interpretacién
La Tabla 17 ofrece una vision clara de las interrelaciones entre las subcategorias

analizadas, mostrando cémo ciertos elementos son mas frecuentes y relevantes en la
dinamica de los conflictos sociales contra el Ejército. El andlisis de Estrategias de
Comunicacion, con 155 coocurrencias, destaca su papel preponderante en la construccion

de narrativas tanto a favor como en contra del Ejército. Esto evidencia que los actores sociales
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y las instituciones militares han utilizado estas estrategias para moldear percepciones, ya sea
amplificando mensajes negativos 0 gestionando acciones civicas para mejorar la imagen
institucional. Esta alta incidencia refleja que, en el entorno digital, las narrativas criticas
circulan rapidamente, dificultando los esfuerzos del Ejército por recuperar legitimidad.

Difusiébn de Informaciéon también ocupa un lugar destacado, con 115 registros,
subrayando la importancia de los flujos informativos en la escalada de conflictos. Esta
subcategoria estd estrechamente vinculada con el Impacto de la Desinformacién, que
presenta 67 coocurrencias. Esta relacion indica que la informacion manipulada es un factor
decisivo en la organizacion de protestas y en la construccibn de narrativas negativas,
afectando directamente la confianza de la poblacion en las instituciones militares. Las
Estrategias de Movilizacién, con 40 registros, refuerzan esta conexion, revelando como las
plataformas digitales no solo facilitan la difusion de mensajes, sino que también permiten
coordinar acciones colectivas de forma rapida y eficiente, maximizando la presion social sobre
las fuerzas armadas.

Por otro lado, las subcategorias de Formacién de Opinién Publica (49 registros) y
Capital Social en Linea (51 registros) ponen de relieve la influencia de las redes sociales en
la configuracién de percepciones publicas. La frecuencia de estas categorias sugiere que las
narrativas difundidas en espacios digitales tienen un impacto directo en la opinién publica,
contribuyendo a fortalecer o debilitar la legitimidad del Ejército. Si bien el Capital Social en
Linea muestra un impacto indirecto, su funcién en el mantenimiento de redes de apoyo y
solidaridad en plataformas digitales puede ser clave para la articulacién de futuros conflictos.

En cuanto a la Reaccién y Respuesta del Ejército (81 registros), si bien estas acciones
institucionales tuvieron relevancia, no lograron contrarrestar completamente las narrativas
adversas, como lo sugiere el Impacto en la Imagen del Ejército (31 registros). Esta diferencia
refleja que, a pesar de los esfuerzos del Ejército por contener la escalada de conflictos
mediante acciones directas, las narrativas criticas y la percepcion negativa prevalecieron en
el entorno digital. Finalmente, la subcategoria de Causas de los Conflictos (33 registros)
proporciona informacién sobre los factores estructurales que motivaron las movilizaciones,
aunque su baja coocurrencia con otras subcategorias indica que estas causas no fueron tan
visibles o prominentes en las discusiones digitales, siendo eclipsadas por los efectos
inmediatos y las respuestas institucionales.

En conjunto, esta tabla revela la compleja interaccion entre los factores que moldean
los conflictos sociales y su impacto en el Ejército, evidenciando que las redes sociales se han
convertido en un campo de batalla clave donde la narrativa y la percepcion publica son
determinantes. Para mitigar estos efectos, es crucial que el Ejército desarrolle una estrategia
mas integral de comunicacion digital, fortaleciendo su capacidad de respuesta rapida ante la

desinformacion y construyendo narrativas positivas que refuercen su legitimidad en el largo
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plazo. Ademas, este andlisis resalta la necesidad de articular mejor las estrategias de
movilizacién y comunicacion con los actores institucionales, asegurando una mayor cohesion

y coordinacion entre las respuestas digitales y operativas.

4, Capital Sacial en Linea
§ Impacto en |2 Imagen del P

et

2 Movilizaciony
Coordinacion

7, Eetrateqias de Movilzacin

5 Efategas e
Comunicacian

10, Percepeicn Pebiicay
Legitimidad:

8, Reaccion y Respuesta del
ército

3, Farmacion de Opinidn
Plblics

6, Causas de los Conflictos

1 Impacto de s 1, Difuicn de Informacion
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Figura 20.
Diagrama de Sankey entre Subcategorias

Fuente: Analisis realizado con Atlas.ti
Elaboracion: Daniel Ventura Gomez
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Interpretacion

El Diagrama de Sankey (figura 20) El diagrama de Sankey evidencia que la Difusion
de Informacién (1) es el nodo més influyente, ya que conecta transversalmente con todos
los efectos analizados. Esto sugiere que las narrativas propagadas en redes sociales tienen
un impacto directo en las movilizaciones sociales, la percepcion publica y la imagen
institucional. La Estrategia de Comunicacion (5) se presenta como una herramienta clave
para contrarrestar estos efectos, mientras que la Movilizacién y Coordinacién (2) destaca
la capacidad de las redes sociales para organizar acciones colectivas. En general, el
diagrama subraya que las redes sociales son un espacio estratégico tanto para el ataque
como para la defensa en el ambito institucional, siendo crucial el disefio de estrategias
comunicativas efectivas para preservar la legitimidad y contrarrestar la desinformacion.

De manera general, el Diagrama de Sankey muestra que la gestion de los conflictos
sociales contra el Ejército ocurre en dos dimensiones: operativa y narrativa. Las estrategias
de comunicacion organizan protestas y moldean la percepcion publica, requiriendo
respuestas rapidas del Ejército para evitar consolidar narrativas adversas. Esto destaca la
necesidad de una estrategia integral que combine respuestas inmediatas en lo digital y fisico,
anticipando la desinformacién con monitoreo y analisis predictivo para preservar la legitimidad

institucional.

Conclusion General

La Tabla 17 y el Diagrama de Sankey demuestran que la integracién de subcategorias
clave fue fundamental para capturar la complejidad del impacto de las redes sociales en los
conflictos sociales y la imagen del Ejército. Las estrategias de comunicacion y la difusién de
informacion fueron los ejes centrales que influenciaron tanto la movilizacion social como la
percepcion publica del Ejército. La desinformaciéon jugd un papel crucial al deteriorar la
confianza en las instituciones, mientras que las respuestas del Ejército no lograron
contrarrestar con eficacia las narrativas criticas. El Diagrama de Sankey refleja cémo la
interaccidn entre estas subcategorias permitié estructurar las dinAmicas de conflicto y la
legitimidad institucional, ofreciendo una vision integral de los procesos analizados. Esta
interpretacion resalta la importancia de desarrollar estrategias de comunicacion mas eficaces
y respuestas operativas coordinadas para enfrentar los desafios planteados por las narrativas

digitales y las movilizaciones sociales.



Tabla 18.

Tabla de coocurrencias entre las subcategorias de la Categoria 1 y codigos Categoria 2
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e 1. Difusién | e 2. ° 3. ° 4. e 5.
de Movilizaci | Formacion Capital Estrategia
Informacion | 6ny de Opinién Social en |sde
Gr=115 Coordina | Publica Linea Comunica
cion Gr=49 Gr=51 cién
Gr=47 Gr=155
© 10.2 Desconfianza hacia el Ejército
_ 0 0 0 0 0
Gr=5
© 10.3 Percepci6n de abuso de poder
_ 0 0 0 0 0
Gr=4
0 10.5 Legitimidad afectada por las narrativas mediaticas
_ 1 0 0 0 0
Gr=6
© 10.6 Deterioro de la legitimidad institucional
_ 0 0 1 0 0
Gr=3
o 11.1 Difusién de fake news sobre el Ejército
- 0 0 0 0 1
Gr=1
0 11.2 Manipulacién de imagenes y videos
- 0 1 0 0 0
Gr=2
o 11.3 Desinformacion dirigida a la movilizacién
_ 1 0 0 0 1
Gr=1
o 11.4 Narrativas victimizantes
_ 0 0 1 0 0
Gr=3
0 11.5 Impacto emocional de la desinformacion
_ 0 0 0 0 0
Gr=4
0 11.6 Proliferacion de fake news en redes sociales
_ 0 0 0 0 0
Gr=3
o 6.4 Manipulacion por actores externos
Gr= 0 0 0 0 0
r=2
© 6.5 Desinformacion y tergiversacion
. yierg 0 0 0 0 0
Gr=1
© 6.7 Represion violenta del Ejército
_ 0 0 0 0 0
Gr=1
© 6.8 Falta de justicia y rendicion de cuentas
_ 0 0 0 0 0
Gr=7
o 7.1 Uso de redes sociales para movilizacién
_ 0 0 0 0 0
Gr=4
o 7.2 Uso de imagenes y videos impactantes
_ 0 0 0 0 0
Gr=1
o 7.3 Influencers como movilizadores sociales
_ 0 0 0 0 0
Gr=1
o 7.6 Uso de las redes sociales para denuncias publicas
_ 1 0 0 0 0
Gr=3
o 8.1 Criticas publicas ala actuacién del Ejército
_ 0 0 0 0 0
Gr=1
o 8.2 Dafio alaimagen por desinformacion
_ 0 0 0 0 0
Gr=6
o 8.4 Percepcion de represion militar
_ 0 0 0 0 0
Gr=1
o 8.5 Reaccién negativa de la sociedad civil
_ 0 0 0 0 0
Gr=1
0 9.2 Respuesta tardia del Ejército
_ 0 0 0 0 0
Gr=1
> 9.3 Acciones civicas del Ejército
o Accl Wi jerct 0 0 0 0 1
Gr=2
> 9.4 Falta de capacitacion en redes sociales
0 0 0 0 0

Gr=1

Fuente: Andlisis realizado con Atlas.ti

Elaboracién: Daniel Ventura Gémez
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Interpretacion

La Tabla 18 detalla las coocurrencias entre las subcategorias del uso de redes
sociales digitales y los codigos que reflejan percepciones y acciones especificas en los
conflictos sociales contra el Ejército, destacando la frecuencia con la que cada elemento
interactla en este contexto. Las dos subcategorias mas relevantes por su alta frecuencia son
la difusion de informacion (Gr = 115) y las estrategias de comunicacion (Gr = 155), lo que
resalta el papel preponderante de estos factores en la construccién de narrativas y en la
organizacion de conflictos sociales. La combinacién de estos dos elementos refleja que los
actores sociales no solo buscan divulgar informacion negativa contra el Ejército sino también
articularla en campafias estratégicas que potencian su impacto.

Con 115 coocurrencias, la difusiébn de informacién aparece como una de las
subcategorias mas activas en el entorno digital, subrayando como las redes sociales permiten
la propagacion de noticias falsas, informacion manipulada y narrativas incompletas. Esta
subcategoria esta vinculada con narrativas mediaticas que erosionan la legitimidad del
Ejército, con una frecuencia de 1 coocurrencia especifica en este codigo. Ademas, la difusion
de fake news también presenta coocurrencia con esta categoria, 1o que sugiere que gran
parte del contenido compartido tiene como objetivo generar confusion y minar la confianza
publica en la institucién militar. La alta frecuencia refleja que la capacidad de viralizacion en
redes sociales es un elemento crucial que favorece la rapida expansion de percepciones
negativas, influyendo en el debate publico y fomentando una critica constante hacia las
Fuerzas Armadas. Sin embargo, los datos cuantitativos indican que las coocurrencias
relacionadas con informacion manipulada emocionalmente y con denuncias publicas son mas
limitadas, lo que sugiere que este tipo de contenido se dispersa, pero no siempre se concentra
en puntos estratégicos dentro del conflicto.

Con 155 coocurrencias, las estrategias de comunicacion son la subcategoria mas
significativa, mostrando que las redes sociales no solo se utilizan para compartir informacion
sino también para articular campafias complejas y dirigidas. Esta subcategoria tiene
coocurrencias importantes con el uso de fake news y las acciones civicas del Ejército, cada
una con 1 coocurrencia relevante. Esto refleja un escenario dual: por un lado, los actores
sociales disefian campafias de desprestigio que afectan la reputacion del Ejército mediante
narrativas negativas, y por otro, el Ejército intenta utilizar sus propias campafias
comunicacionales para mejorar su imagen a través de acciones civicas. Sin embargo, la
frecuencia relativamente baja de estas coocurrencias especificas con campafas positivas
indica que los esfuerzos del Ejército por proyectar una imagen favorable a menudo se ven

opacados por la difusion mas eficiente y rdpida de mensajes criticos en el entorno digital.
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Las 47 coocurrencias en esta subcategoria indican que las redes sociales son una
herramienta poderosa para organizar protestas y acciones colectivas en tiempo real. Se
destaca la conexidn de esta subcategoria con la manipulacién de videos (1 coocurrencia) y
la desinformacién dirigida hacia la movilizacién (1 coocurrencia), o que sugiere que los
actores sociales no solo se movilizan de manera espontanea, sino que también utilizan
contenido visual y mensajes estratégicos para coordinar y orientar sus protestas. Esta
frecuencia subraya la capacidad de las redes sociales para facilitar la coordinacion entre
distintos grupos en tiempo real, lo que representa un reto significativo para el Ejército, que
debe adaptar sus respuestas rapidamente a escenarios cambiantes.

Con 51 coocurrencias, el capital social en linea ain no conecta directamente con los
codigos estratégicos del conflicto, pero su frecuencia indica un rol indirecto. Esta subcategoria
ayuda a formar alianzas y redes de apoyo, que pueden intensificar su impacto en fases
avanzadas, sosteniendo movilizaciones y consolidando demandas sociales.

La Tabla 18 muestra que las redes sociales facilitan la rapida difusion de informacion
y estrategias de comunicacion, impactando la percepcidn publica del Ejército y la organizacion
de conflictos. La difusién de informacién y comunicacion tiene 270 coocurrencias, subrayando
su influencia en narrativas negativas y gestién del conflicto. Aunque la movilizacion vy
coordinacién tiene menos coocurrencias (Gr = 47), su uso de contenido manipulado
representa un desafio operativo. El capital social en linea, aunque menos visible ahora,
probablemente fortalecera el apoyo y la movilizacion en fases futuras.

En términos estratégicos, la tabla pone de manifiesto la urgencia de que el Ejército
desarrolle capacidades mas efectivas en gestibn comunicacional y deteccion temprana de
desinformacién, asi como estrategias para anticipar y mitigar las movilizaciones digitales
antes de que se conviertan en amenazas incontrolables para la estabilidad institucional. La
capacidad de las redes sociales para moldear la opinién publica y organizar protestas en
tiempo real subraya la importancia de una respuesta mas agil, coordinada y proactiva por
parte del Ejército, no solo para enfrentar las movilizaciones sino también para proteger su

legitimidad en un entorno digital cada vez mas complejo y dinamico.
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Figura 21.
Diagrama de Sankey entre subcategorias de la Categoria 1 y los codigos de la Categoria 2

Fuente: Andlisis realizado con Atlas.ti

Elaboraciéon: Daniel Ventura Gémez

Interpretacion

El Diagrama de Sankey (figura 21) visualiza las conexiones esenciales entre las
subcategorias del uso de redes sociales digitales (Categoria 1) y los efectos en los conflictos
sociales contra el Ejército (Categoria 2), proporcionando una comprension profunda de los
patrones operativos y comunicacionales que afectan la legitimidad del Ejército del Peru. El
analisis revela que las Estrategias de Comunicacion son el nodo mas significativo, con flujos
densos hacia los cédigos relacionados con la imagen institucional y la movilizacion social,
evidenciando cémo la propagacion de fake news y campafias de desprestigio pueden
erosionar rapidamente la percepcion publica de la institucion. Estas campafas, difundidas
masivamente en redes, crean una narrativa adversa que socava la confianza de la poblacion,
lo que obliga al Ejército a realizar acciones civicas para intentar mitigar el dafio. Sin embargo,
el impacto de estas acciones es limitado frente al poder de las narrativas manipuladas, lo que

resalta la importancia de una gestion mas agil y estratégica de la comunicacion institucional.
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Por otro lado, la subcategoria de Difusién de Informacién presenta flujos significativos
hacia los cédigos relacionados con legitimidad afectada y percepciéon publica, subrayando
gue las narrativas incompletas o manipuladas moldean opiniones negativas que profundizan
la desconfianza hacia la institucién. En este contexto, los videos manipulados juegan un papel
fundamental, como lo refleja la conexidon entre la subcategoria de Movilizacion y Coordinacion
y los codigos que evidencian organizacion en tiempo real de protestas. Estas herramientas
visuales generan un impacto inmediato, facilitando la agilizacion de acciones colectivas, lo
gue demuestra que las plataformas digitales no solo difunden informacién, sino que también
coordinan movimientos sociales con alta eficacia operativa. Aunque la subcategoria de
Capital Social en Linea muestra un flujo menor hacia los cédigos de la Categoria 2, su valor
estratégico radica en la capacidad de formar redes virtuales latentes que, aunque menos
visibles, pueden activarse en momentos criticos para intensificar la movilizaciéon social y la
presion contra la institucion.

Este andlisis muestra que las redes sociales no solo informan, sino que operan
estratégicamente para moldear narrativas y movilizar grupos en tiempo real, planteando
desafios para el Ejército. La gestidbn de crisis requiere anticiparse mediante monitoreo
constante del entorno digital. Crear unidades especializadas en analisis y monitoreo en
tiempo real es clave para identificar tendencias y responder agilmente antes de que los
conflictos escalen. La rapidez de las narrativas digitales hace crucial anticiparse para evitar
gue la desinformacion afecte la opinién publica y la legitimidad institucional.

Ademas, Se sugiere que el Ejército adopte un enfoque proactivo en la construccion
de narrativas positivas mediante contenido propio y alianzas interinstitucionales, usando
herramientas digitales para coordinar acciones comunicacionales. La colaboraciéon con
sociedad civil y entidades publicas fortalecera su legitimidad y ayudara a mitigar narrativas
adversas. Esta coordinacién, apoyada en plataformas digitales, facilitard una respuesta
coherente ante campafas de desinformacion. En un entorno digital dinamico, anticiparse a
las amenazas y responder con agilidad protegera su imagen y consolidara su posicion en el

manejo de conflictos sociales.



Tabla 19.
Tabla de coocurrencias entre las subcategorias de la Categoria 2 y cédigos Categoria 1
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e 10. e 11. ® 6. o 7. e 8. e 9.
Percepcié | Impacto Causas Estrateg | Impacto | Reaccio
n Pablica |dela de los ias de en la ny
y Desinform | Conflictos | Moviliza | Imagen | Respue
Legitimida | acion Gr=33 cion del sta del
d: Gr=67 Gr=40 Ejército | Ejército
Gr=23 Gr=31 Gr=81
glr.::%VwaIlzamon de contenido manipulado 0 1 0 2 0 0
G1r:23 Fake news y su impacto 0 1 0 1 0 0
élr.zs‘ZMedlos visuales como tik tok 0 0 0 0 0 0
glr.:42PropagaC|on de noticias incompletas 0 0 0 0 0 0
glr.ZSlTransmlsmnes en vivo manipuladas 0 0 0 0 0 0
élr.:65D|str|bUC|on emocional de contenido 0 0 0 0 1 0
ng.:12Uso de whats app para organizacion 0 0 0 0 0 0
02.2 Telegram como espacio de
reclutamiento 0 0 0 0 0 0
Gr=1
ézr.ZSlCoordlnamones en tiempo real 0 0 0 0 0 0
ng.:42CreaC|on de eventos en redes 0 0 0 1 0 0
éZr.:SlConvocatorla dirigida a jovenes 0 0 0 0 0 0
ézr.ZGZCoordlnamon interregional 0 0 0 0 0 0
o 3.1Construccion de narrativas
antagoénicas 1 0 0 0 1 0
Gr=2
G13;226 Narrativas de represion militar 0 0 0 0 0 1
03.3 Manipulacion de la percepcion
publica 0 0 0 0 0 0
Gr=4
03.4 Segmentacion de audiencias por
edad 0 0 0 0 0 0
Gr=1
és;.ZSZUso de hashtags virales 0 0 0 0 0 0
g&r’.:(SlCntlca a las Fuerzas del Orden 0 0 0 0 0 0
o 4.1 Redes sociales como espacios de
cohesion 0 0 0 0 0 0
Gr=5
g:.ZZlGrupos cerrados de movilizacion 0 0 0 0 0 0
é5r.2160peramones sicoldgicas en redes 0 0 0 0 0 0
o 5.6 Campafias de desprestigio contra el
Ejército 0 0 0 0 0 0

Gr=1

Fuente: Andlisis realizado con Atlas.ti

Elaboracioén: Daniel Ventura Goémez
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Interpretacién
La Tabla 19 analiza las coocurrencias entre subcategorias de efectos y estrategias de

comunicacion y los mecanismos operativos en redes sociales, identificando relaciones clave

y sus implicaciones en conflictos sociales y percepcion institucional.

En términos generales, las subcategorias de la Categoria 2 con mayor frecuencia
global son la Reaccién y Respuesta del Ejército (Gr=81), el Impacto de la Desinformacién
(Gr=67) y las Estrategias de Movilizacion (Gr=40). Esto refleja que el Ejército enfrenta una
constante necesidad de responder ante narrativas negativas y desinformacion, mientras las
redes sociales actian como plataformas clave para la organizacién de movimientos sociales.
La Percepcion Publica y Legitimidad (Gr=23) y el Impacto en la Imagen del Ejército
(Gr=31) también destacan como dimensiones criticas afectadas por los fenémenos
analizados.

En cuanto a los cédigos de la Categoria 1, los mas relevantes en términos de
frecuencia global son la Viralizacion de contenido manipulado (Gr=6), la Distribucion
emocional de contenido (Gr=5), las Narrativas de represiéon militar (Gr=6) y las
Operaciones psicolégicas en redes (Gr=6). Estos codigos reflejan los principales
mecanismos utilizados para amplificar mensajes, moldear narrativas y provocar respuestas
emocionales en las audiencias. Sin embargo, las coocurrencias explicitas entre estos codigos
y las subcategorias de la Categoria 2 son limitadas, lo que sugiere que muchos de estos
fenébmenos operan de forma independiente o indirecta.

Las conexiones mas significativas identificadas incluyen:

e La Viralizacién de contenido manipulado (1.1) y su relacién con la Percepcién Pablica
y Legitimidad (10) y las Estrategias de Movilizacion (7), lo que resalta el impacto de
este mecanismo en la construcciéon de narrativas negativas y en la organizacion social.

o Las Fake news y su impacto (1.2) muestran vinculos con la Percepcién Puablica y
Legitimidad (10) y las Estrategias de Movilizacién (7), destacando cémo las noticias
falsas erosionan la confianza y movilizan a las audiencias.

e LaDistribuciéon emocional de contenido (1.6) tiene una conexion directa con el Impacto
en la Imagen del Ejército (8), indicando que los mensajes disefiados para generar
emociones fuertes afectan directamente la percepcion institucional.

e Las Narrativas de represiéon militar (3.2) estan vinculadas a la Reaccion y Respuesta
del Ejército (9), subrayando como estas narrativas obligan a la institucién a tomar medidas

reactivas para mitigar el dafio reputacional.
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Algunos cédigos, como Coordinaciones en tiempo real (2.3) y Creacion de eventos en
redes (2.4), muestran frecuencias bajas y conexiones limitadas, lo que indica una
representacion limitada en los datos analizados, aunque podrian ser relevantes en contextos
especificos o locales.

En conclusion, la tabla evidencia el impacto significativo de la desinformacion, la
viralizacion y las narrativas antagonicas en la percepcion publica, la imagen del Ejército y las
movilizaciones sociales. Esto subraya la necesidad de estrategias comunicativas proactivas
para contrarrestar la desinformacion, fortalecer narrativas positivas y profundizar en el andlisis

de relaciones indirectas identificadas.

10. Percepcion Publica y
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Figura 22.
Diagrama de Sankey entre Subcategorias de la Categoria 2 y los cédigos de la Categoria 1

Fuente: Analisis realizado con Atlas.ti
Elaboracion: Daniel Ventura Gomez
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Interpretacion
El diagrama resalta la relacién entre las practicas en redes sociales y los efectos que estas

generan en las instituciones y en los conflictos sociales. Los elementos clave son:

¢ Viralizacion de contenido manipulado y Fake news: que actian como mecanismos
fundamentales para amplificar el Impacto de la Desinformacion y fomentar las Estrategias
de Movilizacion. Esto evidencia que la manipulacion informativa y las noticias falsas son
herramientas estratégicas en el @mbito digital, disefiadas para influir tanto en la percepcién
como en las acciones colectivas.

¢ Distribucion emocional de contenido: este mecanismo tiene un impacto significativo en el
Impacto en la Imagen del Ejército, subrayando que los mensajes emocionalmente
cargados son cruciales para moldear la narrativa publica y generar reacciones inmediatas.

e Construccion de narrativas antagonicas y Narrativas de represion militar: estas narrativas
polarizantes afectan la Percepcion Publica y Legitimidad y exigen una Reaccion y
Respuesta del Ejército, lo que demuestra cdmo las redes sociales son utilizadas para
socavar la confianza y legitimar las demandas sociales a través de discursos negativos.

e Creacion de eventos en redes: este mecanismo se conecta directamente con las
Estrategias de Movilizacion, mostrando que las plataformas digitales no solo son espacios
de percepcion, sino también herramientas para la organizacién y ejecucion de movimientos

colectivos.

En resumen, podemos decir que el diagrama de Sankey evidencia que las redes sociales
son un espacio estratégico donde se diseflan y amplifican narrativas para moldear la
percepcion publica, erosionar la legitimidad institucional y fomentar la accion colectiva. La
desinformacién, las emociones y las narrativas polarizantes son los elementos centrales
gue afectan al Ejército y otras instituciones, subrayando la necesidad de desarrollar
estrategias proactivas de comunicaciéon y monitoreo para contrarrestar estos efectos y

proteger la legitimidad institucional.

4.6.3 Triangulacion Tebérica

La triangulacién teorica conecta los hallazgos empiricos de tu investigacion con las
teorias del Biopoder de Michel Foucault, Movilizaciéon de Recursos de Charles Tilly, Sociedad
Red de Manuel Castells, Capital Social en Linea de Ellison et al., y Modernidad Liquida de
Zygmunt Bauman. Esta integracion permite consolidar la validez de los hallazgos,
proporcionando una comprension profunda de las dindmicas sociales y digitales que afectan

la legitimidad del Ejército y su gestion en los conflictos sociales analizados.
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4.6.3.1 Biopoder: Redes Sociales como Espacios de Control y Resistencia

La Teoria del Biopoder de Foucault explica cédmo las instituciones buscan disciplinar
y controlar las poblaciones mediante estrategias de vigilancia y regulacion. Sin embargo, los
hallazgos muestran que, en el contexto de los conflictos en Ayacucho, las redes sociales se
convirtieron en espacios donde se disputa el poder. Los grupos violentistas utilizan
plataformas como Facebook y Twitter para desafiar las narrativas oficiales del Ejército,
difundiendo campafias de desprestigio y contenidos manipulados que erosionan la legitimidad
institucional. Esta resistencia organizada evidencia una contraconducta digital, donde el
poder del Estado se ve debilitado por la capacidad de los actores sociales para utilizar las
plataformas en su beneficio, amplificando discursos alternativos que socavan la autoridad
militar.

La teoria de Foucault también resalta como el control sobre la informacién y las
narrativas es fundamental en el ejercicio del poder. En tu investigacion, se observé que el
Ejército intentd gestionar su imagen a través de acciones comunicativas y civicas, pero la
difusibn masiva de fake news y narrativas victimizantes generdé un impacto emocional
adverso, disminuyendo su capacidad para restaurar la confianza publica. La disputa por el
control narrativo en plataformas digitales muestra la naturaleza descentralizada del biopoder,
donde las redes sociales permiten que diferentes actores desafien continuamente la

hegemonia institucional.

4.6.3.2. Movilizacién de Recursos: Estrategia Digital para la Coordinacién de Protestas

La Teoria de la Movilizacion de Recursos de Charles Tilly destaca como los
movimientos sociales utilizan recursos disponibles para organizarse y sostener sus protestas.
En los hallazgos de tu investigacion, se evidencia que los grupos violentistas emplearon
plataformas como WhatsApp y Telegram para coordinar acciones en tiempo real, utilizando
estas herramientas como espacios seguros para evitar la interferencia de las autoridades. La
rapida movilizacion y la capacidad de estos grupos para mantener una presion constante
sobre las instituciones reflejan la importancia de una organizacién estratégica, alineandose
con los principios de Tilly.

El uso eficiente de las redes sociales también evidencia la combinacion de recursos
simbdlicos y materiales. Las imagenes y videos impactantes que se difundieron durante las
protestas no solo movilizaron emocionalmente a la poblacion, sino que también facilitaron la
convocatoria dirigida a jovenes y la coordinacion interregional, maximizando el impacto de las
movilizaciones. Esta alineacion entre los hallazgos y la teoria de Tilly resalta la centralidad de
la organizacion digital en los conflictos modernos, donde los recursos virtuales se convierten

en palancas clave para sostener las demandas sociales.
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4.6.3.3 Sociedad Red: Amplificacién y Viralizacion de Narrativas Criticas

Manuel Castells, en su Teoria de la Sociedad Red, plantea que las tecnologias
digitales reconfiguran las relaciones de poder, permitiendo a los actores sociales articular
discursos y coordinar acciones a escala global. En los conflictos analizados, las redes
sociales no solo facilitaron la difusion rapida de contenido critico hacia el Ejército, sino que
también amplificaron las narrativas negativas, consolidando una opinion publica desfavorable.
La viralizacion de contenido manipulador y la creacion de hashtags virales reflejan como las
plataformas digitales se convierten en espacios estratégicos para moldear la percepcion
publica.

La conectividad digital permite que los conflictos sociales escalen con rapidez,
alineandose con la idea de Castells sobre el poder de la comunicacién horizontal. En los
hallazgos empiricos, se observa que las plataformas digitales operaron como canales de
coordinacidn para las movilizaciones y como espacios para disputar la legitimidad del Ejército.
Esta capacidad de las redes para conectar a actores dispersos y coordinar acciones en
tiempo real refuerza la relevancia de la sociedad red en los conflictos contemporaneos, donde
las estructuras jerarquicas tradicionales se ven desafiadas por dinamicas mas horizontales y

flexibles.

4.6.3.4 Modernidad Liquida: La Adaptabilidad de los Conflictos en Entornos Digitales
La Teoria de la Modernidad Liquida de Bauman explica cédmo la inestabilidad y la
fluidez caracterizan las relaciones sociales en la era moderna. En los conflictos sociales
estudiados, se evidencia que las redes sociales permitieron una adaptacion rapida y flexible
de las protestas, dificultando la capacidad de respuesta del Ejército. Las campafas
organizadas en linea evolucionaron con rapidez, adaptandose continuamente a las
circunstancias cambiantes, lo que refleja la transitoriedad de los conflictos digitales. Esta
volatilidad implica que las instituciones militares deben desarrollar estrategias mas agiles para

gestionar las crisis en tiempo real.

La naturaleza efimera de los conflictos digitales también muestra que las narrativas
en linea pueden cambiar de direccion en cuestion de horas, complicando la capacidad del
Ejército para mantener una narrativa coherente. Esta dindmica resalta la necesidad de
adoptar enfoques mas flexibles y adaptativos, alineandose con la vision de Bauman sobre la
modernidad liquida, donde las estructuras tradicionales deben reinventarse constantemente

para mantenerse relevantes en un entorno dinamico.
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4.6.3.5 Capital Social en Linea: Cohesion y Fortalecimiento de Redes Sociales

La Teoria del Capital Social en Linea de Ellison et al. enfatiza cdmo las interacciones
digitales fortalecen las redes de apoyo y fomentan la cohesién social. En tu investigacion, se
observa que las plataformas digitales no solo se utilizaron para difundir informacién y
coordinar protestas, sino también para crear vinculos emocionales entre los participantes,
reforzando la solidaridad interna de los movimientos sociales. Los grupos cerrados en redes
sociales, identificados en los hallazgos empiricos, operan como espacios de cohesion donde
los actores sociales planifican sin interferencias externas.

Esta cohesion digital amplifica la capacidad de movilizacion, ya que facilita la
organizacion de acciones colectivas y la creacion de discursos compartidos que refuerzan la
identidad del grupo. La teoria del capital social en linea permite entender como las conexiones
virtuales se convierten en recursos estratégicos que potencian la movilizacién social y
desafian las estructuras de poder institucionales, como el Ejército, en escenarios de conflicto.

La integracion de las teorias utilizadas en esta investigacion permite comprender,
desde diversas perspectivas, como las redes sociales digitales afectan los conflictos sociales
y la legitimidad del Ejército del Peru. La teoria del Biopoder de Michel Foucault resalta que
el poder no se concentra solo en las instituciones del Estado, sino que se dispersa a través
de diversas relaciones sociales, donde actores no institucionales también ejercen control. En
este contexto, las plataformas digitales se convierten en espacios estratégicos de disputa,
permitiendo que grupos sociales desafien las narrativas oficiales mediante campafias de
resistencia y desprestigio. Las fake news y la desinformacion son utilizadas para erosionar la
legitimidad institucional del Ejército, lo que evidencia una transferencia parcial del poder
desde las instituciones tradicionales hacia los actores sociales. Esta resistencia, articulada en
el espacio digital, refleja una contraconducta que cuestiona las politicas de control del
Ejército y promueve una narrativa alternativa mas cercana a los intereses de los movimientos
sociales.

La teoria de la Movilizacion de Recursos de Charles Tilly complementa esta
perspectiva al explicar como los grupos movilizados aprovechan los recursos digitales
disponibles para organizar sus acciones de manera rapida y eficiente. Las plataformas como
WhatsApp y Telegram operan como herramientas fundamentales para coordinar
movilizaciones en tiempo real, asegurando que las protestas se desarrollen de manera fluida
y sin interferencias externas. La facilidad de acceso a estas plataformas y la capacidad de
organizar grupos cerrados potencian la efectividad de las movilizaciones, permitiendo la
distribucion estratégica de recursos humanos y simbolicos. Este enfoque destaca que los
movimientos sociales no solo dependen de la cantidad de personas involucradas, sino

también de su habilidad para gestionar los recursos digitales en momentos clave.
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Desde la perspectiva de la teoria de la Sociedad Red de Manuel Castells, las redes
digitales no solo facilitan la comunicacién entre los actores sociales, sino que amplifican las
narrativas criticas hacia el Ejército mediante la viralizacién de contenido manipulado. La
horizontalidad de las redes permite que cualquier usuario pueda generar y difundir
informacion que mueva masas y afecte la percepcién publica en tiempo real. Por ejemplo, la
creacion de hashtags virales y videos en TikTok permite que las criticas hacia el Ejército se
difundan réapidamente, sin necesidad de intermediarios tradicionales. Esta dinamica
descentraliza el poder comunicacional y desafia la capacidad del Ejército para controlar la
narrativa oficial, creando un entorno donde la opinion publica se forma de manera
fragmentada y volatil.

La teoria de la Modernidad Liquida de Zygmunt Bauman ofrece otra dimension
relevante al subrayar que, en la era contemporanea, las relaciones sociales y los conflictos
son fluidos y en constante cambio. Las protestas organizadas en redes sociales se adaptan
rapidamente a nuevas circunstancias, lo que dificulta la capacidad del Ejército para prever y
responder a las demandas sociales de manera eficaz. Los movimientos sociales digitales no
siguen patrones fijos, sino que cambian de formay direccién en funcién de las oportunidades
y amenazas emergentes. Esta volatilidad genera desafios adicionales para las instituciones
militares, que deben desarrollar estrategias agiles y flexibles para enfrentar un entorno que
se transforma de manera constante. En este contexto, la rigidez institucional puede
convertirse en un obstaculo para la gestion efectiva de crisis.

Finalmente, la teoria del Capital Social en Linea de Ellison et al. aporta una
comprension sobre la importancia de las redes sociales como espacios de cohesion y
solidaridad. Las plataformas digitales permiten que los actores movilizados fortalezcan sus
vinculos internos, creando comunidades virtuales que proporcionan apoyo emocional y
logistico para sostener las movilizaciones en el tiempo. Por ejemplo, los grupos cerrados en
WhatsApp o Telegram refuerzan la identidad y compromiso de los participantes, facilitando la
continuidad de las acciones de protesta. Este capital social en linea no solo impulsa la
coordinacion interna, sino que también aumenta la capacidad de los movimientos sociales

para resistir la represion institucional y sostener campafias de presion prolongadas.

4.6.3.7 Relacion entre las Teorias y los Hallazgos Empiricos

La integracion de estas teorias revela que las redes sociales no son solo herramientas
de comunicacion, sino espacios estratégicos de poder, organizacion y resistencia. El biopoder
se refleja en la disputa por el control del discurso, donde las instituciones militares intentan
mantener la legitimidad mientras los actores sociales cuestionan su autoridad a través de
campafas digitales. La teoria de la movilizacién de recursos complementa este enfoque al

mostrar que las plataformas como WhatsApp y Telegram se convierten en recursos
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estratégicos para la organizacion eficiente de protestas, permitiendo una movilizacion rapida
y precisa.

La sociedad red, por su parte, explica como las narrativas criticas se amplifican en
plataformas como Facebook, TikTok y Twitter, erosionando la imagen del Ejército mediante
la viralizacion de contenido manipulador. La modernidad liquida introduce la nocion de
conflictos adaptativos, donde las protestas y campafias evolucionan con rapidez, dificultando
la capacidad del Ejército para mantener una respuesta coherente. Finalmente, el capital social
en linea destaca la importancia de la cohesion digital, que permite que los movimientos
sociales se mantengan organizados y comprometidos, creando redes de apoyo solidas para

enfrentar las acciones institucionales.

4.6.3.8 Conclusion

La triangulaciéon tedrica basada en el biopoder, la movilizacién de recursos, la
sociedad red, la modernidad liquida y el capital social en linea ofrece una comprensioén
integral de las dinamicas complejas que se desarrollan en los conflictos sociales contra el
Ejército del Peru. Esta integracién evidencia que las redes sociales no solo operan como
medios de comunicacioén, sino como espacios estratégicos de poder y organizacion que
facilitan la coordinacién de protestas, la difusién de narrativas criticas y la construccion de
capital social.

Las instituciones militares deben adaptarse a estas nuevas dinamicas digitales,
desarrollando estrategias comunicativas mas agiles y fortaleciendo su capacidad de
respuesta en tiempo real. Ademas, es esencial que el Ejército trabaje en alianzas
interinstitucionales para gestionar la crisis de legitimidad y prevenir la escalada de conflictos
mediante campafias de informacion coherentes y coordinadas. Esta triangulacion resalta que,
en un entorno cada vez mas dinamico y digitalizado, la capacidad de adaptacidon y
respuesta del Ejército sera un factor determinante para mantener su legitimidad y autoridad
en el futuro.

4.6.4. Conclusion General de la Triangulacién

La triangulacion empleada en esta investigacion permitié integrar y validar los
hallazgos obtenidos desde diferentes perspectivas mediante la combinacion de tres enfoques
fundamentales: la triangulacién de datos, de métodos y tedrica. Este proceso enriquecio
significativamente la interpretacion de los hallazgos, proporcionando una vision
multidimensional del impacto del uso de redes sociales digitales en los conflictos sociales
contra el Ejército del Peru, asi como en su imagen publica.

Primero, la triangulacion de datos destacO la importancia de las entrevistas,
documentos y fichas de observaciéon como fuentes complementarias de informacion. Las

entrevistas ofrecieron perspectivas subjetivas que reflejan las experiencias y percepciones de
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actores involucrados en los conflictos, mientras que los documentos proporcionaron un marco
normativo y estructural que contextualiza las acciones del Ejército en el marco de politicas
nacionales. Las fichas de observacion, por su parte, permitieron analizar dinamicas en tiempo
real en plataformas digitales, capturando la propagacion de narrativas criticas y campafias de
desprestigio, lo cual subraya la centralidad del entorno digital en la construccién de conflictos
actuales.

En segundo lugar, la triangulacién de métodos aseguro la validez y confiabilidad de
los hallazgos mediante el empleo combinado de entrevistas semiestructuradas, andlisis
documental y observacion indirecta. Cada técnica aporté una dimension Unica al andlisis,
permitiendo una integracion coherente entre lo subjetivo, lo normativo y lo digital. Esta
diversidad metodoldgica mostré que los conflictos sociales se desarrollan tanto en el espacio
fisico como en el digital, y que las respuestas institucionales del Ejército deben ser igualmente
complejas y multidimensionales.

Finalmente, la triangulacion tedrica consolid6 los hallazgos al relacionar los hallazgos
empiricos con marcos conceptuales como el Biopoder de Foucault, la Movilizacién de
Recursos de Tilly, la Sociedad Red de Castells, el Capital Social en Linea de Ellison et al., y
la Modernidad Liquida de Bauman. Estas teorias explican como las plataformas digitales
actlan como espacios de control, resistencia y organizacion, erosionando la legitimidad del
Ejército al facilitar la movilizacion social y la difusion de informacion manipulada. La
integracion de estas perspectivas tedricas proporciona una comprension mas completa de las

dindmicas sociales y digitales que influyen en la gestion del Ejército en contextos de conflicto.

4.6.5 Conclusion Integral de la Triangulacion

En conjunto, la triangulacion de datos, métodos y teorias proporcion6 una vision
profunda, robusta y complementaria que fortalece tanto la validez como la coherencia de los
hallazgos obtenidos en esta investigacion. La combinacién de estas tres formas de
triangulacién permiti6 abordar el fendmeno de estudio desde distintas dimensiones:
contextual, subjetiva, estructural y operativa, ofreciendo una comprension mas amplia y
precisa del impacto que las redes sociales digitales tienen sobre los conflictos sociales y la
legitimidad del Ejército.

La integracion de datos variados, como las entrevistas, documentos y observaciones,
permiti6 captar no solo percepciones individuales y grupales, sino también los contextos
normativos que enmarcan las respuestas institucionales del Ejército. Ademas, la
convergencia metodolégica asegurd que ninguna técnica aislada limitara la interpretacion de
los hallazgos; cada técnica aportd una pieza clave para formar un analisis mas completo y

multidimensional.
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A nivel tedrico, la triangulacion confirmé que el poder, la organizacién social y la
cohesion digital no pueden ser entendidos de manera aislada en un entorno cada vez mas
interconectado y dinamico. Las redes sociales digitales no solo operan como canales de
informacioén, sino que se consolidan como espacios estratégicos para la disputa de poder, la
organizacion de movilizaciones y la creacién de narrativas criticas. En este sentido, el Ejército
se enfrenta a un doble desafio: no solo debe gestionar las amenazas tradicionales en el
terreno fisico, sino también desarrollar capacidades adaptativas para operar en el entorno
digital, donde se construye gran parte de la percepcion publica.

Esta triangulacion demuestra que el éxito de las instituciones militares en la era digital
dependera de su capacidad para integrar herramientas comunicacionales, recursos humanos
y alianzas estratégicas que permitan anticiparse y responder de manera eficaz a los conflictos
emergentes. Ademas, subraya la necesidad de disefar estrategias proactivas en el manejo
de narrativas, reconociendo que la legitimidad institucional ya no se sostiene Unicamente con
acciones tradicionales, sino con una gestion eficaz de la informacién en tiempo real.

En conclusion, esta investigacién confirma que la interaccion entre datos, métodos y
teorias es fundamental para interpretar fendmenos complejos como los conflictos sociales
actuales, proporcionando una base sélida para recomendaciones futuras. El enfoque
triangulado fortalece la comprension integral del impacto de las redes sociales en la gestion
de la legitimidad del Ejército, ofreciendo ademas una guia practica para la toma de decisiones

estratégicas y operativas en entornos cada vez mas desafiantes y digitales.
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Capitulo V: Dialogo Teo6rico - Empirico

El presente capitulo tiene como objetivo establecer un dialogo entre los marcos
teoricos seleccionados y los hallazgos empiricos de esta investigacion. Este didlogo permité
identificar las areas de coincidencia, divergencia y aquellos matices necesarios que surgen al
confrontar la teoria con la realidad observada en el uso de redes sociales digitales por parte
de grupos violentistas en los conflictos sociales en Ayacucho, especificamente en su impacto
sobre la imagen del Ejército. La comparacion analitica y argumentativa desarrollada aqui
proporcioné una comprension mas rica de los fendmenos estudiados y resalté las
adaptaciones necesarias para que los marcos tedricos capturen con mayor precision la

dindmica compleja y cambiante de los conflictos sociales en entornos digitales.

5.1 Coincidencias entre la Teoria de la Manipulacion Social y los Hallazgos Empiricos

La teoria de Manuel Castells sobre la sociedad red establece que las redes sociales
y otras tecnologias de la informacion facilitan la movilizacion rapida, la acumulacion y difusion
de informacion y, en contextos especificos, la manipulacién de la opinion publica. Castells
argumenta que estas tecnologias funcionan como catalizadores para transformar la
percepcion de eventos y actores sociales a gran escala y con inmediatez, al permitir que los
individuos y grupos ejerzan influencia directamente sobre la poblacion sin intermediarios
oficiales. Este fendbmeno de manipulacién es particularmente relevante en situaciones de
conflicto, donde la difusion de informacion, rumores y desinformacién puede polarizar a la
sociedad y manipular los sentimientos y reacciones colectivas.

En el caso de Ayacucho, los hallazgos empiricos coinciden en gran medida con esta
teoria, revelando que las plataformas digitales han sido instrumentalizadas para alterar la
percepcion de la poblacién sobre el Ejército, fomentando desconfianza y rechazo hacia sus
acciones y motivaciones. Los grupos violentistas aprovecharon las caracteristicas de las
redes sociales, tales como la rapidez de difusion y el alcance amplio, para amplificar
contenidos que enfatizan presuntos abusos o conductas negativas del Ejército. Este tipo de
manipulacién digital esta alineado con la teoria de Castells, que sostiene que las redes
sociales pueden moldear la percepcion publica y actuar como herramientas de influencia.

Por ejemplo, a través de la transmision masiva de videos manipulados o de imagenes
descontextualizadas que presentan a miembros del Ejército en situaciones controvertidas, los
grupos violentistas lograron suscitar rechazo entre la poblacion local. La investigacion
empirica confirma que este tipo de contenidos se viralizO con rapidez y contribuyo
significativamente a la deslegitimacion de la imagen del Ejército en Ayacucho. Este uso de

redes sociales para manipular las percepciones no solo refuerza la teoria de Castells, sino
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gue también subraya el poder que tienen estas plataformas para provocar cambios en la
percepcion publica y la actitud de las comunidades afectadas. Ademas, muestra cémo los
actores no estatales en contextos de alta conflictividad aprovechan las redes sociales para
superar limitaciones geogréficas y acceder a una audiencia mas amplia, alineandose con las

ideas de Castells sobre la sociedad red y su impacto en la dindmica de los conflictos.

5.2 Diferencias en la Aplicacion de la Teoria del Capital Social en Linea

La teoria del capital social en linea de Ellison et al. (2007) sostiene que los vinculos
creados en redes sociales digitales fortalecen el capital social de los usuarios, facilitando la
creacion de lazos de confianza, reciprocidad y apoyo mutuo. Estos vinculos y puentes en
entornos digitales suelen tener un impacto positivo al permitir la movilizacién y el compromiso
civico, aspectos esenciales para la cohesion social. La teoria enfatiza que el capital social en
linea tiene el potencial de ser una fuente de cohesion y apoyo, ampliando las oportunidades
para la movilizacion social y la participacion en causas colectivas.

Sin embargo, en el caso de Ayacucho, los hallazgos empiricos sugieren que el capital
social en linea ha sido instrumentalizado con fines de confrontacion y manipulacion en vez de
cohesién y apoyo positivo. En este contexto, los lideres de opinién locales, influencers y
figuras con capital social en redes no solo actian como promotores de la cohesién social,
sino también como agentes de divisién, utilizando sus redes para difundir mensajes de
desprestigio y hostilidad hacia el Ejército. Esta variacion implica que el capital social en linea,
en lugar de actuar como un factor exclusivamente positivo, puede ser manipulado para incitar
a la polarizacion y confrontacidn en contextos de alta conflictividad social.

Este hallazgo matiza la teoria de Ellison et al., sugiriendo que en contextos conflictivos
como Ayacucho, el capital social en linea puede ser una herramienta de disgregacion y
manipulacién, en vez de un recurso que fomente el apoyo mutuo y la cohesién social. Los
lideres de opinion en Ayacucho emplearon su capital social para influir negativamente en la
percepcion de la poblacién sobre el Ejército, aprovechando su posicién de autoridad en las
redes para incitar al rechazo y al enfrentamiento. Este uso estratégico de capital social digital
evidencia que en entornos de conflicto, el potencial de cohesion social en linea puede ser
volatil y susceptible a la manipulacion. De este modo, la teoria del capital social en linea debe
considerar el contexto de uso para captar como este recurso puede ser instrumentalizado

tanto para cohesionar como para dividir a la sociedad.

5.3 Concordancias y Divergencias con la Teoria de la Cultura Tecnol6gica
Lateoriade la culturatecnolégica de Quintanilla (1999) describe como la tecnologia
no es solo un conjunto de herramientas, sino un componente intrinseco de los sistemas

culturales. La teoria sostiene que la tecnologia actia como un reflejo de los valores, creencias
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y dindmicas sociales de una comunidad, integrandose en su cultura y contribuyendo a la
articulacion de identidades colectivas y comportamientos organizados. Segun Quintanilla, la
tecnologia es un componente social y cultural que puede potenciar los valores preexistentes
y facilitar nuevas formas de expresién y organizacion.

En Ayacucho, los grupos violentistas utilizaron las redes sociales para expresar una
cultura de resistencia y desconfianza hacia las fuerzas del orden, particularmente el Ejército.
Este uso de las plataformas digitales como un canal para canalizar el descontento y organizar
actos de confrontacion refleja como la tecnologia se ha convertido en un componente esencial
de la cultura de resistencia en la region. La adopcion de redes sociales como herramientas
para expresar y coordinar el descontento es consistente con la teoria de Quintanilla sobre el
rol de la tecnologia en reflejar y fortalecer los valores culturales de una sociedad.

Sin embargo, hay un matiz importante en este contexto: mientras que la teoria sugiere
gue la tecnologia actia como un reflejo de la cohesién cultural, en Ayacucho se observo que
la tecnologia no solo refleja valores culturales, sino que también intensifica actitudes de
rechazo y polarizacion. La investigacion empirica sugiere que las redes sociales en Ayacucho
no solo actian como un medio de expresion cultural, sino que también amplifican las actitudes
adversas hacia las instituciones y contribuyen activamente a moldear una cultura de
confrontacion. Este hallazgo sugiere una ampliacion de la teoria de Quintanilla, indicando que
en contextos de conflicto, la tecnologia no solo refleja los valores culturales existentes, sino
gue también puede transformarlos, fortaleciendo actitudes de resistencia y rechazo hacia
instituciones especificas. Por lo tanto, la teoria de la cultura tecnoldgica podria beneficiarse
de incluir la capacidad de las redes sociales para influir y transformar la cultura local en

contextos de alta polarizacion.

5.4 Comparacion entre Teoria y Realidad en la Respuesta Institucional del Ejército

Las teorias sobre gestion de crisis y comunicacién institucional enfatizan que en
situaciones de crisis, las instituciones deben responder de manera rapida, clara y estratégica
para proteger su imagen y preservar la confianza del publico. Estas teorias sostienen que la
respuesta de una institucion en redes sociales debe ser oportuna y directa, con el objetivo de
contrarrestar la desinformacion y asegurar que la audiencia reciba mensajes confiables y
claros. En el caso de Ayacucho, el Ejército intentd implementar respuestas comunicacionales
en redes sociales para mitigar los efectos de las campafias de desinformacion que afectaban
su imagen y legitimidad.

No obstante, los hallazgos empiricos en Ayacucho indican que las estrategias de
comunicacion del Ejército no siempre lograron el impacto deseado y que sus mensajes, en
algunos casos, fueron percibidos como insuficientes o poco convincentes. A pesar de los

esfuerzos por informar y aclarar la situacion, la velocidad y la intensidad de las campafias de
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desprestigio superaron la capacidad de respuesta de la institucion. Este hallazgo sugiere que,
en contextos de alta conflictividad y rapida propagacion de desinformacion, las respuestas
institucionales convencionales pueden ser insuficientes. La teoria de gestion de crisis debe
adaptarse para incluir estrategias que respondan a las particularidades de los entornos
digitales, especialmente en escenarios donde la desinformacion se difunde rapidamente y los
esfuerzos por mitigar sus efectos requieren flexibilidad y adaptabilidad.

La realidad empirica en Ayacucho demuestra que, en estos casos, las estrategias de
comunicacion institucional necesitan incluir elementos como la contrainformacion en tiempo
real, la cooperacion con actores locales de confianza y el uso de un lenguaje que resuene
con la audiencia objetivo. Esto matiza la teoria de comunicacion institucional y sugiere que
las respuestas de las instituciones deben ir mas alla de lo reactivo, implementando tacticas
proactivas que permitan ganar legitimidad y contrarrestar eficazmente las campafias de

desinformacion.

5.5 Sintesis: Matices Necesarios entre Teoriay Realidad

La comparacién entre la teoria y los hallazgos en Ayacucho revela varios aspectos
donde las teorias seleccionadas coinciden con la realidad empirica, asi como areas donde se
requieren ajustes y matices. Los hallazgos empiricos sugieren que:

a. El capital social en linea puede ser una herramienta polarizante: En contextos
conflictivos, el capital social digital no siempre es un recurso de cohesion, sino que puede
ser manipulado para intensificar la division y la hostilidad. Este matiz amplia la teoria de
Ellison et al., indicando que el capital social en linea debe ser evaluado en funcién de su
contexto de uso.

b. La cultura tecnolégica se transforma y amplifica en redes sociales: En Ayacucho,
las redes sociales no solo reflejan la cultura de resistencia, sino que también intensifican
las actitudes de rechazo hacia las instituciones. Este hallazgo sugiere que la tecnologia,
en entornos de alta conflictividad, tiene el poder de moldear y transformar la cultura,
ademas de reflejarla.

c. Necesidad de estrategias adaptativas de comunicacion institucional: Las
respuestas estdndar de comunicacion en redes sociales pueden ser insuficientes para
contrarrestar la desinformacion en contextos de crisis y alta conflictividad. Esto sugiere
gue las instituciones deben adoptar tacticas de comunicacion adaptativas que respondan

rapidamente a las narrativas hostiles y construyan credibilidad en la audiencia local.
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5.6 Conclusiones del Didlogo Tedrico - Empirico

Este analisis ha demostrado que, aunque las teorias de manipulacién digital, capital
social en linea y cultura tecnolégica brindan una base sélida para entender el fenémeno de
la desinformacion en redes sociales, los hallazgos empiricos en Ayacucho sugieren que estas
teorias requieren ajustes para aplicarse eficazmente en contextos de conflicto. La
investigacion contribuye a enriquecer la teoria, proponiendo perspectivas mas adaptadas a la
realidad de Ayacucho y sugiriendo areas futuras de investigacion y mejora para desarrollar
estrategias comunicacionales que fortalezcan la legitimidad institucional frente a la

desinformacioén en redes sociales.
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Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

Las siguientes conclusiones sintetizan los principales hallazgos de la investigacion,
respondiendo a las preguntas planteadas y destacando los factores clave que impactan la
percepcion del Ejército en el entorno digital. Estas conclusiones abordan las dindmicas de
desinformacion, las narrativas predominantes, el rol de los lideres de opinién y los desafios
enfrentados en la comunicacion institucional, ofreciendo una visién integral del problema

analizado.

a. Los grupos violentistas han adoptado una amplia gama de técnicas y estrategias de
manipulacién en redes sociales, incluyendo la difusion de noticias falsas, el uso selectivo
de imagenes fuera de contexto y la creacibn de mensajes altamente emocionales
disefiados para polarizar y desinformar. Estas tacticas han sido empleadas para generar
indignacién y movilizacion en contra del Ejército, logrando amplificar el impacto de sus
acciones mas alla del ambito local. La implementacién de estas estrategias demuestra un
conocimiento profundo del funcionamiento de las plataformas digitales y de las emociones
gue generan mayores reacciones en los usuarios, como la indignacién, el temor y la
desconfianza. Este tipo de manipulacion se potencia por la rapidez con la que la
informacion (y la desinformacion) se propaga en redes sociales, complicando la capacidad

de las instituciones para dar una respuesta efectiva y oportuna.

b. Las redes sociales durante los conflictos sociales en Ayacucho han sido dominadas por
narrativas que resaltan errores, reales o fabricados, de las fuerzas armadas. Estas
narrativas presentan al Ejército como un ente represor y ajeno a las necesidades de la
poblacion, utilizando mensajes visuales y testimonios que buscan generar empatia hacia
las supuestas victimas y rechazo hacia las instituciones militares. Ademas, los mensajes
suelen explotar tensiones histdricas y desconfianzas preexistentes entre las comunidades
locales y las fuerzas del orden, reforzando estereotipos y exacerbando la percepcion de
opresién. La capacidad de estas narrativas para influir en la opiniébn publica esta
directamente relacionada con la falta de informacion verificable en estas comunidades y la
brecha digital existente, que dificulta el acceso a contenidos que puedan contrarrestar esta

percepcion.

c. En el entorno digital, los lideres de opinién, influencers y figuras con alto poder de
convocatoria en redes sociales han sido actores centrales en la amplificacion de los
mensajes violentistas. Estos individuos, mediante publicaciones constantes y un lenguaje
accesible y emocional, logran conectar con diversos publicos, movilizdndolos hacia el

rechazo al Ejército. Su credibilidad ante sus audiencias y la capacidad de generar
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interacciones masivas otorgan legitimidad a las narrativas adversas, incluso cuando estas
carecen de bases factuales. Ademas, estas figuras actlan como catalizadores de las
movilizaciones sociales al ser capaces de traducir mensajes violentistas en llamados
concretos a la accion, como marchas, bloqueos de carreteras y protestas violentas. Este
fendmeno subraya la necesidad de identificar y monitorear el impacto de estos actores en

el ecosistema informativo digital.

d. Las respuestas del Ejército en redes sociales, aunque significativas, han mostrado
carencias en términos de proactividad y efectividad estratégica. Las acciones del Ejército
suelen limitarse a aclaraciones puntuales o comunicados formales que, en muchos casos,
no logran contrarrestar la magnitud de las campafas de desinformacion dirigidas en su
contra. La ausencia de una narrativa coherente y consistente por parte de las instituciones
militares dificulta el fortalecimiento de su imagen ante la opinién publica. Ademas, la falta
de canales efectivos de comunicacion con la poblacion local, especialmente en
comunidades rurales, limita el alcance de las iniciativas del Ejército para enfrentar estas
campafas. Esto resalta la urgencia de contar con equipos especializados en comunicacion

estratégica, monitoreo continuo y manejo de crisis en el entorno digital.

e. El uso de redes sociales por grupos violentistas ha provocado un deterioro significativo en
la percepcion publica del Ejército, erosionando su legitimidad y debilitando la confianza
ciudadana en la institucion. Este impacto es particularmente notable en las comunidades
de Ayacucho, donde la historia de tensiones con las fuerzas armadas exacerba la
vulnerabilidad ante campafias de desprestigio. Las narrativas adversas, combinadas con
imagenes y videos que buscan generar indignacion, han logrado posicionar al Ejército
como responsable de actos de represion, incluso cuando estos no han ocurrido o han sido
malinterpretados. Esto no solo afecta la relacion entre el Ejército y la poblacién, sino
también la moral de sus integrantes, quienes enfrentan un entorno hostil tanto en el plano
fisico como en el digital. Superar este desafio requiere de una estrategia integral que
incluya el fortalecimiento de la transparencia, el monitoreo de las redes sociales y la
implementacién de campafas que refuercen los valores y la mision institucional del Ejército

ante la sociedad.
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6.2 Recomendaciones

Las recomendaciones presentadas a continuacion estan disefiadas para abordar los
desafios identificados en las conclusiones de esta investigacién. Estas propuestas buscan
fortalecer la capacidad del Ejército para enfrentar las campafias de desinformacion, mejorar
su comunicacion digital, consolidar su relacion con las comunidades locales y adaptarse a las
exigencias del entorno digital contemporaneo. Cada recomendacion esta orientada a mejorar

la legitimidad institucional y promover una conexion mas efectiva con la sociedad.

a. Para contrarrestar las tacticas de manipulacion empleadas por grupos violentistas en redes
sociales, se recomienda fortalecer las capacidades del Ejército mediante la
implementacion de un equipo especializado en andlisis digital. Este equipo debe contar
con herramientas avanzadas para monitorear y analizar en tiempo real las camparias de
desinformacion, permitiendo una deteccién oportuna de contenidos adversos. Asimismo,
es necesario disefiar protocolos de respuesta rapida que faciliten el desmentido eficaz de
noticias falsas y neutralicen narrativas adversas desde sus primeras etapas. Este esfuerzo
debe complementarse con alianzas estratégicas con expertos en comunicacién digital,
ciberseguridad y tecnologia, quienes aporten soluciones innovadoras para enfrentar el uso

estratégico de las plataformas sociales.

b. Dado el predominio de mensajes negativos en redes sociales que afectan la percepcién
publica del Ejército, es fundamental desarrollar narrativas proactivas adaptadas al contexto
sociocultural de Ayacucho. Estas narrativas deben resaltar las acciones positivas de la
institucion, como su rol en la protecciéon de la poblacién, utilizando formatos accesibles y
atractivos como videos cortos, infografias y transmisiones en vivo. Ademas, se recomienda
establecer canales directos de comunicacion con las comunidades rurales, priorizando la
difusion de informacién confiable y relevante. La participacién de voceros locales, capaces
de transmitir estos mensajes en un lenguaje cercano y culturalmente adecuado, fortalecera

la conexién entre el Ejército y las comunidades.

c. Para mitigar la influencia de lideres de opinién en la propagacién de mensajes violentistas,
se recomienda involucrar a figuras publicas estratégicas que puedan respaldar las
narrativas institucionales. Esto incluye identificar y colaborar con influencers, periodistas y
lideres comunitarios que gocen de credibilidad en la region, promoviendo conjuntamente
valores como la unidad, la paz y el respeto mutuo. Ademas, se deben disefiar campafias
conjuntas con estos actores, destacando el papel positivo del Ejército en la region.
Paralelamente, es crucial monitorear los mensajes emitidos por lideres adversos y
responder de manera diplomética, evitando confrontaciones que puedan escalar el

conflicto.
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d. En cuanto a la estrategia de comunicacién digital del Ejército, es necesario reestructurarla
para asegurar una presencia solida y coherente en las plataformas mas utilizadas, como
Facebook, WhatsApp y Tik Tok. Para ello, se recomienda establecer un equipo
permanente de comunicacion digital encargado de disefiar y coordinar mensajes
consistentes, mientras se capacita al personal militar en habilidades de manejo de crisis y
creacion de contenido atractivo. Esta estrategia debe ir acompafiada de politicas
institucionales que prioricen la transparencia y promuevan una comunicacion abierta,

fortaleciendo la confianza de las comunidades locales en las acciones del Ejército.

e. Finalmente, para mejorar la percepcion publica del Ejército, se sugiere implementar un
plan integral de fortalecimiento de la imagen institucional. Este plan debe incluir campafias
de sensibilizacion dirigidas a la poblacién, enfocadas en fomentar la confianza y
colaboracién mutua entre las comunidades y las fuerzas armadas. También es esencial
desarrollar programas educativos que capaciten a la poblacion en la identificacion de
noticias falsas y el uso responsable de redes sociales, en colaboracién con instituciones
educativas y organizaciones locales. Ademas, se recomienda monitorear de manera
continua los indicadores de percepcion pulblica, permitiendo ajustar las estrategias
comunicativas en funcion de los cambios en el entorno social y digital, asegurando un

enfoque dindmico y adaptativo.
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¢Como usan las redes | Describir como usan las | sociedad red y | Categoria 1:| gpeateqoria 1- Cualitativo Técnicas de

X - . - . goria 1:
sociales  digitales los | redes sociales digitales los | el paradigma de | Uso de _ ) procesamiento
grupos violentistas | grupos violentistas | la tecnologia de | Redes 1. Difusion de | Tipo: Teorico
infiltrados en los conflictos | infiltrados en los conflictos | la  informacién | Sociales Informacion empirico Inductivo-
sociales en Ayacucho | sociales en Ayacucho | de Castells | Digitales 2. Movilizacion 'y deductivo
durante el periodo 2022- | durante el periodo 2022-  (1997). Coordinacion Método: El andlisis
2023, para dafiar y| 2023, para dafar vy 3. Formacion de | Hermenéutico se realizara
desprestigiar la imagen del | desprestigiar la imagen del | Teoria del Opinion Publica | interpretativo y se | sjguiendo las
Ejército en el cumplimiento | Ejército en el cumplimiento | capital  social 4. Capital Social | basa en el estudio etapas de:
de sus funciones? de sus funciones. en linea de en Linea: de caso Reduccién de

3 Ellison et al. 5. Estrategias de datos

Preguntas especificas Objetivos _ Especificos Categoria 2: Comunicacion | Muestra: La | Disposicion y
¢Cuales son las técnicas y | dentificar cuales son las | Teoria de la | Conflictos muestra para esta | transformacion de
estrategias especificas de | tgcnicas y  estrategias | cultura sociales ) investigacion  se | gatos, v
manipulacion ~ de | ggpecificas de | tecnolégica de | contra el | Subcategoria 2: seleccionara Obtencion de
informacion que utilizan los | manipulacion de | Quintanilla Ejército utilizando un | hallazgos y
grupos violentistas en las | informacion que utilizan 1. Causas de muestreo verificacion ~ de
redes sociales digitales | |og grupos violentistas en | Teoria de la los intencional.  Esta conclusiones
durante los  conflictos | |55 redes sociales digitales | revolucion social Conflictos. muestra incluye '
sociales en Ayacucho en | guyrante los conflictos | de la 2. Estrategias de | publicaciones, Técnicas de
2022-2023? sociales en Ayacucho en | comunicacién de Movilizacion. comentarios Y | analisis

o _ 2022- 2023. Majo 3. Impacto videos en | (Empleo  del
¢Que tipos de mensajes y en la plataformas como | Aglas tj)
narrativas predominan en | peterminar qué tipos de | Teoria de la Imagen Facebook, Twitter, 1. Exploratorio
las publicaciones de redes mensajes y narrativas | Modernidad del Instagram y (hube de
500"'31_'95 digitales predominan en las | liquida de Ejército. TikTok;  articulos palabras
relacionadas  con  los | pyplicaciones de redes | Bauman 4. Reaccion y periodisticos  de frecuencia de
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conflictos sociales en
Ayacucho, y como influyen
en la percepcion publica y
la movilizacion contra el
Ejército?

;Cual es el rol de los

lideres de opinibn e
influencers en la
propagacion de mensajes
violentistas  contra el

Ejército en las redes
sociales digitales durante
los conflictos sociales en
Ayacucho en 2022-2023?

¢, Coémo responde el
Ejército en las redes
sociales digitales frente a
las campafias de
desprestigio en Ayacucho
y cual es la efectividad de
estas respuestas durante
los periodos de diciembre
de 2022 y 20237

sociales digitales
relacionadas con los
conflictos  sociales en
Ayacucho, y cédmo influyen
en la percepcion publica y
la movilizacion contra el
Ejército

Evaluar cual es el rol de los

lideres de opinion e
influencers en la
propagacion de

mensajes violentistas
contra el Ejército en las
redes sociales digitales
durante los conflictos
sociales en Ayacucho en
2022-2023.

Analizar cémo responde el
Ejército en las redes
sociales digitales frente a
las campafas de
desprestigio en Ayacucho
y evaluar la efectividad de
estas respuestas durante
los periodos de diciembre
de 2022 y 2023.

Teoria de
Biopoder de
Foucault

Teoria de la
movilizacién de
recursos de Tilly

Respuesta
del Ejército.

5. Percepcion
Publica
Legitimidad.

y

medios locales vy
nacionales que
cubren los eventos
de Ayacucho,
Incluyendo
informes de
derechos
humanos y
documentos
oficiales.

palabras en su
contexto)
Conceptual:

2. Segmentacion
y  codificacion
(codificacion a
priori y
emergente)

3. Relacional
(mapas
semanticos)

4. Co-
ocurrencias
(ejes para los
hallazgos por
subcategoria)
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

a) Guia de entrevista semiestructurada

Escuela Superior de Guerra del Ejército- Escuela de Post grado
Maestria en Ciencias Militares con mencién en Geopolitica y Estrategia
XV Programa de Alto Mando del Ejército (PAME)

Guia de Entrevista Semi estructurada
Objetivo del Instrumento:

Recopilar informacion cualitativa sobre las percepciones y experiencias de los
participantes en relacion con el uso de redes sociales y su impacto en los conflictos sociales
y la imagen del Ejército.

Orientaciones para su Diligencia:

Este instrumento es administrado por el investigador, permitiendo flexibilidad en la
exploracion de temas y adaptacion de las preguntas segun el flujo de la conversaciéon. Se
busca profundizar en las respuestas mediante preguntas abiertas y exploratorias,
organizadas de acuerdo a categorias preestablecidas para asegurar la coherencia en la
recoleccion de datos.

Datos del Entrevistado:

e Nombre:

e Cargo/Profesion:

e Fecha:

e Lugar:

Introduccion:

BUENOS  dIaS/HHArdES S a. ... ,
Gracias por participar en esta entrevista. Mi nombre es Daniel Ventura Gémez, Alumno del
XV Programa de Alto Mando del Ejército y estoy realizando una investigacion para obtener el
grado de Maestro en Estrategia y Geopolitica. El objetivo de esta entrevista es entender como
se han utilizado las redes sociales en los conflictos sociales en Ayacucho y como han afectado
la percepcion del Ejército. Sus respuestas serdn confidenciales y utilizadas solo para fines
académicos. Si en algin momento no se siente cdmodo con alguna pregunta, siéntase libre
de no responderla. Esta entrevista tomara aproximadamente de 1 hora 20 minutos. ¢Esta
listo/a para comenzar?

Categoria 1: Uso de Redes Sociales Digitales

a. Difusion de Informacion:

1. ¢Cbomo han influido las redes sociales en la veracidad y la distorsion de la informacion
durante los conflictos sociales en Ayacucho? ¢ Podria dar ejemplos de como se ha
manejado la informacion veridica versus la falsa?
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2 ¢ Puede proporcionar ejemplos de cdmo una publicacion en redes sociales ha influido

en la opinién publica o ha escalado un conflicto?

b. Movilizacion y Coordinacién:
3. En su experiencia, ¢como han utilizado las personas o grupos las redes sociales para

organizar y coordinar protestas o movimientos sociales en Ayacucho?

4. ¢ Qué plataformas de redes sociales cree que son mas efectivas para la movilizacion
social?

c. Formacién de Opinién Puablica:
5. ¢De qué manera las redes sociales han influido en la percepcién publica del Ejército
en Ayacucho durante el conflicto social de diciembre del 2022 hasta febrero del
20237

6. ¢Podria proporcionarnos ejemplos especificos de eventos donde la opiniéon publica
sobre el Ejército se haya visto afectada por las redes sociales?

d. Capital Social en Linea:
7. ¢Como cree que las redes sociales han fortalecido o debilitado las conexiones

sociales en la comunidad de Ayacucho durante los conflictos?

8. ¢ Puede compartir algun ejemplo donde las redes sociales hayan facilitado el apoyo o

la solidaridad en tiempos de conflicto?

e. Estrategias de Comunicacion:
9. ¢ Qué estrategias ha observado que el Ejército u otras entidades han utilizado en redes

sociales para manejar su imagen y comunicacion?
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10. ¢ Cree que estas estrategias han sido efectivas para mitigar el impacto negativo de los

conflictos sociales? ¢,Por qué o por qué no?

Categoria 2: Conflictos Sociales contra el Ejército

a. Causas de los Conflictos:
11. Desde su perspectiva, ¢.cuales son las principales causas de los conflictos sociales en
Ayacucho y como se reflejan en las redes sociales?

12. ¢ Como se discuten estas causas en las plataformas de redes sociales y qué impacto
tienen en la percepcion publica?

b. Estrategias de Movilizacién:
13. ¢ Qué tacticas y estrategias han observado que utilizan los grupos o individuos en las

redes sociales para movilizarse en contra del Ejército?

14. ; Cudles son las plataformas de redes sociales mas efectivas para estas movilizaciones
y por qué?

c. Impacto en la Imagen del Ejército:
15. ¢Como ha afectado la cobertura en redes sociales a la imagen del Ejército en

Ayacucho?

16. ¢Existen eventos especificos en los que la percepcion del Ejército se haya visto

notablemente alterada debido a las redes sociales, podria explicarlo?

d. Reaccién y Respuesta del Ejército:
17. ¢Como ha respondido el Ejército a las criticas y movilizaciones en su contra a través

de las redes sociales?
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gué no?

e. Percepcion Publicay Legitimidad:
19. ¢ Cémo describiria la percepcion publica del Ejército en Ayacucho y cémo han influido

las redes sociales en esta percepcion?

20. ¢ Qué podria hacer el Ejército para mejorar su imagen publica y legitimidad en las redes

sociales?

Subcategoria Emergente: Estrategias de Manipulacién y Desinformacién

a. Impacto de la Desinformacién:
21. ¢Como cree que la propagacién de noticias falsas ha afectado la percepcion del

Ejército durante los conflictos en Ayacucho?

22. ;Qué medidas podrian tomarse para contrarrestar la desinformacién en las redes

sociales?

Pregunta de Cierre:
23. ¢Hay algo méas que desee agregar o si tiene alguna pregunta sobre la investigacion?

Finalizacion:

Muchas gracias por su tiempo y por compartir su experiencia. Su aporte es muy
valioso para nuestra investigacion. Le reitero que toda la informacion proporcionada sera
tratada con la méas estricta confidencialidad. Si tiene alguna pregunta o desea conocer mas

sobre los resultados de esta investigacion, no dude en contactarme. jGracias nuevamente!
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b) Modelo de ficha de andlisis documental

Se selecciond los documentos considerados de mayor relevancia para la elaboracién
del estudio de la base de datos de repositorios académicos, Google Académico y fuentes
primarias, tales como: libros, tesis de investigacion y revistas electrénicas especializadas.
De esta forma, los documentos claves que cumplieron a cabalidad con los criterios
establecidos en las fases del estudio, y que dieron sustento al estudio conceptual, son los

gue se describen a continuacion:

Tipo de Documento Pais Referencias Temas




a) Modelo de ficha de observacién directa (participativa/no participativa)
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Ficha de observacion directa (participativa/no participativa) de la categoria 1: Uso de las

Redes Sociales Digitales

Coordinacion.

Subcategorias Registro de campo Interpretaciones/Comentarios/infor
macion adicional
Difusién de
Informacion.
Movilizacién y

Comunicacion.

Formacion de Opinion
Publica
Capital Social en
Linea.
Estrategias de

Ficha de observacion directa (participativa/no participativa) de la categoria 2: Conflictos

sociales contra el Ejército.

Subcategorias

Registro de campo

Interpretaciones/Comentarios/infor|

macion adicional

Causas de los
Conflictos.

Estrategias de
Movilizacion.

Impacto en la Imagen

Legitimidad

del Ejército.

Reaccion y

Respuesta del Ejército
Percepcion Publica vy
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Anexo 3: Validacion de instrumentos (omitido por ser investigacion cualitativa)
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Anexo 4: Solicitud de autorizacién de recoleccién de datos

Solicita: Autorizacion para
la Recoleccion de Datos

Sr Gral. Brig. Director de la Escuela Superior de Guerra del Ejército - Chorrillos
Mi General:

Yo, VENTURA GOMEZ Daniel Hernan, Crl Com identificado con CIP N° 119803300,
DNI N° 09950396, celular N° 975466493, e-mail jumpermorocho@gmail.com, alumno del
XV PAME, ante Ud., con el debido respeto y por conducto regular me presento y expongo

Que encontrdndome desarrollando mi curso de metodologia de la investigacion
cientifica solicito su autorizacién para la recoleccion de datos necesarios para llevar a cabo
mi proyecto de investigacion titulado "Impacto del Uso de las Redes Sociales Digitales en
los Conflictos Sociales Contra el Ejército: Ayacucho 2022-2023". Este proyecto es parte de
los requisitos para optar al Grado Académico de Maestro en Ciencias Militares con Mencién
en Geopolitica y Estrategia en la Escuela de Postgrado de la Escuela Superior de Guerra
del Ejército.

El objetivo de esta investigacion es analizar como los grupos violentistas utilizan las
redes sociales digitales para dafiar y desprestigiar la imagen del Ejército en Ayacucho
durante los afios 2022 y 2023. Los datos recolectados seran utilizados exclusivamente para
fines académicos y contribuiran al entendimiento y desarrollo de estrategias de
comunicacion y contrainformacion. La recoleccion de datos se realizara a través de las
siguientes técnicas:

o Entrevistas semiestructuradas con lideres de opinién y expertos militares.
o Analisis de contenido de publicaciones en redes sociales.
e Observacion directa en el campo.

Toda la informacién proporcionada por los participantes sera tratada con estricta
confidencialidad. Los datos se almacenaran de manera segura y solo el equipo de
investigacion tendra acceso a ellos. La identidad de los participantes serd protegida
mediante la asignacion de cddigos anénimos.

Los datos recolectados seran utilizados uUnicamente para los fines de esta
investigacion. No se compartirdn con terceros sin el consentimiento de los participantes. Los
hallazgos serdn presentados en forma de reportes académicos, articulos cientificos y
presentaciones, siempre manteniendo la anonimidad de los participantes.

Agradezco de antemano su atencion y quedo a la espera de su autorizaciéon para
proceder con la recoleccién de datos necesaria para el desarrollo de esta investigacion.

Atentamente

ORCID N° 0009-0007-9932-0029


mailto:jumpermorocho@gmail.com
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Anexo 5: Declaracion de Compromiso Etico

Declaracién de Compromiso Etico

El presente trabajo de investigacion titulado: Uso de las redes sociales digitales por
grupos violentistas en los conflictos sociales contra el Ejército: Ayacucho, 2022-2023, se ha
realizado en estricto apego a la metodologia de la investigacion y a las nhormas éticas para
investigacion en Ciencias Militares, promulgadas por el Departamento de Gestion de la

Investigacion de la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de Postgrado.

En vista de lo anterior:

Yo Bach. Daniel Hernan VENTURA GOMEZ, estudiante de la Maestria en Estrategia
y Geopolitica de la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de Postgrado (ESGE-
EPG), declaro bajo juramento que he desarrollado esta investigacion siguiendo las
instrucciones brindadas por el Departamento de Gestibn de la Investigacion, desde la
elaboracion del marco referencial y recoleccion de la informacion, hasta el analisis de datos

y elaboracién del informe final.

En tal sentido la informacion contenida en el presente documento es producto de mi
trabajo personal, apegandome a la legislacion sobre propiedad intelectual, sin haber
incurrido en falsificacion de la informacién o cualquier tipo de fraude, por lo cual me someto
al marco legal y normativo vigente relacionado a dicha responsabilidad, asi como a las

normas disciplinarias establecidas en la ESGE-EPG

DNI : 09950396
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Anexo 6: Hoja de datos Personales

HOJA DE DATOS PERSONALES

GRADO : CORONEL

NOMBRES : DANIEL HERNAN

APELLIDOS : VENTURA GOMEZ

EMAIL . dventurag@esge.edu.pe
DIRECCION : AV PASO DELOS ANDES 514 DPTO F-902 PUEBLO LIBRE
CELULAR : 975466493

FIRMA OMMJQ i

=7



193

Anexo 7: Aporte de la investigacion

7.1 Titulo del Aporte

"Fortalecimiento de la Estrategia Comunicacional del Ejército del Pera frente a las
Campairias de Desprestigio en Redes Sociales: Lecciones desde el Caso Ayacucho (2022-
2023)"

7.2 Objetivos del Aporte

e Objetivo General: Proveer un marco tedérico-practico para mejorar las estrategias de
comunicacion y contrainformacion del Ejército del Peru frente a las campafias de
desprestigio y manipulacion en redes sociales, basandose en el andlisis del caso
Ayacucho (2022-2023).

e Objetivo Especifico 1: Identificar herramientas y metodologias efectivas para
monitorear y contrarrestar las campafias de desinformacion dirigidas contra instituciones
militares en entornos digitales.

e Objetivo Especifico 2: Disefiar recomendaciones practicas para fortalecer la capacidad
institucional del Ejército en la interaccibn con comunidades locales, priorizando la
transparencia y la legitimidad.

e Objetivo Especifico 3: Generar conocimientos aplicables para instituciones publicas y
privadas que enfrentan desafios relacionados con la manipulacion y la desinformacién

en redes sociales.

7.3 Justificacion del Aporte

El aporte de esta investigacion responde a la necesidad urgente de adaptar las
estrategias de comunicacion del Ejército del Pert a un entorno digital cada vez mas complejo
y hostil. Las redes sociales han transformado la dindmica de los conflictos sociales,
permitiendo a grupos violentistas coordinar acciones, difundir desinformacién y construir
narrativas que afectan gravemente la percepcion publica de las instituciones. Esto es
especialmente relevante en contextos como el de Ayacucho, donde la historia de tensiones
entre las comunidades locales y las fuerzas del orden exacerba la vulnerabilidad ante

campafas de desprestigio.

El estudio no solo contribuye al entendimiento teérico del fenémeno, sino que también
ofrece soluciones practicas e innovadoras para enfrentar estos desafios. Desde un enfoque
institucional, el fortalecimiento de la comunicacion estratégica y la capacitacién en
herramientas digitales permiten al Ejército mantener su legitimidad y eficacia operativa. Este

aporte es crucial no solo para la seguridad nacional, sino también para la estabilidad social
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en unaregion clave como Ayacucho, sirviendo como un modelo replicable para otras regiones
y paises que enfrentan problemas similares. Ademas, al abordar el impacto de las camparias
de desinformacién desde una perspectiva integral, la investigacion promueve la construccion
de confianza entre las instituciones y la ciudadania, un elemento indispensable para la

gobernanza en la era digital.
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