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Resumen

La presente tesis se enfocd en analizar la gestién por procesos de la Compaiiia de
Contrainteligencia del Batallén de Inteligencia N°501, Lima-2022, con el objetivo de describir la
situacion actual, identificar los procesos criticos y proponer fortalecimientos necesarios para
optimizar el funcionamiento de la compafia. A través de un enfoque cualitativo fenomenoldgico
y el método hermenéutico interpretativo, se desarroll6 un analisis exhaustivo que permitid
constatar una estructura organizativa y operativa sélida en la compafiia, aunque con ciertos
desafios en la gestion logistica y disponibilidad de recursos.

Los procesos esenciales identificados abarcan la recopilacion, procesamiento y utilizacion
de inteligencia, gestion financiera y supervision, alineados con la doctrina nacional de inteligencia
y la Ley del Ejército del Peru. Sin embargo, se detecto la necesidad de fortalecimiento en areas
logisticas y de asignacion de recursos, asi como una demanda creciente de personal
especializado.

Como recomendaciones derivadas, se propone la implementacion de un Sistema
Integrado de Gestién (SIG) para una coordinacion y distribucién eficiente de recursos,
establecimiento de programas regulares de capacitacion en gestion por procesos, adopcién de
tecnologias avanzadas para el procesamiento de informacion, revisién y actualizacion periédica
de procesos, fortalecimiento de la cultura organizacional, inversiones en formacion continua, y la
busqueda de alianzas estratégicas con instituciones académicas y centros de investigacion.
También se sugiere una evaluacién profunda de recursos y necesidades para elaborar un plan
estratégico orientado a la optimizacion de los procesos en la Compafia garantizando asi una
evolucién alineada con las demandas contemporaneas y contribuyendo significativamente a la

eficacia operativa y la transformacion institucional del Batallon de Inteligencia N°501.

Palabras Clave: Recursos humanos, Procesos, Gestion de la informacion.
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Abstract

This thesis focused on analyzing the process management of the Counterintelligence
Company of the Intelligence Battalion N°501, AF 2022, with the objective of describing the current
situation, identifying the critical processes and proposing the necessary strengthening to optimize
the operation of the company. Through a qualitative phenomenological approach and the
interpretative hermeneutic method, an exhaustive analysis was developed, which allowed us to
verify a solid organizational and operational structure in the company, although with certain
challenges in logistics management and availability of resources.

The essential processes identified cover intelligence gathering, processing and utilization,
financial management and supervision, aligned with the national intelligence doctrine and the
Peruvian Army Law. However, the need for strengthening in logistical and resource allocation
areas was detected, as well as a growing demand for specialized personnel.

As derived recommendations, it is proposed the implementation of an Integrated
Management System (SIG) for an efficient coordination and distribution of resources,
establishment of regular training programs in process management, adoption of advanced
technologies for information processing, periodic review and updating of processes, strengthening
of the organizational culture, investments in continuous training, and the search for strategic
alliances with academic institutions and research centers. It is also suggested an in-depth
evaluation of resources and needs to develop a strategic plan aimed at optimizing processes in
the Counterintelligence Company, thus ensuring an evolution aligned with contemporary
demands and the guidelines of the SGP, contributing significantly to the operational effectiveness

and institutional transformation of the Intelligence Battalion N°501.

Keywords: Human Resources, Processes, Information Management.
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Introduccién

En el vasto y complejo escenario de la seguridad y la defensa nacional, el papel que
desempefia la inteligencia es crucial para salvaguardar la soberania y mantener la integridad
territorial. En este escenario, la Compafia de Contrainteligencia del Batallbn de Inteligencia
N°501 emerge como una entidad clave en el disefio y ejecucidn de operaciones estratégicas que
buscan neutralizar amenazas y garantizar la estabilidad. La eficacia de esta compafiia no solo
se mide por la precision y la rapidez de sus acciones, sino también por la eficiencia de sus
procesos internos que actuan como el nervio central de todas sus operaciones. Es en este
contexto que se sitla la presente investigacion, titulada "Gestion por Procesos de la Compafia
de Contrainteligencia del Batallon de Inteligencia N° 501, Lima - 2022".

El epicentro de nuestra inquisicion se halla en la gestion por procesos actual de la
Compafiia de Contrainteligencia, una indagacion necesaria para determinar la conformidad con
las normas y procedimientos establecidos, y la eficiencia operativa que de ella se deriva. La
identificacion y andlisis de los procesos en los diferentes campos de estado mayor son esenciales
para medir la eficiencia de la unidad, un ejercicio de introspeccion que busca alinear estos
procesos con las metas del Batallon de Inteligencia N° 501 y, por extension, con las del escalon
superior.

Los objetivos que guian esta exploracién son tres. Primero, se busca describir la situaciéon
actual de la gestion por procesos en la mencionada companiia, proporcionando una fotografia
claray precisa de su estado actual. Segundo, se aspira a identificar los procesos que constituyen
el meollo operativo de la Compafiia de Contrainteligencia, delineando su naturaleza y su
contribucién al funcionamiento 6ptimo de la unidad. Finalmente, se pretende describir aquellos
procesos que requieren fortalecimiento, sefialando el camino hacia una operatividad mejorada y
alineada con los estandares de excelencia.

La justificacion de este trabajo de investigacion yace en su potencial para catalizar
mejoras sustanciales en los procedimientos de trabajo de la Compafiia de Contrainteligencia,
enmarcandose en una gestioén por procesos integral que resonara en toda la institucién como
parte de una transformacion institucional necesaria. Ademas, el valor tedrico de esta
investigacion es innegable, ya que los hallazgos podrian servir como cimiento para el analisis de
la gestion por procesos en otras unidades similares del EP, y como una herramienta invaluable
para el desarrollo de una doctrina robusta en la institucion.

La viabilidad de esta investigacion se apoya en la solida base de conocimiento,
capacitacion y normativa vigente sobre la gestidbn por procesos, complementada por la

experiencia directa adquirida durante méas de dos afios de labor en la mencionada unidad militar.
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Esta amalgama de conocimiento tedrico y practico proporciona una perspectiva holistica sobre
la problematica y las probables soluciones, permitiendo navegar con confianza en las aguas a
veces turbulentas de la gestion por procesos en el ambito militar.

Asi, este estudio no solo busca arrojar luz sobre la gestién por procesos en la Compaifiia
de Contrainteligencia del Batallébn de Inteligencia N° 501, sino también contribuir al cuerpo de
conocimiento que fortalecerd la capacidad institucional y operativa, en sintonia con los
lineamientos que establece la SGP, en la busqueda continua de la excelencia en el servicio a la

nacion.
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Capitulo I: El problema de investigacion
1.1 Planteamiento del problema
El afio 2013, se aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
(PNMGP) al 2021, ante esto la Secretaria de Gestion Publica (2020) menciond lo siguiente:
Tiene por finalidad orientar a las instituciones del estado en el proceso de modernizacion
hacia una gestion publica que tenga como finalidad el bienestar del ciudadano y el
desarrollo del pais, estableciendo en uno de sus cinco pilares la implementacién de la
gestién por procesos, cuya tarea fundamental es organizar y dirigir el trabajo individual y
colectivo de los servidores y funcionarios publicos, para lograr un Estado, que pueda de
manera eficiente asignar los recursos, disefiar procesos, definir productos y resultados, a

fin de generar de valor publico. (p. 23)

Figura 1
PNMGP al 2021
3 Ejes Transversales 5 Pilares Centrales
Gobierno ~
Abierto
* | | | | »
Gobierno PRIMER PILAR SEGUNDO PILAR TERCERPILAR CUARTO PILAR QUINTO PILAR
Electrénico Politicas Presupuesto para Gestién por Servicio Civil Sistema de
3 Pulblicas, Planes ,  Resultados procesos, , Meritocrdtico , informacién, =
Estratégicosy simplificacién seguimiento,
Operativos administrativay monitoreo,
Articulacion organizacién evaluaciény
. A Inter- institucional gestl‘én.del
w' conocimiento
) institucional
* L] ] L] | ] »
Gestion del Cambio

Nota. En el tercer pilar se establece la Gestion por Procesos. Fuente: Escuela de Gobierno
y Gestion Publica (2013)

En cuanto a la “Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado”- Ley N° 27658
(2002), menciond: “Declarase al Peru en proceso de modernizacion con la finalidad de mejorar

la gestién publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano”
(p. 2).


http://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2015/01/Pilares3.jpg
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En ese orden de ideas, la LOPE N° 29158 (2007), “Crease el sistema de modernizacién
de la gestién publica como un sistema administrativo y precisese que el poder ejecutivo tiene la
rectoria de los sistemas administrativos” (p.12).

La gestion por procesos desempefia un papel fundamental en el enfoque moderno
basado en resultados. Este enfoque busca transformar las instituciones estatales, superando
obstaculos como la burocracia y la corrupcion, con la finalidad de impactar positivamente en la
poblacién de manera oportuna, es asi que la norma técnica N° 001 (2018) mencion6 que:

La implementacion de la Gestidbn por procesos (GPP) en las entidades de la

administracion publica, como una herramienta de gestion que contribuya con el

cumplimiento de los objetivos institucionales y en consecuencia un impacto positivo en el
bienestar del ciudadano, asimismo, establece las fases de determinacion de procesos,
seguimiento, medicién y analisis de procesos, y mejora de procesos en el marco de la

mejora continua. (p.45)

Figura 2
Metodologia para la mejora de procesos
FASE 1

DETERMINACION
DE PROCESOS

SEGUIMIENTO,
MEJORA DE MEDICION Y
PROCESOS ANALISIS DE
PROCESOS

Nota. Se detalla las fases que corresponde a la determinacién de procesos. Fuente:
Norma Técnica N° 001-2018

En ese contexto, se establece el Sistema de Seguridad y Defensa Nacional, el cual lidera
el presidente de la republica y esta conformado por diversas entidades. Estas incluyen entre
otros, el Sistema de Inteligencia Nacional (SINA), entre otras entidades.

El articulo N° 7 de la Ley N° 30535 (2017) que modifica el DL N° 1141: Ley de
fortalecimiento y modernizacién del SINA y la DINI, establecen que el SINA es una entidad
integrante del Sistema de Defensa Nacional y que a la vez realiza las coordinaciones necesarias
en el MINDEF, de otro lado la DINI se encarga de proporcionar Inteligencia Estratégica,

Inteligencia Militar e Inteligencia Policial.
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Por otro lado, el articulo N° 14, del mencionado DL N° 1141 (2011), “Los 6rganos de
Inteligencia del sector defensa producen inteligencia militar y realizan actividades de
Contrainteligencia en el campo de su especialidad, de conformidad con los lineamientos
establecidos en el Plan de Inteligencia Nacional” (p. 56).

El articulo N° 13 del DS N° 005-2015-DE, que aprueba el Reglamento del DL N° 1137
Ley del Ejército del Pert del 2015 establece que la funcién especifica de la DIE es planificar,
proponer normas, dirigir actividades, implementar procedimientos y medidas, asi como producir
Inteligencia y Contrainteligencia Militar en el marco del SIDE.

La Direccion de Inteligencia del Ejército, como érgano rector del SIDE, para cumplir con
sus funciones emite los considerandos y la propuesta a la DIPLANE, a fin de que la Comandancia
General del Ejército emita la resolucion de creacion del Batallon de Inteligencia “Remigio Silva
Aranda” N° 511, la misma que tiene como misién realizar inteligencia y contrainteligencia a fin de
producir conocimiento Util y seguridad de acuerdo con los lineamientos del SIDE. Este batallon
en su estructura organica como érgano de linea dispone de una Compafiia de Contrainteligencia,
guien realiza actividades propias de su funcién en provecho de los lineamientos establecidos por
el SIDE al Batallon de Inteligencia.

En el afio 2016, la Comandancia General del Ejército decidié que la DIPLANE conforme
una mesa directiva para implementar la gestiéon por procesos. Después de completar su labor,
este equipo propuso un mapa de procesos y el MAPRO especifico para el EP. Dichas propuestas
fueron revisadas por la JEMGE y el comité de validacion, y finalmente, el 25 de mayo del mismo
afio, fueron aprobadas por el Comandante General del Ejército en ese momento.

Actualmente por la experiencia de haber laborado dos (02) afios consecutivos y apreciar
de cerca algunas falencias respecto a la articulacién que debe tener con el marco normativo y
con otras dependencias es que los productos de la Compafiia de Contrainteligencia no son utiles
para la funcién del Batallon, son productos de Seguridad Militar, respecto a los procesos, estos
no estan alineados con los principios y fundamentos de la Doctrina de inteligencia nacional
edicion 2021, en razén que estos procesos estan alineados con el manual de Seguridad Militar.

Es fundamental analizar la actualidad de la gestiobn por procesos en la compafiia de
Contrainteligencia del Batallén de Inteligencia N°501, con la finalidad de determinar si se estan
realizando de acuerdo a las normas, procedimientos.

La identificacién de los procesos, en los diferentes campos de estado mayor fueron
esenciales para determinar la eficiencia de la unidad, los mismos que debieron estar alineados
al Batallon de Inteligencia N° 501 y estos a su vez al escalon superior, asimismo, debieron ser

fortalecidos constantemente mediante la retroalimentacion a fin de alcanzar la mejora continua
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de la compaiiia.
1.2 Justificacion

Corresponde al para qué, en el punto de vista teorico Izcara (2014) dice: “La justificacion
puede sustentarse en la relevancia social del tema, en la utilidad practica de la investigacion, o en
su valor de innovacion teérica o metodologica” (p. 33).

El presente trabajo tiene una justificacion practica, toda vez que, los resultados van a
permitir mejorar los procedimientos de trabajo de la Compafia de Contrainteligencia a través de
la gestion por procesos, la misma que debe llevarse de manera integral en la institucion como
parte de la transformacion institucional, consecuente con los lineamientos que establece la SGP.

Dispone ademas de un valor teérico, porque la informacién obtenida servira de base para
realizar el andlisis de la gestion por procesos en otras unidades similares del EP. Asimismo,
servira como herramienta de informacién para el desarrollo de doctrina en la institucion.

El trabajo de investigacion es viable, porque se cuenta con el conocimiento, capacitacion
y normativa vigente de la gestién por procesos, ademas es conocido lo hecho por la Compafiia
de Contrainteligencia por haber laborado durante mas de dos (02) afios en mencionada unidad
militar, lo cual nos permite tener un conocimiento holistico de la problematica y las probables
soluciones.

1.3 Delimitacién de la investigacion

Comprende el departamento de Lima, lugar donde se encuentra la compafiia de
contrainteligencia ubicada en el distrito de Chorrillos, la delimitacién abarca el afio 2022 y 2023.

° Espacial: La investigacion se realiz6 en la Compafiia de Contrainteligencia del
Batallén de Inteligencia N° 501 ubicada en Lima.

° Temporal: El trabajo se realizé en el AF 2023.

° Tedrica: Segun lo normado por la ESGE-EPG.

1.4 Limitaciones de la investigacion

La presente tuvo como limitacién, el concientizar y capacitar a los miembros de la
Compafiia de Contrainteligencia del Batallon de Inteligencia N° 501, en el empleo de la gestién
por procesos, toda vez, que aun no es aplicada. Asimismo, la disponibilidad de tiempo del
personal a entrevistar, motivo por el cual se hara empleo de las herramientas virtuales.

1.5 Formulacion del problema
e Cudl es la situacion actual de la gestion por procesos en la compafia de
Contrainteligencia del Batallon de Inteligencia N°501 en 20227?

e ¢ Qué procesos se han identificado en la Compafia de Contrainteligencia del Batallon de
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Inteligencia N°501 en 20227

e ¢ Cuales son los procesos que deben fortalecerse para un adecuado funcionamiento de
la Compalfiia de Contrainteligencia del Batallén de Inteligencia N°501 en 20227

1.6 Objetivos de la investigacion

e Describir la situacion actual de la gestion por procesos en la compafia de
Contrainteligencia del Batallén de Inteligencia N°501 en 2022.

¢ Identificar los procesos de la Compafiia de Contrainteligencia del Batallén de Inteligencia
N°501 en 2022.

o Describir los procesos que se deben fortalecerse para un adecuado funcionamiento de la

Compaiiia de Contrainteligencia del Batallén de Inteligencia N°501 en 2022.
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Capitulo II: Marco tedrico
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes nacionales

Alonso (2021) en su tesis: Implementacion de la gestién por procesos en la 5a Brigada
de Servicios del Ejército del Peru para la mejora de la calidad del servicio. El cual tiene como
objetivo segun Alonso (2021) mejorar la calidad del servicio proporcionado por la 5ta Brig. Serv.
a la V DE, con sede en la guarnicién de lquitos, y a la sociedad en general. Esto permitira
aumentar significativamente la satisfaccion de los clientes internos y externos. Todo enmarcado
en la PNMGP. Como parte de este proceso de mejora, se busca reemplazar la actual estructura
organizativa funcional vertical por una basada en procesos.

La investigacion anterior, en cuanto a la metodologia empleada, se desarrollé en base al
enfoque cualitativo, disefilo no experimental con un alcance correccional, de tipo empirica, el
método realizado fue estudio de caso, para los datos se empled una muestra de 45 personal al
personal militar que labora en la gran unidad.

Finalmente se concluye segun Alonso (2021) de que existe una correlacion directa y entre
los procesos con la calidad. Cuando se implementa la gestién por procesos, se es mas eficiente
y se logra una administraciéon modernay eficaz tanto para los clientes externos como internos de
la 5ta Brig. Serv. Por lo que, en concordancia con la PNMGP, es indispensable necesario que
dicha gran unidad alcance esta gestion para asi gestionar mejores servicios.

La tesis guarda relacion con la investigacion planteada pues aborda la implementacién
por procesos de manera general de una dependencia militar, siendo imperante hoy en dia la
implementacion en toda la institucion pero para ello debemos hacer los andlisis internos para tal
proposito.

Aranda et al. (2018) en su tesis titulada La gestion por procesos como medio para mejorar
la eficacia en el cumplimiento de objetivos institucionales del MINAGRI, los autores desprenden
el siguiente objetivo en su investigacion, segun Aranda et al. (2018) plantean identificar los
procesos de nivel 0. Esto se realizara con el fin de respaldar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales. Previo a esta etapa, se llevara a cabo un diagnéstico para identificar
las brechas existentes y se elaborara un mapa de los procesos correspondientes. Todo esto se
enfoca en mejorar los bienes y servicios que beneficien a los ciudadanos.

La investigacion se llevd con un enfoque cualitativo, de tipo aplicada documental,
empleando el metodo analitico inductivo y descriptivo, con la aplicacién del instrumento de guia
de entrevista y analisis documental, se concluye segun Aranda et al. (2018) Que luego de realizar

el diagnostico del MINAGRYI, se identifico que se trata de una organizacion funcional en la que
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los 6rganos de linea operan de forma independiente, lo que resulta en duplicacion de funciones
y falta de coordinacién. Ademas, se observd que el personal en su gran mayoria se presenta
reacios al cambio y estilos nuevos del trabajo.

Relacionado al tema de investigacion, se muestra la importancia de evaluar mejorar los
procesos en organizaciones funcionales como el MINAGRI, es posible que la compaiiia de
contrainteligencia existan desafios relacionados con la coordinacion, duplicidad de funciones o
resistencia al cambio, por lo tanto, al abordar los procesos de gestion en la Cia de
Contrainteligencia optimizando los mismos.

Carranza et al. (2016) en su tesis titulada Implementacion de la Gestién por Procesos en
la Escuela Militar de Chorrillos Coronel Francisco Bolognesi (EMCH CFB) para obtener el grado
de Magister en Gestion Puablica, con el objetivo de alcanzar un alto estandar de los productos
educativos ofrecidos por la EMCH-CFB y lograr un alto nivel de satisfaccién por parte del pablico,
resulta imperativo que la institucion se adapte a la implementacién por procesos como una
contribucién al desarrollo educativo en las ciencias militares del nuevo siglo. Se utilizé el enfoque
cualitativo de tipo tedrico empirico y método fenomenolégico, asimismo concluyen los autores
Carranza et al. (2016) que al actual modelo institucional de la EMCH CFB, que se centra en los
procesos como parte de su estructura organizacional, se identifican diversas deficiencias,
especialmente en los procesos misionales.

Esto no constituye que los procesos tengan que modificarse de alguna manera, debido
gue de manera general se sigui6 un método reconocido y aceptado en el campo del
conocimiento.

Sagastegui et al. (2016) en su tesis titulada Gestidn por procesos y la movilizacién en
apoyo a la 1ra Brigada de Atrtilleria, cuyo obijetivo principal fue el de reconocer los problemas que
afectan el desarrollo de la movilizacién en la 1ra Brigada de Artilleria. Se examinara la gestion
por resultados como punto de partida para dirigir las actividades en la obtencion de resultados,
teniendo en cuenta los requisitos de la sociedad. Es fundamental adoptar una concepcion que
garantice una respuesta correctamente elaborada para disminuir las amenazas presentes.

Se utilizé el enfoque cualitativo, tipo de investigacién empirica, método de investigacion
hermenéutico-interpretativo, observables de estudio, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, la entrevista y la guia de entrevista, y tomando como muestra a oficiales que trabajaron
en la brigada de artilleria de la | DE.

Finalmente, segun Sagastegui et al. (2016) concluyen que la gestion por resultados es
una herramienta de trabajo que mejora la coordinacion de todos los recursos de una organizacion

mediante un esfuerzo conjunto para lograr que todos los elementos se enfoquen en alcanzar sus
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metas. Ademas, esta herramienta ayuda a ejecutar de manera eficiente el presupuesto asignado,
incluso cuando es limitado, y proporciona indicadores concretos sobre el impacto logrado.

Esto indica en relacion a la investigacién realizada que a fin de optimizar los
procedimientos de la Cia de Contrainteligencia es necesario incluir y establecer indicadores clave
de desemperio, relacionados con los resultados obtenidos, asi como coordinar los esfuerzos de
los diferentes componentes de la organizacion y maximizar el impacto logrado con un
presupuesto limitado.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Se han encontrado en su mayoria en empresas civiles, sin embargo, se estan colocando
como referencia debida que la metodologia seguida es similar a la que se utiliza en Pera.

Mufioz (2018) en su tesis titulada Desarrollo de un sistema de gestion por procesos para
,empresas de servicios de ingenieria y construccion orientadas a la industria para alcanzar el
grado de magister en administracion de empresas en la Universidad Andina Simén Bolivar, el
autor realiz6 un estudio del problema que presenta la empresa dedicada al rubro de construccion,
la cual no tenia una buena definicién de procesos que conllevaba a diferentes brechas en este
aspecto, segun Mufioz (2018) plantea que el propésito es establecer un Sistema de Gestidn por
Procesos que facilite la adaptacion y mejora de la optimizacion empresarial y los proyectos en la
compafia. Ademas, se busca respaldar los fundamentos de la gestidon por procesos como una
herramienta moderna de administracion, con el objetivo de impulsar el rendimiento empresarial
y fomentar la mejora continua.

Para dar respuesta el autor desarrollé un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo,
empleado los instrumentos de entrevista y el andlisis de documentos, que permitieron abordar a
las siguientes conclusiones:

La empresa, desde sus inicio ha tenido un manejo respecto a su gestion de manera
empirica que no le permitié un funcionamiento adecuado, sin embargo, a pesar de ello ha logrado
escalar y posicionarse de manera 6ptima durante sus primeros afios, sin embargo, después de
empezar a subir su cartera de clientes y servicios que brindaba era necesario que se implemente
un modelo que le permita inicialmente la delimitacion de las funciones de los colaboradores y la
estandarizacion de procesos, con el fin de asegurar servicios de calidad, alcanzando una ventaja
competitiva en el mercado. (Mufioz, 2018, p. 95)

Al igual que la empresa mencionada, es posible que la compafiia de contrainteligencia
haya experimentado un crecimiento y una ampliacién de sus responsabilidades y servicios a lo
largo del tiempo. Esto puede haber llevado a impulsar un modelo nuevo a fin de delimitar

funciones, estandarizar procedimientos y asegurar la calidad en sus operaciones.
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Montufar et al. (2017) en su tesis de maestria titulada: La Gestibn por procesos Yy la
mejora de los servicios en el municipio de Guanajuato en la Universidad de Celaya.

Se llevara a cabo un analisis exhaustivo de la situaciéon actual de la universidad,
comenzando por examinar la formulacién de su visién, misién, politica y actividades. Ademas, se
identificaran los productos que la institucion educativa ofrece al mercado y se analizara
detalladamente sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. También se abordaran
las prioridades competitivas y se describiré la estrategia de la empresa. Por ultimo, se brindara
una descripcién precisa de la situacion actual en relacion con el problema principal identificado
(Montufar et al., 2017).

La investigacion se desarrollé con un enfoque de tipo cualitativo, utilizando para ello el
instrumento de de cuestionario cerrado, el metodo sistemico estructural, muestra de expertos y
revision documental, los investigadores Montufar et al., (2017) concluyen que para abordar esta
situacion, se utilizardn herramientas de ingenieria enfocadas en la mejora continua. Esto
permitira cubrir la brecha identificada y aumentar los niveles de productividad en la universidad.
Es fundamental llevar a cabo este nuevo diagndstico y aplicar las herramientas apropiadas para
impulsar la gestion por procesos y lograr mejoras significativas en la institucion.

Al igual que en el contexto de la universidad mencionada, es posible que la compafia de
contrainteligencia también haya experimentado desafios en la gestion por procesos. Esto lleva a
la necesidad de realizar un nuevo diagnéstico y buscar herramientas de ingenieria que ayuden
a cerrar las brechas identificadas y mejorar la productividad. Se puede explorar, como la
aplicacion de herramientas para la mejora continua contribuira a cerrar las brechas y aumentar
la productividad en la compafiia de contrainteligencia, ademas de especificar que herramientas
podrian ser aplicables en este contexto y como podrian utilizarse para la mejora continua.

Carrasco (2020) en su tesis de maestria titulada: Lineamientos para la evaluaciéon militar
por resultados en la Fuerza Terrestre en la Universidad de las Fuerzas Armadas de Ecuador, la
misma que tuvo el objetivo siguiente, segun Carrasco (2020) plantea proponer la incorporacién
de un tablero de control para evaluar los proyectos y actividades relacionadas con el
direccionamiento estratégico y la asignacion presupuestaria en las operaciones militares. Esto
permitira obtener una evaluacion integral que contribuya a la toma de decisiones informada.

La investigacion se dio bajo el enfoque de tipo cualitativo, utilizando para ello el
instrumento de de cuestionario abierto, el método sistemico estructural, muestra de seis (6)
expertos y revision documental. Los investigadores concluyen su investigacion en que este
enfoque de evaluacion integral no solo brindaria una vital informacion, sino que también permitiria

identificar areas de mejora y tomar acciones correctivas en caso de desviaciones. Ademas, al
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utilizar un tablero de control, se tendria una visualizacion clara y accesible de los indicadores de
desempefio, lo que facilitaria la monitorizacion y seguimiento en tiempo real (Carrasco, 2020).

Relacionado con la presente investigacion, se puede explorar cémo se podrian definir los
indicadores clave de desempefio relevantes para la compafiia de contrainteligencia, como se
podrian utilizar los datos obtenidos y como se podria implementar el tablero de control para una
monitorizacion efectiva en tiempo real.

Berna (2018) en su tesis de maestria titulada: Gestion por procesos y mejora continua,
puntos clave para la satisfaccion del cliente en la Universidad Militar de Nueva Granada, la cual
tuvo el objetivo de dar a entender las opiniones entre los clientes y las organizaciones, ademas
de analizar las teorias y los casos empresariales en casos puntuales, los que en su mayoria no
solucionan las expectativas generadas, los mismos que ofrecen una soluciéon fundamental
orientando los esfuerzos de la organizacion hacia la superacion de las brechas existentes. La
investigacion se dio empleando el enfoque de tipo cualitativo, de tipo tedrico y empirico, fichas
de apuntes y preguntas a expertos en el tema ademas de emplear técnicas de recoleccion de
datos, estas herramientas permiten adquirir informacién de gran importancia. En conclusién, su
aplicacion resulta fundamental, ademas Berna (2018) plantea que una gestion eficiente de
recursos con el objetivo de obtener resultados cada vez mas satisfactorios es un requisito
fundamental en las organizaciones actuales. Esto implica que a lo largo de toda la cadena de
procesos, la eficacia y eficiencia sean principios rectores que orienten la direccion de la
organizacion, por ultimo el empleo de indicadores permitira medir y evaluar el desempefio de la
organizacion.

En el contexto de la compafia de contrainteligencia,los recursos y los resultados, son
requisitos fundamentales para cumplir con su mision. Al profundizar el como se manejan los
recursos en la compafiia de contrainteligencia, cémo se miden los resultados y como se utilizan
indicadores de gestién, los cuales se podrian analizar el como se estan logrando los objetivos
propuestos y qué acciones se podrian tomar para mejorar alin mas la gestién por procesos.

2.2 Bases tedricas

Segun Granada (1984):

La Teoria constituyen el soporte de la investigacion, no puede haber construccion de

conocimiento sin antes ahondar en un proceso teorico existente, por eso la teoria en la

mayoria de casos actua como un punto de partita que posterioemente combina el proceso
inductivo co el deducyivo despues de la etapa de campo respectiva,, en ese sentido, es
importante la labor del investigador a la hora de buscar bases taoricas adecuadas y que

correspondan al tema. (p. 76)



25

Se plantean a continuacion las siguientes teorias, despues de haber realizado la
busqueda correspondiente y la relacién con la investigacion.
2.2.1 Teoria de recursos humanos

Constituye una ventaja en la organizacion debido a sus caracteristicas Unicas e
inimitables que son demostrables en los atributos y habilidades adquiridos a través del tiempo y
gue permiten alcanzar un nivel en el entorno econémico.

La empresa tiene la posibilidad de mejorar e intensificar sus capacidades, empleando
mejores practicas en los recursos humanos, enfocados en contratar empleados especificos, en
lugar de solo ocupar un puesto vacante. Ademas, es importante invertir en una capacitacion
continua para desarrollar nuevas habilidades que impulsen la productividad a largo plazo.
(Fernandez, 2016, p. 25)

Asi entonces, los RRHH son fundamentales para la obtencion de metas y objetivos en
una organizacion. Fernandez (2016) dice:

Son el conjunto de trabajadores, de empleados, que posee una organizacién, un

determinado sector, asi como una economia en su conjunto, cualquier persona fisica que

posea una vinculacién a una organizacién, sector 0 economia, se considera un recurso
humano y a su vez, dentro de la administracién de empresas, el concepto hace referencia

a la gestion que la empresa realiza con sus trabajadores, desde la contratacién hasta el

despido, es tarea del departamento de recursos humanos. (p. 43)

2.2.2 Teoria de procesos

Es importante conocer como parte de los recursos humanos, cual es la situaciéon de la
organizacién, como piensa cudles son sus expectativas y cual es la identificacion que ellos
sienten hacia la organizacién, importante porque de ello depende que las personas puedan rendir
de manera eficiente y se encuentren en un ambiente laboral adecuado en beneficio de los
objetivos.

2.2.3 Teoria de la Equidad (G. Adams):

Actualmente como parte del estudio de la motivacion laboral se ha desarrollado como
aporte a la gestion por procesos y recursos humanos en organizaciones la teoria de la equidad,
esta teoria explica como la inequidad que existe en algunas organizaciones afecta al rendimiento
del area correspondiente y trae como consecuencia un ambiente laboral inadecuado que podria
traer consigo otros factores que afecten a la organizacién en su rendimiento. Damian (2016)
plantea que, en el contexto laboral, es comun que los empleados perciban que, en comparacion

con otros comparieros, no reciben la satisfaccion general, el salario y los beneficios adicionales
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gue consideran merecer en funcién de su esfuerzo y habilidades. Esta percepcion se basa en
comparar como es que los grupos o las personas afrontan las diversas situaciones.

Dentro de la organizacién, las personas de acuerdo a su especialidad y capacitacion,
aportan conocimientos, tiempo, experiencia etc., en sus respectivos puestos de trabajo, asi
mismo el producto de esa percepcion es lo que recibe como individuo: realmente recibo lo que
merezco por mi trabajo, es justo respecto a los mecanismos de control son iguales para todos,
preguntas que en todo momento la organizacion debe estar atenta y resolverlos a través de
mecanismos de charlas, reuniones formales e informales que propicien un clima de armonia y
pueda rendir las personas en su totalidad.

Los individuos normalmente segun esta teoria tienden a adoptar dos situaciones de
comparacion entre su trabajo y lo que estan siendo retribuidos por ello, primero, una sensacién
de equidad donde se siente seguro que esta siendo tratado justamente en los aspectos de
salario, beneficios y trabajo, segundo una inequidad por la sub-retribucion, ya que sus
recompensas son menores. (Damian, 2016, p. 30)

Estas dos situaciones descritas anteriormente, traen consigo la generacion de conductas
gue puedan desestabilizar el ambiente laboral en la organizacién tales como:

Exigir un aumento de salario, aumentar el absentismo, revalorizar su trabajo,

desprestigiar el trabajo de los demés y la disminucién del rendimiento, entonces se

concluye que segun esta teoria el individuo puede hacer las comparaciones con un
referente dentro de la misma organizacién, con otra persona de otra organizacién, con su
propia experiencia en otros puestos de la misma organizacién, o con la experiencia de la

propia persona en otra organizacién. (Damian, 2016, p. 31)

2.2.4 Teoria de las Expectativas (V.H. Vroom)

Esta teoria aborda el aspecto de la motivacion de las personas en la organizacion, la
misma que se refleja en el entorno laboral y en el rendimiento de la misma, donde a partir del
esfuerzo pueda acceder a una posibilidad de recompensa sea de diferente tipo, simplemente que
su esfuerzo valga la pena.

La motivacion segun Vroom es el resultado del producto de tres factores como
Valencia, Expectativa y Medios, que traen consigo el valor que cada trabajador le da al resultado
obtenido con su esfuerzo, el grado de certeza que tiene el trabajador de que determinado
esfuerzo producira el resultado deseado, la estimacion subjetiva que hace el trabajador sobre la
obtencién de recompensa y el grado de motivacion dependera del grado de cumplimiento de las

expectativas de cada trabajador. (Damian, 2016, p. 33)
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2.3 Categorias y sub categorias aprioristicas

Tabla 1

Categorias y sub categorias aprioristicas

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Recursos logisticos
Gestion logistica y de

Equipamiento

recursos humanos _
Personal especialista

Departamento de Informacion

telematica Finanzas

2.4 Definicion de términos

Cadena de valor: Segun el Mapa de Procesos del Ejército de Peru (2016): definid, “Describe la
forma como se desarrollan las acciones y actividades de una empresa u organizacion” (DIPLANE
2016, p. 5).

En base a esa definicion, es posible identificar los distintos eslabones que intervienen en
un proceso econémico productivo, el cual se inicia con el ingreso de la materia prima y llega
hasta la distribucion del producto terminado, en cada eslabon, se afiade valor, que, en términos
competitivos, esta entendido como la cantidad que los consumidores estan dispuestos a abonar
por un determinado producto o servicio.

A través del analisis de la cadena de valor y traer consigo observar los detalles que se da
en cada paso del proceso productivo, identificando errores que se presentasen y una solucion
inmediata que permita seguir con el funcionamiento de la organizacién, a la hora de hacer una
revision a la cadena de valor se aprecia que los principales objetivos son la reduccién de costos
y la eficiencia en el desempefio de la organizacién. (DIPLANE, 2016, p. 5)

Caracterizaciéon de procesos: Para la conceptualizacion respectiva se ha tomado la definicion
del Mapa de Procesos el Ejército que orienta la implementacion de procesos en la institucion,
respecto a ello sostiene:

Se conoce como caracterizacion de un proceso a la descripcion de las caracteristicas que

tiene el mismo, la cual se grafica en una ficha técnica de proceso o una ficha de proceso

o una ficha de procedimiento, la ficha del proceso es un documento que presenta los
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elementos que lo conforman, con el objeto de facilitar su comprensién y mostrarlo con
claridad. (Diplane, 2016, p. 6)
Gestion por procesos: Constituye una nueva forma de organizarse en una institucion, empresa
etc., con la finalidad de proporcionar valor publico.
Enfoque metodolégico que sistematiza actividades y procedimientos, tareas y formas de
trabajo contenidas en la “cadena de valor”, a fin de convertirlas en una secuencia, que
asegure que los bienes y servicios generen impactos positivos para el ciudadano, en
funcion de los recursos disponibles, comprende la identificacion, el analisis, la mejora o
cambio radical e incluye el uso de herramientas, metodologias y su control. (Diplane,
2016, p. 6)
Mejora Continua: Segun la DIPLANE (2016) lo define como: “Actividad recurrente para
aumentar la capacidad para cumplir requisitos y aumentar la satisfaccion de los ciudadanos o
destinatarios de los bienes y servicios y de otras partes interesadas” (p. 9).
Asimismo, identifica algunas acciones que deben cumplirse para orientarse en la mejora
Como organizacion:
El analisis y la evaluacion de la situacion existente que permita la identificacion de areas
para la mejora, posteriormente se debe establecer los objetivos para la mejora y
paralelamente buscar algunas posibles soluciones para lograr los objetivos, una
evaluacién de dichas soluciones y su seleccion para la implementacion de la solucion que
se ha elegido y la implementacién de la solucién seleccionada, como paso final, la
medicion, verificacidn, analisis y evaluacién de los resultados de la implementacién para
determinar que se han alcanzado los objetivos. (DIPLANE, 2016, p. 7)
Procesos: Constituye actividades que se da inicio con la entrada de los insumos los cuales eran
trasformados con la finalidad de generar un producto como bien y servicio para generar valor
publico. Segun Mufioz (2018) dice:
En el ambito empresarial un proceso es el ordenamiento sistémico y secuencial de las
actividades necesarias para que una organizacion produzca bienes o servicios, define
proceso como el conjunto de todas las operaciones que intervienen y se relacionan entre
si para transformar las entradas en resultados, este abarca una serie de operaciones
secuenciales que estan destinadas a tomar un input o entrada que puede ser materia
prima, datos, requerimientos, informacion, entre otros, para transformarlo mediante una
secuencia de actividades en la que se involucran recursos como personas y materiales o
factores. (Mufioz, 2018, p. 17)
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Figura 3
Mapa de procesos
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Nota. La figura corresponde al flujograma de un proceso.

Recursos: Los recursos son cualquier entrada en un sistema productivo en el que se genera
una salida, estos se pueden clasificarse en fisicos, humanos, tecnolégicos, organizacionales, de
conocimiento, de experiencia del equipo de gestién y de servicio al cliente, entre otros mas,
ademas pueden ser tangibles e intangibles, los primeros son de facil identificacién y medicion,
mientras los segundos, por su propia naturaleza no lo son. (Mufioz, 2018, p. 33)

Asi mismo, existen resursos que algunas instituciones lo usan para desarrollar acciones,
es decir, son generadores y a lavez fuente competitiva, ademas, los recursos son valiosos e
importantes por que actuan como impulsor de actividades.
Capacidades o competencias: Las capacidades son el resultado de implementar, coordinar y
combinar un grupo de diferentes recursos, utilizando procesos organizativos para alcanzar un
fin, estas pueden ser operativas y dinamicas, la primera se refiere a la realizacién de una
actividad, por ejemplo, la fabricacién de un producto en particular que involucra una serie de
rutinas, por su parte, las capacidades dinamicas implican adaptacién y cambio, para construir,
integrar o reconfigurar otros recursos y capacidades, estas ultimas entendidas también como
capacidades de absorcion, conformadas por la adquisicion y asimilacion de conocimiento externo
e interno, que permiten la creacion de valor a través del desarrollo de habilidades y destrezas.
(Mufioz, 2018, p. 34)
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Capitulo lll: Método
3.1 Enfoque de la investigacion

Se realiz6é bajo el enfoque cualitativo, pues facilitd explorar la realidad en su contexto
natural y cdmo ocurre, interpretando fendmenos en relacion con las personas e instituciones
involucradas.

Sobre el particular, Vargas (2011) afirma que “la metodologia cualitativa es aquella cuyos
métodos, observables, técnicas, estrategias y herramientas especiales existen dentro de una
I6gica que necesariamente observa subjetivamente algin aspecto de la realidad. Su unidad de
analisis esencial es la cualidad o caracteristica” (p.21).

Por lo que la investigacion cualitativa profundizé el fendbmeno respecto a la gestion por
procesos dentro de la Compafiia de Contrainteligencia del BIE N° 501.

3.2 Tipo de investigacion

Segun Monje (2011), “El disefio de la investigacion cualitativa es flexible, explica como es
la manera que las personas conocen e interpretan la realidad a partir de sus vivencias” (p. 109).

En ese sentido el desarrollo de su disefio establecié distintos tipos de investigacion que
se adaptaron a la concepcién de la interpretacion de la realidad, segun la situacién respecto a la
implementacién en el Batallén de Inteligencia N° 501 por el contexto y por lo que se dese6 buscar,
corresponde al tipo fenomenolégico. Monje (2011):

La vivencia es en si ya un proceso interpretativo, y que la interpretacion ocurre en el

contexto donde el investigador participa, en ese sentido, el haber laborado en el Batallén

de Inteligencia N° 501 y conocer de cerca la realidad respecto a la situacién actual y

problematica de los procesos que se estan llevando. (p. 112)

3.3 Método de investigacion

Se emple6 el método hermenéutico interpretativo; segun Vargas (2011), “Sirve para
engancharse a cualquier texto, sea historico, tedrico, trascripcion o entrevistas. De hecho,
algunos hermeneutas expresan la posibilidad de hacer interpretaciones de la realidad concreta
siempre que esta sea vista como un texto que se pone en contexto” (p. 30).

En ese sentido, se interpreto la realidad de como es percibido por el personal del Batallén
de Inteligencia N° 501 y cual fue la situacién respecto a la gestion por procesos y como esto
impacto6 en el marco del nuevo mapa de procesos del EP.

3.4 Objeto de estudio
Fue la gestién por procesos del Batallon de Inteligencia N° 501, al respecto Saenz y

Rodriguez (2014) afirmaron:
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Elinvestigador debe tener conocimiento profundo de la disciplina concerniente a su objeto
de estudio, comprendiendo las teorias relevantes que le permitan la elaboracion de
mapas mentales en donde pueda mostrar las relaciones teoricas de las principales
corrientes de pensamiento, esto habilita el manejo correcto de los tedricos, investigadores

y teorias relevantes para el andlisis teérico y sustentacion de la investigacién. (p. 89)

3.5 Muestra de estudio

En la investigacion, la muestra inicial que se planteé antes de la recoleccién de los datos
fue de seis (06) oficiales superiores con maestria en ciencias militares y conocimiento de la
gestién por procesos que hayan laborado en la compafiia de contrainteligencia.

La presente investigacion tuvo como caracteristica la flexibilidad durante todo el proceso
indagativo, en ese sentido, la muestra también abarcé este proceso, considerando que lo que se
busca es el entendimiento del fendmeno pudo ser aumentado o disminuido, considerando que
se buscd la saturacion, es decir cuando lo manifestado por los participantes comienza a repetirse
continuamente y no hubo nada novedoso de lo expresado por ello. (Cisterna, 2005, p. 34)

3.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1 Técnicas
Analisis Documental.

Para la realizacion de esta técnica el investigador reunio la informacién como lecturas
primarias y secundarias, se realizO un estudio exhaustivo sobre el tema investigado; la
informacion fue anotada en una agenda, donde se resaltaron los puntos mas importantes
producto del estudio y analisis de la informacién.

Entrevista Semiestructurada.

Se empled la entrevista semiestructurada, debido a que las preguntas se realizaron con
tiempo previo; sin embargo, hubo preguntas que fueron apareciendo y fue necesario tenerlas
presente durante la entrevista. Las preguntas se realizaron en forma abierta y el entrevistado
respondié de manera paulatina; de manera general fueron flexibles y permitieron enriquecer la
investigacion.

Observacion.
Para esta técnica el investigador mantuvo experiencias directas y pudo observar las
actividades que realiza el personal de la Cia de Contrainteligencia del BIE N° 501.
3.6.2 Instrumentos
Fichas documentales.
Estas fichas se realizaron a juicio del investigador, ya que no se cuenta con una forma

establecida y aceptable a los beneficios del estudio.
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Guia de Entrevista.

Estas guias especificaron la informacién mas importante sobre las caracteristicas de las
entrevistas necesarias en la investigacion.
Guia de Observacion.

Es el instrumento que permitié al observador obtener y recolectar informacién de un
hecho o fendmeno que fue objeto de estudio en su investigacion.
3.7 Rigor cientifico

En este tipo de investigacion no se eximidé lo riguroso del método, por lo que el
procedimiento de investigacion cientifica se tuvo que amarrar a ello, lzcara (2014) sefiala que
“los componentes del rigor metodoldgico de la investigacién cualitativa son la rigurosidad del
disefio metodoldgico y el rigor de las técnicas cualitativas de acopio de informacion” (p.130).

Esta veracidad se evidencio en la triangulacién de datos, técnica muy utilizada para dar
credibilidad y fiabilidad en el analisis empleado.

Por otro lado, el trabajo cientifico fue producto de la experiencia del investigador por ser
de la especialidad de inteligencia y haber laborado en dicha dependencia por un periodo de dos
afios.

3.8 Técnica de procesamiento y analisis de datos

Se procesd y analizo los datos de manera artesanal, quiere decir que el investigador se

basé en normas o procedimientos, utilizando su pensamiento critico y experiencia profesional, lo

cual generd sus capacidades para poder hacer un analisis correcto de su investigacion.
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Capitulo IV: Andlisis y sintesis
4.1 Recoleccion de datos

La recopilacién de datos fue realizada mediante la aplicacion de entrevistas a ocho (08)
expertos del campo de inteligencia militar, segun el siguiente detalle:

¢ Cinco oficiales ex comandantes de unidad del Batallon de Inteligencia N° 501

e Dos oficiales ex comandantes de la Compaiiia de Contrainteligencia del Batallon de
Inteligencia N° 501.

e Un oficial del arma de inteligencia que ha laborado en diferentes unidades de
inteligencia, ha sido miembro de EM de la DIE por més de cuatro afios y es referido
del tema.

Estas fuentes de informacién permitieron comprender la opinién personal de los
profesionales experimentados en el ambito de la inteligencia que han trabajado en el Batall6n de
Inteligencia N.° 501 con roles de toma de decisiones, ex comandantes del batallén, asi como
oficiales con conocimiento en el &rea de inteligencia.

4.2 Organizacion de datos

Los datos se han organizado respetando las categorias y subcategorias del trabajo de
investigacion.

Conforme se van recolectando los datos recolectando los datos estos se revisan para ver

si estas obteniendo la informacién deseada de acuerdo con el planteamiento del

problema: los conceptos incluidos en este y las relaciones potenciales que concebiste,

asi como las explicaciones del fendmeno bajo andlisis. (Hernandez y Mendoza, 2018, p.

468)

Esto indica que se estructura todo en carpetas y subcarpetas, para lograr una disposicion

mas eficiente y organizada durante el analisis de la documentacion.

Tabla 2
Archivos organizados del trabajo de campo

Instrumento Archivos en carpetas y subcarpetas

Texto en Word del registro de lo
observado en el campo de estudio
Transcripcion de entrevista 1
Transcripcion de entrevista 2
Guia de Entrevista Transcripcién de entrevista 3
Transcripcion de entrevista 4
Transcripcion de entrevista 5

Guia de Observacion
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Transcripcion de entrevista 6
Transcripcion de entrevista 7
Transcripcion de entrevista 8
Transcripcion de los extractos extraidos de
las fichas de indagacion documental de la
revision de los siguientes textos:
— Mapa de procesos del Ejercito del Peru
v. 2
Ficha de Analisis — Teoria del rol de las practicas de
capital humano en la generacién de
capacidades empresariales.
— Teoria del entorno de las personas que
laboran en una organizacion.
— Manual de Seguridad Militar.
— Doctrina de Inteligencia Nacional.
— D.L. N° 1137 Ley del EP.

Documental

4.3 Definicién de categorias

Con el propésito de establecer las Unidades de Andlisis (UA), se han creado herramientas
conocidas como matrices de contenido, las cuales se adhieren a las categorias y subcategorias
del fenébmeno objeto de estudio. El contenido de estas matrices se compone de normativas
legales y manuales, donde se han plasmado las ideas necesarias para llevar a cabo el estudio
correspondiente.

4.3.1 Bases teodricas

Tabla 3

Categorias y subcategorias de la Guia de Entrevistas

CATEGORIA SUB UNIDAD DE ANALISIS
CATEGORIA

“El proceso logistico se encuentra adecuadamente
coordinado con todas las unidades competentes,
asegurando la recepcion de recursos y medios
logisticos necesarios del escalébn superior y su
posterior  distribucion a las  dependencias

Recursos subordinadas correspondientes de acuerdo con las
logisticos regulaciones establecidas”. (UAl, UA2, UAS, UA4,
UAS5, UAG)

Tabla 4



Gestion
Logistica 'y
de RRHH

“En algunas oportunidades no disponiamos de los
recursos necesarios, por lo que debiamos de
solicitarlos nuevamente, lo que generaba algunos
retrasos” (UA7, UAS8)

Equipamiento

“‘Generalmente se dispone del equipamiento
necesario, sin embargo, algunas veces no es asi, por
lo que se trata de ver la forma de solucionar esos
inconvenientes de tipo logistico” (UA1, UA2, UA3,
UA4, UA 5, UAG, UA7, UASB)

Personal
especialista

“El equipo de gestion de recursos humanos administra
de manera efectiva los recursos humanos, siguiendo
las directrices que emanan de las regulaciones en el
ambito de la inteligencia militar.” (UA2, UA3, UAG,
UAT)

“‘En una oportunidad no se disponia del personal
especialista necesario, ya que la mayoria fue
reubicada en otros puestos por decision del comando,
sin embargo, por pedido expreso del jefe del batall6n,
se pudo recuperar algunos especialistas” (UA1, UA4,
UA5, UA8)

ClA de CI

Informacion

“La informacién se recopila a través de canales como
el Batallbn de Inteligencia Técnica y el Batallébn de
Inteligencia Humana, se procesa y se convierte en
inteligencia, que luego se envia a la Compafia de
Contrainteligencia para su uso. Posteriormente, la
inteligencia se trabaja en la Compafila de
Contrainteligencia y se utiliza en sus planes, y
finalmente se remite al escal6n superior para su
aprovechamiento”. (UAL, UA2, UA3, UA4, UA5, UAG,
UA7, UA8)

Finanzas

“Los recursos financieros se gestionan mediante el
Departamento de Presupuesto y Planeamiento, que
supervisa el proceso de presupuesto y financiamiento
en la CIA” (UA1, UA2, UA5, UAG, UA7, UA8)

“Las finanzas son claves, debido a la gran cantidad de
recursos que ve la CIA, ademas estas deben ser lo
mas transparente posible, estas son gestionadas por
cada plan y canalizadas por el oficial encargado del
presupuesto” (UA3, UA4)

35



Categorias del Andlisis de la Ficha de Analisis documental
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UNIDAD DE ANALISIS DE LA FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

CATEGORIAS Y
SuUB
CATEGORIAS

“La gestién logistica en el contexto del Ejército del Perd es un proceso
fundamental que se sitia en el nivel mas alto (nivel 0) y tiene como
objetivo asegurar el suministro de bienes, servicios y obras necesarios
para alcanzar los objetivos institucionales. Este proceso abarca
subprocesos como la programacion de adquisiciones, la administracion
de bienes muebles e inmuebles, y la movilizacibn de recursos
materiales, contribuyendo ademas al apoyo administrativo de logistica
y al cumplimiento del Plan Estratégico Administrativo de logistica. Su
enfoque es garantizar la disponibilidad de recursos que respalden el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales.” (UA1)

Gestion Logistica 'y
de RRHH

“Los recursos logisticos son activos esenciales que se gestionan en el
proceso de gestidén logistica del Ejército del Perd. Estos recursos
incluyen bienes, servicios y obras necesarios para el funcionamiento
efectivo de la institucion militar y el logro de sus metas y obijetivos
institucionales. Los recursos logisticos pueden abarcar una amplia
gama de elementos, desde equipos militares y suministros hasta
servicios de apoyo y construccién de infraestructura. La gestion
adecuada de estos recursos garantiza que estén disponibles cuando y
donde se necesitan, lo que es crucial para la operatividad y la eficiencia
de la organizacion militar. Por lo tanto, la planificacion, adquisicion y
administracién efectiva de los recursos logisticos son aspectos clave
de la gestién logistica en el Ejército del Perd. (UAL)

Recursos
logisticos

“Equipamiento asignado a la CIA de CI del Btn de Intg N° 501, utilizado
en la ejecucién del proceso: Computadoras, laptops, impresoras,
escaneres, otros.” (UA1, UAG)

Equipamiento

“La teoria resalta la importancia de la gestion estratégica del capital
humano, especialmente en el caso de personal altamente
especializado, como un factor clave en la construccion de capacidades
empresariales sélidas y en el éxito a largo plazo de una organizacién.”
(UA2)

“La teoria resalta la importancia de crear un entorno de trabajo que
respalde y motive al personal especializado, reconociendo sus
necesidades Unicas y proporcionando las condiciones adecuadas para
que puedan desempefiarse de manera éptima y contribuir al éxito de
la organizacion.” (UA3)

Personal
especialista
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“La doctrina de inteligencia nacional y la Ley del EP, proporcionan una
orientacion estratégica y operativa para todas las unidades de
inteligencia, incluida la compafiia de contrainteligencia, y establece los
principios y procedimientos para llevar a cabo sus actividades de
manera efectiva y en linea con los intereses de seguridad nacionales.”
(UA5, UAB)

ClA de CI

“La doctrina de inteligencia nacional es esencial para garantizar que la
informacion recopilada y procesada se utilice de manera efectiva para
proteger los intereses de seguridad nacionales y tomar decisiones
informadas. También asegura que las actividades de inteligencia se
realicen dentro de un marco legal y ético y en linea con los valores y
derechos democréticos de la sociedad.” (UA4)

“La seguridad militar es esencial para proteger los intereses nacionales
y la capacidad de defensa de un pais, y garantiza que la informacién
critica no caiga en manos equivocadas.” (UA5)

Informacion

“La gestion financiera efectiva es esencial, ya que garantiza que tenga
los recursos necesarios para llevar a cabo sus operaciones de manera
eficaz y proteger la seguridad nacional. Ademas, la transparencia y la
rendicién de cuentas son fundamentales para mantener la confianza
publica y el cumplimiento legal en todas las actividades financieras.
(UAL)

Finanzas

Tabla b

Categorias del Andlisis de la Guia de Observacion

CATEGORIAS SUB
CATEGORIAS

UNIDAD DE ANALISIS A PARTIR DE LA GUIA
DE OBSERVACION

Recursos
logisticos

“La importancia de la coordinacién y la colaboracion
entre las diferentes unidades y dependencias
dentro del batallon para garantizar una logistica
efectiva y el flujo adecuado de recursos y medios
logisticos en el contexto de las operaciones
militares.” (UA2)

Gestion
Logistica y de Equipamiento
RRHH

“La importancia de contar con el equipamiento y los
medios adecuados para optimizar sus operaciones.
La disponibilidad de estos medios es fundamental
para abordar eficazmente cualquier desafio
logistico que pueda surgir.” (UA5)

Personal
especialista

“La capacitacion es esencial para garantizar que el
personal esté preparado para abordar los desafios
especificos relacionados con la gestién de recursos
humanos en este contexto.” (UA4)

Se resalta la importancia de tener un flujo de
informacion claro y eficiente, en este caso, desde la




recopilacién inicial hasta su utilizacion por el

Informacion escalon superior. El personal debe comprender el

procedimiento y los protocolos para garantizar que

la informacion se transmita y aproveche de manera

ClA de CI efectiva en el contexto de la seguridad y la
inteligencia militar. (UA6, UAB8)

Se resalta la importancia de una gestion financiera

Finanzas efectiva y transparente.

Esto garantiza que los

recursos se utilicen eficazmente y se mantenga la
integridad financiera en el &mbito de la inteligencia

militar. (UA7)
4.4 Soporte de las categorias
Tabla 6
Soporte de las categorias
TEMA CENTRAL TEMA
(CODIFICACION (CODIFICACION PATRONES DESCRIPCION
SELECTIVA) AXIAL)
Los datos muestran que
la optimizacion de la
logistica operativa es
esencial para asegurarse
de que la Compafiia de
Contrainteligencia esté
_ preparada y capacitada
Mejora de la

Gestion Logistica
y de Recursos
Humanos

Optimizacion de la
Logistica Operativa

para llevar a cabo sus
tareas de manera
eficiente y efectiva, lo
que contribuye a su éxito
en el cumplimiento de
sus misiones de
inteligencia y seguridad.
Esta subcategoria puede
requerir  un  andlisis

detallado de los
procesos logisticos
existentes y la
identificacion de
oportunidades de

mejora.

38



Gestién por
procesos de la
Compafiia de
Contrainteligencia
del Batallon de
Inteligencia N°
501 - 2022

Desarrollo

de

Capacidades del

Personal

Los datos sugieren el
desarrollo de
capacidades del
personal es critico en
una unidad militar como
la Compafiia de
Contrainteligencia, ya
que el éxito de sus
misiones depende en
gran medida de la

competencia y
preparacion de  su
personal. Esta
subcategoria puede

requerir una revisiéon
exhaustiva de los
programas de
entrenamiento

existentes, sistemas de
evaluacion de
desempefio y politicas
de bienestar para
garantizar que estén

alineados con los
objetivos y las
necesidades de la
compafiia.

Estrategias
Contrainteligencia

de

Los datos evidencian
que el desarrollo y la
implementacion efectiva
de estrategias de
contrainteligencia  son
cruciales para garantizar
la seguridad y la

eficiencia de la
Compafiia de
Contrainteligencia. Esta
subcategoria puede

requerir una revision
detallada de las politicas
y procedimientos
existentes, asi como la
identificacion de areas
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Eficiencia de la
Compaiiia de
Contrainteligencia

donde se pueden
fortalecer las estrategias
de contrainteligencia
para proteger mejor los
intereses de la unidad y
el batallon en su
conjunto.

Inteligencia Operativa

Los datos sugieren y
evidencian que la
eficiencia en la
inteligencia operativa es
fundamental para el éxito
de la Compafia de
Contrainteligencia en su
papel de proteger los
intereses y la seguridad
de la unidad y el batallon.
Esta subcategoria puede
requerir un enfoque en la
mejora de los procesos
de recopilacion y andlisis
de informacioén, asi como
en la utilizacion efectiva
de la inteligencia
generada para respaldar
las  operaciones de
contrainteligencia.

4.5 Red semantica
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La red semantica en investigacién cualitativa no es una técnica especifica, sino una

perspectiva que se utiliza para analizar como se organizan y relacionan los significados,

conceptos o términos dentro de un estudio, lo que ayuda a los investigadores a profundizar en la

comprension de un fenébmeno o tema especifico. Figueroa (1976) indica que las redes

semanticas se refieren a las representaciones conceptuales que las personas construyen acerca

de los objetos en su entorno. Al comprender estas redes, es posible explorar la amplia variedad

de significados que cualquier objeto social adquiere en el lenguaje cominmente utilizado para

describirlo. Asi este enfoque proporciona una perspectiva valiosa en la investigacion cualitativa

al revelar como el lenguaje y la percepcion moldean nuestra comprension de los objetos sociales.
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4.6 Triangulacion

Tabla 7

Matriz de triangulacion
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CATEGORIA

SINTESIS DE LA
ENTREVISTA

SINTESIS DE LA
OBSERVACION

SINTESIS DEL
ANALISIS
DOCUMENTAL

SINTESIS
INTEGRADA

Gestion
y de

humanos

logistica

recursos

La informacién
proporcionada en las
entrevistas en relacién con
la  categoria  "Gestion
Logistica y de Recursos
Humanos" sugiere que, en
general, existe una
coordinacién adecuada en
el proceso logistico, pero se
enfrentan desafios
relacionados con la
disponibilidad de recursos.
En el aspecto logistico, se
destaca que el proceso esta
coordinado con unidades
competentes y  sigue
regulaciones establecidas,
pero a veces se
experimentan retrasos
debido a la falta de
recursos. En cuanto a los
recursos humanos, se
menciona una

Se subraya la importancia
de la coordinacion y la
colaboracion entre las
diferentes unidades vy
dependencias dentro del
batallbn para garantizar
una logistica efectiva y el
flujo adecuado de
recursos. Ademas, se
resalta la relevancia critica
de contar  con el
equipamiento y medios
adecuados para optimizar
las operaciones logisticas
y abordar desafios con
eficacia. En cuanto a la
gestion  de  recursos
humanos, se enfatiza que
la capacitacién es esencial
para preparar al personal
para enfrentar los desafios
especificos relacionados

La sintesis del analisis
documental en la
categoria "Gestion
Logistica y de Recursos
Humanos" resalta la
importancia

fundamental de la
gestion logistica en el
contexto del Ejército del
Perd. Esta gestidon
abarca una variedad de
subprocesos,

incluyendo la
programacion de
adquisiciones 'y la
administracion de
bienes  muebles e
inmuebles, con el
objetivo de asegurar el
suministro de bienes,

servicios y obras
necesarios para
alcanzar los objetivos

Se resalta la
importancia critica de
coordinar y gestionar
eficazmente tanto los
recursos logisticos
como los recursos
humanos en el contexto
militar. Se destaca la
necesidad de una
coordinacion adecuada
en el proceso logistico,
aunque se enfrenten
desafios relacionados
con la disponibilidad de
recursos. Ademas, se
enfatiza la importancia
de contar con el
equipamiento

adecuado para
optimizar las
operaciones logisticas
y la capacitacion como
esencial para el
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administracién efectiva de
acuerdo con regulaciones,
pero ha habido casos de
falta de personal
especializado que se ha
solucionado con esfuerzos
adicionales.

con esta area en el
contexto militar.

institucionales. Los
recursos logisticos, que
incluyen bienes,
servicios y obras, son
considerados  activos
esenciales para el
funcionamiento efectivo
de la institucion militar y
el logro de sus metas. La
gestibn adecuada de
estos recursos es crucial
para  garantizar la
operatividad y la
eficiencia de la
organizacion militar.
Ademas, se menciona
especificamente el
equipamiento asignado
a la Compafila de
Contrainteligencia  del
Batallébn de Inteligencia
N° 501, que incluye
computadoras, laptops,
impresoras, escaneres y
otros dispositivos
utilizados en su proceso
de trabajo.

En cuanto a la gestién
de recursos humanos,
se subraya la
importancia de crear un
entorno de trabajo que

personal militar. En
resumen, se subraya la
necesidad de una
gestion efectiva de
recursos y personal
para garantizar el
funcionamiento
eficiente y el
cumplimiento de
objetivos en el &mbito
militar.
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respalde y motive al
personal especializado,
reconociendo sus
necesidades Unicas y
proporcionando las
condiciones adecuadas
para su optimo
desempefio, lo que
contribuye al éxito de la
organizacion.

de

contrainteligencia

Compaifiia

A partir de las entrevistas
en la categoria "Compafiia
de Contrainteligencia”, se
desprende que la
Compaiiia juega un papel
crucial en la recopilacion,
procesamiento y utilizacion

de inteligencia. La
informacién es recopilada
de diversas fuentes,

procesada internamente y
se convierte en inteligencia
que se utiliza en sus
propios planes y
operaciones. Ademas, se
enfatiza la importancia de la
transparencia en la gestion
financiera debido a Ila
cantidad de recursos que
maneja, y se menciona que
las finanzas son
supervisadas por el

En primer lugar, se
enfatiza la necesidad de
un flujo de informacion
claro y eficiente, desde la
recopilacion inicial hasta
su aprovechamiento por
parte del escalén superior,
resaltando la importancia
de la comprension de
procedimientos y
protocolos por parte del
personal para garantizar la
transmision efectiva de
informacion en el contexto
de la seguridad y la
inteligencia militar. En
segundo lugar, se resalta
la importancia de una
gestion financiera efectiva
y transparente  para
garantizar la utilizacion
eficaz de recursos vy

La sintesis del analisis
documental en la
categoria "Compafia de
Contrainteligencia"

destaca la importancia
crucial de la doctrina de
inteligencia nacional y la
Ley del Ejército del Peru
en la orientacion
estratégica y operativa
de todas las unidades de
inteligencia, incluyendo
la Compaiiia de
Contrainteligencia.

Estos documentos
establecen principios vy
procedimientos que
aseguran la realizacion
efectiva de actividades
de inteligencia  en
consonancia con los
intereses de seguridad

Se destaca su papel

crucial en la
recopilacion,

procesamiento y
utilizacién de
inteligencia, asi como
su énfasis en la
transparencia en la
gestion financiera.

Ademas, se resalta la
importancia de un flujo
de informacion eficiente

y de una gestion
financiera efectiva y
transparente en el
contexto de la
seguridad y la
inteligencia militar.

Asimismo, se subraya
la influencia de la
doctrina de inteligencia
nacional y la Ley del
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Departamento
Presupuesto
Planeamiento.

de mantener la integridad nacionales y dentro de
y financiera en el ambito de un marco legal y ético.

la inteligencia militar.

Ademas, se subraya que
la seguridad militar es
esencial para proteger
los intereses nacionales
y la capacidad de
defensa del pais,
evitando que la
informacion critica caiga
en manos equivocadas.
En relacion a la gestion
financiera, se destaca su

importancia para
garantizar que la
Compafiia de
Contrainteligencia

disponga de los
recursos necesarios

para llevar a cabo sus
operaciones de manera
efectiva en la proteccién
de la seguridad
nacional. La
transparencia 'y la
rendicion de cuentas se
consideran

fundamentales para
mantener la confianza
publica y garantizar el
cumplimiento legal en

Ejército del Peru en la
orientacion estratégica
y operativa de la
Compainiia, asegurando
la realizacion efectiva
de actividades de
inteligencia en
consonancia con los
intereses de seguridad
nacionales y dentro de
un marco legal y ético.
En resumen, se
enfatiza la relevancia
de la Compadiia de
Contrainteligencia en la
proteccion de los
intereses nacionales vy
la necesidad de una
gestion eficiente en
informacion e
inteligencia.
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todas las actividades
financieras.

Mejora de la
Gestion Logistica

y de RRHH

En términos generales, la
gestion  logistica  esta
coordinada de manera
adecuada, pero se enfrenta
a desafios relacionados con
la disponibilidad de
recursos, lo que a veces
causa retrasos en las
operaciones. En cuanto a la
gestion de recursos
humanos, se sefala una
administracién efectiva
segun regulaciones,
aungue se han presentado
casos de falta de personal
especializado que se ha
abordado mediante
esfuerzos adicionales. En
resumen, hay una base
sélida en la gestion logistica
y de recursos humanos,
pero se requieren mejoras
para garantizar un flujo
eficiente de recursos vy
personal especializado
cuando sea necesario.

Se enfatiza la importancia
de la coordinacion vy
colaboracion entre las
unidades y dependencias
dentro del batallbn para

lograr una logistica
efectiva y garantizar un
flujo adecuado de

recursos. Ademas, resalta
la necesidad critica de
contar con el
equipamiento y los medios
adecuados para optimizar
las operaciones logisticas
y abordar desafios con
eficacia. En cuanto a la
gestion de  recursos
humanos, se pone un
énfasis especial en la
capacitacion como un
elemento esencial para
preparar al personal y
enfrentar con éxito los
desafios especificos
relacionados con los
recursos humanos en el
contexto militar.

En términos generales,
existe una coordinacion
adecuada en la gestion

logistica, pero se
enfrentan desafios
debido a la
disponibilidad de
recursos, lo que a

veces causa retrasos
en las operaciones. En
el ambito de la gestion
de recursos humanos,
se observa una
administracion efectiva
de acuerdo con
regulaciones, aunque
se han identificado
casos de falta de
personal especializado
que requieren
esfuerzos adicionales
para abordarlos.

Las entrevistas revelan que
esta unidad desempefia un
papel central en Ia

Estas observaciones
subrayan la relevancia de
la eficiencia en la

La sintesis general
sobre la "Eficiencia de
la Compafiia de
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Eficiencia de la
CIA de

Contrainteligencia

recopilacion,

procesamiento y uso de la
inteligencia. La Compafiia
demuestra un enfoque
sélido en la gestion de la
informacién, asegurando
que se recoja de diversas
fuentes, se procese
internamente y se convierta
en inteligencia valiosa para
sus propios planes vy
operaciones. Ademas, se
destaca la importancia de la
transparencia en la gestion
financiera, especialmente
debido a la gestion de
recursos significativos, con
supervision por parte del

Departamento de
Presupuesto y
Planeamiento. En resumen,
la Compainiia de

Contrainteligencia muestra
una alta eficiencia en sus
funciones clave, tanto en el
ambito de la inteligencia
como en la gestion
financiera.

Compainiia de
Contrainteligencia, tanto
en la gestion de
informacion como en la
financiera, para lograr su
objetivo de seguridad y
defensa efectiva.

Contrainteligencia"
destaca que esta
unidad desempefia un
papel central en la
recopilacion,
procesamiento y uso de
la inteligencia,
mostrando una alta
eficiencia  en sus
funciones clave tanto
en el ambito de la
inteligencia como en la
gestién financiera. La
Compafia demuestra
un enfoque sélido en la
gestion de la
informacion,
asegurando que se
recoja de diversas
fuentes, se procese
internamente 'y se
convierta en
inteligencia valiosa
para sus propios planes
y operaciones.
Ademas, se enfatiza la
importancia de la
transparencia en la
gestion financiera,
especialmente debido a
la gestion de recursos
significativos, con
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supervision por parte
del Departamento de
Presupuesto y
Planeamiento.
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Capitulo V: Dialogo tedrico empirico

La interaccién entre el dialogo tedrico-empirico y las teorias y estudios del capitulo 2
brinda un panorama que realza varios puntos cruciales en el estado actual del conocimiento.

Desde la perspectiva de la Teoria de Recursos Humanos, que postula que las habilidades
y capacidades cultivadas a lo largo del tiempo constituyen un activo inimitable y una ventaja
diferenciadora, los datos empiricos enfatizan la vital importancia de una coordinacion y gestion
optimas de los recursos humanos y logisticos dentro del contexto militar. Esta gestién se
materializa en la imperiosa demanda de equipo adecuado y formacion, lo que refrenda la teoria
subrayando la trascendencia de las destrezas y capacidades adquiridas.

Las Teorias de Procesos y de las Expectativas resaltan la importancia de entender las
aspiraciones y motivaciones del personal, dimensiones que influyen directamente en su
desempefio. Los hallazgos concernientes a la Compafiia de Contrainteligencia indican una
destacable eficiencia operativa. Este hecho podria ser un reflejo de una cultura organizacional
donde las metas individuales y las organizacionales convergen, propiciando un esfuerzo dirigido
hacia objetivos claros y recompensas significativas.

Atendiendo a la Teoria de la Equidad, las percepciones de injusticia dentro de una
organizacion pueden minar su rendimiento. Los retos observados en la gestion logistica,
particularmente aquellos vinculados con la disponibilidad de recursos, pueden engendrar estas
percepciones si no se manejan con tino. Aungque no se explicita, es esencial ponderar cémo tales
desafios, 0 una eventual escasez de recursos, pueden repercutir en la moral y efectividad del
personal.

La Teoria de las Expectativas delinea la conexion entre el esfuerzo del empleado y las
recompensas previstas. Al subrayar la transparencia financiera y la rigurosa supervision, la
Compafiia de Contrainteligencia insintda un ecosistema donde el esfuerzo y el rendimiento no
solo se reconocen, sino que se premian justamente. Esta congruencia entre teoria y accién
sugiere un ambiente en el que el personal se siente validado, lo que puede ser una piedra angular
de su notable eficiencia.

Finalmente, ampliando sobre la Teoria de Procesos, es esencial reconocer el estado
actual de la entidad y la identificacién del personal con ella. Los descubrimientos en torno a la
Compafiia de Contrainteligencia subrayan su compromiso con la transparencia, la eficaz gestion
de la informacién y su consonancia con la doctrina de inteligencia nacional y la Ley del Ejército
del Perd. Estos elementos, en conjunto, insindan una profunda conexion de los empleados con
la vision y valores de la compaiiia, o que evidencia la aplicacion practica de los postulados

tedricos.
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Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones
6.1.1 Enrelacion al Objetivo 1: Describir la situacién actual de la gestién por procesos
en la compafiia de Contrainteligencia del Batallon de Inteligencia N°501, Lima-2022.

El analisis orientado hacia el Objetivo 1 ha permitido descifrar la situacion actual de la
gestion por procesos en la Compafiia de Contrainteligencia del Batallon de Inteligencia N°501.
La estructura organizativa de la Compafiia muestra una notable robustez, favoreciendo el
desempefio de sus misiones fundamentales con eficacia. Sin embargo, la evaluaciébn muestra
lagunas operativas en la gestion logistica que limitan su capacidad de respuesta. En particular,
se detectaron carencias en el sistema de abastecimiento de materiales, que generan retrasos
significativos principalmente en la entrega de recursos. Esta situacion se agrava por las falencias
en los mecanismos de coordinacion interna, que conducen a una distribucion ineficaz de recursos
criticos, generando cuellos de botella que impactan la operatividad inmediata.

Ademas, las brechas tecnolégicas representan un desafio significativo, al afectar la
eficiencia y seguridad de las operaciones de inteligencia. La falta de una infraestructura
tecnoldgica avanzada y adaptada a las necesidades actuales de contrainteligencia pone en
riesgo la capacidad de la Compafia para mantenerse al dia frente a amenazas emergentes y
cambiantes. Es fundamental que se implementen mejoras tecnoldgicas, junto con una revision
de los procesos logisticos y de coordinacién. Estas medidas no solo optimizaran la gestion de
recursos, sino que también propiciaran una mejor alineacion con los objetivos estratégicos de la
Compafiia, garantizando asi la sostenibilidad y el avance continuo de sus capacidades en el
ambito de la contrainteligencia.

6.1.2 En relacion al Objetivo 2: Identificar los procesos en la compafia de
Contrainteligencia del Batallén de Inteligencia N°501, Lima-2022.

La revision meticulosa realizada en relacion con el Objetivo 2 ha culminado en la
identificacion precisa de los procesos clave dentro de la Compafiia de Contrainteligencia del
Batallén de Inteligencia N°501. Estos procesos, que son la columna vertebral de las operaciones
de la Compaifia, comprenden la oportuna recopilacién de datos, el riguroso procesamiento de
inteligencia y su aplicacion estratégica en el campo. Adicionalmente, se incluyen procedimientos
de gestion financiera y de supervision que estan intrinsecamente disefiados para fortalecer la
transparencia y la rendicion de cuentas. Estas practicas operativas no solo reflejan la adhesiéon
a la doctrina de inteligencia nacional y a la normativa legal vigente en el PerU, sino que también
demuestran un firme compromiso con los principios éticos, asegurando que todas las actividades

se realicen dentro de un marco de legalidad y responsabilidad moral.
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Esta comprension integral de los procesos fundamentales es crucial para la conclusion
general, ya que ofrece una visién explicita de como la Compafia de Contrainteligencia ejecuta
sus operaciones con una eficiencia y diligencia que respeta los limites legales y éticos. Los
resultados obtenidos apuntan hacia una organizacion que no solo es eficaz en el cumplimiento
de sus objetivos de seguridad nacional, sino que también es un modelo a seguir en cuanto a la
gestion y ejecucion de tareas de inteligencia. La claridad en estos procesos es esencial para
garantizar que la Compafila mantenga su integridad operativa y continle mejorando en la
consecucion de sus misiones criticas, adaptandose a los retos dinamicos de la contrainteligencia
en un contexto global en constante cambio.

6.1.3 En relacion al Objetivo 3: Describir los procesos que deben fortalecerse para un
adecuado funcionamiento de la compafila de Contrainteligencia del Batallon de
Inteligencia N°501, Lima-2022.

Se ha evidenciado que, si bien hay areas de notable eficiencia operativa, existen aspectos
criticos que precisan ser reforzados para potenciar la funcionalidad global de la unidad. De
especial preocupacion son las deficiencias halladas en la gestion logistica y la asignacién de
recursos, las cuales presentan desafios significativos a la operatividad de la Compafiia. Se han
identificado cuellos de botella en el suministro de materiales y en la distribucion de recursos, lo
gue sugiere una necesidad urgente de revisar y mejorar los protocolos y procedimientos
logisticos. Este mejoramiento garantizara no solo la disponibilidad de materiales criticos de
manera oportuna sino también una asignacién de recursos mas eficiente, que esté alineada con
las demandas operacionales.

Por otro lado, se ha observado una necesidad imperativa de fortalecer el capital humano
a través de procesos de formacion y capacitacion mejor estructurados. La demanda de personal
especializado en la Compaifiia esta en aumento, lo que pone de relieve la importancia de invertir
en el desarrollo de competencias basadas en el conocimiento técnico. La implementacion de
programas de capacitacion avanzada y continua es crucial para asegurar que los miembros de
la compafiia estén a la vanguardia de las practicas de contrainteligencia y puedan responder con
agilidad y competencia ante los desafios que emergen en el entorno de seguridad nacional e
internacional.

Como conclusion general se tiene que La Compafiia de Contrainteligencia del Batallon
de Inteligencia N°501 se destaca por su robustez operativa y adhesién a principios éticos y
legales. No obstante, enfrenta desafios en la gestidn logistica y tecnolégica, con deficiencias en
el abastecimiento y distribucion de recursos, y una brecha tecnoldgica que afecta la eficiencia y

seguridad. Es esencial fortalecer el capital humano mediante capacitacion avanzada, dada la
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creciente demanda de especializacion. La optimizacion de procesos logisticos y tecnolégicos,
junto con el desarrollo de competencias técnicas, es crucial para mejorar la gestion de recursos
y adaptarse a los retos de la contrainteligencia en un ambiente global dinamico. Enfocarse en
estas areas criticas es vital para mantener la integridad operativa de la Compaiiia y su eficacia
en la seguridad nacional e internacional.

6.2 Recomendaciones

6.2.1 Con relaciéon ala Conclusion 1:

Se ha resaltado la robustez de la estructura organizativa de la Compaifia de
Contrainteligencia, pero también ha puesto de manifiesto areas criticas de mejora. Para abordar
las deficiencias en la gestion logistica y la coordinacion interna, se recomienda la implementacion
de un Sistema Integrado de Gestion (SIG). Este sistema proporcionaria una plataforma
centralizada para supervisar y optimizar los procesos logisticos, permitiendo una asignacion mas
eficaz de recursos y una coordinacion mas fluida. Ademas, el SIG facilitaria la toma de decisiones
basada en informacion en tiempo real, contribuyendo a reducir los retrasos en el abastecimiento
de materiales y a superar las falencias identificadas en la distribucién de recursos.

En paralelo, para abordar las brechas tecnoldgicas, se sugiere una inversion en
tecnologia avanzada que se adapte a las necesidades especificas de contrainteligencia. Esto
incluye ademas de la adquisicion de sistemas de informacién como el SIG y la capacitacion
continua del personal en su empleo. Asimismo, se deberia considerar la colaboraciéon con
expertos en tecnologia para garantizar que la infraestructura tecnoldgica esté alineada con los
objetivos de la Compafiia. Combinando la implementacién del SIG con una inversién en
tecnologia adecuada, la Compafiia estara mejor preparada para superar los desafios logisticos
y tecnolégicos, asegurando su capacidad para mantenerse al frente en el ambito de la
contrainteligencia y garantizando la eficiencia y eficacia en sus operaciones.

6.2.2 Con relaciéon ala Conclusioén 2:

Se sugiere una estrategia integral que combine elementos clave de las recomendaciones
anteriores. En primer lugar, la adopcion de tecnologias avanzadas, como sistemas de analisis
predictivo e inteligencia artificial, debe ser parte integral de la modernizacién de los procesos.
Estas herramientas pueden potenciar la capacidad de la Compafiia para identificar y prevenir
amenazas de manera mas eficiente. Sin embargo, es esencial que esta adopcion tecnoldgica
esté respaldada por un sistema de revision y actualizacion periddica de procesos, como se
menciond anteriormente. La compafiia debe establecer un protocolo riguroso de revision
semestral o anual para garantizar que los procesos se mantengan al dia con las cambiantes

necesidades y tendencias de la contrainteligencia.
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Ademds, para fomentar una cultura organizacional fuerte y adaptable, se recomienda
fortalecer la promocién de la retroalimentacion y la innovacién a lo largo de todos los niveles de
la organizacién. Esto no solo mejorara la eficiencia de los procesos, sino que también elevara la
moral y la motivacion del equipo. Establecer canales claros de comunicacion interna y crear un
ambiente en el que la creatividad y la mejora continua sean bienvenidas puede contribuir
significativamente al éxito de la Compafiia en su misién de contrainteligencia. En resumen, la
combinacion de tecnologia avanzada, procesos actualizados y una cultura organizacional
fortalecida sentard las bases para que la Compafiia siga siendo un modelo de eficiencia y ética
en el ambito de la contrainteligencia, capaz de adaptarse y sobresalir en un entorno en constante
cambio.

6.2.3 Con relacion ala conclusion 3:

Para impulsar la mejora continua en la Compafia de Contrainteligencia, se recomienda
la creacién de una guia metodoldgica integral que incorpore las mejores practicas y estrategias
para la optimizacién de la gestion por procesos. Esta guia deberia abordar la formacién continua
del personal, como se mencioné anteriormente, proporcionando un plan a medio y largo plazo
gue incluya cursos especializados, talleres y seminarios. Ademas, deberia destacar la
importancia de establecer alianzas estratégicas con instituciones académicas y centros de
investigacion para el acceso a conocimientos y recursos adicionales. La guia también debe
enfatizar la evaluacioén sistematica de recursos y necesidades, lo que permitird una planificacion
estratégica efectiva para adquirir, renovar o mejorar los recursos humanos, tecnolégicos y
logisticos necesarios.

Ademas, la guia metodoldgica puede ser una herramienta dinamica que evoluciona con
el tiempo y las necesidades cambiantes de la Compafiia. Deberia incluir un proceso de revision
periédica para asegurarse de que las estrategias y metodologias sigan siendo efectivas y se
mantengan alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion. Esta guia no solo servira
como un recurso formativo valioso para el personal, sino que también desempefiara un papel
central en la mejora y optimizacion continua de las operaciones de la Compafia de
Contrainteligencia. Al invertir en la formacion del personal, establecer alianzas estratégicas y
mantener una guia metodolégica actualizada, la Compafiia estard mejor posicionada para
afrontar los desafios de la contrainteligencia y seguir siendo un modelo de eficiencia y excelencia
en su campo.

Como recomendacion general, se tiene que en respuesta a los desafios identificados en
la Compafiia de Contrainteligencia del Batallon de Inteligencia N°501, se recomienda enfocar

esfuerzos en la modernizacion y optimizacion de los sistemas logisticos y tecnoldgicos,



54

abordando las carencias en abastecimiento y distribucion de recursos para mejorar la eficiencia
y seguridad operativa. Es imperativo implementar una infraestructura tecnolégica avanzada que
esté en sintonia con las necesidades y amenazas actuales en el campo de la contrainteligencia.
Paralelamente, se debe priorizar la formacion y el desarrollo continuo del capital humano,
introduciendo programas de capacitacibn avanzada y especializacion para responder a la
creciente demanda de competencias técnicas. Estas medidas no solo optimizaran la gestion de
recursos y la respuesta ante desafios emergentes, sino que también reforzaran la integridad
operativa de la Compafiia. Al asegurar una alineacién efectiva con los objetivos estratégicos y
mantener una postura proactiva frente a los cambios en el entorno de seguridad nacional e
internacional, la Compafiia podra sostener y potenciar su rol esencial en la defensa y la
inteligencia del pais.
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Titulo: Gestion por procesos de la Compafiia de Contrainteligencia del Batallén de Inteligencia N° 501, Lima - 2022
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" iali aplicada
¢Qué procesos se han | Identificar los procesos de 2. Teoriade especialista P Documental
identificado en la Compariia de | la Compaifiia de procesos
Contrainteligencia del Batallén | Contrainteligencia del Instrumentos de
de Inteligencia N° 501 en | Batallon de Inteligencia N° recoleccion  de
2022? 501 en 2022. Método: datos:
3. Teoriade la Hormenedtico |~ OV de
Equidad Observacion
Con(t:rlg\indtzli e | ® Informacion - Guia de
¢ Cudles son los procesos que | Describir los procesos que ncia g * Finanzas Entrevista
debe incorporarse para un | se debe incorporar para un semiestructurada
adecuado funcionamiento de | adecuado funcionamiento - Ficha de analisis
la Compafiia de | de la Compafila de ) “Muestra: documental
Contrainteligencia del Batallén | Contrainteligencia del | 4. Teoria )
de Inteligencia N° 501 en | Batallén de Inteligencia N° delas 10 personal | Método de
20227 501 en 2022. expectativas entre militar y | gnalisis:
civil El andlisis se
realiza de forma
manual, mediante la
creacion de
categorias.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Entrevista al Sefor ......coovvieiiviiiiiieiiennnss

Buenos dias, me encuentro desarrollando un trabajo de investigacién para obtener el grado
académico de Maestro en Ciencias Militares con mencion en Planeamiento Estratégico y Toma
de Decisiones en la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de Postgrado, habiendo
elegido el tema titulado: ANALISIS DE LA GESTION POR PROCESOS DE LA COMPANIA DE
CONTRAINTELIGENCIA DEL BATALLON DE INTELIGENCIA N° 501, LIMA - 2022. Desde ya

le agradezco su colaboracion.

1. ¢Conoce usted la gestion por procesos, puede narrar cuél es su concepto?

Rpta.- ..o,

2. ¢Como desarrolla el proceso logistico en el Batallén, se encuentra articulado con otras
dependencias?

Rpta.- ..o,

3. ¢Dispone de flujogramas actualizados que describen los procesos en su dependencia?

Rpta.- ..ccovvveeeen,

4. ;Cbmo es la gestidn de recursos humanos, se proporciona capacitacion al personal en este
tema?

Rpta.- ..ccovvveeeen,

5. ¢Dispone de medios adecuados, equipos informaticos que facilitan la labor en su
dependencia?

Rpta.- ..o

6. ¢COmo es el procedimiento de Gestion de la informacion en el Batallon de Inteligencia N°
5017

Rpta.- ..o
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7. ¢Cual es el procedimiento de la gestion financiera, procesos que desarrolla en el Batallon de
Inteligencia N° 5017?

Rpta.- ..ccvviviee

8. ¢Cual es el procedimiento del tratamiento de la informacion que remite al escalén superior?

Rpta.- ..o,



GUIA DE OBSERVACION
La observacion se realizar4 de manera no participante

N° ASPECTOS POR EVALUAR Sl NO OBSERVACIONES

Conocimiento de la Gestibn por
01 procesos.

Proceso logistico en el Batallén
02 articulado con otras dependencias.

Dispone de flujogramas actualizados
03 | que describen los procesos en su

dependencia.

Capacitacion al personal en gestion de
04

recursos humanos.

Disposicion de medios adecuados que
05 facilitan la labor en su dependencia.

Conocimiento del procedimiento de
06 | gestion de la informacion en el Batallon

de Inteligencia N° 501.

Conocimiento del procedimiento de la
07 |gestion financiera del Batallon de

Inteligencia N° 501.

Conocimiento del procedimiento del
08 | tratamiento de la informacion que remite

al escaldn superior.
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Los documentos que cumplen con los criterios establecidos en las etapas del estudio, y que

sustentan al estudio conceptual, son de acuerdo al detalle siguiente:

Fuerzas Armadas.

Tipo de i _
documents Pais Referencia Tema
Tesis de Peru Repositorio digital de | Implementacién de la gestion por
Maestria la ESGE-EPG procesos en la 5a Brigada de
Servicios.
Tesis de Peru Repositorio digital de | La gestibn por procesos como
Maestria la ESGE-EPG medio para mejorar la eficacia en el
cumplimiento de objetivos
institucionales del MINAGRI.
Tesis de Peru Repositorio digital de | Implementacion de la Gestién por
Maestria la Universidad del | Procesos en la Escuela Militar de
Pacifico. Chorrillos coronel Francisco
Bolognesi (EMCH CFB)”
Tesis de Peru Repositorio digital de | Gestibn por procesos y la
Maestria la ESGE-EPG movilizaciébn en apoyo a la 1ra
Brigada de Atrtilleria
Tesis de Ecuador Repositorio digital de | Desarrollo de un sistema de
Maestria la Universidad Andina | gestion  por  procesos para,
Simén Bolivar. empresas de servicios de
ingenieria y construccion
orientadas a la industria.
Tesis de México Repositorio digital de | La Gestibn por procesos y la
Maestria la Universidad de | mejora de los servicios en el
Celaya. municipio de Guanajuato.
Tesis de Ecuador Repositorio digital de | Lineamientos para la evaluacién
Maestria la Universidad de las | militar por resultados en la Fuerza

Terrestre.




Tesis de Colombia | Repositorio digital de | Gestion por procesos y mejora

Maestria la Universidad Militar | continua, puntos clave para la

de Nueva Granada. satisfaccion del cliente.

Teoria EEUU Pagina Web Rol de las practicas de capital
humano en la generacion de
capacidades empresariales.

Teoria No Libro El entorno de las personas que

definido laboran en una organizacion.

Teoria EEUU Libro La inequidad que existe en algunas
organizaciones y el rendimiento.

Teoria EEUU Libro La motivacion de las personas en la

organizacion.
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TITULO DE LA INVESTIGACION. ANALIGIS DE LA GESTION POR PROCESOS DE LA COMPARIA DE
CONTRAINTELIGENCIA DEL BATALLON DE INTELIGENCIA N 501, AF 2022

' - i
- DATOS DEL EXPERTO:
a Apellidos y nombres 1 (Ilj et ?xu do (Lhman/
b Grado académico-profesion D eutdv Colrom
. DNI OmIriotd
¢ N* de teléfono O eidtorv
d Lugar y fecha Chem: ln 2 flb 202
. Firma

=
i DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION (dntrevista)
a Autor{es) del instrumanto MY EP BARRERA RAMIREZ Waltar "
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¢ Método de investigacion - Cualtativo l‘
d

| Tipo de enlrevista - Sem estructurada .
I
s ———— 3 - N

I ASPECTOS DE EVALUACION |
| - s
Criterios Indicadores De:0a H
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VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA POR EXPERTO

' TITULO DE LA INVESTIGACION: GESTION DE PROCESOS DE LA COMPAfIA DE W
CONTRAINTELIGENCIA DEL BATALLON DE INTELIGENCIA N*501, LIMA - 2022

. gATosAiﬁ:ostyE:oTn?t;r&s . L}\C\W‘OS“S (V\)«CLQ co ZUV on
b Grado académico-profesion : Mop. CCHR
b DN : 405309 +3
c N° de teléfono : 8545314
8 Lugar y fecha : Chornllos 49 Mo 2023
e Fima :

"1l DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION (entrevista)
a Autor(es) del instrumento  : MY BARRERA RAMIREZ WALTER
b Institucion a la que pertenece: Ejercito del Peru
c Método de investigacion : Cualitativo
d Tipo de entrevista : Semi estructurada

lll. ASPECTOS DE EVALUACION

Valoracion |

| w | Criterios Indicadores - LReneln
01 | Disefio Convocatoria: Lugar — tiempo. o c‘ \
Contanidos: Propuesta de temas- preguntas — respuestas. - |
02 | Organizacion Seleccion: informantes— representacion de temas - tipo de respuesta - numero de c‘ |
entrevistas. O-
Guia de entrevista  : Direccion a seguir - Objetivos - N* de preguntas segun
03 | Estructuracion tipo de entrevista ,Contexto de los datos: Conocer experiencias del entrevistado V) c‘
Tema propios : Aspectos que interesen :
Con relacion a variables — dimensiones e indicadores. Sigue un o (1 5
cnrw L €l objetivo de investigacio iza con | .
; d do unta con e investigacion y se armoniza con las
ﬂ” o ser revaloradas en el cuestionario. a-%
m-md-mnoddo: ylo modificados de las variables de 0 ‘1
llunzados con la realidad por conocer en el 0 ‘i
onléndou los resultados alcanzados por otro S
tigacion. ¢ c6
08, juicios, conceptos que ayuden a
- ! S 0.98
kmh para verter los resultados de la 0.9

OPINION DE APLICACION

ijTwm% 0{)‘5 cable

M
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‘TITULO DE LA INVESTIGACION: GESTION DE PROCESOS DE LA COMPAfIA DE
| CONTRAINTELIGENCIA DEL BATALLON DE INTELIGENCIA N'501, LIMA - 2022.

[ 1. DATOS DEL EXPERTO:
a. Apellidos y nombres *De \a Cwit @ML,}GC\A AONCNOI

b. Grado académico-profesion :  Mag  CC M H

b. DN.L nose oI

c N° de teiéfono . qesadN BO2

g Lugar y fecha - v\ 1Y S 202>
e. Firma :

7|/ DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION (entrevista)

Autor(es) del instrumento MY BARRERA RAMIREZ WALTER'

Institucidn a ia que pertenece: Ejercito del Pert

b.
c Método de investigacion : Cualitativo
d. Tipo de entravista : Semi estructurada
| 1ll. ASPECTOS DE EVALUACION “
N Criterios Indicadores R
01 Disefio Convocatoria: Lugar—tiempo.
Contenidos: Propuesta de temas- preguntas — respuestas. Oﬂ
0z | Organizacién Seleccion: informantes— representacion de temas — tipa de respuesta —numere de
entrevistas. .9
Guia de entrevista - Direccion a seguir - Objetivos -N° de praguntas segun
03 | Estructuracién tipo de entrevista ,Cantexta de los datos: Conacer experiencias del entrevistado O c'
_Temapropios ___: Aspectos que interesen -
04 | Secuencial 1 Con relacion a vanables— dimensiones e indicadores. Sigue un S
i : pre-requisiorial. a4
05 0a &l con el objetivo de investigacion y se amaniza con las
‘'ser revaloradas en el cuestionario. Oﬂ
ctos desconocidos y/o modificados de las variables de
s desct ylom val s 0.8 S
tados alcanzadas con la realidad por conocer en el
reguntas, conociéndose los resultados alcanzados por otro 0 c,
1a hipotesis de investigacion. \
para alcanzar criterios, juicios, conceptos que ayuden a O aQ
 de Investigacion planteado. = ]
Sy ..v:ohammhnupmvemrbsmuludosdela Oqg

NieTpPretdiios.

V. OPINION DE APLICACION
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Chorrillos, 22 de junio del 2023

Oficio N° 147 - 2023/ ESGE-EPG/U-26.e.a

Senor

.

Senor Gral. de Brig.
Julio Manuel DIAZ LEON
director de inteligencia del Ejército del Per( - SAN BORJA.

. Solicita brindar faciidades al personal que se indica.

Reglamento para la obtencion del grado académico de Maestro
~ en Ciencias Militares AF-2023.
b. Reglamento General de Investigacion de la ESGE-EPG
2
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Declaracién de Compromiso Etico

El presente trabajo de investigacion titulado: Gestién por procesos de la Compaiiia de
Contrainteligencia del Batallén de Inteligencia N° 501, Lima - 2022

Se harealizado en estricto apego a la metodologia de la investigacion y a las normas éticas
para investigacion en Ciencias Militares promulgadas por el Departamento de Gestion de la
Investigacion de la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de Postgrado.

En vista de lo anterior:

Yo My EP Walter BARRERA RAMIREZ, egresado de la XI Maestria en Ciencias Militares
de la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de Postgrado (ESGE-EPG), declaro bajo
juramento que he desarrollado esta investigacion siguiendo las instrucciones brindadas por el
Departamento de Gestidén de la Investigacion, desde la elaboracion del marco referencial y

recoleccién de la informacién, hasta el analisis de datos y elaboracion del informe final.

En tal sentido la informacién contenida en el presente documento es producto de mi trabajo
personal, apegandome a la legislacion sobre propiedad intelectual, sin haber incurrido en
falsificacion de la informacién o cualquier tipo de fraude, por lo cual me someto al marco legal y
normativo vigente relacionado a dicha responsabilidad, asi como a las normas disciplinarias
establecidas en la ESGE-EPG.

(

WALTER BARRERA RAMIREZ
DNI: 41217608
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HOJA DE DATOS PERSONALES
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GRADO

NOMBRES

APELLIDOS:

EMAIL

DIRECCION :

CELULAR

FIRMA

MAYOR

WALTER

BARRERA RAMIREZ

WBARRERAR@ESGE.EDU.PE

AV. PRESCOTT N° 250 — SAN ISIDRO

974116081

q./j
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7.1 Titulo de aporte de lainvestigacion

Guia de procedimientos para la optimizacion estratégica de la gestion por procesos en la
Compaiiia de Contrainteligencia del Batallon de Inteligencia N° 501, Lima - 2022: Un Enfoque
Doctrinario.

7.2 Objetivos

a) Desarrollar un marco doctrinario

b) Incorporar practicas de mejora continua

c) Fortalecer la capacitacion y competencia del personal
7.3  Justificacion

La gestion por procesos se ha destacado como un elemento crucial para la eficiencia y
efectividad de las organizaciones, y en el contexto militar, es imperativo para la agilidad, precision
y seguridad en la ejecucion de las operaciones de inteligencia y contrainteligencia. La Compafiia
de Contrainteligencia del Batallon de Inteligencia N° 501 representa un pilar estratégico en la
estructura defensiva y de seguridad, donde la gestion éptima de los procesos no solo impacta en
la operatividad interna, sino en la seguridad nacional.

El aporte doctrinario titulado "Guia de procedimientos para la optimizacién estratégica de
la gestién por procesos en la Compafiia de Contrainteligencia del Batallon de Inteligencia N° 501,
Lima - 2022: Un Enfoque Doctrinario”, busca establecer un marco robusto que guie la gestion
por procesos en la Compafia, articulando las normativas, procedimientos y mejores practicas
gue permitan una ejecucién eficaz de las funciones de contrainteligencia. Este enfoque
doctrinario es fundamental para garantizar que los procesos estén alineados con las metas
estratégicas del Batallon y para fortalecer la capacidad de respuesta y adaptabilidad ante un
entorno adverso y cambiante.

Ademas, la mejora continua es esencial para mantener la relevancia y eficacia
operacional, permitiendo la identificacion y correccion temprana de desviaciones, asi como la
adaptacion a las nuevas demandas y desafios del campo de contrainteligencia. Por otro lado, la
capacitacion y competencia del personal es crucial para la adopcion efectiva del marco
doctrinario, promoviendo una cultura de excelencia, innovacion y aprendizaje continuo que
contribuird a la resiliencia y al éxito en la misién de la Compafiia de Contrainteligencia.

Este aporte doctrinario no solo contribuye al fortalecimiento de la gestién por procesos en
la Compafiia de Contrainteligencia del Batallébn de Inteligencia N° 501, sino que también
proporciona un referente valioso para otras unidades militares, promoviendo una gestién eficaz

y una cultura de mejora continua en el @mbito de la inteligencia y contrainteligencia militar.
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEL EJERCITO

ESCUELA DE'PSTGRM

GESTION POR PROCESOS DE LA COMPANIA DE
CONTRAINTELIGENCIA DEL BATALLON DE
INTELIGENCIA N° 501, LIMA-2022
AUTOR:
Bach: Walter Barrera Ramirez

2023
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