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Resumen

Las Operaciones Psicoldgicas como parte de las operaciones y acciones militares
siempre han existido y han sido empleadas como un sustituto y/o multiplicador de la
violencia que es un factor inherente a la guerra sea convencional o no convencional con la
finalidad de influir en la mente y en el accionar de las personas que participan de manera
directa o indirecta en un conflicto. El Ejército del Pert para el cumplimiento de su mision
dispone de un Sistema de Operaciones Sicolégicas y de una doctrina propia, sin embargo,
actualmente se viene implementando y/o mudando a otro sistema mucho mayor
denominado Operaciones de Informacion.

La presente investigacion tiene como objetivo precisar la relaciéon de las
Operaciones Psicoldgicas con el establecimiento de un Programa de Informacion en la 12
Brigada de Fuerzas Especiales, considerado como un programa piloto para el
establecimiento de una nueva doctrina como son las Operaciones de Informacion. La
investigacion de enfoque cuantitativo ha sido de tipo no experimental puesto que no se ha
manipular ni aislar variables, también ha sido de tipo basica y aplicada por mantenerse
dentro de una linea tedrica y buscar su aplicacién practica. Ha evaluado la opiniéon de una
poblacion de 443 personas considerando una muestra de 92 personas compuesta por
Oficiales, Técnicos y Sub Oficiales de la menciona Brigada de Fuerzas Especiales.

Los resultados de investigacion sobre la base de dimensiones como procesos de
cambio doctrinal que consideran las disciplinas que sustentan las Operaciones
Psicolégicas y las principales modalidades como la Accidon Psicologica y Guerra
Psicolégica demuestran que no se ha realizado una evaluacion ni planeamiento previo para
lograr implementar una nueva doctrina como son las Operaciones de Informacion

empleado o teniendo como base las Operaciones Sicolédgicas.

Palabras claves: Operaciones sicolégicas, operaciones de informacion,

disciplinas de las operaciones sicoldgicas, accion y guerra psicoldgicas.
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Abstract

Psychological Operations as part of military operations and actions have always
existed and have been used as a substitute and/or multiplier of violence, which is an
inherent factor in conventional or unconventional warfare, with the purpose of influencing
the mind and actions of people who patrticipate directly or indirectly in a conflict. The
Peruvian Army has a Psychological Operations System and its own doctrine to fulfill its
mission; however, it is currently being implemented and/or moved to another much larger
system called Information Operations.

The purpose of this research is to determine the relationship between
Psychological Operations and the establishment of an Information Program in the 1st
Special Forces Brigade, considered as a pilot program for the establishment of a new
doctrine such as Information Operations. The quantitative research approach has been non-
experimental since variables have not been manipulated or isolated. It has also been basic
and applied since it remains within a theoretical line and seeks its practical application. The
opinion of a population of 443 people was evaluated, considering a sample of 92 people
made up of Officers, Technicians and Non-Commissioned Officers of the aforementioned
Special Forces Brigade.

The results of the research based on dimensions such as processes of doctrinal
change, considering the disciplines that support Psychological Operations and the main
modalities such as Psychological Action and Psychological Warfare, show that no prior
evaluation or planning has been carried out to achieve the implementation of a new doctrine

such as Information Operations using or having Psychological Operations as a basis.

Keywords: Psychological operations, information operations, disciplines of

psychological operations, psychological action and warfare.
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Introduccién

Los Ejércitos que estan en constantes operaciones y acciones militares como el
Ejército americano o los elementos que conforman las fuerzas de la OTAN considerada
como una alianza de paises de Europa y Norteamérica, van permanentemente cambiando
y combinando sus procedimientos y tacticas militares teniendo como base las lecciones

aprendidas en los campos de batalla de guerra convencional y no convencional.

Estos constantes cambios tacticos, operacionales y estratégicos han dado como
resultado las denominadas “Guerras de Cuarta Generacion”. Esta categorizacion de la
guerra es un dominio de las operaciones militares que comprende a otros tipos de
operaciones militares no necesariamente convencionales como: Guerra de baja intensidad,
guerra asimétrica, operaciones de estabilizacién, guerra sucia, terrorismo, terrorismo de
estado, guerra de guerrillas, guerra civil, guerra popular y ademas y sobre todo la guerra

del conocimiento e informacion.

En ese sentido, las operaciones psicologicas y ahora las operaciones de
informacién son basicas y fundamentales en los nuevos entornos de las guerras de cuarta
generacion. En ese sentido, la presente investigacion que lleva por titulo “Operaciones
Psicolégicas y el Programa de Informacion de la 12 Brigada de Fuerzas Especiales, 20227,
hace un andlisis y evaluacion de un cambio doctrinal y la implementacion a manera de
programas (piloto — marcha blanca) de las operaciones de informacién. Para esto, la

investigacion ha sido divida en capitulos de la manera siguiente:

Capitulo | que esta considerando el planteamiento del problema que implica la
concrecion y configuracion a manera se situacién problemética lo que se va a analizar,

identificar y evaluar.

Capitulo 1l que contiene el marco teérico que considera los antecedentes, las
bases tedricas y la hipoétesis cuya finalidad es proporcionan y acondicionar informacion

cientifica para tener un conocimiento pleno de los que se va a investigar.

Capitulo 1l que contiene el marco metodolégico que ha permitido establecer los
supuestos enfoques, métodos, técnicas y metodologia para logres los objetivos de

investigacion bajo una linea de investigacion,
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Capitulo IV la presentacion de resultados que contiene cuadros estadisticos
resultados de una encueta a la muestra investigativa que ha permitido el andlisis descriptivo

e inferencial de la investigacion.

Capitulo V contiene la discusién de resultados que ha implicado un diadlogo
comparativo de la teoria y la praxis y finamente se tiene el Capitulo VI conclusiones y

recomendaciones que constituyen los nuevos conocimientos.
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Capitulo I: El problema de investigacion

1.1 Planteamiento del problema

A nivel global y/o mundial las operaciones y acciones militares después de la
Primera Guerra Mundial y especialmente después de la Segunda Guerra Mundial han
sufrido una serie de modificaciones en su concepcion tactica, operacional y estratégica.
Las operaciones y acciones militares enmarcadas en las guerras son vistas como un
camaledn que se van adaptando al entorno y tiempo como toda instituciéon y accién
humana.

Considerando las guerras durante la edad moderna estas han sufrido cambios y
concepciones significativas donde los ejércitos del mundo se han ido adaptando con la
prerrogativa de que los ejércitos que mas rapido se han adaptado a estos cambios,
mayores éxitos han tenido en sus operaciones y acciones militares. De acuerdo con Aznar
(2015) del Instituto Espafiol de Estudios Estratégicos:

En la edad moderna se ha dado gerras conducidas solo por profesionales basadas

en intereres patrimoniales, guerras totales desde la Revolucién Francesa con la

entrada de la soceidad, la industria y transportes cuyos epitomes fueron la Primera

Guerra Mundial y Segunda Guerra Mundial y posteriomente las guerras

tecnoldgicas considerando uno de sus exponentes la guerra de Kosovo (p.1)

Si bien es cierto que las guerras con las operaciones y acciones militares han ido
cambiando, también se han ido fortificando principios como que el hombre es el factor
principal de las guerras dadas por la capacidad de ejecucion, libertad de accién y la
voluntad de vencer tanto como los factores presupuestales para la defensa, las bases
industriales y los sistemas armas con los que cuentan hoy en dia los ejércitos. El factor
humano en una guerra u operacion militar es dificil de cuantificar, es decir establecer la
potencia combativa relativa es muy efimera, sin embargo, el factor psicolégico es un
componente fundamental en las operaciones y acciones militares en el frente externo y
circunstancialmente en el frente interno que se puede manejar u operar.

En ese sentido, la situacion actual de las Operaciones Psicologicas a nivel mundial
es concebida desde diferentes posiciones y doctrinas de cada ejército de acuerdo con su
doctrina militar las que debidos a factores como la “revolucion tecnolégica experimentadas
en las ultimas décadas no solo han modificado la accién militar, si no, la propagandistica,
demostradas en la Guerra del Golfo Pérsico — 1991 y la Guerra de Kosovo — 1999” (Sierra,
2003 p.253).

Se debe resaltar que en la actualidad los modelos tradicionales y/o organizaciones
tradicionales de los ejércitos del mundo estan siendo forzados a redefinir estas formas

tradicionales de organizacion en organizaciones con una ‘visién global de tactica,
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operacional y estrategia militar basadas en la informacién y el conocimiento que emplean,
dispersan y operativizan las Nuevas Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones —
NTICs que afectan las teorias y concepcion doctrinal” (Sierra, 2003).

Estos cambios mundiales en aspectos politicos, sociales econémicos a razén y
basadas en las Nuevas Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones — NTICs,
también, han generado cambios en los aspectos militares denominandose a este periodo
de cambios la “era de la informacion” o “era digital” o “era informatica”

En el Perd, en los diferentes conflictos que se ha tenido no existe evidencia o
antecedentes especificos sobre el empleo de Operaciones Psicoldgicas en operaciones o
acciones militares como un requerimiento doctrinal de una operacién militar en el frente
externo u por alguna razén que se haya empleado las Fuerzas Armadas y/o el Ejército en
el frente interno, por lo tanto, no se les ha concedido el valor real que este tipo de
operaciones requieren en la practica de una operacion militar (frente externo — frente
interno) para lograr objetivos tacticos, operaciones o estratégicos, considerando que, las
Operaciones Psicoldgicas constituyen un medio para logra trabajar sobre la mente
(sentimientos) o para manejar y trasmitir informaciones a un adversario, sobre las propias
tropas o sobre la poblacién cominmente denominadas blando auditor.

La situacién problematica especifica que se observa en el Ejército Peruano es que
mas alld de no haberse empleado las Operaciones Psicoldgicas como parte de las
operaciones militares de manera practica, eficiente y eficaz, estas hoy en dia, estan siendo
ampliadas por otro tipo de operaciones como son las Operaciones de Informacién sin que
se haya realizado y/o formalizado un programa o un sistema de informaciones o no se haya
evaluado y establecido una doctrina propia que nos permita alcanzar objetivos militares u
objetivos institucionales considerando que las Operaciones Psicoldgicas o las Operaciones
de Informacién son parte importante de las operaciones miliares sea en un frente externo
0 en un frente interno.

Esta situacidbn se evidencia en los aspectos siguientes: las Operaciones
Psicolégicas como parte de toda operacion militar requiere del establecimiento de un
conjunto de procesos operativos que son actividades mutuamente relacionadas dentro de
una operaciéon militar que contemplan doctrina, tacticas, métodos, técnicas vy
procedimientos asociados a una estrategia operacional que no han sido plenamente
identificadas en las operaciones militares, es decir, se adolece en los procesos de
planeamiento de Operaciones Psicologicas, en el establecimiento de Objetivos
Psicolbgicos, Tareas Psicoldgicas, Tareas de Inteligencia y Oportunidades Psicolégicas
para pasar y/o proceder a la explotacién de los blancos desarrollando temas, simbolos y

principalmente mensajes.
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Asi mismo, se adolece en la identificacion de las disciplinas que son ciencias
especializadas que son base y sustentan el accionar de las personas que estan a cargo de
conducir las Operaciones Psicoldgicas, se esta hablando de disciplinas como psicologia,
sociologia, antropologia y la principal el empleo de las ciencias de la comunicacion, que
hoy en dia, son vitales en la era del conocimiento y de las operaciones de informacion,
estas situaciones afectan el empleo de la la Accién Psicolégica y Guerra Psicoldgica en las
operaciones militares.

Esta situacion requiere que el Ejército del Perl haga una redefinicion de su
doctrina en las Operaciones Psicolégicas con una vision globalizada de las tacticas,
operaciones y estrategias militares basadas en la informacion y conocimiento de las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones TICs. Esta nueva doctrina hace que se
reevallen los medios y formas de accion estratégica, en los sistemas de armas, el disefio,
empleo y estructuras de los sistemas de mando y control basados en redes teleméticas
donde los sistemas de inteligencia, sistemas de ciberataque, sistemas de ciberdefensa,
sistemas de guerra electrdnica y las propias operaciones psicolégicas sean considerados
como factores determinantes de las operaciones y acciones militares modernas empleados
de manera unificada y que doctrinalmente se conoce como las operaciones de informacion.
1.2 Justificacién de la investigacion

La investigacion que lleva por titulo: Operaciones Psicoldgicas y su incidencia en
el Programa de Informacion de la 12 Brigada de Fuerzas Especiales, 2022, se justifica
porque tiene por finalidad determinar el establecimiento de patrones recurrentes en el
establecimiento de la doctrina militar como es el caso del establecimiento de la doctrina de
las operaciones de informacion, asi mismo como la identificacién de la relacion con las
Operaciones Psicoldgicas como parte del programa de informacion en la 12 BBFFEE.

Por otro lado, la presente investigacibn es importante porque ampliara
conocimientos sobre las operaciones de informacion como parte de la Teoria de la
Informacion, teoria que orienta y sitla el conocimiento en torno a la informacion. Hoy en
dia todos los aspectos (social, politico, econémico, militar) de la vida de las sociedades se
basan en el conocimiento y dentro de esta las comunicaciones ya que esta viviendo la era
del conocimiento y comunicaciones donde las operaciones militares no son ajenas, asi
mismo, es importante para conocer cdmo y cuénto las operaciones de informacion seran
de aplicacion practica en las operaciones militares basada en la Teoria de la Mejora
Continua de Procesos, Teoria que genera la identificacion de procesos como enfoque
estratégicos para lograr optimizar procesos de planeamiento, identificacion de objetivos y
lograr y alcanzar metas pre establecidas de objetivos militares en el frente externo y en el

frente interno donde se han de desarrollan las operaciones y acciones militares.
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En ese sentido, la investigacion es relevante porque de esta comprobacion de
teorias y/o saberes preestablecidos se han generado nuevas formas de entender las
teorias seleccionadas y, ademas, se han generado nuevos conocimientos que se traducen
en principios y estos en conceptos que permiten establéale perfiles, tacticas, técnicas y
procedimientos de Operaciones de Informacién sobre la base de las Operaciones
Psicolbgicas y otros sistemas.

La relevancia e importancia social, se traduce en las practicas de las operaciones
militares, en el valor doctrinario y la generacion de valores metodoldgicos aplicables a todo
tipo de operacion militar.

1.3 Delimitacion de la investigacion
1.3.1 Delimitacion te6rica

Las Teorias que se han analizado y evaluado han sido: La Teoria de la Mente, la
Teoria de la Guerra y Teoria de Informacion o también conocida como la Teoria Matematica
de la Comunicacién. La Teoria de la Mente establece la inferencia y valor de los estados
mentales propios y de otras personas para interpretar conductas, la Teoria de la Guerra
gue plantea la evolucién de las operaciones y acciones militares basadas en la evolucion
de la ciencia y tecnologia y la Teoria de Informacién que plantea el procesamiento y empleo
de la informacion.

1.3.2 Delimitacién tematica

Los temas de investigacion que comprenden las variables y subvariables de
investigacion fueron consideradas de acuerdo con las Lineas de Investigacion de la
Escuela Superior de Guerra del Ejército: Empleo de Grandes Unidades de Combate
Operaciones y Sub Linea Operaciones Psicologias — Inteligencia de Combate (Resolucon
Directoral N° 100-2019.DG, 2019). Los temas que comprenderan la instigacién son:

- Operaciones Psicologicas

- Operaciones de Informacién — programas
- Tecnologias de Informacion y Comunicaciones TICs
- Inteligencia de Combate

- Sistemas de mando y control

- Redes teleméticas

- Sistemas de inteligencia

- Sistemas de ciberataque

- Sistemas de ciberdefensa

- Sistemas de guerra electrénica

- Doctrina militar

1.3.3 Delimitacién espacial



20

La investigacion se llevé a cabo en el departamento y provincia de Lima
especificamente en el distrito de Chorrillos donde se encuentra la 1 Brigada de
Fuerzas Especiales.

1.3.4 Deleitacion temporal

La investigacién consider6 hechos y acciones relacionadas a las Operaciones
Psicolbgicas y al Programa de Informacién en la 1* Brigada de Fuerzas Especiales que ha
implicado basicamente una reformulacion doctrinal hacia las Operaciones de Informacion
en operaciones y acciones militares durante el afio 2022.

1.4 Limitaciones de la investigacion

No existe suficiente bibliografia a nivel nacional sobre las operaciones
psicolégicas y de las operaciones de informacion.

El Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas oficialmente no ha propuesto la
modificacion de la doctrina militar en el campo de las operaciones psicologicas y de las
operaciones de informacion.

El Sector Defensa en el campo militar no tiene implementado un sistema eficiente
de casuistica o de lecciones aprendidas que permita modificar, actualizar y crear nueva

doctrina militar en el campo de las operaciones psicoldgicas o de informacion.

1.5 Formulacion del problema
1.5.1 Problema general

¢En gué medida las Operaciones Psicolégicas se relacionaron con el
establecimiento de un Programa de Informacién en la 12 Brigada de Fuerzas Especiales el
afio 20227
1.5.2 Problemas especificos

¢En qué medida los procesos de cambios doctrinales de las Operaciones
Psicoldgicas se relacionaron con en el establecimiento de Operaciones de Informacion
parte del Programa de Informacion en la 12 Brigada de Fuerzas Especiales el afio 20227

¢En qué medida las disciplinas que sustentan las Operaciones Psicoldgicas se
relacionaron con en el establecimiento de Operaciones de Informacién parte del Programa
de Informacion en la 12 Brigada de Fuerzas Especiales el afio 20227

¢En qué medida la accion psicolégica y guerra psicoldgica se relacionaron con en
el establecimiento de Operaciones de Informacion parte del Programa de Informacion en

la 1% Brigada de Fuerzas Especiales el afio 2022?

1.6 Objetivos de la investigacion

1.6.1 Objetivo general
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Determinar en qué medida las Operaciones Psicol6gicas se relacionaron con el
establecimiento de un Programa de Informacién en la 12 Brigada de Fuerzas Especiales el
afio 2022.

1.6.2 Objetivos especificos

Identificar en qué medida los procesos de cambios doctrinales de las Operaciones
Psicolbgicas se relacionaron con en el establecimiento de Operaciones de Informacion
parte del Programa de Informacion en la 12 Brigada de Fuerzas Especiales el afio 2022.

Identificar en qué medida las disciplinas que sustentan las Operaciones
Psicologicas se relacionaron con en el establecimiento de Operaciones de Informacion
parte del Programa de Informacién en la 12 Brigada de Fuerzas Especiales el afio 2022.

Identificar en qué medida la accién psicolégica y guerra psicolégica se
relacionaron con en el establecimiento de Operaciones de Informacion parte del Programa

de Informacion en la 12 Brigada de Fuerzas Especiales el afio 2022.
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Capitulo Il: Marco Teodrico

2.1 Antecedentes de la investigacién

2.1.1 Antecedentes internacionales

Pefa et. al (2018) en su trabajo de investigacion titulado“La Guerra Psicolégica
contemporanea conceptos esenciales y caracteristicas” considerd que en una operacion
militar las operaciones psicolégicas y las opeciones convencionales se disefian para
lograr un objetivo comun, por otrolado, las guerra han sufrido una serie de mutaciones
hasta llegar a las guerras de Cuarta Genracion donde las operaciones spicoldgicas
juegan y tienen un papel importante.

El Objetivo de esta investigacion fue analizar el origen y desarrollo de la guerra
psicolégica contemporanea y su influencia en el que hacer politico a nivel mundial. La
investigacion de tipo cualitativa y revision bibliogréfica en base al analisis inductivo —
deductivo concluyo en los aspectos siguientes:

- La guerra psicoldgica es de gran interes en las operaciones militares para lograr
los objetivos de una operacion militar.

- Toda operacion militar comineza en a desarrolarse en las esferas politica que
implica las ideas y sebtimientos, simultaneamente se menja el terreno de la
opinion publica.

- Una de las caracteriticas de la Guerras de Cuarta Generacién es el control y
dominio de de la mente de las sociedades y el control masivo de la sociedad.

Andrade y Martinez (2017) en su tanajo maestral que llevd por titulo
“Operaciones de informacién dentro de las operaciones de guerra de informacion”
investigacion que considerd ue tanto las operaciones de informacion y la guerra de
infomacion se basan en la posesion y empleo delos medjores y mas modernos medios
tecnoldgicos computacionales y de comunicacionn para influir en las intenciones del
enemigo en el campo de batalla con la finalidad de lograr la mision general en
operaciones.

El objetivo de la investigacion es hacer un empleo de los nuevos conceptos de
las operaciones de informacion, la investigacion de enfoque cualitativa concluyé en:

- Las comunicaciones juegan un papel primordial en la sociedad para lograr
objetivos militres, las operaciones de informacién permite llegar a tres blancos
auditores: sociedad, militeres, politicos.

- Las operaciones de informacién permite el empleo de la inteligencia militar para
logra recabar informacion con la finalidadde tambien influenciar en los blancos

auditores.
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- Las informaciones es un recurso estratégico uno de los factores claves para el
éxito de las operaciones militares y logro de objetivos, en ese sentido las
operaciones de informaciéon consideran el comendo y control para ganar y
manterner la informacion.

- La guerra de informacion son ideas y epistemologia, consideradas como palabras
antisonantes.

Bilibio (2017) en su trabajo de investigacion tituladé “Importancia de la
aplicacion de las operaciones de informacién en un ambiente operacional” considero
gue en un ambiente operacional influyen diferentes factores, y resalta la marcada
influencia de los factores sociales y medios de informacién sobre la opinién publica.

El objetivo de la innvstigacion fue conocer los lineamiento generales de las
operaciones de informacién que permita genera su aplicacion en las Fuerzas Armdas
argentinas. La innvestigacion de disefio no experimental, de metodo cualitativo, de tipo
descriptiva arrivaron a las conclusiones siguientes:

- La primera conclusién final fue que el campo de batalla a cambiado abruptamente
debido a factores como: los avances de la tecnoldgia, la globaizacion, la conducta
social, la personalidad de los liderees.

- Uno de los primeros Ejércitos en aplicar las operaciones de informacion en las
operaciones del Golfo Persico.

- Es necesario crear doctrina sobre operaciones de informacién acorde a las
capacidades establecidad.

- Se debe evaluar la agrupacion de algunas capacidades como: Asuntos Civiles,
Guerra Eletrénica, Destruccion Fisica, Informacion Publica.

2.1.2  Antecedentes nacionales

Huihua (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Las operaciones
psicologicas, y sus efectos en la guerra contra el terrorismo del MRTA en la selva central
de Chanchamayo — Junin, en el periodo 1992” sostuvo que el afio 1992 el Movimiento
Revolucionario Tupac Amaru (MRTA) realiz6 una serie de actividades para amedrentar
ala poblacion a travez de la pinta de paredes y la distribucion de volantes con contenidos
de desprestigio del gobierno y resaltado acciones de emboscadas a las fuerzas del orde.
En ese sentido, las investigacion tubo como objetivo analizar los resultados de la
aplicacion de la accion psicolégica y guerra psicolégica en los distritos de la Merced y
Chanchamayo. Los resultados de investigacon permitieron arrivar a las conclusiones
siguientes:

- Las operaciones psicoldgicas llevadas a cabo causaron gran efecto en la moral

de los delincuentes teroristas del MRTA.
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- De gran apoyo fueron las operaciones de inteligencia que se aplicaron en favor de
las operaciones psicolégicas especificamente en la oportunidad psicologica.

- Quedo demostrado que las operaciones psicoldgicas son aplicadas de menera
trasversal en diferentes campos de actividad humana y en los diferentes campos
de planeamineto militar.

Nacari (2018) en su trabajo de invstigacién maestral “Operaciones psicolégicas
de la 312 Brigada de Infanteria en la Sub Zona de Seguridad Nacional — 2
Departamentos de Junin — Huancavelica, 2021” analizén las opeaciones psicologicas
como un componente fuerte e importante de las operaciones y acciones militares,
considerando ademas que es prioritaritario que las Grandes Unidades de Combate
deben realizar este tipo de operacines. El objetivo de la invstigacion fue analizar la
ejecucion y evaluacién de los resultados de las operaciones psicologicas aplicadas en
la lucha contrasubversiva, aribando a las conclusiones siguientes:

- La planeacion de las opeaciones psicolégicas deben ser realizadas en el nivel
maximo de un Comando Operacional.

- Dentro de la organizacon de un Comando Operacional no esta estructurada
unidades especializadas que se hacen cargo de las opeaciones psicolégicas.

- En el nivel Gran Unidad de Combate es de vital importancia realizar tareas de
“accidn psicoldgica”.

- Segun Directivas vigentes del CCFFAA (82 DIEMCFFAA) se deben formar grupos
especiales de opeaciones psicolégicas para que se ejecuten “opearciones de
informacid”. Sin embargo estos grupos no han sido establecidos .

Martin (2017) en su tabajo de investigacion para alcanzar el grado de magister
militar que llevé por titulo “las operaciones de informacion importancia y aplicacion en
el ambiente operacional” consiera que los en los ambinetes opearcionales los factores
sociales y de informacién afcectan y madifican significaivamente la opibién publica, no
considerar las opearciones de informacion es craso error.

Las operaciones informacion son vitales para el éxito de las operaciones
militares, hoy no solo se trata de dominar o0 manejra la mente de los anemigos, si ho de
menejar todos los medios de informacién. El onjetivo de la investigacion fue explicar los
lineamietos de las operaciones de informacion capaidades y estrutura para logra
superioridad operacional. La investigacion de enfoque cualitativa de tipo descritiva
concluyo en:

- El ambiente operacional hoy en dia esta muy cambiado los factores tradicionales
ya nos son tan relvantes como los factores de la globalizacion, tecnolégico, la
conducta social, la personalidad de los lideres y la influencia de los medios de

comunicacion.
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- Las operaciones del Golgo fueron basicas para demostar al mundo que las
opearciones de informacion son vitales para logra objetivo a travez del manejo de
informacién a nivel global.

- Las operaciones de informacién deben agrupar todos la operaciones que tiene
que ver con las informaciones y comunicaciones.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Base te0rica que sustenta la investigacion

Los fendbmenos sociales, politicos, econdémicos, militares, cientificos,
tecnoldgicos, psicoldgicos y otros que se dan en la sociedad necesitan y deben ser
explicados de modo tal que se conviertan en conocimientos para que sean aceptados y
empleados en beneficio de la sociedad. Una teoria cumple la funcién de explicar estos
fendmenos, es decir, una Teoria es un conjunto de enunciados que se interrelacionan
para definir y explicar fendmenos de interés social, en ese sentido una de las
caracteristicas de una Teoria es que esta concebida como un conocimiento adquirido y
valido en base a explicaciones hipotéticas con las que se puedes establecer
construcciones hipotéticas para resolver nuevos problemas.

De acuerdo con Carbajal (2002) una Teoria “son instrumentos o esquemas
conceptuales en el que los seres humanso intentan articular de menera sistematica los
conocimientos que se obtienen en la experiencia mediante procesos de investigacion”
(p.2). En ese sentido una teoria representa una parte de la ralidad esto debido a que los
seres humanos no apuntan o logran conocimientos totales si no parte de una relaidad
gue es cambiante segun los entorrnos sociales y el tiempo en el que son concebidos. El
entendimiento de la mente no es agena a las teorias del conocimeinto, el hombre
siempre ha buscado el entendimento de su propia mente y la de los otros hombres, en
ese sentido, segun Benavides (2020 ) uno de los terminos mas utilizados para definir la
capacidad de los hombres para comprender los estados mentales de los demas vy
predecir sus acciones a partir de éstos es la Teoria de la Mente (TdM) (p.297).

El termino de de “Teoria de la Mente - TdM” fue propuesta por Premack y
Woodruff (1978) haciendo referencia a las habilidades de las personas para poder
predecir, explicar y/o interpretar la conducta de los seres en términos de estados
mentales, que se traducen en creer, pensar o imaginarse publicada en la revista Pie
Behavioral and Brain Sciences. Otro de los grandes seguidores y que logro ampliar los
conocimientos sobre la Teoria de la Mente fue Dannet (1983) a quien se le atribuye el
establecimiento de criterios minimos para que el comportamiento de una persona
pudiera ser interpretada por un observador como el producto de una atribuciéon de

creencias sobre la representacion de un pensamiento que otras personas tienen.
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A partir de estos estudios, la Teoria de la Mente (TdM) fue sustentanda y
entendida como uno de los dominios del conocimeiento social y es “definida como una
capacidad heterometacognitiva que permite infererir los estados mentales (deseos,
creencias, intenciones) propios y de otras personas (Zapata & Ortega, 2021 p.171). De
acuerdo a la TdM en los aspectos sociales o en la interaccion social es posible
comprender, predecir y explicar el comportamiento de otros personas de modo que se
pueda actuar para modificar con seguridad los contenidos del entorno social. El estudio
de la mente data desde el siglo IX, sin embargo, se atribuye el inicio de los estudios
oficiales y sisteméticos de: Premack y Woodruff y posteriomente ampliada por Perner y
Wimmer, (1987) quines sostienen que el conocimineto de nuestros mundos mentales
conlleva una serie de cosecuencias, de las cuales hay que destacar y caracterizar como
una de las mas problemticas e importantes el conocimiento de otras mentes.

De acuerdo con Wellman (1991) la comcepcion Teoria — Teoria en las personas
deben entenderse como una costruiccion de Teorias para entender y comprender la
mente de otras pesonas en sociedad. Wellman es el creador del concepto “individuo en
red” sobre los que sa basan los estudios de las personas en sociedad o el individuo en
colectivo, entendida esta como aquello perteneciente o relativo a un grupo de individuos
0 agrupacion social donde sus integrantes comparten ciertas caracteristicas o trabajan
de maner conjunta para lograr o en base a objetivos comunes.

De acuerdo con Zapata & Ortega (2021) la TdM puede ser definida como un
subsistema cognitivo que se compone de un gran bagaje de conceptos y de ciertos
mecanismos neurobioldgicos que permiten a las personas hacer inferencias en un rango
amplio de estados mentales (p.172). Estos “estados mentales” son de tipo volitivos,
pereceptivos y epistemicos que “permiten a las personas compredner, explica y predecir
Su propio comportamiento y ademas, puede comprender el pensamiento ajeno, es decir
puede mediar entre la percepcion y la accion propia y ajena (Zapata & Ortega, 2021
p.172).

La TdM considera que la cognicién en sociedad posee dos (02) componente
procesados mediante rutas neuronales distintias: La ruta cognitiva, llamada cognicion
fria que hace pivilegio de inferencia del pensamiento y la conducta y la ruta afectiva,
llamada ruta calida o cognicion calida que privilegia la inferencia de los afectos y
emociones (Zapata & Ortega, 2021). La TdM ha ido sufriendo una serie de evoluciones
y ampliaciones en su concpecion, asi por ejemplo se tiene el interes que tiene esta teroia
por el lenguaje en los procesos cognitivos propios y ajenos; de acuerdo con Benavides
(2020) el lenguaje como procesos de la TdM es una de las variables mas estuadiadas y

valoradas.
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Asi, el lenguaje predice el desempefio de la TdM, ya que existe una relacién
lineal entre las habilidades lingtisticas y la comprencion de los estados mentales, asi se
incorpora la sintaxis y la semantica a la TdM. De estos, se desarrollan otros aspectos
comunicativos del lenguales, las interaciones sociales el contenido de las
conversaciones y las capacidades de influencia y prediccién sobre el desempefio de las
personas en sociedad, en la TdM existe un gran interes y preocupacion por la predicciéon
surgiendo una pregunta ¢Coémo se puede predecir? Cuya respuesta radica en que
todavia se desconoce esta capacidad como para pensar que sucedera mafiana.

2.2.2 Bases conceptuales que sustentan de las Operaciones Psicologicas

Las Operaciones Psicolégicas y su conceptualizacibn encuentran y se
sustentan en Teorias como: la TdM y en la Teoria de la Guerra (TG). La Teoria de la
Guerra es concebida como el acto del empleo de la fuerza y la imposicién de la voluntad
sobre el adversario, en ese sentido se configuran dos grandes elementos en la TG: La
fuerza que seria el medio y la imposicion de la voluntad que seria el fin.

Si bien es cierto que el General Chino Sun Tzu escribié el libro mas grande de
la guerra y la estrategia “El Arte de la Guerra” que inspiro a Maquiavelo, Napoleén,
Clausewtiz, Mao Tse Tung, entre otros, se considera como pionero de la TG a
Maquiavelo. De acuerdo con Sun Tzu (V a.c.) la guerra es muy importante para un
Estado y de ella depende la vida o la muerte de una nacion, un conflicto es un acto
determinante para la conservacion y/o perdida de un Estado — Nacién y define la guerra
como: “La guerra es el camino de la supervivencia o de la ruina”.

En esta concepcion de la guerra y de los conflictos, Sun Tzu destaca los
conceptos siguiente, que se relacionan con la TdM:

[...] Conoce a tu enemigo y te conoce te a ti mismo, y no deberas temer el
resultado de la batalla. [...] Luchar y ganar las batallas no es el fin de la guerra o
la suprema exelencia, si no que la suprema exelencia es ganar la batalla sin
luchar, para esto todo el Arte de la Guerra radica y esta basado en el uso del
engafio, es decir que la guerra total es merced a falsedades y mentiras (Sun, V
AC).

Ambos conceptos y pensamientos de Sun Tzu condensan y relacionan el
empleo de la TdM con la TG y con ella el empleo y conocimineto de las Operaciones
Psicologicas en la filosofia de la guerra como un principio, como una variable, como
método. El arte y la estratgia propia de una operacion militar radica en vencer sin
emplear la fuerza, para ello es necesario hacer uso de algunos medios que permita
trabajar sobre el enemigo como: Inteligencia - Informaciones,

Lenguajes/Comunicaciones — Conspirar, Planes y Disolver Alianzas y finalmente atacar.
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Segun Maquiavelo (1519-1520) la guerra es un de los aspectos mas
importantes de reflexién y actividades de las personas que dirigen y desiden sobre los
destinos de un Estado. En ese sentido, Maquiavelo nunca separo le guerra de la pélitica,
los conflictos armados son una consecuencia de los conflictos politicos, destaca el valor
de la guerra como una fuerza grandiosa o como la actividad mas importante de la vida
politica de una nacién desconociendo el valor de la paz en la sociedad.

De acuerdo con Maquiavelo (1519-1520) en la Teoria de la Guerra
considera la politica como un asunto puramente de la fuerza, la poitica es un combate
continuo que no es el fin sin no un medio para conquistar el poder y mantenerlo, de esta
idea se considera que el instumento mas fuerte que debe tener un Estado es la ley de
sus armas, es decir, es la capacidad de sus ejercitos que debe alcanzar las maximas
capacidades para alcanzar el poder y establece que la politica ha de desarrolarse al
margen de consideraciones tedricas fuera de la realidad por lo que la conquista del
poder es una obsecion politica que iclusive debe ser independiente de las acciones
éticas.

En cuanto ala guerray las Operaciones Psicolégicas, existen dos caminos para
alcanzar los objetivos “por la fuerza o por el amor” (Maquiavelo, 1519-1520). En esta
fase o perido de la politica y la geurra se considera las negosiaciones y los acuerdos
como “acciones de amor” las que nunca llevarian a los objetivos, por lo que, el Unico
caminso hacia los objetivos es la fuerza. En su obra el “Principe” considera lo siguiente:
“aquel que hace a otro poderoso se arruina asi mismo, el poder solo se consigue con la
astusia y la fuerza, toda victoria se consigue por la fuerza o la astusia” (Maquiavelo,
1515), algo que resume el empleo de las Operaciones Psicoldgicas es “nunca intentes
ganra por la fuerza lo que puedes ganar por le engano”.

Historicamente las Operaciones Psicolégicas se han ido dando en diferentes
operaciones y acciones militares como: El caso de Gadedn personaje biblico que
selecciono 25,000 soldados de 40,000 quiene habian confesado tener miedo de entrar
en combate, esta seleccion de baso en una examen psiquico y psicolégico. Otro
ejemplo, historico se tiene al General Genhis Khan jefe de los ejercitos mongol Temujin,
quien difundia para debilitar la mente de los ajercitos adversarios la fuerza y ferosidad
de sus ejercitos, y al Genral Don José de San Martin quien aplicaba la guerra de nervios
en los ajercitos relaitas para lograr minimizar sus acciones por medio del miedo.

Posrteriormente, las Operaciones Psicoldgicas fueron adquiriendo cierta
formalidad en la 12 Guerra Mundial donde los paises involucrados emplearon las
Operaciones Psicoldgicas como mera propaganda de opraciones militares creandose
algunas unidades especializadas. La Operaciones Psicologicas fueron empleadas de

menera regular en la 2da Guerra Mundial como opearciones de propaganga a las que
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denominaron “Operaciones Psicologicas” o “Guerra Psicolégica” cuyos epitomes
mundiales se lograron en la Operaciones de Pearl Harbor y el lanzamiento de las
bombas atémicas a las ciudades de Hiroshima y Nagasaki, en la Guerra de Vietnan los
Estados Unidos llevo a cabo una guerra fuera del campo de batalla desde el Pentagono
a la que denomino “ldeas y corazones” considerada como un elemento fundamental de
las Opeciones Psicoldgicas (Pefia & Casas, 2018).

En el marco de la concepcién de guerra las Operaciones Psicoldgicas segun
la TAM y la TG son un conjunto de acciones que no solo se van a dar en el campo militar,
si no se dan en todos los campos de la vida social de las personas en las que se busca
lograr objetivos sin hacer usos de la fuerza con la finalidad de actuar sobre la mente y
voluntad de las personas para imponer la voluntad propia, estos objetivos no
necesariamente militares, si no, politicos, econdmicos, religiososo, miliatres, culturales
y otros.

Las Operaciones Psicolégicas en el pooceso de evolucion de las guerras es
parte de la Guerra de Informacién (Minoletti, 2016 p.2). En ese sentido, las guerras se
hanido adapatando al entorno y timpo de cada operacién militar como toda las
actividades de los seres humanos, por eso que no es recomendable clasificar las
guerras, es recomendable identifcarlas segun la genracion que las llevo a cabo, asi se
tiene las generaciones de las guerras siguinetes:

La Primera Generacion de las guerras estd marcada por el desarrollo y
consolidacién del concepto de Estado, las Guerras de Segunda Generacién
implican la guerra con compromisos societarios es decir que surgen con la
Revolucion Francesa, Revolucion Industrial y concibieron la necesidad de
objetivos, las Guerra de Tercera Generacion son las que se caracterizan por los
grandes avances tecnoldgicos y los de Cuarta Generacion son los que coadyuvan
a la globalizacion” (Aznar, 2015).

Las Operaciones Psicolégicas como parte de la Guerra de Informacién no son
ajenas ha estos cambios de las guerras, de acuerdo con Minoletti (2016) se han
considerado dentro de la evolucion de la guerra como una evolucién de tres olas:

[..."] durante la revolucién agraria las guerras eran consideradas como una
lucha de clases sociales basada en la informacion. Durante la revolucion industrial
cambio el sentido total de la guerras considerando la destruccién masiva, donde los
ejercitos mas numerosos eran usados para extender los dominios con la mayor tasa de
bajas humanas y materiales. Y, las geurras en la era de la informacién, ya no busca la
destruccion masiva, si no se vuelve selectivas sobre objetivos especificos con el menor

dafno y bajas humanas y materiales (p.487).
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Si bien es cierto que las Operaciones Psicolégicas fueron concebidas para
lograr mermar la moral de los adversarios, subir la moral de la fuerzas amigas, los
cambios en las guerras y dentro de estos los cambios principalmente debido a la ciencia
y tecnologia las informaciones juegan un papel sumamente importante en los factores
decisorios de las operaciones y acciones militeres basados en las operaciones
psicologicas, inclusive mucho antes de inciar operaciones netamente militares que son
parte de la politica y de las relaciones internacionales de cada Estado.

Las Operaciones Psicol6gicas segun el Manual de Operaciones Psicoldgicas
(2016) dentro de los aspectos basicos considera la Accidén Sicolégica como el aspecto
defensivo de las Operaciones Sicoldgicas y es definida como:

El planeamiento y ejecucién coordinados de modalidades, medios y técnicas
variados destinados a informar a la opiniéon publica del propio pais o de paises
amigos y neutrales, con el objetivo de influir en su C.A.S.E.O, en forma favorable
al cumplimiento de la Politica General del Estado (p.15).

Donde se destaca el verbo “informar” que biene hacer toda accién que busca
hacer que las personas o alguien se entere de una cosa que desconoce, es otras
palabras es llevar o hacer llegar mensajes. De acuerdo con Minoletti (2016) la
informacion y la Guerra de Informacién es definicda como:

“La acciones llevadas a cabo para alcanzar y logra la superioridad de las
informacién, lorgrando de ser necesario afectar la informacién, los procesos de
informacién y los sistemas de informacion del advesrasrio, mientras se protege la
informacién, los procesos de informacion y los sistemas de informacion propios”
(p.488). Definicion del Ejercito de los Estados Unidos debido a la gran experiencia
de combate en diferentes frentes.

La era de la informacion y dentro de esta la “revolucién de la informacién” no
es un tema netamente militar, muy por el contrario es un tema global y multidimencional
gue habarca todos los niveles y todo los aspectos de un Estado como los campos
politico, econémicos, social y militar. La era de la informaciéon o tambien llamada “era
digital” se caracteriza por que el conocimiento es mas rapido que los aspectos fisicos de
la soceidad humana y hace que estos aspectos fisicos sean a su vez mucho mas rapidos
debido a los avances de la ciencia y tecnlogia, se destaca en esta era los sistenas
informaticos (internet) o el empleo de la Tecnologia, Informacion y Comunicaciones
(TICs).

De acuerdo con Minoletti (2016) la Guerra de Informacion en el ambito de la
seguridad y defensa a logrado adquirir relevancia especial, debido a que el lograr
dominar las informaciones sobre el adversario decidira los conflictos incluso antes del

empleo de la fuerza en forma violenta, por lo que las Fuerzas Armadas de un Estado
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deberan prestar interes por el dominio de las informaciones y de los medios de
informacién necesarios para logra el dominio del campo de batalla en los aspectos que
involucran la Guerra de Informacion o simplemente la informacion.

2.2.3 Bases conceptuales que sustentan el Programa de Informacion -

Operaciones de Informacién

Las bases tedricas de un programa de Operaciones de Informacion se
sustentan en la Teoria de la Informacion, teoria considerada como una disciplina mapa
cuyo objetivo es orientar y situar conocimientos en entornos de comunicacion con la
finalidad de investigar los aspectos que implica la informacion.

La Teoria de la Informacion o Teoria Matematica de la Informacion nace a
finales de la Il Guerra Mundial con sus creadores Shannon & Weawer (1957) quienes
sustenta la trasmision y el procesamiento de la informacion. Esta teoria ha ido siendo
estudiadad y ampliada dentro de las teoria del periodismo y la noticia, cuyos entornos
presentan procesos complejos de fenomenos de informacion, fenomenos sociales y
fenomenos psicol6gicos muy asociados entre ellos.

De acuerdo con Aladro (2011) la Teoria de la Informacién o Teoria Matematica
de la Informacién a tenido etapas en la que se puede resaltar los aspectos siguientes:

Inicialmente se adpato a la torizacion matematica y cibernética en los fenomenos
de las comunicaciones propiamente, posteriormente se abrio al analisis de los
medios de comunicacién en masa, efectos y contextos, en un tercer momento se
incorporaron aspctos especficos de la pspicologia de los entornos sociales y de
las personas, luego se incorporaron aspectos de la cultura, y, la llegada de la
digitalizacion y sus fenomenos de convergencia y trascodificacion han puesto
nuevos cambios teoricos que han dejan en opsolesencia los procesos
tradicioanles (p.1).

En el campo se la seguridad y defensa la Teoria de la Informacién o Teoria
Matematica se complementa e integra con los conceptos de la Teoria de la Guerra el
cual es considerado como: un conjunto de principios, conocimientos, tacticas y doctrina
gue explican el fendbmeno de la guerra (Real Academia de la Lengua Espafiola, 2016).
Uno de los fundamentos basicos de la Teoria de la Guerra sustenta que las guerras
estan en constante cambio y el principal factor de cambio es la tecnologia, segun
Fernandez (2018) de la revista ieee.es “la guerra esta en una permanente mutacion, por
la necesidad de las partes para superar a su contrario”.

En este orden de ideas, la tecnologia es el rasgo que condiciona las diferentes
formas de hacer la guerra” (Fernandez, 2018). Desde estas perspectivas se habla de
las generaciones de la guerra o de las formas de hacer la guerra denominadas

‘revolucion de los asuntos militares”. La Teoria de la Guerra ademas sustenta que
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“existe una clara influencia reciproca entre la guerra y la sociedad” (Fernandez, 2018),
desde esta posicion un Estado o un grupo social que hace o lleva a cabo una guerra
marca aspectos fundamentales de como se ha de desarrollar las acciones y operaciones
militares considerando o determinando los fines, los medios y la forma de hacer la
guerra.

Desde la perspectiva de las generaciones de la guerra, estas solo dan una idea
de que las guerras van cambiando y mutando segun las sociedades y los momentos o
tiempo en la que se van dando, de acuerdo con Von Clausewitz (1830) “[...] cada tiempo
tiene su forma peculiar de hacer las guerras, y cada uno desde su entender la guerra
debera mirar atentamente a los rasgos de la guerra de la época en la que vive”. Por otro
lado, Maquiavelo (1519-1520) sostiene que “el uso de las armas en una sociedad
politicamente organizada es natural, independiente de la forma de su gobierno”.

Desde las perspectivas de Clausewitz y Maquiavelo cualquier sociedad de
hombres que sostienen relaciones politicas tiene la necesidad de recurrir a las armas,
sean al interior del pais o por necesidad de defender la soberania territorial o por la
simple necesidad de amenazas nacionales o trasnacionales. Hoy en dia existen nuevos
conceptos y se estaria hablando de una nueva generacion de la guerra determinada por
los espacios que implica un campo de batalla, si bien se consideraba clasicamente tres
espacios de batalla como son tierra, mar y espacio aéreo hoy existen nuevas
dimensiones de las operaciones militares donde ya las fuerzas fisicas de los ejércitos
estan siendo alejados y pasan a un segundo plano y se incorpora la tecnologia para
lograr dominarlos, se habla entonces de la era de la informacion.

De estas Teorias que son enunciados cientificos con fines explicativos surgen
la necesidad de la aplicacién tedrica en base a modelos, doctrinas, conceptos, en ese
sentido la Teoria de la Informacion y la Teoria de la Guerra surgen conceptos como los
de Gémez (2018) para quien “uno de los factores principales del campo de batalla es
la tecnologia, de esta depende las informaciones respecto al campo de batalla, al
enemigo y a las propias fuerzas” en ese sentido las informaciones en los espacios de
batalla considerando las distancias donde actuan hoy las fuerzas es vital y se relacionan
a como un Comandante de fuerzas hara llegar sus 6rdenes, el conocimiento del espacio
de batalla tras - continental y para lograr la apreciacion de la situacién que permita tomar
buenas decisiones, es vital.

Estos nuevos conceptos de las operaciones militares tienen su origen con la
Guerra Fria (1975 —1990) y principalmente con la Guerra del Golfo Pérsico donde se
popularizo el concepto de “Guerra de Informacién” (Gémez, 2018), muy relacionado al
proceso militar de toma de decisiones considerando que las operaciones se dirigian

desde otros continentes y las decisiones requerian tener una clara y real situacion de
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las operaciones militares y no militares. De estas operaciones militares surgen los
conceptos de “Guerra de Informacién” ylo “Operaciones de Informacion”.

Esta situacion no es de pura casualidad estos términos militares se fueron
moldeando y acondicionando a la situacion mundial donde estaban surgiendo y toman
preminencia los conceptos de la “era de la informacién”. Estos conceptos militares se
enmarcan en la situacion mundial donde términos de “globalizaciéon” considerado como
procesos politicos, sociales, econémicos, culturales y principalmente tecnoldgicos a
escala mundial que permitia una creciente comunicacioén e interdependencia entre todos
los paises del mundo desarrollados y los paises en vias de desarrollo.

Militarmente hablando estos nuevos conceptos de “Guerra de Informacién” ylo
“Operaciones de Informacion” que fueron evolucionando e incorporando en los ejércitos
del mundo haciendo cambiar radicalmente su concepcion tactica, operacional y
estratégica, es decir cambio su doctrina. Desde la aparicion del concepto de
“Operaciones de Informacion” en el campo militar esta ha tenido un frenético desarrollo
reflejado en publicaciones de doctrina y asociado a los procesos de planeacion militar”
(Goémez, 2018).

En la doctrina del Ejercito del Perl los comandantes y estados mayores usan
las variables de la misién y las variables operacionales para lograr el entendimiento de
la situacion y el campo de batalla, se analiza y describe el ambiente operacional en
términos de ocho variables operacionales relacionadas entre si: ambiente politico,
militar, econémico, social, informacion, infraestructura, ambiente fisico y tiempo estos
los factores o variables de la misién PMESII-FT. Las variables operacionales describen
no solo los aspectos militares de un ambiente operacional, sino también las influencias
de la poblacién en el mismo.

En ese sentido las Operaciones de Informacién son concebidas como: “una de
las categorias de las operaciones militares de apoyo directo e indirecto cuyo objetivo es
afectar la informacion y sistemas de informacion del adversario y a la vez defender la
informacion y sistemas de informacién propias” (Gomez, 2018). Considerado como una
primera concepcion operacional de Operaciones de Informacion en el Ejército de los
Estados Unidos (2012).

Figura 1

Operaciones de informacion 2012 — EE. UU



34

Operaciones de Informacion
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Nota. Operaciones EE. UU 2012
Posteriormente, el Ejército de los Estados Unidos (2016) reformula su
concepcién estratégica de las Operaciones de Informacion de la manera siguiente:
Operaciones de Informacion (INFOOPS) es el empleo integrado de las
funciones integrales de: La Guerra Psicolégica, Operaciones Cibernéticas, Operaciones
de Decepcion, Operaciones de Guerra Electronica y Seguridad Militar; para destruir,
influir, usurpar y corromper el proceso de toma de decisiones humano o automético del
adversario, protegiendo en todo momento el propio (Gémez, 2018 p.48).
Figura 2
Operaciones de informacién 2016 — EE. UU
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Nota. Operaciones EE. UU 2016

En ese mismo orden de ideas de acuerdo con Clark (2018) las capacidades
basicas militares de las Operaciones de Informacion comprenden las operaciones de
redes informaticas, guerra electrdnica, las operaciones de apoyo de informacion militar,
las operaciones de desinformacion militar y la seguridad de operaciones (p.2). Segln
Clark si son debida y estrecamente concentradas, y ademas debidamente coordinadas
estas capacidades puede disuadir el conflicto, la meta pricipal es lograr en el nivel
estrategico que se lidere los aspectos de interes.

El campo de batalla de las operaciones y acciones militares estan relacionado
a espacios tridimensionales de la guerra, segun el Teniente Segundo Babcock (2021)
“las operaciones del manana seran contiendas en los espacios ciberespaciales y la
capacidad militar depende de la supremacia de una porciéon del ambito ciberespacial
para llevar a cabo sus efectos”. Sin lugar a duda hoy en dia tanto las operaciones civiles

de mercado internacional, sistemas econdmicos, sistemas de la banca, sistemas de
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trasporte masivo, sistemas de servicios basicos esenciales y los sistemas de armas del
ejército, marina y fuerza aérea dependen de sistemas de cémputo donde el ciberespacio
es el lugar donde se mueve las informaciones de estos sistemas.

Por tanto, el dominio del ciberespacio de las comunicaciones e informacion son
vitales para las operaciones militares, los espacios tradicionales de la guerra'y el empleo
de todas las capacidades militares es decir sistemas de armas y sistemas de mando y
control dependen de la capacidad del dominio del ciberespacio, no se puede alcanzar
el dominio militar sin el dominio del ciberespacio (Babcock, 2021).

2.3 Definicidon de términos

Ambiente de la informacién: Organizaciones, medios, individuos, sistemas
gue se agrupan para procesar, difundir, manipular y actural sobre la informacién
(Andrade y Martinez, 2017).

Dimencién ficica: Son los medios de C2 — Comando y Control y su
infraestrutura soporte que permite a las organizacioes civiles y militares realizar
operaciones en tierra, mar y aire (Andrade y Martinez, 2017).

Heterocognitiva: Sistema cognitivo que logra conocer otros sistemas
cognitivos, diferente de el que se lleva a cabo el conocimiento (Andrade y Martinez,
2017).

Dimensién informacional: Es el lugar donde se relne, almacena, codifica,
procesa, protege y difunde la informacién (Andrade y Martinez, 2017).

Dimension cognitiva: Es el blanco de las operaciones de informacion abarca
la mente de personas y blanco auditor quienes toman decisiones (Andrade y Martinez,
2017).

Informacion: Dificil de definir en el ambiente operacional, es considera como
un conjunto de datos que procesada se convierte en informacién y luego en
conocimiento (Andrade y Martinez, 2017).

Guerrade informética — Guerra digital: Es la capacidad que tiene las fuerzas
militares de trasladar las operaciones militares al ciberespacio nueva dimensién de la
guerra (Andrade y Martinez, 2017).

Guerra electronica: Denominada “Electronic Warfare” es un conjunto de
ataque a los sistemas de comunicacion, sistemas de navegacion y sistemas guias para
localizar, cegar y engafiar a los enemigos potenciales a fin de debilitar de forma letal
sistemas (Andrade y Martinez, 2017).

Guerrainformatica—Digital: Es untipo de guerra que se da en el ciberespacio
en ordenadores y redes para interrumpir paralizar o destruir infraestructura digital de

comunicaciones y redes informaticas digitales (Newmeyer, 2018).
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Ciberespacio: El ciberespacio comprende a todo el domino global de las
informaciones comprende toda la infraestructura para el manejo de informacién
tecnolégica, comprende todas las maquinas conectadas al internet 'y su red (Newmeyer,
2018).

Ciberguerra: Conocida también como guerra de las tecnologias de
informacioén se enmarca en el uso de ataques digitales para para dafar los sistemas
digitales de otros paises (Newmeyer, 2018).

Ciberseguridad: La Ciberseguridad es conjunto de practicas, politicas,
tecnologia, personas entrenamiento disefiadas para proteger los medios, recursos y
entorno cibernético (Newmeyer, 2018).

Ciberdefensa: Es la adopcion de todos para proteger entorno cibernético
(Newmeyer, 2018).

2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general

Las Operaciones Psicolégicas se relacionaron de manera significativa en el
establecimiento de un programa de informacién en la 12 Brigada de Fuerzas Especiales
el afio 2022.

2.4.2  Hipotesis especifica

Los procesos de cambios doctrinales en las Operaciones Psicoldgicas se
relacionaron de manera significativa en el establecimiento de un programa de
informacién en la 12 Brigada de Fuerzas Especiales el afio 2022.

Las disciplinas que sustentan las Operaciones Psicoldgicas se relacionaron de
manera significativa en el establecimiento de un programa de informaciéon en la 12
Brigada de Fuerzas Especiales el afio 2022.

La Accion Psicol6gica y Guerra Psicoldogica se relacionaron de manera
significativa en el establecimiento de un programa de informacion en la 12 Brigada de
Fuerzas Especiales el afio 2022.
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Capitulo lll: Método

3.1 Enfoque de lainvestigacion

De acuerdo con Hernandez, et. Al., (2014) “los enfoque de una investigacién
cietifica puede ser cuantitativa, cualitativa o mixta”. La presente investigacion ha tenido
un enfoque cuantitativo, es decir los metodos para la busqueda de una parte de datos e
informacion estan basados en mediciones objetivas y andlisis estadisticos sobre las
Opreaciones Psicoldgicas y en el establecimiento de un programa de informacion. Por
otro lado, este enfoque ha permitido centrar el objetivo que se busca en determinar el
grado de relacion de la variable Opreaciones Psicolégicas y sus dimenciones en la la

variable establecimiento de un programa de informacion.

3.2 Tipo deinvestigacion

Por lo medios que se han empleado en la investigacion ha sido de tipo no
experimental, no se han manipulado deliberadamente las variables. Segun Hernandez,
et.al (2014) una investigacion es Tedrica, cuando la invstigacion se orienta a conseguir
un nuevo conocimiento de manera sistematica con el obejetivo de incrementar el
conocimiento en una relaidad determinada. En ese sentido, por el proposito la presente
investigacion ha sido de tipo Tedrica y aplicada. Por un lado, la investigacion se ha
originado y permanecido en marcos Tedricos, es decir, la investigacién ha buscado
ampliar conocimientos relacionados a: La Teoria de la Mente (TdM), Teoria de la Guerra
(TG) y la Teoria de la Informacion o Teoria Matematica de la Informacion.

Y por otro lado, la investigacion ha sido de tipo aplicada, porque mas alla de
ampliar conocimientos sobre las Operaciones Psicolégicas y el Programa de
Informacion sobre la base de Teorias, la investigacion ha tenido un segundo objetivo
que ha sido resolver necesidades y problemas sobre aspectos doctrinales en el
establecimiento de un programa de operaciones de informacion que es una necesidad
en el nivel de Grandes Unidades de Combate. De acuerdo con Hernandez, et.al (2014)
una invstigacion es de tipo aplicada cuando la invstigacion se orienta en la busqueda de
nuevos conocimeitos destinados a dar soluciones de manera practica.

3.3 Nivel delainvestigacion

Por el nivel la investigacién ha sido de tipo explicativa. La investigacion como
tipo explicativa dentro del proceso ha buscado establecer la causa de los fenébmenos
estudiados, es decir, las causas de los problemas que han dado origen a los procesos
de transicion del empleo de las Operaciones Psicolégicas hacia el establecimiento de
un Programa de Informacion en las operaciones y acciones militares.

En ese sentido la investigacion mas alla de identificar y describir una situacién

problematica que radica en el empleo de las Operaciones Psicolégicas y en el
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establecimiento de un Programa de Informacién, ha buscado las causas que han dado
origen a este problema y ha orientado los esfuerzos en la aplicacion y acercamiento a
este a través de la métodos analiticos, sintéticos, deductivos e inductivos para resolver
y alcanzar los objetivos de investigacion.
3.4 Disefio de lainvestigacion

El disefio que ha definido el tipo de investigacién y el método de recoleccion
de datos esté representado en la figura 3.
Figura 3

Disefo

V1:
Operaciones
Psicoldgicas

| DISENO |——->| NO EXPERIMENTAL |—>| TRANSVERSAL |—->| EXPLICATIVA
K

CORRELACIONAL

—>| CUANTITATIVA l_’| TEORICA

V2: Programa
de
Informacién

Nota: Define la metodologia del trabajo investigativo orientado a identificar los elementos
claves del proceso de la investigacién como son enfoque, tipo y tiempo de investigacion,
es decir, periodo en el que se han recopilado los datos sobre las variables de

investigacion.

3.5 Poblacion y muestra de estudio

La poblacion esta representada por todo el personal de Oficiels, Técnicos 'y Sub
Oficiales de la 12 Brigada de Fuersas Especiales, los mismos que estan reprsentados
en la Tabla 1 segun el Cuadro de Asignacion de Persol (CAP — 2022 12 BBFFEE).
Tabla 1
Poblacion en la 12 BBFFEE

No Poblacién Cantidad de | Opservaciones
Personas
01 Personal de Oficiales 118
02 | Personal de Técnicos y Sub Oficiales 325
Total 443

Nota: Personal asignado a la 12 Brigada de Fuerzas Especiales
El universo, es decir la poblacién sujeto a observacion corresponde a una
poblacion finita que supera los 100 individuos, por lo tanto, la muestra ha sido

determinada por los siguientes parametros:
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N><Z“2 X pxq
n= ~
d*x(N-1)+Z>xpxgq

n (Muestra) = n

N (Poblacién) = 443 personas

Z (Nivel de confianza) = 95% (1.96 extraida de tabla — Confianza)
p (Probabilidad a favor) = 96%

g (Probabilidad en contra) = 05%

d (Error de estimacion) = 04%

X= (443) (1.962) (0.96) (0.05)

(0.042) (443-1) + ( 1.962)(0.96)(0.05)

X = 81.6877
0.7072 + 0.1843

X = 81.6877
0.8915

X = 91.6295

X = 92

La muestra de 92 personas entre Oficiales, Tecnicos y Sub Oficiales representa
o refleja todas las caracteriticas de la poblacion. EI método que se ha aplicado en la
poblacién ha sido el probabilisticos, lo que significa que, los elmentos y/o individuos que
han conformado la muestra han sido seleccionados al azar y que todos los componentes

de la poblacién han tenido la misma probabilidad de ser selecionados para conformar la

muestra.

3.6 Variables

Identificacion de variables
Variable 1: Operaciones Psicolégicas
Variable 2: Programa de Informacion

Las Operaciones Psicolégicas son definidas como un conjunto de
intervenciones comunicacionales masivas en los niveles tacticos, operacionales o
estratégicos cuyo objetivo es influir, persuadir y controlar el pensamiento colectivo del
grupo de personas al que se dirige la comunicacion mediante la manipulacion progresiva
y de manera sistematica el elemento mas poderoso de la actitud y la mente, “las
emociones”.

Por su parte, un Programa de Informacion es definida como un proceso de

prueba de todas las funciones de las Operaciones de Informacion, periodo en el que se
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permite darle confiabilidad al establecimiento de una nueva doctrina en el campo militar

denominada “Operaciones de Informacion”.

3.7 Matriz de opracionaizacién de variables

Tabla 2

Matriz operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores i{tems Escalay valores N:;ﬁgeossy
- Evaluacion de doctrina Siempre (5) Al
Procesos de - Planeamiento de doctrina Casi siempre (4)  [22-59]
cambios - Produccién de doctrina 1,2,3,4,5 A veces (3 .
doctrinales - Conformacion de equipos Casinunca (2)  Medio
- Generacion de doctrina Nunca (1)  [50-79]
- Psicologia )
Disciplinas que - Socilogia [8868?110]
Operaciones sustentan las - Antropologia 6.7.8.9.10

Psicologicas

Programa de
Informacién

Operaciones
Psicolégicas

Accion
Psicolégicay
Guerra
Psicolégica

Capacidades
militares para
operaciones de
informacion

Dimensiones de
la informacién

Ambiente de la
informacion

CC. CC Opinion publica
CC. CC Red periodistica

Proteccion

Medios tecnolégicos
Fortalezas psicoldgicas
Accién psicologica
Quebrantamiento de la
voluntad

Personal capacitado
Estructura

Instruccion y entrenamiento
Capacidades establecidas
Capacidades unificadas
Dimencion fisica
Dimencioén informativa
Dimencién cognitiva

Red informatica

Red computacional
Manejo del ciberespacio

Manejo de asuntos publicos
Manejo de apoyo diplomatico
Operaciones de inteligencia

Manejo de medios de
comunicacion

11,12,13,14,15

16,17,18,19,20

21,22,23,24,25

26,27,28,29,30

3.8
3.8.1

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas seleccionadas para la presente investigacion que han permitido

documentar la informacién y recolectar datos, asi como obtener informacién han sido:

Observacién (directa de campo) — Indagacion documental/Andlsis de contenido-

Encuestas (Vargas, 2011).

La observacion ha permititido en la priemra fase para definir con presicion el

problema de investigacion, las hipotesis y variables, tambien, se ha empleado a lo largo
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del proceso investigativo para determinar los cambios y el surgimiento de variables
emergentes, ha sido de tipo estructurada.

En cuanto a la Indagacion documental/Anélsis de contenido esta ha sido una
tecnica que ha permitido reducir y sistematizar datos e informacion pro cedente de
textos, libros, reglamentos, trabajos de investigacion relacionados a las varibales,
articulos cientificos, entre otros.

La encuesta ha sido la técnica propia de la invstigacion por el enfoque
cuatitativo, que ha permitido recabar informacion a travez del cuestionario de la muestra
enla 12 BBFFEE. De las respuestas del custionario se ha analizado, interpretado y se
ha tenido un mayor panorama sobre las varibales de invstigacibn como han sido las
operaciones psicologicas y el programa de informacién. Segun Chavez (2018) las
técnicas e instrumentos permiten la recoleccion de datos y se obtiene informacion sobre
las variables.

3.8.2 Instrumentos de recoleccién de datos
Los intrumentos seleccionadas para la presente investigacion y para cada técnica
fueron:
- Paralaobservacién: Lista de Observacion (Guia ESGE — 2022).
- Para la Indagacion documental/Andlsis de contenido: Ficha de Analsis
Docuemtal (Guia ESGE - 2022).

- Parala encuesta: Cuestionario de Encuestas (Guia ESGE — 2022).

3.9 Técnica de procesamiento y andlisis de datos

El procesamiento de los datos, es decir, la trasformacion de datos en
informacién y estos en conocimientos ha seguido una serie de procesos y operaciones
de manera sistémica sobre un conjunto de datos para explorar y transformar estos en
informacién, han seguido los procesos siguientes:

Proceso 1 Agrupacién y procesamiento: El procesamiento de los datos e
informacién en un principio han sido agrupados en variables y dimensiones de modo
que ha permitido el establecimiento de los preguntas, objetivos e hipétesis de
investigacion. En esta parte de la investigacion se ha construido y/o planteado el
problema de investigacion, asi como, se ha formulado el marco tedrico.

Proceso 2 Analisis: En esta parte del proceso se ha determinado las
herramientas con las que se han analizado los datos e informacién, donde ha influido el
enfoque de investigacion, los niveles de medicion y el disefio. Asi mismo, se ha
formulado la parte metodologica y la matriz de operacionalizacién de variables
determinado se los indicadores.

Proceso 3 Codificacion: En esta fase del proceso se ha asignado claves

numéricas a las posibles respuestas de los encuestados, se empleado la escala de
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Likert como método investigativo para identificar y evaluar los niveles de las opinién y
actitud de la muestra seleccionada.

Proceso 4 Seleccion de Métodos: En esta fase del proceso se ha
seleccionado el método descriptivo, inferencial y algin otro método complementario.
Para realizar el analisis descriptivo e inferencial se ha empleado la herramienta
tecnoldgica SPSS 26. En esta atapa se ha empelado el método hipotético — deductivo.
Una vez comprobadas los niveles de correlacion de las variables y dimensiones, asi
como las tendencias de la poblacion se ha empleado las hipétesis planteadas al principio
de la investigacion basada en las Teorias y los datos empiricos arribando a predicciones

y conclusiones.
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Capitulo IV: Resultados

4.1 Analisis descriptivo

Variable X: Operaciones Psicoldgicas

1. ¢La 1% BBFFEE ha evaluado la doctrina militar de FFEE en aspectos de las
operaciones psicolédgicas que permitan ampliar el espectro de las operaciones de
informacion militar?

Tabla 3

Frecuencias evaluacion de doctrina

Ha evaluado de doctrina militar de FFEE en aspectos de las operaciones psicolégicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 3 3,3 3,3 6,5
A veces 21 22,8 22,8 29,3
Casi siempre 48 52,2 52,2 81,5
Siempre 17 18,5 18,5 100,0

Total 92 100,0 100,0

Figura 4
Analisis descriptivo evaluacion de doctrina

Frecuencia

Siempre Casi simpre A veces Casi nunca MNunca

Nota: El personal entrevistado de la 12 BBFFEE opina de la manera siguiente: el 52%
opina que casi siempre, el 22.83% a veces, el 18.48% nunca, el 3.26% siempre y el
3.26% casi siempre la doctrina militar es evaluada en aspectos de las operaciones
psicolégicas que permitan ampliar el espectro de las operaciones de informacion militar.
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2. ¢La 12 BBFFEE realiza procesos de planeamiento para identificar necesidades
doctrinales militar de FFEE en aspectos de las operaciones psicolégicas que

permitan ampliar el espectro de las operaciones de informacion militar?

Tabla 4

Frecuencias planeamiento doctrinal

Realiza procesos de planeamientos para identificar necesidades doctrinales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 4,3 4,3 4,3
Casi nunca 5 54 5,4 9,8
A veces 12 13,0 13,0 22,8
Casi siempre 37 40,2 40,2 63,0
Siempre 34 37,0 37,0 100,0

Total 92 100,0 100,0

Figura 5
Analisis descriptivo planeamiento doctrinal

40

Frecuencia

Siempre Casi simpre A veces Casi nunca MNunca

Nota: El personal entrevistado de la 12 BBFFEE opina de la manera siguiente: el
40.22% opina que casi nunca, el 36.96% nunca, el 13.04% a veces, el 5.43% casi
siempre y el 4.35% siempre que, realiza procesos de planeamiento para identificar
necesidades doctrinales militar de FFEE en aspectos de las operaciones psicoldgicas

gue permitan ampliar el espectro de las operaciones de informacion militar.
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3. ¢lLa 12 BBFFEE esta en condiciones de producir doctrina militar de FFEE en

aspectos de las operaciones psicolégicas que permitan ampliar el espectro de

las operaciones de informaciéon militar?

Tabla b5

Frecuencias produccion de doctrina

Condiciones de producir doctrina militar de FFEE en aspectos de operaciones
psicolégicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 7,6 7,6 7,6
Casi nunca 6 6,5 6,5 14,1
A veces 16 17,4 17,4 31,5
Casi siempre 33 35,9 35,9 67,4
Siempre 30 32,6 32,6 100,0

Total 92 100,0 100,0
Figura 6

Andlisis descriptivo produccién de doctrina

40

Frecuencia

Siempre Casi simpre

Nota: El personal entrevistado de la 12

Aveces

Casi nunca

MNunca

BBFFEE opina de la manera siguiente: el

35.87% opina que casi nunca, el 32.61% nunca, el 17.39% a veces, el 7.61% siempre y

el 6.52% casi siempre que, esta en condiciones de producir doctrina militar de FFEE en

aspectos de las operaciones psicoldgicas que permitan ampliar el espectro de las

operaciones de informacion militar.
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4.  ¢La 12 BBFFEE ha conformado equipos de verificacién de la doctrina militar de

FFEE en aspectos de las operaciones psicolégicas que permitan implementar y

ampliar las operaciones de informacion militar?
Tabla 6

Frecuencias conformacion de equipos doctrinales

Ha conformado equipos de verificacién de la doctrina militar de FFEE en aspectos

de operaciones psicoldgicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 4.3 4,3 4,3
Casi nunca 3 3,3 3,3 7,6
A veces 7 7,6 7,6 15,2
Casi siempre 41 44,6 44,6 59,8
Siempre 37 40,2 40,2 100,0

Total 92 100,0 100,0
Figura 7

Andlisis descriptivo conformacion de equipos doctrinales

50

Frecuencia

Siempre Casi simpre A veces

Casinunca

Munca

Nota: El personal entrevistado de la 12 BBFFEE opina de la manera siguiente: el

44.57% opina que casi nunca, el 40.22% nunca, el 7.61% a veces, el 4.35% siempre y

el 3.26% casi siempre que, ha conformado equipos de verificacion de la doctrina militar

de FFEE en aspectos de las operaciones psicolégicas que permitan implementar y

ampliar las operaciones de informacién militar.
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5. ¢La 12 BBFFEE tiene la capacidad de generar doctrina operativa militar de
FFEE en aspectos de las operaciones psicolégicas que permitan implementar y
ampliar las operaciones de informacion militar?

Tabla 7

Frecuencias de capacidad de generacion de doctrina

Tiene la capacidad de generar doctrina operativa militar de FFEE en aspectos de
operaciones psicolégicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casinunca 4 4,3 4,3 4,3
A veces 7 7,6 7,6 12,0
Casi siempre 48 52,2 52,2 64,1
Siempre 33 35,9 35,9 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 8

Andlisis descriptivo capacidad de generacion de doctrina

Frecuencia

Casi simpre Aveces Casinunca Nunca

Nota: El personal entrevistado de la 12 BBFFEE opina de la manera siguiente: el
52.17% opina que casi nunca, el 35.87% nunca, el 7.61% a veces, y el 4.35% casi
siempre que, tiene la capacidad de generar doctrina operativa militar de FFEE en
aspectos de las operaciones psicolégicas que permitan implementar y ampliar las

operaciones de informacién militar.
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Dimensién 2: Disciplinas que sustentan las Operaciones Psicolégicas

6. ¢La 12 BBFFEE cuenta con personal de expertos u oficiales de la especialidad
de psicologia que permitan evaluar el subconsciente de personas para llegar de
mejor manera a la poblacién, fuerzas amigas y fuerzas enemigas como parte de
las operaciones de informacion militar?

Tabla 8

Frecuencia de evaluacién especialidad de psicologia

Cuenta con personal de expertos u oficiales de la especialidad de psicologia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 3 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 3 3,3 3,3 6,5
A veces 31 33,7 33,7 40,2
Casi siempre 28 30,4 30,4 70,7
Siempre 27 29,3 29,3 100,0

Total 92 100,0 100,0

Figura 9

Andlisis descriptivo evaluacién especialidad de psicologia

40

30

20

Frecuencia

3 3
0 326% 3,26%

Siempre Casi simpre A veces Casi nunca MNunca

Nota: El personal entrevistado de la 12 BBFFEE opina de la manera siguiente: el
33.70% opina que a veces, el 30.43% casi nunca, el 29.35% nunca, el 3.26% casi
siempre, y el 3.26% siempre que, cuenta con personal de expertos u oficiales de la
especialidad de psicologia que permitan evaluar el subconsciente de personas para
llegar de mejor manera a la poblacion, fuerzas amigas y fuerzas enemigas como parte

de las operaciones de informacion militar.
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7. ¢La 12 BBFFEE realiza un analisis sociolégico es decir analiza la sociedad para
logra alcanzar objetivos militares en operaciones y acciones militares que

pueden ser parte de las operaciones de informacion militar?

Tabla 9

Frecuencias evaluacion andlisis sociolégico

Realiza un andlisis socioldgico es decir analiza la sociedad para logra alcanzar
objetivos militares

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 7 7,6 7,6 7,6
Casi nunca 2 2,2 2,2 9,8
A veces 25 27,2 27,2 37,0
Casi siempre 43 46,7 46,7 83,7
Siempre 15 16,3 16,3 100,0

Total 92 100,0 100,0

Figura 10

Analisis descriptivo evaluacion andlisis socioldgico

50

Frecuencia

Siempre Casi simpre A veces Casi nunca Munca

Nota: El personal entrevistado de la 12 BBFFEE opina de la manera siguiente: el
46.74% opina que casi nunca, el 27.17% a veces, el 16.30% nunca, el 7.62% siempre,
y el 2.17% casi siempre que, realiza un analisis sociolégico es decir analiza la sociedad
para logra alcanzar objetivos militares en operaciones y acciones militares que pueden

ser parte de las operaciones de informacion militar.
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8. ¢La 12 BBFFEE realiza un analisis antropoldgico es decir analiza la cultura
social (formas de pensar — ver las cosas) para logra alcanzar objetivos militares
en operaciones y acciones militares que permitan se implementen como parte
de las operaciones de informacion militar?

Tabla 10

Frecuencia de evaluaciéon analisis antropolégico

Realiza un andlisis antropoldgico es decir analiza la cultura social para logra alcanzar
objetivos militares

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 5 5,4 54 54
Casi nunca 1 1,1 11 6,5
A veces 20 21,7 21,7 28,3
Casi siempre 28 30,4 30,4 58,7
Siempre 38 41,3 41,3 100,0

Total 92 100,0 100,0

Figura 11
Andlisis descriptivo evaluacion andlisis antropolégico

40

30

20

Frecuencia

1
1,09%

Siempre Casi simpre Aveces Casi nunca Munca

Nota: El personal entrevistado de la 12 BBFFEE opina de la manera siguiente: el
41.30% opina que nunca, el 30.43% casi nunca, el 21.74% a veces, el 5.43% siempre,
y el 1.09% casi siempre que, realiza un andlisis antropoldgico es decir analiza la cultura
social (formas de pensar — ver las cosas) para logra alcanzar objetivos militares en
operaciones y acciones militares que permitan se implementen como parte de las

operaciones de informacion militar.
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9. ¢;La 12 BBFFEE realiza un analisis de ciencias de la comunicacion es decir se
apoya en la opinibn publica para logra alcanzar objetivos militares en
operaciones y acciones militares que permitan ser implementadas como parte
de los programas/operaciones de informacion militar?

Tabla 11

Frecuencia de ciencia de la comunicacion opinién publica

Realiza un andlisis de ciencias de la comunicacidn es decir se apoya en la opinién
publica para logra alcanzar objetivos militares

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 3 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 5 5,4 54 8,7
A veces 28 30,4 30,4 39,1
Casi siempre 39 42,4 42,4 81,5
Siempre 17 18,5 18,5 100,0

Total 92 100,0 100,0

Figura 12

Andlisis descriptivo evaluacion ciencia de la comunicacion opinion publica

Frecuencia

Siempre Casi simpre Aveces Casi nunca MNunca

Nota: El personal entrevistado de la 12 BBFFEE opina de la manera siguiente: el
42.39% opina que casi nunca, el 30.43% a veces, el 18.48% nunca, el 5.43% casi
siempre, y el 3.26% siempre que, realiza un andlisis de ciencias de la comunicacion es
decir se apoya en la opiniébn publica para logra alcanzar objetivos militares en
operaciones y acciones militares que permitan ser implementadas como parte de los

programas/operaciones de informacion militar.
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10. ¢La 12 BBFFEE realiza un andlisis de ciencias de la comunicaciéon es decir se

apoya en la red periodistica para logra alcanzar objetivos militares en

operaciones y acciones militares que permitan ser implementadas como parte

de los programas/operaciones de informacién militar?

Tabla 12

Frecuencias evaluacion C.C red informatica

Realiza un analisis de las ciencias de la comunicacién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 2,2 2,2 2,2
Casi nunca 8 8,7 8,7 10,9
A veces 22 23,9 23,9 34,8
Casi siempre 30 32,6 32,6 67,4
Siempre 30 32,6 32,6 100,0

Total 92 100,0 100,0

Figura 33

Andlisis descriptivo evaluacién de las CC en red periodistica

Frecuencia

Siempre Casi simpre

Nota: El personal entrevistado de la 12

Aveces

Casi nunca

MNunca

BBFFEE opina de la manera siguiente: el

32.61% opina que casi nunca, el 32.61% casi nunca, el 23.91% a veces, el 8.70% casi

siempre, y el 2.17% siempre que, realiza un andlisis de ciencias de la comunicacion es

decir se apoya en la opinibn publica para logra alcanzar objetivos militares en

operaciones y acciones militares que permitan ser implementadas como parte de los

programas/operaciones de informacién militar.
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11. ¢La 1@ BBFFEE realiza acciones para proteger a su personal de la guerra
psicolégica llevada a cabo por fuerzas enemigas y/o medios de comunicacion
que puedan ser implementados como parte de los programas/operaciones de

informacion militar.
Tabla 13

Frecuencias proteger de guerra psicolégica

Realiza acciones para proteger a su personal de la guerra psicologica llevada a cabo
por fuerzas enemigas y/o medios de comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Nunca 1 11 11 11
Casi nunca 6 6,5 6,5 7,6
Casi siempre 42 45,7 45,7 53,3
Siempre 43 46,7 46,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 4
Andlisis descriptivo evaluacion proteger de guerra psicoldgica

50

40

30

Frecuencia

20

1,09% — )
Siempre Casi simpre Casinunca Munca

Nota: El personal entrevistado de la 12 BBFFEE opina de la manera siguiente: el
46.74% opina que nunca, el 45.65% casi nunca, el 6.52% casi siempre, y el 1.09%
siempre que, realiza acciones para proteger a su personal de la guerra psicolégica
llevada a cabo por fuerzas enemigas y/o medios de comunicacion que puedan ser

implementados como parte de los programas/operaciones de informacion militar.
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12. ¢La 1% BBFF emplea medios tecnolégicos modernos para realiza acciones y
proteger a su personal de la guerra psicoldgica llevada a cabo por fuerzas
enemigas y/o medios de comunicacion que puedan ser implementados como
parte de los programas/operaciones de informacién militar?

Tabla 14

Frecuencias emplear medios tecnoldgicos

emplea medios tecnolégicos modernos para realiza acciones y proteger a su

personal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 3 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 5 54 54 8,7
A veces 20 21,7 21,7 30,4
Casi siempre 31 33,7 33,7 64,1
Siempre 33 359 359 100,0

Total 92 100,0 100,0

Figura 5

Andlisis descriptivo evaluacién emplear medios tecnoldgicos

40

Frecuencia

Siempre Casi simpre Aveces Casinunca MNunca

Nota: El personal entrevistado de la 12 BBFFEE opina de la manera siguiente: el
35.87% opina que nunca, el 33.70% casi nunca, el 21.74% a veces, el 5.43% casi
siempre, y el 3.26% siempre que, emplea medios tecnoldgicos modernos para realiza
acciones y proteger a su personal de la guerra psicoldgica llevada a cabo por fuerzas

enemigas y/o medios de comunicacién que puedan ser implementados como parte de

los programas/operaciones de informacién militar.
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13. ¢La 1% BBFFEE aprovecha las fortalezas potenciales sicolégicas del Ejército

para proteger a su personal de la guerra psicoldgica llevada a cabo por fuerzas

enemigas y/o medios de comunicacion que puedan ser implementados como

parte de los programas/operaciones de informacién militar?

Tabla 15

Frecuencias fortalezas potenciales psicolégicas

Aprovecha las fortalezas potenciales sicolégicas del Ejército para proteger a su

personal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 6,5 6,5 6,5
Casi nunca 5 5,4 5,4 12,0
A veces 8 8,7 8,7 20,7
Casi siempre 58 63,0 63,0 83,7
Siempre 15 16,3 16,3 100,0

Total 92 100,0 100,0

Figura 6

Andlisis descriptivo evaluacion de fortalezas psicoldgicas

Frecuencia

Siempre Casi simpre Aveces

Casinunca

MNunca

Nota: El personal entrevistado de la 12 BBFFEE opina de la manera siguiente: el

63.04% opina que casi nunca, el 16.30% nunca, el 8.70% a veces, el 5.43% casi

siempre, y el 6.52% siempre que, aprovecha las fortalezas potenciales sicologicas del

Ejército para proteger a su personal de la guerra psicoldgica llevada a cabo por fuerzas

enemigas y/o medios de comunicacion que puedan ser implementados como parte de

los programas/operaciones de informacién militar.
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14. ¢La 1* BBFFEE emplea de manera permanente acciones para logra
desmoralizar fuerzas enemigas y/o sociedades convulsionadas que puedan ser
implementados como parte de los programas/operaciones de informacion

militar?

Tabla 16
Frecuencias empleo de acciones psicoldgicas

Emplea de manera permanente acciones psicoldgicas para logra desmoralizar
fuerzas enemigas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 2 2,2 2,2 2,2
Casi nunca 7 7,6 7,6 9,8
A veces 10 10,9 10,9 20,7
Casi siempre 42 45,7 45,7 66,3
Siempre 31 33,7 33,7 100,0

Total 92 100,0 100,0

Figura 77
Andlisis descriptivo evaluacion empleo de acciones psicoldgicas

a0

Frecuencia

Siempre Casi simpre Aveces Casi nunca Nunca

Nota: El personal entrevistado de la 12 BBFFEE opina de la manera siguiente: el
45.65% opina que casi nunca, el 33.70% nunca, el 10.87% a veces, el 7.61% casi
siempre, y el 2.17% siempre que, aprovechan las fortalezas potenciales sicologicas del
Ejército para proteger a su personal de la guerra psicoldgica llevada a cabo por fuerzas
enemigas y/o medios de comunicacion que puedan ser implementados como parte de

los programas/operaciones de informacién militar.
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15. ¢La 12 BRIFFE realiza acciones para ganar la voluntad de las fuerzas enemigas

y/o sociedades convulsionadas que puedan ser implementados como parte de

los programas/operaciones de informacion militar?

Tabla 17

Frecuencias acciones para ganar la voluntad enemiga

Realiza acciones para ganar la voluntad de las fuerzas enemigas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 3 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 6 6,5 6,5 9,8
Casi siempre 41 44,6 44,6 54,3
Siempre 42 45,7 45,7 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 88

Andlisis descriptivo acciones para ganar la voluntad enemiga

a0

Frecuencia

Siempre Casi simpre

Nota: El personal entrevistado de la 12

Casi nunca

MNunca

BBFFEE opina de la manera siguiente: el

45.65% opina que nunca, el 44.57% casi nunca, el 6.52% casi siempre, el 3.26%

siempre que, realiza acciones para ganar la voluntad de las fuerzas enemigas y/o

sociedades convulsionadas que puedan ser implementados como parte de los

programas/operaciones de informacion militar.
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16. ¢La 1* BBFFEE dispone de personal capacitado para realizar la accion

psicoldgica y/o guerra psicologica que puedan ser empelados como parte de los

programas/operaciones de informacion militar?
Tabla 18

Frecuencias del personal capacitado

Personal capacitado

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 3 3,3 3,3 3,3
Casi siempre 3 3,3 3,3 6,5
A veces 21 22,8 22,8 29,3
Casi nunca 48 52,2 52,2 81,5
Nunca 17 18,5 18,5 100,0
Total 92 100,0 100,0

Figura 9
Andlisis descriptivo evaluacion del personal capacitado

40

Frecuencia

siempre casi siempre aveces

casi nunca

Nota: El personal entrevistado de la 12 BBFFEE opina de la manera siguiente: el

40.22% opina que nunca, el 33.70% casi nunca, el 18.48% a veces, el 4.35% casi

siempre, y el 3.26% siempre que, dispone de personal capacitado para realizar la acciéon

psicolégica y/o guerra psicolégica que puedan ser empelados como parte de los

programas/operaciones de informacion militar.
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17. ¢La 12 BBFFEE es parte de una estructura con mayor organizacién para realizar
la accion psicolégica y/o guerra psicolégica que puedan empleados como base
de implementacion de programas/operaciones de informacion militar?

Tabla 19

Frecuencias sobre estructura

Es parte de una estructura con mayor organizacion para realizar la accion

psicolégica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  siempre 3 3,3 3,3 3,3
casi siempre 4 43 43 7,6
aveces 17 18,5 18,5 26,1
casi nunca 31 33,7 33,7 59,8
nunca 37 40,2 40,2 100,0

Total 92 100,0 100,0

Figura 20

Analisis descriptivo evaluacion sobre estructura

40

Frecuencia

siempre casi siempre aveces casi nunca nunca

Nota: El personal entrevistado de la 12 BBFFEE opina de la manera siguiente: el
40.22% opina que nunca, el 33.70% casi hunca, el 18.49% a veces, 4.35% casi siempre,
el 3.26% siempre que, es parte de una estructura con mayor organizacion para realizar
la accion psicolégica y/o guerra psicolégica que puedan empleados como base de

implementacién de programas/operaciones de informacién militar.

18. ¢La 12 BBFFEE tiene establecido horas lectivas para instruccion y
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entrenamiento de accidn psicoldgica y/o guerra psicoldgica que puedan ser
empleados como parte de los programas/operaciones de informacion militar?
Tabla 20

Frecuencias instruccion y entrenamiento

Tiene establecido horas lectivas para instruccion y entrenamiento de accién

psicoldgica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Siempre 5 54 54 54
aveces 24 26,1 26,1 315
casi nunca 41 44.6 446 76,1
Nunca 22 239 239 100,0

Total 92 100,0 100,0

Figura 101

Analisis descriptivo evaluacion instruccién y entrenamiento

50

Frecuencia

siempre aveces casi nunca nunca

Nota: El personal entrevistado de la 12 BBFFEE opina de la manera siguiente: el
44.57% opina que casi nunca, el 26.09% a veces, el 23.91% nunca, el 5.43% siempre
gue, tiene establecido horas lectivas para instruccion y entrenamiento de accién
psicolégica y/o guerra psicolégica que puedan ser empleados como parte de los

programas/operaciones de informacion militar.

19. ¢La 12 BBFFEE opera de manera integrar capacidades como Guerra Electronica,



61

Operaciones de Seguridad, Operaciones de Decepcion y/o Comando y Control
como base de implementacién de programas/operaciones de informacion
militar?

Tabla 21

Frecuencias integracion de capacidades

Opera de manera integrar capacidades establecidas como guerra electrénica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 3 3,3 3,3 3,3
casi siempre 1 11 1,1 4,3
aveces 25 27,2 27,2 31,5
casi nunca 31 33,7 33,7 65,2
Nunca 32 34,8 34,8 100,0

Total 92 100,0 100,0

Figura 22

Andlisis descriptivo evaluacion integracion de capacidades

40

Frecuencia

siempre casl siempre aveces casi nunca nunca

Nota: El personal entrevistado de la 12 BBFFEE opina de la manera siguiente: el
34.78% opina que nunca, el 33.70% casi nunca, el 21.17% a veces, el 3.26% siempre y
el 1.09% casi siempre que, opera de manera integrar capacidades como Guerra
Electrénica, Operaciones de Seguridad, Operaciones de Decepciéon y/o Comando y
Control como base de implementacion de programas/operaciones de informacion

militar.

20. ¢La 12 BBFFEE esta en la capacidad de integrar y/o unificar capacidades de
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Guerra Electrénica, Operaciones de Seguridad, Operaciones de Decepcién y

Comando y Control como base de implementacién de programas/operaciones

de informacion militar?
Tabla 22

Frecuencias capacidad de integrar y/o unificar capacidades

Esta en la capacidad de integrar y/o unificar capacidades de guerra electronica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  siempre 4 4,3 4,3 4,3
casi siempre 3 3,3 3,3 7,6
a veces 17 18,5 18,5 26,1
casi nunca 45 48,9 48,9 75,0
nunca 23 25,0 25,0 100,0

Total 92 100,0 100,0

Figura 23

Andlisis descriptivo capacidad de integrar y/o unificar capacidades

a0

Frecuencia

siempre casi siempre

aveces

casi nunca

Nota: El personal entrevistado de la 12 BBFFEE opina de la manera siguiente: el

48.91% opina que casi nunca, el 25.00% nunca, el 18.48% a veces, el 4.35% siempre y

el 3.26% casi siempre que, esta en la capacidad de integrar y/o unificar capacidades de

Guerra Electronica, Operaciones de Seguridad, Operaciones de Decepcién y Comando

y Control como base de implementaciéon de programas/operaciones de informacién

militar.

21. ¢La 12 BBFFEE dispone de la dimension fisica por ejemplo Comando y Control



63

que permita logra y alcanzar operaciones de informacion militar en los diferentes

escenarios a ser empleados?
Tabla 23

Frecuencias dimension fisica

Dispone de la dimension fisica que permita logray alcanzar operaciones de

informacion militar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 2 2,2 2,2 2,2
casi siempre 5 54 54 7,6
aveces 16 17,4 17,4 25,0
casi nunca 38 41,3 41,3 66,3
nunca 31 33,7 33,7 100,0

Total 92 100,0 100,0
Figura 24

Andlisis descriptivo evaluacién de la dimension fisica

40

Frecuencia

siempre casi siempre aveces

Casl nunca

nunca

Nota: El personal entrevistado de la 12 BBFFEE opina de la manera siguiente: el

41.30% opina que casi nunca, el 33.70% nunca, el 17.39% a veces, el 5.43% casi

siempre y el 2.17% siempre que, dispone de la dimensién fisica por ejemplo Comando

y Control que permita logra y alcanzar operaciones de informaciéon militar en los

diferentes escenarios a ser empleados.

22. ¢La 1@ BBFFEE dispone de una dimensién informativa para reunir, procesar,
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almacenar y difundir informacion que permita logra y alcanzar operaciones de

informacién militar en los diferentes escenarios a ser empleados?

Tabla 24

Frecuencias dimension informativa

Dispone de una dimensién informacional para reunir, procesar, almacenar y difundir

informacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  siempre 2 2,2 2,2 2,2
casi siempre 6 6,5 6,5 8,7
a veces 1 11 11 9,8
casi nunca 69 75,0 75,0 84,8
nunca 14 15,2 15,2 100,0

Total 92 100,0 100,0

Figura 25

Andlisis descriptivo evaluacion dimension informativa

Frecuencia

slempre casi siempre veCe casi nunca nunca

Nota: El personal entrevistado de la 12 BBFFEE opina de la manera siguiente: el
75.00% opina que casi nunca, el 15.22% nunca, el 6.52% casi siempre, el 2.17%
siempre y el 1.09% a veces que, dispone de una dimensién informativa para reunir,
procesar, almacenar y difundir informacién que permita logra y alcanzar operaciones de

informacion militar en los diferentes escenarios a ser empleados.

23. ¢La 12 BBFFEE tiene la capacidad de la dimensién cognitiva es decir tiene la
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capacidad de tomar decisiones que permita logra y alcanzar operaciones de
informacion militar para lograr sus objetivos militares?
Tabla 25

Frecuencias dimensién cognitivo

Tiene la capacidad de la dimensidn cognitiva es decir tiene la capacidad de tomar

decisiones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  siempre 4 43 4,3 43
casi siempre 3 33 3,3 7,6
aveces 17 18,5 18,5 26,1
casi nunca 18 19,6 19,6 45,7
nunca 50 54,3 54,3 100,0

Total 92 100,0 100,0

Figura 26
Analisis descriptivo evaluacion dimension cognitiva

Frecuencia

siempre casi siempre aveces casi nunca nunca

Nota: El personal entrevistado de la 12 BBFFEE opina de la manera siguiente: el
54.35% opina que nunca, el 19.57% casi nunca, el 18.48% a veces, el 4.35% siempre y
el 3.26% casi siempre que, tiene la capacidad de la dimension cognitiva es decir tiene
la capacidad de tomar decisiones que permita logra y alcanzar operaciones de

informacién militar para lograr sus objetivos militares.

24, ¢La 12 BBFFEE tiene la capacidad de la dimensién cognitiva es decir tiene la



66

capacidad de cambiar la mente de su blando auditor que permita logra y

alcanzar operaciones de informacion militar para lograr sus objetivos

militares?
Tabla 26

Dimensién cognitiva

Ha establecido redes informéticas que permita logray alcanzar operaciones de

informacién militar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  siempre 3 3,3 3,3 3,3
casi siempre 4 43 43 7,6
aveces 16 17,4 17,4 25,0
casi nunca 29 315 315 56,5
nunca 40 43,5 435 100,0

Total 92 100,0 100,0

Figura 27

Analisis descriptivo evaluacion redes informéticas

Frecuencia

siempre

casi siempre

aveces

casi nunca

nunca

Nota: El personal entrevistado de la 12 BBFFEE opina de la manera siguiente: el

43.48% opina que nunca, el 31.52% casi nunca, el 17.39% a veces, el 4.35% casi

siempre y el 3.26% siempre que, tiene la capacidad de la dimension cognitiva es decir

tiene la capacidad de cambiar la mente de su blando auditor que permita logra y alcanzar

operaciones de informacion militar para lograr sus objetivos militares.

25. ¢La 12 BBFFEE ha establecido las redes computacionales como capacidad
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gue permita logra y alcanzar operaciones de informacién militar para lograr sus

objetivos militares?
Tabla 27

Frecuencias redes computacionales

Ha establecido las redes computacionales como capacidad que permita logray

alcanzar objetivos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido siempre 4 4,3 4,3 4,3
casi siempre 5 5,4 54 9,8
a veces 9 9,8 9,8 19,6
casi nunca 29 31,5 31,5 51,1
nunca 45 48,9 48,9 100,0

Total 92 100,0 100,0
Figura 28

Andlisis descriptivo evaluacion redes computacionales

50

Frecuencia

siempre casi siempre aveces

casi nunca

nunca

Nota: El personal entrevistado de la 12 BBFFEE opina de la manera siguiente: el

48.91% opina que nunca, el 31.52% casinunca, el 9.78% a veces, el 5.43% casi siempre

y el 4.35% siempre que, ha establecido las redes computacionales como capacidad que

permita logra y alcanzar operaciones de informacién militar para lograr sus objetivos

militares.

26. ¢La 12 BBFFEE esta en la capacidad de manejar el ambiente de la informacion
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en el espectro cibernético (espionaje — sabotaje) que permita logra y alcanzar

operaciones de informacién militar para lograr sus objetivos militares?

Tabla 28

Frecuencias manejo del ciberespacio

Esta en la capacidad del manejo del ciberespacio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  siempre 4 4,3 4,3 4,3
casi siempre 6 6,5 6,5 10,9
aveces 16 17,4 17,4 28,3
casi nunca 24 26,1 26,1 54,3
nunca 42 457 4577 100,0

Total 92 100,0 100,0

Figura 29

Andlisis descriptivo evaluacién manejo del ciberespacio

50

Frecuencia

siempre casi siempre

aveces

casi nunca

nunca

Nota: El personal entrevistado de la 12 BBFFEE opina de la manera siguiente: el

45.65% opina que nunca, el 26.09% casi nunca, el 17.39% a veces, el 6.52% casi

siempre y el 4.35% siempre que, esta en la capacidad de manejar el ambiente de la

informacion en el espectro cibernético (espionaje — sabotaje) que permita logra y

alcanzar operaciones de informacién militar para lograr sus objetivos militares.

27. ¢La 12 BBFFEE considera como una funcién militar los asuntos publicos en el
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ambiente de la informacion que permita logra y alcanzar operaciones de

informacién militar para lograr sus objetivos militares?

Tabla 29

Frecuencias manejos de asuntos publicos

Considera como una funcion militar los asuntos publicos en el ambiente de la

informacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  siempre 1 11 11 1,1
casi siempre 4 4,3 4,3 54
aveces 17 18,5 18,5 23,9
casi nunca 34 37,0 37,0 60,9
nunca 36 39,1 39,1 100,0

Total 92 100,0 100,0

Figura 30

Analisis descriptivo evaluacion manejos de asuntos publicos

40

Frecuencia

siempre casi siempre

aveces

casi nunca

Nota: El personal entrevistado de la 12 BBFFEE opina de la manera siguiente: el

39.13% opina que nunca, el 36.96% casi nunca, el 18.48% a veces, el 4.35% casi

siempre y el 1.09% siempre que, considera como una funcién militar los asuntos

publicos en el ambiente de la informacién que permita logra y alcanzar operaciones de

informacién militar para lograr sus objetivos militares.

28. ¢La 12 BBFFEE considera el apoyo diplomatico en el ambiente de la informacion
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que permita logra y alcanzar operaciones de informacion militar para lograr sus

objetivos militares?

Tabla 30

Frecuencias manejo de apoyo diplomatico

Considera el manejo de apoyo diplomatico en el ambiente de la informacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  siempre 2 2,2 2,2 2,2
casi siempre 3 3,3 3,3 54
a veces 8 8,7 8,7 14,1
casi nunca 38 41,3 41,3 55,4
nunca 41 44,6 44,6 100,0

Total 92 100,0 100,0

Figura 31

Andlisis descriptivo evaluacion manejo de apoyo diplomatico

50

Frecuencia

siempre casi siempre aveces casi nunca nunca

Nota: El personal entrevistado de la 12 BBFFEE opina de la manera siguiente: el
44.57% opina que nunca, el 41.30% casi nunca, el 8.70% a veces, el 3.26% casi siempre
y el 2.17% siempre que, considera el apoyo diplomatico en el ambiente de la informacion
gue permita logra y alcanzar operaciones de informacion militar para lograr sus objetivos

militares.

29. ¢lLa 12 BBFFEE considera las operaciones de inteligencia militar en el ambiente
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de la informacién que permita logra y alcanzar operaciones de informacion
militar para lograr sus objetivos militares?
Tabla 31

Frecuencias operaciones de inteligencia

Considera las operaciones de inteligencia militar en el ambiente de la informacién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  siempre 2 2,2 2,2 2,2
casi siempre 3 3,3 3,3 5,4
a veces 17 18,5 18,5 239
casi nunca 37 40,2 40,2 64,1
nunca 33 35,9 35,9 100,0

Total 92 100,0 100,0

Figura 32

Analisis descriptivo evaluacion operaciones de inteligencia

40

Frecuencia

siempre casi siempre avecss casi nunca nunca

Nota: El personal entrevistado de la 12 BBFFEE opina de la manera siguiente: el
40.22% opina que casi nunca, el 35.87% nunca, el 18.48% a veces, el 3.26% casi
siempre y el 2.17% siempre que, considera las operaciones de inteligencia militar en el
ambiente de la informacién que permita logra y alcanzar operaciones de informacion

militar para lograr sus objetivos militares.

30. ¢La 12 BBFFEE considera medios de difusion masiva en el ambiente de la
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informacién que permita logra y alcanzar operaciones de informacién militar para
lograr sus objetivos militares?
Tabla 32

Frecuencia de medios de difusibn masiva

Considera medios de difusién masiva en el ambiente de la informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido siempre 3 3,3 3,3 3,3
casi siempre 8 8,7 8,8 12,1
a veces 15 16,3 16,5 28,6
casi nunca 21 22,8 23,1 51,6
nunca 44 47,8 48,4 100,0
Total 91 98,9 100,0
Perdidos  Sistema 1 11
Total 92 100,0
Figura 33

Analisis descriptivo evaluacién medios de difusion masiva

50

Frecuencia

siempre casi siempre aveces casi nunca nunca

Nota: El personal entrevistado de la 12 BBFFEE opina de la manera siguiente: el
48.35% opina que nunca, el 23.08% casi nunca, el 16.48% a veces, el 8.79% casi
siempre y el 3.30% siempre que, considera medios de difusiébn masiva en el ambiente
de la informacién que permita logra y alcanzar operaciones de informacion militar para

lograr sus objetivos militares.

4.2 Analisis inferencial
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4.2.1 Prueba de hipotesis general

Para el andlisis inferencia de la hip6tesis general se han planteado la prueba no
paramétrica de la Rho de Spearman dando los resultados siguientes:

Hipotesis general alterna: Las Operaciones Psicoldgicas inciden de manera
significativa en el establecimiento de un programa de informacion en la 12 Brigada de
Fuerzas Especiales, 2022.

Hipo6tesis general nula: Las Operaciones Psicolégicas no inciden de manera
significativa en el establecimiento de un programa de informacién en la 12 Brigada de
Fuerzas Especiales, 2022.

Tabla 33
Analis inferencial hipétesis general

Correlaciones

Operaciones Programa de
Pzicologicas informacian
{Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  Operaciones Psicologicas  Coeficiente de correlacion 1,000 745
(Agrupada) Sig. (bilateral) ) 033
M 92 92
Programa de informacion  Coeficiente de correlacion 745 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) 033 .
M 92 92

Nota: El grado de significancia para la hipdtesis general es Sig. Bilateral = 0.033, es
decir, menor que 0.050, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna, por otro lado, el
coeficiente de correlacién es de 0,745, es decir, el grado de la correlacion es alto. En
ese sentido, se puede concluir parcialmente que existe una correlaciéon alta entre las
Operaciones Psicoldgicas y el Programa de informacion.

4.2.2 Pruebade hipotesis especifica

Para el andlisis inferencia de las hip6tesis especificas se han planteado la prueba

no paramétrica de la Rho de Spearman dando los resultados siguientes:

Prueba especifica 1:

Hipétesis especifica 1 alterna: Los procesos de cambios doctrinales en las
Operaciones Psicolégicas inciden de manera significativa en el establecimiento de
un programa de informacion en la 12 Brigada de Fuerzas Especiales, 2022.
Hipotesis especifica 1 nula: Los procesos de cambios doctrinales en las
Operaciones Psicoldgicas no inciden de manera significativa en el establecimiento

de un programa de informacién en la 12 Brigada de Fuerzas Especiales, 2022.

Tabla 34
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Andlisis inferencial hipotesis especifica 1

Correlaciones

Cambios Programa de
doctrinales Informacién
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Spearman  Cambios doctrinales Coeficiente de correlacion 1,000 562
(Agrupada) Sig. (bilateral) . 035
N 92 92
Programa de Informacion  Coeficiente de correlacion ,562 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,035 .
N 92 92

Nota: El grado de significancia para la hipétesis general es Sig. Bilateral = 0.035, es
decir, menor que 0.050, por lo tanto, se acepta la hipé6tesis alterna, por otro lado, el
coeficiente de correlacion es de 0,562, es decir, el grado de la correlacion es media. En
ese sentido, se puede concluir parcialmente que existe una correlacion de incidencia
media entre los procesos de cambios doctrinales empleado por las Operaciones
Psicolégicas y los Programa de Informacion.

Prueba especifica 2:

Hipétesis especifica 2 alterna: Las disciplinas que sustentan las Operaciones
Psicolégicas inciden de manera significativa en el establecimiento de un programa de
informacién en la 12 Brigada de Fuerzas Especiales, 2022.

Hipotesis especifica 2 nula: Las disciplinas que sustentan las Operaciones
Psicolégicas no inciden de manera significativa en el establecimiento de un programa

de informacion en la 1% Brigada de Fuerzas Especiales, 2022.

Tabla 35

Andlisis inferencial hipotesis especifica 2

Correlaciones

Disciplinas de

Operaciones Programa de

Pzicologicas informacion

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  Disciplinas de Coeficiente de correlacion 1,000 812
Operaciones Psicologicas Sig. (bilateral) ) 044
(Agrupada) M g2 g2
Programa de informacion  Coeficiente de correlacion 812 1,000
(Agrupada) 3ig. (bilateral) 044 .
M a2 g2

Nota: El grado de significancia para la hipétesis general es Sig. Bilateral = 0.044, es
decir, menor que 0.050, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna, por otro lado, el
coeficiente de correlacién es de 0,812, es decir, el grado de la correlaciéon es alto. En
ese sentido, se puede concluir parcialmente que existe una correlacion alta entre las

Disciplinas que sustentan las Operaciones Psicolbgicas y los Programa de Informacion.
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Prueba especifica 3:

Hipdtesis especifica 3 alterna: La Accion Psicoldgica y Guerra Psicoldgica incide
de manera significativa en el establecimiento de un programa de informacion en la 12
Brigada de Fuerzas Especiales, 2022.

Hipotesis especifica 3 nula: La Accidn Psicolédgica y Guerra Psicolégica no incide
de manera significativa en el establecimiento de un programa de informacion en la 12
Brigada de Fuerzas Especiales, 2022.
Tabla 36

Andlisis inferencial hipotesis especifica 3

Correlaciones

Accion
Psicologica y
Guerra Programa de
Psicologica informacion
(Agrupada) {Agrupada)
Rho de Spearman  Accidn Psicologica v Coeficients de correlacion 1,000 564
Guerra Psicoldgica Sig. (bilateral) : 044
(Agrupada) N 92 92
Programa de informacion  Coeficiente de correlacion o564 1,000
{Agrupada) Sig. (bilateral) 04 -
M 92 92

Nota: El grado de significancia para la hip6tesis general es Sig. Bilateral = 0.041, es
decir, menor que 0.050, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna, por otro lado, el
coeficiente de correlacion es de 0,564 es decir, el grado de la correlacion es medio. En
ese sentido, se puede concluir parcialmente que existe una correlacién media entre las

Accion Psicolégica y Guerra Psicolédgica y el Programa de Informacion.
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Capitulo V: Discusién de Resultados

La investigacion ha considerado la observacion, el analisis bibliografico y una
encuesta en la 12 BBFFEE con relacién a las operaciones psicoldgicas y la puesta en
marcha de un programa (piloto) de operaciones de informacion para recopilar
informacion y ser trasformada en conocimientos, el mismos que se ha realizado
siguiendo el proceso de contrastacion de informacion siguiente: analisis de informacién
proveniente de la observacion, de la evaluacién de informacion documental — Marco
Teorico y de las encuetas al personal de Oficiales, Técnicos y Suboficiales de esta
brigada.

De manera general, la observacién como técnica investigativa aplicada en todo
el proceso ha permitido observar los hechos y acciones en operaciones psicoldgicas
para ser tomadas y registradas como informacién para posteriormente ser analizadas.
Seguidamente, se ha formulado el Marco Teérico como parte y resultado del andlisis
bibliografico que ha permitido registrar informacion proveniente de los antecedentes, de
las teorias y de los conceptos que sustentan la investigacion para considerar y mostrar
relaciones, generalizaciones, excepciones o faltas de correlaciones concretas entre la
aplicacion de las operaciones psicoldgicas y la puesta en marcha de un programa de
Operaciones de Informacion.

Por otro lado, de la observacién y Marco Tedrico se logré establecer una tercera
fuente de informacién que han sido las encuentras, las mismas que, fueron formuladas
en base a las teorias y conceptos del Marco Tedrico dando lugar a la identificacion de
indicadores de cada una de las dimensiones de las variables de investigacion.
Indicadores que han permiten conocer de manera mas especifica las dimensiones y
consecuentemente las variables, asi se tiene que:

1. En la identificacion de procesos de cambios doctrinales de las Operaciones
Psicolégicas que inciden en el establecimiento de Operaciones de Informacién
parte del Programa de Informacién en la 12 Brigada de Fuerzas Especiales; se
tiene que segun la Teoria de la Guerra las operaciones militares son concebidas
como el empleo de la fuerza y la imposicion de la voluntad sobre el adversario,
donde se configuran dos (02) elementos: el primero que es el empleo de la fuerza
y el segundo la imposicion de la voluntad, teoria que con el trascurrir del tiempo
ha ido sufriendo una serie de cambios y concepciones.

La doctrina militar para operaciones y acciones militares en operaciones
psicoldgicas es concebida como un conjunto de principios que dirigen y guian la
forma de actuacién tactica, operativa y estratégica de una fuerza militar

considerada como un marco de referencia comun basada en la practica constante
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de las acciones militares para influir en la mente de un adversario o en las mismas
fuerzas. Las Operaciones Psicologicas desde un principio se concibieron para
lograr influir la moral de las fuerzas enemigas y subir para mantener la moral de
las fuerzas propias, los cambios constantes en las guerras y dentro de estos los
cambios principalmente debido a la ciencia y tecnologia en el manejo de las
informaciones han ido jugando un papel sumamente importante en la nueva
concepcién de las operaciones psicolégicas parte hoy en dia ser parte de los
programas de operaciones de informacion.

Consecuente con ello, de los antecedentes de la investigacion, Pefia et. al
(2018) sostienen que en una operacién militar las operaciones psicolédgicas y las
operaciones convencionales se disefian para lograr un objetivo comin donde las
guerra han sufrido una serie de mutaciones hasta llegar a las Guerras de Cuarta
Generacion donde las operaciones psicolégicas tienen un papen importante, por
otro lado, Gbmez (2018) sostiene que la aparicién del concepto de “Operaciones
de Informacion” en el campo militar ha tenido un frenético desarrollo reflejado en
publicaciones de doctrina militar asociado a los procesos de cambios de la
planeacion militar.

Sin embargo, los resultados de las observaciones y principalmente del
analisis descriptivo de la investigacién demuestran que los procesos de cambios
doctrinales de las Operaciones Psicologicas que inciden en el establecimiento de
Operaciones de Informacién no estan siendo llevados a de manera procedimental,
el 52% opina que casi nunca se ha evaluado la doctrina de operaciones
psicolégicas y ademas 40.22% opina que casi nunca y el 36.96% nunca se han
realizado proceso de planeamiento para identificar necesidades doctrinales, asi
mismos, el 35.87% opina que casi nunca y el 32.61% que nunca se han
conformado equipos para producir doctrina en el campo militar.

En la determinacion de las disciplinas que sustentan las Operaciones Psicolégicas
y que inciden en el establecimiento de Operaciones de Informacion parte del
Programa de Informacién en la 12 Brigada de Fuerzas Especiales. Desde la
perspectiva de la Teoria de la Guerra que cumple la funcién de explicar los
fendmenos de las operaciones y acciones militares y es considerada como un
conjunto de enunciados que se interrelacionan para definir y explicar fenomenos
de la guerra, se considera que en las guerras ya no necesario solo el empleo de
la fuerza para someter y dominar a un adversario y, ademas considera que las
guerras ya no son hoy el producto del desarrollo y consolidacion del concepto de

Estado, o de procesos industriales, hoy en dia las guerras estan muy relacionados
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a los cambios de la ciencia y tecnologia, es decir las guerras estan dentro de la
era de informacién y de la era del conocimiento.

En ese sentido, las operaciones y acciones militares como producto de las
guerras se dan en contactos culturales diferentes y a consecuencia de problemas
de indole politico, social, econdmico, cultural, religioso donde se hace necesario
conocer e influir no solo en el entorno militar, se requiere influir y dominar otros
entornos donde las operaciones psicolégicas juegan un papel bésico y
fundamental relacionado al dominio del pensamiento y cultura de los nuevos
entorno de las operaciones y acciones militares donde se aplican conocimos de la
sociologia, antropologia, la opinién publica y los medios de informacién como las
redes periodisticas. Asi se tiene a Maquiavelo quien nunca separo le guerra de la
politica, los conflictos armados son una consecuencia de los conflictos politicos y
el desconocimiento del valor de la paz en la sociedad, asi mismo orden de ideas,
Minoletti (2016) sostiene que las guerras son consideradas como una lucha de
clases sociales basada en la informacion.

Sin embargo, los resultados del analisis descriptivo de la investigacion
demuestran que las disciplinas que sustentan las Operaciones Psicol6gicas como
la psicologia, sociologia, antropologia y manejo de las ciencias de la comunicacién
han sido y son muy poco empleadas para el logro de objetivos militares como parte
de las operaciones psicoldgicas, asi se tiene que: el 33.70% opina que a veces y
el 30.43% casi nunca se ha aplicado conocimientos de psicologia para evaluar
entornos sociales donde se desarrollan las nuevas amenazas, el 46.74% opina
gue casi nuncay el 27.17% a veces se hace una evaluacién sociolégicos donde
se desarrollan las operaciones y acciones militares, asi mismo el 42.39% opina
que casi nuncay el 30.43% a veces se hace una evaluacion de la opinion publica
sobre las operaciones y acciones militares, aspectos que son parte del arte y la
estratgia propia de una operacion militar que radica en vencer sin emplear la
fuerza, para ello es necesario hacer uso de algunos medios que permita trabajar
sobre el enemigo como: Inteligencia — Informaciones, Lenguajes/Comunicaciones.
Al evaluar la accién psicoloégica y guerra psicolégica que incide en el
establecimiento de Operaciones de Informacién parte del Programa de
Informacion en la 12 Brigada de Fuerzas Especiales, desde la Teoria de la Guerra
y la Teoria de Mente, existen en las fuerzas militares las capacidades de influencia
en la mente del adversario y de las personas que conformas una sociedad, ambas
teorias coinciden en que existe un gran interés y preocupacion por la prediccion
surgiendo de los que las fuerzas amigas y enemigas puedas hacer si se busca el

dominio de sus formas de pensar y actla.
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En ese sentido, segun el Manual de Operaciones Psicoldgicas (2016) dentro
de los aspectos basicos de las operaciones psicoldgicas considera la Accion
Sicolégica como el aspecto defensivo y la Guerra Sicol6gica como un aspecto
ofensivo para las operaciones y acciones militares cuando se considera influir en
los sistemas de valores, en las emociones, en el razonamiento y en el
comportamiento de los hombres del elemento adversario. En este proceso de
evolucion constante de la guerra y dentro de este las operaciones psicolégicas los
mensajes y el manejo de informacién juegan un papel fundamental. Un primer
factor empelado en la guerra psicolégica es la difusion del temor y el miedo
considerado como elementos de estrategia, tal es asi que se crearon nuevos
temimos como la “guerra de nervios”.

Los resultados del analisis bibliografico demuestran que en las Ultimas
operaciones militares las guerras se ganan empleando una combinacién de
formas y métodos de lucha, empleando el desgaste posoldgico y la lucha
ideolbgica para oponerse a los aspectos y la conciencia politica del adversario,
donde la principal herramienta es lograr llevar las operaciones y acciones militares
a la esfera de las ideas y de los sentimientos del enemigo, aspectos muy ligados
al manejo y dominio de la opinion publica en el &mbito nacional e internacional.

Sin embargo, los resultados del analisis descriptivo de la accién psicologica

y guerra psicolégica que incide en el establecimiento de Operaciones de
Informacion parte del Programa de Informacién en la 12 Brigada de Fuerzas
Especiales se comprueba que durante las operaciones y acciones militares el
35.87% opina que nuncay el 33.70% casi hunca se emplea medios tecnoldgicos
como medios televisivos y radio para mantener la voluntad de las fuerzas propias,
asi mismo, el 45.65% opina que casi nunca y el 33.70% nunca se aprovechan las
fortalezas potenciales sicolégicas de las operaciones y acciones militares y
finalmente, el 45.65% opina que nunca y el 44.57% casi nunca se realizan
acciones para ganar la voluntad de las fuerzas enemigas y/o sociedades
convulsionadas donde se emplean a las fuerzas militares.
En ese sentido, finalmente se concluye que las Operaciones Psicoldgicas inciden
de manera alta en el establecimiento de un programa de informaciéon en la 12
Brigada de Fuerzas Especiales, asi se demuestra en la Tabla 37, Analisis
Inferencial de Hip6tesis General, donde el grado de significancia es 0.033 y por
otro lado, el coeficiente de correlacion es de 0,745.

Las operaciones de informacion desde la perspectiva teorica requieren
seguir un proceso de implementaciéon doctrinal cuya base inicial sean las

operaciones psicolégicas como todo cambio de doctrina en el ambito militar. Hoy
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en dia se considera que los comandantes y estados planeen en base a las
variables de la mision y, ademas empleen las variables operacionales para
entender la situacion y el campo de batalla en términos de ocho (08) variables
operacionales relacionadas entre si como: ambiente politico, militar, econémico,
social, informacién, infraestructura, ambiente fisico y tiempo.

De acuerdo con Gomez (2018) la concepcion moderna de las Operaciones
de Informacion considera el empleo integrado de las funciones siguientes: La
Guerra psicologica, operaciones cibernéticas, operaciones de decepcion,
operaciones de guerra electronica y seguridad militar; para destruir, influir, usurpar
y corromper el proceso de toma de decisiones humano o automatico del

adversario, protegiendo en todo momento el propio.
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Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

En base al objetivo 1: se concluye que la identificacion de procesos de
cambios doctrinales de las Operaciones Psicoldgicas tiene un coeficiente de correlacion
de 0,562, es decir, existe un grado de relaciébn media con en el establecimiento de las
Operaciones de Informacion parte del Programa de Informacion en la 12 Brigada de
Fuerzas Especiales. Los procesos de cambios doctrinales que son un conjunto de
procesos que comprende la reorganizacion estructural, cultura organizacional,
comportamientos, funciones roles de trabajo, de aplicacion de herramientas, de
innovacioén tecnologia, tiene ciertas deficiencias procedimentales en el Ejército del Peru
debido a que no se ha evaluado de manera integral la doctrina de operaciones
psicolégicas que permita un cambio hacia otro tipo de doctrina como son las
operaciones de informacién.

Existe un Sistema de Doctrina en el Sector Defensa, para la creacion,
produccion y cambios de doctrina basados en procesos de planificacién, evaluacion y
difusion de doctrina militar, por lo que es necesario la conformacion de equipos con
personal debidamente calificado y capacitado en el establecimiento de una nueva
doctrina. La conformacién de comités de produccion de doctrina y la conformacion de
equipos de produccion de doctrina son basicos y fundamentales para la implementacion
y produccion de una nueva doctrina, como es el caso de las Operaciones de
Informacion.

En base al objetivo 2: se concluye que, en la determinacion, es decir, en la
toma de decisiones para el empleo de las disciplinas que sustentan las Operaciones
Psicoldgicas tiene un coeficiente de correlacion de 0,812, es decir, el grado de relacion
es alto con el Programa de Informacion en la 12 Brigada de Fuerzas Especiales, parte
del establecimiento de las Operaciones de Informacién como una nueva doctrina.

Las operaciones y acciones militares en las actuales guerras convencionales y
principalmente en las guerras no convencionales, son hoy en dia, el producto y
consecuencia de problemas de tipo politico, social, econémico, cultural, religioso, donde
se aplican conocimos de la sociologia, la antropologia, la opinién publica, el manejo de
medios de informacion, manejo de medios de comunicacion y el manejo de las redes
sociales, donde el andlisis psicoldgico, sociolégico, antropoldgico y principalmente el
empleo de las ciencias de la comunicacién son fundaménteles en las nuevas formas de
las operaciones militares denominadas guerras de cuarta generacion, en estas
operaciones militares las Operaciones de Informacion integran el andlisis de los

aspectos especificos sobre la cultura, costumbres, la vida econdmica, politica y
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demogréfica, asi como, factores que comprenden las redes sociales y medios de
comunicacion.

En base al objetivo 3: se concluye que, al evaluar la accion y guerra
psicoldgicas tiene un coeficiente de correlacion de 0,564 es decir, el grado de relacién
es medio con el Programa de Informacion en la 12 Brigada de Fuerzas Especiales. La
accion psicoldgica y la guerra psicolégica son elementos basicos de las operaciones
psicolégicas que necesitan ser planeadas y ejecutadas de manera coordinada
empleando modalidades, medios y técnicas variados para logra incidir en la opinién
publica, esto debido a que las nuevas operaciones y acciones militares se priorizan y
buscan llegar a la esfera de las ideas y de los sentimientos de las fuerzas propias, de
las fuerzas del adversarias y estdn muy ligados al manejo y dominio de la opinidon publica
en el &mbito nacional e internacional.

El empleo de medios tecnolégicos televisivos, radiales que difundan las
fortalezas potenciales de las operaciones y acciones militares son fundamentales para
ganar la voluntad de las fuerzas enemigas y/o sociedades convulsionadas donde se
emplean a las fuerzas militares y/o fuerzas especiales. La valoracion de los datos e
informacién comprueban que la accion y guerra psicologicas requieren de medios para
lograr sus objetivos, en ese sentido, se relacionan con las operaciones de informacion
por que estas integran varias capacidades como guerra electrénica, operaciones
psicolégicas, sistemas y/o medios de comunicacién propios y sociales para el manejo
de de la opinién publica en apoyo a las operaciones y acciones militares.

Finalmente se concluye: Las Operaciones Psicoldgicas tiene un coeficiente
de correlacion de 0,745, es decir, el grado de relacién es alto en el establecimiento de
un programa de informacion en la 12 Brigada de Fuerzas Especiales, considerado este
como un programa de prueba piloto en el establecimiento de una nueva doctrina militar
denominada operaciones de informacion.

El establecimiento de un programa de informacién parte del proceso de cambio
doctrinal hacia las Operaciones de Informacién se configuran en base a una concepcién
moderna de las guerras — Teoria de la Guerra, donde este nueva modalidad de llegar a
la mente y sentimientos de las personas sean fuerzas militares o a la poblacién en
general es considerada como el empleo integrado de las operaciones psicolégicas con
otras funciones y capacidades militares como: operaciones cibernéticas, operaciones
de decepcibén, operaciones de guerra electronica y seguridad militar, que ya no solo
influyan en la mente y sentimientos de los adversarios, sino que se busca principalmente
destruir, influir, usurpar y corromper el proceso de toma de decisiones humano (civil —

militar) o automatico del adversario, protegiendo en todo momento el propio.
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6.2 Recomendaciones

12 Recomendacién: Para la 12 conclusion, se recomienda que la Seccién
de Operaciones en coordinacion con la Seccion de Instruccion y Entrenamiento de la 12
Brigada de Fuerzas Especiales formulen una hoja de recomendacién para que el
Comando de Educacién y Doctrina del Ejército y la Escuela de Operaciones
Psicolégicas conformen los Comités de Produccién de Doctrina y conformen los Equipos
de Produccién de Doctrina para la implementacion y produccion de la doctrina de las
Operaciones de Informacién. Es recomendable que se identifique y se formule un mapa
procesos para la implementacion y produccion de la doctrina de las Operaciones de
Informacion que comprendan proceso de planificacion, evaluacion y difusién de doctrina
en el campo militar.

2da Recomendacién: Para la 2da conclusion, se recomienda que la Seccion
de Operaciones en coordinacion con la Seccion de Instruccion y Entrenamiento de la 12
Brigada de Fuerzas Especiales propongan como parte del programa de implementacién
de las Operaciones de Informacién la evaluacion e integracion del analisis psicoldgico,
sociolégico, antropolégico y principalmente del empleo de los medios de comunicacién
en apoyo a las operaciones y acciones militares donde participa las 12 Brigada de
Fuerzas Especiales para lograr tener conocer y controlar la opinién publica y el apoyo
total de la poblacion a las operaciones y acciones militares.

3ra Recomendacién: Para la 3ra conclusion, se recomienda que la Seccion
de Operaciones de la 12 Brigada de Fuerzas Especiales ponga en practica en
operaciones militares la accion psicoldgica y guerra psicolégica para ser incorporadas a
las lesiones aprendidas de la 12 BBFFEE, posteriormente se evalué su integracion a un
sistema mucho mayor que integre: Operaciones Cibernéticas, Operaciones de
Decepcién, Operaciones de Guerra Electronica, Seguridad Militar, Operaciones de
Influencia, entre otros que comprenda el manejo de informacién integral.

Finalmente se recomienda: Para la conclusién general, se recomienda que
se consideré los programas y/o marcha blanca como un subproceso dentro de la atapa
transitoria para poner a conocer, poner en funcionamiento un sistema o0 poner en
funcionamiento una nueva doctrina como es el caso de las Operaciones de Informacion
para mejorar y corregir las dificultades y/o necesidades del funcionamiento y utilizacién

de estos nuevos sistemas y/o nuevas doctrinas.
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OPERACIONES PSICOLOGICAS Y SU INCIDENCIA EN EL PROGRAMA DE INFORMACION DE LA 12 BRIGADA DE FUERZAS
ESPECIALES, 2022

Descripcién de la
realidad
problematica

Preguntas de
investigacion

Objetivos

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Metodologia

La situacion
problemética

especifica que se
observa en el Ejército
del Pert es que més
alld de no haber se

empleado las
Operaciones

Psicolégicas  como
parte de las

operaciones militares
de manera préctica,

eficiente y eficaz,
estas hoy en dia,
estan siendo

ampliadas por otro
tipo de operaciones
como son las
Operaciones de
Informacién sin que
se haya realizado y/o
formalizado un
programa 0 un
sistema de
informaciones o no se
haya evaluado vy
establecido una

Pregunta general
¢En qué medida las
Operaciones

Psicolégicas se
relacionaron con el
establecimiento de un

Programa de
Informacién en la 12
Brigada de Fuerzas

Especiales el afio 2022?
Preguntas especificas

¢En qué medida los
procesos de cambios
doctrinales de las
Operaciones

Psicolégicas se
relacionaron con en el
establecimiento de
Operaciones de
Informacién parte del

Programa de
Informacién en la 12
Brigada de Fuerzas

Especiales el afio 2022?

Objetivo general

Determinar en  qué
medida las Operaciones
Psicoldgicas se
relacionaron con el
establecimiento de un

Programa de
Informacién en la 12
Brigada de Fuerzas

Especiales el afio 2022.
Objetivos especificos

Identificar en  qué
medida los procesos de
cambios doctrinales de
las Operaciones
Psicoldgicas se
relacionaron con en el
establecimiento de
Operaciones de
Informacién parte del

Programa de
Informacién en la 12
Brigada de Fuerzas

Especiales el afio 2022.

Hipdtesis general

Las Operaciones
Psicoldgicas se
relacionaron de manera
significativa en el
establecimiento de un

programa de
informaciéon en la 1@
Brigada de Fuerzas

Especiales el afio 2022.
Hipdtesis especificas

Los procesos de
cambios doctrinales en
las Operaciones
Psicologicas se
relacionaron de manera
significativa en el
establecimiento de un

programa de
informacion en la 12
Brigada de Fuerzas

Especiales el afio 2022.

Operaciones
Psicologicas

Programa
Informacién

de

Procesos de cambios
doctrinales

Disciplinas que
sustentan las

Operaciones
Psicolégicas

Accion Psicologica y
Guerra Psicolégica

Capacidades
militares para
operaciones de
informacion

Dimensiones de la
informacion

Ambiente de la
informacion

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo: No
experimental —
Tedrica - Aplicada

Nivel: Explicativa

Poblacién:
Oficiales -
Técnicos y Sub
Oficiales 12
BBFFEE: 443

Muestra:
Oficiales -
Técnicos y Sub
Oficiales 12
BBFFEE: 92
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doctrina propia que
nos permita alcanzar
objetivos militares u
objetivos
institucionales.

¢En qué medida las

disciplinas que
sustentan las
Operaciones

Psicolégicas se
relacionaron con en el
establecimiento de
Operaciones de
Informacién parte del
Programa de

Informacién en la 12
Brigada de Fuerzas
Especiales el afio 2022?

¢En qué medida la
accion psicologica vy
guerra psicolégica se
relacionaron con en el

establecimiento de
Operaciones de
Informacién parte del
Programa de

Informacién en la 12
Brigada de Fuerzas
Especiales el afio 2022?

Identificar en  qué
medida las disciplinas
que  sustentan las
Operaciones

Psicologicas se
relacionaron con en el
establecimiento de
Operaciones de
Informacién parte del
Programa de

Informacién en la 12
Brigada de Fuerzas
Especiales el afio 2022.

Identificar en qué
medida la accion
psicolégica y guerra

psicoldgica se
relacionaron con en el
establecimiento de
Operaciones de
Informacién parte del
Programa de

Informacién en la 12
Brigada de Fuerzas
Especiales el afio 2022.

Las disciplinas que

sustentan las
Operaciones
Psicolégicas se

relacionaron de manera
significativa  en el
establecimiento de un
programa de
informacién en la 12
Brigada de Fuerzas
Especiales el afio 2022.

La Accién Psicologica y
Guerra Psicologica se
relacionaron de manera
significativa en el
establecimiento de un
programa de
informaciéon en la 12
Brigada de Fuerzas
Especiales el afio 2022.
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Cuestionario

INSTRUCCIONES:
Marque con una (X) la alternativa que usted considere valida de acuerdo con las siguientes
escalas.
Nunca Casi hunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° |Variable X: OPERACIONES PSICOLOGICAS Escalas de Calificacién
Dimension 1: Proceso de cambios doctrinales 112 |3]|4]5

1 La 12 BBFFEE ha evaluado la doctrina militar de FFEE en aspectos de las
operaciones psicoldgicas que permitan ampliar el espectro de las operaciones
de informacién militar.

La 12 BBFFEE realiza procesos de planeamiento para identificar necesidades
doctrinales militar de FFEE en aspectos de las operaciones psicolégicas que
permitan ampliar el espectro de las operaciones de informacién militar.

La 12 BBFFEE esta en condiciones de producir doctrina militar de FFEE en
aspectos de las operaciones psicolégicas que permitan ampliar el espectro de
las operaciones de informacién militar.

La 12 BBFFEE ha conformado equipos de verificacion de la doctrina militar
de FFEE en aspectos de las operaciones psicolégicas que permitan
implementar y ampliar las operaciones de informacion militar.

La 1% BBFFEE tiene la capacidad de generar doctrina operativa militar de
FFEE en aspectos de las operaciones psicolégicas que permitan implementar
y ampliar las operaciones de informacion militar.

Dimension 2: Disciplinas de sustento de las operaciones psicolégicas

6 La 12 BBFFEE cuenta con personal de expertos u oficiales de la especialidad
de psicologia que permitan evaluar el subconsciente de las personas para
llegar de mejor manera a la poblacion, fuerzas amigas y fuerzas enemigas
como parte de las operaciones de informacién militar.

La 1% BBFFEE realiza un andlisis sociolégico es decir analiza la sociedad para
logra alcanzar objetivos militares en las operaciones y acciones militares como
parte de las operaciones de informacién militar.

8 La 12 BBFFEE realiza un andlisis antropolégico es decir analiza la cultura
social para logra alcanzar objetivos militares en las operaciones y acciones
militares como parte de las operaciones de informacién militar.

La 12 BBFFEE realiza un analisis de las ciencias de la comunicacién es decir

9 se apoya en la opinion publica para logra alcanzar objetivos militares en las
operaciones y acciones militares como parte de las operaciones de informacion
militar.

10 La 12 BBFFEE realiza un andlisis de las ciencias de la comunicacion es decir

se apoya en la opinién periodistica para logra alcanzar objetivos militares en
las operaciones y acciones militares como parte de las operaciones de
informacidén militar.

Dimension 3: Accion Psicolégicay Guerra Psicologica

La 12 BBFFEE realiza acciones para proteger a su personal de la guerra

11 psicoldgica llevada a cabo por fuerzas enemigas y/o medios de comunicacion
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como parte de las operaciones de informacion militar.

La 1* BBFF emplea medios tecnoldgicos modernos para realiza acciones y
proteger a su personal de la guerra psicoldgica llevada a cabo por fuerzas
enemigas y/o medios de comunicacion como parte de las operaciones de
informacion militar.

12

La 1% BBFFEE aprovecha las fortalezas potenciales sicologicas del Ejército
para proteger a su personal de la guerra psicolégica llevada a cabo por fuerzas
enemigas y/o medios de comunicacién como parte de las operaciones de
informacion militar.

13

La 12 BBFFEE emplea de manera permanente acciones para logra
desmoralizar fuerzas enemigas y/o sociedades convulsionadas como parte de
las operaciones de informacidn militar.

14

La 12 BBFF pretende ganar se la voluntad de las fuerzas enemigas y/o
sociedades convulsionadas como parte de las operaciones de informacion
militar.

15

N° | Variable Y: OPERACIONES DE INFORMACION Escalas de Calificacion

Dimension 1: Capacidades militares para operaciones de informacion 11 21(3]|]4]5

16 | La 1* BBFFEE dispone de personal capacitado para realizar la accion
psicolégica y/o guerra psicoldgica como parte de las operaciones de informacion
militar.

La 12 BBFFEE esta estructura dentro de una organizacion mayor para realizar
la accién psicolégica y/o guerra psicolégica como parte de las operaciones de
informacion militar.

17

La 1% BBFFEE ha establecido horas lectivas para la instruccién y entrenamiento
para realizar la accién psicoldgica y/o guerra psicologica como parte de las
operaciones de informacion militar.

18

La 12 BBFFEE ha establecido capacidades centrales como Guerra Electrénica,
Operaciones de Seguridad, Operaciones de Decepcién y Comando y Control
como parte de las operaciones de informacion militar.

19

La 12 BBFFEE considera la unificacion de capacidades centrales como Guerra
Electrénica, Operaciones de Seguridad, Operaciones de Decepcion y Comando
y Control para establecer operaciones de informacion militar.

20

Dimension 2: Dimensiones de la informacién

21 | La 1* BBFFEE dispone de una dimension fisica — Comando y Control que
permita logra y alcanzar operaciones de informacion militar en los diferentes
escenarios a ser empleados.

La 12 BBFFEE dispone de una dimensién informacional para reunir, procesar,
almacenar y difundir informacion que permita logra y alcanzar operaciones de
informacion militar en los diferentes escenarios a ser empleados.

22

23 | La 1® BBFFEE tiene la capacidad de la dimension cognitiva es decir tiene la
capacidad de tomar decisiones que permita logra y alcanzar operaciones de
informacion militar para lograr sus objetivos militares.

La 1% BBFFEE tiene la capacidad de la dimension cognitiva es decir tiene la

24 capacidad de cambiar la mente de su blando auditor que permita logra y
alcanzar operaciones de informacién militar para lograr sus objetivos militares.
o5 La 1* BBFFEE ha establecido las redes computacionales como capacidad que

permita logra y alcanzar operaciones de informacion militar para lograr sus
objetivos militares.

Dimension 3: Operaciones militares y el ambiente de la informacién
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La 1* BBFFEE define el ambiente de la informacidn que permita logra y

26 | alcanzar operaciones de informacion militar para lograr sus objetivos militares.
La 1% BBFFEE considera como una funcion militar los asuntos publicos en el

27 | ambiente de la informacion que permita logra y alcanzar operaciones de
informacion militar para lograr sus objetivos militares.

28 La 12 BBFFEE considera el apoyo diplomatico en el ambiente de la informacion
gue permita logra y alcanzar operaciones de informacion militar para lograr sus
objetivos militares.

29 La 12 BBFFEE considera las operaciones de inteligencia militar en el ambiente
de la informacién que permita logra y alcanzar operaciones de informacion
militar para lograr sus objetivos militares.

30 La 12 BBFFEE considera los medios de difusién masiva en el ambiente de la

informacion que permita logra y alcanzar operaciones de informacion militar
para lograr sus objetivos militares.

En la 12 BBFFEE la busqueda de datos e informacion para el trabajo de investigacion
titulado: “OPERACIONES PSICOLOGICAS Y SU INCIDENCIA EN EL PROGRAMA DE
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INFORMACION DE LA 12 BRIGADA DE FUERZAS ESPECIALES, 2022” sobre la base
de la técnica de observacion ha empleado el instrumento siguiente:

GUIA DE OBSERVACION

NO

ASPECTOS POR EVALUAR

Sl

NO

OBSERVACIONES

01

Sien la 12 BBFFEE se evalla la doctrina militar de
FFEE en aspectos de las operaciones psicoldgicas que
permitan ampliar el espectro de las operaciones de
informacion militar.

02

Si la 1* BBFFEE esta en la capacidad de generar
doctrina operativa militar de FFEE en aspectos de las
operaciones psicolégicas que permitan implementar y
ampliar las operaciones de informacién militar.

03

Sien la 12 BBFFEE existe personal de expertos u
oficiales de la especialidad de psicologia que permitan
evaluar el subconsciente de las personas para llegar
de mejor manera a la poblacién, fuerzas amigas y
fuerzas enemigas como parte de los programas de
informacion y operaciones de informacion militar.

04

Sila 12 BBFFEE realiza el analisis de las ciencias de la
comunicacion es decir se apoya en la opinion periodistica
para logra alcanzar objetivos militares en las operaciones
y acciones militares como parte de las operaciones de
informacion militar.

05

Si la 12 BBFFEE estd en condiciones de realiza
acciones para proteger a su personal de la guerra
psicolégica llevada a cabo por fuerzas enemigas y/o
medios de comunicacibn como parte de las
operaciones de informacién militar.

06

Sila 12 BBFFEE dispone de personal capacitado para
realizar la accion psicoldgica y/o guerra psicoldgica
como parte de las operaciones de informacién militar.

07

Si la 1% BBFF dispone de la dimensién fisica —
Comando y Control que permita logra y alcanzar
operaciones de informacién militar en los diferentes
escenarios a ser empleados.

08

Si la 12 BBFFEE ha establecido redes
computacionales como capacidad que permita logra y
alcanzar operaciones de informacién militar para lograr
sus objetivos militares
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09

Si la 12 BBFFEE ha definido el ambiente de la
informacioén que permita logra y alcanzar operaciones
de informacion militar para lograr sus objetivos
militares.

10

Si la 12 BBFFEE considera las operaciones de
inteligencia militar en el ambiente de la informacion que
permita logra y alcanzar operaciones de informacion
militar para lograr sus objetivos militares.

11

Si la 12 BBFFEE considera los medios de difusion
masiva en el ambiente de la informacion que permita
logra y alcanzar operaciones de informacion militar
para lograr sus objetivos militares.
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SUMA
3

20
17

15

12

13

12
15
18

16

12
16
15
17

19

11

15
16
18

16

14

12
15
17

15

18

15
16
18
18

17

15

15

17
13
15

18

15

SUMA

16
17
20
12

17

12
16
15

14

18

12

17

12

14

15

15

14
15
12

17

18
20
12

16

12

16

13
15
11

14

18

20

12
16
12
12

16

17

1

16
14

13

15

17
16
18
11

17

17

12
16
18

13

11

18

14

17

12

13

12
16
15

20
16

18

18

17
12
13

18

16
13

20
16
19

18

18

SUMA | SUMA
T

52
48

48

39

47

40

49

44

47

47

40

48

47

46

37

48

44

50
33
46

44
48

42

53

43

52

46

48

41

45

53

51

40

53
41

46

52

50

PROMEDIO

Operaciones Psicolégicas

15

14

13

12

Accion Psicologicay
Guerra Psicol6gica

11

Disciplinas que
sustentan las

10

Operaciones
Psicolégicas

Procesos de guerra de
informacion

N°

Syj

10

11

12

13

14

15

16

17
18
19

20
21

22
23

24

25

26

27
28
29
30
31

32

33

34
35

36

37

38
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Y EL PROGRAMA DE INFORMACION DE LA 12 BRIGADA DE FUERZAS
ESPECIALES, 2022.
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Presentacion

El Ministerio de Defensa, a fin de formular y difundir la doctrina de Seguridad y
de Defensa Nacional como una de sus atribuciones especificadas en la Ley N° 24654
(1987) Ley que crea el Ministerio de Defensa y consecuentemente a la Ley N° 28478
(2005), Ley del Sistema de Seguridad y Defensa Nacional, ha formulado la publicacién
denominada “Reglamento del Sistema de Doctrina del Sector Defensa en el ambito
militar” (Reglamento RDE 05-00, 2011).

El mencionado Reglamento doctrinario establece la organizacion, funciones,
niveles de responsabilidad, y los procesos que sustentan la implementacién y/o creacién
de doctrina en el Sistema de Doctrina del Sector Defensa en el ambito militar con la
finalidad de lograr una adecuada planificacién, produccion, evaluacion, difusion y
archivo de la doctrina, en los niveles que correspondan, derivados de las
responsabilidades asignhadas al Sector Defensa.

Por su parte, el Ejército del Perd como parte de este sistema tiene en su
organizacion a la Jefatura de Doctrina del Ejercito, que es una unidad organica técnico
doctrinal responsable de planificar, coordinar y ejecutar todas las actividades referentes
a la planificacion y produccién de doctrina y la gestion del conocimiento.

En aspectos de doctrina sobre operaciones psicoldgicas se tiene el Manual de
Operaciones Psicoldgicas basados en manuales como:

0 ME 40 - 1: Conocimientos Basicos para las OPSIC.
U ME 40 - 2: Empleo de OPSIC.
O ME 40 - 3: Planeamiento y Evaluacion de OPSIC.

Que durante muchos afios ha permitido formar un grupo de oficiales que
componen los Estados Mayores y participan en el planeamiento, preparacién, control y
conduccioén de las Operaciones Psicolégicas en los niveles Gran Unidad de Combate y
Gran Unidad de Batalla. La finalidad es obtener y lograr efectos, como: actuar sobre la
moral de los ciudadanos, crear enemigos en el interior de un pais adversario y afectar
el potencial nacional de un pais mediante la cohesion o la disociacion de su unidad
espiritual y moral; que en la practica muy poco se ha aplicado en operaciones militares
y en acciones militares.

Actualmente, el Ejército del Perd viene implementando una nueva doctrina
denominada “Operaciones de Informacion”. La finalidad de este tipo de operaciones
normalmente llevados a cabo en los niveles Estratégicos es hacer que un grupo de
lideres y/o un lider principal desista sobre algunas acciones especificas que van en
contra de una operacién militar o que realice acciones compatibles con las opresiones

militares planeadas o en ejecucion.
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A diferencia de las operaciones psicolégicas, las operaciones de informacion
no constituyen el uso de capacidad principales (civiles/militares) solas o aisladas, esta
se caracteriza por la integracion, sincronizacion y coordinacion de una combinacion de
capacidades basicas que tiene o manejan, y/o tienen que ver con la informacién como:

O Operaciones de redes de informacion
U Guerra Electronica
U Operaciones Psicolégicas

Esta integracion, sincronizacion y coordinaciéon de varias capacidades genera
el componente ofensivo no cinético de las fuerzas militares para logra la accion
disuasiva de las operaciones. Para logra la implementacion de esta nueva doctrina

denominada “Operaciones de Informacién” es necesario primero crear doctrina.

TESIS: “OPERACIONES PSICOLOGICAS Y EL PROGRAMA DE INFORMACION DE
LA 12 BRIGADA DE FUERZAS ESPECIALES, 2022”

OBJETIVOS
Objetivo general

Determinar la incidencia de las Operaciones Psicoldgicas en el establecimiento
de un Programa de Informacion en la 12 Brigada de Fuerzas Especiales, 2022.
Objetivos especificos

Identificar procesos de cambios doctrinales de las Operaciones Psicologicas
gue tiene incidencia en el establecimiento de Operaciones de Informacion parte del
Programa de Informacién en la 12 Brigada de Fuerzas Especiales, 2022.

Determinar las disciplinas que sustentan las Operaciones Psicolégicas que
inciden en el establecimiento de Operaciones de Informacion parte del Programa de
Informacion en la 1* Brigada de Fuerzas Especiales, 2022.

Evaluar la accidon psicolégica y guerra psicolégica que incide en el
establecimiento de Operaciones de Informacion parte del Programa de Informacion en

la 12 Brigada de Fuerzas Especiales, 2022.

Conclusiones

1. Se concluye que la identificacibn de procesos de cambios doctrinales de las
Operaciones Psicologicas tiene un coeficiente de correlacion de 0,562, es decir,
existe un grado de incidencia media en el establecimiento de las Operaciones de
Informacion parte del Programa de Informacién en la 12 Brigada de Fuerzas
Especiales. Esto debido que los procesos de cambios doctrinales son un conjunto

de procesos de reorganizacion estructural, de herramientas, tecnologia, cultura
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organizacional, comportamientos, funciones y roles de trabajo que consideran los
estados actuales, transitorios y futuros que implica a toda una organizacién. Estos
procesos de cambios doctrinales del empleo de las operaciones psicologicas al
empleo de las operaciones de informacién que se esta dando en el Ejército del Peru
tiene ciertas deficiencias procedimentales debido que no se ha evaluado de manera
integral la doctrina de operaciones psicoldgicas que permita un proceso de cambio
hacia las operaciones de informacion con la conformacion de equipos para producir
doctrina que consideren y realicen procesos de planeamiento para identificar
necesidades doctrinales en el campo militar en unidades de Fuerzas Especiales
parte de las operaciones y acciones militares para guerra convencional y guerra no
convencional.

Se concluye que en la determinacién es decir en la toma de decisiones sobre las
disciplinas que sustentan las Operaciones Psicoldgicas tiene un coeficiente de
correlacion de 0,812, es decir, el grado de incidencia es alto en el establecimiento
de Operaciones de Informacién parte del Programa de Informacién en la 12 Brigada
de Fuerzas Especiales. Las operaciones y acciones militares como parte de las
guerras convencionales y principalmente de guerra no convencionales son hoy en
dia el producto y consecuencia de problemas de indole politico, social, econémico,
cultural, religioso donde se hace necesario conocer e influir no solo en el entorno
militar, se requiere influir y dominar otros entornos donde las operaciones
psicolégicas juegan un papel basico y fundamental relacionado al dominio del
pensamiento y cultura de los nuevos entorno de las operaciones y acciones
militares donde se aplican conocimos de la sociologia, antropologia, la opinién
publica y el manejo de medios de informacién como las redes periodisticas.

Se concluye que al evaluar la accion psicolégica y guerra psicol6gica tiene un
coeficiente de correlacion de 0,564 es decir, el grado de incidencia es medio en el
establecimiento de Operaciones de Informacion parte del Programa de Informacion
en la 12 Brigada de Fuerzas Especiales. La accién psicolégica y la guerra
psicolégica son elementos basicos de las operaciones psicolégicas que necesitan
ser planeadas y ejecutadas de manera coordinada empleando modalidades,
medios y técnicas variados para logra incidir en la opinién publica, esto debido a
gue las operaciones y acciones militares de hoy en dia priorizan buscan llegar a la
esfera de las ideas y de los sentimientos de las fuerzas propias, de las fuerzas del
adversarias y estan muy ligados al manejo y dominio de la opinién publica en el
ambito nacional e internacional. Para ello es necesario y fundamental el empleo de
medios tecnoldgicos televisivos, radiales que difundan las fortalezas potenciales de

las operaciones y acciones militares que se realizan para ganar la voluntad de las
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fuerzas enemigas y/o sociedades convulsionadas donde se emplean a las fuerzas
militares y/o fuerzas especiales.

4. Finalmente se concluye que las Operaciones Psicoldgicas tiene un coeficiente de
correlacion de 0,745, es decir, el grado de incidencia es alto en el establecimiento
de un programa de informacion en la 1* Brigada de Fuerzas Especiales,
considerado este como un programa de prueba piloto en el establecimiento de una
nueva doctrina militar denominada operaciones de informacion.

El establecimiento de un programa de informacion parte del proceso de cambio
doctrinal hacia las Operaciones de Informacion se configuran en base a una
concepciéon moderna de las guerras — Teoria de la Guerra, donde este nueva
modalidad de llegar a la mente y sentimientos de las personas sean fuerzas
militares o0 a la poblacién en general es considerada como el empleo integrado de
las operaciones psicoldgicas con otras funciones y capacidades militares como:
operaciones cibernéticas, operaciones de decepcion, operaciones de guerra
electrénica y seguridad militar, que ya no solo influyan en la mente y sentimientos
de los adversarios, si ho que se busca principalmente destruir, influir, usurpar y
corromper el proceso de toma de decisiones humano (civil — militar) o automatico

del adversario, protegiendo en todo momento el propio.

Propuesta de la tesis
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Titulo del Aporte: Crear doctrina para las Operaciones de Informacién en el nivel Gran
Unidad de Combate.

indice de la propuesta

1. Objetivo 107
2. Metas 107
3. Justificacion 107
4. Lugar 108
5.  Tiempo 108
6. Poblacion objetivo 108

Anexo 1: Mapa de procesos
1. Objetivo

Crear doctrina de Operaciones de Informacién con el objetivo de identificar y
determinar principios, aclara conceptos y establecer los niveles de aplicacion tactico,
operacional y estratégico condicionando la organizacion, el equipamiento, la instruccion,
el entrenamiento y su empleo en apoyo a las operaciones y acciones militares.
2. Metas

- Establecer la idea central de las Operaciones de Informacién en la concepcién
de las operaciones en el nivel de Gran Unidad de Combate.

- Determinar su disefio (Organizacion para el Combate - OPA) dentro de la
organizacion en el nivel de la Gran Unidad de Combate.

- Establecer el equipamiento y el adiestramiento (Instruccién y entrenamiento) del
personal dentro de la organizacion en el nivel de la Gran Unidad de Combate.

- Determinar las capacidades basicas y fundamentales de las Operaciones de
Informacion que incluya entre otros: las Operaciones Psicoldgicas, la Guerra
Electronica, las Operaciones Cibernéticas, las Comunicaciones, el manejo de
medios de comunicacion, redes sociales, el internet entre otros.

3.  Justificacion
- El establecimiento de la doctrina para la aplicacion de las Operaciones de
Informacion es importante porque la doctrina militar condiciona la estrategia, la
tactica, los métodos y procedimientos, asi mismo, determina la organizacion, el
equipamiento, la instruccion y entrenamiento, un ejército sin doctrina no puede
ejecutar tareas Yy unificar criterios del empleo de fuerzas militares en los niveles

estratégicos, operacionales y tactico.
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- Eldesarrollo de la doctrina de las Operaciones de Informacién va a permitir segun
el grado de implementacion permitird el analisis prospectivo del empleo de fuerzas
militares en tareas concretas en el nivel de Gran Unida de Combate.

- Ladoctrina para la aplicacion de las Operaciones de Informacion no constituye en
empleo de cualquier capacidad militar, si no, del empleo planeado, coordinado y
sincronizado de la combinacion de ciertas capacidades militares como las de:
Operaciones Psicologicas, la Guerra Electrénica, las Operaciones Cibernéticas,
las Comunicaciones, el manejo de medios de comunicacién, redes sociales, el
internet entre otros.

- Es importante crear doctrina en Operaciones de Informacién bajo un esquema

metodoldgico de implantacion de doctrina militar.

4, Lugar
En la Brigada de Fuerzas Especiales del Ejército, univocad en el distrito de

Chorrillos, en la provincia y departamento de Lima.
5.  Tiempo

Desde la presentacion de la propuesta, estudio e instalacion, sumado al estado
de pandemia actualmente, aproximadamente dos afios.
6. Poblacién objetivo

Poblacion en la 12 BBFFEE 443 hombres (Oficiales, Técnico y Suboficiales)
Referencias:

Ley N° 24654 (1987). Ley que crea el Ministerio de Defensa. Ediciones Normas Legales
el Peruano. Lima — Peru.

Ley N° 28478 (2005). Ley del Sistema de Seguridad y Defensa Nacional. Ediciones
Normas Legales el Peruano. Lima — Pera.

Manual ME 40 — 1(2015). Conocimientos Basicos para las OPSIC. Ediciones Escuela
Superior de Guerra del Ejército. Lima — Peru

Manual ME 40 — 2 (2015). Empleo de OPSIC. Ediciones Escuela Superior de Guerra del
Ejército. Lima — Peru.

Manual ME 40 — 3 (2015). Planeamiento y Evaluacion de OPSIC. Ediciones Escuela
Superior de Guerra del Ejército. Lima — Peru

Reglamento RDE 05-00 (2011). Reglamento del Sistema de Doctrina del Sector Defensa

en el ambito militar. Ediciones Ministerio de Defensa. Lima — Perl

Anexo 1: Mapa de procesos para actualizar doctrina de las Operaciones de informacion.
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