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RESUMEN

La investigacion realizada busca hallar como la Innovacién Tecnolégica se relaciona
con el Sistema de Comunicaciones del Batallon de Comunicaciones N° 511 de Lima durante
el periodo 2024. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, utilizando un disefio
no experimental de tipo transversal. Este disefio permitio observar y analizar la relacion entre
las variables en un solo momento temporal, sin manipulacion de estas. La investigacion se
enmarca en el tipo de estudio basico, con un nivel correlacional, enfocandose en identificar
la relacion existente entre el proceso de modernizacién y la perspectiva de los integrantes de
esta dependencia militar.

Para este estudio, se realiz6 un muestreo que incluyé a 40 integrantes de la
corporacion del Batallbn de Comunicaciones N° 511. Se aplicO un cuestionario como
instrumento, con niveles de confiabilidad de 0.811 para la Innovacién Tecnoldgica y 0.886
para la el Sistema de Comunicaciones del Batallon de Comunicaciones N° 511 segun el Alpha

de Cronbach.

Los resultados obtenidos demostraron una correlaciéon significativa y positiva, ya que
se obtuvo un coeficiente de Rho = 0.788 y un valor de significancia de p = 0.001 < 0.05, lo
gue indica que existe una relacién directa entre la Innovacién Tecnolégica y el Sistema de
Comunicaciones del Batallbn de Comunicaciones N° 511, lo que subraya la importancia de
implementar un proceso de modernizacion en el Batallbn de Comunicaciones N° 511 con la

finalidad de optimizar los procesos que realiza.

Palabras claves: Innovacién Tecnolégica, Sistema de Comunicaciones.
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ABSTRACT

The research carried out seeks to find out how Technological Innovation is related to
the Communications System of the Communications Battalion No. 511 of Lima during the
period 2024. The methodology used was a quantitative approach, using a non-experimental
cross-sectional design. This design allowed us to observe and analyze the relationship
between the variables at a single time point, without their manipulation. The research is framed
in the type of basic study, with a correlational level, focusing on identifying the relationship
between the modernization process and the perspective of the members of this military unit.

For this study, a sampling was carried out that included 40 members of the
Communications Battalion No. 511 corporation. A questionnaire was applied as an instrument,
with reliability levels of 0.811 for Technological Innovation and 0.886 for the Communications

System of the Communications Battalion No. 511 according to Cronbach's Alpha.

The results obtained suggest a significant correlation between Technological
Innovation and the Communications System of the Communications Battalion No. 511, which
underlines the importance of implementing a modernization process in the Communications

Battalion No. 511 in order to optimize processes. that he does.

Keywords: Technological Innovation, Communications System.
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INTRODUCCION

La evolucién de la tecnologia en los ultimos afios especialmente en el campo de las
telecomunicaciones trajo como consecuencia una serie de adelantos tecnolégicos disefiados
para facilitar distintas modalidades de comunicacion a las personas; en este contexto la
innovacion tecnolégica emerge como un factor determinante que influye directamente en la
eficiencia de los sistemas de comunicaciones.

A medida que las organizaciones y las personas adoptan nuevas tecnologias para
mejorar la transmision y recepcion de informacion, es esencial comprender la naturaleza de
esta interaccion y evaluar como la innovacion tecnoldgica impacta en la operatividad y
desempefio de los sistemas de comunicaciones existentes

En relacién a los sistemas de comunicacion empleados por el Ejército del Peru, se ha
identificado una significativa carencia de actualizaciones en la infraestructura, que en la
actualidad muestra signos de rezago tecnoldgico y obsolescencia; sumado a esto la limitacion
de los recursos asignados Yy la reducida capacitacién de los profesionales encargados de
operar los subsistemas componentes.

Como consecuencia de esta problematica surgen restricciones significativas en la
adopcion y aprovechamiento de innovaciones tecnolégicas dentro de las fuerzas armadas
peruanas, la falta de inversibn en la modernizacién de la infraestructura formacion del
personal militar en el manejo de tecnologias emergentes son factores que inciden en la
capacidad del Ejército para migrar en el tiempo conforme a los avances tecnolégicos y
enfrentar de manera eficiente los desafios contemporaneos en materia de
telecomunicaciones.

El presente trabajo de investigacion busca proponer alternativas de solucién a la
problematica existente en el Sistema de Comunicaciones del Batallbn de Comunicaciones N°
511, motivo por el cual se busca promover la implementaciéon de un proceso de innovacion
tecnolégica que, si bien es cierto, es muy complejo debido a los factores que lo conllevan a
su realizacion, pues constituye la via mas acertada para lograr cubrir la brecha existente en
dicho sistema.

El proceso de innovacién tecnolégica constituye el conjunto de las etapas técnicas
gue conducen a una transformacioén integral de un determinado sistema u organizacion, en
razén de ello las funciones que configuran el proceso de innovacion tecnolégica son multiples
y constituyen la fuerza motriz que impulsa a las organizaciones o empresas hacia objetivos a
largo plazo, conduciendo a la renovacion de las estructuras y a la aparicion de nuevos

productos.
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El informe de tesis se estructurd en seis capitulos; en el primer capitulo, se aborda la
situacion problematica, los objetivos de la investigacion y su importancia, asi como sus
limites, en el segundo capitulo se revisa estudios previos que guardan relacién con el
presente trabajo, asi como las teorias relevantes; en el tercer capitulo se detalla la
metodologia utilizada, en el cuarto capitulo se realiza el analisis de los datos obtenidos; en el
quinto capitulo se discuten los resultados y finalmente en el capitulo sexto se presentan las
conclusiones y recomendaciones que hace el investigador. La presente investigacion visa
constituir un aporte significativo para modernizar el Sistema de Comunicaciones del Batallon

de Comunicaciones N° 511.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

La acrecentada evolucién de la tecnologia en los ultimos afios ha transformado
radicalmente la manera en que las sociedades se comunican e interactian. En este contexto,
la innovacion tecnoldgica emerge como un factor determinante que influye directamente en
la eficiencia y efectividad de los sistemas de comunicaciones. A medida que las
organizaciones y las personas adoptan nuevas tecnologias para mejorar la transmision y
recepcion de informacioén, es esencial comprender la naturaleza de esta interaccion y evaluar
cémo la innovacion tecnolégica impacta en la operatividad y desempefio de los sistemas de
comunicaciones existentes.

En ese contexto, el mundo avanza rapidamente en cuanto a los sistemas de
comunicacion y la forma de utilizarlos eficientemente en funcion a las propias necesidades.
Este progreso ha llevado a que organizaciones civiles y militares reconozcan la importancia
crucial de diversos sistemas de comunicacién para asegurar conexiones mas rapidas y
seguras, optando por sistemas mas modernos para mejorar el flujo de informacién en la
ciudad de Lima (Manrique, 2021).

Sin embargo, el crecimiento exponencial de las tecnologias de la informacion y
comunicacién ha creado un escenario en el cual las fuerzas armadas dependen cada vez
mas de infraestructuras digitales y redes interconectadas. Sin embargo, esta interconexion y
dependencia de sistemas avanzados también conlleva riesgos considerables, ya que los
ciberataques y las amenazas informaticas pueden explotar posibles brechas de seguridad
(Carrillo, 2020).

La complejidad inherente a las innovaciones tecnoldgicas, como la inteligencia
artificial, el Internet de las cosas y la conectividad 5G, afiade una capa adicional de desafios
a la seguridad. La velocidad con la que se desarrollan estas tecnologias a menudo supera la
capacidad de las fuerzas armadas para adaptarse y fortalecer sus defensas cibernéticas de
manera igualmente rapida (Barrero et al., 2020)

En el Perq, con la llegada del COVID 19 aceleré los procedimientos de digitalizacion
con el confinamiento obligatorio, produciendo la implementacién inoportuna en la ciudad de
Lima (Ojeda y Matos, 2020).

En referencia a los sistemas de comunicacién empleados por el ejército del Peru, se
ha identificado, una conexién directa con la carencia de actualizaciones en la infraestructura,

gue en la actualidad muestra signos de obsolescencia. Este problema se ve agravado por la
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limitacion de los presupuestos asignados, asi como por la insuficiente capacitacion de los
profesionales encargados de operar las nuevas tecnologias.

Estos factores en conjunto contribuyen a la aparicién de restricciones significativas en
la adopcion y aprovechamiento de innovaciones tecnoldgicas dentro de las fuerzas armadas
peruanas. La insuficiente inversion en la modernizacion de la infraestructura y la escasez de
recursos destinados a la formacion del personal militar en el manejo de tecnologias
emergentes son elementos clave que inciden en la capacidad del ejército para mantenerse al
dia con los avances tecnoldgicos y superar los desafios contemporaneos en materia de
comunicacion y seguridad (Huarcaya et al.; 2019)

En el contexto local segun Huayan (2024) en su articulo “El Desarrollo Tecnolégico en
el Ejército del PerG: Una Perspectiva Estratégica para la Transformacion Institucional”,
tenemos al Batallon de Comunicaciones de Abastecimiento y Mantenimiento N° 511,
conocido por el acrénimo BCAM 511, es una unidad que cumple funciones logisticas y de
investigacion. Sin embargo, el desarrollo tecnolégico necesita mejorar sus infraestructuras y
equipamientos para optimizar los procesos mediante el aumento de recursos financieros
generados por convenios de otras instituciones del Estado.

Ante lo manifestado, es imperativo examinar las posibles relaciones que pueden existir
al adoptar nuevas tecnologias emergentes en el disefio y funcionamiento de los sistemas de
comunicaciones, considerando aspectos como la seguridad de la informacion, la
interoperabilidad entre dispositivos y la accesibilidad para diversos grupos de usuarios. El
entendimiento de estos elementos permitirA no solo identificar 4reas de mejora en los
sistemas de comunicaciones, sino también proponer recomendaciones y directrices para el
desarrollo futuro de tecnologias que potencien la eficiencia y la accesibilidad de las

comunicaciones en la era digital.

1.2  Justificacion de la investigacién

El Estado Peruano mediante Resolucion Suprema N° 073-2022, formaliza el Plan
Estratégico para mejorar las capacidades militares conjuntas de las Fuerzas Armadas al
2034; delegando la custodia de la ejecucion de este plan al Ministerio de Defensa por
intermedio del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, fundamentado en este plan se
puede inferir que existe una notoria voluntad favorable por parte de los entes decisores
gubernamentales e institucionales por modernizar el equipamiento de las fuerzas armadas,
en esa senda, se viene fomentando proyectos orientados a viabilizar este plan,
particularmente en el Ejército del Pert por parte de los profesionales militares y civiles
involucrados en Sistema de Comunicaciones.

La presente investigacion es importante toda vez que constituye un aporte

fundamental para optimizar la cadena de mando dentro del Ejército, la cual esta orientada



17

principalmente a garantizar la ejecuciéon de operaciones y acciones militares de manera
eficiente y en observancia de las leyes, como parte del cumplimiento de los roles
constitucionales asignados por el Estado Peruano al Ejército.

El sistema de comunicaciones del Batallon de Comunicaciones N° 511 esta
constituido por personal, equipamiento y una normativa que establece su funcionamiento, la
tarea principal del personal de este sistema es mantener operativo todas las plataformas de
comunicaciones disponibles las cuales a su vez proporcionan servicios de comunicaciones
multiples para la transmision de 6rdenes de los escalones mas altos hacia los subordinados,
este proceso denominado cadena de comando es vital para la transmision de 6rdenes, su
comprension y su posterior ejecucion.

El Sistema de Comunicaciones del Batallon de Comunicaciones N° 511 actualmente
presenta falencias derivadas de multiples factores siendo los mas significativos los recursos
financieros asignados, el equipamiento y las capacidades del personal inmerso; en términos
de telecomunicaciones la tecnologia es un aliado imprescindible que facilita el desempefio de
este sistema en las tareas asignadas, toda vez que, es en el campo de las
telecomunicaciones donde los avances tecnol6gicos determinan la eficiencia de los enlaces.

Teniendo en consideracion la gravitante influencia del factor tecnolégico en el Batallén
de Comunicaciones N° 511, se visualiza una notoria necesidad de modernizar su
equipamiento y dotar de capacidades mayores a su personal, esto con la finalidad de
optimizar el producto final de este sistema, que en este caso vienen a ser los enlaces
multiplataforma que suministra.

La presente investigacion es importante porque esta orientada a la implementacion de
un proceso de innovacion tecnoldgica que tiene como finalidad la modernizacion del Sistema
del Batallén de Comunicaciones N° 511, teniendo en consideracion que esta dependencia es
responsable de mantener la cadena de sostenimiento del equipamiento de comunicaciones
ademas de realizar proyectos de investigacion orientados a mejorar los servicios de
telecomunicaciones dentro de la institucion.

- Relevancia institucional.

En el contexto institucional, la implementacion de tecnologias innovadoras tiene el
potencial de mejorar la eficiencia operativa, la toma de decisiones y la interaccion entre las
diferentes unidades militares. Este estudio proporcionara comprensiones valiosas para la
instituciéon que busca optimizar sus sistemas de comunicacion mediante la adopcion
estratégica de innovaciones tecnoldgicas.

- Desafios emergentes.

La rapida evolucién tecnoldgica conlleva desafios Unicos, como la seguridad de la

informacion, la gestion de la interoperabilidad entre dispositivos y la garantia de accesibilidad

para todas las unidades. La investigacion abordara estos desafios emergentes,
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proporcionando recomendaciones practicas para superar obstaculos y promover un uso
seguro y equitativo de los sistemas de comunicacion del Ejército.
- Aportes académicos.

Esta investigacion contribuira al conocimiento académico en el area de la innovacion
tecnoldgica y los sistemas de comunicaciones. Al explorar criticamente la relacién entre estos
dos dominios, se generardn nuevos conocimientos que podrian ser aplicados en futuras
investigaciones y en la formulacion de politicas.

- Guia paralatomade decisiones.

Los hallazgos de este estudio proporcionaran orientacion para la toma de decisiones
a nivel organizacional e institucional. Al entender cémo la innovacion tecnoldgica puede
mejorar o desafiar los sistemas de comunicacion existentes, los encargados de tomar
decisiones podran implementar acciones informadas para fortalecer tanto la infraestructura
como las politicas de comunicacion.

En resumen, esta investigacion busca abordar una brecha critica en el conocimiento
al examinar la interseccion entre la innovacion tecnoldgica y el sistema de comunicaciones,
con la aspiracién de ofrecer aportes significativos a nivel académico e institucional. La
importancia de esta investigacion consiste en su capacidad para influir en el disefio y la
implementacién de sistemas de comunicacion mas eficaces y adaptables a las cambiantes

dindmicas tecnoldgicas de la sociedad contemporanea.

1.3 Delimitacién de lainvestigacion
Como se menciona, los componentes tematicos de la investigacion, se basan en la
Innovacion Tecnoldgica y el Sistema de Comunicaciones del Batallon de Comunicaciones N°
511 en Lima, este batallon se encuentra acantonada en el Fuerte “Hoyos Rubio” en el distrito
del Rimac de Lima. La teoria es basada en la influencia de las tecnologias de comunicaciones
en el proceso de innovacién tecnoldgica orientado al Sistema de Comunicaciones Batallon
de Comunicaciones N° 511.
Este estudio se desarrollara, acudiendo a recabar informacion del Batallon de
Comunicaciones N° 511. Respecto al plano temporal, las variables estudiadas, se ha tomado
informacion del afio 2024, especialmente lo relacionado al desempefio del Sistema del

Batallén de Comunicaciones N° 511.

14 Limitaciones de la investigacion.

Este trabajo presento ciertas limitaciones potenciales, como la dispersién geografica,
ya que la investigacion se llevé a cabo en el Batallbn de Comunicaciones N° 511, Fuerte
“‘Hoyos Rubio”, en el distrito del Rimac, mientras que los usuarios del sistema de

comunicaciones se encontraban a lo largo del territorio nacional, lo que Ilimitdo la
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generalizacién de los resultados a contextos geogréficos diferentes. Asimismo, el marco
temporal fue restringido, dado que, durante el periodo en que se desarroll6 esta investigacion,
el acelerado avance tecnolégico pudo haber impedido capturar los desarrollos mas recientes.
Otra limitacion fueron los efectos de variables externas no controladas, como cambios en la
politica gubernamental, modificaciones en los comandos de las unidades a cargo del sistema
de comunicaciones, eventos econdmicos o situaciones inesperadas que pudieron influir en
los resultados. Finalmente, las restricciones de acceso a informacion confidencial o
propietaria limitaron la profundidad del andlisis en ciertas areas, especialmente en lo que
respecta a detalles especificos sobre la implementacion de tecnologias o el desarrollo de
proyectos en curso.

El enfoque que se le dio a la investigacion present6 diversos puntos de vista por parte
de los actores, asi como diferentes paradigmas en torno al material tecnoldgico por parte del
personal, quienes lo consideraron una actividad dificil y limitante.

15 Formulacién del problema.
1.5.1 Problema general

- ¢Cual es la relacibn entre la Innovacibn Tecnoldgica y el Sistema de

Comunicaciones del Batallén de Comunicaciones N° 511, 20247
1.5.2 Problemas especificos.

- ¢ Cual es la relacion entre la Adopcion de Tecnologias Emergentes y el Sistema de
Comunicaciones del Batallén de Comunicaciones N° 511, 20247

- ¢ Cual es la relacion entre la Madurez Tecnoldgica de los Equipos y el sistema de
comunicaciones del Ejército en el BCAM 511, 20247

- ¢ Cual es la relacion entre Inversion en Investigacion y Desarrollo y el Sistema de

Comunicaciones del Batallén de Comunicaciones N° 511, 20247

1.6 Objetivos de la investigacién
1.6.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la Innovacion Tecnolégica y el Sistema de

Comunicaciones del Batallén de Comunicaciones N° 511, 2024.
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1.6.2 Objetivos especificos

- Determinar la relacion entre la Adopcién de Tecnologias Emergentes y el Sistema
de Comunicaciones del Batallbn de Comunicaciones N° 511, 2024.

- Determinar la relacion entre la Madurez Tecnholdgica de los Equipos y el Sistema
de Comunicaciones del Batallbn de Comunicaciones N° 511, 2024.

- Determinar la relaciéon entre Inversion en Investigacion y Desarrollo y el Sistema de

Comunicaciones del Batallén de Comunicaciones N° 511, 2024.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de lainvestigacion

Antecedentes nacionales

Bernedo & Montes (2020) en su investigacion titulada “Empleo de la tecnologia en la
sequridad de la Escuela Militar de Chorrillos “Coronel Francisco Bolognesi” — 2020”, cuyo
objetivo principal fue determinar la influencia del uso tecnoldgico en la seguridad de la escuela
militar de Chorrillos “CFB” — 2020. Para ello trabajaron en un método tipo descriptiva, bajo un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, asi mismo la muestra estuvo conformada
por 50 cadetes, a quienes se les administro un cuestionario para determinar si el uso de las
tecnologias influye en la seguridad de dicha institucion. Los hallazgos indican que los cadetes
poseen un entendimiento acerca de la seguridad y de los dispositivos electronicos presentes
en la escuela, ademas de tener propuestas para mejorar dichos aparatos. En conclusion,
podemos inferir que la tecnologia utilizada en la Escuela Militar de Chorrillos "coronel
Francisco Bolognesi" se emplea en beneficio de la seguridad en la institucion.

Huamani (2024) en su tesis titulada “gestion estratégica del talento humano, caso el
sistema nacional de ciencia y tecnologia e innovacion del ejército, 2008-2023”, tuvo como
objetivo determinar de qué manera la gestion estratégica del talento humano ayuda a la
optimizacion en la generacion de proyectos de CTI, desarrollados por el SINACTIE. Para ello
se trabajé con una muestra tedrica compuesta por expertos en la gestion estratégica del
talento humano, identificados como investigadores y gestores de CTI dentro del Ejército. La
metodologia empleada fue mediante un estudio de caso especificamente enfocado en el
SINACTIE. Asimismo, se efectuaron entrevistas a expertos clave en la gestion estratégica del
talento humano, quienes fueron identificados como los investigadores y gestores de CTIl en
el Ejército. Los resultados de la investigacion mostraron que SINACTIE dispone de 6rganos
encargados de la gestion y generacion de proyectos de CTl, los cuales llevan a cabo diversas
actividades relacionadas con CTI. Estas entidades operan bajo normativas sectoriales e
institucionales y cuentan con los recursos necesarios para realizar sus actividades. Uno de
los recursos clave en este sistema son los recursos humanos, representados por los
investigadores y gestores de CTI. Se ha comprobado que la creacién de proyectos de CTI
esta directamente relacionada con los especialistas en investigacion, quienes se encargan
de formular los perfiles y desarrollar los proyectos, mientras que los especialistas en gestion
son responsables del seguimiento y evaluacion de los mismos. En conclusion, la gestién
estratégica del talento humano en el sistema es crucial, ya que permite identificar y clasificar
a los especialistas para continuar su formacion y asignarlos segun sus capacidades. Esta

clasificacion facilita un uso 6ptimo de sus habilidades, permitiendo la conformacién de



22

equipos multidisciplinarios que contribuyen a la generacién de proyectos de CTI, tanto en
términos de cantidad como de calidad.

Gonzales (2020) en su tesis titulada “Sistema de comunicaciones en las operaciones
y acciones militares del comando operacional del centro 2019” cuyo objetivo fue conocer el
funcionamiento del sistema de comunicaciones para brindar soporte de combate en las
operaciones y acciones militares del Comando Operacional del Centro. El autor emple6 una
metodologia de tipo aplicada con un enfoque cualitativo, realizando un analisis que abarco
desde los aspectos especificos de los subsistemas hasta la complejidad del sistema de
comunicaciones en su conjunto. Para el trabajo de campo, se consider6 como poblacion al
personal del Comando Operacional del Centro, seleccionando como muestra a oficiales,
técnicos y suboficiales de Comunicaciones del Batallon de Comunicaciones N° 112. Como
resultados se obtuvo que el sistema de comunicaciones opera de manera permanente con
un servicio continuo las 24 horas, cumpliendo su funcion principal de transmitir y recibir
mensajes en las estaciones del COC. Sin embargo, enfrenta limitaciones importantes, como
la falta de capacitacion constante del personal operador, interrupciones en la instruccién por
actividades protocolarias, el uso de equipos obsoletos, la falta de reposicion de material en
desuso, y un mantenimiento inadecuado de los equipos. Se concluye que, para mejorar el
funcionamiento del sistema de comunicaciones, es fundamental implementar un programa de
capacitacion continua para el personal, actualizar y dar mantenimiento adecuado a los
equipos, y adquirir sistemas interoperables que permitan una mayor eficiencia operativa y una

mejor respuesta a las necesidades del Comando Operacional del Centro.

Ojeda & Matos (2020) en su estudio titulado “Empleo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el desarrollo de cursos académico civiles de los cadetes de
3er anio de la Escuela Militar de Chorrillos, “coronel Francisco Bolognesi”, 2019. Pert”, tuvo
como objetivo principal describir el uso de las TICs en los cursos académicos civiles
impartidos a los cadetes de 3er afio. En cuanto a su metodologia fue de tipo basica, nivel
descriptivo y disefio no experimental y de enfoque cuantitativo. La muestra son 164 cadetes,
al cual se les administro como instrumento un cuestionario. Los resultados muestran que,
aungue las TICs son parte integral de la rutina diaria de los cadetes, algunos no las utilizan
de manera adecuada, y los instructores carecen del conocimiento necesario para emplearlas
correctamente. A pesar de estas limitaciones, los cadetes reconocen la importancia de las
TICs en su proceso de ensefianza, viéndolas como herramientas clave para mejorar su
rendimiento académico y reforzar sus conocimientos. En conclusion, se destaca la necesidad
de capacitar a los instructores en el manejo adecuado de las TICs y promover su uso efectivo

entre los cadetes para optimizar el proceso educativo.
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Céspedes (2020) en su tesis “investigacion Innovacion tecnoldgica en la Escuela
Militar de Chorrillos “coronel Francisco Bolognesi” 2015 — 2020”. Se propuso como objetivo
principal describir como es la innovacion tecnolégica dentro de la EMCH. Para ello, utiliz6 una
metodologia de tipo basica, con un disefio no experimental y un enfoque cuantitativo. La
muestra estuvo compuesta por 297 cadetes, a quienes se les aplicé un cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos. Los resultados de esta investigacion indicaron que el
avance tecnoldgico en la EMCH es insuficiente, ya que no se proporcionan incentivos para
fomentar procesos de innovacion. Ademas, los cadetes demuestran un bajo interés en
fortalecer la innovacion dentro de la institucion, lo que evidencia la necesidad de promover la
innovacion para lograr mejores resultados en términos de tecnologia militar. Por lo tanto, se
concluye que es fundamental incentivar la innovacion tecnoldgica en la escuela, promoviendo
una cultura innovadora entre los cadetes, lo cual requiere una revisién y modificacion de la
malla curricular para incluir cursos que fortalezcan este aspecto y, de esta manera, mejorar
los procesos y resultados en el ambito de la tecnologia militar.

Huayan (2023) en su articulo “El Desarrollo Tecnolégico en el Ejército del Pera: Una
Perspectiva Estratégica para la Transformacion Institucional. Perd”, tuvo como objetivo
proponer el desarrollo tecnolégico como una forma de accion que contribuya a los esfuerzos
realizados en este asunto. El método es basico, nivel descriptivo y disefio no experimental.
El instrumento empleado es el andlisis documental. Los resultados obtenidos indican que el
Ejército del Pert enfrenta la tarea de reducir las brechas logisticas que afectan su
desempefio, lo que repercute negativamente en su capacidad operativa y en el cumplimiento
de sus funciones estratégicas. Aunque dispone de un marco legal adecuado y personal
calificado, es necesario que el EP mejore su infraestructura y equipo para potenciar su
desarrollo tecnolégico. Asimismo, se concluye que el EP tiene la capacidad de desarrollar su
propia tecnologia para superar estas brechas y fortalecer su rendimiento. Para ello, es
fundamental incrementar los recursos financieros, ya sea a través de fuentes propias o
mediante acuerdos con otras entidades del Estado.

Arrieta (2020) en su tesis que lleva como titulo “Ciencia, tecnologia e innovacion en
las Fuerzas Armadas: Estrategias a partir de un modelo integrado para el desarrollo y defensa
nacional, 2018-2079”, se plante6 como objetivo Identificar cuales son las estrategias que
permiten impulsar un modelo integrado de desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion
en las Fuerzas Armadas que garanticen el desarrollo y defensa nacional. Para ello, se emple6
una metodologia de investigacién con enfoque cualitativo, basada en la recopilacion de
hechos, datos, declaraciones y aspectos vinculados al problema, utilizando el método
hermenéutico como herramienta principal. Los resultados evidenciaron que las Fuerzas

Armadas presentan importantes limitaciones en CTI, reflejadas en su respuesta a desastres
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como los terremotos de 2007, las inundaciones de 2017-2019, los incendios forestales de
2019 y la pandemia de COVID-19 en 2020, asi como en su capacidad para ejercer control
efectivo en el VRAEM. Estas carencias responden a la falta de investigacion estructurada,
innovacion y un modelo integrado de gestion. Se concluye que es esencial implementar
politicas, estrategias y acciones multisectoriales que potencien la investigacion y el desarrollo
tecnolégico en las Fuerzas Armadas, fortaleciendo su capacidad operativa y su contribucion
al progreso y la defensa nacional.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Espitia et al. (2020), en su articulo titulado “/nnovaciones tecnolégicas en las fuerzas
militares de los paises del mundo: una revision preliminar. Colombia”, tuvo como objetivo
llevar a cabo una revision inicial sobre los avances tecnoldgicos a nivel global, basandose en
la exploracion de noticias publicadas en las paginas web oficiales de cada pais. La
metodologia empleada fue descriptiva, aplicando como instrumento un analisis documental.
Como resultados se obtuvo que las innovaciones tecnoldogicas han mejorado
significativamente las capacidades de las fuerzas militares en areas como vehiculos, armas
y defensa, mientras que sectores como robots, sensores y ciberseguridad tienen un alto
potencial de crecimiento. Sin embargo, se observa que areas como medio ambiente, energia
y vestuario requieren mayor atencién. Los paises con mayores recursos economicos y
humanos, como Rusia, China y Estados Unidos, lideran en avances tecnol6gicos, mientras
gue otras naciones se enfrentan a limitaciones y actian como seguidores. Por lo tanto, se
concluye que las capacidades de los ejércitos estan influenciadas por la competencia, las
capacidades del enemigo y las condiciones politicas, lo que hace que las tendencias
tecnolégicas sean dinamicas y dependan de las realidades de cada pais

Jiménez et al. (2020), en su investigacion titulada “La gestién de la tecnologia y la
innovacion en el sector defensa: resultados desde un analisis bibliométrico”, tuvieron como
objetivo analizar la actividad cientifica relacionada con la gestion de tecnologia e innovacion
(GTI) en el sector defensa. Para ello, aplicaron una metodologia bibliométrica y trabajaron
con una muestra de 390 articulos extraidos de diversas fuentes cientificas. Como instrumento
de recoleccion de datos, emplearon una guia documental que les permitié registrar la
informacion mas relevante en funcién de los objetivos establecidos. Luego de realizar los
andalisis correspondientes la investigacion logro identificar resultados significativos ya que se
destaco que la investigacion en este campo aldn se encuentra en crecimiento, con una fuerte
influencia de paises como el Reino Unido, Estados Unidos y Alemania. Ademas, se
identificaron areas emergentes de interés, como la inversion en GTI, los sistemas de

informacion, el emprendimiento y el desarrollo tecnoldgico, las cuales estan vinculadas a las
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nuevas aplicaciones de la innovacion en el sector defensa. En conclusion, se destaca que la
GTI en el ambito de la defensa es un campo en expansién, con importantes contribuciones
cientificas provenientes de regiones lideres. Asimismo, los temas emergentes identificados
abren nuevas posibilidades para su desarrollo, destacando la importancia de la innovacion
como un eje clave en este sector.

Proafio (2023), en su investigacion titulada “La seguridad y defensa, el desarrollo
tecnologico, la innovacién y la transformacion”, analizd las implicancias del desarrollo
tecnologico en la seguridad y la defensa mediante un enfoque explicativo que abarcé el
andlisis historico y contextual de los avances tecnoldgicos y su impacto en el &mbito militar.
Los resultados evidenciaron que las revoluciones militares han marcado un cambio constante
en laforma de hacer la guerra, impulsando la innovacion como eje central para la superioridad
estratégica. Ademas, se identific6 que varios paises de América del Sur han adoptado
procesos de transformacion militar como una estrategia permanente para desarrollar
capacidades adaptadas a las amenazas actuales y futuras, incluyendo aquellas en
escenarios hibridos y asimétricos. Se concluye que la transformacion militar es un proceso
indispensable para garantizar la seguridad nacional en un contexto de amenazas dinamicas.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Bases Teoricas que Sustentan la Investigacion

Teoria de lainnovacion tecnoldgica

La teoria de la innovacién tecnologica de Schumpeter sefiala que el progreso
econdmico esta impulsado por innovaciones que transforman profundamente la forma en que
se producen bienes 0 servicios. Estas innovaciones no solo mejoran procesos existentes,
sino que generan cambios radicales que eliminan métodos antiguos y abren paso a nuevos
productos, mercados y formas de organizacion. Este fenédmeno es conocido como

"destruccidn creativa", ya que destruye lo obsoleto y crea algo mejor (Martinez, 1987).

Schumpeter resalta que la persona innovadora es quien impulsa estos cambios al
introducir ideas nuevas en el mercado. Segln esta teoria, no basta con inventar algo
(descubrir o crear una idea nueva); es necesario aplicar esa invencion en la practica, es decir,
convertirla en una innovacion que realmente transforme la economia o la sociedad (Martinez,
1987).

Teoria de sistemas de comunicacion

La teoria de Sistemas, propuesta por Ludwig Von Bertalanffy en los afios 40, se
convierte en un marco tedrico fundamental para analizar los sistemas de comunicacién en

contextos organizacionales. Este enfoque plantea que cualquier sistema puede ser entendido
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como un conjunto de elementos interrelacionados que interactian para alcanzar un objetivo
comun, lo que resulta especialmente relevante en el estudio de los procesos comunicativos.
En este sentido, la comunicacién organizacional, como objeto de estudio de las ciencias
sociales, se aborda desde una perspectiva sistémica que permite diagnosticar, analizar y
organizar los factores que influyen en los procesos de comunicacién dentro de diferentes
escenarios (Ladino, M. P. 2017).

Un sistema, segun esta teoria, se define por la interaccion y la interdependencia de
sus partes, las cuales se organizan en torno a una estructura con limites claros, depdsitos
donde se almacena informaciéon y redes que facilitan el flujo de los elementos. En este
contexto, los sistemas de comunicacion se configuran como un conjunto integrado de medios
tecnoldgicos, personal capacitado y procesos organizativos que trabajan de manera

coordinada para garantizar la transmision efectiva de informacién (Ladino, M. P. 2017)

En este sentido, esta teoria de sistemas de comunicacion se puede relacionar con la
comunicacion tactica, ya que podemos ver cémo funciona este tipo de comunicacién en
contextos operativos y estratégicos. La comunicacion tactica es un sistema donde los
elementos técnicos, como las tecnologias y los equipos utilizados, el personal que opera esos
equipos, y los procesos y reglas organizativas interactian de forma coordinada para asegurar
gue la informacién se transmita de manera clara y efectiva, incluso en condiciones complejas.
Estos elementos no operan de manera aislada, sino que se integran, cumpliendo funciones

especificas que dependen unos de otros para lograr el objetivo comun (Centre,2004).

2.2.2 Innovacion tecnoldgica

En relacién a la innovacién tecnoldgica es un proceso que implica identificar y resolver
problemas, satisfacer necesidades o generar ideas creativas. Este proceso no se limita
Unicamente a la creacion de algo totalmente nuevo, sino que también puede incluir mejoras
en lo existente. Ademas, la innovacién puede ser percibida como una novedad tanto a nivel
global como desde la perspectiva especifica de una empresa o institucion. (Correay Bellido,
2020). De esta manera, la ejecucidn de innovaciones tecnolégicas, entre otras condiciones:

a) Requiere atender las necesidades del ambito productivo mediante la aplicacion de
modificaciones técnicas que, al ser introducidas en el mercado, generan repercusiones
economicas y sociales. (Correa y Bellido, 2020)

b) No necesariamente implica llevar a cabo proyectos (IDE). Los cambios técnicos
pueden surgir principalmente a partir de informacién técnica disponible en la literatura,
normativas técnicas, patentes, etc., o mediante la adquisicion de tecnologia desarrollada por

terceros (Correa y Bellido, 2020).
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c) Es indispensable que se produzca en el contexto de organizaciones dentro del
sector productivo, las cuales integren los avances técnicos en sus métodos de produccion y
les otorguen importancia econémica y/o social. Por lo tanto, para que los proyectos de
investigacion y desarrollo generen un impacto econémico y social significativo, deben abordar
necesidades tecnoldgicas concretas de empresas ya establecidas en el sector productivo
(Correay Bellido, 2020).

Dimensiones

— Adopcién de tecnologias emergentes

Segun (Venegas & Moreira, 2021) Las tecnologias emergentes abarcan el desarrollo
de innovaciones en areas como las tecnologias digitales, la informética, la robdtica, los
materiales avanzados y el internet de las cosas, entre otras. Estas permiten acceder, generatr,

procesar y transmitir informacion en distintos formatos, como texto, imagenes y sonido.

El Ejército del Peru estd adoptando tecnologias emergentes dentro de su Plan de
Transformacion Institucional con el objetivo de mejorar su eficiencia operativa y logistica. Este
plan establece estrategias claras para modernizar sus capacidades mediante el uso de

inteligencia artificial, big data y sistemas de transporte inteligente (Beoutis, B. 2023).

— Madurez tecnoldgica de los equipos

La madurez tecnoldgica en el Ejército del Perd hace referencia al nivel de desarrollo y
aplicacion de tecnologias avanzadas en sus sistemas y operaciones. Este concepto abarca
tanto la integracion de innovaciones emergentes como la actualizacion de su equipamiento,
con el objetivo de optimizar la eficiencia y mejorar sus capacidades operativas. Ademas,
constituye un indicador fundamental del avance en su proceso de transformacién institucional
y de su capacidad para enfrentar los desafios actuales (Huayan, 2023).

En efecto la madurez tecnolégica es un indicador clave del progreso en la
transformacion institucional y la capacidad de respuesta ante desafios contemporaneos.

- Inversién en investigacion y desarrollo

Segun Sandoval (2024) es la asignacién de recursos para la creacion de nuevos
conocimientos, tecnologias o soluciones con el propoésito de impulsar la innovacion y mejorar
procesos, productos o estrategias en distintos &mbitos.

En el &mbito militar, segin Gémez (2024), la inversion en la investigacion y desarrollo
desempefia un papel clave en el desarrollo de tecnologias innovadoras que refuercen la

seguridad y proteccion de un pais. Esto abarca la implementacion de sistemas avanzados de
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vigilancia, el perfeccionamiento del armamento y el fortalecimiento de la ciberseguridad, lo
gue permite enfrentar de manera efectiva posibles amenazas.
2.2.3 Sistemas de comunicaciones

En relacion a los sistemas de comunicaciones segun Saavedra (2021) manifiesta que
el Sistema de Comunicaciones Tacticas comprende un conjunto de medios de comunicacion
empleados por las tropas durante las operaciones, utilizando personal y material orgénico.
Su propésito es apoyar a los elementos subordinados con comunicaciones efectivas y rapidas
en mando y control. El Sistema de Comunicaciones Estratégicas esta compuesto por una
base fisica con una estructura flexible, dotando a la Fuerza Terrestre de una infraestructura
gue permite la transicién de la preparacién al empleo con facilidad, sin necesidad de cambios
profundos en el sistema.

El sistema de comunicaciones se entiende como la suma de recursos humanos,
recursos materiales, medios de transmision y procesos, que componen los servicios de
telecomunicaciones de voz, data, video y telemética, para efectuar con gran confianza y
seguridad, el traspaso de informacién en los distintos estamentos, posibilitando la puesta en
practica del Comando y Control en los diferentes niveles de la organizacion, durante el
desarrollo de las acciones operativas y las actividades administrativas de la Institucion
(Manrique, 2021).

Dimensiones

- Capacidades Disponibles

Se refiere a las capacidades que posee el ejército, en especial el area de
comunicaciones que le da la facilidad de prestar sus servicios durante las operaciones
atipicas (Manrique, 2021).

Es decir que se usan en las tacticas convencionales y no convencionales realizadas
durante las operaciones del ejército.

- Recursos humanos especializados

Es el personal técnico que opera en el ejército el cual posee las cualidades y
conocimientos para ser apoyo bajo cualquier eventualidad, estos pueden estar conformados

por técnicos y oficiales de comunicaciones (Manrique, 2021).

Teniendo en cuenta que el personal de una organizacion es su recurso mas valioso,
en el ejército esto se vuelve alin mas indispensable, asegurando la efectividad y precision de
la cualquier operacion interna, por la eficiencia y profesionalismo que pueda demostrar cada

uno de los integrantes especializados que la conforman.



29

- Equipamiento y Hardware

Son todas las redes que establece el ejército en cualquier zona, esta para una correcta
respuesta en caso de alguna emergencia, la capacidad de estas redes y sistemas
determinara que tan efectivo y bien establecido este los sistemas comunicativos internos y
externos del ejército (Candioti, 2020).

Es decir que durante cualquier operacién brindada por el ejército sus redes de
comunicacion tanto civiles como privadas muestran efectividad, permitiendo que la
informacion llegue y se envié de manera inmediata y sin mayores contratiempos, evitando

fugas y cruces innecesarios.
1.3 Definicién de términos

- Lainnovacién: La innovacién es el proceso mediante el cual se desarrollan y
aplican nuevas ideas para mejorar o transformar distintos aspectos de la realidad. Se basa
en la creatividad, una de las habilidades humanas mas esenciales, permitiendo que las
personas ideen soluciones novedosas a los problemas. A través de ella, las ideas se
convierten en realidad mediante la implementacién de cambios significativos en productos,

servicios o procesos. (Jordan, 2011).

- Sistema: es conjunto de elementos interdependientes que interactian entre si para
formar una unidad organizada. Estos elementos pueden ser materiales o conceptuales,

naturales o artificiales, y su relacion determina el funcionamiento del sistema. (Herrera, 2007).

- Sistema de Comunicaciones: es un conjunto estructurado de redes, dispositivos y
tecnologias que permiten la transmisidn e intercambio de informacién entre distintos puntos.
Esta compuesto por redes de telecomunicaciones, sistemas de transmision, estaciones
repetidoras, terminales y otros equipos interconectados que funcionan de manera integrada.
(Academia Lab, 2025).

- Fuerzas armadas: Las fuerzas armadas son instituciones responsables de la
seguridad y defensa de una nacion, siendo el pilar de su capacidad militar. Estas entidades
estan conformadas por grupos especializados que reciben formacién especifica para
salvaguardar la integridad territorial y la estabilidad interna. No obstante, su intervencion en
asuntos politicos o conflictos internos puede generar controversia segun el contexto

gubernamental o las tensiones politicas del momento (Ucha, 2014).

- capacitacion: La capacitacion es una actividad estructurada y permanente dentro

de una organizacion, cuyo objetivo es fortalecer las habilidades y conocimientos del personal.
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Este proceso no solo busca el crecimiento individual de los trabajadores, sino también mejorar

la eficiencia y productividad de la empresa (Bermudez, 2015).

- Batallén de comunicaciones N° 511: Es una unidad militar encargada de
brindar apoyo logistico en el &mbito de las comunicaciones. Su principal funcion es
garantizar el suministro y mantenimiento de equipos electrénicos y de comunicacion
para las unidades del Ejército, tanto en periodos de paz como en situaciones de
conflicto. Ademas, se encarga de la provision de materiales y equipos de
comunicacion de las categorias Il, IV y VI, asi como de su mantenimiento en distintos
niveles. También desempefa un papel clave en el respaldo logistico a las unidades

operativas y en su participacion dentro del Sistema de Defensa Civil.

- Carencia: Es la condicién de estar privado de algo necesario o deseado, ya sea en
el ambito material, fisico, mental o espiritual. Puede manifestarse en la falta de recursos
econdémicos para cubrir necesidades basicas, en limitaciones de salud o capacidades, o en

la ausencia de ciertos valores (Fingermann, 2020).

-Redes 5G: Latecnologia 5G hace referencia a la quinta generacion de redes maviles,
disefiada para mejorar la conectividad y la eficiencia en la transmision de datos. Su
infraestructura permite que multiples dispositivos se conecten simultaneamente sin afectar el
rendimiento, lo que facilita el acceso a servicios de telefonia e Internet con mayor velocidad
y menor retraso en la comunicacién. Esto es posible gracias a su mayor ancho de banda, que
supera las capacidades de las generaciones anteriores, optimizando la experiencia de los

usuarios y habilitando nuevas aplicaciones tecnoldgicas (Pérez, 2024).

- Inteligencia artificial: La inteligencia artificial es el uso de algoritmos disefiados para
desarrollar maquinas con habilidades similares a las humanas. Aunque aun puede parecer
una tecnologia compleja y distante, en los Gltimos afios se ha integrado de manera constante

en nuestra vida cotidiana (Bafios, 2024).

- Equipos obsoletos: Los equipos obsoletos son aquellos que han quedado
desactualizados o inutilizables debido a avances tecnolégicos, cambios en las necesidades
del mercado o la aparicién de dispositivos mas avanzados, afectando la competitividad y

eficiencia de las empresas (Alegsa, 2023).

2.4 Hipotesis

2.4.1 Hipotesis general
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La Innovacion Tecnholdgica se relaciona directa y significativamente con el Sistema de

Comunicaciones del Batallébn de Comunicaciones N° 511.

2.4.2 Hipotesis especificas

- La Adopcion de Tecnologias Emergentes se relaciona directa y significativamente
con el con el Sistema de Comunicaciones del Batallon de Comunicaciones N° 511.

- La Madurez Tecnoldgica de los Equipos se relaciona directa y significativamente
con el Sistema de Comunicaciones del Batallon de Comunicaciones N° 511.

- La Inversion en Investigacion y Desarrollo se relaciona directa y significativamente

con el Sistema de Comunicaciones del Batallon de Comunicaciones N° 511.
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CAPITULO Ill: METODO

3.1 Enfoque de investigacion

Por su naturaleza, la tesis se realizO mediante el enfoque cuantitativo, puesto que
utilizara a la estadistica para comprobar los resultados. Este enfoque se caracteriza por
emplear métodos y técnicas basados en el uso de datos numéricos, lo que implica medir,
observar y analizar magnitudes relacionadas con las unidades de estudio, asi como utilizar
procedimientos como el muestreo y el tratamiento estadistico. Este enfoque se centra en la
recopilacién y andlisis de datos para responder a preguntas de investigacion y validar
hipétesis previamente planteadas. Ademas, se basa en la medicidon de variables y en el
empleo de instrumentos diseflados para tal fin, haciendo uso tanto de la estadistica

descriptiva como de la inferencial Naupas et al. (2021).

3.2 Tipo de investigacién
Los estudios bésicos buscan la generacion de conocimientos mas exhaustivos y
novedosos mediante la comprensién de aspectos esenciales de los fenébmenos que van a ser

observados (Arispe, et al. 2020). En relacion a ello, el estudio fue de tipo basico.

3.3 Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion fue descriptivo - correlacional porque buscé encontrar la
relacion existente entre la variable Innovacion Tecnoldgica y el Sistema de Comunicaciones
del Batallon de Comunicaciones N° 511. Para Arias (2021) los estudios descriptivos buscan
especificar las caracteristicas, propiedades, etc., de cualquier fenbmeno mediante la
recoleccién de datos para luego medirlos; y los estudios correlacionales buscan conocer el
comportamiento de una variable segln la otra variable correlacionada, no planteandose

variables independientes o dependientes, solo hay relacién en dos variables.

O«
M = Muestra
Ox =Innovacién Tecnoldgica
M r r = Correlacion entre las variables
Oy = Sistema de Comunicaciones del Batallon de
Comunicaciones N° 511.
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3.4  Disefo de investigacion
En el disefio no experimental, las variables seran observadas en su estado natural sin
ser manipuladas y la recoleccién de informacién se realizara en un solo momento (Arispe, et

al., 2020). Por lo tanto, el estudio se realizé mediante el disefio no experimental — transversal.
3.5 Poblacion y muestra de estudio

Poblacién

Conformada por 44 efectivos integrantes del Comando Logistico del Ejército
(COLOGE), que pertenecen a la corporacion de personal de esta unidad y que estan
agrupados por estamentos de acuerdo con la Tabla 1:

Tabla 1

Cantidad de personal del Comando Logistico del Ejército clasificados por estamentos

N° Estamentos Cantidad

01 Oficiales 15

02 Técnicos y Sub Oficiales 13

03 Personal de Tropa Servicio Militar Voluntario 06

04 Personal Civil 10
Total 44

Nota: Datos obtenidos de acuerdo a los efectivos del Batallon de Comunicaciones N° 511.

Muestra

Para la muestra se realizé un muestreo probabilistico simple y estara conformada por
40 integrantes del Batallon de Comunicaciones N° 511, conformado por el personal de
oficiales, técnicos, sub oficiales y profesionales civiles. Una muestra bien seleccionada
permite ahorrar tiempo, reducir costos y ayuda con la exactitud y precision de los datos
(Arispe, et al., 2020).

Se utilizaron los siguientes datos para reemplazarlos en la férmula establecida por

Murray y Larry (2005) para calcular el tamafio de muestra para una poblacion finita:

NxZ:ixpxgq
e2x(N-1)+Z:xpxq

N = Poblacion (44)



g = % de la poblacién sin el atributo (0.5)

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96)

e = Maximo error aceptado (5%)

n=(196) 2*0.5*0.5*44/(0.05) 2*44-1+(1.96) 2*0.5*05
n = Muestra 40

Criterios de inclusion:

» Personal que integra la corporacién del Batallon de Comunicaciones N° 511.
» Personal con estudios en materia de telecomunicaciones.
Criterios de exclusion:

»  Personal que no labora en el Batallon de Comunicaciones N° 511.

3.6 Variables de investigacion

Variable 1: Innovacion Tecnolégica

Variable 2: Sistema de comunicaciones del Batallébn de Comunicaciones N° 511
3.7. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2
Variable 1: Innovacién Tecnolégica.

Dimensiones Indicadores items Escalas y Niveles y
valores rangos
- Integracién de redes
5G.
- Uso de inteligencia
Adoncion d artificial.
opcién de ‘s
Tecr?ologias ) ISrir;?;?nn;intamon gz 1234 Alto
Emergentes L . 38 -50
comumcamon satelital Siempre (®)
- Adopcién de o
tecnologias de cifrado Casi siempre (4) Medio
avanzadas. A ve'ces C) 24 — 37
- Edad promedio de los Casinunca (2)
equipos. Nunca 1)
Madurez - Porcentaje de equipos 56.7 Bajo
Tecnoldgica e
obsoletos. 10 - 23

de los Equipos ) o
- Nivel de actualizaciéon

de software.
Inversion en - Presupuesto destinado
Investigacién y a |+D.
Desarrollo

8,9,10

34
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- Colaboracién con
instituciones
académicas.

- Patentesy
publicaciones.

Tabla 3

Variable 2: Sistema de Comunicaciones del Batallon de Comunicaciones N° 511.

Dimensiones Indicadores items Escalas y valores  Nivelesy
rangos
Recursos Conocimientos y Alto
humanos experiencia 123 38 — 50
especializados ' Siempre 5)
Equipamiento Conjunt(? d.e 45,6 Casi siempre 4) ;
hardware caracteristicas del ™ Medio
y material y equipo A veces ®) 24 _ 37
Casi nunca 2
Capacidades  Apoyo en el tiempo, 78910 Nunca (1) Bajo
disponibles lugar y modo
10-23

3.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

La encuesta fue utilizada para ambas variables. Esta técnica esta dirigida a personas
el cual proporciona informaciéon importante respecto a sus opiniones, percepciones o
comportamientos mediante la interrogacion del encuestador al encuestado; mayormente de
sus resultados se obtienen datos numéricos; sin embargo, como método es un proceso de
investigacion social, que agrupa técnicas orientadas a crear un objeto de investigacion (Arias,
2021).

Instrumentos

El instrumento empleado fue el cuestionario para ambas variables. Este instrumento
comprende un grupo de preguntas y posibles respuestas que el encuestado debe marcar o
responder, teniendo en consideracion que no existen respuestas correctas e incorrectas, sino
gue todas llevan a un resultado diferente (Arias, 2021). Para las variables Innovacion
Tecnoldgica y Sistema de comunicaciones del Batallon de Comunicaciones N° 511, se ha

disefiado cuestionarios tomando como base las bases tedricas.

3.9. Técnicade procesamiento y analisis de datos
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La informacién acopiada se procesdé empleando la estadistica descriptiva y la
estadistica inferencial, porque permite la recoleccion de los datos para luego interpretarlos
mediante un andlisis descriptivo de los datos recolectados. Posterior a del cuestionario a la
muestra, los datos fueron ingresados al programa de Excel para su verificacion y tabulacion
correspondiente, luego se utilizé el programa SPSS para el andlisis de la informacién
utilizando las herramientas descriptiva e inferencial.

Para realizar la estadistica se emplearon tablas para la distribucién de las frecuencias
y porcentajes; y en el caso de la estadistica inferencial, se realiz6 la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov (n=50) para identificar el tipo de distribucion que tienen los datos
obtenidos de la muestra y determinar la eleccion de las herramientas paramétricas y no
paramétricas segun sea el caso. Finalmente, se realizo la prueba de Correlacion Rho de
Spearman para determinar la correlacion existente entre las variables y dimensiones que son

materia de estudio, de acuerdo a la Figura 1 su grado de relacion:

Figura 1

Grado de relacion segun coeficiente de correlaciéon

RANGO RELACION
-091a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-051a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.100 Correlacion negativa debil

0.00 No existe Correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva debil
+0.11 2 +050 Correlacion positiva media
+0.51 2 +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Tomado de Hernandez y Fernandez (2010).
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1  Analisis descriptivo

Tabla 4

Distribucion de frecuencias de la variable Innovacidén Tecnholdgica.

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 10-23 1 2%
Medio 24 - 37 9 98%
Alto 38 -50 31 0%
Total 40 100%
Figura 2

Distribucion gréafica de los niveles alcanzados en la variable Innovacion Tecnoldgica.

Niveles de la variable Innovacion Tecnoldgica

77.50%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% 22.50%
30.00%

20.00%
0.00%

10.00%
’ Ay
0.00%

BAJO MEDIO ALTO

La tabla y figura anterior muestran los datos de la Innovacion Tecnoldgica en base al
porcentaje y nivel. Se identifica que del 100% de encuestados, el 0% de los encuestados
consideraron un bajo nivel respecto a la Innovacion Tecnoldgica; asimismo, el 22.50% de
encuestados consideraron que se encuentra en un nivel medio y el 77.50% de los

encuestados consideraron la existencia de un nivel alto.
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Tabla 5

Datos descriptivos de la variable Innovacién Tecnolégica

o \° Min. Méx. Media Desvllacmn
estandar
Variable: 40 32 49 40.40 4.465

Innovacion Tecnolégica

La variable Innovacion Tecnoldgica registra una media de 40.40 y una desviacion
estandar de 4.465.

Tabla 6

Distribucion de frecuencias de la dimension Adopcion de Tecnologias Emergentes.

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje

Bajo 4-9 0 0%

Medio 10 - 15 4 10%

Alto 16 — 20 36 90%

Total 40 100%
Figura 3

Distribucion gréfica de los niveles alcanzados en la dimensién Adopcién de
Tecnologias Emergentes.

Niveles de la dimensién Adopcion de Tecnologias

Emergentes
90.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 10.00%
20.00% 0.00%
10.00% y 4

0.00%
BAJO MEDIO ALTO
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La tabla y figura anteriormente mostrada se observan los niveles de la dimensién
Adopcién de Tecnologias Emergentes; en base a esa informacion, se aprecia que del 100%
de encuestados, el 0% de los encuestados consideraron que hay nivel bajo; el 10% de
encuestados consideraron que existe un nivel medio y por ultimo, el 90% consideraron que

existe un alto nivel.

Tabla 7

Datos descriptivos de la dimensién Adopcion de Tecnologias Emergentes.

item N° Min. Max. Media DeSV,IaCIOI’]
estandar
Considera usted que la
implementacion de redes 5G 40 3 5 415 0.533

permitirAn optimizar los enlaces
de telecomunicaciones.
Considera usted que el uso de
Inteligencia Artificial, para el
andlisis de datos en tiempo real 40 2 5 3.95 0.749
contribuyan a una acertada toma
de decisiones.

Considera usted que la
incorporacion de sistemas
satelitales para ampliar la
cobertura de las

. . . 40 2 5 3.90 0.810
telecomunicaciones mejorara la
capacidad de recuperacion de los
sistemas de comunicaciones ante
situaciones adversas.
Los algoritmos de cifrado de Gltima
generacion permiten proteger la 40 2 5 3.75 0.809
informacion.
Dimensién 1:
Adopcién de Tecnhologias 40 11 20 15.75 2.394
Emergentes

La dimension Adopcidn de Tecnologias Emergentes registra una media de 15.75 y

una desviacién estandar de 2.394.

Tabla 8

Distribucion de frecuencias de la dimension Madurez Tecnolégica de los Equipos.

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje

Bajo 3-7 0 0%
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Medio 8-12 28 70%

Alto 13-15 12 30%

Total 40 100%
Figura 4

Distribucion gréfica de los niveles alcanzados en la dimension Madurez Tecnolégica

de los Equipos.

Niveles de la dimensidon Madurez Tecnoldgica de los
Equipos

70.00%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00% 30.00%
30.00%

20.00%

0.00%

10.00%

0.00%
BAJO MEDIO ALTO

En la tabla y figura anterior se observan el nivel alcanzado por la dimension Madurez
Tecnoldgica de los Equipos. Se observa que del 100% de los encuestados, el 0%
consideraron que hay nivel bajo; el 70% de encuestados consideraron la existencia de un

nivel medio y el 30% consideraron que existe un alto nivel.

Tabla 9

Datos descriptivos de la dimension Madurez Tecnoldgica de los Equipos.

item N° Min. Max. Media Desv'laC|on
estandar
Seguln su experiencia considera
usted que la vida util de los
equipos de comunicaciones 40 3 5 413 0.463

disponibles, influye en el
rendimiento del Sistema de
Comunicaciones del batallon de
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comunicaciones N° 511.

Los equipos de comunicaciones
deben ser renovados
continuamente.

40 2 5 3.88

0.822

Los sistemas operativos y

aplicaciones empleados en el

Sistema de Comunicaciones 40 2 5 4.22
deben recibir actualizaciones

periddicamente.

0.800

Dimensién 2:
Madurez Tecnolégica de los 40 10 15 12.23
Equipos

1.423

La dimension Madurez Tecnolégica de los Equipos registra una media de 12.23 y una

desviacion estandar de 1.423.

Tabla 10

Distribucion de frecuencias de la dimension Inversion en Investigacion y Desarrollo.

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 3-7 1 2.50%
Medio 8-12 39 97.50%
Alto 13-15 0 0%
Total 40 100%
Figura 5

Distribucion gréfica de los niveles alcanzados en la dimension Inversion en

Investigaciéon y Desarrollo.
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Niveles de la dimensidn Inversidon en
Investigacion y Desarrollo

97.50%

100.00%
80.00%
60.00%

40.00%
2.50%

BAJO MEDIO ALTO

0.00%
A

20.00%

0.00%

En la tabla y figura anterior se muestran los niveles alcanzados por la Inversién en
Investigacion y Desarrollo; al respecto se identifica que, del 100% de encuestados, el 2.50%
de los estudiantes consideraron que hay nivel bajo; el 97.50% de encuestados consideraron

gue existe un nivel medio y el 0% consideraron que hay un alto nivel.

Tabla 11

Datos descriptivos de la dimensién Inversién en Investigacion y Desarrollo.

Desviacion

item N° Min. Max. Media ;
estandar

Es necesario la asignacion de
recursos presupuestales por
parte de la instituciéon para los 40 2 5 4.18 0.903
proyectos de investigacion y ' '
desarrollo en materia de
telecomunicaciones.
La colaboracion con
universidades o centros de
investigacion en temas de
tecnologias de la informacion y 40 2 5 4.20 0.608
comunicaciones permiten
desarrollar nuevas tecnologias
en beneficio institucional.
Considera usted que |la
publicacion de articulos
cientificos relacionados con las
innovaciones tecnologicas 40 2 5 4.05 0.714
fomenta el interés por el
desarrollo de ideas de proyectos
en Telecomunicaciones.
Dimension 3:
Inversion en Investigacion y 40 6 15 12.43 1.767
Desarrollo
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La dimension Inversidn en Investigacion y Desarrollo registra una media de 12.43 y

una desviacion estandar de 1.767.

Tabla 12
Distribucion de frecuencias de la variable Sistema de Comunicaciones del Batallon de

Comunicaciones N° 511.

Niveles Rango Frecuencia Porcentaje

Bajo 10-23 0 0%

Medio 24 - 37 14 100%

Alto 38-50 26 0%

Total 40 100%
Figura 6

Distribucion grafica de los niveles alcanzados en la variable Sistema de
Comunicaciones del Batallon de Comunicaciones N° 511.

Niveles de la variable Sistema de Comunicaciones
del BCAM 511

65%

70%
60%
50%
40%
30%
20% 0%

10% ——
0%

35%

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Nivel

En la tabla y figura anterior se muestran los niveles alcanzados por la variable Sistema
de Comunicaciones del Batallon de Comunicaciones N° 511; al respecto se identifica que, del
100% de encuestados, el 0% de los estudiantes consideraron que hay nivel bajo; el 35% de
encuestados consideraron que existe un nivel medio y el 65% consideraron que hay un alto

nivel.

Tabla 13
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Datos descriptivos de la variable Sistema de Comunicaciones del Batallon de

Comunicaciones N° 511.

ftem N° Min. Max. Media DeSV,IaCIOn
estandar
Variable:
Sistema de Comunicaciones 40 30 50 40.15 40.15

del Batallén de
Comunicaciones N° 511

La variable Sistema de Comunicaciones del Batallbn de comunicaciones N° 511

registra una media de 40.15 y una desviacion estandar de 40.15.

2.5 Analisis inferencial

Hipotesis general

Ho: La Innovacién Tecnoldgica no se relaciona directa y significativamente con el Sistema

de Comunicaciones del Batallén de comunicaciones N° 511.

Ha: La Innovacién Tecnoldgica se relaciona directa y significativamente con el Sistema de
Comunicaciones del Batallébn de comunicaciones N° 511.

Nivel de significancia = 0,05
Regla de decision: Si p valor < 0,05 entonces se procede a rechazar la Ho.

Tabla 14
Correlacion de Spearman entre la variable Innovacion Tecnolbgica y la variable

Sistema de Comunicaciones en el Batallon de comunicaciones N° 511.

Correlaciones

Innovacion Sistema de
Tecnoldgica Comunicaciones del
Batallon de
Comunicaciones N° 511
Coeficiente de correlaciéon 1.000 ,788**
Innovacion Sig. (bilateral) 0.001
Tecnolégica
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de correlaciéon ,788** 1.000
Sistema de Sig. (bilateral) 0.001
Comunicaciones del
Batallon de

Comunicaciones N°
511
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N 40 40

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 14 indica la existencia de una correlacion positiva (Rho = 0.788) y significativa
(p=0,001<0,05) entre las variables Innovacion Tecnhol6gica y Sistema de Comunicaciones del
Batallon de comunicaciones N° 511; en otras palabras, hay una fuerte correlacion positiva
muy fuerte entre ambas variables, lo que lleva al rechazo de la hip6tesis nula y a la aceptacion

de la hipotesis alternativa.

Figura 7
Diagrama de dispersion entre la Innovacidbn Tecnhologica y Sistema de

Comunicaciones del Batallon de comunicaciones N° 511.
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Hipotesis especifica 1

Ho: La Adopcién de Tecnologias Emergentes no se relaciona directa y significativamente
con el Sistema de Comunicaciones del Batallon de comunicaciones N° 511.

Ha: La Adopcion de Tecnologias Emergentes se relaciona directa y significativamente con
el Sistema de Comunicaciones del Batallon de comunicaciones N° 511.

Nivel de significancia = 0,05

Regla de decision: Si p valor < 0,05 entonces se procede a rechazar la Ho.

Tabla 15
Correlacion de Spearman entre la Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones y

el Sistema de Comunicaciones del Batallon de Comunicaciones N° 511.



46

Correlaciones

Sistema de
Adopciébn de  Comunicaciones
Tecnologias del Batallon de
Emergentes  Comunicaciones

N° 511
Coeficiente de correlaciéon 1.000 0,619**
Adopcién de Tecnologias Sig. (bilateral) 0001
Emergentes ' '
N 40 40
Rho de
Spearman Coeficiente de correlacion 0,405** 1.000
Sistema de
Comunicaciones del . .
Batallon de Sig. (bilateral) 0.619
Comunicaciones N° 511
N 40 40

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 15 indica que existe una correlacion positiva (Rho = 0.619) y significativa
(p=0,006<0,05) entre la dimensidon Adopcién de Tecnhologias Emergentes y la variable
Sistema de Comunicaciones del Batallon de comunicaciones N° 511; en resumen, se observa
una correlacién positiva considerable entre ambos, lo que conduce al rechazo de la hipétesis
nula y a la aceptacion de la hipotesis alternativa.

Figura 8
Diagrama de dispersion entre la Adopcion de Tecnologias Emergentes y Sistema de
Comunicaciones del Batallon de Comunicaciones N° 511.
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La Madurez Tecnoldgica de los Equipos no se relaciona directa y significativamente

con el Sistema de Comunicaciones del Batallon de comunicaciones N° 511.

La Madurez Tecnoldgica de los Equipos se relaciona directa y significativamente con

el Sistema de Comunicaciones del Batallon de comunicaciones N° 511.

Nivel de significancia = 0,05

Regla de decision: Si p valor < 0,05 entonces se procede a rechazar la Ho.

Tabla 16
Correlacion de Spearman entre la Madurez Tecnoldgica de los Equipos y el Sistema
de Comunicaciones del Batallon de Comunicaciones N° 511, 2024.

Correlaciones

Sistema de
Madurez Comunicaciones
Tecnoldgica del Batallon de
de los Equipos comunicaciones

N° 511.
Coeficiente de correlacion 1.000 0,730**
Madurez Tecnoldgica . .
de los Equipos Sig. (bilateral) 0.001
N 40 40
Rho de
Spearman Coeficiente de correlacion 0,730** 1.000
Sistema de
Comunicaciones del
Batallon de Sig. (bilateral) 0.001
comunicaciones N°
511.
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 16 indica que existe una correlacion positiva (Rho = 0.730) y significativa

(p=0,001<0,05) entre la dimensién Madurez Tecnolégica de los Equipos y la variable Sistema

de Comunicaciones del Batallon de comunicaciones N° 511, 2024; entonces, se constata una

correlacion positiva considerable entre ambos, lo que conlleva al rechazo de la hipétesis nula

y a la aceptacion de la hipotesis alternativa.

Figura 9
Diagrama de dispersion entre Madurez Tecnolédgica de los Equipos y Sistema de

Comunicaciones del Batallon de Comunicaciones N° 511.
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Hipotesis especifica 3
Ho: La Inversion en Investigacion y Desarrollo no se relaciona directa y significativamente

con el Sistema de Comunicaciones del Batallon de comunicaciones N° 511.

Ha: Lalnversion en Investigacion y Desarrollo se relaciona directa y significativamente con

el Sistema de Comunicaciones del Batallon de comunicaciones N° 511.

Nivel de significancia = 0,05
Regla de decision: Si p valor < 0,05 entonces se procede a rechazar la Ho.

Tabla 17
Correlacion de Spearman entre la Inversion en Investigacion y Desarrollo y el Sistema

de Comunicaciones del Batallon de Comunicaciones N° 511, 2024.

Correlaciones

Sistema de
Inversion en Comunicaciones
Investigacion y del Batallon de
Desarrollo comunicaciones N°
511.
Coeficiente de correlacion 1.000 0,616**
Inversion en Investigacion Sig. (bilateral) 0.002
y Desarrollo 9 '
N 40 40
Rho de
Spearman Coeficiente de correlacion 0,616** 1.000
Sistema de

Comunicaciones del Sig. (bilateral) 0.001
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Batallon de
comunicaciones N° 511.

La Tabla 17 indica que existe una correlacion positiva (Rho = 0.616) y significativa
(p=0,001<0,05) entre la dimensién Inversion en Investigacion y Desarrollo y la variable
Sistema de Comunicaciones del Batallon de comunicaciones N° 511.; entonces, se constata
una correlacion positiva considerable entre ambos, lo que conlleva al rechazo de la hipétesis

nula y a la aceptacion de la hipotesis alternativa.

Figura 10
Diagrama de dispersion entre la Inversion en Investigacion y Desarrollo y Sistema de

Comunicaciones del Batallon de Comunicaciones N° 511.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Discusion

En cuanto al propoésito de este estudio que busca determinar la relacion que existe
entre la Innovacion Tecnolégica y el Sistema de Comunicaciones en el Batallbn de
comunicaciones N° 511, 2024, los resultados muestran la existencia de una correlacion
positiva muy fuerte (Rho = 0.788). Huayan (2023) sostiene que, a pesar de contar con
personal calificado y un marco normativo adecuado, el Ejército del Pera enfrenta brechas
logisticas que afectan su desempefio, lo que subraya la urgencia de mejorar su infraestructura
tecnoldgica. En esta linea, Martinez (1987) sefala que la innovacion impulsa
transformaciones estructurales que optimizan procesos y aumentan la eficiencia operativa,
un aspecto clave en los sistemas de comunicacion militar. Asimismo, Ladino (2017) resalta
gue la modernizacion tecnolégica mejora la calidad, seguridad y velocidad en la transmision
de informacion, fortaleciendo la capacidad de respuesta del batallon. Estos hallazgos
refuerzan la importancia de la constante actualizacién tecnoldgica para garantizar una

comunicacion militar eficiente y efectiva.

En relacion con la adopcién de tecnologias emergentes, se encontré una correlacion
positiva y significativa (Rho = 0.619, p < 0.05), lo cual permite aceptar la hipétesis alternativa.
Esto indica que el uso de tecnologias emergentes contribuye directamente a la eficiencia del
sistema de comunicaciones del batallon. Estos hallazgos se alinean con la investigacion de
Bernedo (2020), quien destacd la influencia positiva de las tecnologias en la seguridad de la
Escuela Militar de Chorrillos, subrayando que los dispositivos tecnoldgicos fortalecen la
operatividad y seguridad institucional. Asimismo, Espitia et al. (2020) respaldan este resultado
al sefialar como las innovaciones tecnolégicas globales, como sensores y ciberseguridad,
mejoran las capacidades de las fuerzas militares, aunque con desafios especificos

dependiendo de las condiciones de cada pais.

Por otro lado, la madurez tecnoldgica de los equipos mostré la correlacién mas alta 'y
significativa (Rho = 0.730, p < 0.05), evidenciando que contar con equipos técnicamente
avanzados y en 6ptimas condiciones favorece el desempefio del sistema de comunicaciones.
Este resultado encuentra sustento en Gonzales (2020), quien identificé que la actualizaciéon y
el mantenimiento adecuado de equipos son esenciales para superar limitaciones operativas
en los sistemas de comunicacion. Asimismo, Huayan (2023) argumento que la reduccion de
brechas logisticas, junto con la mejora de la infraestructura y equipamiento, es clave para

optimizar el rendimiento militar. La congruencia entre los estudios resalta la necesidad de
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fomentar una cultura de renovacién tecnoldgica y mantenimiento constante dentro de las

fuerzas armadas.

En cuanto a la inversion en investigacion y desarrollo, se identificO una correlacion
positiva y significativa (Rho = 0.616, p < 0.05), lo que sugiere que el fortalecimiento de la
investigacion impulsa el desempefio del sistema de comunicaciones. Huamani (2024) resalto
la relevancia de la gestion estratégica del talento humano para optimizar los proyectos de CTI
en el ejército, destacando la importancia de asignar recursos especializados. De igual forma,
Arrieta (2020) argument6 que la falta de un modelo integrado de investigacion y desarrollo
limita la capacidad de respuesta militar, subrayando que la inversion en este ambito es crucial
para superar desafios operativos.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

Los resultados demuestran que la Innovacion Tecnhol6gica se relaciona directa y
significativamente con el Sistema de Comunicaciones en el Batallbn de comunicaciones N°
511,2024, teniendo en consideracion el valor de significancia (p=0,001<0,05) y el coeficiente
de correlaciébn (Rho = 0.788) lo que implica que a medida que la innovacién tecnoldgica
aumenta, el Sistema de Comunicaciones en el Batallbn de comunicaciones N° 511, tendra
una tendencia de optimizacion de manera significativa. Los resultados denotan que existe
una fuerte conexién entre las dos variables de este trabajo de investigacion. Esta conclusion
respalda la importancia de la incursién del proceso de innovacion tecnolégica, toda vez que,
permitira contar con nuevas herramientas, modernas, eficientes y confiables, en el proceso
complejo del establecimiento de enlaces multiplataforma para todos los escalones del Ejército
del Peru particularmente en el cumplimiento de los roles asignado por el Estado.

Los resultados demuestran que la Adopcién de Tecnologias Emergentes se relaciona
directa y significativamente con el Sistema de Comunicaciones en el Batallon de
comunicaciones N° 511, teniendo en consideracion el valor de significancia (p=0,001<0,05) y
el coeficiente de correlacion (Rho = 0.619) lo que implica que existe una relacion significativa,
sin embargo se puede percibir un grado alto de aceptacion en cuanto se refiere a la adopcion
de tecnologias emergentes, esto se traduce en un requerimiento prioritario con el cual se
viabilizara diversas alternativas de solucibn a problematica actual existente en cuanto

referente al apoyo de comunicaciones que proporciona este sistema.

Los resultados demuestran que la Madurez Tecnholdgica de los Equipos se relaciona
directa y significativamente con el Sistema de Comunicaciones en el Batallbn de
comunicaciones N° 511, 2024, teniendo en consideracion el valor de significancia
(p=0,001<0,05) y el coeficiente de correlacion (Rho = 0.730), se puede inferir que, la
renovacién periddica del equipamiento de telecomunicaciones que componen el sistema de
comunicaciones es considerado como un aspecto influyente para su funcionamiento, puesto
gue al disponer de un equipamiento en éptimas condiciones se incrementa la eficiencia de
los servicios que se presta y en contraparte se reducen los problemas técnicos que puedan

limitar su desempefio.

Los resultados demuestran que la Inversién en Investigacion y Desarrollo se relaciona
directa y significativamente con el Sistema de Comunicaciones en el Batallon de
comunicaciones N° 511, 2024, teniendo en consideracion el valor de significancia

(p=0,001<0,05) y el coeficiente de correlacion (Rho = 0.616). Este resumen de resultados
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trasluce lo gravitante que resulta disponer de una adecuada asignacion de recursos
financieros, por parte del Ejército, destinados a promover la investigacion y desarrollo en
materia de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicaciones, con lo que
sera posible incrementar las capacidades del personal y en cierta manera del hardware

disponible.

6.2 Recomendaciones

Después de haber realizado un andlisis incisivo de cada una de las conclusiones con
respecto a los objetivos y luego de efectuar la revisién teérica del caso, se ha propuesto las

siguientes recomendaciones:

- Se recomienda realizar la gestion un proyecto para viabilizar el proceso de
implementacion de innovacién tecnoldgica en el Sistema de Comunicaciones del Ejército
en el BCAM 511, teniendo como punto de partida el estudio e identificacion de la
problematica puntual a fin de determinar las necesidades prioritarias y de este modo

direccionar el esfuerzo o las tareas, que conllevaran a su realizacién, de manera objetiva.

- Se recomienda gestionar un proyecto orientado a la implementacion de tecnologias
emergentes dentro del Sistema de Comunicaciones, teniendo en consideracion los
factores principales que conllevan a su realizacién, comenzando por la evaluacion de las
necesidades, seguido de la capacitacién de personal, preparacion de la infraestructura,
disefio de un prototipo y culminando con la blsqueda de socios y apoyo; todo esto con
la finalidad acceder a una transmisiébn de datos y comunicacibn mas eficiente e

inmediata.

- Serecomienda establecer lineamientos orientados a realizar gestiones periédicas, con la
participacién de especialistas entendidos en la materia, orientadas a la renovacion del
equipamiento empleado en el Sistema de Comunicaciones del Batallon de
Comunicaciones N° 511, con la finalidad de mantener e incrementar la eficiencia de los
servicios multiplataforma proporcionados y reducir los problemas técnicos que puedan

limitar su desempefio.

- Se recomienda gestionar ante los érganos decisorios institucionales la asignacion de
recursos financieros destinados a la subvencion de proyectos de investigacion y
desarrollo en el campo de las telecomunicaciones para generar de ideas de proyectos
nuevas que permitan a este sistema su constante mejora en el tiempo y su permanente
actualizacion acorde a las tecnologias de vanguardia, lo que le permitira estar en un alto

nivel de competitividad.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

61

Preguntas de

: S Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia

investigacion
Problema general Objetivo general Hip6tesis General Variable 1 Adopcion de | e Integracion de redes 5G. Enfoque:

Tecnologias S . e
¢ Cudl es larelacion entre | Determinar la relacién entre la | La Innovacion Tecnoldgica se | Innovacién Emergentes * Uso de inteligencia artificial. Cuantitativo
la innovacién | Innovacion Tecnoldgica y el | relaciona directa y | Tecnoldgica. « Implementacion de sistemas de
tecnoldgica y el Sistema | Sistema de Comunicaciones | significativamente  con el Madurez L . Tipo:
de Comunicaciones del | del Batallon de | Sistema de Comunicaciones | Variable 2 Tecnolégica de los comunicacion satelital.
Batallén de | Comunicaciones N° 511, 2024. | del Batallon de Equipos « Adopcion de tecnologias de Bésica
Comunicaciones N° 511, Comunicaciones N° 511, 2024. | Sistema de )
20247 comunicaciones | Inversion en cifrado avanzadas. Nivel
del BCAM 511, | Investigacion Y | o Edad promedio de los equipos.
Objetivos especificos: Hipotesis especificas 2024, Desarrollo Correlacional

Problemas especificos:

¢Cudl es la relacion
entre la Adopcion de
Tecnologias Emergentes

y el Sistema  de
Comunicaciones del
Batallon de

Comunicaciones N° 511,
20247

¢ Cudl es larelaciéon entre
la Madurez Tecnolégica
de los Equipos y el
Sistema de
Comunicaciones del
ejército en el Batallon de
Comunicaciones N° 511,
20247

¢,Cual es larelacion entre
Inversion en
Investigacién y
Desarrollo y el Sistema
de Comunicaciones del
Batallon de
Comunicaciones N° 511,
20247

Determinar la relaciéon entre la
Adopcion de  Tecnologias
Emergentes y el sistema de
comunicaciones del Batallén
de Comunicaciones N° 511,
2024.

Determinar la relacién entre la
Madurez Tecnolégica de los
Equipos y el Sistema de
Comunicaciones del Batallén
de Comunicaciones N° 511,
2024.

Determinar la relacién entre
Inversién en Investigacion y
Desarrollo y el Sistema de
Comunicaciones del Batallén
de Comunicaciones N° 511,
2024.

La Adopcion de Tecnologias
Emergentes se  relaciona
directa y significativamente con
el sistema de comunicaciones
del Batall6n de
Comunicaciones N° 511, 2024.

La Madurez Tecnoldgica de los
Equipos se relaciona directa y
significativamente  con el
Sistema de Comunicaciones
del Batallon de
Comunicaciones N° 511, 2024.

La Inversién en Investigacion y
Desarrollo se relaciona directa
y significativamente con el
Sistema de Comunicaciones
del Batalléon de
Comunicaciones N° 511, 2024.

Recursos Humanos
Especializados

Equipamiento y
Hardware

Capacidades
Disponibles

* Porcentaje de equipos obsoletos.
o Nivel de actualizacién de

software.

Presupuesto destinado a I+D.

Colaboracién con instituciones

académicas.
e Patentes y publicaciones.
e Conocimientos y experiencia.

caracteristicas del

Conjunto de

material y equipo.

e Apoyo en el tiempo, lugar y modo.

Disefio de
investigacion

No experimental -
transversal
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA INNOVACION TECNOLOGICA Y SU INFLUENCIA
EN EL SISTEMA DE COMUNICACIONES DEL BATALLON DE COMUNICACIONES N°
511 EN EL DEPARTAMANTO DE LIMA 2023-2024.

VARIABLE: Innovacion Tecnoldgica

ESCALA DE LIKERT

Nunca | Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° DIMENSIONES ITEMS 1123|465

ADOPCION DE TECNOLOGIAS EMERGENTES

1 | Considera usted que la implementacion de redes 5G permitirdn
optimizar los enlaces de telecomunicaciones.

Considera usted que el uso de Inteligencia Artificial, para el
analisis de datos en tiempo real contribuyan a una acertada toma
de decisiones.

Considera usted que la incorporacién de sistemas satelitales para
3 |ampliar la cobertura de las telecomunicaciones mejorara la
capacidad de recuperacién de los sistemas de comunicaciones
ante situaciones adversas.

4 | Los algoritmos de cifrado de ultima generacion permiten proteger
la informacion.

MADUREZ TECNOLOGICA DE LOS EQUIPOS

Segun su experiencia considera usted que la vida atil de los
5 | equipos de comunicaciones disponibles, influye en el
rendimiento del Sistema de Comunicaciones del batallon de
comunicaciones N° 511.

6 |Los equipos de comunicaciones deben ser renovados
continuamente.

Los sistemas operativos y aplicaciones empleados en el Sistema
7 |de Comunicaciones deben recibir actualizaciones
periédicamente.

INVERSION EN INVESTIGACION Y DESARROLLO

Es necesario la asignaciéon de recursos presupuestales por parte
8 |de la institucion para los proyectos de investigacion y desarrollo
en materia de telecomunicaciones.

La colaboracion con universidades o centros de investigacion en
9 |temas de tecnologias de la informacién y comunicaciones
permiten desarrollar nuevas tecnologias en beneficio institucional.

Considera usted que la publicacion de articulos cientificos
10 | relacionados con las innovaciones tecnolégicas fomenta el interés
por el desarrollo de ideas de proyectos en Telecomunicaciones.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA INNOVACION TECNOLOGICA Y SU INFLUENCIA
EN EL SISTEMA DE COMUNICACIONES DEL BATALLON DE COMUNICACIONES N°
511 EN EL DEPARTAMANTO DE LIMA 2023-2024

VARIABLE: Sistema de Comunicaciones en el Batallén de Comunicaciones N° 511

ESCLA DE LIKERT

Nunca | Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N©° DIMENSIONES ITEMS 1121345

RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS

La capacitacion del personal especializado permite incrementar la
eficiencia del Sistema de Comunicaciones del BCAM 511.

Es necesario contar con de personal especializado con
experiencia en materia de telecomunicaciones en el Sistema de
Comunicaciones del BCAM 511.

3 |Considera que el personal estd debidamente capacitado para
operar y mantener el Sistema de Comunicaciones.

EQUIPAMIENTO Y HARDWARE

Considera necesaria la implementacion con equipamiento
4 | estandarizado con la tecnologia actual en el Sistema de
Comunicaciones del BCAM 511.

La existencia de material y equipo con obsolescencia tecnoldgica
5 llimita la productividad del Sistema de Comunicaciones del BCAM
511.

Considera necesaria la con conformacion de equipos de trabajo
conformados por expertos, que realicen estudios orientados a
renovar el equipamiento actual.

CAPACIDADES DISPONIBLES

El Sistema de Comunicaciones del BCAM 511 deberia tener la
7 |capacidad de ser interoperable con otros sistemas de
comunicaciones militares y civiles.

Considera usted que el empleo de un sistema de cifrado permitiria
la confiabilidad de los enlaces de comunicaciones.

Considera usted que las comunicaciones militares mediante el
empleo la red de Internet son un medio alterno eficiente.

El Sistema de Comunicaciones del BCAM 511 debe permitir la
10 | interconexién multiplataforma de los distintos niveles de comando
para operaciones y acciones militares.
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ANEXO 3

VALIDACION DE INSTRUMENTOS



66

JUICIO DE EXPERTO N° 1 DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Apellido y Nombre del Experto informante

Cargo o Institucién donde
labora

Nombre del instrumento

Autor del Instrumento

ATAUSINCHI MASIAS Dilmar

ECOFFAA

CUESTIONARIO

Roberto

GALVEZ RODRIGUEZ Carlos

Titulo de la Investigacion:

511, 2024

La innovacion tecnoldgica y el Sistema de Comunicaciones del Batallon de Comunicaciones N°

ASPECTOS DE EVALUACION:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CRITERIOS INDICADORES O] 6] 1116 |21 [28 | 31 [36| 41| 46| 51| 56 | 61 | 66 | 71 | 76 |81 | 86 | 91 | 96
5| 10| 15120 25 | 30 35 (40| 45| 50 | 55| 60 |65 | 70 | 75 [ 80 | 85 | 90 | 95 | 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 98
apropiado
Esta expresado en Capacidades 08
2. OBJETIVO observables
Adecuado a la identificacion del
3. ACTUALIDAD conocimiento de las variables de 98
investigacion
4. ORGANIZACION Existe una organizacion l6gica o8
enel instrumento
Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA cantidad Y calidad con respecto a 98
las variables de investigacion
Adecuado para valorar aspectos 98
6. INTENCIONALIDAD | de las variables de investigacion
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos teéricos de 98
conocimiento
8. COHERENCIA !Exi;te cohergncia entre los 98
indices e indicadores y las
dimensiones
9. METODOLOGIA La estrategia responde al 98
propésito de la investigacion
98

10. PERTINENCIA

El inventario es aplicable




Il. OPINION DE APLICACION: APLICABLE

lll. PROMEDIO DE VALORACION:

98.00

67

LUGAR Y FECHA

DNI

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

N° DE TELEFONO

Chorrillos, 10 AGO 2024

43397026

S

921215700




68

JUICIO DE EXPERTO N° 2 DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Cargo o Institucién donde

Autor del Instrumento
labora

Apellido y Nombre del Experto informante Nombre del instrumento

ECOFFAA GALVEZ RODRIGUEZ Carlos

Roberto

VELITA ROJAS Yilmer CUESTIONARIO

Titulo de la Investigacion: La innovacion tecnoldgica y el Sistema de Comunicaciones del Batalléon de Comunicaciones N°

511, 2024

ASPECTOS DE EVALUACION:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CRITERIOS INDICADORES 6 | 1116 |21 [ 28 | 31 |36 | 41| 46 | 51| 56 | 61 | 66 | 71 | 76 |81 | 86 | 91 | 96
10 15 |20 25 | 30 35 (40 | 45| 50 | 55| 60 |65 | 70 | 75 [ 80 [ 85 | 90 | 95 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 97
apropiado
Esta expresado en Capacidades
2. OBJETIVO observables 7
Adecuado a la identificacién del
3. ACTUALIDAD conocimiento de las variables de 97
investigacion
4. ORGANIZACION Existe una organizacion l6gica o8
enel instrumento
Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA cantidad Y calidad con respecto a 98
las variables de investigacion
Adecuado para valorar aspectos 100
6. INTENCIONALIDAD | de las variables de investigacién
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos teéricos de 98
conocimiento
8. COHERENCIA !Exi;te cohergncia entre los 9%
indices e indicadores y las
dimensiones
9. METODOLOGIA La estrategia responde al 97
propésito de la investigacion
99
10. PERTINENCIA El inventario es aplicable




[l. OPINION DE APLICACION: APLICABLE

lll. PROMEDIO DE VALORACION:

97.00

69

LUGAR Y FECHA

DNI

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

N° DE TELEFONO

Chorrillos, 12 AGO 2024

40324772

NI

|
fjﬁi{*:\..._

945942215
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INNOVACION TECNOLOGICA.

Resumen de procesamiento de

Casos
I %
Casos  Walido 40 100.0
Excluido® 0 0
Total 40 100.0

3. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

811 10

Estadisticas de elemento
Media Desv. estandar M

F1 415 533 40

2 3.85 748 40
F3 3.90 810 40
P4 375 .808 40
F5 413 A63 40
P& 3.88 .822 40
P10 4.05 T14 40
P7 423 .800 40
P8 418 803 40
P4 4.20 608 40

71
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SISTEMA DE COMUNICACIONES
DEL BATALLON DE COMUNICACIONES N° 511.

Resumen de procesamiento de
casos

I %
Casos  Walido 40 100.0
Excluido® 0 0
Total 40 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en

todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
.BB6 10
Estadisticas de elemento

Media Desv. estandar M
F1 410 800 40
2 4.08 .Ba8 40
F3 3.90 841 40
F4 423 620 40
[ 403 660 40
Fi 410 810 40
B7 3.98 698 40
F8 4.25 808 40
Fa 375 840 40
F10 378 808 40
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Asunto : Soliciha bdmdar facilidades a personal gue s indica
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BASE DE DATOS
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Datos de la variable 1: Innovacion Tecnoldgica

D3

D2
P6

D1

D3

35

42

40

41

38

38

35

39

33

42

40

41

37

36

34

39

33

32

40

45

46

48

40

48

39

45

40

48

49

44

47

42

40

40

40

45

40

41

40

34

10

13

12

14

13

12

10

15

12

13

12

14

13

12

10

15

12

12

13

15

14

12

13

12

14

12

14

15

13

12

10

12

12

12

15

12

13

12

10

D2

10

13

12

12

12

12

11

11

10

13

12

12

12

12

11

11

10

10

12

14

14

15

12

15

11

14

12

15

14

13

15

12

12

12

12

13

12

12

12

10

D1

15

16

16

15

13

14

14

13

11

16

16

15

12

12

13

13

11

16

16

18

17

19

16

20

16

17

16

19

20

18

20

20

16

16

16

17

16

16

16

14

P10

P9

P8

P7

P5

P4

P3

P2

P1

Encuestados

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40
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Datos de la variable 2: Sistema de Comunicaciones del Batallon de Comunicaciones

N° 511.

D3

D2

D1
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I | || || | || || S| DO ||| | S]] || S| ] ] S| S| | | | | D | ] S| 0| D
ol | NN ol S| oo sl sl s o] o o 1| o] o] o] O O | 0| V] o o ~| 0| ;| V| ©| O] W | N[ 1| &
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Declaracién de Compromiso Etico

El presente trabajo de investigacion titulado: La innovacion tecnolégicay el Sistema

de Comunicaciones del Batallon de Comunicaciones N° 511 en Lima, 2024.

Se ha realizado en estricto apego a la metodologia de la investigacién y a las normas
éticas para investigacion en Ciencias Militares promulgadas por el Departamento de Gestion
de la Investigacion de la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de Postgrado.

En vista de lo anterior:

Yo Bach. Carlos Roberto GALVEZ RODRIGUEZ, estudiante/egresado de la IX
Maestria en Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de
Postgrado (ESGE-EPG), declaro bajo juramento que he desarrollado esta investigacion
siguiendo las instrucciones brindadas por el Departamento de Gestion de la Investigacion,
desde la elaboracién del marco referencial y recoleccion de la informacién, hasta el andlisis

de datos y elaboracién del informe final.

En tal sentido la informacion contenida en el presente documento es producto de mi
trabajo personal, apegandome a la legislacion sobre propiedad intelectual, sin haber incurrido
en falsificacion de la informacién o cualquier tipo de fraude, por lo cual me someto al marco
legal y normativo vigente relacionado a dicha responsabilidad, asi como a las normas

disciplinarias establecidas en la ESGE-EPG.

CaM)bert Galvez ﬂédrl'guez

DNI: 40738409
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Declaracién de Compromiso Etico

El presente trabajo de investigacion titulado: Lainnovacién tecnoldgicay el Sistema
de Comunicaciones del Batallon de Comunicaciones N° 511 en Lima, 2024.

Se ha realizado en estricto apego a la metodologia de la investigacién y a las normas
éticas para investigacion en Ciencias Militares promulgadas por el Departamento de Gestién

de la Investigacion de la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de Postgrado.
En vista de lo anterior:

Yo Bach. JUAN JOSE MEDINA PACHECO, egresado de la VII Maestria en Ciencias
Militares de la Escuela Superior de Guerra-Escuela de Postgrado (ESGE-EPG), declaro bajo
juramento que he desarrollado esta investigacion siguiendo las instrucciones brindadas por
el Departamento de Gestion de la Investigacion, desde la elaboracion del marco referencial y
recoleccion de la informacion, hasta el andlisis de datos y elaboracién del informe final.

En tal sentido la informacion contenida en el presente documento es producto de mi
trabajo personal, apegandome a la legislacion sobre propiedad intelectual, sin haber incurrido
en falsificacion de la informacién o cualquier tipo de fraude, por lo cual me someto al marco
legal y normativo vigente relacionado a dicha responsabilidad, asi como a las normas

disciplinarias establecidas en la ESGE-EPG.

Juan Jose Medina Pacheco
DNI: 40520351
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NOMBRES

APELLIDOS

EMAIL

DIRECCION

CELULAR

FIRMA

:TTE CRL EP

: CARLOS ROBERTO

: GALVEZ RODRIGUEZ

. cgalvezr @ejercito.mil.pe

: Villa Militar Oeste - Calle Arias Araguez 170

: 959489134
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NOMBRES

APELLIDOS

EMAIL

DIRECCION

CELULAR

FIRMA

:TTE CRL EP

: Juan Jose

: MEDINA PACHECO

: jmedinap@esge.edu.pe

: Calle san Miguel 220 Mariano Melgar

Arequipa

: 960 617 282
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APORTE DE LA INVESTIGACION
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Titulo de Aporte de la investigacion

Guia de procedimientos para la innovacion tecnoldgica en el Sistema de Comunicaciones del

Batall6n de Comunicaciones N° 511, 2024.
Objetivo

Mejorar e incrementar la eficiencia operativa del Sistema de Comunicaciones del Ejército en
el BCAM 511.

Justificacion

De acuerdo a los hallazgos encontrados en la presente investigacion, se ha
determinado que existen una serie de falencias en el desempefio operativo del Sistema de
Comunicaciones del Ejército del Pert en el BCAM 511, derivados de factores gravitantes
como son la carencia de equipamiento de telecomunicaciones tecnolégicamente actual, la
modernizacion de procesos de sostenimiento de este sistema y el factor recurso humano que
se encuentra reducido y carente de capacitacion en materia de actualizaciébn en nuevas
tecnologias emergentes en el campo de las telecomunicaciones y la informética. Por otro
lado, se ha determinado que no existe una filosofia orientada a realizar cambios estructurales
gue viabilicen la solucidén a las limitaciones antes descritas y proyectarlas a perdurar en el

mediano y largo plazo.

En tal sentido, mi propuesta de solucidbn a esta problemética esta enfocada en
promover el proceso de innovacion tecnolégica dentro del Sistema de Comunicaciones del
Ejército del BCAM 511, que constituye una unidad pivote dentro del Sistema de
Comunicaciones del Ejército, estableciendo ideas de proyectos formuladas por un selecto
equipo de personal y ademas incluir su actualizacion y capacitacion previa en aspectos de
vanguardia en telecomunicaciones esencialmente; por otra parte la propuesta incluye la
gestion ante los 6rganos decisores del Ejercito para dar sustento a la implementacion de este

proceso complejo como es la innovacién tecnolégica.

Es importante tener en cuenta que el Sistema de Comunicaciones esta conformado
por subsistemas como son el Subsistema de comando y control, el Subsistema de
telecomunicaciones, el Subsistema de informatica, el Subsistema de guerra electrénica,
Subsistema de ciberseguridad y el Subsistema de ciberdefensa, todo estos orientados a
garantizar los enlaces ininterrumpidos y confiables dentro del Ejército tanto en las actividades

en guarnicion, asi como durante la ejecucion de operaciones y acciones militares.
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