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Resumen

La investigacién se efectu6 con el propésito de determinar de qué manera el mantenimiento
especializado de los helicopteros de la Aviacion del Ejército influye en la implementacién de un
taller aeronautico en Mazamari, se identifico las horas de vuelo a economizar durante su
desplazamiento de la localidad de Mazamari hacia la localidad de San Ramoén y las necesidades
de mantenimiento de helicopteros, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, tratando de
realizar preguntas hipotéticas para ser procesadas después, estuvo apoyado en la medicion
estandarizada y numérica, empleando la estadistica analitica, con una muestra representativa de
127 militares de la Aviacion del Ejército, siguiendo un esquema hipotético-deductivo, el método
utilizado fue explicativo-correlacional con disefio no experimental-transversal.

Los resultados indican como pertinente el realizar el mantenimiento especializado en un Taller de
Mantenimiento Aeronautico en Mazamari, por encontrase en un lugar favorable por contar con un
aeropuerto, es parte del eje de abastecimientos para las operaciones militares, lugar donde se
dispone de mayores recursos humanos, equipos y tecnologia para realizar el mantenimiento de
las aeronaves, al implementarse un taller aeronautico en Mazamari contribuye a disponer de un
mayor nimero de horas de vuelo, incremento de vida Util de los helicpteros, economizar el tiempo
y los medios en base a un estricto cumplimiento del mantenimiento especializado, teniendo en
consideracion el costo que esto significa y el beneficio que se tendra en el desarrollo de las
operaciones militares.

Como conclusion general el mantenimiento especializado de helicépteros de la Aviacién del
Ejército influye en la implementacion de un taller aeronautico en Mazamari con la finalidad de
economizar horas de vuelo, prolongar la vida util y contar con aeronaves operativas al 100% para

contribuir a la lucha contra los delincuentes terroristas y narcotrafico del Vraem.

Palabras clave: Mantenimiento especializado, mantenimiento preventivo, mantenimiento

programado Y taller aeronautico.
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Abstract

The investigation was carried out with the purpose of determining how the specialized
maintenance of Army Aviation helicopters influences the implementation of an aeronautical
workshop in Mazamari, the flight hours to be saved during their displacement from the town of
Mazamari were identified. towards the town of San Ramoén and the helicopter maintenance
needs, the research had a quantitative approach, trying to ask hypothetical questions to be
processed later, it was supported by standardized and numerical measurement, using analytical
statistics, with a representative sample of 127 Army Aviation soldiers, following a hypothetical-
deductive scheme, the method used was explanatory-correlational with a non-experimental-
cross-sectional design.

The results indicate that it is pertinent to carry out specialized maintenance in an Aeronautical
Maintenance Workshop in Mazamari, because it is in a favorable location due to having an
airport, it is part of the supply axis for military operations, a place where greater human
resources are available. , equipment and technology to carry out aircraft maintenance, by
implementing an aeronautical workshop in Mazamari it contributes to having a greater number
of flight hours, increasing the useful life of helicopters, saving time and resources based on a
strict compliance with specialized maintenance, taking into consideration the cost that this
means and the benefit that will be had in the development of military operations.

As a general conclusion, the specialized maintenance of Army Aviation helicopters influences
the implementation of an aeronautical workshop in Mazamari with the purpose of saving flight
hours, prolonging useful life and having 100% operational aircraft to contribute to the fight

against Vraem terrorist and drug trafficking criminals.

Keywords: Specialized maintenance, preventive maintenance, scheduled maintenance

and aeronautical workshop.
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Introduccién
Para realizar el estudio se tuvo que indagar sobre lo concerniente a las tareas de
“mantenimiento especializado de helicépteros de la Aviacion del Ejército e implementacion de
un taller aeronéutico en Mazamari”, el estudio fue desarrollado en capitulos: primer capitulo: El
problema, segundo capitulo: Marco teérico, tercer capitulo: Método, cuarto capitulo:
Resultados, quinto capitulo: Discusion de los resultados y sexto capitulo: Conclusiones y
recomendaciones, ademas de indices, tablas, figuras y anexos.
El apoyo aéreo a las operaciones contraterroristas se realiza en el &rea de operaciones de los
valles de los rios Apurimac, Ene y Mantaro (Vraem). Al cumplir las horas de vuelo para su
respectivo mantenimiento o cualquier problema (reportajes de fallas) que presente el
helicéptero, realiza el desplazamiento desde el puesto de comando en Pichari, teniendo que
desplazarse hasta San Ramon o el Callao para el mantenimientos correspondiente, lo cual
seria mas eficaz de implementarse un taller de mantenimiento aeronautico en Mazamari donde
existen instalaciones de la Policia Nacional, un aerédromo con vuelos frecuentes desde Lima
gue permitiria tener abastecimiento de equipos especiales, herramientas, repuestos y
lubricantes.
Se identificd la necesidad de mantenimiento especializado durante la vida util del helicéptero y
los requerimientos criticos de mantenimiento de los helicépteros en operaciones
contraterroristas, transporte de personal, apoyo de abastecimiento en zonas accidentadas del
valle valles de los rios Apurimac, Ene y Mantaro.
Es pertinente de realizar el mantenimiento de los helicépteros rusos Ml 171 SH-P en un taller
de mantenimiento aeronautico especializado en Mazamari, al disponerse de recursos
humanos, equipos y tecnologia para realizar dichos mantenimientos logrando disponer de
mayor cantidad de horas de vuelo, asegurando continuar las operaciones contraterroristas,
apoyo de transporte de personal, incrementar la vida util de los helicopteros, economizando
tiempo y medios, cumpliendo estrictamente el mantenimiento preventivo, programado y
disminuyendo el costo de mantenimiento.
La investigacion fue realizada utilizando la totalidad de los componentes basicos requeridos,
iniciandose con indicar la propuesta de la investigacion, En este sentido, se procedié a indagar
cuales serian los impactos del mantenimiento especializado de helicopteros de la Aviacion del
Ejército y la implementacién de un taller aeronautico en Mazamari, cuya justificacién y objetivo
gue se sigui6 a lo largo del presente estudio.
El planteamiento de la hipétesis estuvo encaminado a su comprobacion: El mantenimiento
especializado de helicopteros de la Aviacion del Ejército influye significativamente en la
implementacion de un taller aeronautico en Mazamari.
La metodologia para el estudio fue tipo analitico, con disefio no experimental—-deductivo-

transversal, con enfoque cuantitativo, teniendo una poblacion total 345 oficiales, técnicos y
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suboficiales de mantenimiento del Batallén especializado de Mantenimiento Aerondutico del
Ejército [Bemae] y de la Aviacion del Ejército, cuya muestra aleatoria fue de 127 militares, luego
de haber aplicado la formula.
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Capitulo I: El Problema de Investigacion

1.1 Planteamiento del Problema

La evolucion del mantenimiento en el mundo se puede observar que, en la primera
generaciéon con maquinarias sencillas y disefiadas para un determinado propésito, no se
requieren sistemas de mantenimiento complejos, no hay necesidad de contar con personal
especializado. En la segunda generacién se increment6 la mecanizacion, existiendo escasa
mano de obra calificada con el pensamiento de que las fallas mecénicas se debian y podian
prevenir. Naciendo de esta manera el mantenimiento programado con la implantacion de los
nuevos sistemas de control y planeacion del mantenimiento. Tercera generaciéon con
expectativas e investigacion nueva, cambios en el paradigma, donde se contradice y se cree
gue siempre hay conexién entre la edad operacional y la confiabilidad.

En el Perq, el empleo de los helicopteros en esta Ultima década tuvo un incremento, los
helicopteros son utilizados con diversos propdsitos en el valle de los rios Apurimac, Ene y
Mantaro en operaciones militares, como ambulancia, transporte aéreo de personal, carga,
entrenamientos militares y monitoreo de zonas distantes, etc. Los helicopteros tienen un
recorrido de distancias cortas, pero pueden llegar a zonas con poca accesibilidad, donde
aeronaves de ala fija no pueden. Ambas estan expuestas a la diversidad de las condiciones
meteorologicas, Por su utilidad diaria, requieren ser inspeccionadas, verificando que la
estructura, componentes y partes no tengan problemas o puedan ocasionar dafio a otras
aeronaves.

La Aviacién del Ejército se encuentra en mejora continua y actualizado en los
mantenimientos, pasando por muchos supuestos y tradiciones, llegando asi a un proceso de
analisis de sistemas, el cual innové “El vuelo seguro”.

En la actualidad, es ampliamente aceptada debido a la prevencién de accidentes y los
mantenimientos in situ, que ofrece el reducido costo de mantenimiento aumentando la
disponibilidad de aeronaves. Manteniendo en Optimas condiciones la operatividad de las
aeronaves, de realizarlas en Mazamari mejoraria el proceso administrativo de los
mantenimientos, materiales y los recursos. Ampliando la vision de mejoras en un futuro con un
punto de abastecimiento continuo, sin embargo, el desplazamiento a la localidad de San
Ramoén significa un costo adicional de horas de vuelo para los helicdpteros.

El problema consiste en que los helicépteros de la Aviacion del Ejército estan en Pichari
y cada vez que necesitan realizar el-mantenimiento especializado, deben desplazarse hacia la
Base de la Fuerza Aérea del Peru [FAP] situada en la localidad de San Ramoén, lugar donde
existe un equipo de mantenimiento para los helicopteros y que emplea las instalaciones de la
Fuerza Aérea del Pert de manera muy limitada; este desplazamiento implica una hora con

veinte minutos (1h20m) de vuelo. Mas el retorno, otra hora con veinte minutos haciendo un total
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de dos horas con cuarenta minutos (2h40m), ademas el consumo de combustible y horas de
vuelo, afectan la vida util de los helicépteros, ya que esta es de 2000 horas de vuelo, una vez
alcanzadas estas horas se tiene que realizar un mantenimiento mayor que dura un afio y medio
e implica un costo de 5 a 7 millones de dolares. Sin embargo, al implementar un taller de
mantenimiento aeronautico en el aerédromo de Mazamari se puede reducir significativamente
el consumo de horas de vuelo para alargar la vida Gtil de los helicopteros y economizar el
consumo de combustible (turbo jet Al). De la siguiente manera, la aeronave emplea la ruta de
vuelo de Pichari a Mazamari y Mazamari a San Ramoén. Como se puede apreciar, Mazamari se
encuentra entre Pichari y San Ramén, por ello es un lugar de consideracion porque cuenta con
pista de aterrizaje para aviones comerciales de mayor envergadura, todas las semanas hay
vuelos de aeronaves de las Fuerzas Armadas [FF.AA.] y se puede emplear como puente aéreo
para nuestros abastecimientos, previa coordinacion. La zona esta en constante desarrollo,
lugar de relevo de las tripulaciones, cada 15 dias las aeronaves se desplazan a este lugar para
el relevo de personal y tripulaciones para su repliegue a Lima. Por ello, al implementar un taller
de mantenimiento en Mazamari se evita el desplazamiento de Mazamari a San Ramo6n que
dura 30 minutos y de retorno otros 30 minutos haciendo un total de 1 hora de vuelo (la hora de
vuelo esta valorizada en 4500 dolares aproximadamente que se desglosa en mantenimiento,
repuestos, combustible, grasas y lubricantes). Con la implementacion del taller aeronautico la
Institucion se beneficiaria ahorrando este consumo de una hora de vuelo, por ende, el costo de
ello. Asi mismo, este taller de mantenimiento aerondutico puede ser empleado para realizar
mantenimiento preventivo y programado a helicopteros de otras instituciones armadas, las
aeronaves de la Fuerza Aérea de Perd, que operan en el valle de los rios Apurimac, Ene y
Mantaro realizan el desplazamiento a la base aérea de San Ramoén para realizar los
mantenimientos anteriormente mencionados, por ello, también se puede ahorrar una hora de
vuelo (30 minutos de ida y 30 minutos de vuelta).

Figura 1

Mapa de desplazamiento de los helicopteros que operan en el CE-VRAEM

SAN R‘Ar\JONDis[anc;d : 90 Km

INSTALACIONES DE LA FAP Horas de Vuelo : 30 minutos
Lugar donde actualmente se realiza el e —— ‘hﬂAZ."—\r‘.’ARI
el cual

B csta mas alejado del PC y del oje de O — o

Lugar propuesto para 1a
implementacion de un Taller de
Mantenimiento Aeronautico (no
existe ninguno) asi mismo es el lugar

Wl donde llega el personal, material y

) equipo para el CE-VRAEM

abastecimiento el cual desplazarse a
este lugar genera un gasto adicional

Distancia : 160 Km
y Horas de Vuelo : SO minutos

&PICHARI
PC
04 Helos en operaciones
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Nota: Desplazamiento del Helicoptero que requiere mantenimiento, parte de la Localidad de
Pichari, pasa por la localidad de Mazamari y llega a la localidad de San Ramén.

1.2 Justificacion de la Investigacion

Aportar informacion para la toma de decisiones orientado al “Mantenimiento
especializado en helicépteros de la Aviacion del Ejército para la implementacion de un taller
aeronautico en Mazamari®, contribuye al ahorro de las horas de vuelo asignados al
Componente Especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro [CE-Vraem], reducir la
distancia del eje de abastecimiento de repuestos y equipos especiales para el mantenimiento
de aeronaves, ayuda a reducir el gasto de presupuesto asignado a las operaciones militares
del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro

Por otro lado también, aporta conocimientos sobre logistica, mantenimiento preventivo
y programado siendo una ayuda para las tareas del mantenimiento aeronautico especializado

Facilita contar un documento de consulta para el personal con especialidad de
mantenimiento aeronautico, doctrina actualizada y ser capaces de realizar mantenimiento en
el area de operaciones del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro

Actualmente, el Batallébn especializado de mantenimiento aeronautico del Ejército
[Bemae] ofrece servicios de mantenimiento preventivo, programados, reparacion menor y otros.
Por lo general estos mantenimientos se realizan a aeronaves de ala rotatoria como el MI-8, MI-
17 y 171 SH-P y ala fija, sin embargo, no cuenta con un taller de mantenimiento aeronautico
para aeronaves con ala rotatoria en el valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro.

Otra raz6n es porgue no existe un taller de mantenimiento aeronautico en Mazamatri
gue brinde los servicios de mantenimiento a las aeronaves, ya sean de reparaciones o
mantenimientos especializados, el Batallon especializado de mantenimiento aeronautico del
Ejército [Bemae] cuenta con un equipo de mantenimiento (Técnhicos y Suboficiales de la
especialidad de mecanicos aeronauticos al mando de un oficial con la especialidad de
mantenimiento aerondutico) instalado en la base Cap. FAP Leonardo Alvarifio Herr, ubicado en
la localidad de San Ramén, donde se cuenta con un espacio para realizar el mantenimiento de
los helicopteros y alojamiento para el personal del equipo de mantenimiento aeronautico en
calidad de apoyo por la Fuerza Aérea, asi mismo tienen que lidiar con el abastecimiento de
repuestos que llegan a la pista de Mazamari en el Antonov AN-32 u otras aeronaves, en este
caso se tiene que realizar un desplazamiento adicional a Mazamari para recoger el repuesto y
posterior a ello el retorno con el repuesto hacia San Ramén.

Si el taller de mantenimiento aerondautico se llegara a implementar en la localidad de
Mazamari, no se realizaria el desplazamiento adicional de los helicépteros para su respectivo
mantenimiento hacia la localidad de San Ramon, esto llevaria a optimizar y economizar

recursos de la siguiente manera.
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Tabla 1

Costo-Beneficio

ANO Cantidad aproximada cantidad costo cantidad de

de mantenimientos en aproximada de aproximado de dinero en

la localidad de San horas de vuelo de una hora de dolares que
Ramon desplazamiento de  vuelo (en délares se podria

la localidad de americanos) ahorrar en un

Mazamari a San ano
Ramon

2017 56 56 4000 224,000
2018 44 44 4000 176,000
2019 42 42 4000 168,000
2020 45 45 4500 202,500
2021 29 29 4500 130,500
2022 70 70 4500 315,000

TOTAL 286 mantenimientos 286 horas de vuelo 1,216,000 $

Nota: Total de mantenimientos, horas de desplazamiento para el mantenimiento de la aeronave
de la Localidad de Mazamari hacia la localidad de San Ramon y el costo que ello implica.

En el Comando Especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro [CE —Vraem] se
viene empleando los helicopteros por mas de 15 afios y va en crecimiento, como se puede
apreciar en solo 6 aflos se ha empleado 286 horas de vuelo aproximadamente en el
desplazamiento de la localidad de Mazamari hacia la localidad de San Ramén para el
mantenimiento de los helicopteros, el cual tiene un costo aproximado de un millébn doscientos
dieciséis mil (1,216,000) délares americanos.

Si el costo de la construccion de un taller de mantenimiento aeronautico en Mazamatri
tiene un aproximado de quinientos mil (500,000) délares americanos se puede evidenciar el
costo-beneficio de un ahorro de setecientos dieciséis mil (716,000) dblares americanos, solo
en el Ejercito, si a ello incluimos a la Fuerza Aérea y Policia Nacional de nuestro Pais, el costo-
beneficio se incrementa considerablemente.

La importancia de este trabajo es despertar el interés por implementar un taller de
mantenimiento de helicépteros en Mazamari que cumpla con los estandares solicitados y
apoyar continuamente las operaciones militares que se realizan en el valle de los rios Apurimac,

Ene y Mantaro, economizando medios y alargando la vida Gtil de las aeronaves.
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Figura 2

Presupuesto total para la implementacion de un taller aeronautico en Chaco-Paraguay

Presupuesto Total de Inversiones

Activos Fijos $ 361.408
Destinos Asimilables $6.57147
Activos de Trabajo $ 140.359
TOTAL $ 508.338

Nota: Presupuesto total de inversion para Taller de Mantenimiento aeronautico que brinde
todos los servicios. Tomado de Presupuesto total de Inversiones [figura] Marino, Petruk, 2010,
Proyecto Final Taller de Manteniendo aeronautico

1.3 Delimitacién de la Investigacion

En este trabajo de investigacion involucrd a los integrantes del Batallén especializado
de mantenimiento aeronautico del Ejército [Bemae], los cuales comprende a Oficiales, Técnicos
y Suboficiales de dicho batallén; asi como a pilotos de la Aviacion del Ejército que vuelan por
el &rea de operaciones (San Ramén, Mazamari y Pichari).

El presente estudio se dio en la provincia constitucional del Callao, en las instalaciones
de la Aviacion del Ejército y Batallon especializado de mantenimiento aeronautico del Ejército
[Bemae].

Esta propuesta se dio en el afio 2019, cuyo desarrollo estuvo comprendido entre julio a
diciembre de ese mismo afio.

1.4 Limitaciones de la Investigacion

La confidencialidad de la informacion fue la limitacién principal aunado a la falta de
especialistas en la zona que puedan opinar sobre la implementacion del taller de mantenimiento
aeronautico, el nivel de disponibilidad de los recursos humanos y de la informacion para
efectuar esta investigacién. Sin embargo, con el desarrollo de un adecuado programa
debidamente planificado se logré vencer esta limitaciébn. Asimismo, se tuvo el apoyo del
personal de mantenimiento aeronautico de la base aérea ubicada en la localidad de San Ramén
y pilotos que vuelan en Mazamari.

15 Formulacion de Problema
1.5.1 Problema General

¢,De qué manera el mantenimiento especializado de los helicépteros de la Aviacién del

Ejército influye en la implementacion de un taller aeronautico en Mazamari?

1.5.2 Problemas Especificos
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Pe 1. ¢ De qué manera el mantenimiento preventivo de los helicépteros de la Aviacion
del Ejército influye en la implementacion de un taller aeronautico en Mazamari?

Pe 2. ¢ De qué manera el mantenimiento programado de los helicOpteros de la Aviacién
del Ejército influye en la implementacion de un taller aeronautico en Mazamari?

Pe 3. ¢ De qué manera el costo del mantenimiento especializado de los helicépteros de
la Aviacion del Ejército influye en la implementacién de un taller aeronautico en Mazamari?
1.6  Objetivos de la Investigacion
1.6.1 Objetivo General

Determinar de qué manera el mantenimiento especializado de los helicopteros de la
Aviacion del Ejército influye en la implementacién de un taller aeronautico en Mazamari.

1.6.2 Objetivos Especificos

Oe 1. Determinar de qué manera el mantenimiento preventivo de los helicopteros de
la Aviacion del Ejército influye en la implementacién de un taller aeronautico en Mazamari

Oe 2. Determinar de qué manera el mantenimiento programado de los helicépteros de
la Aviacion del Ejército influye en la implementacién de un taller aeronautico en Mazamari.

Oe 3. Determinar de qué manera el costo del mantenimiento especializado de los
helicopteros de la Aviacion del Ejército influye en la implementacion de un taller aerondutico en

Mazamari.
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Capitulo Il: Marco Teo6rico

2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes Nacionales

Ipanaque y Vargas (2019) en su tesis sobre el “Modelo de gestibn de mantenimiento
preventivo para optimizar la confiabilidad operativa de los helicopteros modelo EC145 y Mi-17
de la direccion de aviacion policial de Peru”, utilizaron el método longitudinal, con disefio no
experimental, emplearon el registro de datos (instrumento), el tamafio muestral fue de once
(11) aeronaves de ala rotativa: EC-145 y Mi- 17. Sus resultados estadisticos arrojaron que para
un 5%, existe evidencia estadistica de rechazo sobre la hipotesis nula; por lo que, la Diravpol,
al aplicar en sus operaciones el modelo de gestién de mantenimiento preventivo, optimizando
la confiabilidad en la operatividad de las aeronaves, asimismo reducir significativamente
aeronaves inoperativas, elevando la seguridad de los helicépteros para cumplir la mision de
salvaguardarse la seguridad y el orden de la ciudadania. Concluyeron en la existencia de
diferencias significativas del estado critico de las aeronaves EC-145y Mi-17, las cuales reducen
la seguridad operativa de los helicopteros en la DIRAVPOL.

Dicho estudio es de gran aporte debido a que describe la importancia que existe en
darle un adecuado mantenimiento a los helicépteros, ya sea si son de manera preventiva o
programada; asimismo, la realidad en la que se realiz6 el estudio no es ajena al contexto en el
cual se trabajo el estudio.

Linares (2018) en su estudio de investigacion sobre la “Implementacién del centro de
mantenimiento aeronautico en la regién La Joya y su relacion con el apoyo a las operaciones
helitransportadas durante los desastres naturales. La Joya-2016” Perld”. De disefio no
experimental, enfoque mixto, descriptivo correlacional; utilizé el instrumento cuestionario y una
entrevista para poder recabar informacidon segln sus variables. Con una muestra de 116
integrantes, donde sus resultados corroboraron la hipétesis y se rechazé la hip6tesis nula
aceptando la relacién directa que existe entre las operaciones helitransportadas y los desastres
de origen natural

El autor hizo referencia a que debe observarse con amplitud las ventajas respecto a
implementar un centro para mantenimientos, comparado con la presente investigacion se
puede decir que estos beneficios se obtendrian si se llegara a implementar un taller que
corresponda a la misma institucion, pero en diferentes ubicaciones estratégicas y geograficas
del pais.

Cubasy Quispe (2017) en su tesis titulada “Mantenimiento de los helicépteros MI-17SH-
P y su relacion con los reportes de fallas en vuelo de la 1ra Brigada de Aviacion del Ejército-
20177, con un disefio no experimental, por lo que, no se manipularon las variables, de enfoque

mixto Cuantitativo—cualitativo de nivel descriptivo —correlacional. La muestra abarcé a 62
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personas integrantes de la institucion donde se realiz6 el estudio. El instrumento que se utilizé
fue el cuestionario para las dos variables. Concluyeron que existe una correlacion significativa-
directa entre el mantenimiento de los helicopteros “MI-17-SHP” y los reportes de las fallas en
vuelo, asi como, entre el programa de mantenimiento, capacitacion del personal y el reporte
sobre las fallas en vuelo, la conclusién principal destaco que existe una correlacién alta entre
los programas de mantenimiento y los reportes sobre las fallas de vuelo de helicopteros “Ml-
17SH-PW.

Esta investigacion es de gran importancia debido a que esta directamente relacionada
con un indicador de la segunda variable, nos muestra de manera diligente las observaciones
gue podemos tener en cuanto al mantenimiento de los helicépteros MI-17SH-P, dicho sea de
paso, el modelo en mencion es de cantidad mayoritaria entre los helicopteros del Ejército.
2.1.2 Antecedentes Internacionales

Bueno (2019), en su tesis titulada Comercializacion del taller aerondutico reparable de
la Policia Nacional, tuvo como objetivo analizar el funcionamiento e incidencia que este taller
tiene actualmente, enfocando la investigacion en las ventajas que la potencializaciéon de este
servicio puede generar para la institucion, al igual que para diferentes organizaciones
aeronauticas del pais, que se podrian beneficiar con la iniciativa, en razén a que el area de
aviacion de la Policia Nacional cuenta con los procesos, procedimientos, normatividad, equipo
técnico y humano para abrir las puertas del TAR a entidades externas.

El autor demuestra que un taller aeronautico puede beneficiar a la Policia y ademas a
otras entidades externas por tal motivo esta tesis influye en nuestra investigacion en vista que
presenta los elementos necesarios para impulsar la implementacion de un taller aeronautico
gue no solo beneficie al Ejercito, que también puede beneficiar a otras instituciones armadas
gue operan en el valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro.

Acuiia y Quitian (2019), en su tesis titulada Propuesta de mejora al mantenimiento
preventivo de la aeronave Piper Seneca 2 de Colcharter I.P.S., sefialaron como objetivo de
este trabajo la importancia para la mejora al mantenimiento preventivo de las aeronaves
operadas por la compafiia como lo es el Piper Seneca 2, la cual es el equipo de mayor
importancia debido a que hace recorridos a costos relativamente bajos. Abordaron las
conclusiones siguientes:

Con la implementacion del Andlisis de Modos y Efecto de Fallas (AMEF) y todas las

propuestas de mejora al mantenimiento enfocada a cada uno de los componentes que

mas criticos son para la operacién, se espera mejorar la disponibilidad de la aeronave,
evitar multas y sanciones por poner en riesgo la vida de las personas y por ultimo se
evidencia un retorno favorable de la inversion que se requiere hacer para la

implementacion de la presente propuesta.
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Se Generd una propuesta estratégica de mejora en el mantenimiento preventivo de la
aeronave Piper Seneca Il basados en resultados y andlisis de la matriz Analisis de
Modos y Efecto de Fallas (AMEF). (p.54)

Esta tesis se relaciona con este estudio porque demuestra como la propuesta de mejora
al mantenimiento preventivo de la aeronave favorecié la operatividad de sus aeronaves,
ahorrando tiempo y medios llevando a la mejora continua.

Laverde (2019), en su tesis titulada Estudio de competitividad de las empresas de
mantenimiento aeronautico del Ecuador, bosquejé como objetivo generar un estudio del
ambiente competitivo de las empresas de mantenimiento del Ecuador, que permita comprender
la situacién actual de estas organizaciones, a través del establecimiento de fortalezas y
debilidades, que permitan compararlas entre si y conocer su posicion individual. También se
toma como referencia organizaciones de fuera del pais. Arrib6 a las siguientes conclusiones:

La matriz de andlisis de perfil competitivo en comparacion dos con organizaciones de

mantenimiento representativas del, revela la debilidad de las organizaciones de

mantenimiento aeronautico del pais. Los factores que mas afectan este resultado son:

Certificaciones ante Autoridades Aeronauticas.

Certificaciones de calidad.

Capacidades por especializacion de servicios

Instalaciones e infraestructura.

Uso de tecnologia para el control de procesos de mantenimiento.

Disponibilidad de para componentes. (pp.96,97)

Este antecedente nos permiti6 conocer como se desarroll6 la competitividad de las
empresas de mantenimiento aeronautico en Ecuador, el cual refuerza la investigacién de
implementar un taller aeronautico en Mazamari por ser competitivo que en San Ramén.

2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Base Teérica que Sustenta la Investigacion

Empleo de la Brigada Aérea (BA,2012). En el manual del Ejército 14-11 se indica que,
con el paso de los afios, la Aviacién del Ejército se convertirAd en una importante fuerza de
apoyo para mantener la defensa nacional y la soberania territorial. En 1981, los pilotos del
ejército volaron y participaron en la primera operacion de helicépteros en América del Sur. En
1995, actuando el componente aéreo utilizando técnicas de vuelo rasante para desarticular los
puestos enemigos.

2.2.2 Base Teérica de la Variable 1: Mantenimiento Especializado

Mantenimiento que se realiza de manera preventiva, programada o en cualquier

momento y situacion inesperada debido a una falla, producto del empleo o mal empleo de la

aeronave, condiciones meteoroldgicas y también por no volar (Estacionado por mucho tiempo).
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Obligando a la aeronave a desplazarse a un taller de mantenimiento aeronautico mas cercano
a fin de solucionar dicha falla de la aeronave.

Es importante en toda organizacibn de mantenimiento contar con procesos
debidamente estructurados, establecidos y estandarizados que interactien con toda la
organizacion logrando de esta manera optimizar los recursos y el tiemplo empleado en los
diferentes trabajos, inspecciones y levantamiento de discrepancias, para lograr esto es
necesario capacitar al personal en temas de calidad y en temas de procesos, logrando de esta
manera la conformidad de mantenimiento, la misma que es la certificacion escrita de los
trabajos que han concluido satisfactoriamente de acuerdo a los manuales y procedimientos de
mantenimiento. (Bonilla, 2017, p.30)

Mantenimiento Preventivo. La importancia de este tipo de mantenimiento radica en
solucionar las fallas para lograr que la aeronave funcione al 100 % de su capacidad operativa
en total seguridad, minimizando o eliminando los accidentes aéreos, antes, durante y post
vuelo, logrando la seguridad de este medio de transporte, permitiendo cumplir las diversas
misiones aéreas (Gémez, 2010).

Gerenciamiento de los recursos humanos en operaciones aeronauticas.

A través de muchos estudios sobre las causas de los accidentes aéreos, sus

estadisticas muestran que del 70% al 80% de ellos son causados por los llamados

factores humanos. Las agencias que brindan dicha informacién y hallazgos incluyen a

la NASA, las FAA y OACI entre otras. Una caracteristica mas que surgié de ellos fue

gue muchos accidentes no solo estaban relacionados con la capacidad y habilidades
de los pilotos individualmente, sino que el problema estaba relacionado con el trabajo
conjunto entre las tripulaciones en las cabinas y que se referian, entre otros problemas,
aceptar decisiones operativas erroneas, errores graves de comunicacién en la cabina
interna (dentro de la cabina), liderazgo inadecuado o su mala interpretacion, es decir,

liderazgo basado en el autoritarismo, asi como otros factores que también interfieren y

no son menores, como la sobrecarga de trabajo y la fatiga. (p. 275).

Es esencial gerenciar los recursos humanos, debido a que un buen porcentaje indica
gue el origen o causa de los accidentes aéreos son de factor humano, asi como: la excesiva
sobreestima o confianza del piloto, tomar decisiones incorrectas y la falta de coordinacién entre
los tripulantes.

La adquisicion de la flota de las aeronaves se realiz6 en las siguientes condiciones:

Capacitacion de mecanicos aeronauticos, mecanicos electricistas y mecanicos

estructuralistas del Ejército del Per( en la Federaciéon Rusa (URSS antes de 1993),

referente al mantenimiento aerondutico y reparacion de algunos componentes menores

de las aeronaves MI-171 SH-P.
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Asesoramiento de personal ruso para mantenimiento mayor en nuestro pais, a fin de

certificar al Centro de Mantenimiento aerondutico del Ejercito [Cemae].

Mantenimiento y reparaciones mayores (Overhaul) solo en la Federacion Rusa.

Sin embargo, a pesar de los afios y la experiencia adquirida y capacitaciones recibidas
no existe una doctrina de interoperabilidad para realizarlo en el valle de los rios Apurimac, Ene
y Mantaro.

Los principios logisticos son premisas primordiales, las cuales deben ser consideradas
en la planificacion, concepcion, ejecucion de actividades de apoyo y escalones logisticos del
Ejército y Fuerzas Armadas. (Porker, 1991)

Prevision. Consiste en disponer de manera anticipada de materiales, personal, y
medios para atender requerimientos previstos y futuros de las fuerzas en la totalidad de los
escalones logisticos. Todo problema debe ser solucionado en tiempo de paz.

Medidas para materializar la prevision:

- Analizar constantemente el desarrollo operacional actual y futuro, asi como el

apretado contacto del oficial de logistica con el Estado Mayor

- Preparacion constante y oportuna de las unidades y medios logisticos.

- Posibilidad de aprovechar los recursos locales por medio de la Direccion Nacional
de Movilizacion a través de los CAP, realizando un analisis estadistico para ser
utilizado en el ambito militar.

- Disponer permanente de reservas de materiales, personal y medios logisticos.

Mantenimiento Programado. El Reglamento de Mantenimiento del Helicoptero 171
SH-P (2014). N° 0001 sefalo:

Se realiza, para mantener el buen estado del helicoptero durante el periodo entre

trabajos reglamentarios.

El Centro de Mantenimiento y Reparacion de Helicopteros Rusos, tuvo sus inicios como
estacion reparadora en respuesta a las necesidades de los pilotos de las aeronaves Ml rusas,
ofreciendo una opcion en Latinoamérica para realizar servicios de mantenimiento a
helicopteros, que vuelan en la regidon. Este centro brinda servicios de Overhaul, sobre
reparaciones, modificaciones-alteraciones, cumplimiento el mantenimiento programado de
helicopteros MI-8 con las series (T; P; PS; AMT; MT; MTV-1; MI-17 (171-172)) en su principal
base ubicada en Bogota-Colombia, Zona Nueva de Aviacion General; hangar 19, Aeropuerto
Internacional El Dorado. (Jiménez, et al., 2020)

Cuenta con la certificacién de funcionamiento otorgado por la autoridad aeronautica de
cada pais (Colombia, Pera, Venezuela, Ecuador, México) y el Comité Interestatal de Aviacion
"MAK". Asimismo, tiene todos los manuales de Overhaul publicados por los fabricantes y

disefiadores de las aeronaves y los componentes estipulados en las fichas técnicas de
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operacion, (idioma ruso), con traduccion al espafiol e inglés, asimismo, cuenta con todos los
boletines y publicaciones presentados por el Ministerio de Transportes y la Biblioteca Central
de la Federacion rusa. (Jiménez, et al., 2020)

El gran nimero de helicopteros que tiene Colombia le permite el relevo de unidades
para efectos de mantenimiento, realizado por empresas privadas tanto rusas como americanas
de los mismos fabricantes.

Erades (2000) sostuvo que la logistica debe estar integrada en el planeamiento tactico
y estratégico, siendo vital considerarlo. Dividiendo la logistica militar de la manera siguiente:

Alto Nivel. Se encuentra encuadrada en las Estrategias del Estado, que marcan las

Directrices de la Defensa. Se encuentra desarrollado en documentos como:

Directiva de Defensa Nacional.

- Ley de Movilizacion.

- Ley presupuestal.

- Planeamiento Estratégico Conjunto

- Objetivo de la Fuerza.

Preparacion. Se basa en la Directriz establecida en el documento anterior. Su
coordinacion en diferentes contextos lo realiza con el Ministro de Defensa y con la jefatura del
Estado Mayor de la Defensa, siendo el Cuartel General del Ejército responsable del desarrollo.
Se compone de la siguiente manera:

- Obtener al personal y capacitarlo y entrenarlo (Ensefianza).

- Obtener el material.

- Adiestrar operativamente.

- Sostener a las unidades.

Operativa. Posee la responsabilidad de proporcionar a la fuerza, todo lo necesario en
la Zona de Operaciones, asegurando permanecer en combate en éptimas condiciones. Para
llevar a cabo esta mision debe organizarse asi:

- Aprovisionarse de combustibles.

- Aprovisionarse de subsistencias.

- Aprovisionarse de municiones.

- Aprovisionarse de repuestos basicos para realizar reparaciones.

- Relevar al personal.

- Apoyo de sanidad.

Se ha establecido en cuanto a preparar y optimizar la logistica que ésta es
responsabilidad de cada Cuartel General y para el caso nuestro del Comando Operacional Sur.
Por lo tanto, veamos la estructura con que se cuenta para afrontar dicha responsabilidad. En

razén a la argumentacion anterior, cabe hacer referencia a la conceptualizacion del marco de
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distribucion logistica; asi, esta definicion se estrecha al gestionar el flujo y los obstaculos en él,
de materiales como: (materia prima, producto acabado, componentes, subconjuntos vy
suministros) y personas relacionadas al proceso de distribucién logistica de una institucion o
empresa. Desde otra perspectiva, la logistica agruparia el ejercicio para planificar, organizar y
controlar el almacenaje y las actividades de movimiento para facilitar el flujo de productos y
materiales desde el origen hasta el consumo, satisfaciendo los requerimientos a un menor
costo, incluyendo los de control e informacién. Al traducir este concepto y asociarlo al contexto
tradicional de distribucién se ratifica que el resultado (producto) obtiene su valor cuando el
cliente recibe en el tiempo y forma adecuada, asi como a bajo costo.

Costo de Mantenimiento. Para el analisis de los costos de mantenimiento de los
HelicOpteros militares se realiza un analisis a partir de la metodologia ABC. Con la metodologia
de Costos Basados en Actividades, (Activity Based Costing) se busca analizar los niveles de
mantenimiento, segun la clasificacién de los mismos para el Helicéptero Mil Mi 17. Giraldo, et
al. (2014), p.48

La logistica moderna, se origina en el ambiente de la ingenieria militar, que vio la
necesidad de transportar tropas en camparia, alojamientos, manutenciones y suministros de
pertrechos béasicos. Cada Ejército, por tradicion, tiene la responsabilidad de realizar su auto-
apoyo logistico. Proporcionando la garantia adecuada, pagando un elevado precio originario
por el alto costo de los recursos, duplicando la dimension y esfuerzos logisticos (Ministerio de
Defensa de Espafa, 2012).

Por lo que, se ratifica la importancia que tiene la psicologia aeronautica el entrenar a
las tripulaciones de vuelo, conjugado con el entrenamiento en los simuladores de vuelo, lo cual
es resultante de una buena medida preventiva, con la finalidad de mejorar la seguridad de la
tripulacién. Por otro lado, es sustancial tratar el stress post traumatico en tripulaciones que
hayan sufrido accidentes, empleando la psicologia aeronautica y el simulador de vuelo, los
cuales ayudaran en la recuperacién del personal. Al inicio se busca un dominio de habilidad
motriz en el simulador, el cual permitirAd que en determinado plazo pueda volver a comandar
con seguridad la aeronave.

Otro factor, de importancia a tratar son los limites que tienen los pilotos en la instruccién.
(Solanas, 2002, p. 19) senal6:

Se han realizado diversas investigaciones donde se han medido las respuestas

fisiol6gicas de los pilotos profesionales en simuladores de vuelo, especialmente para

identificar el efecto de la fatiga (Morris, 1985; Stave, 1977) y el alcohol (Henry, Davis,

Engelken, Triebwasser y Lancaster, 1974) sobre el rendimiento de los pilotos, incluso

se han utilizado pruebas psicologicas y asistidas por ordenador para cuantificar la carga

fisica y mental de los pilotos (Armstrong, 1985). Pero, aunque existia un cuestionario

para la identificacion de fobias (Wolpe y Lang, 1964), no es hasta que se desarroll6 el
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Questtionaire on Attitudes to flying (Howard, Murphy y Clarke, 1983), cuyo acrénimo

anglosajéon es QAF, que se dispuso de una herramienta para cuantificar el grado o

intensidad del temor a viajar en avion. El cuestionario QAF consta de 36 reactivos, que

son puntuados en una escala graduada de 11 puntos (de 0 a 10). La fiabilidad que se

obtuvo para el QAF mediante el procedimiento conocido como test-retest fue igual a

0.92 en una muestra compuesta por 501 estudiantes universitarios, mientras en una

muestra clinica de 59 personas se obtuvo una fiabilidad igual a 0.99 mediante el

procedimiento de las dos mitades.

Esta referido basicamente a las condiciones de las tripulaciones las cuales durante el
proceso de su fase de instruccion deben ser llevadas a su maxima capacidad lo cual redundara
en que las tripulaciones deben mostrar alto rendimiento en condiciones extremas, asimismo,
ser conscientes de su maximo rendimiento en malas condiciones presentadas en vuelos reales.

Por otro lado, es necesario precisar que el coste por horas para ejecutar las tareas, el
costo de mano-obra se define como:

- Definida por la fabrica (Flat Rate).

- Revisar los tiempos (Jefatura de Servicios de Mantenimiento)

- Evaluar y analizar cada trabajo.

- Trabajos que no pueden realizarse en el taller y sean forzoso contratar a personal

especializado externo.

Tipos de Mantenimiento. Se dividen en dos rubros. Es el proceso de servicio que se
da a la aeronave para mantenerla en condicion aeronavegable.

Mantenimiento Especializado. Se realiza el mantenimiento preventivo, programado y
también para dar solucion a una falla detectada en servicio o reportada por la tripulacion, estas
pueden establecerse por horas, tiempo calendario o ciclos de vuelo (Diferencias encontradas
en los mantenimientos programados).

Reportes de Tripulacién. Fallas detectadas en el pre-vuelo y vuelo, proporcionado por
la tripulacion de la aeronave para revisar y corregir en el mantenimiento programado o visitando
el taller como origen de éstas.

Reportes de Mantenimiento. Fallas detectadas al inspeccionar durante el
mantenimiento programado, detectas por el personal técnico, siendo corregidas segin su
condicion ya sea opcional o mandataria. (Mckay y Flowers, 2001).

Mantenimiento Programado. Mantenimiento periddico, calendario, predictivo-
preventivo conformado por servicio, inspeccion, lubricacién, sustitucion de componentes con la
finalidad de mantener la aeronave en condiciones 6ptimas Aeronavegable, la cual esta descrita

en el manual de mantenimiento y autoridades locales y extranjeras.
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La informacién sobre los mantenimientos predictivos y preventivos son obtenidas en el
control de mantenimiento del cliente (“Due List”) que sale de un sistema (“Capm, Avtrak, Atp,
otros”).

2.2.3 Base Tedrica de la Variable 2: Taller Aeronéutico

Un Taller de Mantenimiento es una organizacion, que ha obtenido un Permiso de

Operaciones y se ha certificado bajo la parte RDAC 145 de la Direccion General de

Aviacion Civil, esta organizacion cuenta con el espacio fisico, herramientas y personal

necesarios para realizar los trabajos de mantenimiento en las aeronaves para las cuales

se ha certificado. (Montero,2013, p.10)

TAR: (Segun RAC 1) Taller aeronautico (taller de reparacioén). Establecimiento integrado

por Instalaciones con los medios para mantener, reparar o0 alterar aeronaves,

estructuras, plantas motrices, hélices o componentes con permiso de funcionamiento

otorgado por la UAEAC. (Unidad administrativa especial de aeronautica civil, 2011, p.4).

Apegado a esto, nuestro diagndéstico es que hasta ahora el proceso y los procedimientos

al realizar el mantenimiento programado en un taller aerondutico no tuvo complicaciones

en la aeronavegabilidad de la aeronave. (Luna,2011, p.134)

Seccion de Motores

Realizar la recepcién de las ordenes de trabajo, pruebas, definiciones y organizacion de

tareas sobre motores y/o accesorios (se puede realizar cambio de motor in situ).

Desmontaje de los motores y/o accesorios.

Verificacion, pruebas limitadas y de la limpieza de los motores y accesorios.

Montaje del motor y/o accesorios.

Vuelo de prueba para verificar el funcionamiento de los motores.

Llenado de la documentacion.

Cumplir estrictamente con las medidas de seguridad. (Manual de Organizacioén y

Funciones del Batallén Especializado de Mantenimiento Aeronautico del Ejército, 2021,

p.19).

Esta seccion de motores podria ejecutar los trabajos referidos al Mantenimiento menor
de los motores de manera eficiente y eficaz, de implementarse un taller de mantenimiento
aeronautico en Mazamari, cuenta con capacidad para realizar el cambio de los dos (02) motores
del helicptero que presente alguna falla, reportaje o al serimpactados por proyectiles de armas
de fuego (PAF) de los delincuentes terroristas, estos trabajos son ordenados y supervisados
por el Batallon Especializado de Mantenimiento Aeronautico del Ejército [Bemae] a fin de
mantener la aeronave operativo al 100% para cumplir la mision asignada al Componente
Especial del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro [CE-Vraem].

Seccioén de Estructuras

Efectuar la recepcion de las estructuras, verificaciones e inspeccion visual.
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Definicion de las tareas y organizacion del trabajo.

Inspeccién general de las estructuras (recubrimientos, marcos y cuadernas).

Identificacion de fallas estructurales.

Reparacion final.

Llenado de la documentacioén pertinente.

Inspeccién Final de zonas recuperadas.

Cumplir con las normas de seguridad. (Manual de Organizacién y Funciones del

Batallén Especializado de Mantenimiento Aerondutico del Ejército, 2021, p.25).

Esta seccion de estructuras podria ejecutar los trabajos referidos al Mantenimiento y
reparacion del fuselaje de la aeronave de manera eficiente y eficaz, de implementarse un taller
de mantenimiento aeronautico en Mazamari, cuenta con capacidad para realizar el cambio de
las palas del rotor principal del helicoptero que presente alguna falla, que haya cumplido su
recurso técnico, calendario o de ser impactados por proyectiles de armas de fuego (PAF) de
los delincuentes terroristas, estos trabajos son ordenados y supervisados por el Batallon
Especializado de Mantenimiento Aeronautico del Ejército [Bemae] a fin de mantener la
aeronave operativo al 100% para cumplir la mision asignada al CE-Vraem.

Seccion de Hidraulica

Recepcion del material y evaluacion de la documentacién adjunta.

Realizar pruebas funcionales y verificaciones.

Definicion y organizacién de tareas.

Desmontaje de componentes del sistema hidraulico y desarmado de los mismos

Verificacion del estado de partes y derivacion para su recuperacion o reemplazo

Armado de componentes, ensayos y pruebas de sistema

Alta final y llenado de la documentacién pertinente. (Manual de Organizacion y

Funciones del Batallon Especializado de Mantenimiento Aerondutico del Ejército, 2021,
p.30).

La seccion hidraulica podria ejecutar los trabajos referidos al Mantenimiento del sistema
hidraulico de la aeronave de manera eficiente y eficaz, de implementarse un taller de
mantenimiento aerondutico en Mazamatri, cuenta con capacidad para realizar el cambio del tren
principal del helicéptero que presente alguna falla, que haya cumplido su recurso técnico,
calendario o de ser impactados por proyectiles de armas de fuego (PAF) de los delincuentes
terroristas, estos trabajos son ordenados y supervisados por el Batallon Especializado de
Mantenimiento Aeronautico del Ejército a fin de mantener la aeronave operativo al 100%, para
cumplir la misién asignada al Componente Especial del valle de los rios Apurimac, Ene y
Mantaro [CE-Vraem].

secciéon de Avionica

Recepcion, pruebas de los equipos y verificacion de la documentacion.
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Desmontaje de componentes y desarmado.

Limpieza, cuidados especiales y verificacion de los componentes.

Reemplazo de partes dafnadas.

Armado de componentes.

Ensayos y pruebas de los componentes.

Montaje y prueba del sistema.

Alta final y llenado de la documentacion. (Manual de Organizacion y Funciones del
Batallon Especializado de Mantenimiento Aeronautico del Ejército, 2021, p.34).

La seccién Avionica podria ejecutar los trabajos referidos al Mantenimiento del sistema
Eléctrico, instrumentos y electronica de la aeronave de manera independiente, eficiente y
eficaz, de implementarse un taller de mantenimiento aeronautico en Mazamari, cuenta con
capacidad para realizar el cambio de equipos, componentes eléctricos, instrumentos y
electronica del helicoptero que presente alguna falla, que haya cumplido su recurso técnico,
calendario o de ser impactados por proyectiles de armas de fuego (PAF) de los delincuentes
terroristas, estos trabajos son ordenados y supervisados por el Batallébn Especializado de
Mantenimiento Aeronautico del Ejército [Bemae] a fin de mantener la aeronave operativo al
100%, para cumplir la mision asignada al al Componente Especial del valle de los rios

Apurimac, Ene y Mantaro [CE-Vraem].

Capital Humano Especializado en Mantenimiento. Drucker (1999) sefialo:
El capital humano se encuentra asociado al conocimiento como un activo intangible
para la innovacién y productividad, para lo cual, la organizacién deberia buscar ventajas
competitivas cimentadas en el desarrollo para obtener competencias. Su comprensiéon
en un escenario organizacional implica su conocimiento, basada en la explicacién como
procedimiento para la obtencion, participando de manera activa construyendo la
realidad (relacionando sujeto-sujeto) sumergido interactuando entre el orden-desorden-
orden con tensiones gue generen un orden organizacional nuevo en un escenario
complejo. Desarrollarse contribuye a restar la entropia apoyandose en los valores,
desde una perspectiva teleolégica a través del aprendizaje organizacional genera mayor
competitividad organizativa.

Modelos de gestion de capital humano. La eficiente y asertiva gestién del capital
humano se logra utilizando modelos que permiten controlar la gestion mediante el uso de
indicadores. De los diversos autores que han desarrollado diversos modelos, el presentado por
Avaro (2006), refirio:

Al “ser” y “hacer”; con respecto al “ser”, se muestran tres vertientes: el primero esta

referido a todas las “competencias” que toda persona debe desarrollar en el proceso de

aprendizaje perenne, el segundo esta referido al “desarrollo personal’, donde
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intermedian el autoestima, el autoconocimiento, los valores y el proyecto de vida, el

tercero esta referido a la relacion del “yo” con “otros”, y en la medida de interactuar con

los deméds, se incrementa el conocimiento; por otro lado un aspecto decisivo es poder
desarrollar y optimizar la inteligencia emocional, la cual permite que las personas
interactien consigo mismas y con los demas de forma apropiada.

Asimismo, el entorno juega un papel de importancia, los factores como: el liderazgo
compartido, el clima organizacional y la cultura son primordiales para viabilizar el modelo; ya
gue con respeto y libertad de comunicacion abierta se hace posible promover el desarrollo
organizacional y humano, este modelo contiene elementos claves que fomentan la asertiva
gestion del capital humano. A la par, el patron realizado por Wrigth, Dunford y Snell, (2001),
tiene como elemento clave tres componentes fundamentales: Grupo humano que la empresa
dispone, habilidades y competencias profesionales, stock de los recursos ajustados a los
requerimientos estratégicos de la empresa. Conducta cognitivo-relacional de las personas y
grupos, comprometidos con el éxito empresarial y los sistemas de gestion estratégica de los
recursos humanos, que integran diversos ejercicios practicos, mas alla de la funcionalidad
técnica-administrativa: disefio de responsabilidad, sistema de retribucion, entrenamientos,
basadas en el servicio, etc. Estos componentes mencionados, contribuyen en la generacion de
una ventaja competitiva sostenible cuando la posicion de los tres se armoniza.

Efectuar una transformacion logistica conjunta, integrdndose cadenas logisticas de
ejércitos y armadas, sincronizandose con las operaciones, requiriéendose cambios en la Fuerza
Armada, estando el mayor de todos en la mentalidad de sus hombres (Arenas de Bedmar,
2012).

Asimismo, se aprecia que la descoordinacion entre los tripulantes dentro de una cabina
de aeronave o el gerenciar los recursos ésta. Gomez (2010) dijo:

Una vez implementada la capacitacién en el gerenciamiento de los recursos humanos

en las operaciones aeronauticas (CRM) y reveladas nuevamente las estadisticas surgio

un dato alentador, la reduccion de accidentes en forma asombrosa. Estos datos dieron
impulso aun mas en todo el mundo a una nueva vision en la formacién técnica, sino que
al mismo tiempo y con la misma intensidad se deberia capacitar en los aspectos
vinculados directamente a la correcta administracion de los recursos humanos vy la
interaccion de los tripulantes de cabina con los demas integrantes de la actividad aérea:

los servicios ATC, personal de mantenimiento, etc. (p. 274).

Otro factor de importancia, es que todo tripulante tiene un trabajo especifico, como
comandante tiene la habilidad de volar, ejerciendo liderazgo, como copiloto debe tener
conocimiento de sus funciones especificas subordindndose al comandante de la aeronave,
reduciendo los accidentes en gran escala, facilitando el trabajo de los tripulantes de manera

coordinada.



34

Serrano (2006) sefial6 que:

Desde el inicio de la historia de la aviacion, esta rama ha sufrido un crecimiento

vertiginoso debido a la rapidez con que una persona puede trasladarse de un punto a

otro del planeta comparado con los medios de comunicacion existentes. Con el

nacimiento de la aviacion surgieron diferentes requerimientos y uno de ellos, entre los
mas importantes, fue la necesidad de entrenar al personal encargado de pilotear estas
aeronaves, resaltando la responsabilidad por la cantidad de vidas que normalmente
transporta y consecuentemente con esta necesidad y teniendo la seguridad como norte
es que surgen los simuladores de vuelo, los cuales, dan a la tripulacion el mantenimiento
adecuado adaptado a las capacidades de cada aeronave conjugado con los efectos

ambientales que envuelven el vuelo en si y que permiten una preparacién completa y

adecuada de tal manera que las tripulaciones se encuentren entrenadas ahorrando el

empleo de las aeronaves fisicas con el consecuente costo que esto representa.

Las escuelas de capacitacion y formacién de pilotos se innovan respecto a las
necesidades de perfeccionamiento e instruccion de la tripulacién, buscando formar personal
idébneo, mejores entrenados, preparados para operar la aeronave con seguridad muy
independiente de la situacion del terreno y las condiciones meteoroldgicas. Ferraro y Lerch,
(1997), sefalaron:

Si miramos una industria compleja, como la aeronautica, apreciaremos como las

computadoras, que se utilizan cada vez mas en el disefio y fabricacion de los aviones y

en la gestién de las lineas aéreas, produjeron mas seguridad y comodidad en los vuelos

y economias a las compafias que en muchos casos se trasladaron a los pasajeros (p.

25).

Este efecto horizontal que provoca la difusion de las notas de envio T1 en las etapas
de disefio, fabricacion, distribucién y comercializacién de los diversos bienes y servicios,
permiten minimizar los plazos o ciclos en que se cumple; haciendo posible responder con mayor
rapidez a nuevas exigencias, pudiendo ser éstas de un modo inducidas o reales.

Otro efecto es que la ubicuidad de la tecnologia puede inquietar a quienes no la
dominan. Por ejemplo, antes de los primeros simuladores, la formacion de pilotos requeria
horas de vuelo y costes. Mas tarde, el entrenamiento con simulador se volvié comun, lo que
permitié a los pilotos entrenar sin guemar gasolina ni realizar el mantenimiento de aeronaves.

Un gran progreso inmerso en el perfeccionamiento (entrenamiento) lo compone el uso
de los simuladores de vuelo, los mismos que actualmente se encuentran con tecnologia
avanzada tratando que las condiciones de vuelo sean mas reales. Un aspecto de importancia
lo marca el uso de computadoras en la realizacion de las simulaciones de los vuelos.

Por lo que, se puede dar fe de su avance con pasos agigantados, ya que, en las

instrucciones para lograr los efectos del vuelo, actualmente se llevan a cabo con tecnologia
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avanzada, inicialmente se realizaba la simulacion en tineles de viento logrando condiciones de
vuelo muy reales, por ello se consideran dos aspectos de importancia como: avance
tecnolégico en la aviacién y la avidez del ser humano respecto a la aviacion.

Asimismo, en la actualidad gran parte del trabajo se realiza en aviones modernos los
mismos que tienen computadoras a bordo, preparando a la tripulacion para cuando termine el
entrenamiento estén mas familiarizados con la cabina de la aeronave respectiva, redundando
en la seguridad y confianza de la tripulacion al efectivizar un vuelo.

Por otro lado, los manuales de mantenimiento y operacién de las aeronaves,
actualmente, son entregados en dispositivos digitales-magnéticos interactivos, teniendo la
tripulacion una ventaja al momento de estudiar pudiendo interactuar con la aeronave desde
una computadora personal.

Cuenca (2002) propuso un enfoque aplicado al personal de las instituciones locales,
contextualiza en cuatro subsistemas de gestion: sistema de personal de gobiernos locales:
seleccionar, retribuir, la carrera y el rendimiento. Proponiendo la focalizacion del capital humano
en tres aspectos en las instituciones municipales: modelos organizativos, participacion y
régimen interior, asimismo, aborda tres perspectivas complementarias e integradoras:
estratégicos, técnicos y juridicos, con el fin de lograr el desarrollo del marco especifico de las
organizaciones locales y de su entorno, politicas y ejercicios para gestionar el capital humano
siendo coherentes e integrados garantizando su eficiencia de sus empleados e institucion; de
este modelo se puede destacar que el autor considera el entorno juridico donde se desempefia
el capital humano, factores que limitan al individuo el poder de innovacién-creacion y por ende
su desarrollo, por otro, se puede sefialar que el autor no considera el factor financiero y politico.

En el andlisis expuesto en el parrafo anterior, se intenta realizar el estudio de la gestién
del capital humano por medio de la creacion de un modelo, el mismo que desde un punto de
vista del investigador debe considerarse elementos: tecnolégicos educacionales y sobre
desarrollo personal, el aprendizaje, motivacién, habilidades y competencias asociadas a la
creatividad, relaciones interpersonales, liderazgo, comunicacion, innovacion, trabajo en grupos,
el sistema estratégico organizacional debe estar conformado por los valores, vision, mision,
cultura, politicas y objetivos especificamente sobre los recursos humanos,(seleccionar,
capacitar, compensar y planeaciéon de la carrera), interactuar estos elementos de forma
sistémica utilizando la ética como eje transversal, contextualizando el entorno politico, social y
juridico, conllevando a desarrollar competencias del capital humano enmarcado en la sociedad
del conocimiento, satisfaciendo requerimientos de su comunidad y cumpliendo, cuya finalidad
esté basado en la eficiencia de sus procedimientos organizacionales.

Helicopteros. Al igual que el vuelo de las aeronaves, al emplear los simuladores de

vuelo es necesario una preparacion mental que permita una preparacion y control previo de los
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tripulantes, permitiéndoles estar en situaciones de operar la aeronave de manera adecuada y
positivamente cuando finalice las practicas de vuelo con el simulador. Orlick, (2010) indicaron:
Hacemos muchos simulacros como preparacion para los vuelos espaciales, y tratamos
de que éstos y nuestros simuladores sean lo més reales posible. Trabajamos duro para
crear un escenario que sea realista, es decir, creible, para que las personas que estén
dentro del simulador se sientan como si estuvieran en un transbordador y que la gente
gue controla la misién se sienta como si estuviera controlando una nave de verdad. Por
eso todo tiene un aire de realismo. Después comienza a haber fallos de funcionamiento
para llevar los sistemas al limite. ¢ Qué ocurre si esto falla? ¢ Sabriamos que hay que
hacer? Y asi intentamos llegar igualmente al limite. También se elaboran informes con
detalles exhaustivos de modo que la persona al mando del simulacro, el director de
vuelo o el comandante de la nave tome nota de los hechos mas importantes de todo el

ejercicio (p. 152).

Cuando la aeronave se encuentra estacionada en tierra se realiza un control (chequeo)
siendo responsable la unidad militar especializada en controlar y brindar mantenimiento a las
aeronaves en tierra.

La dimensién de operaciones de mantenimiento debe incluir todo lo especificado lineas
arriba.

La evolucién logistica se dio a través del uso de la intuicion y por necesidad de las
comunidades precariamente organizadas, arribando a una etapa explicita en el ambito militar,
es en el siglo XX, donde la logistica empieza a expandirse en los contextos privados y publicos,
guedandose hacinada en organizaciones, eventos y todo tipo de actividades. Segun expertos
conocedores del tema, es en este siglo es donde surgen los cambios caracterizados por el
avance tecnoldgico y cientifico con etapas de crisis y globalizacién, la modernidad en los
sistemas de comunicaciones lo que indica que podria ser considerado como la logistica por
excelencia.

La aviacién aeronautica requiere aplicar un sistema logistico como metodologia para
gestionar sus actividades criticas; particularmente el mantenimiento de las aeronaves,
requiriéndose un sistema logistico preciso, integrado y coordinado, garantizando la prestacion
de un servicio correcto con seguridad y disponibilidad de equipamiento, conteniendo el costo
en la gestion. (Ballou, 2004)

La calidad a finales del siglo pasado, ha dejado de ser una actividad netamente
orientada al control reactivo, pasando a ser una filosofia de gestién, aplicada a la planificacién,
satisfaciendo al cliente externo o interno, con modelos basados en la direccibn, mejora
continua, planificacion y control. La excelencia, debe estar insertada en esta disciplina para

gestionar los procesos todos los dias.
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Incremento de horas de vuelo al Componente Especial del valle de los rios Apurimac,
Ene y Mantaro [CE-Vraem] para apoyar las operaciones contraterroristas.

Apoyo efectivo a las operaciones. La seguridad aeronautica constantemente es
analizada en toda actividad aérea, buscando evitar o minimizar los accidentes e incidentes que
pudiesen ocurrir; para lo cual los simuladores de vuelo que junto al avance de la tecnologia
cada vez son mas reales en sus simulaciones desarrollando en los pilotos de Ala rotatoria
destreza necesaria para resolver problemas durante el vuelo. Bevere (2012) dijo:

Los instructores que manejan los simuladores escriben los problemas para estos pilotos

porque estos equipos son capaces de simular todo tipo de condiciones adversas y

problemas de vuelo. Simulaciones donde los pilotos enfrentan turbulencias severas,

rafagas, clima extremo, fallas en el motor o cortes de energia, o tren de aterrizaje,
problemas de equipo. La idea es que si los pilotos superan repetidamente con éxito
desafios inesperados en el entrenamiento, estaran preparados para enfrentar esta crisis

en situaciones reales. A través de este entrenamiento regular, los pilotos aprendieron a

reconocer y manejar situaciones de emergencia, evitando asi muchos desastres (p.

103).

La seguridad aeronautica se logra también a través de la prevencién de accidentes que
busca eliminar o reducir los accidentes, parte de esta actividad es mantener entrenados a los
pilotos de ala rotatoria bajo constantes practicas de emergencias simuladas y condiciones
adversas de vuelo, acercandose a la realidad, logrando en cada piloto la destreza necesaria
para solucionar los inconvenientes que puedan presentarse en el vuelo y asi evitar un posible
accidente fatal, llevando la aeronave a una zona segura.

Cabrejos (2014) Competencias tecnoldgicas, sefiala que el gobierno a través de los
convenios con otros paises, ha acrecentado la participacion de las Fuerzas Armadas [FF. AA]
en las operaciones de manera internacional, relacionadas con la seguridad hemisférica y las
operaciones de paz.

Por ello, el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas [CCFFAA] desarrolla sus
funciones para hacer frente a las amenazas convencionales en el &mbito externo, conformadas
por acciones que atenten contra el desarrollo y la seguridad; y dentro del pais, para hacer frente
a las amenazas no convencionales, como la subversion y el terrorismo, la tala ilegal,
contrabando, caza furtiva, tréfico ilicito de drogas, el desborde popular, entre otras., utilizando
la tecnologia satelital.

En el analisis de la misién constitucional, teniendo en cuenta la variedad de amenazas
y la configuracion territorial de las fuerzas armadas, permite determinar los requisitos que debe
tener la organizacion de combate para asegurar el cumplimiento de la misiéon y el mando y

control.
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Movimiento. Capacidad para cambiar de ubicacién al personal, los equipos y recursos
como parte de la operacion militar. Esta requiere ser apoyada por las funciones del transporte,
movilidad, infraestructuras y control de movimiento. Transporte es el conjunto de medios
requeridos para desplazarse, incluyendo los de carga (Ruiz, 2007).

Este tema final es el papel de las fuerzas armadas, frente al dilema de reconocer que
éstas deben enfrentar la amenaza de la guerra en el interior y en el exterior en un nivel material
concreto y tangible, este ensayo sobre la singularidad de los roles militares reconoce sus logros
en otros roles complementarios, crea un espacio para la discusion sobre cuales deberian ser
estos roles. (Goodman, 2001).

Jefe de la Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas [Devida], evita opinar
sobre estrategia policia militar-policial valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro, Carmen
Masias, titular de la Comisién Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas [Devida], dijo a
Sendero Luminoso:

Habiéndose convertido en una especie de grupo de sicarios al servicio de los capos de

la droga, pasando a un segundo plano el enfoque ideolégico, y no diria que no existe

porque, como hemos visto, el lavado de cerebro de adolescentes y nifios.

En el diario EI Comercio, Masias (jefe de Devida) manifesté que la poblacion del valle o
mejor dicho del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro es un factor principal de lucha contra
el terrorismo y el narcotrafico. Segun Pedro Yaranga (analista) la economia en el valle de los
rios Apurimac, Ene y Mantaro es operada por los delincuentes imponiendo que los sembrios
ilegales de hoja de coca lo puedan comprar ellos.

Aspectos reconocidos por el director de la Comisién Nacional para el Desarrollo y Vida
sin Drogas [Devida]. afirmando que el gobierno necesita trabajar en dos frentes para reactivar
a los agricultores del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro, como desarrollar cultivos
alternativos a la hoja de coca e incrementar la presencia del Estado. Destac6 la implementacion
del plan valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro [Vraem] que dirige el Premier, Oscar Valdés
Dancuart, lo que demuestra que el trabajo se esta haciendo mas rapido. Segun Masias: “No se
puede decir algo y no hacer nada”. Asimismo, inauguré puentes y caminos. Hay mucho avance
(...) (Aunque) deberia hacerse mas rapido (ejecucién de obras). Creo que estamos logrando
una cultura practica y diferente”

Palma y San Martin (2003) sefialaron que:

La filosofia sobre la operacion conjunta aplicada a la Logistica hace posible, la

prestacion del apoyo adecuado resultado del planeamiento minucioso sobre las

capacidades necesarias acorde al esfuerzo previsto, asi como la consecucioén eficiente

y &gil de los recursos, asegurando la capacidad de respuesta de las Fuerzas Armadas,

sosteniendo su actividad operativa, flexibilidad, autonomia logistica en todo momento

proporcionando libertad de accion.
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El nuevo conflicto en los escenarios econémico, politico y social donde tienen lugar, los
paises que conforman el teatro de operaciones y las naciones miembros de las organizaciones
de seguridad y defensa, contemplan la logistica conjunta como una actitud y vocacion para
cumplir la misién de manera eficiente por medio de la consecucién de maxima cohesion y
eficacia de las Fuerzas Armadas. en el campo logistico y no como exigencias del tiempo o
necesidades operativas.

Por lo tanto, la logistica conjunta se considera un aspecto esencial para garantizar la
resolucion eficaz de los requisitos criticos, traduciendo las capacidades de respuesta
apropiadas en la capacidad de desplegar, generar y mantener rapidamente fuerzas a medida
para cada situacion de emergencia. También conserva la capacidad de operar en un entorno
multinacional donde puede recibir o brindar apoyo de otras organizaciones o paises. (Guerrero,
2008).

Las operaciones aeromoviles, normalmente, se ejecutan en zonas ligeramente
protegidas; por lo que, pueden conducirse en zonas ocupadas por el enemigo, siempre y
cuando sean antecedidas por bombardeos aéreos o artilleria intensa, como sefial6 Maxwell
(1996):

La velocidad con que es ejecutada una operacion aeromovil requiere reaccionar con

celeridad para desarrollar la situacion, asi mismo, se debe disponer de un sistema de

comunicacion efectivo y adecuado. El éxito de las operaciones aeromdoviles depende de
la efectividad con la que el comandante conduce y controla las fuerzas, utilizando los

medios de comunicacién disponibles al maximo (p.12).

Estas operaciones aeromoviles, particularmente son sensibles a situaciones aéreas,

tanto en defensa aérea del enemigo como la propia.

El helicoptero le proporciona al comandante de la Fuerza Terrestre los medios
requeridos para dispersar y concentrar fuerzas en un determinado lugar y momento oportuno,
influyendo en la situacién tactica, sustrayéndola para ser utilizada en otro frente si asi lo
requiere la situacion:

“Una fuerza aeromovil es capaz de sustraerse a las barreras y defensas enemigas, para

atacar objetivos profundos en su retaguardia con la finalidad de interrumpir su linea de

comunicaciones y aislar el campo de batalla”. (Manual del Ejército 1-14, 2015, p.2).

Para realizar operaciones aeromdviles se debe tener como minimo superioridad aérea
local, neutralizandose o eliminandose la defensa aérea donde se prevé ejecutar la operacion.
Estas deberan ser realizadas con precision, rapidez y en secreto por una fuerza organizada
para el combate especifico, bien entrenada.

Equipos Aeromdviles. La Aviacion del Ejército del Pert cuenta con el helicéptero M-
171 SH-P, Estos helicopteros se han ideado a base del helicoptero en serie Mi-171Sh de

configuracion estandar y sirven para ser aprovechados en version de transporte militar,
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destinandose para la transportacién del personal o de las cargas con masa total de hasta 4000
kg, tanto dentro de la cabina de carga, como en suspension externa. Los helicopteros llevan
instalados los motores VK-2500-03 (BK-2500-03) y las APU "SAFIR 5R/G MI". Los helicépteros
guedan modificados en cuanto a la instalacion de los pivotes para las armas de los
combatientes (AKM, RPK, PK) dislocados en las puertas corredizas izquierda y derecha,
ventanas, escotillas de emergencia traseras (6 unidades) y en el vano de la rampa, donde
puede emplearse ametralladora PK, con una velocidad crucero de 100 a 230 km/h y puede
transportar 20 personas.

Existen versiones de helicopteros que pueden transportar pasajeros civiles y se utilizan
para guerra electrénica, carga, radar, vigilancia maritima, apoyo de fuerzas terrestres y de
combate, contra el narcotrafico, lucha contra el terrorismo, contrainsurgencia, pirateria y
rescate de tropas heridas en el campo de batalla.

El innovador y moderno MI-171 SH-P mejora el fuselaje del disefio anterior del MI-17,
incorporando motores VK-2500, nuevos rotores y transmisiones para el transporte de carga
pesada.

Las modificaciones incluyen nueva puerta de estribor grande, control de APU mejorado
para motores internos, cambios en el sistema de suministro de combustible en motores
controlados electrénicamente (FADEC), motores y disefio de placa de blindaje Kevlar, algunos
con rampas de carga, este modelo disponible, reemplaza las puertas envolventes de carga
trasera, pudiendo cargar un vehiculo (SUV), en operaciones tras las lineas enemigas.
Maxwell (1996) advierte que:

“La gran movilidad inherente a una fuerza aeromavil proporciona al comandante gran

flexibilidad en el campo de batalla y lo posibilita para conducir operaciones a gran

profundidad dentro de su area de responsabilidad.
Una vez capturada el area objetivo segun el Manual del Ejército 1-14 (2015) indica que:

“Una fuerza aeromdvil puede continuar el ataque, defenderse, realizar una reunién

rapida o conducir operaciones retrégradas. La posibilidad que tiene una fuerza

aeromovil de reagruparse y volverse a desplegar rapidamente, le permite al comandante
constituir una reserva capaz de actuar con rapidez para desarrollar la situacion,

“las fuerzas aeromoviles son particularmente vulnerables a la inteligencia electrénica y

a las actividades de guerra electrénica. La sensibilidad del radio a ser interceptado se

incrementa notablemente en las comunicaciones aire-tierra, debido a su mayor linea de

horizonte que proporciona un mayor alcance de las comunicaciones. Por consiguiente,
las operaciones pueden ser interferidas seriamente a menos que se tomen las
previsiones adecuadas para una efectiva seguridad de las comunicaciones y medidas

contra la interferencia electrénica (p.5)”.
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El comandante de aviacion es responsable de coordinar con el comandante de la fuerza
aeromovil, el momento, lugar y facilidades para el reabastecimiento de ClI Ill. Normalmente este
reabastecimiento no se necesita antes del primer viaje desde la zona de embarque; sin
embargo, pueden existir ocasiones en las cuales debe establecerse un &rea avanzada de
reabastecimiento de clase lll y V, cerca de la zona de embarqgue, con la finalidad de asegurar
gue las operaciones continaen.

Abastecimiento de clase V — Municion. Esta clase de abastecimiento se ubicara
normalmente cerca de los lugares de clase IlI-A, esto permitird suministrar municién cerca de
la zona de operaciones y a la vez facilitara el reabastecimiento de clase Ill y V de los
helicépteros en la misma zona.

En las zonas de estacionamiento, las aeronaves normalmente parquearan por
unidades. A los helicopteros armados se les proporcionara una zona de parqueo separada,
esto les permitira parquear alejados de otras aeronaves y actividades, lo que reduce el peligro
de un accidente debido a disparos casuales de cualquiera de los sistemas de armas. Los
cohetes deben ser pre ensamblados y colocados cerca de la zona de parqueo.

Mantenimiento de las Aeronaves. Se debe tener presente que para la ejecuciéon de
una detallada programacion para el mantenimiento segun las horas de vuelo asi como del
tiempo de uso segun el que se logre primero de los helicépteros requiriendo una accion de
comando y liderazgo aunado a un planeamiento minucioso ,por lo que el comandante al que
se le brinda el apoyo debe comprender la importancia del mantenimiento especializado y por
supuesto teniendo en cuenta los escalones de mantenimiento detallados en los manuales de
operaciéon de cada aeronave.

Empleo. El empleo de los helicopteros debe realizarse de acuerdo a sus caracteristicas
tanto los ligeros o de observacion y aquellos destinados al comando y control.

“Los helicépteros de comando y control proporcionan al comandante un puesto de
comando aéreo (PC aéreo) desde el cual ély su EM pueden dirigir las operaciones”.

2.3 Definicion de Términos
Aeronautica

Es una disciplina dedicada a estudiar, disefiar y manufacturar aparatos mecanicos con
capacidad de elevarse en vuelo. (Principios de la administracion de operaciones, 2009, p.34)
Aeronave

Artefactos mas ligeros o pesados que el aire, creados para moverse en él. (Principios
de la administracion de operaciones, 2009, p.34)

Aeronavegabilidad
Condiciones legales y técnicas para el vuelo seguro de aeronaves. Se deben cumplir

dos condiciones:
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Para un certificado tipo (CT) (proyecto tipo), si la configuracion de la aeronave y los
componentes instalados en ella se ajustan a los planos y especificaciones técnicas del CT.
Otra condicion es que debe realizar una operacion segura; esté referida al desgaste y
deterioro de la aeronave, como rajaduras (parabrisas), corrosién superficial del fuselaje,
neumaticos desgastados, pérdida de liquidos, etc. (Sistema de mantenimiento, planeacion y
control, 2007, p. 53)
Altura por presién
Es la altitud que se lee en el altimetro cuando la escala barométrica del altimetro ha
sido colocada en 29.92 pulg/Hg (1,0 13 Mb). (Principios de administracion de operaciones,
2009, 32)
Avion Militar
Aeronave con disefio especifico para misiones de combate. (Bombardeo, enlace, caza,
patrullaje naval, reconocimiento, transporte, etc. (Principios de la administracion de
operaciones, 2009, p.12)
Combustible Utilizable
Es el combustible empleado para un Plan de Vuelo. (Sistema de mantenimiento
planeacion y control, 2007, p.23)
Comando y Control
El comandante de la FAM puede ejercer el control de la operacion desde un
helicoptero como Puesto de Comando Aéreo (PCAE€) o desde una ubicacion en tierra,
sin embargo, debido a la amenaza que implica la artilleria antiaérea del enemigo el
helicoptero no podra volar a gran altura, por lo tanto, ser4 necesario emplear la
aeronave principalmente como un medio de coordinacién entre unidades (Manual del
Ejército 1-14,2015).
Costo de Mantenimiento
Costo pagado por realizar mantenimiento para la conservacién o restauracién de un
bien a un estado determinado. (Sistema de mantenimiento, 2007)
Helicoptero
Aeronave mas pesada que el aire, cuyo vuelo es conseguida por el movimiento de una
hélice con eje vertical. Caracterizada por ser versatil, aplicada en guerra. (Principios de la
administracion de operaciones, 2009, p.12)
Helipuerto
Terreno preparado donde se acondiciona el despegue y aterrizaje de los helicpteros.
(Principios de la administracion de operaciones, 2009, p.12)
Inspecciones
Método visual detallado, cuyo objetivo es encontrar caracteristicas de significancia en

las aeronaves. (Principios de la administracion de operaciones, 2009, p.26)
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Lubricaciones

Procedimiento utilizado para reducir la friccion (rozamiento) entre dos superficies en
movimiento y préximas una de la otra, poniendo entre ambas una sustancia (lubricantes) para
ayudar a soportar la presién generada entre ambas superficies. (Anaya, J. y Polanco, S. 2007)
Mantenimiento

Reemplazo de componentes como filtros, tren, etc., pruebas funcionales y operativas
como engrases, comprobacion de niveles y limpieza, realizando el mantenimiento de manera
programada y especializada. (Seguridad, Defensa y FFAA en el Pert-Una vision, 2003)
Mantenimiento correctivo

Disponibilidad del grupo para proporcionar asistencia técnica referida a comprender los
requerimientos del mantenimiento planificado por cada tipo de helicéptero. (Seguridad, Defensa
y FFAA en el Perd-Una vision, 2003)
Mantenimiento preventivo

Es una instalacion donde se efectian revisiones, reparaciones, mantenimientos,
alteraciones, reconstrucciones y modificaciones exclusivas para helicopteros. Compuesto por
personal especializado, con equipos, herramientas, instalacion, procedimientos vy
documentacion técnica para ejecutar los trabajos. (Seguridad, Defensa y FFAA en el Pert-Una
vision, 2003)
Operacién Aeromovil

Es aquella donde las fuerzas en combate y sus equipos se transportan en el campo de
batalla con aeronaves, particularmente helicépteros, controlado por el comandante de la fuerza
terrestre, con el fin de cumplir una accién especifica en beneficio de la maniobra tactica provista

por la fuerza aeromévil (Manual del Ejército 1-14,2015).

Operaciones Aerotransportadas

Operacion conjunta llevada a cabo por la Fuerza Aérea del Perd y Aviacion del Ejército.
Ambas combinan la flexibilidad y velocidad de las aeronaves con las capacidades operativas
de la fuerza terrestre. (Principios de la administracién de operaciones, 2009, p.08)
2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipétesis General

El mantenimiento especializado de los helicdpteros de la Aviacién del Ejército influye
significativamente en la implementacion de un taller aeronautico en Mazamari.
2.4.2 Hipé6tesis Especificas

He 1. El mantenimiento preventivo de los helicdpteros de la Aviacién del Ejército
influye significativamente en la implementacion de un taller aeronautico en Mazamari.

He 2. El mantenimiento programado de los helicopteros de la Aviacion del Ejército

influye significativamente en la implementacion de un taller aeronautico en Mazamari.
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He 3. El costo de mantenimiento del mantenimiento especializado influye

significativamente en la implementacion de un taller aeronautico en Mazamari.
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Capitulo lll: Método

3.1 Enfoque de Investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo debido a que se basé en un esquema
hipotético, deductivo y logico, tratando de realizar preguntas hipotéticas para ser procesadas
después, estuvo apoyado en la medicién estandarizada y numérica, empleando la estadistica
analitica (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2 Tipo de Investigacion

Respecto al grado de abstraccion el tipo de investigacion fue “aplicada”, ya que su
objetivo principal estuvo orientado a solucionar problemas practicos con margenes de
generalizacion limitada. (Sanchez et al., 2018).

En relacién a la temporalizacion, el estudio ha reunido las condiciones requeridas por
el método transversal, al describir cada variable y analizar las incidencias en un determinado
momento no teniendo que hacer un seguimiento prospectivo. Ademas, el tiempo no intervino
en el proceso de cada variable, tomandose datos a la muestra en un momento determinado.
3.3 Nivel de Investigacion

El estudio investigativo tuvo un nivel explicativo ya que se buscé conocer la influencia
gue existia con la probable implementacion de un taller aeronautico, sin embargo, que el nivel
de alcance del presente estudio sea explicativo no implica que dentro de sus objetivos no se
tenga en cuenta la descripcion o correlacion; por el contrario, busca complementar su
estructura y lograr un mejor entendimiento de lo propuesto (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.4 Disefio de Investigacion

Esta investigacion utilizé el “disefio no experimental”, por lo que, ninguna variable fue
manipulada, percibiéndose el fendmeno, asi como se da en su escenario natural en un tiempo
determinado, para después evaluarlo, estableciendo las consistencias fundamentales para
poder conocer la influencia entre las variables en investigacién (Supo, 2015).

El estudio se desarroll6 utilizando el disefio transversal, correlacional ya que indago el
valor de las variables en un determinado momento, asimismo sirve de base, pero es
insuficiente, considerando que, sin la descripcién no se puede explicar el grado de influencia,
por eso, sin él ¢Como es? No es posible conectar las variables explicando ¢por qué?,
complementandose con el disefio transversal-causal, indagando para conocer la influencia que
vincula la situacién problematica inmersa del contexto social en investigacion, interpretando de
forma cualitativa sobre una reciproca causa-efecto para conocer el comportamiento de una
variable y otra influenciada cuantitativamente, finalmente explicando los fenémenos, los hechos

gue la originan y las consecuencias.
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Figura 3
Disefio metodoldgico utilizado en el estudio

Descriptivo

Disefio NO experimental » Transversal o
(Ex post facto) transeccional

Causa-efecto m8) Prospectivo

¥

Ox
M= Muestra 3
R= Coeficiente correlacién X
X=V1 7 M Determinar
Y=V2 ;
0= Observacion 5 Causal
Oy

Reconstruyo la vinculacién
causal a partir de V2 (Y)

Nota: Se puede observar que se ha utilizado una estrategia bivariada-explicativa, segun la

funcion siguiente:
Y = F (x)“Y" es funciéon de “X”

3.5 Poblacion y Muestra de Estudio

Poblacién (N)

Se realiz6 un estudio transversal a 345 personal militar (oficiales, técnicos y
suboficiales) del Batallbn Especializado de Mantenimiento Aeronautico del Ejército [Bemae] y
Aviacién del Ejército, cuyas edades fluctian de 35 a 45 afios, escogidos de manera aleatoria.
Tabla 2
Unidad de estudio (poblacién)

Aviacién del Batallon Especializado de Mantenimiento
Grado Total
Ejército Aeronautico del Ejército [Bemae]
Oficiales 18 30 48
Técnicos 53 100 153
Suboficiales 44 100 144

Total 115 230 345
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Muestra
Para realizar el estudio investigativo se utilizé6 un muestreo aleatorio simple, analizado

usando la férmula siguiente:

N Z?pgN
d?*(N -1+ Z?pq

Donde:
n = Tamarfo muestral
N = Tamafio poblacion =345
Z2 = 1.96 Desviacion estandar de “p” asociado al nivel de confianza: 95%
p = probabilidad exitosa: p = 0,95
q = probabilidad de fracaso: p = 0,05
d = Margen error: 0.03.
n = (1.96)° (345) (0.15) (0.85) 172.431= 126.80

(1.96)2 (0.15) (0.85) + (345-1) (0.05)> 1.3598

N = 127 personal militar (oficiales, técnicos y suboficiales del BEMAE y AE).

Tabla 3
Resultado del muestreo
N/O Grado Poblacion Coeficiente de Muestra
(N) densidad (Cf)
01 Oficiales 48 Cd=N/n 18
02 Técnicos 153 Cd=127/345 56
03 Suboficiales 144 Cd=0.37 53
Total 345 127

3.6 Variables de Investigacién

Ambas variables se identificaron en relacién a la problematica planteada, definiéndolas
de la siguiente manera:
Mantenimiento Especializado

Mantenimiento realizado para mantener la aeronave operativa y corregir fallas
detectadas durante el servicio o que hayan sido reportadas por la tripulacion, este
mantenimiento se establece por tiempo calendario y horas o ciclos de vuelo.
Implementacion de Taller Aerondutico

Es el encargado de los mantenimientos que requiera la aeronave, las reparaciones y
solucion de fallas reportadas. Respecto al “factor humano”, es acorde a las necesidades de
personal técnico fijado por el proceso y la normativa vigente que lo rige.

Asi mismo se puede evidenciar carencia de personal especializado.
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3.7 Operacionalizacion de las Variables

Definicion operacional:
Variable Independiente: Mantenimiento Especializado

Esta variable sera medida utilizando el cuestionario como instrumento, siendo ésta del
tipo escala de Likert con autoria propia. El cual esta conformado por tres dimensiones:
mantenimiento preventivo, mantenimiento programado y costo de mantenimiento; con 9
indicadores y 12 preguntas en total. La escala valorativa fue de 5 valores.
Variable Dependiente: Implementacién del Taller Aerondutico

Esta variable fue medida con la ficha de andlisis documental (instrumento). La cual esta
conformada por tres dimensiones: capital humano especializado en mantenimiento,
helicopteros y apoyo efectivo a las operaciones, constituido por 9 indicadores. Se tuvieron en

cuenta 20 documentos cientificos debidamente categorizados y analizados.

1 = En total desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Ni acuerdo ni desacuerdo. 4 = De

acuerdo. 5 = En total acuerdo



Tabla 4

Operacionalizacion de las variables
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Variable Dimensiones ftems/Indicadore Escala de valores Niveles y rangos Técnicas Instrumentos
independiente S
Mantenimiento
preventivo 1,234
1TD
X Mantenimiento 2ED
rogramado
o prog 5,6,7,8 3 NDyNA Alto [22-59] _ _
Mantenimiento _ Encuesta  Cuestionario
especializado de 4 DA Medio [50-79]
helicépteros ;
Costo de 5 TA Bajo [80-110]
mantenimiento 9,10,11,12
Variable dependiente Dimensiones ftems Escala de valores Técnicas Instrumentos
1,2,3 Igual a la variable
Capital humano Independiente Analisis documental Ficha bibliografica
Y especializado en

mantenimiento
Implementacién de
taller aeronautico Helicopteros 1,2,3 idem

Apoyo efectivo a 123, idem

las operaciones
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3.8 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para recolectar los datos se tuvo que leer y revisar los textos sobre aviacion
aeronautica, (mantenimiento especializado e implementaciéon de un taller aerondutico)
aplicandose un cuestionario, constituyéndose éste en el instrumento idoneo para recabar la
informacién.

Se realiz0 la encuesta para recolectar los datos, ademas se analiz6 la documentacion
escrita (informes sobre aviacion, libros sobre aeronautica, articulos de la Aviacion del Ejército
[AE] y el Batallébn Especializado de Mantenimiento Aerondutico del Ejército [Bemae],
proyectos, tesis oficiales y privadas. Complementada con informacion recibida de los talleres
aeronauticos operativos.

Otra técnica utilizada fue el analisis documental para recolectar informacion
abordandose procedimientos de analisis de lectura representados en cuadernos de
anotaciones, cuadros sindpticos y mapas conceptuales. Asimismo, se utilizé el fichaje, para
organizar de manera especifica para luego pasar toda la informacion a los datos, es decir, se
registré y selecciond la informacién por nivel de significancia e interés para el estudio, siendo
plasmado en fichas bibliogréficas.

Consecutivamente, se reunié la informacién sobre “implementacion del taller
aeronautico”, leyendo y analizando el tema central del estudio; asimismo, se leyeron y
revisaron libros sobre “mantenimiento especializado de helicopteros”, de los cuales se
extrajeron datos genéricos sobre su aplicacion, en relacién a los indicadores de las variables;
llegando a reunir informacion diversa para ambas variables, llevando un registro del contenido
(andlisis documental), plasmandose las definiciones mas importantes en la base teédrica de
cada uno de los indicadores. El criterio utilizado en la elaboracion del instrumento para
recabar la informacién (analisis documental) fue el siguiente:

- Lainformacién elegida en el para marco teérico de ambas variables fue revisada

siendo obijetivo, sistematico y cuantificable.

- Su aplicacion se direccion6 de manera racional, orientada al andlisis de las ideas
establecidas en la cita de los textos de otras investigaciones anteriores, afines al
tema en estudio. Por lo que, se buscaron diferencias en los contenidos tematicos
encontrados.

- Como instrumento del analisis documental se utilizé la ficha bibliogréfica y la hoja
de calificacion, pudiendo codificar debidamente cada variable en estudio.

Para el estudio muestral (unidades de analisis), se aplic6 la encuesta, utilizando el
cuestionario auto aplicado estructurado por 12 preguntas cerradas, ordenadas por

dimensiones e indicadores establecidos. El juicio para construir el cuestionario fue:
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El cuestionario con preguntas cerradas, buscando reducir equivocaciones en las
respuestas, favoreciendo la comparacion entre las respuestas.

Ambas variables “X” e “Y” fueron medidas través de preguntas justificadas,
otorgando mayor consistencia al estudio, con el fin de poder contrastar la
hipotesis.

Toda pregunta fue pre-codificadas con opciones de respuesta.

Toda pregunta esta reflejada acorde al disefio investigativo, por ser explicativo—
correlacional.

Las interrogaciones se agruparon por variables y dimensiones, logrando orden y
secuencia en el estudio.

En relacién a lo indicado items 2 y 4, éstas fueron elaboradas teniendo en cuenta
la precision, claridad y comprension por la muestra seleccionada.

Se utilizé la concision sin dejar de lado la claridad, ya que en este tema existen
preguntas extensas para facilitar el recuerdo, otorgando mayor tiempo de
reflexion al encuestado, favoreciendo respuestas articuladas.

Las preguntas se formularon con vocabulario simple, apropiado, directo,
guardando concordancia con los criterios para la inclusion muestral.

Para que no haya confusiones, se ha guardado una relacién logica de las
preguntas, enumerandolas con subtitulos y vinculadas a los indicadores de la
variable independiente.

En la elaboracién del cuestionario, se procuré evitar la induccién de las
respuestas, negacion sobre conocer el tema, desorden investigativo y apoyarse

en evidencias comprobadas.

La escala de valores o categorizacion de respuesta a cada pregunta establecida en el

cuestionario se sefiala en la siguiente tabla:

Tabla 5
Escala de valoracion de la encuesta-cuestionario
Codificaciones Categorizaciones
1 TD
2 ED
3 NDA'Y NED
4 DA
5 TA

Nota: La valoraciéon fue tomada del Cuestionario (Escala de Likert)
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Se emplearon preguntas cerradas para evitar equivocaciones en las respuestas,
facilitando su comparaciéon. Asimismo, éstas se formularon utilizando escalas de valoracion,
permitiendo procesar y analizar los datos, vinculado los indicadores de la variable “X” con
cada indicador de la variable “Y”, dando consistencia al cuestionario.

La validacién del contenido del cuestionario fue realizada utilizando la experticia de
profesionales conocedores del tema en estudio, apoyados en la V de Aiken. Para cada juicio
de experto se ha colocado el coeficiente de validez, no debiendo ser mayor de uno. Asimismo,
se ha solicitado la validacion a 05 expertos militares (Docente-Magister).

Para verificar la confiabilidad, de la data en estudio, se empleé el Alfa de Cronbach,
(valores 0 y 1). El valor superior a 0.8 es considerado aceptable; por lo que, si el valor es
préximo a uno, se dice que el instrumento es fiable, haciendo que sus comprobaciones sean
consistentes y estables. Pero, si los valores se encuentran debajo de 0.8, conlleva a que el
instrumento en evaluacion muestra una variabilidad heterogénea en las preguntas;
conllevando a conclusiones equivocadas.

3.9 Técnica de Procesamiento y Andlisis de Datos

Al aplicar el instrumento para recoger los datos, éste se beneficio por estar la muestra
concentrada en la Aviacion del Ejército [AE] y el Batallon Especializado de Mantenimiento
Aeronautico del Ejército [Bemae].

Las encuestas se llevaron a cabo en noviembre 2019, solamente a la poblacion
muestral seleccionada personal militar de manera simultanea. Para lo cual se explicé el
objetivo de la encuesta, asimismo, se instruyd sobre el uso de las codificaciones del
cuestionario, sobre anonimato, transparencia del resultado y el principio ético que sustenta
todo estudio investigativo. La encuesta fue aplicada durante 25 minutos aproximadamente.

El analisis y proceso de las encuestas se llevo a cabo en diciembre 2019, haciendo
uso del SPSS version 23 (paquete estadistico) y “m de Pearson”. Para poder analizar
mediante una prueba estadistica al correlacionar las dos variables medidas por intervalos,
por lo que la hipétesis a comprobar debe cumplir la condicion “a mayor “X”, mayor “Y”,
asociando los altos valores de “X” con los de “Y”, logrando la confiabilidad asentada en los
criterios de validacion.

Calculo de la matriz correlacional:

a= _np .
1+p (n-1)

Donde:

o = “Alfa de Cronbach”

n = “Numero de preguntas”

p = “Promedio de correlaciones lineales”, entre cada una de las preguntas.
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Por lo que, es esencial tener en cuenta los siguientes requisitos:

a. Conglomerado de preguntas, que al combinarlas aditivamente hallan una
valoracion global (interpretacion de la suma total de las puntuaciones); consiguientemente,
las caracteristicas de las preguntas radican en que las respuestas son numeéricas. Ya que las
alternativas de respuesta del cuestionario planteado son alfanuméricas.

b. Todas las preguntas miden a través de las caracteristicas deseadas en una
misma direccién; por lo que, la pregunta de cada escala tiene la misma direccion de
respuesta; hecho que es detectado en el simbolo o signo del coeficiente de correlacion “r”
de Pearson y si no lo cumple debe adecuarse el sentido de esas respuestas. El segundo
requisito no es necesario cuando se aplica el método de varianza de las preguntas.

Tabla 6

Interpretacion coeficiente “rr” de Pearson

Coeficientes Interpretacion correlacional
En el rango de -0.90 Altamente negativa
a+1.00 Perfectamente positiva

Prueba de fiabilidad
Tabla 7
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach NUmero de elementos
.897 12

El valor calculado del Alfa de Cronbach, es (0.897) igual a 90% establecié que el
resultado de la encuesta practicada a los 127 militares (oficiales, técnicos y suboficiales de la
Aviacion del Ejército [AE] y el Batallbn Especializado de Mantenimiento Aerondutico del
Ejército [Bemae]) corroboraron la fiabilidad del instrumento haciendo que las mediciones sean

estables y consistentes.

Tabla 8

Indicadores de fiabilidad

Valores Interpretacion de la fiabilidad
De0a1.00 De Nula afinidad a afinidad total

Nota: La informacion fue extraida del manual de metodologia de la ESGE — EPG.
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Tabla 9
Matriz de interpretacion cualitativa del valor porcentual del resultado estadistico

Numero porcentual Interpretacion cualitativa
Del rango porcentual 100% De interpretacion ,Unanimidad a desierto
Al 0%

Nota: La informacién fue extraida del manual de metodologia de la ESGE — EPG.



Capitulo IV: Resultados
4.1. Andlisis Descriptivo
X: Mantenimiento Especializado
X1: Mantenimiento Preventivo.
Pregunta 1. ¢ Existe una zona de mantenimiento adecuada?
Tabla 10
Resultado de la pregunta 1

55

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Ni acuerdo ni
33 25.98 25.98 25.98
desacuerdo
Véalidos De acuerdo 70 55.12 55.12 81.10
En total acuerdo 24 18.90 18.90 100,0
Total 127 100,0 100,0
Andlisis

1. El 55.12% de los encuestados estan de acuerdo con que existe una zona de

mantenimiento adecuada en San Ramon, en las instalaciones de la Fuerza Aérea donde

se puede obtener apoyo aeronautico.

2. El 25.98 % de los encuestados respondié no esta ni acuerdo ni en desacuerdo con que

existe una zona de mantenimiento adecuada en San Ramon, en las instalaciones de la

Fuerza Aérea donde se puede obtener apoyo aeronautico.

3. El 18.90 % de los encuestados manifestd esta en total acuerdo con que existe una zona

de mantenimiento adecuada en San Ramodn, en las instalaciones de la Fuerza Aérea

donde se puede obtener apoyo aeronautico.

Pregunta 2. ¢ El equipo de mantenimiento dispone de insumos y repuestos?
Tabla 11

Resultado de la pregunta 2

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Ni acuerdo Ni
103 81.13 81.13 81.13
desacuerdo
Validos De acuerdo 18 14.17 14.17 95.30
En total acuerdo 06 4.70 4.70 100,0

Total 127 100,0 100,0
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Analisis

1.

El 81.13 % de los encuestados respondié no estar ni acuerdo ni en desacuerdo con que el
equipo de mantenimiento dispone de insumos y repuestos para los mantenimientos

especializados

. El 14.17 % de los encuestados respondié estar de acuerdo con que el equipo de

mantenimiento dispone de insumos y repuestos para los mantenimientos especializados
El 4.70 % de los encuestados esta en total acuerdo con que el equipo de mantenimiento

dispone de insumos y repuestos para los mantenimientos especializados.

Pregunta 3. ¢ Cree Ud. que generalmente los mantenimientos especializados no son

accesibles por tierra?
Tabla 12

Resultado de la pregunta 3

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Ni acuerdo ni
desacuerdo 10 7.88 7.88 7.88
Validos De acuerdo 21 16.53 16.53 24.41
En total acuerdo 96 75.59 75.59 100,0
Total 127 100,0 100,0
Analisis
1. El 75.59 % de los encuestados estd en total acuerdo con que generalmente los
mantenimientos especializados no son accesibles por tierra
2. EI16.53 % de los encuestados esta de acuerdo con que generalmente los mantenimientos
especializados no son accesibles por tierra.
3. El 7.88 % de los encuestados no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo con que

generalmente los mantenimientos especializados no son accesibles por tierra.

Pregunta 4. ¢(Cree Ud. que el equipo de mantenimiento determina el punto de

mantenimiento para cumplir la misién?
Tabla 13

Resultado de la pregunta 4

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Ni acuerdo ni
7 55 55 55
desacuerdo
Validos De acuerdo 70 55.1 55.1 60.7
En total acuerdo 50 39.3 39.3 100,0

Total 127 100,0 100,0
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Andlisis

1. El 55.11 % de los encuestados esta de acuerdo con que el equipo de mantenimiento
determina el punto de mantenimiento para cumplir la mision.

2. El 39.3 % de los encuestados esta en total acuerdo con que el equipo de mantenimiento
determina el punto de mantenimiento para cumplir la mision.

3. EI 5.5 % de los encuestados no esta ni acuerdo ni en desacuerdo con que el equipo de

mantenimiento determina el punto de mantenimiento para cumplir la mision.

Tabla 14

Resultados de la dimension X1 mantenimiento preventivo

X1  Mantenimiento preventivo 5 4 3 2 1 Total
01  Existe una zona de mantenimiento adecuada 24 70 33 0 0 127
02  El equipo de mantenimiento dispone de insumos
06 18 103 0 0 127
y repuestos
03  Cree Ud. que generalmente los mantenimientos
o _ _ 96 21 10 0 0 127
especializados no son accesibles por tierra
04  Cree Ud. que el equipo de mantenimiento determina
o ) L 50 70 7 0 0 127
el punto de mantenimiento para cumplir la mision
Total 176 179 153 0 0 508
% 3464 3523 3011 O 100

4.1.1 Analisis de Resultados de la Dimension X1: Mantenimiento Preventivo

Al analizar esta dimensién, se obtuvo que el 35.23 % de los encuestados, estan de
acuerdo con que el mantenimiento preventivo de los helicopteros se realice in situ que hacerlo
en Lima, y si agregamos los que estan totalmente de acuerdo se consigue un 69.87 % lo cual
implica que la mayoria sostiene ese pensamiento, lo contrario (30.11 %) es significativo y esta

referida solo a personas que tienen dudas.

X2: Mantenimiento Programado.
Pregunta 5. ¢ Cree Ud. que es importante lograr contar con MI-171 SHP?
Tabla 15

Resultado de la pregunta 5

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Ni acuerdo ni
13 10.24 10.24 10.24
desacuerdo
Validos De acuerdo 18 14.17 14.17 24.41
En total acuerdo 96 75.59 75.59 100,0

Total 127 100,0 100,0
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Analisis

1.

El 75.59 % de los encuestados esta en total acuerdo con que es importante lograr contar
con MI-171 SHP.

. EI 14.17 % de los encuestados esta de acuerdo con que es importante lograr contar con

MI-171 SHP.
El 10.24 % de los encuestados esta ni acuerdo ni desacuerdo con que es importante lograr
contar con MI-171 SHP.

Pregunta6. ¢, Cree Ud. que los repuestos empleados en los Helicdpteros son enviados

oportunamente?
Tabla 16
Resultado de la pregunta 6

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Ni acuerdo ni

desacuerdo 60 47.24 47.24 47.24
Validos De acuerdo 66 51.97 51.97 99.21
En total acuerdo 01 0.79 0.79 100,0
Total 127 100,0 100,0
Andlisis

1.

El 51.97 % de los encuestados esta de acuerdo con que los repuestos empleados en los
Helicdpteros son enviados oportunamente.

El 47.24 % de los encuestados esta ni acuerdo ni desacuerdo con que los repuestos
empleados en los Helicdpteros son enviados oportunamente.

El 0.79 % de los encuestados esta en total acuerdo con que los repuestos empleados en

los Helicopteros son enviados oportunamente.

Pregunta 7. ¢ Sabe Ud. si el helicoptero lleva adecuadamente el control de horas de

vuelo oportunamente?
Tabla 17

Resultado de la pregunta 7

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Ni acuerdo ni
13 10.23 10.23 10.23
desacuerdo
Vélidos De acuerdo 24 18.90 18.90 29.13
En total acuerdo 90 70.87 70.87 100,0

Total 127 100,0 100,0
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Andlisis

1. El 70.87 % de los encuestados esta en total acuerdo con que el helicéptero lleva
adecuadamente el control de horas de vuelo.

2. El 1890 % de los encuestados estd de acuerdo con que el helicoptero lleva
adecuadamente el control de horas de vuelo.

3. El 10.23 % de los encuestados esta ni acuerdo ni desacuerdo con el helicoptero lleva
adecuadamente el control de horas de vuelo.

Pregunta 8. ¢Cree Ud. que las Unicas zonas de mantenimiento adecuadas quedan
lejos del objetivo?
Tabla 18
Resultado de la pregunta 8

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Ni acuerdo ni
33 25.98 25.98 25.98
desacuerdo
Vélidos De acuerdo 71 55.91 55.91 81.89
En total acuerdo 23 18.11 18.11 100,0
Total 127 100,0 100,0
Analisis

1. El 55.91 % de los encuestados esta de acuerdo con que las Unicas zonas de
mantenimiento adecuadas quedan lejos del objetivo.

2. El 25.98 % de los encuestados esta ni acuerdo ni desacuerdo con que las Unicas zonas
de mantenimiento adecuadas quedan lejos del objetivo.

3. El 18.11 % de los encuestados estd en total acuerdo con que las Unicas zonas de

mantenimiento adecuadas quedan lejos del objetivo.

Tabla 19

Resultado de la dimensién X2 Mantenimiento programado
X2 Mantenimiento programado 5 4 3 2 1 Total
05 ¢Cree Ud. que es importante lograr contar con MI-171 SHP? 96 18 13 0 0 127
06 ¢Cree Ud. que los repuestos empleados en los Helicopteros 01 66 60 0 0 127

son enviados oportunamente?

07 ¢Sabe Ud. si el helicoptero lleva adecuadamente el control de 90 24 13 0 0 127

horas de vuelo?

08 ¢Cree Ud. que las Unicas zonas de mantenimiento adecuadas 23 71 33 0 0 127
guedan lejos del objetivo?

Total 210 179 119 0 0 508

% 41.34 3524 234 100

o
o
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4.1.2 Analisis de Resultados de la Dimension X2: Mantenimiento programado

Al analizar esta dimensién, se tiene que el 35.24 % de los encuestados, esta de
acuerdo con que puede haber mantenimiento programado in situ para los helicépteros y si
agregamos los que estan totalmente de acuerdo obtiene un 76.58 % sostiene tal
pensamiento, lo contrario (23.4 %) referida solo a personas que tienen dudas, no siendo
opuestas.

X3: Costo de Mantenimiento.

Pregunta 9. ¢ Cree Ud. que los reportajes deben ser solucionados in situ?
Tabla 20
Resultado de la pregunta 9

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Ni acuerdo ni
3 2.36 2.36 2.36
desacuerdo
Validos De acuerdo 30 23.62 23.62 25.98
En total acuerdo 94 74.02 74.02 100,0
Total 127 100,0 100,0
Analisis

1. ElI 74.02 % de los encuestados esta en total acuerdo con que los reportajes deben ser
solucionados in situ implementando talleres de mantenimiento aeronautico.

2. El 23.62 % de los encuestados estd de acuerdo con que los reportajes deben ser
solucionados in situ implementando talleres de mantenimiento aeronautico.

3. El 2.36 % de los encuestados esta ni acuerdo ni desacuerdo con que los reportajes deben

ser solucionados in situ implementando talleres de mantenimiento aeronautico.

Pregunta 10. ¢ Cree Ud. que el helicdptero es un elemento decisivo?
Tabla 21
Resultado de la pregunta 10

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Ni acuerdo ni
6 4.73 4.73 4.73
desacuerdo
Validos De acuerdo 68 53.54 53.54 58.27
En total acuerdo 53 41.73 41.73 100,0
Total 127 100,0 100,0
Analisis

1. ElI 53.54 % de los encuestados esta de acuerdo con que el helicéptero es un elemento

decisivo.
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2. El41.73 % de los encuestados esté en total acuerdo con que el helicdptero es un elemento
decisivo.
3. El4.73 % de los encuestados esta ni acuerdo ni desacuerdo con que el helicoptero es un
elemento decisivo.
Pregunta 11. ¢(Cree Ud. que el personal esta familiarizado con este tipo de
operaciones de mantenimiento especializado?
Tabla 22
Resultado de la pregunta 11

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Ni acuerdo ni
2 1.57 1.57 1.57
desacuerdo
Véalidos De acuerdo 71 55.91 55.91 57.48
En total acuerdo 54 42.52 42.52 100,0
Total 127 100,0 100,0
Andlisis

1. EI'55.91 % de los encuestados esta de acuerdo con que el personal esta familiarizado con
este tipo de operaciones de mantenimiento especializado.

2. EI42.52 % de los encuestados esté en total acuerdo con que el personal esté familiarizado
con este tipo de operaciones de mantenimiento especializado.

3. El 1.57 % de los encuestados estd ni acuerdo ni desacuerdo con que el personal esta

familiarizado con este tipo de operaciones de mantenimiento especializado.

Pregunta 12. ¢, Cree Ud. que la cantidad y tipos de helicopteros es adecuado para que
tenga relevo durante su mantenimiento?
Tabla 23

Resultado de la pregunta 12

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Ni acuerdo ni
7 55 55 55
desacuerdo
Validos De acuerdo 70 55.1 55.1 60.7
En total acuerdo 50 39.3 39.3 100,0
Total 127 100,0 100,0
Analisis

1. EI 55.1 % de los encuestados esta de acuerdo con que la cantidad y tipos de helicépteros
es adecuado para que tenga relevo durante su mantenimiento.

2. El 39.3 % de los encuestados estd en total acuerdo con que la cantidad y tipos de
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helicdpteros es adecuado para que tenga relevo durante su mantenimiento.

3. EI 5.5 % de los encuestados esta ni acuerdo ni desacuerdo con que la cantidad y tipos de
helicdpteros es adecuado para que tenga relevo durante su mantenimiento.

Tabla 24

Resultado de la dimensién X3 Costo de mantenimiento

X3  Costo de mantenimiento 5 4 3 2 1 Total
09 ¢Cree Ud. que los reportajes deben ser solucionadosin situ? 94 30 3 0O 0 127
10  ¢Cree Ud. que el helicoptero es un elemento decisivo? 53 68 6 0O 0 127
11 ¢Cree Ud. que el personal esta familiarizado con este tipo
_ o o 54 71 2 0 0 127
de operaciones de mantenimiento especializado?
12 (Cree Ud. que la cantidad y tipos de helicopteros es
o 50 70 7 0 0 127
adecuado para que tenga relevo durante su mantenimiento?
Total 251 239 18 0 0 508
% 49.41  47.05 354 0 100

4.1.3 Analisis de Resultados de la Dimension X3: Costo de Mantenimiento

Al analizar la esta dimension, se obtuvo que el 47.05% de la muestra encuestada,
estd de acuerdo con que la cantidad y tipos de helicopteros es adecuado para que tenga
relevo durante su mantenimiento y si agregamos los que estan totalmente de acuerdo se
obtiene un 96.46%, lo cual implica que una mayoria significativa sostiene tal pensamiento, lo
contrario (3.54%) no es nada significativo y esta referido solo a personas que tienen dudas,

pero no son opuestas.

4.2.  Andlisis Inferencial
Hipotesis de Investigacidn Alterna 01
El mantenimiento preventivo influye significativamente en la implementaciéon de un
taller aeronautico en Mazamatri
Hipotesis Nula 01
El mantenimiento preventivo no influye significativamente en la implementacién de un

taller aeronautico en Mazamari.

Tabla 25
Analisis dimension X1 mantenimiento preventivo-recuento
Mantenimiento preventivo Total
En total acuerdo De acuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo
176 179 153 508

% 34.64 35.23 30.11 100
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Tabla 26
Prueba de chi-cuadrado dimension X1
Valor al Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  401,2662 4 ,000
Razén de verosimilitudes 353,531 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 273,872 1 ,000

N de casos validos 384

a. 3 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a

5. La frecuencia minima esperada es ,26.

Como la probabilidad de ocurrencia de 0.00 (estadisticamente 0.01) es menor que la
probabilidad de 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula 01 y se acepta la hipotesis de
investigacion alterna 01:

“El mantenimiento preventivo influye significativamente en la implementacion de un

taller aeronautico en Mazamatri”

Hipotesis de Investigacidn Alterna 02

El mantenimiento programado influye significativamente en la implementacién de un
taller aeronautico en Mazamari.
Hipotesis Nula 02

El mantenimiento programado no influye significativamente en la implementacion de
un taller aeronautico en Mazamari.
Tabla 27

Andlisis dimension X2 mantenimiento programado-recuento

Mantenimiento programado Total
En total acuerdo De acuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo
210 179 119 508
% 41.34 35.24 23.4 100

Tabla 28
Prueba de chi-cuadrado dimension X2
Valor gl Sig. asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  407,9272 4 ,000
Razén de verosimilitudes 246,855 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 198,191 1 ,000

N de casos validos 384
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c.5 casillas (55,6%) tienen una frecuencia esperada inferior
a 5. La frecuencia minima esperada es ,07

Como la probabilidad de ocurrencia de 0.00 (estadisticamente 0.01) es menor que la
probabilidad de 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula 02 y se acepta la hipotesis de
investigacion alterna 02:

“El mantenimiento programado influye significativamente en la implementacion de un
taller aeronautico en Mazamari”.

Hipotesis de Investigacion Alterna 03

El costo de mantenimiento influye significativamente en la implementacion de un taller
aerondutico en Mazamari.
Hipo6tesis Nula 03

El costo de mantenimiento no influye significativamente en la implementacién de un
taller aeronautico en Mazamari.
Tabla 29

Andlisis dimensidn X3 costo de mantenimiento-recuento

Costo de mantenimiento Total
En total acuerdo De acuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo
251 239 18 508
% 49.41 47.05 3.54 100

Tabla 30
Prueba de chi-cuadrado dimension X3
Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  409,6782 4 ,000
Razén de verosimilitudes 239,855 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 179,189 1 ,000

N de casos validos 384

c.5 casillas (75,8%) tienen una frecuencia esperada inferior a

5. La frecuencia minima esperada es ,032

Como la probabilidad de ocurrencia de 0.00 (estadisticamente 0.01) es menor que la
probabilidad de 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula 03 y se acepta la hipétesis de
investigacion alterna 03:

“El costo de mantenimiento influye significativamente en la implementacién de un taller

aeronautico en Mazamari”
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Capitulo V: Discusion de los Resultados

Discusion del Primer Objetivo

Al analizar la dimension mantenimiento preventivo se obtuvo que el 35.23 % de la
muestra encuestada esta de acuerdo con que este tipo de mantenimiento de los helicépteros
se realice in situ en lugar de solo en Lima, y si agregamos los que estan totalmente de acuerdo
se obtiene un 69.87 %, lo cual implica que una mayoria significativa sostiene tal pensamiento,
lo contrario (30.11 %) es significativo y solo esta referida a personas que tienen dudas.

Al cruzar las variables y contrastar las hipétesis se ha podido identificar que la
dimension influye significativamente en la variable dependiente, la cual se constato por la
observacién natural de los hechos y por la teoria indagada sobre la importancia del
mantenimiento de las aeronaves, para poder minimizar o eliminar los accidentes aéreos,
alcanzando la capacidad operativa en el pre y post vuelo, consiguiendo que ese medio de
transporte sea seguro, cumpliendo las misiones aéreas diversas. (Gomez, R. 2010).

El resultado es consecuente con lo hallado por Ipanaque y Vargas (2019) que
describieron la importancia que existe en darle un adecuado mantenimiento a los
helicopteros, ya sea si son de manera preventiva o no programada.

Discusion del Segundo Objetivo

Al analizar la dimension mantenimiento programado se obtuvo que el 35.24 %, una
mayoria de los encuestados estd de acuerdo con que puede haber mantenimiento
programado in situ para los helicdpteros y si agregamos los que estan totalmente de acuerdo
obtiene un 76.58 %, lo cual implica que una mayaoria significativa sostiene tal pensamiento, lo
contrario (23.4 %) solo esta referido a personas que tienen duda, pero no son opuestos.

Al realizar el cruce de variables y contrastar las hipotesis se ha identificado que esta
dimensién influye significativamente en la variable dependiente, lo cual se constata mediante
la observacién natural de los hechos y por las fallas detectadas por el personal técnico
durante la inspeccién del mantenimiento programado, las que deberan ser corregidas segun
su condicién de manera opcional o mandataria. (Mckay y Flowers, 2001) respectivamente.

Lo hallado es consecuente con lo que dijo Linares (2018) quien hizo referencia a que
debe observarse con amplitud las ventajas respecto a implementar un centro para
mantenimientos.

Discusioén del Tercer Objetivo

Al analizar la dimension costo de mantenimiento se obtuvo que el 47.05 %, una
mayoria de la muestra encuestada esta de acuerdo con que la cantidad y tipos de helicopteros
es adecuado para que tenga relevo durante su mantenimiento y si agregamos los que estan

totalmente de acuerdo se alcanza un 96.46 % que implica que una mayoria significativa
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sostiene tal pensamiento, lo contrario (3.54 %) no es nada significativo y solo esta referido a
personas que tienen duda, pero no son opuestos.

Al cruzar las variables y contrastar las hipétesis, se ha podido identificar que la
dimensién influye significativamente en la variable dependiente, lo que es constatada por la
observacién natural de los hechos y por la teoria logistica moderna, originado en el contexto
de la ingenieria militar, que vio la necesidad de realizar transporte y movimiento de las tropas
en campafia, alojamiento, suministro de pertrechos y manutencién necesaria. Cada Ejército,
por tradicion, es responsable de su propio apoyo logistico. Proporcionando a las fuerzas
especificas las garantias apropiadas, por el cual, se tenia que pagar un alto precio derivado
del alto costo de los recursos, duplicidad de esfuerzos y una dimensién de huella logistica
mayor. (Ministerio de Defensa de Espafia, 2012).

Este resultado confirma con lo hallado por Salas, et al. (2010) quienes demostraron
como la implementacién de un Centro de Mantenimiento en Guayaquil favorecié la
operatividad de sus aeronaves, ahorrando tiempo y medios.

Discusion del Objetivo General

De acuerdo al objetivo determinar de qué manera el mantenimiento especializado de
los helicépteros de la Aviacion del Ejército influye en la implementacion de un taller
aeronautico en Mazamari, se determind que existe una mayoria (80.70%) que confirma un
significativo nivel de economia de horas de vuelo y fluidez de abastecimiento de repuestos
con la implementacién de un taller en Mazamari por disponer de recursos humanos, equipos
y tecnologia para poder realizarlo con ventajas significativas al disponer de mas horas de
vuelo, asegurando continuar con los operativos contraterroristas, apoyo de transporte de
personal, incrementar la vida Gtil de las maquinas, economizar tiempo y medios basado en el
estricto cumplimiento del nivel de mantenimiento dispuesto.

Esto confirma lo encontrado por Bonilla (2017) quien afirmé que es importante en toda
organizacibn de mantenimiento contar con procesos debidamente estructurados,
establecidos y estandarizados que interactlien con toda la organizacién logrando de esta
manera optimizar los recursos y el tiemplo empleado en los diferentes trabajos, inspecciones
y levantamiento de discrepancias, logrando de esta manera la conformidad de
mantenimiento, la misma que es la certificacién escrita de los trabajos que han concluido
satisfactoriamente de acuerdo a los manuales y procedimientos de mantenimiento, obliga a
la aeronave a desplazarse a un taller de mantenimiento aeronautico mas cercano a fin de

solucionar dicha falla de la aeronave.
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Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

Las conclusiones presentadas son el resultado del proceso de investigacion. Por lo
gue se concluyé en lo siguiente:
Primer Objetivo Especifico

Con respecto a este objetivo se corroborada y aceptada por la hipétesis de
investigacion alterna 01, se ha podido establecer que una mayoria (69.87%) que se confirme
la existencia de una influencia significativa del mantenimiento preventivo aéreo in situ, que
cobra vital importancia para lograr reduciendo en gran medida los accidentes ,ademas que
concuerda con los resultados de observacion y por los expertos entendidos como lo
manifiesta en su teoria “ la concepcion cientifica de la teoria de Gémez (2010)”.
Segundo Objetivo Especifico

Con respecto a este objetivo se corroborada y se acepta con lo sefialado con la
hip6tesis de investigacion alterna 02, estableciendo que una gran cantidad o mayoria
(76.58%) que han sido encuestados estd en total acuerdo en confirmar que existe una
influencia significativa del mantenimiento programado in situ, que cobra vital importancia al
conjugar disponibilidad de personal técnico aerondutico de ala rotatoria con una linea de
abastecimiento mas fluida como base de una conceptualizacion practica adecuada, oportuna
y realista. Esos resultados se confirman, con lo afirmado por Mckay y Flowers, (2001).
Tercer Objetivo Especifico

Con la hipotesis de investigacién alterna 03, se ha podido establecer que una mayoria
importante de (96.46%) de los encuestados esta en total acuerdo en confirmar que existe una
influencia significativa en cuanto a economizar horas de vuelo por aeronave, lo que permite
visionar una teoria sobre mantenimiento aeronutico con mayores medios logisticos, si se
concreta trasladar a Mazamari el equipo de mantenimiento aerondutico ubicado en San
Ramén. Lo que es ratificado por lo enunciado en “Ministerio de Defensa de Espafia, (2012).”

comprobando indudablemente la hipotesis especifica 3, antes mencionada.

Objetivo General

Por los resultados se afirma que al existir una mayoria significativa (80.70%) que
confirma que, con la implementacién de un taller aeronautico en Mazamari por disponer de
espacio, recursos humanos, equipos y tecnologia para poder realizar el mantenimiento
aeronautico, se obtiene un elevado nivel de economia de horas de vuelo y fluidez en el
abastecimiento de equipos especiales, repuestos y lubricantes, con ventajas significativas
para los helicopteros al disponer de mas horas de vuelo, incrementar la vida util de las

aeronaves, economizar tiempo y medios basado en el estricto cumplimiento del nivel de
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mantenimiento dispuesto y ejecutado con la finalidad de asegurar la continuidad con las

operaciones militares contra delincuentes terroristas del Vraem.

Recomendaciones

Que el Comando del Ejército, a través del Comando Logistico del Ejército, actualice
las normas y directivas de mantenimiento especializado aerondutico descentralizado, con la
finalidad de tener un eficiente mantenimiento aeronautico de las aeronaves de la Aviacion del
Ejército fuera de la ciudad Lima y de esta manera contar con mas horas de vuelo y mayor
vida util de los helicopteros a disposicion de las operaciones militares que se realizan en el
valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro [Vraem].

Que el Comando del Ejército a través del Comando Logistico del Ejército coordine con
el Comando de Educacién y Doctrina del Ejército, para incrementar las vacantes de ingreso
a la escuela de Pilotos, Escuela de Material de Guerra y Escuela Técnica del Ejército para la
formacion de futuros pilotos, Oficiales de mantenimiento aeronautico y mecanicos
aeronautico respectivamente, a fin de organizar tripulaciones para las operaciones militares,
equipos de mantenimiento muy capacitado para que realicen el mantenimiento especializado
en la zona de operaciones del valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro (Mazamari).

Que el Comando del Ejército, a través de la Direccion de Inversiones y Servicio de
Ingenieria del Ejército realice los estudios de pre inversion con la finalidad de generar un
proyecto de inversion publica para la construccion e implementacion de un taller de
mantenimiento aeronautico en Mazamari.

De manera general se recomienda, que el Comando del Ejército, a través del
Comando Logistico del Ejército realice las gestiones para la implementacién de un taller
aeronautico en Mazamari con la finalidad que el Componente Especial del valle de los rios
Apurimac, Ene y Mantaro [CE-Vraem] disponga de mayores horas de vuelo para sus
operaciones militares, economizar horas de vuelo, alargar la vida atil de los helicpteros,
reducir el presupuesto de mantenimiento y contar con aeronaves operativas al 100% para

combatir a los DDTT y narcotréafico.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo: Mantenimiento especializado de helicopteros de la Aviacion del Ejército e implementacion de un taller aeronautico en Mazamari

. VARIABLES
PREGUNTAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL GENERAL - Mantenimiento de 25 horas de vuelo.
¢De qué manera el mantenimiento Determinar de qué manera el El mantenimiento especializado de los X: VARIABLE L.
- Mantenimiento de 50 horas de vuelo.
especializado de los helicopteros | mantenimiento especializado de los | helicopteros de la Aviacion del Ejército influye | INDEPENDIENTE
de la Aviacion del Ejército influye en | helicopteros de la Aviacion del Ejército | significativamente en la implementacion deun | Mantenimiento - Mantenimiento de 100 horas de vuelo. Enfoque
la implementacion de un taller | influye en la implementacién de un | taller aerondutico en Mazamari. especializado de - Capacitacion  del  personal de | Deductivo-cuantitativa
aeronautico en Mazamari? taller aeronautico en Mazamari. helicépteros X1 mantenimiento. aplicada
- _ Ti
Mantenimiento - Alcanzar estandares de calidad po
i . . No experimental
) . reventivo
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS P internacional. Cuantitativ
X2 ) ) uantitativo
i . ) . - . - Cubrir las necesidades de
Pe 1. ¢(De qué manera el | Oe 1. Determinar de qué manera el | He 1. El mantenimiento preventivo de los Mantenimiento o j
- ) - . - L AR mantenimiento de 3er, 4toy 5to escalén -
mantenimiento preventivo de los | mantenimiento preventivo de los | helicopteros de la Aviacion del Ejército influye programado Disefio
de mantenimiento. -
helicopteros de la Aviacién del | helicépteros de la Aviacion del Ejército | significativamente para la implementacion de X3 Costo de B _ Descriptivo
Ejército influye en la | influye en la implementacién de un | un taller aeronautico en Mazamari. mantenimiento - Mowmlént-o de equipos de | Transversal
implementacion de un taller | taller aeronautico en Mazamari . mantenimiento.
aeronautico en Mazamari? - Organizacién y apoyo administrativo. Técnicas
Pe 2. (De qué manera el | 2. Determinar de qué manera el | He 2. El mantenimiento programado de los - Operaciones logisticas y Encuesta
mantenimiento programado de los | mantenimiento programado de los | helicopteros de la Aviacion del Ejército influye mantenimiento. (combustible,
helicépteros de la Aviacion del | helicopteros de la Aviacién del Ejército | significativamente en laimplementaciéndeun | Y: VARIABLE lubricantes, repuestos) Inst )
nstrumentos

Ejército influye en la

implementacion de un taller

aeronautico en Mazamari?

influye en la implementaciéon de un

taller aeronautico en Mazamari.

taller aeronautico en Mazamari.

Pe 3. ¢De qué manera el costo del
mantenimiento especializado de los
helicépteros de la Aviacion del
Ejército influye en la
implementacion de un taller

aerondutico en Mazamari?

Oe 3. Establecer si el costo del
mantenimiento especializado de los
helicépteros de la Aviacion del Ejército
influye en la implementacién de un

taller aeronautico en Mazamari.

He 3. El costo del mantenimiento

especializado de los helicopteros de la
Aviacion del Ejército influye significativamente
en la implementacién de un taller aeronautico

en Mazamari.

DEPENDIENTE
Implementacion de taller

aeronautico

Y1: Capital
humano
especializado en
mantenimiento

Y2: Helicopteros

Y3: Apoyo
efectivo a las

operaciones

- Familiarizacién con el mantenimiento

de helicépteros y apoyo aéreo cercano.

- Procedimientos de mantenimiento y

reabastecimiento.

- Desempefio de personal de

mantenimiento
- MI 171 SH-P.
- AUGUSTA
- MI8
- Abastecimiento de CL IlI-A
- Abastecimiento de CL V Municién

- Mantenimiento de aeronaves

- Cuestionario  de
encuesta

- Anadlisis
documental

Poblacion

345 (OO-Tcos y
SSOO0) del BEMAE

Muestra

127 (OO-Tcos y
SSOO0) del BEMAE
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Anexo 2. Instrumentos de Recoleccién de Datos

INTRODUCCION

Buenos dias (tardes):

Estamos trabajando en el estudio que servird para elaborar una tesis profesional
acerca del Mantenimiento especializado de helicopteros de la aviacion del ejército e
implementacion de un taller aeronautico en Mazamari.

Quisiéramos pedir su ayuda para que contestes algunas preguntas que no llevaran
mucho tiempo. Sus respuestas seran confidenciales y anénimas, las conclusiones que se
obtengan permitiran planificar las mejoras del subproceso de evaluacion educativa
sefialandolas en el manual correspondiente.

Los oficiales estudiantes que fueron seleccionados para el estudio no se eligieron por
su nombre sino de modo aleatorio.

Las opiniones de todos los encuestados seran sumadas e incluidas en la tesis
profesional, pero nunca se comunicaran datos individuales.

Le pedimos que contestes este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay
respuestas correctas ni incorrectas.

Lea las instrucciones cuidadosamente solo hay una sola opcién de marcar en cada
pregunta.

Muchas gracias por su colaboracién
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INSTRUCCIONES

Emplee un boligrafo de tinta negra para rellenar el cuestionario.
Al hacerlo piense en lo que sucede la mayoria de las veces en su proceso.
No hay respuestas buenas o malas. Estas simplemente reflejan su opinion personal.

Todas las preguntas tienen cinco (05) opciones de respuesta, elija la que mejor

describa lo que piensa usted. Solamente una alternativa.

Marque con claridad la opcién elegida con un aspa (x), o bien, una “paloma” (simbolo

de verificacion).

Recuerde: no se deben marcar dos (02) opciones o mas.

Marque asi: X 4

No puede contestar una pregunta o si la pregunta no tiene sentido para usted, por
favor preglntele a la persona que le entreg6 este cuestionario y le explicara la importancia

de su participacion.
Sus respuestas serdn anénimas y absolutamente confidenciales.
Los cuestionarios seran procesados por personas externas (estadisticos), ademas,

como usted puede ver, en ningln momento se le pide su hombre.

De antemano, iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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A continuacion, se te presenta un conjunto de items, cada uno de ellos va seguido de

cinco posibles alternativas de respuesta que debe calificar. Responda marcando con un

aspa(x) la alternativa elegida. Las siguientes preguntas tratan de obtener su opinion con la

finalidad de determinar si el mantenimiento especializado de helicopteros de la Aviacién del

Ejército influye en la implementacion de un taller aeronautico en Mazamari.

acu

1 = En total desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Ni acuerdo ni desacuerdo. 4 =De

erdo. 5 =En total acuerdo

PREGUNTAS

CATEGORIZACION

X:

MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO DE HELICOPTEROS

X1

: Mantenimiento preventivo

1.

¢ Existe una zona de mantenimiento adecuada?

2.

¢ El equipo de mantenimiento dispone de insumos y repuestos?

3.

,Cree  Ud. que generalmente Ilos mantenimientos
especializados no son accesibles por tierra?

4.

¢,Cree Ud. que el equipo de mantenimiento determina el punto
de mantenimiento para cumplir la misién?

X2

: Mantenimiento programado

5.

¢ Cree Ud. que es importante lograr contar con MI-171 SHP?

6.

¢,Cree Ud. que los repuestos empleados en los Helicopteros
son enviados oportunamente?

7.

¢ Sabe Ud. si el helicéptero lleva adecuadamente el control de
horas de vuelo oportunamente?

8.

¢,Cree Ud. que las Unicas zonas de mantenimiento adecuadas
guedan lejos del objetivo?

X3

: Costo de mantenimiento

9.

¢,Cree Ud. que los reportajes deben ser solucionados in situ?

10.

¢,Cree Ud. que el helicoptero es un elemento decisivo?

11.

¢,Cree Ud. que el personal esta familiarizado con este tipo de
operaciones de mantenimiento especializado?

12.

¢,Cree Ud. que la cantidad y tipos de helicopteros es adecuado
para gue tenga relevo durante su mantenimiento?

MUCHAS GRACIAS
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Se selecciond los documentos considerados de mayor relevancia para la elaboracion

del estudio de la base de datos de repositorios académicos, Google Académico y fuentes

primarias, tales como: libros, tesis de investigacion y revistas electrénicas especializadas. De

esta forma, los documentos claves que cumplieron a cabalidad con los criterios establecidos

en las fases del estudio, y que dieron sustento al estudio conceptual, son los que se describen

a continuacion:

TIPO DE PAIS REFERENCIA TEMAS
DOCUMENTO
Helicopteros MI-171SHP
Andlisis situacional del Centro
Tesis de , de Mantenimiento de la
investigacion Perd Huayanca (2018) Aviacion del Ejército (CEMAE)
Implementacion de un taller de
mantenimiento
Tesis de _ Operaciones_helitransportadas.
: S Peru Linares, C. (2018) Implementacién de un centro de
Investigacion mantenimiento.
Tesis de ) _ Capacio_lades operativas vy
investigacion Peru Linares, C. (2021) product!vqs en un E:er_ltro de
mantenimiento aeronautico.
Tesis de Perd Ipanaque, C. y Confiabilidad operativa de los
investigacion Vargas, R. (2019) helicopteros.
Reportajes de fallas de vuelo.
Tesis de Perd Cubas, J., y Importancia del mantenimiento
investigacion Quispe, C. (2017) de los helicépteros MI-17SH-P
Jiménez, A., Implementacién de un centro de
Tesis de Perd Palacios, D.y mantenimiento aeronautico.
investigacion Castillo, R. Capacidad operativa de los
(2020). helicopteros M.
Articulo de_tesis de Salas Luzuriaga
gragloéggglslictiﬂg en E., Hide}lgo, C., Pla_nif_icacién de mantenimiento.
Escuela Superior Ecuador | Cando Simba, M., Objetlvqs_ de un c,en.tro de
Politécnica del y Gordon Rosero, mantenimiento aeronautico.
. W. (2010).
Litoral
Articulo cientifico Mira. N.. Giro. J
(Congreso Felip,pa” M ' & Registro de mantenimiento de
intgrnacipnal de Argentina Garcia 1Cuer\'/1a v productos y partes. .
mgenler_l'a (2016) T Programa de mantenimiento.
aeronautica) '
Tesi Riesgos laborales en los
esis de E Lagos y Lucero .
. S cuador centros de  mantenimiento
investigacion (2012)

aeronautico.
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Tesis de

- Principales tareas en un centro

investigacion Espafia | Torres (2020) de mantenimiento aeronautico.
Diaz Concepcion,
éércia S&omepto - Confiabilidad operacional en un
Articulo cientifico Cuba Cabrera Gomez. centro’ _ de mantenimiento
. . aerondutico.
J., y Viego Ariet,
N. (2015)
Aldana Deleon, | _ Visién y organizacion del grupo

Tesis de El E. R., y Escamilla y organizaci grup
. S ; de mantenimiento de
investigacion Salvador | Dominguez, J. O.

aeronaves.
(2018)

Tesis de El Galdamez - Detalle econémico del trabajo
investigacion Salvador (2017) de mantenimiento aeronautico

Tesis de . Fer_nandez, My | Disefilo de un simulador de
investigacion Peru Himmbler, R. vuelo

9 (2010).

Tesis de Espafia lieva Anguelova, | - Proyectos estructurales para el
investigacion P T.(2017) mantenimiento de helicépteros.
_ Tes_ls dg, Ecuador Capelo (2012) - Modernlze_luor?,de los sistemas
investigacion de comunicacion

Tesis de : . - :

: S Colombia | Lopez A. (2009). | El Mantenimiento Productivo
investigacion

Tesis de Modelacion y Simulacién de un
investigacion Peru Loli, J. (2012) actuador hidraulico para un

9 simulador de marcha normal
Modelos de Andlisis orientado a

Tesis de Argentina Monserrat, D. objetos aplicados en el Dominio
investigacion 9 (2005). Aeronautico. Universidad Nacional

de la Plata

Tesis de Capacitacion de tripulaciones de la
. S Peru Gallosa, F. (2020) | aviacion del ejército y destrezas
investigacion

adquiridas en misiones de vuelo.
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Anexo 3. Validacion de Instrumentos

HOJA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 1

TiITULO DE LA INVESTIGACION: MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO DE HELICOPTEROS DE LA
AVIACION DEL EJERCITO E IMPLEMENTACION DE UN TALLER AERONAUTICO EN MAZAMARI

I. DATOS DEL EXPERTO:

a. Apellidos y nombres . Dr. Talavera Prado Gamaliel

b. Grado académico-profesion : Doctor en Educacion— Tte Crl EP (R)
c. D.N.L 109771027

d. N° de teléfono : 996132050

e. Lugary fecha . 24 Setiembre 2021

ll. DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION
a. Autor del instrumento : Wilson Mendoza Hinostroza
b. Método de investigacion . Cuantitativo-Aplicada
c. Tipo de entrevista : Semiestructurada

lIl. ASPECTOS DE EVALUACION

N° Criterios Indicadores Si | No Observaciones

Las preguntas de la entrevista son

1 CONSISTENCIA | congruentes a los objetivos de la| X Si tienen congruencia con

: L los objetivos
investigacion
Estda formulada con una sintaxis y ol q
2 CLARIDAD semantica que permita la comprension | X Son comprensibles y de
buena sintaxis
adecuada
Existe una organizacion légica en el i6 A0
3 ORGANIZACION | g g X Su cqnstrucqlon es logica
instrumento y esta organizada
; ; Con las preguntas
Contiene preguntas necesarias para
4 SUFICIENCIA . breg - . P X realizadas son suficientes
recabar informacion suficiente L
al logro de sus objetivos
Las preguntas se orientan a la obtencion Si estan orientadas para
5 RELEVANCIA de informacion trascendente y| X obtener una validacion
substancial. coherente y substancial

Instrumento aplicable
La evaluacion del instrumento en forma virtual impide una comunicacién fluida con
el tesista

Sugerencias y/o
Recomendaciones

Dr. Gamaliel Talavera Prado

Asesor Metodolégico
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HOJA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 2

TITULO DE LA INVESTIGACION: MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO DE HELICOPTEROS DE LA
AVIACION DEL EJERCITO E IMPLEMENTACION DE UN TALLER AERONAUTICO EN MAZAMARI

. DATOS DEL EXPERTO:

Apellidos y nombres : Mg Vargas Neira Larry

Grado académico-profesion : Magister en Ciencias Militares
D.N.L 143667731

N° de teléfono : 988037813

Lugar y fecha . 24 Setiembre 2021

[l. DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION
Autor del instrumento : Wilson Mendoza Hinostroza
Método de investigacion . Cuantitativo-Aplicada
Tipo de entrevista : Semiestructurada

. ASPECTOS DE EVALUACION

N° Criterios Indicadores Si | No Observaciones

Las preguntas de la entrevista son
1 CONSISTENCIA | congruentes a los objetivos de la| X
investigacion

Si tienen congruencia con
los objetivos

Estda formulada con wuna sintaxis y ]
Son comprensibles y de

2 CLARIDAD semantica que permita la comprension | X : .
buena sintaxis
adecuada
Existe una organizacion logica en el i6 40
3 ORGANIZACION | | g g X Su cqnstrucqlon es logica
instrumento y esta organizada
; ; Con las preguntas
Contiene preguntas necesarias para
4 SUFICIENCIA . breg - . P X realizadas son suficientes
recabar informacién suficiente _
al logro de sus objetivos
Las preguntas se orientan a la obtencion Si estan orientadas para
5 RELEVANCIA de informacion trascendente y| X obtener una validacion
substancial. coherente y substancial

Sugerencias y/o

. Aprobado Sin novedad
Recomendaciones

\zf\/"’&%&/

Vargas Neira Larry
CIP: 118280300
DNI{43667731
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HOJA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 3

TITULO DE LA INVESTIGACION: MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO DE HELICOPTEROS DE LA
AVIACION DEL EJERCITO E IMPLEMENTACION DE UN TALLER AERONAUTICO EN MAZAMARI

I DATOS DEL EXPERTO:

Apellidos y nombres . Rufasto Huaqui Luis

Grado académico-profesion : Magister en Ciencias Militares
D.N.I. : 43398227

N° de teléfono : 959861473

Lugar y fecha . 24 Setiembre 2021

II. DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION
Autor del instrumento : Wilson Mendoza Hinostroza

Método de investigacion . Cuantitativo-Aplicada
Tipo de entrevista : Semiestructurada
. ASPECTOS DE EVALUACION
N° Criterios Indicadores Si | No Observaciones
Las preguntas de la entrevista son
1 CONSISTENCIA | congruentes a los objetivos de la| X Aprobado Sin novedad
investigacion
Estda formulada con wuna sintaxis y Aprobado Sin novedad
2 CLARIDAD semantica que permita la comprension | X
adecuada
Exist izacion logi I Aprobado Si dad
3 ORGANIZACION Existe una organizacion lI6gica en e X probado Sin noveda
instrumento
4 SUFICIENCIA Contleng pregu.n,tas pgcesarlas para X Aprobado Sin novedad
recabar informacion suficiente
Las preguntas se orientan a la obtencion Aprobado Sin novedad
5 RELEVANCIA de informacion trascendente y | X
substancial.

Sugerencias y/o

. Aprobado Sin novedad
Recomendaciones

>
(2P

) T
- — —

Rufasto Huaqui| Luis
CIP: 119272800
DNI: 43398297
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HOJA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 4

TITULO DE LA INVESTIGACION: MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO DE HELICOPTEROS DE LA
AVIACION DEL EJERCITO E IMPLEMENTACION DE UN TALLER AERONAUTICO EN MAZAMARI

. DATOS DEL EXPERTO:

Apellidos y nombres : Maticorena Gonzales Cesar
Grado académico-profesion : Magister en Ciencias Militares
D.N.I. : 07505337

N° de teléfono : 951490204

Lugar y fecha . 24 Setiembre 2021

II. DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION
Autor del instrumento : Wilson Mendoza Hinostroza

Método de investigacion . Cuantitativo-Aplicada
Tipo de entrevista . Semiestructurada
. ASPECTOS DE EVALUACION
N° Criterios Indicadores Si | No Observaciones
Las preguntas de la entrevista son Aprobado Sin novedad
1 CONSISTENCIA | congruentes a los objetivos de la| X
investigacion
Estda formulada con wuna sintaxis y Aprobado Sin novedad
2 CLARIDAD semantica que permita la comprension | X
adecuada
Existe una organizacion légica en el Aprobado Sin novedad
3 ORGANIZACION | - ) g X P
instrumento
4 SUFICIENCIA Contleng pregu.n,tas pgcesarlas para X Aprobado Sin novedad
recabar informacion suficiente
Las preguntas se orientan a la obtencion Aprobado Sin novedad
5 RELEVANCIA de informacion trascendente y | X
substancial.
Sugerencias y/o i
. Aprobado Sin novedad
Recomendaciones

Maticorena Gonzales Cesar
CIP: 118280300
DNI: 43667731
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HOJA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 5

TITULO DE LA INVESTIGACION: MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO DE HELICOPTEROS DE LA
AVIACION DEL EJERCITO E IMPLEMENTACION DE UN TALLER AERONAUTICO EN MAZAMARI

IV.DATOS DEL EXPERTO:

Apellidos y nombres : Lazo Acosta Karina del Pilar
Grado académico-profesion : Magister en Ciencias Militares
D.N.I. : 06807309

N° de teléfono : 998000456

Lugar y fecha . 24 Setiembre 2021

V. DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION
Autor del instrumento : Wilson Mendoza Hinostroza

Método de investigacion . Cuantitativo-Aplicada
Tipo de entrevista : Semiestructurada
VI.ASPECTOS DE EVALUACION
N° Criterios Indicadores Si | No Observaciones
Las preguntas de la entrevista son Aprobado Sin novedad
1 CONSISTENCIA | congruentes a los objetivos de la| X
investigacion
Estda formulada con wuna sintaxis y Aprobado Sin novedad
2 CLARIDAD semantica que permita la comprension | X
adecuada
Existe una organizacion légica en el Aprobado Sin novedad
3 ORGANIZACION | - ) g X P
instrumento
4 SUFICIENCIA Contleng pregu.n,tas pgcesarlas para X Aprobado Sin novedad
recabar informacion suficiente
Las preguntas se orientan a la obtencion Aprobado Sin novedad
5 RELEVANCIA de informacion trascendente y | X
substancial.
Sugerencias y/o i
. Aprobado Sin novedad
Recomendaciones

Lazo Acosta Karina Del Pilar

CIP: 400110900
DNI: 06807309
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

Prueha de validez

Se realizo |a prueba “V" de Aiken realizada por 5 jueces gue punfuaron cada pregunta
y que en promedio tofal dio 0.95 para un fotal de 1.00 por lo que el cuestionario sirve para

aquello que se quiere medir.
Prueba de fiabilidad

Se realizo la prueba Alfa de Cronbach, con un resultado de 0.96, lo que indica que

el cuestionario v los datos recogidos son de excelente fiabilidad.

Tabla 31

Rezumen del procezamisnto de los casos

N Y

Casos Validos 127 100,0
Excluidos ] i}

Total 127 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Tabla 32

Estadisticos de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach M de elemenios

897 12

El cuestionario realizado a una muestra de 127 personas y los datos recogidos son altamente
confiables (30%%)
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Anexo 5. Autorizacion para recoleccion de datos

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Callao, 25 de oclubre del 2022,

L1331
Oficio N° PMEBEMAE
Sefor TTE CRL DE ART MENDOIZA HINOSTROZA WILSON CARLOS.
Asunto @ Auterdzacién para levantamiento de datos.
Ref. Solicitud con elevacion 028/Inspectoria/k-7/20.01

Por especial encargo del Sr. Crl Jefe del BEMAE, tengo el agrado de difgirme
a Ud., para saludario cordialmente y manifestarde respetuosamente que, de acuerdo al
documento de la referencia, la solicitud con elevacion 028/Inspectoria/k-7/2001, este
comando avuleriza para el levantamiento de dotos e informacidon medianle uno
encuesta viual, [ENCUESTA RELACIONADA A LA INVESTIGACION], para los fines
administrativos comespondientes.

Es propicia la oportunidad para expresarie los sentimientos de mi especial

consideracion y estima personal.
Dios gund\e;id.

O = 224707115 - O+
CIRO UNARES CUBILLAS

TTE CRL DE MG
Subjete del Scialién Lspeciclizodo de
Mantenimiento Asrondutico
DISTRIBUCION
- Inferesado........oooiiviannnns o0
AICIVO L..i0 o isiisnsmnissavate 01/02
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Anexo 7. Compromiso Etico

El presente trabajo de investigacion fitulado: “"Mantenimientc especializado de
helicopteros de la aviacion del ejército e implementacion de un taller aeronautico en
Mazamari”., se ha realizado en estricto apego a la metodologia de la investigacion y a las
normas éticas para investigacién en Ciencias Militares promulgadas por el Departamento de
Gestion de la Investigacion de la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de
Postgrado.

En vista de lo anterior:

Yo Bachiller Wilson MENDOZA HINOSTROZA, egresado de la Maestria en Ciencias
Militares de la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de Postgrado (ESGE-EFPG),
declaroc bajo juramento que he desarrollado esta investigacion siguiendo las instrucciones
brindadas paor el Departamento de Gestion de la Investigacion, desde la elaboracion del marco
referencial y recoleccion de la informacion, hasta el analisis de datos y elaboracion del informe
final.

En tal sentido la informacion contenida en el presente documento es producto de mi
frabajo personal, apegandome a la legislacion sobre propiedad intelectual, sin haber incurrido
en falsificacion de la informacién o cualquier tipo de fraude, por lo cual me someto al marco
legal v normativo vigente relacionado a dicha responsabilidad, asi como a las normas

Wilson MENDOZA HINOSTROZA

disciplinarias establecidas en la ESGE-EPG.

DMI: 20091072

98



ANEXO 8

HOJA DE DATOS
PERSONALES

99



100
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EMAIL

DIRECCION
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FIRMA

: Teniente Coronel EP
: Wilson Carlos
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: chorrillosarmy@hotmail.com

: Av. Gonzales Prada 108-Puerto Maldonado-Madre de Dios

: 998771596
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Anexo 9. Aporte de Investigacion

Titulo: “Mantenimiento Especializado de Helicopteros de la Aviacion del Ejército e

Implementacion de un Taller Aeronautico en Mazamari”

1. ANTECEDENTES

Congreso de la Republica del Pert (2013) Comision de defensa, sefiala que:

“Faculta a las Fuerzas Armadas a tener una mayor participacion en la lucha contra el

narcotrafico en las zonas declaradas en emergencia”. EI Comando Conjunto de las

Fuerzas Armadas establece las tareas a los comandos operacionales segun sus

capacidades, para que su accionar sea mas eficiente.

Loli, (2012). “Modelacion y Simulacién de un actuador hidraulico para un
simulador de marcha normal”. Concluye:

“El objetivo es modelar y simular el actuador hidraulico de doble efecto”, observado en

el banco de pruebas durante los ensayos, logrando determinar el modelo matematico

del sistema en base a las experiencias y conocimientos. Este modelo determina
educadamente el comportamiento del actuador, acorde a los datos tomados de las
experticias de laboratorio, cuyo hecho fue comprobado en la simulacion en el Matlab

(p.32).

La velocidad del actuador depende del caudal del fluido hidraulico en una relacion
directa, la cual es desprendida de la ley de continuidad, ratificado después de realizar los
ensayos para obtener el coeficiente de friccion viscosa. Este indicador verificd que el modelo
matematico desarrollado es el reflejo de lo que sucede durante el funcionamiento del
actuador. Es a través del andlisis de graficos obtenidos que, asi como la velocidad del
vastago, se incrementa también la velocidad de respuesta del actuador, observadas en los
gréaficos al reducir el tiempo donde el actuador logra una velocidad constante.

El médulo de “bulk” es un parametro importante que detalla el comportamiento del
fluido hidraulico durante el accionamiento del actuador. Asimismo, por ignorar este coeficiente
es poco difundido el efecto que producen los sistemas hidraulicos, se asume que los fluidos

hidraulicos son incompresibles ante cualquier presiéon de trabajo.

Mediante el ensayo para determina el coeficiente de friccion viscosa se ha observado
gue existe un valor determinado para este coeficiente (friccion dinamica) para cada presion
de trabajo. Esto es debido al disefio interno del actuador en relacion al sellado, ya que a
medida que se va aumentando la presion de trabajo, también se incrementa la capacidad de

sellado, oponiendo resistencia al desplazamiento relativo entre las superficies. Por lo que, se


http://elcomercio.buscamas.pe/fuerzas+armadas
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destaca que el analisis del efecto es global y no deteniéndose a analizar cada parte que
integra al actuador.

Fernandez, M.y Himmbler, R. (2010). “Disefio de un simulador de vuelo y control de
posicion para un minimo vehiculo aéreo”. Concluyeron:

El “modelo no lineal de Gavrilets” es altamente fiable para un mini helicptero, ya que

considera todos los efectos aerodinamicos y dinamicos. Permitiendo que el simulador

de vuelo HeliSi3D represente los efectos mas importantes en todo el dominio angular
de sus variables de estado.

Este modelo resulté ser altamente no lineal, conteniendo ecuaciones iterativas para

evaluar el empuje. Por lo que, el disefio de control en un futuro requerira de la

linealizacion del sistema o un modelo mas reducido; por lo tanto, el método para el
disefio de controladores no lineales serian escasos.

El periodo de muestreo de simulacion dependera basicamente de la velocidad de

respuesta del servo motor (actuadores). Asimismo, se ha elegido un tiempo de

muestreo 4 veces mas rapido que la velocidad para actualizar las entradas en los

actuadores con equivalencia a 5ms (p.73).

La libreria Open GL en Visual.net fue propicia para representar la dindmica de vuelo.
No detectandose problemas en el proceso de animacion.

Empero, para proximos trabajos seria conveniente agregar otros motores de
animacion, ya que el Open GL, por si solo, tiene velocidad limitada en la presentacion de las
tramas en la pantalla.

Controlador de posicion:

Algoritmo de busqueda en la vecindad con capacidad para reducir el tiempo de 800
ms a 60 ms. Siendo Util, ya que se contaba con computadoras limitadas en recursos
computacionales.

La estimacion del movimiento logré que el algoritmo tenga un primer tanteo de
transformacion, limitando de manera efectiva el error de convergencia.

Asimismo, el rechazo de barrido basada en la actitud advierte de manera propicia la
incorporacion de datos incorrectos en la estimacién de pose. Por lo que, el algoritmo ICP
simplemente no tiene la capacidad de desempefarse con éxito en un ambiente cerrado, ya
gue le hace falta mejoras que le ayuden a neutralizar los problemas de una mision de vuelo
real.

Empleo de la Brigada Aérea (2012). En el manual del Ejército 14-11 se indica que al
pasar los afos, la Aviacion del Ejército se instituira en una fuerza de apoyo significativa,
salvaguardando la defensa y soberania territorial. En el afio 1981, pilotos del Ejército

combatieron en la operacion helitransportada de Sudamérica. En el afio 1995, durante las
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operaciones y acciones militares en el Alto Cenepa, el componente aéreo opero técnicas de

vuelo rasante, las cuales desarticularon los puestos enemigos.

2. PROBLEMATICA

A nivel mundial, la evolucion del mantenimiento observamos la primera generacion
con magquinarias sencillas y disefiadas para un determinado propdésito no eran necesarios los
sistemas de mantenimiento complejos, no se requeria personal calificado. En la segunda
generacion se incremento la mecanizacion, existiendo escasa mano de obra con las ideas de
que las fallas se debian y podian prevenir. Naciendo de esta manera el mantenimiento
programado implantando sistemas de planeamiento y control del mantenimiento. Tercera
generacion con expectativa e investigacion nueva, cambios de los paradigmas, contradiciendo
la creencia de que siempre estan conectadas la edad operacional y la confiabilidad.

El uso de los helicopteros en el pais, cada vez es mayor, éstas son empleadas en el
VRAEM con distintos propésitos. Recorrido en distancias cortas, pudiendo acercarse a zonas
poco accesibles. Las aeronaves pueden ser expuestas a la diversidad de condiciones
meteoroldgicas, el uso cotidiano hace que sea inspeccionada, verificando problemas en sus
estructuras, partes y componentes que puedan ocasionar dafio a otra aeronave, requiriendo
realizar el mantenimiento.

La Aviacién del Ejército ha cambiado los conceptos de mantenimiento al iniciar el afio
2010, atravesando por tradiciones y supuestos, llegando a un proceso sistematico y analitico,
haciendo de éstos “La forma mas segura para viajar’. En la actualidad es aceptado debido a
los mantenimiento y prevencién de la accidentes in situ, ofreciendo reducir los gastos de
mantenimiento e incrementando los indices de aeronaves disponibles.

Manteniendo en Optimas condiciones la operatividad de las aeronaves, sus
funcionalidades, de ser operadas en Mazamari mejoraria la administracion de los recursos.
Rompiendo paradigmas pasados, como la comodidad, realizando una vision de mejoras a
futuro con un punto de abastecimiento continuo, toda vez que el desplazamiento a San Ramén
significa un costo adicional de horas de vuelo para los helicépteros, que continuamente

trasladan personal y logistica al puesto de comando de Pichari desde Mazamari.

3. PROPUESTA

El trabajo investigativo, pretendi6: Establecer la implementacion de un taller
aeronautico en Mazamari con el fin de realizar mantenimientos especializados - no
programados de helicopteros de la aviacion del ejército. Se colige: que existe un significativo
nivel de economia de horas de vuelo y fluidez de abastecimiento de repuestos con la

implementacion de un taller en Mazamari. En definitiva, esta investigacion sobre la pertinencia


http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
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del mantenimiento referido, su contenido encaja en los grupos de conocimiento de accion
transversal que contribuye en el proceso-producto innovador de la mejora organizacional, por
lo que se ha podido identificar el grado de relacién del mantenimiento preventivo aéreo in situ
observandose una influencia con mayoria significativa, vinculantemente aceptable y
caracterizada especificamente por la importancia del mantenimiento de las aeronaves para
lograr minimizar los accidentes aéreos. La disponibilidad de personal técnico aeronautico de
ala rotatoria ingenieros y suboficiales especialistas de mantenimiento de los diferentes
sistemas de los helicépteros, actividad es evidentemente significativa por los datos obtenidos,
asimismo se ha podido identificar que para llegar a San Ramén desde Pichari se observa un
incremento de horas de vuelo de hasta 03 horas por cada aeronave solo en desplazamiento
esta puede economizarse de manera significativa a los medios logisticos que se requieren
contar para realizar operaciones de mantenimiento en Mazamari, este resultado que confirma
por un lado la veracidad de la teoria sobre mantenimiento aeronautico, la misma que nos hace
ver en paralelo la necesidad de visionar implementar un taller.

4, RECOMENDACION

Que el Comando del Ejército a través del comando logistico del Ejército actualice las
normas Yy directivas de mantenimiento preventivo aeronautico, con la finalidad de tener un
eficiente mantenimiento de las aeronaves de la Aviacion del Ejército y de esta manera contar
con la posibilidad de mas horas de vuelo a disposicion de las operaciones aéreas.

Que el Comando del Ejército a través del comando logistico del Ejército coordine con
el comando de educacion y doctrina del ejército, incrementar las vacantes de personal
aeronautico tanto a la escuela de pilotos, Material de Guerra para Oficiales de Mantenimiento
aeronautico y en la escuela técnica del ejército para mecanicos aeronduticos, a fin de
organizar equipos de mantenimiento y desarrollar un programa de mantenimiento programado
de aeronaves de ala rotatoria v fija.

El Comando del Ejército, a través de la direccion de inversiones y servicio de ingenieria
del Ejército debera generar los estudios de pre inversion con la finalidad de generar un
proyecto de inversién publica para la construccién e implementacién de un taller aeronautico

en Mazamari.
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5. APORTE
Presupuesto para la construccién e implementacion de un hangar taller en Mazamari
afio 2019.

ftem Descripcion Und. Metrado Precio §1. Parcial /.
o1 TRABAJOS FROVISIONALES 7,275.00
01.01 CASETA PARA ALMACEN, GUARDIANIA Y OFICINA m2 2000 23875 4775.00
01.02 MOVILIZACION DE MATERIALES [EQUIPOS Y HERRAMIENTAS gb 1.00 2,50000 2,500.00
0z TRABAJOS FRELIMINARES 304360
0201 CARTEL DE OBRA DE 3.60X 6.00M (MADERA) urd 1.00 147760 1,477.60
0202 TRAZO NIVELES Y REPLANTEQ DURANTE EL PROCESO m2 600.00 261 1,566.00
03 MOVIMIENTO DE TIERRAS 648862
oo EXCAVACION MANUAL DE ZANJAS PARA CIMIENTOS m3 G400 3160 202240
03.02 CORTE DE TERRENO A NIVEL DE SUE RASANTE CON EQUIPO m3 50.00 468 280.80
0303 ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE DM=15 km m3 158.00 2643 418542
04 CONGRETO SIMNPLE 4365814
0401 SOLADO =2 m2 30.00 520 4,160.80
0402 CONCRETO CIMIENTOS CORRIDOS MEZCLA 1:10 CEMENTO-HORMIGON 30% m3 4500 19488 834454
PIEDRA
04.03 CONCRETO Fc= 210 kgicm2 PRE MEZCLADO EN PAVIMENTO m3 20.00 3n5m 3015270
03 CONGRETO ARMADO 4882285
05.01 ZAPATAS 10,528.32
05.01.01 CONCRETO ZAPATAS fc=210 kglom2 m3 24.00 T30 §,055.20
05.01.02 ACERO DE REFUERZO fy=4,200 kylem2 kg 216.00 582 147342
03.02 VIGA DE CIMENTACION 9,663.08
05.02.01 CONCRETO VIGAS DE CIMENTACION fc=210 kgicm2 m3 6.00 Erag vl 1,967 52
050202 ACERO DE REFUERZO fy=4,200 kpicm2 kg TIT.00 682 520014
05.02.03 ENCOFRACO Y DESENCOFRACO m2 50.00 3094 2.396.40
05.03 VIGA DE CONFINAMIENTO 16,128.84
05.03.01 CONCRETO VIGAS fc=210 kglem2 m3 1200 38012 432144
03.03.02 ACERO DE REFUERZO fy=4,200 kglem2 kg 1,030.00 6.82 702480
050303 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO m2 120.00 3094 479280
05.04 COLUMNAS 1248282
05.04.01 CONCRETO COLUMNAS fe=210 kgfem2 m3 528 37437 1976 67
05.04.02 ACERO DE REFUERZOQ 7y=4,200 kg/em2 kg 1,030.00 6.82 7,161.00
0504.03 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO m2 3400 3094 335496
05 MUROS Y TABIQUES 21,701,230
0501 MURC LADRILLO K K.DE ARCILLA 18 H [ 0.09x0.13x0.24) AMARRE DE SOGA JUNTA m2 330,00 ETR 1 21,701.80
1.5em. MORTERO 1:1:3
07 REVOQUES Y ENLUCIDOS 3.963.75
o7 TARRAJEOQ DE VIGAS Y0 COLUMNAS m2 8750 45.30 396375
08 CARFINTERIA METALICA 79.87T1.00
02.01 SUMINISTRO E INSTALACION DE PORTON METALICO SEGUN DISENO und 200 3,000.00 6,000.00
08.02 SUMINISTRO E INSTALACION DE TIERALES PRINCIPALES METALICOS und 5.00 4,000.00 20,000.00
08.03 SUMINISTRO E INSTALACION DE TIWERALES SECUNDARIOS METALICOS und 100.00 250.00 2500000
08.04 SUMINISTRO E INSTALACION DE TUBO PESADO DE 4" COMO SOPORTE DE und 5.00 1,500.00 750000
ESTRUCTURA METALICA
08.05 COBERTURA TIPO TR-4 EN TECHO m2 700.00 3053 2137100
COSTO DIRECTO 21482478
GASTOS GENERALES 7.00% 1503773
UTILIDAD  7.00% 15,031.73
SUBTOTAL 24480022
IMPUESTO (IGV 18%) 4405204
TOTAL PRESUPUESTO 28898226

30N- DOSCIENTOS OCHENTIOGHO MIL NOVECIENTOS OCHENTIDOS Y 26/100 NUEVOS SOLES
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Anexo 10. CD conteniendo la Tesis en PDF
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UN TALLER AERONAUTICO EN MAZAMARI
AUTOR:

Bach. Wilson Carlos MENDOZA HINOSTROZA
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