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Resumen

La presente tesis de enfoque cuantitativo se formul6 debido a la problemética presentada en
la gestién de albergues por parte de las autoridades para afrontar los desastres naturales
ocasionados por el Fenémeno el Nifio, trazandose como objetivo general determinar de qué
manera se relaciona la organizacion de albergues ante desastres naturales por el fenémeno
El Nifio, con la satisfaccion de los beneficiarios en Piura, 2017. La metodologia empleada
fue el disefio correlacional no experimental, de nivel descriptivo, tipo basico, transversal para
una poblacion de 2,000 beneficiarios y una muestra de 322 personas de los Albergues San
Pablo y Panamericana Norte Km. 980, habiéndose realizado el andlisis de datos con el
Software SPSS-22. Los resultados dan cuenta de la necesidad de incrementar la capacidad
de respuesta mediante el establecimiento de mecanismos o elementos que permitan atender
adecuada y oportunamente a las familias afectadas y damnificadas, a través de los
albergues de campo,asi como mejorar la administracién por parte del Ejército del Pera (I
Divisién de Ejército) mediante la articulacion de las areas de logistica y salud de tal forma
gue garanticen la creacion y funcionamiento de albergues de campo con eficacia y eficiencia.
Actualmente, el Gobierno Regional de Piura enfrenta una serie de casos de corrupcién que
involucran a autoridades de confianza del Gobernador por lo que el Consejo Regional
compuesto por once representantes de las ocho provincias, decidieron tomar accion
denunciandolos penalmente; por otro lado, la investigacion también concluye que la Primera
Division de Ejército desempefia un rol protagénico en el liderazgo y la administracién de los

albergues.

Palabras clave: Organizacion, albergue, Beneficiario, beneficiario.
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Abstract

This thesis with a quantitative approach was formulated due to the problems presented in the
management of shelters by the authorities to face the natural disasters caused by the EI Nifio
Phenomenon, with the general objective being to determine how the organization of shelters
is related to the natural disasters due to the El Nifio phenomenon, with the satisfaction of the
beneficiaries in Piura, 2017. The methodology used was the non-experimental correlational
design, descriptive level, basic transversal type for a population of 2,000 beneficiaries and a
sample of 322 people from the San Pablo and Panamericana Norte Shelters Km. 980, having
carried out the data analysis with the SPSS-22 Software. The results show the need to
increase the response capacity by establishing mechanisms or elements that allow adequate
and timely care for the affected and affected families, through field shelters, as well as
improving administration by the Army. of Peru (I Army Division) through the articulation of the
logistics and health areas in such a way as to guarantee the creation and operation of field
shelters with effectiveness and efficiency.

Currently, the Regional Government of Piura faces a series of corruption cases involving
authorities trusted by the Governor, so the Regional Council, made up of eleven
representatives from the eight provinces, decided to take action by criminally denouncing
them; On the other hand, the investigation also concludes that the First Army Division plays a

leading role in the leadership and administration of the shelters.

Keywords: Organization, shelter, Beneficiary, beneficiary.
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Introduccion

En los dltimos afios, la frecuencia de los desastres naturales esta aumentando junto
con el cambio climético. La respuesta humanitaria ante un desastre natural en forma de
albergues es fundamental para preservar las etapas iniciales de cualquier desastre y es
primordial para la proteccion y seguridad especialmente de las amenazas de peligro,
brindando mayor severidad frente a la salud fisica y mental, apoyo a los privilegios individuales

y a la vida familiar o social dentro de los limites permitidos en condiciones dificiles.

En la regiéon Piura durante la presencia del Fenémeno El Nifio costero del afio 2017
segenerd la necesidad de la instalacion de albergues para recibir a los damnificados
principalmente pobladores de la zona del Bajo Piura. La gestidén de los albergues generd una
seriede vicisitudes que denotaban desorganizacion, descoordinacion; ante lo cual surgi6 la
idea de realizar la investigacion la misma que involucre una propuesta de mejora sobre

organizacion de albergues ante desastres.

La problematica general es: ¢De qué manera se relaciona la organizacion de
albergues ante desastres naturales por el fendmeno El Nifio con la satisfaccion de los
beneficiarios en la Region Piura 2017? Los problemas especificos son: (a) ¢ De qué manera
se relaciona el tiempo de permanencia en los albergues ante desastres naturales por el
fendmeno el Nifio con la satisfaccion de los beneficiarios en la Region, Piura 2017? (b) ¢De
gué manera se relaciona el liderazgo en los albergues ante desastres naturales por el
fendmeno EI Nifio con la satisfaccién de los beneficiarios en la Region Piura, 201772 El objetivo
general es: Determinar de qué manera se relaciona la organizacion de albergues ante
desastres naturales por el fenomeno El Nifio, con la satisfaccion de los beneficiarios en la
Regién Piura, 2017. Y los objetivos especificos son: (a) Determinar de qué manera se
relaciona el tiempo de permanencia en los albergues ante desastres naturales por el
fendmeno El Nifio con la satisfaccién de los beneficiarios en la Region Piura, 2017.; (b)
Determinar de qué manera se relaciona el liderazgo en los albergues ante desastres naturales

por el fendmeno El Nifio con hsatisfaccioén de los beneficiarios en la Region Piura, 2017.

La metodologia incluye el planteamiento cuantitativo, ya que esta caracterizada por
analisis estadisticos cuantitativos; el disefio fue no experimental; el nivel es descriptivo, el
mismo que alcanza la explicacion inscripcion estudio y elucidacion de la esencia existente y
la compostura de fenédmenos, su particularidad esencial fue de comparecer una exégesis
objetiva correcta; el tipo de indagacion fue esencial o basico y transversal, la cual se refiere a
la consideracién de referencias, donde se recolectaron datos en un solo instante, asi como

también en un momento exclusivo respectivamente.
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La investigacion se justifica porque instituye un apreciable aporte de investigacion
académica, por lo que se ha empleado una definicibn meritoria de actualidad sobre la
organizacion de albergues. Ademas, la indagacion fue significativa porque se dispuso de un
escrito que ayudd a conocer las caracteristicas de la participacion de los entes
gubernamentales en la organizacion de albergues, asi como el tiempo de la organizacion de

la emergencia.

Como conclusiones mas importantes se destaca la organizacién del
establecimiento de mecanismos que permitan atender de manera oportuna y adecuada a las
familias afectadas y damnificadas, a través de los albergues de campo, asi como mejorar la
actividad deorganizacion por parte del Ejército del Pert (I DE) mediante la articulacion de
las areas de logistica y salud (trabajo social y psicologia), de tal forma que garanticen la
construccion (instalacion) y funcionamiento de albergues de campo con eficacia y eficiencia.
Ademas, se aprecio la percepcién sobre participacion de los entes gubernamentales en la
organizacionde albergues para la Region Piura, | Division del Ejército, encontrandose que la
Division del Ejército registra una percepcion global correspondiente a la categoria de muy
buena organizacién de albergues, advirtiéndose que la mayoria de quienes asi opinan
pertenecen al sector Panamericana norte Piura y ademas, se puede apreciar que en la
segunda votacién o respuesta, que corresponde a la buena organizacion de albergues, con
resultados favorables de los beneficiados, se encuentran también enla Panamericana norte
Piura. Luego, los encuestados consideran que el Ejército es un ente gubernamental que
desempefiaun rol protagénico en la organizacion de albergues. También se determiné la
percepcion sobre el tiempo de la organizacion durante la emergencia, encontrdndose como
resultado el de una muy buena organizacion del tempo en administracion de albergues, en
el albergue San Pablo también se pudo notar que quienes asi opinan, en su mayoria son

varones.
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Capitulo I: El problema de investigacion

1.1 Planteamiento del problema

El planteamiento del problema que se ha investigado tuvo como antecedente la
ubicacién geogréfica del Perud,el cual se encuentra ubicado en una franja donde convergen las
placas de Nazcay Sudamericana, al margen sur-oriental del “Cinturén de Fuego del Pacifico”,
lo que hace que nuestro pais se encuentre en una posicion con elevada intensidad de
actividad volcanica-sismica,resultando con una amenaza constante respecto a la seguridad
poblacional, por lo que es de suma importancia la prevencion y de presentarse, poder reaccionar
oportuna y adecuadamente ante las emergencias. Eiste una falla geoldgica de categoria 1
frente a la costa del Pacifico, lo que significa que es probable que ocurran fuertes terremotos
frente a la costa peruana. Otros fendmenos que se presentan son los deslizamientos en las
laderas de los Andes y varios rios que se desbordan en las diferentes

regiones del pais que también podrian causar dafos.

La Region Piura, durante el desarrollo de los fenébmenos climaticos producidos en el
pais, El Nifio y La Nifia en particular, se presentan como una de las regiones que necesita
apoyo humanitario para hacer frente a la ocurrencia de desastres naturales los cuales se
han presentado con mayor ferocidad y generando gran dafio a la poblacién en los ultimos
afnos; estos albergues son muy importantes ya que apoyan la supervivencia de las personas
y otros seres vivos en las primeras etapas que como todo desastre causan mayores estragos
asi pues los albergues son necesarios para salvaguardar a las personas y protegerlos de
los peligros, brindar una mejor salvaguardia contra los problemas y enfermedades de salud
fisica y mental asi como para preservar la dignidad de las personas, manteniendo la vida

familiar-social tanto como sea posible en situaciones dificiles.

Figura 1

Poblacion damnificada y afectada por el fenémeno Nifio Costero 2017

Figura: Poblacién damnificada y afectada por Nifio Costero 2017

466,144 464,974

182,955
151,161
117,573 111,314
75,084
g 5
58951 51024 35 6q; )

- - - —
o \7‘\ = &L & & & \s s s > &
; ¢ & & & Vg { ’

&
J
N

&

Nota: Datos del Compendio estadistico del INDECI — 2017 - Gestion Reactiva.



20

En Piura durante la presencia del fenédmeno “El Nifio costero” del afio 2017 se generdé
la necesidad de la instalacion de albergues para recibir a los damnificados principalmente
pobladores de la zona del Bajo Piura. La gestién del albergue gener6 una serie de vicisitudes
gue denotaban desorganizacién y descoordinacién; ante lo cual surgi6 la idea de iniciar un
trabajo de investigacién con propuestas para mejorar la organizacion de los albergues en

caso de desastre.

En tal sentido esta investigacion pretendié determinar si los albergues temporales de
la Region Piura durante el fenbmeno de El Nifio afio 2017, tuvieron la acogida necesaria y
sobre todo si la poblacién que hizo uso de ellos se encontraba satisfecha, todo esto con la
finalidad de ofrecer aportes de mejora para enfrentar en mejor forma los avatares propios de

los desastres naturales y que son concurrentes en la Regién Piura.

El fendmeno El Nifio afecto grandemente a la poblacién Piurana, en realidad no solo
en el afo 2017 sino que dicho fendbmeno se presenta recurrentemente afectando
mayormente con sus estragos a las poblaciones mas necesitadas que como se sefiald
anteriormente lineas arriba se precisa de la instalacion de albergues para apoyar a esa
poblacion vulnerable y que mas lo necesita, la que muchas veces tiene perdidas como la
vidas de sus familiares asi como la de sus propias viviendas y la de sus animales, que usan

como parte de su subsistencia.

De ahi la importancia de los albergues cuya administracién y organizacién para el
alojamiento de los damnificados, debe estar bien coordinado entre los actores principales
presentes en la Regién sin dejar de mencionar las instituciones gubernamentales del Estado
Peruano cobrando vital relevancia el Gobierno Regional, las Municipalidades, el Indeciy las

dependencias de las Fuerzas armadas.

La tarea no es nada facil pues al tratarse de vidas humanas donde confluyen personas
extremadamente vulnerables como son los nifios, los enfermos y heridos vy las personas
mayores de la tercera edad, a las cuales se las tiene que socorrer con vivienda, alimentacion,

abrigo y la parte de saneamiento ambiental y la salud publica

De ahi que no se puede improvisar sino mas bien se deben prever acciones que con
lleven a una Optima ayuda aunado a que dado a la experiencia a través del tiempo y a través
de siglos de la concurrencia del fenémeno El Nifio tanto la poblacién y las autoridades tienen
una vasta experiencia que tiene que ser canalizada profesionalmente y con un espiritu social

en socorrer a las personas damnificadas
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La pretension de la presente investigacion es relacionar la organizacion de albergues
ante desastres naturales por el fenémeno el nifio, con la satisfaccion de los beneficiarios en la
Region Piura 2017 cuyas conclusiones nos serviran como herramienta de mejora tendientes
a prevenir, controlar y disminuir los efectos nocivos en la poblacién ubicada en los albergues
de campo mediante acciones de asistencia y preventivas con una eficiente organizaciéon y

gestion de los albergues en la Region Piura.

1.2 Justificacién de la investigacion

La presente investigacion se justifica por su importancia, ya que permitird aportar un
documento que ayude a tener conocimiento sobre las caracteristicas de la participacion de
los entes gubernamentales en la organizacion y gestion de albergues ante desastres naturales,
asi como eltiempo de la administracion de la emergencia. En esta virtud es un aporte cientifico
ventajoso, pues hoy en dia se utilizara un concepto muy valioso para organizar un refugio o
albergue ante desastres.

Los beneficiarios directos son: los autores (pues podran optar el grado de Maestria en
Ciencias Militares), los oficiales estudiantes de la Escuela Superior de Guerra del Ejército —
Escuela de Postgrado (ESGE-EPG), y los oficiales invitados (pues tendran esta referencia
como bibliografia para el estudio posterior) y como guia ante la posibilidad de participar en la
organizacion y gestidon de un albergue de estas caracteristicas, la ESGE-EPG (a través de
este trabajo, su perfil institucional aumentara ain mas el nimero de estudios para abordar
problemas de actualidad mundial relacionados con la realizacién de investigaciones). Los
beneficiarios indirectos son:la sociedad civil (porque tendran orientacidbn para organizar

albergues ante desastres, sobretodo cuando estos ocurran).

1.3 Delimitacién de lainvestigacién

La indagaciéon fue ejecutada en la region Piura, la misma que estad ubicada en la
provincia y departamento de Piura. La duracion de la investigacion fue desde noviembre 2018
hasta diciembre 2021, que a entender de los investigadores la delimitacion ayudara a enfocar
el problema hasta un punto de saturacion sin distraer el acopio de informacion como del objeto
de estudio.

Se entiende como organizacién de albergues ante desastres naturales, a la conjuncion
de recursos materiales, econémicos y humanos, que sirvan de referencia para la ejecuciéon de
una accion de apoyo ante desastres naturales. Para lograr los objetivos de este estudio, el
grado de separacién o granularidad de la informacion requerida corresponde a validar la teoria

de los albergues ante desastres.
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El presente estudio realizdé un analisis descriptivo basado en las percepciones de los
beneficiarios de los albergues que fueron creados ante el fendbmeno el nifio a través de una

encuesta habiéndose sometido a andlisis estadistico cuantitativo de dichas percepciones.

1.4 Limitaciones de la investigacién

A nivel econdmico, las externalidades pueden convertirse en un impedimento que
eventualmente puede surgir en el proceso de disefio de la encuesta y estar fuera del control
de los investigadores, ya que los recursos necesarios para la adopcion de la encuesta pueden
incluir varias visitas a los encuestados hasta que se complete el cuestionario y solo utilizandose
recursos privados

A nivel muestral, otra limitacion fue el tamafio limitado de la muestra, que ocasioné
problemas para la validez interna, asi como de representacion y subrepresentacion de algunos
grupos establecidos. Esto generara interrogantes sobre la confiabilidad de la informacion
recopilada, asi como la falta de datos relacionados con las herramientas de medicion y la falta
de importantes variables de estratificacion. En base a la resultante obtenida, se realizaron
recomendaciones para asi minimizar estas limitaciones tipicas en mejora de la calidad del
trabajo cientifico. Por lo tanto, los resultados son validos para la muestra y no pueden

generalizarse.

Otro aspecto importante también ha sido el celo que existe en proporcionar
informacién por parte de las instituciones gubernamentales y locales, quienes no

proporcionan a cabalidad la informacion requerida.

Para la toma de encuestas se observaba nerviosismo y falta de confianza en
proporcionar una informacion veridica y bien elucubrada, sin embargo, esto se mitigo con una
previa motivacién antes de su llenado haciéndoles notar la importancia de sus respuestas y
del beneficio para ellos ante el impacto de las autoridades para que reciban el apoyo oportuno

y adecuado.
1.5 Formulacién de problema

1.5.1 Problema general

¢,De qué manera se relaciona la organizacion de albergues ante desastres naturales por el

fendmeno El Nifio, con la satisfaccion de los beneficiarios en la Region Piura 20177

1.5.2 Problemas especificos

¢De qué manera se relaciona el tiempo de permanencia en los albergues ante desastres
naturales por el fendmeno EI Nifio, con la satisfaccion de los beneficiarios en la Region Piura
201777
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¢,De gqué manera se relaciona el liderazgo en los albergues ante desastres naturales por el

fendmeno EIl Nifio, con la satisfaccion de los beneficiarios en la Region Piura 20177

1.6 Objetivos de lainvestigacion
1.6.1 Objetivo general
Determinar de qué manera se relaciona la organizacion de albergues ante desastres naturales
por el fenébmeno El Nifio, con la satisfaccion de los beneficiarios en la Regién Piura, 2017.
1.6.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera se relaciona el tiempo de permanencia en los albergues ante
desastres naturales por el fendmeno El Nifio, con la satisfaccién de los beneficiarios en la
Region Piura, 2017.

Determinar de qué manera se relaciona el liderazgo en los albergues ante desastres naturales

por el fendmeno El Nifio, con la satisfaccion de los beneficiarios en la Region Piura, 2017.



24

Capitulo Il: Marco teérico

2.1 Antecedentes de lainvestigacidn
2.1.1 Antecedentes nacionales

Veladsquez (2018) Lima-Peru en su tesis titulada “El apoyo técnico y estratégico en la
gestion del riesgo de desastres en el Centro de Operaciones de Emergencias en la
Region Callao. Lima- Pera: Universidad Inca Garcilaso de la Vega “desarrollada en un
enfoque cuantitativo con una muestra de 22 personas sobre sismos de gran magnitud
y/o tsunami empleando el spss 22 concluy6é que los entrevistados, reconocen que
INDECI ha implementado procedimientos de: preparacion, respuesta y rehabilitacion,
sobre inminentes desastres, vulnerabilidades y gestidon de riesgo.Se propone mejorar
y/o fortalecer a los gobiernos regionales para optimizar la calidad de la capacitacion y

entrenamiento llegando a todas las localidades de la jurisdiccion.

Efectivamente, la investigacion de Velasquez da cuenta de la importancia del INDECI
en la implementacion de normas y procedimientos en las fases de la gestion en riesgos
y desastres, en ese sentido viene trabajando a través de diferentes gobiernos en la
data e informacién, medidas de seguridad, prevencion y planeamiento para la
reconstruccion de los dafios producto de los desastres naturales ,siendo asi
responsable de gestionar y liderar los procedimientos de reconstruccion donde se
incluye la organizacion y administracién coordinada en cuanto a los albergues en la

Region Piura.

Terrones (2017) Lima-Peru en su tesis de grado titulada “Acciones educativas y
actitudes para la prevencion de los desastres naturales en los estudiantes de la
especialidad de Computacion e Informatica del IESTP Juan Velasco Alvarado, Villa
Maria del Triunfo, Lima, 2017.” de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle. realizd su estudio con un enfoque cuantitativo para una muestra de
150 personas (estudiantes) sobre acciones educativas y actitudes para la prevencion
de los desastres naturales en estudiantes de educacion superior, donde concluyéque
ambas variables tienen una relacion significativa, y sugiere promover la prevencion
antelos desastres, incorporando cursos para desarrollar capacidades de prevencion y
gestion deriesgos y desastres.

Esta investigacion de Terrones, deja ver claramente la importancia de la capacitacion,
entendiéndose a la sensibilizacion y la educacion con talleres y conferencias en las
Universidades sobre la prevencion de riesgos ante desastres, a Juicio de los

investigadores no solo se debe capacitar a estudiantes Universitarios sino a toda la
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poblacion estudiantil y a la poblacién en general debidamente organizada.

Chunga (2016). Arequipa-Peru. En su tesis de grado titulada “Evaluacién de la gestion
de riesgos de desastres naturales y la capacidad de respuesta a las emergencias en
las instituciones educativas de la UGEL La Unién Arequipa, 2016. Arequipa-Peru” de
la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Elaboré dicha investigacién de
enfoque cuantitativo y para una poblacion de 240 estudiantes y muestra de 130 ,encontr6
gue hay inexistencia de relacion entre ambas variables, ademéasque la resiliencia se
trata de la comunicacion efectiva, la socializacién de la nhormativa de gestion del riesgo
y la exigencia de definir areas seguras, planes de contingencia, ejercicios,etc., que
deben realizar todos los participantes dentro de la comunidad educativa, que permitan
una resiliencia efectiva y una adaptacion responsable a las diversas situaciones de
amenaza.

Al respecto esta investigacion pone de manifiesto la resiliencia de parte de los
estudiantes de secundaria y sostiene que “la resiliencia se trata de la comunicacion
efectiva, la socializacién de la normativa de gestion del riesgo y la exigencia de definir
areas seguras, planes de contingencia, ejercicios, etc.”,las tareas para las autoridades
es organizar a la poblacion y motivarla en la capacidad para afrontar los desastres en
este caso particular el fenémeno del Nifio con una residencia efectiva y sobre todo

responsable donde esta de por medio la solidaridad y el bien comun.

Palomino etal. (2016) en su tesis de grado titulada “Albergue para nifios en estado de
abandono en el distrito de San Juan de Lurigancho Lima. Lima-Pera: Universidad
Ricardo Palma.” El trabajo de investigacién se desarrollé con un enfoque cuantitativo
para una poblacion de 430 personas y una muestra de 163 personas, cuyos hallazgos
se centraron en que el objetivo primordial es salvaguardar al nifio, proporcionarle un
espacio donde pueda vivir en medio de actividades recreativas y orientarlo hacia
actividades productivas con métodos terapéuticos, e integrarlo en la sociedad. Es valido
para albergues publicos y privados, compactos, mixtos, aislados.

Esta investigacion de “Palomino & Rengifo (2016)” no queda desapercibida por la
importancia que reviste al tratarse de nifios que van a los albergues en donde se tiene
que tener presente las actividades de deporte y recreativas con miras a una integracion
a la sociedad, esta labor solo puede ser realizada por personas profesionales con un
soporte psicoldgico que amerita el caso para el desarrollo integral de ese sector de la

sociedad.
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2.1.2 Antecedentes internacionales

Acufia (2019), en la tesis titulada “Gestion del riesgo por desastres, propuesta
metodoldgica para identificar y analizar condiciones de vulnerabilidad de las
edificaciones en el centro histérico de la Serena”. Para optar el grado de maestro en
la Escuela de Postgrado, Facultad de Arquitectura y Urbanismo, de la Universidad
de Chile, emple6 el enfoque cuantitativo cuya finalidad era la identificacién de los
riesgos, deficiencias y vulnerabilidades del centro de la ciudad mediante una
metodologia de tipo explicativo, con el objetivo de identificar y analizar las
condiciones de vulnerabilidad de las edificaciones en el centro histérico de la
Serena. Habiendo concluido que existen realidades distintas en la sociedad y que
existen elementos comunes en todo riesgo, pero lo interesante en ello es fijarse en
los métodos de cada proceso para la gestiéon de ellos, como por ejemplo los
terremotos, inundaciones, incendios etc.

Lo dicho por Acufia nos trae a reflexion en tomar en todo momento medidas
preventivas para que no ocurra los desastres como lo fue en chile y en la Ciudad de
Pisco, pero sobre todo aplicar métodos preestablecidos y que sean de conocimiento
de la poblacién para que sirva de base en el planeamiento, es decir el planeamiento
es el arma fundamental para evitar improntus o imprevistos como lo son los

desastres naturales como los terremotos, inundaciones incendios etc.

Morelos (2019) en el “Manual de organizacion de albergues” Cuernavaca México;
argumenta que es necesario atender, custodiar y proteger a menores de edad,
adultos mayores, que tienen problemas familiares, sociales y legales que hacen
peligrar su integridad fisica, mental y emocional; y, un hogar alternativo temporal
gue les ofrezca afecto, alimentacion, salud, vestido, educacion y/o capacitacion es
fundamental. (Dif, 2019)

Lo revelado por Morelos cobra vital vigencia para nuestra investigacion al
evidenciarse precisamente que en los Albergues de la Regién Piura se alojé
mayormente a esta poblacion lo que motivo una permanente asistencia médica y

psicolégica y atenciones propias como de vestido educacion y capacitacion.
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Celleri (2018) en la tesis titulada “Estrategias de comunicacion en la prevencion de
riesgos y desastres naturales en la universidad de Guayaquil.”, cuyo objetivo fue
promover en la comunidad universitaria la comprensién de la informacién 25 como
herramienta para la educacion y multiplicacion del trabajo en prevencion. Se
desarrollé con el enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de disefo
descriptivo de método deductivo, para una muestra representativa.

El resultado de este estudio reveld que la Universidad de Guayaquil dentro de sus
instalaciones alberga a cientos de estudiantes regularmente que adquieren
conocimiento en beneficio de su vida profesional, por lo cual estas medidas de
seguridad y prevencion ante sismos son indispensables para preparar a la
comunidad universitaria. Asimismo, sefialé que la falta de difusién de comunicacion
e informaciéon sobre qué medidas de prevencion tomar cuando se presentan
situaciones de crisis o riesgos provocados por los desastres naturales, da paso a la
generacién de péanico entre la comunidad universitaria.

Para nuestra investigacion en el area de capacitacion se relaciona, toda vez que los
estudiantes Universitarios deben estar preparados y estar en condiciones de
capacitar a las poblaciones sobre los riesgo y modo de afrontamiento ante los

desastres naturales.

Flores y Lozada (2018) en la tesis titulada “Las Fuerzas Armadas en apoyo a la
Gestién de Riesgos” Quito-Ecuador cuyo objetivo fue precisar que lineas de accién
deben tomar las Fuerzas armadas en la intervencion de las diferentes fases del
riesgo, dicha investigacion fue descriptiva con el método deductivo-inductivo.

La importancia para nuestra investigacion segun lo que afirman los investigadores
Flores y Lozada cobra vital importancia, al indicar que en el area de desastre debe
haber una coordinacion estrecha entre todos los participantes en el referido a las
autoridades civiles y militares y consecuente a ello debe haber innegablemente una
doctrina comun de tal manera que su participacion sea la mas adecuada y en los
tiempos necesarios para hacer llegar oportunamente los medios de apoyo a la

poblacion.

Garcés (2017) en la tesis titulada “Cobertura mediatica de desastres naturales:
andlisis de la calidad informativa en la television nacional y la red social Twitter
durante el terremoto de 7,8 grados en Manabi”. Cuyo objetivo fue analizar las
caracteristicas de la cobertura periodistica en la informacion proporcionada por la

televisidn nacional abierta y las redes sociales durante el terremoto de 7.8 grados
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en Manabi, a partir del estudio de los canales Ecuavisa y Ecuador TV, y la red social
Twitter. La investigacion fue de caracter descriptivo con un enfoque cuantitativo en
torno a un estudio de caso en Ecuador.

Para nuestra investigacion los resultados arrojados son de gran utilidad al
demostrar que existi6 un fendmeno comunicacional en redes sociales como
consecuencia del “silencio mediatico” durante las primeras horas por parte de los
medios tradicionales. Tal como ocurre en el Pert en los terremotos de Pisco,
Arequipa y Tacna. Ademas, se determiné que la calidad informativa no respondié

adecuadamente a los estandares de comunicacion de riesgos.

Proyecto esfera (2017) en el articulo titulado “Carta humanitaria y normas minimas
para la respuesta humanitaria. USA: Practical action publishing) argumenta que
“El tiempo de la respuesta humanitaria para lograr la satisfaccion de las
necesidades urgentes para la supervivencia de poblaciones perjudicadas por
catastrofes, puede durar poco o mucho tiempo, dependiendo de las circunstancias,
inseguridad o desplazamientos.” Por otro lado, también se proyecta a que las
organizaciones internacionales como la cruz roja y su homénimo como la cruz
blanca y organismos como la OEA, la ONU se organicen a fin de dar respuesta
inmediata a los desastres teniendo especial atencién en la seguridad de los nifios y

de los adultos mayores.

Los investigadores estan en total de acuerdo con dichos resultados ,pues la
importancia para nuestra investigacion del “Proyecto Esfera” es que irroga en sus
conclusiones el factor tiempo que es la cantidad de ese tiempo que se debe
necesitar para lograr la satisfaccion de las multiples necesidades y que son de
pronta atencion Nuestra investigacion tiene también el factor tiempo como una
dimensién de estudio porque se cree que la medicion de dicha actividad o proceso
va a depender del tipo de poblacion, el modo de afectacion fisica y psicolégica por
los dafios caudados. Los albergues temporales, mientras dura la emergencia deben
ser evaluados en sus condiciones sanitarias por el comité local de salud, siendo su
organizacion deber de los Comités de Emergencia, cumpliendo roles como:
suministro, logistica, alimentacion, recreacion, salud, seguridad; con participacion
de los albergados desde la preparacion hasta el mantenimiento del mismo, en un
ambiente democratico, con participacion sin discriminacion (Secretaria general de
salud de Honduras) Como se insistid anteriormente este manual de organizacién
hace mencidn a la proteccién de los menores de edad y adultos mayores agregando

una variable o dimension interesante como es el abordaje de los temas legales que
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al parecer pasan desapercibidos pero que repercuten en la integridad de los
afectados, es de resaltar que ese tema si se viene trabajando desde el inicio de la
respuesta por las autoridades en su conjunto como un paliativo ante el desastre del
fendmeno, particularmente por las inundaciones y los huaicos en dicha zona

afectada.

Los albergues temporales, mientras dura la emergencia deberian evaluarse
respecto a los contextos sanitarios emitidas por el comité de salud local, siendo su
organizacion deber de los Comités de Emergencia, cumpliendo roles como:
suministro, logistica, alimentacién, recreacion, salud, seguridad; con participacion
de los albergados desde la preparacién hasta el mantenimiento del mismo, en un
ambiente democratico, con participacion sin discriminacion. La secretaria de salud
advierte sobre el contexto medio ambiental relacionado con la salud en la que los
comités deben organizarse “cumpliendo roles como: suministro, logistica,
alimentacion, recreacion, salud, seguridad; con participacion de los albergados
desde la preparacion hasta el mantenimiento del mismo, en un ambiente
democratico, con participacién sin discriminacion de ningun tipo”, como se puede
ver la funciones de los comités instalados en atencién a los albergues no descuida
ningln aspecto en la seguridad y proteccion del lado humano que practicamente

es la atencién principal de su conformacion.

Figura 2
Organizacion de los albergues

ORGANIZACION DE ALBERGUES

A.-GENERAL ( COPECO)

COORDINADOR GENERAL

Encargad Encargado
Encargado Encargado Salud Encargado S g ‘éo S igt
Alimentos Seguridad ecreacion ministros
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B.-ESPECIFICO { AREA DE SALUD )

COORDINADOR DE AREA DE SALUD
Vigilancia de la Promocién de la
Atencién Medica Aguay Salud mental
Salud Saneamiento Salud

Nota: La presente figura indica la organizaciéon de albergues, SSHH,2010.

Otra investigacion sobre albergue juvenil argumenta que se fortalecen con
corredores turisticos con primacia del turismo cultural y con interacciéon entre

personas y su entorno (Vélez, 2017).

Al respecto los investigadores se ponen de lado de esta teoria que al parecer
no es relevante pero que sin embargo los corredores turisticos y la interaccion de los
grupos juveniles en esta actividad contribuyen a reducir el grado de estrés
postraumatico ocurrido.

Figura 3

Vista principal de un albergue juvenil

=

Nota: llustracion de un albergue en Vélez (2010) Bogota-Colombia

Otra investigacion sobre albergue temporal para nifios, pueden ser publicos o
asociadosal ambiente religioso o administrados por algunas asociaciones, junta
vecinal, etc., y lo importante es que estan dedicados fundamentalmente para jévenes
gue estan de paso o como turistas (Garcia Aguilar, 2018).
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Esta investigacion se relaciona con la anterior agregando un ingrediente mas
gue es la parte religiosa y la dedicacién fundamental hacia la juventud, asi como a
la poblacién que se encuentra temporalmente en el lugar ya sea como de paso o la

situacion de turista

Flores” et al.” (2020), Valparaiso- Chile, autores del “Modelo de gestién del
riesgo de desastres en campamentos”. (CIGEDEN), Chile. Realizaron un estudio
en el que muestran la posibilidad de utilizar areas de terreno desocupadas para
albergar a los damnificados
A respecto los investigadores consideran que no suficiente dicha propuesta ya que
no han desarrollado la parte econdmica, la condicion social y sobre todo la
administracibn en el caso que en dichos terrenos se instalen dichos

establecimientos.

2.2 Bases teoricas
2.2.1Teoria sobre organizacion de albergues

Para la base tedrica de la organizacion de albergues se ha seguido principalmente
la guia del Instituto Nacional de defensa civil (INDECI) y a otros autores clasicos de

diferentes investigaciones:
Establecimiento y manejo de los “albergues temporales”

De forma recurrente, nuestra nacidbn se ve impactada por situaciones de
emergencia, desastres y riesgos inminentes como terremotos, tsunamis,
inundaciones, sequias, deslizamientos, entre otros, que provocan un alto nimero
de personas damnificadas, muchas de las cuales pierden sus hogares y
posesiones. Una estrategia para afrontar temporalmente la falta de vivienda de los
afectados es ofrecerles un refugio temporal en casas de familiares o amigos,
procurando mantener unidas a las familias en la medida de lo posible. Sin embargo,
no todas las familias afectadas tienen la opcién de alojarse con seres queridos, por
lo que se hace necesario considerar la instalacién de refugios temporales que les
permitan abandonar sus viviendas dafiadas y preservar sus vidas. Los refugios
temporales son espacios creados para brindar techo, comida, abrigo y seguridad a
las victimas de una emergencia o desastre, con requisitos y servicios especificos
para los damnificados. Se trata de lugares fisicos destinados a proporcionar
amparo, alojamiento y protecciébn ante situaciones adversas. Es importante

mencionar que estos refugios tienen caracter temporal y constituyen una etapa
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intermedia previa a la reubicacién en viviendas definitivas o al regreso a sus
propiedades dafiadas. La planificacion de los refugios temporales debe llevarse a
cabo de manera coordinada por las autoridades responsables de la Gestién del
Riesgo de Desastres a nivel nacional, regional y local. La duracion de la estancia
en un refugio puede variar dependiendo de varios factores, como la gravedad y
magnitud del evento que afecté a la comunidad. Es esencial que las personas
permanezcan en el refugio hasta que las autoridades locales indiquen que es
seguro reanudar sus actividades normales. Ademas, es crucial mantenerse
informado a través de los medios de comunicacion para evitar confusiones y reducir
la ansiedad. Entre los servicios esenciales que deben mantenerse en un refugio, se
encuentran la alimentacion, el agua, la asistencia médica integral, un sistema de

saneamiento y seguridad las 24 horas del dia.

Clasificacion de refugios temporales
Los refugios temporales pueden clasificarse en:

- Refugios familiares: donde las familias damnificadas se alojan con parientes

0 amigos en ambientes menos riesgosos.

- Refugios en infraestructuras existentes: donde se ubican temporalmente las
familias afectadas en iglesias, mercados, salones comunales y edificaciones

publicas seguras.

- Refugios comunitarios: campamentos ubicados en terrenos planos o lugares

aptos para instalar carpas o viviendas temporales con diversos materiales.

Principios para lainstalacion y gestion de refugios temporales
Universalidad de los derechos humanos.

1. No discriminacion.
. Interés superior de la nifia y el nifio.

. Prioridad absoluta de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de refugio.

2
3
4. Atencion inmediata.
5. Proteccion de la vida, integridad fisica, psicologica y moral.
6. Adaptacion de medidas segun las necesidades especificas.
7

. Participacion de las personas afectadas en la organizacion y funcionamiento
del refugio.
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Objetivos de los refugios temporales
1. Proteccién y seguridad de los damnificados.
Resguardo contra condiciones climaticas extremas.
Respeto por las costumbres y creencias de las familias afectadas.
Almacenamiento y proteccion de pertenencias.

Brindar seguridad emocional e intimidad.

o g A~ w N

Fomentar la participacion de las personas afectadas en la gestion de los
refugios.

Criterios para la ubicacion e implementaciéon de un albergue

La seleccién de la ubicacién de un albergue temporal debe ser realizada por
autoridades, profesionales y técnicos de los gobiernos regionales y locales, como
parte de la preparacion para emergencias. Se aconseja que en los planes de
ordenamiento territorial y operaciones de emergencia se contemplen escenarios

para la implementacion de albergues, considerando los riesgos del entorno.

Es fundamental elegir espacios seguros, alejados de peligros naturales o inducidos
por la accién humana, para garantizar su correcto funcionamiento. Para determinar
la ubicacion adecuada de un albergue temporal, se deben considerar aspectos como
la identificacion de peligros, zonas seguras, topografia del terreno, infraestructura
existente, rutas de evacuacion, capacidad de albergue y condiciones minimas para

atender a los damnificados

En cuanto a las condiciones béasicas de un albergue temporal, se destaca la
importancia de la seguridad, el clima, facilidades de acceso, infraestructura,
superficie adecuada, suministro de agua potable, servicios sanitarios, medios de

comunicacion y sefializacion para orientar a los damnificados.

En cuanto a la apertura y cierre de un albergue temporal, las autoridades regionales
y locales son responsables de tomar decisiones basadas en la evaluacion de dafios
y necesidades, designando un representante para coordinar la apertura. En el cierre,
se consideran aspectos como la reduccion de riesgos, disminucién de familias
albergadas, dafos en la infraestructura y devolucién de bienes y suministros. Se
recomienda elaborar actas de apertura y cierre para documentar las acciones

realizadas.

La presidencia de la PCM
“Presidencia del consejo de ministros” sefiala en el “Decreto Supremo 034 — 2014 —

PCM sobre plan nacional de gestién del riesgo”: definiciones, visidn, mision,
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directrices generales de cumplimiento obligatorio para toda entidad publicas del
SINAGERD, estableciendo metas, objetivos, estrategias y prioridades relacionadas
a la GRD en el corto, mediano y largo plazo, en sus tres niveles de gobierno;
promoviendo la asignacion de recursos presupuestarios, en funcibn a las
preferencias establecidas en la GRD (PCM, 2014).

Ademas, se ha desarrollado el proceso para institucionalizar la GRD en el
SINAGERD; debiendo superar limitantes como: capacidad operativa limitada del
SINAGERD, lentoproceso de incorporacion, débil articulacion interinstitucional,
inexistencia de la normativasobre orden territorial relacionado a la GRD, situacion
de pobreza asociada a la progresiva inseguridad ante los desastres. (PCM, 2014)

Lima, Perd.

El Ejército del Pera

Por otro lado, el Ejército del Pert puede desempefiar un rol protagonico poniendo
énfasis en el fortalecimiento de capacidades de personal especial para mitigar
riesgo de desastres, habida cuenta que en su sitio Web se sefala: mision “controlar,
vigilar y defender el territorio nacional y participar en el desarrollo econémico y

social”.

La vision del Ejercito Del Pert es “Ejército disuasivo, reconocido, respetado e
integrado a la sociedad”, pilares de gestion institucional “bienestar, educacion,
logistica, proyeccion internacional”. (Ejército del Peru - EP, 2018)

En el mismo sentido, el Ejército del Perl tiene deberes y valores morales que ante
la presencia de desastres naturales esta capacitado para ayudar a la poblacién con
profesionales especializados y canes adiestrados para labores de busqueda y
rescate de personas que se encuentren heridas, asi como los desaparecidos ante
un desastre. (Ejército del Peru - EP, 2018)
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Figura 4
Organigrama del ejército del Peru

Ejército del Perd

| Division Il Division [l Division IV Divisién V Divisién
| Brigada de | | : | | 32Brigada | | 312Brigada 52 Brigada
Infanteria 1# Brigada FFEE Caballeria Infanterfa Servicios
| | IBrigadade | | : | | 42Brigada | | 222Brigada 352 Brigada
Caballeria 3 Brigada FFEE Montafia Ingenieria Selva
| | Agrupamiento | | 182Brigada | | 5%Brigada | | 22Brigada
José J. Inclan Blindada Montafa Infanteria
|| ; || 32 Brigada | | 332Brigada
VI Brigada Selva COAR Artilleria Infanteria
|| 72 Brigada || LPG | | 32Brigada
Infanteria Comunicaciones
|| 322 Brigada L | || 32 Brigada
Infanteria RC MDN Blindada
laBrigada | | 6°Brigada
Servicios Blindada

Nota: La presente figura muestra el organigrama del ejercito del Pert con sus

Divisiones de ejercito

Existen algunos investigadores que han tocado el tema de organizacion de
albergues ante desastres naturales que a pesar de tener mas de 5 afios de su

confeccidn aun siguen vigentes y son los que a continuacién se indica:

En la investigacion “La evaluacion de las capacidades militares ante una eventual
reorganizacién de la fuerza”, concluye que: la disponibilidad de medios y especialistas
permite atender con limitaciones la capacidad de comando y control; y, sobre el
desarrollo de las operaciones, la disponibilidad de medios blindados y/o mecanizados

es clave. (Ayala et al., 2011) Caldas Colombia.

Otra investigacion sobre “guia para la gestion de albergues en situaciones de
emergencia”, argumenta que el albergue es “lugar de alojamiento temporal con
condiciones basicas para personas ante la amenaza, inminencia y ocurrencia de un
desastre o fenébmenodestructivo”. (Conred, 2009)

Los tipos de albergues se clasifican segun su durabilidad: “colectivos de emergencia (72
horas), temporales (30 dias) y de transicién (mas de 30 dias) La gestion de albergues
cuenta con tres fases que son: Preparacion, respuesta y cierre. (Conred, 2009)

Cuernavaca México
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2.2.2 Satisfaccién de los beneficiarios

Satisfacciéon de los Beneficiarios con Programas Sociales

El bienestar de los beneficiarios o favorecidos de los albergues en Piura por el fendmeno
el Nifio se basara en el modelo tedrico IMSAB2 (indice de Satisfaccion de los
Beneficiarios Mexicanos con Programas Sociales), luego de algunos ajustes en las
especificidades de las consideraciones variables del modelo, sin tomar en cuenta que
los objetos reciben el apoyo de todo tipo de responsabilidades comunes. Al evaluar la
satisfaccidon con los programas sociales y los albergues, se debe tener en cuenta que,
a diferencia de otros programas en el contexto de la investigacion sobre el mercado, la
satisfaccién de beneficiarios de los diversos programas sociales debe analizarse en un
contexto diferente, como:

a) La falta de competitividad debido a que el poder esta concentrado en el Gobierno

central o regional (gobierno regional de Piura) quien es responsable de implementar

los programas sociales.

b) La falta de opciones o de eleccion por parte de los beneficiarios pues no tiene lugar

la eleccion mas alla de la emergencia.

c) Los beneficiarios no tienen capacidad para ejercer sus derechos al menos

inmediatamente dada la necesidad que tienen.

d) La falta de educacion de las personas no les permite obtener una adecuada

informacioén

e) que existe una discrepancia en los modelos del cliente donde se motiva al usuario

para que se quede el mayor tiempo posible; sin embargo, en esta situacion, el gobierno

noesperaria la retencion o mayor permanencia del beneficiario, dentro de diferentes

factores, el retenerlo significa gasto econémico.

f) Se parte fundamentalmente que la satisfaccién es un prototipo de la desconformidad,

através del cual el beneficiario indica el grado de conformidad que considera para su

satisfaccién, que va acompafada con la calidad de atencién que obtuvo.

Los especialistas confirman dicha teoria y afirman que la satisfaccion es un concepto
personal y del @mbito psicoldgico que en un sentido mas extenso es el cumplimiento a
las aspiraciones y necesidades de cada beneficiario o albergado (Sancho, 1998, p
394).

En la misma linea se antepone la satisfaccion de las personas ante la calidad de los
servicios, pues se afirma que la satisfaccién se da de la mano con la calidad total de
la prestacion de los servicios (Minch, 1998 p. 179)

Otro punto de vista lo tiene Hoffman y Bateson (2012), al sostener que la
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satisfaccién tiene que ver con las experiencias o niveles de satisfacciones anteriores
0 pasados las cuales son puestas a prueba con las nuevas expectativas de la calidad

del servicio. (p. 569).

Pefialoza (2005); Olorunniwo et al., (2006); Brea y Gonzales (2006) dan cuenta
contrariamente que “la satisfaccion del cliente es el resultado final de la calidad del
servicio y es un factor clave en la retencion del cliente”, de ahi que la calidad es un
referente esencial y Gnico de la satisfaccion y tiene un impacto claro y significativo.;
y por tanto “Cuando de verdad ofrecemos al comprador todo... lo que espera
encontrar el comprador queda satisfecho”

El concepto de "satisfaccion del usuario” ha cobrado gran importancia en el ambito
de la biblioteconomia desde los afios 80, segun la literatura especializada. Este
concepto se asocia frecuentemente con otros términos como la calidad y la
evaluacién, que han ganado relevancia en este contexto. Estos conceptos se han ido
adaptando a la realidad de las bibliotecas, siguiendo el ejemplo de otros sectores
como hospitales, bancos, universidades y organismos gubernamentales. A lo largo
del tiempo, se ha observado que la evaluacion es el primer paso para implementar la
calidad y lograr asi la satisfaccion del usuario. La satisfaccién del usuario en una
biblioteca se define como la percepcion de si ésta cumple con su principal objetivo:
brindar servicios de calidad que satisfagan a sus usuarios. Esta evaluacion se realiza
en términos de eficacia, para determinar en qué medida el servicio cumple con las
expectativas del usuario.

Algunos autores sugieren que la mejor manera de medir la satisfaccion del usuario
es a través de la utilizacion efectiva de los servicios de la biblioteca, otorgando a los
usuarios un papel activo en la calidad del servicio. El grado de satisfaccién del usuario
estd influenciado por diversos elementos, como el entorno informativo, las
caracteristicas del individuo y la accesibilidad a los servicios de informacién. Es
importante sefalar que la satisfaccion del usuario esta estrechamente vinculada con
el uso del sistema de informacion. Si un usuario no esta satisfecho con el
funcionamiento o los atributos de un sistema de informacidn, es probable que deje
de utilizarlo. Por otro lado, el nivel de uso de un sistema de informacion puede indicar
la satisfaccion de los usuarios con el mismo, especialmente cuando su uso es

opcional.

La satisfaccién del usuario en un sistema de informaciéon se considera como la
medida en la que este cumple con los requisitos informativos del usuario. Esta

evaluacion se basa en la percepcién del servicio, los valores y expectativas del



2.3

38

usuario, asi como en factores como el tiempo, el dinero y el esfuerzo requeridos. La
satisfaccidon del usuario se determina a partir de la combinacion de la prestacion del
servicio y el sacrificio realizado por el usuario. En resumen, la satisfaccion del usuario
es un indicador clave en la evaluacién del rendimiento de un sistema de informacion.
Se considera un criterio razonable para evaluar el desempefio de las bibliotecas y es
fundamental para anticipar y abordar los cambios en este campo en constante

evolucion

Definicion de términos
Se utilizaron los términos siguientes:
Administracion

Conjunto de funciones realizadas para administrar u organizar una economia.
También incluye el logro de objetivos predeterminados a través de las coordinaciones
de gestidn de los actores que lideran el apoyo. También es una ciencia social que
tiene como objetivo cumplir objetivos institucionales a través del esfuerzo humano

estructurado y coordinado (Rivera y Avendafio, 2016).

Albergues

Alojamiento temporal con condiciones basicas para las personas frente a amenazas,
fendmenos entrantes y destructivos (Conred, 2009).

Afectado

Es aqguella persona que ha sido victima o ha sufrido una afectacién negativa de un
fendmeno producido por la naturaleza

Beneficiario
Es aquella persona que es favorecida en el programa de albergues y que han sido

victima por un desastre natural

Calentamiento global
Es el estado de elevacion de la temperatura de la tierra y que acarrea consecuencias

climaticas y y desastres naturales con pérdidas humanas y materiales principalmente

Damnificado

Es la persona que “ha sufrido grave dafo de caracter colectivo.

Falla geolégica
Son accidentes del terreno o fractura de la corteza terrestre, el Pert presenta la falla

de nazca principalmente y que es materia de sismos a lo largo de la historia Nacional.
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Huaycos
El desplazamiento de una gran masa de agua unida a tierra y de diverso material que

discurre por quebradas a gran velocidad

Inundaciones
Es un tipo de desastre natural que comprende la acumulacion de gran cantidad de
agua y que produce grandes dafios, los mismos que pueden causar estragos de

gran magnitud y que causan muertes y desapariciones.

Liderazgo
Son las habilidades directrices que un individuo tiene para influir en la forma de ser o
actuar de las personas o en un grupo de trabajo determinado, haciendo que este

equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus metas y objetivos

Organizacion de albergues

Uso oportuno, eficiente y efectivo de los recursos disponibles por medio de comités o
grupos de trabajo para mantener los albergues funcionando de manera eficiente y
eficaz. Estos comités o grupos de trabajo deben incluir a hombres y mujeres de sus
comunidades (Conred, 2009).

Quebrada
Es un pasaje 0 paso que se encuentra entre las montafias y que es causado por la
erosion a través del tiempo que se forma también por la afluencia de lluvias y que

conducen riachuelos que cuando hay gran cantidad de agua se tornan peligrosas.
Rescate

Es la accion de socorrer o librar a una persona que ha sido victima de un desastre 0

haya sido afectada por el mismo.
Rescatista

Es un grupo de personas que pertenecen a un equipo de rescate con capacidad de

rescatar personas particularmente ante desastres
Recurso

Conjunto de bienes materiales o persénales que son necesario para satisfacer las
necesidades materiales o personales de personas e instituciones
Tiempo

Es una unidad de medida cronoldgica que se encuentra organizado cominmente en
afos, dias, horas, minutos etc. También se le llama a la situacion atmosférica o

climatica
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2.4 Hipotesis

Para desarrollar la indagacién se plante6 las hip6tesis siguientes:

2.4.1 Hipétesis general
Ho: No existe una significativa relacion entre la organizaciéon de albergues ante
desastres naturales por el fenémeno El Nifio con la satisfaccion de los beneficiarios
en la Regién Piura 2017.

HG: Existe una significativa relacion entre la organizacion de albergues ante
desastresnaturales por el fendmeno El Nifio con la satisfaccion de los beneficiarios

en la Regién Piura 2017.

2.4.2Hipd6tesis especificas
Hol: No existe una significativa relacion entre el tiempo de permanencia en los
albergues ante desastres naturales por el fenédmeno El Nifio con la satisfaccion de
los beneficiarios en la Regién Piura 2017.
H1: Existe una significativa relacion entre el tiempo de permanencia en los albergues
ante desastres naturales por el fendbmeno El Nifio con la satisfaccion de los

beneficiarios en la Region Piura 2017.

Ho2: No existe relacion entre el liderazgo en los albergues ante desastres naturales
porel fenémeno El Nifio con la satisfaccion de los beneficiarios en la Region Piura
2017.

H2: Existe una significativa relacion entre el liderazgo en los albergues ante desastres
naturales por el fendmeno El Nifio con la satisfaccion de los beneficiarios en la Regién
Piura 2017.
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Capitulo Illl: Método

Enfoque de investigacion

Esta investigacion ha sido desarrollada usando el enfoque cuantitativo porque la data
fue procesada estadisticamente; “al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) aseveran que el método cuantitativo “utiliza la recoleccién de los datos para
comprobar la hip6tesis en base a la medicibn numérica y analisis estadisticos para
establecer un modelo.” Las teorias conductuales y de prueba se desarrollan en las
siguientes categorias: cuantitativa o porque evalla, sopesa e interpreta la
informacién obtenida de fuentes como encuestas, articulos, libros, etc., investigacion
en profundidad, enfoque ampliamente utilizado, basado en laevaluacién cognitiva y

la interpretacion en contextos naturales.

Tipo de investigacion

Se utilizd la investigacion basica o pura porque existe un trasfondo tedrico para
respaldar la investigacion y se ha recopilado informacion para fortalecer el trasfondo
de estateoria. Pues el sustento de los conocimientos se agrega a la informacion

preexistente.

Nivel de investigacién

El nivel de indagacién fue descriptivo, la cual esta referida a una indagacion
estadistica osistematica analizada entre variables que pueden ser dos 0 mas, sin
establecer la relacion de causa-efecto.

“Se elaboraran conclusiones de acuerdo al criterio y experiencia, las cuales se basan
en hipotesis preestablecidas, miden variables y su aplicacion debe ajustarse al disefio
concebido con antelacién”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 46)”

Disefio de investigacion

El disefio de la indagacion no tiene importancia empirica porque las variables se
analizaron sin manipularlas intencionalmente, lo que signific6 que las variables
independientes en este estudio no se alteraron intencionalmente para ver su efecto
en las otras variables del estudio. Asimismo, se observo el fendmeno que ocurrio en el
medio natural y luego se analizé.

“De nivel transversal, o sea, se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
anico, es como tomar la fotografia de algo que sucede, midiendo las variables de
manera individual, explicativamente, para analizar la incidencia de las variables, asi
como su interrelacion en un momento, lapso o periodo”. (Hernandez y Mendoza,
2019,p. 56)
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El disefio utilizado fue de tipo descriptivo-simple ya que ayudaron a describir las
variables de interés, cuyo bosquejo es como sigue:
El esquema del disefio metodologico estd dado de la siguiente manera:

Figura 5.

Disefio metodolégico de operacionalizacidn de las variables

( N
0
X m r
O
\. J
Y
Donde
O = Observacion
X = Variable autoevaluacidn
y = Variable mejora continua
r = Relacion de variables
m = Muestra

Nota: La presente figura muestra la operacionalizacion de las variables

3.5 Poblacién y muestra de estudio
3.5.1 Poblacion de estudio

Segun Ferndndez (1998) se trata de una poblacion finita. Al respecto esta
conformada por 2,000 personas instaladas en los albergues San Pablo y
PanamericanaNorte Km 980. “La poblacion o universo es el conjunto de todas las
personas que concuerdan con determinadas especificaciones. El universo o

poblacién es definido desde el planteamiento” (Herndndez y Mendoza, 2019, p. 66).

3.5.2 Muestra de estudio

La muestra estudiada fue de 322 personas, como se indica en la tabla adjunta:
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Tabla 1
Caélculo de la muestra

Poblacioén finita

Poblacién: 2,000 Error permisible: 5%
Valor de “P™: 50% Valor de “S™: 1.96
Valor de “Q"  50% Nivel de confianza: 95%
Tamafo de muestra “n”: 322

Por lo que: Poblacion 2000 personas = Muestra 322 personas

Nota: Tabla elaborada por los investigadores en la que se muestra el célculo de la
muestra

3.5.3 Unidad de estudio
Se refiere a los damnificados que se encuentran en calidad de beneficiarios de la
organizacion de albergues ante desastres, de quienes interesa averiguar su
percepcidn, por lo que se les aplica instrumentos para recolectar datos esencialmente
encuesta y adicionalmente para confirmarlos resultados se realizé un andlisis

documental cualitativo de manera deductiva.

Las Unidades de estudio que se desarrollaron son la organizacion de albergues de
SanPablo, y Panamericana Norte Km 980, para lo cual se solicitd los respectivos

permisos y autorizaciones para el recojo y acopio de la informacion.

Al respecto Vicente (2019) sefala que: El objeto cientifico esta relacionado con el
tema de investigacion, lo cual es una condicion necesaria pero no suficiente para la
percepcién cientifica porque el objeto deinvestigacion puede ser cualquier parte de la
realidad segun la eleccion de la percepcionfuera de la ciencia. Ademas, el objeto
cientifico se refiere a la organizacion de albergues ante desastres en términos de

reproduccion parcial y conceptual de la realidad.

Finalmente, el objeto cientifico se relaciona con el objetivo de la investigacion, es
decir, la solucion de problemas practicos considerando los criterios de rigor,
confiabilidad, objetividad y profundidad (pp. 70-74).

La encuesta utiliza el analisis de escenarios porque proporciona una metodologia
para observar una variedad de escenarios relacionados con la toma de decisiones,
analizando la posibilidad de diferentes alternativas para desarrollar la capacidad en la

gestion de desastres.Se utiliza para situaciones optimistas, normales y pesimistas.
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Asi, Sanchez (2019) concluye que existen varios tipos de situaciones, tales como: (a)
Andlisis estilistico: se pueden cambiar multiples variables o solo una para ver como
afecta cada variable al evento y como. (b) Evento hipotético: Presentar un caso
hipotético y planificar lo que sucedera. (c) Eventos extremos deactualidad: situaciones
extremas.

3.6 Variables y definicién operacional

Tabla 2
Variables y definiciébn operacional

Variables Definiciéon operacional Dimensiones

Es el Tiempo y aceptacion de

liderazgo de los lugares temporales -Tiempo
Organizacion de alojamiento en region Piura.Los

ue son puestos a disposicion de .

de los g p p . -Liderazgo
albergues los damnificados beneficiarios

El grado de aceptacion de los

_ . beneficiarios de los albergues tanto - Mejora en la

Satls;_a(_:cpn de los de San Pablo como de Carretera organizacion
eneticiarios panamericana norte de la Ciudad de

Piura

Nota: Tabla elaborada por los investigadores, en la que se muestra la definicién
operacional de las variables
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Tabla 3

Operacionalizacion de las variables

Variables  Dimensiones Indicadores Técnicas  Instrumentos  Escala

- Permanencia

Crganizacion iy i i i
gde o Tiempo - Grado de aceptacion Encuesta Cuestionario Ordinal
albergues :

g Liderar
 Satisfaccion Encuesta Cuestionario Ordinal
Liderazgo
- Aceptacion
- Priondad

Satisfaccion Mejora en la Intencién
de los organizacion Encuesta Cuestionario Ordinal

beneficiarios - Preparacidn

- Participacion

Nota: Elaboracion propia de los autores, se muestra la operacionalizacién de las
variables.

3.7 Teécnicae instrumentos de recolecciéon de datos

3.7.1 Técnicade lainvestigacion

La técnica de investigacion empleada para la recoleccion de datos fue la
Encuesta, cuyo instrumento es el cuestionario.

Los procedimientos que se han seguido son:

1) Se identificé la poblacion a encuestar, un listado de beneficiarios del albergue

en Piura.
2) Se previo el tamafio muestral
3) Los indicadores se seleccionaron en base a la lista de beneficiarios.
4) Se utilizé una herramienta de recopilacion de datos predefinida.

5) Se analiz6 la data obtenida.

3.7.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Los instrumentos utilizados para estas dos variables fueron el cuestionario cuya
finalidad fue recabar preguntas y respuestas, donde las resultantes permitieron

recopilar la data necesaria y deseada para la encuesta, el cuestionario consta de
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nueve (09) preguntas cerradas donde (05) corresponden a la variable V1 y (04) a la
variable V2, respectivamente.” Para el procesamiento de datos se empled el software
estadistico: SPSS version 22. La prueba de hipotesis se realiz6 mediante la
verificacion del estado de normalidad. Por ultimo, los resultados se determinaran por

el uso de la prueba Rho de Spearman.”

Tabla 4

Fuente de informacion e informacién requerida

Fuente de Informacion requerida Fecha Lugar Informe

informacion

Beneficiarios La organizacion de  03-31 Piura-  Satisfaccion de
albergues ante desastres  Mayo Peru los beneficiarios
naturales de la Region 2019 de los
Piura y la satisfaccion de albergues ante
los beneficiarios por el Desastres.

fenédmeno el nifio 2017.

Nota: Elaboracion propia de los autores de la fuente de informacién de la muestra

3.8 Técnicade procesamiento y analisis de datos
La indagacion se ha llevado a cabo en dos tipos de estudios estadistico y descriptivo,
confeccionandose tablas cruzadas y de inferencia, donde se pudo realizar la

contrastacion de las hipétesis.

Para el procesamiento y analisis de informacion se utilizd el programa estadistico
Excel y SPSS 2022 el mismo que permitié contar con informacién detallada de los
resultados a obtener un Mediante la presentacion de tablas y figuras estadisticas;
para la constatacion de la hipotesis se realizé mediante el nivel de frecuencias de las
respuestas positivas o negativas de las alternativas contestadas en la encuesta, los
datos fueron analizados por medio de la presentacién de tablas y resimenes qué

facilitaran la comprensién de la persona que lo vea .

Sobre los datos obtenidos se realiz6 el andlisis estadistico, la descripcién y una
conclusion; para la confiabilidad de los datos se utilizé la prueba de consistencia
interna “Alfa de Cronbach” y para la prueba de hipétesis comparativas se utilizé la
prueba no paramétrica “Rho de Spearman”, esta U(ltima es una medida de
dependencia no paramétrica en la que se calcula la jerarquia media de las variables.
Asimismo, se hizo al cuadrado la diferencia e introdujo en la formula. Esto se hizo
para analizar la data en funcién de los hallazgos para sacar mejores conclusiones

sobre la informacion recabada.
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4.1.1.

a7

Capitulo IV: Resultados

Analisis descriptivo
Se aplicaron dos técnicas: La encuesta, y el andlisis documentario, lo que ha

permitidoconseguir los siguientes hallazgos.

Para la encuesta
Se empleo el estadistico “Alfa de Cronbach” cuya finalidad fue medir la fiabilidad del
cuestionario resultando 0.908 que es equivalente de excelente 0.908 que es

equivalente a excelente, por lo que es fiable

Tabla b

Fiabilidad del cuestionario

Estadistica de fiabilidad

Alfade N° de elementos
Cronbach:
0.908 9

Nota: Elaboracién propia de los investigadores, se muestra la estadistica de Alfa de
Cronbach

4.1.2. El analisis paramétrico

Se llevé a cabo teniendo en cuenta el sexo de los beneficiarios, el tipo de albergue y
ellugar donde estos albergues se encuentran.
Con respecto al sexo de los encuestados se obtuvo los porcentajes y frecuencias

siguientes:

Tabla 6
Frecuencia y porcentajes respecto al sexo

ltem Frecuencia Porcentaje

1. Varén 222 68,9
2. Mujer 100 31,1
Total 322 100,0

Nota: Elaboracion propia de los investigadores, se muestra el andlisis paramétrico
segun el sexo



48

Figura 6.
Sexo de los encuestados
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\’all'én Muljer
Sexo
Nota: la presente figura es de elaboracion propia, muestra graficamente el analisis
parameétrico segun el sexo
Interpretacion: se encuestdé a 222 varones (68.9%) y 100 mujeres (31.1%),

manteniéndose la proporcion existente en la poblacién.

Tabla 7

Sexo de encuestados segun el tipo de albergue

Sexo Albergue Total
Kildbmetro San Pablo
980
Varén 90 132 222
28,0% 41,0% 68,9%
Mujer 74 26 100
23,0% 8,1% 31,1%
Total 164 158 322
50,9% 49,1% 100,0%

Nota: Elaboracién propia de los investigadores, se muestra el sexo segun el tipo

de albergue.
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Figura 7
Sexo de los encuestados, segun tipo de albergue

Albergue

B Kilametro 980
Il San Pablo

250

Recuento

Wardn Mujer

Sexo

Nota: Elaboracion propia de los investigadores, se muestra el sexo segun el tipo de
albergue

Interpretacion: se encuest6 a 222 varones (68.9%), de los cuales la mayoria (132 =
41%) pertenecen al albergue San Pablo; y se encuest6 a 100 mujeres (31.1%), de las

cualesla mayoria (74 = 23%) pertenecen al albergue Kilometro 980.



Tabla 8
Sexo de encuestados segun el lugar

50

Sexo Lugar Total
Panamericana norte Peaje Piura-
Piura Chiclayo
1. Vardn 222 0 222
68,9% 0,0% 68,9%
2. Mujer 96 4 100
29,8% 1,2% 31,1%
Total 318 4 322
98,8% 1,2% 100,0%

Nota: Elaboracién propia de los investigadores, se muestra el sexo segun el lugar

Figura 8

Sexo de los encuestados, segun lugar de albergue

250

200
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Recuento

100

Waron
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Lugar

Bl Panamericana norte Piura
1] Peaje Piura-Chiclayo

Nota: Elaboracion propia de los investigadores, se muestra el sexo de los

encuestados segun el lugar del albergue

Interpretacion: se encuesté a 222 varones (68.9%), de los cuales todos (222 =

100%)pertenecen al lugar Panamericana norte Piura; y se encuestoé a 100 mujeres
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(31.1%), de las cuales la mayoria (96 = 96%) pertenecen al lugar Panamericana

norte Piura.
Tabla 9
Dimensién 1: tiempo
Item N° Minimo Maximo Media Desviaciol
estandar
1) ¢Cuanto tiempo permanecio 322 1,00 5,00  3,5062 0,90428

en el albergue durante el
Fendmeno el Nifio costero?
2) ¢En general, ¢cudl es el 322 1,00 5,00 3,5062 0,89736
tiempo que usted considera

apropiado para recibir una

buena atencion en el albergue? —

Dimension 1: Tiempo 322 4,00 5,00 4,5528 0,49798

Nota: Elaboracion propia de los investigadores, se muestra el sexo de los encuestados

segun el lugar del albergue

Interpretacion: La dimensién 1 llamada tiempo registra, en la pregunta o item 1, una
media equivalente a la categoria de muy buena organizacién del tiempo (4.5528).
Ademas, tiene una baja desviacién estandar (0.49798) que denota o expresa

respuestas bastante homogéneas o poco dispersas o0 con alto consenso.

En la pregunta o item 1, registra una media equivalente buena organizacion del
tiempo(alta permanencia) en organizacion de albergues (3.5062).
En la pregunta o item 2, registra una media equivalente a buena organizacion del

tiempo(atencidn rapida) en organizacién de albergues (3.5062).

Tabla 10

Dimensién 1: tiempo, segln sexo

Dimension 1: Tiempo Sexo Total
Varon | Mujer

1) Buena organizacion del tiempo (alta 90 \54 144

permanencia) 28,0% 16,8% 44, 7%

2) Muy buena organizacion del tiempo 132 46 178

(alta permanencia) 41,0% 14,3% 55,3%
Total 222 100 322

68,9% 31,1% 100,0%

Nota: Elaboracion propia de los investigadores, referido a la Dimension 1,

tiempo
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Interpretacion: La dimensién 1 llamada tiempo registra una categoria de muy
buena organizacion del tiempo (55.3%) en organizacion de albergues (alta

permanencia), notandose que los varones predominan en dicha opinién (41.0%).

Tabla 11

Dimensién 1: tiempo, segun tipo de albergue

Dimensién 1: Tiempo Albergue Total
Kilometro San Pablo
980
1) Buena organizacion del tiempo 77 67 144
23,9% 20,8% 44,7%
2) Muy buena organizacion del tiempo 87 91 178
27,0% 28,3% 55,3%
Total 164 158 322
50,9% 49,1% 100,0%

Nota: Elaboracién propia de los investigadores, de muestra la Dimension 1, tipo de
albergue

Interpretacion: La dimension 1 llamada tiempo registra una categoria de muy
buena organizacion del tiempo (55.3%) en organizacion de albergues, notandose

que el albergue correspondiente a San Pablo predomina en dicha opinion (28.3%).

Tabla 12
Dimension 1: tiempo, segun lugar de albergue

Lugar Total
Tiempo Panamericana Peaje Piura-
norte Piura Chiclayo
1) Buena organizacién del tiempo 141 3 144
43,8% 0,9% 44, 7%
2) Muy buena organizacién del tiempo 177 1 178
55,0% 0,3% 55,3%
Total 318 4 322
98,8% 1,2% 100,0%

Nota: Elaboracion propia de los investigadores, de muestra la Dimensién 1, tiempo
segun el lugar

Interpretacion: La dimension 1 llamada tiempo registra una categoria de muy
buena organizacion del tiempo (55.3%) en organizacion de albergues, notandose
qgue el lugar correspondiente al albergue San Pablo predomina en dicha opinién
(44.7%).
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Tabla 13
Dimension 2: Liderazgo

item N° Minimo  Maximo Media Desv!auon
estandar
3) ¢,Qué institucion deberia liderar 322 1,00 5,00 3,7609 0,85122
el establecimiento Yy gestion de
albergues?
4) Durante el Fendmeno el Nifo 322 1,00 5,00 3,7888 0,85678
costero, ¢cual fue su grado de
satisfaccion sobre el rol que cumplié
el Ejército delPerd?
5) Si el Ejército del Pera tuviese que 322 1,00 5,00 3,9596 0,85830
liderar el albergue ¢cual seria su
grado de aceptacion?
Dimension 2: Liderazgo 322 3,00 5,00 4,2516 0,52544

Nota: Elaboracion propia de los investigadores, referido a la Dimension 2, Liderazgo

Interpretacion: La dimension 2 llamada liderazgo registra una media equivalente
a la categoria de muy buena organizacién del tiempo (lider) en organizacién de
albergues(4.2516).

Tabla 14

Instituciones lideres

Item 3: ¢ Qué institucién deberia liderar el establecimiento y gestion de albergues?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Gobierno Regional Piura S 1,6 1,6 1,6
Municipalidad Provincial de Piura 20 6,2 6,2 7,8
Ejército del Per( 74 23,0 23,0 30,7
Defensa Civil 171 53,1 53,1 83,9
Otra 52 16,1 16,1 100,0
Total 322 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia de los investigadores, referido a la Dimensién 2, Liderazgo

Interpretacion: En la pregunta o item 3, resultaron dos instituciones u
organizaciones adecuadamente evaluadas, sobresaliendo Defensa Civil en primer

lugar y Ejército del Pert ensegundo lugar (ambos son lideres).



54

Tabla 15
Satisfaccion de los beneficiarios

Item 4: Durante el Fendmeno EI Nifio costero, ¢cual fue su grado de satisfaccion sobre
el rol que cumplié el Ejército del Pera?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente insatisfecho 6 19 19 1.9
Insatisfecho 17 53 5,3 7.1
Indiferente 72 22,4 22,4 29,5
Satisfecho 171 53,1 53,1 82,6
Totalmente satisfecho 56 17,4 17,4 100,0
Total 322 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia de los investigadores, referido a la Variable 2, Satisfaccion sobre

rol del Ejército del Peru

Interpretacidon: En la pregunta o item 4, el Ejército del Pert ha merecido un grado
de satisfaccion favorable, ya que los encuestados afirmaron sentirse acogidos
(satisfaccion) conel rol desempefiado por dicha institucion (53.1%) y totalmente
satisfecho (17.4), lo que totaliza una mayoria (70.5%) de opiniones (satisfaccion) y
que equivale a afirmar que de cada 10 encuestados pues 7 se maostraron
satisfechos y totalmente satisfechos con el rol del Ejército del Peru. De esta forma,

es pertinente plantear una propuesta para mejorar la situacién problematica.

Tabla 16

Aceptacion del liderazgo del Ejército del Peru

Item 5: Si el Ejército del Peru tuviese que liderar el albergue ¢cual seriasu grado de
aceptacion?

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo S 16 16 16
En desacuerdo 18 5,6 5,6 7,1
Indiferente 41 12,7 12,7 19,9
De acuerdo 179 55,6 55,6 75,5
Totalmente de acuerdo 79 24,5 24,5 100,0
Total 322 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia de los investigadores, referido a la Dimension 2, Liderazgo

Interpretacion: En la pregunta o item 5, el Ejército del Pert ha merecido un grado
de aceptacion favorable, ya que los encuestados afirmaron sentirse de acuerdo
(con aceptacién) con que lidere el albergue ante desastres (55.6%) y totalmente de
acuerdo

(24.5%), lo que totaliza una mayoria (80.1%) de opiniones y que equivale a afirmar

gue de cada 10 encuestados pues 8 se mostraron de acuerdo y totalmente de
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acuerdo (con aceptacion) con el liderazgo del Ejército del Peru.

De esta forma, es pertinente esbozar una propuesta de mejora de la realidad
problematica.

Tabla 17

Dimensién 2: liderazgo, segln sexo

Liderazgo Sexo Total
Varén Mujer
1) Indiferente liderazgo en organizacion de albergues 6 8 14
1,9% 2,5% 4,3%
2) Buen liderazgo en organizacion de albergues 140 73 213
435% 22,7% 66,1%
3) Muy buen liderazgo en organizacion de albergues 76 19 95
23,6% 5,9% 29,5%
Total 222 100 322
68,9% 31,1% 100,0%

Nota: Elaboracion propia de los investigadores, referido a la Dimension 2, Liderazgo segun
el sexo

Interpretacidn: La dimensién 2 llamada liderazgo registra una categoria de muy
buenliderazgo en organizacion de albergues (29.5%), notandose que los varones
predominan en dicha opinion (23.6%).

Tabla 18

Dimensién 2: liderazgo, segun tipo de albergue

Liderazgo Albergue Total
Kilometro San Pablo

980
1? Indiferente liderazgo en organizacion de 8 6 14
albergues

2,5% 1,9% 4,3%
2) Buen liderazgo en organizacion de albergues 116 97 213

36,0% 30,1% 66,1%
3)  Muy buen liderazgo en organizacion de 40 55 95
albergues

12,4% 17,1% 29,5%

Total 164 158 322
50,9% 49,1% 100,0%

Nota: Elaboracién propia de los investigadores, referido a la Dimensién 2, Liderazgo
segun el tipo de albergue

Interpretacion: La dimension 2 llamada liderazgo registra una categoria de muy
buenliderazgo en organizacién de albergues (29.5%), notandose que el albergue
ubicado en SanPablo predomina en dicha opinion (17.1%).



Tabla 19
Dimension 2: liderazgo, segun lugar de albergue

56

Liderazgo Lugar Total
Panamericana Peaje
norte Piura Piura-
Chiclayo

1) Indiferente liderazgo en organizacion de 11 3 14
albergues

3,4% 0,9% 4,3%
2) Buen liderazgo en organizacion de albergues 213 0 213

66,1% 0,0% 66,1%
3) Muy buen liderazgo en organizacién de 94 1 95
albergues

29,2% 0,3% 29,5%
Total 318 4 322

98,8% 1,2% 100,0%

Nota: Elaboracién propia de los investigadores, referido a la Dimensién 2, Liderazgo

segun el lugar de albergue

Interpretacion: La dimensién 2 llamada liderazgo registra una apreciacion de muy

buen liderazgo en organizacion de albergues (29.5%), notandose que el lugar

Panamericananorte Piura predomina en dicha opinion (29.2%).

Tabla 20
Apreciacion de la organizacion de albergues

Item N° Minimo  Maximo Media Desviacion
Estandar
Dimension 1: Tiempo 322 4,00 5,00 4,5528 0,49798
Dimensién 2: Liderazgo 322 3,00 5,00 4,2516 0,52544
Variable: Organizacion de 322 4,00 5,00 4,5621 0,49690
albergues

Nota: Elaboracion propia de los investigadores, referido a la organizacion de los

albergues

Interpretacion: La variable llamada organizacién de albergues registra una media

equivalente en la categoria de muy buena organizacién de albergues (4.5621),

notandose que la dimensién 1 llamada tiempo tiene una mayor media (4.5528) con

lo cual estaria influyendo méas en la percepcion global de organizacién de

albergues, ademas la dimension 1 llamada tiempo tiene un menor desvio estandar

(0.49798) conllevando a respuestas bastante homogéneas.
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Tabla 21
Apreciacion de los beneficiarios de la organizacion de albergues, segun el sexo
Variable: Organizacion de albergues Sexo Total
Varén Mujer
1) Buena organizacion de albergues 87 54 141
27,0% 16,8% 43,8%
2)  Muy buena organizacién de albergues 135 46 181
41,9% 14,3% 56,2%
Total 222 100 322
68,9% 31,1% 100,0%

Nota: Elaboracion propia de los investigadores, referido a la Apreciacion de los

beneficiarios segun el sexo

Interpretacion: La satisfaccion de los beneficiarios global es de categoria muy

buena organizacion de albergues (181 = 56.2%), notandose que los varones

predominan en dicha opinion (135 = 41.9%).

Figura 9.

Satisfaccion de la organizacion de albergues, segun el sexo
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Nota: Elaboracién propia de los investigadores, referido a organizacion de

albergues, segun el sexo
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Interpretacion: La percepcién global es de categoria muy buena organizacion
de albergues (181 = 56.2%), notdndose que la mayoria son varones (135 =
41.9%), ademas la segunda votacién corresponde a buena organizacion de
albergues (141 = 43.8%) donde prevalecen los varones (87 = 27%).

Tabla 22
Apreciacion de la organizacién de albergues, segun el tipo

Albergue Total
Variable: Organizacion de albergues Kilbmetro  San Pablo
980
1) Buena organizacion de albergues 77 64 141
23,9% 19,9% 43,8%
2)  Muy buena organizacion de albergues 87 94 181
27,0% 29,2% 56,2%
Total 164 158 322
50,9% 49,1% 100,0%

Nota: Elaboracion propia de los investigadores, referido a organizacion de albergues,
segun el tipo

Interpretacion: La satisfaccion de la organizacion global es de categoria muy
buena organizacion de albergues (56.2%), notdndose que el albergue ubicado en
San Pablo en dicha opinién (29.2%).

Figura 10.
Apreciacion de la organizacion de albergues, segun el tipo
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Nota: Elaboracién propia de los investigadores, referido a organizaciéon de albergues,

seguln el tipo
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Interpretacion: La satisfaccion global es de categoria muy buena organizacion de
albergues (181 = 56.2%), notandose que la mayoria pertenece a San Pablo (94 =
29.2%), ademas la segunda votacidon corresponde a buena organizacion de
albergues (141 = 43.8%)donde prevalece Kildmetro 980 (77 = 23.9%).

Tabla 23

Apreciacion de la organizacién de albergues, segun lugar

Lugar Total
Variable: Organizacion de albergues Panamericana Peaje Piura-
norte Piura Chiclayo
1) Buena organizacién de albergues 138 3 141
42,9% 0,9% 43,8%
2)  Muy buena organizacion de albergues 180 1 181
55,9% 0,3% 56,2%
Total 318 4 322
98,8% 1,2% 100,0%

Nota: Elaboracion propia de los investigadores, referido a organizacion de albergues, segin

el lugar.
Interpretacion: La percepcion global es de categoria muy buena organizacion de
albergues (181 = 56.2%), notandose que el lugar denominado Panamericana Norte

Piura predomina en dicha opinion (180 = 55.9%).

Figura 11

Apreciacion de la organizacion de albergues, segun el lugar
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albergues, segun el lugar.
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Interpretacion: La percepcion global es de categoria muy buena organizacion de
albergues (181 = 56.2%), notandose que la mayoria pertenece a Panamericana norte
Piura(180 = 55.9%), ademas la segunda votacién corresponde a buena organizacion
de albergues(141 = 43.8%) donde prevalece Panamericana norte Piura (138 =
42.9%).

Tabla 24

Caracteristicas de la organizacion de albergues, segun el sexo

item 6: ¢, Cudl considera usted debe ser la Sexo Total
caracteristica prioritaria de la organizacion de Varon Mujer
albergues ante desastres?
Capacitacion reactiva con 3 horas minimo y gratuito 4 1 5
1,2% 0,3% 1,6%
Capacitacion reactiva con 6 horas minimo y gratuito 28 10 38
8,7% 3,1% 11,8%
Indiferente 68 36 104
21,1% 11,2% 32,3%
Capacitacion proactiva con menos de 12 horas y costo 92 47 139
hasta S/10.00 28,6% 14,6% 43,2%
Capacitacion proactiva con mas de 12 horas y costo 30 6 36
mayor a S/10.00 9,3% 1,9% 11,2%
Total 222 100 322
68,9% 31,1% 100,0%

Nota: Elaboracion propia de los investigadores, referido a organizacion de

albergues segun el sexo

Interpretacion: Los encuestados en su mayoria consideran que se debe ofrecer
capacitacion proactiva, con una duracién inferior a doce horas efectivas y con un
costo por certificacion hasta S/ 10.00 (43.2%), notandose que predomina la opinion

de los varones (28.6%).

Complementariamente, se verifica que la propuesta de mejora de la problematica
deberia estar orientada a captar a las personas que opinaron por una capacitacion
1.6% +

11.8%), asi como también a las personas que se mostraron indiferentes (32.3%).

reactiva, vale decir en el momento que se produce el desastre (13.4% =
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Tabla 25
Disposicion de participar en capacitacion, segun sexo
Item 7. ¢ Qué tan dispuesto estaria usted de participar en una Sexo ] Total
Varén Mujer

capacitacién ofrecida por el Ejército del Perd sobre organizacion

de albergues ante desastres?

Definitivamente no participaria 4 1 S
1,2% 0,3% 1,6%
Probablemente no participaria 17 3 20
5,3% 0,9% 6,2%
Indiferente 44 30 74
13,7% 9,3% 23,0%
Probablemente si participaria 120 51 171
37,3% 15,8% 53,1%
Definitivamente si participaria 37 15 52
11,5% 4,7% 16,1%
Total 222 100 322

68,9% 31,1% 100,0%

Nota: Elaboracién propia de los investigadores, referido a la disposicién de participar en

capacitacion, segun sexo

Interpretacion: Los encuestados en su mayoria consideran que si participaria en
una capacitacion sobre organizacion de albergue ante desastres (69.2% = 53.1% +
16.1%). Complementariamente, se verifica que la propuesta de mejora de la
problematica deberia estar orientada a captar a las personas que opinaron que no
participarian en una capacitacion sobre organizaciéon de albergues ante desastres, vale
decir antes de que produzca el desastre(7.8% = 1.6% + 6.2%), asi como también a

las personas que se mostraron indiferentes (23.0%).
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Tabla 26

Preparacion ante desastres, segun el sexo

item 8. ¢Cree usted que la poblacion esta lo ____Sexo Total

suficientemente preparada para afrontar un desastre Varon Mujer

natural?

Muy insuficiente preparacion 4 2 6
1,2% 0,6% 1,9%

Insuficiente preparacion 9 8 17
2,8% 2,5% 5,3%

Indiferente 55 17 72
17,1% 5,3% 22,4%

Suficiente preparacion 112 59 171
34,8% 18,3% 53,1%

Muy suficiente preparacion 42 14 56
13,0% 4,3% 17,4%

Total 222 100 322
68,9% 31,1% 100,0%

Nota: Elaboracion propia de los investigadores, referido a la preparacion ante desastres

segun el sexo.

Interpretacion: En su mayoria los encuestados consideran que la poblacién si se
encuentra suficientemente preparada para afrontar un desastre natural (70.5% =
53.1% + 17.4%). Complementariamente, se verifica que la propuesta de mejora de
la problematica deberia estar orientada a captar a las personas que opinaron que la
poblacién no esta suficientemente preparada para afrontar un desastre natural (7.2%
= 1.9% + 5.3%), asi como también a las personas que se mostraron indiferentes
(22.4%).

4.1.3 Sintesis del andlisis descriptivo

Tabla 27
Poblacion y distribucion

Caracteristica Varones Mujeres Total
Se tuvo un total de
Encuestados 222 100 322 encuestados
132 pertenecen al 74 pertenecen al
o albergueSan Pablo. albergue San Pabilo. 206 pobladores
Distribucion pertenecen al
90 pertenecen a 26 pertenecen a Albergue San Pablo.
otros albergues. otros albergues.
. . 318 pobladores
Zonificacion 222 radican en la 96 radican en la radican enla

Pgnamerlcana Norte Pgnamerlcana Norte Panamericana Norte
Piura. Piura. Piura

Nota: Elaboracion propia de los investigadores, referido a la sintesis del andlisis descriptivo

de la poblacion y su distribucion.
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Resultados de las encuestas
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items

Resultados

1.¢ Cuanto tiempo permanecio
en el albergue durante el
Fenémeno “El Nifio costero™?

Se registra una media equivalente buena organizacion
del tiempo (alta permanencia) en organizacion de
albergues (3.5062).

2. ¢ En general, cual es el
tiempo que usted considera
apropiado para

recibir una buena atencién
en elalbergue?

Se registra una media equivalente a buena
organizacion del tiempo (atencion rapida) en
organizacion de albergues (3.5062).

3. ¢Qué institucion deberia
liderar el establecimiento y
gestion de albergues?

Se registran dos instituciones u organizaciones
adecuadamente evaluadas, sobresaliendo Defensa
Civil en primer lugar y Ejército del Pert en segundo
lugar (ambos son lideres)

4. Durante el Fenémeno El
Nifio costero, ¢cual fue su
grado de satisfaccion sobre el
rol que cumplié el Ejército del
Pera?

Se registra que el Ejército del Perl ha merecido una
percepcién favorable, ya que los encuestados
afirmaron sentirse satisfechos (satisfaccién) con el rol
desempefiado por dicha institucion (53.1%) y totalmente
satisfecho (17.4), lo que totaliza una mayoria (70.5%) de
opiniones (satisfaccion) y que equivale a afirmar que de
cada 10 encuestados pues 7 se mostraron satisfechos
y totalmente satisfechos con el rol del Ejército del Pera.
De esta forma, es pertinente plantear una propuesta
de mejora de la situacién problematica.

5.Si el Ejército del Peru
tuviese que liderar el albergue
¢cudl seria su grado de
aceptacion?

Se registra que el Ejército del Per ha merecido una
percepcion favorable, ya que los encuestados
afirmaron sentirse de acuerdo (con aceptacién) con
que lidere el albergue ante desastres (55.6%) y
totalmente de acuerdo (24.5%), lo que totaliza una
mayoria (80.1%) de opiniones y que equivale a afirmar
gue de cada 10 encuestados pues 8 semostraron de
acuerdo y totalmente de acuerdo (con aceptacién) con
el liderazgo del Ejército del Peru. De esta forma, es
pertinente disefiar una propuesta para mejorar la
situacion problematica.

6 .¢, Cual considera usted debe
ser la caracteristica prioritaria
de la organizacibn de
albergues ante desastres?

La mayoria de los encuestados considera que se debe
ofrecer capacitacion proactiva, con una duracion inferior
adoce horas efectivas y con un costo por certificacion
hasta S/ 10.00(43.2%), notandose que predomina la
opinion de los varones (28.6%).
Complementariamente, se verifica que la propuestade
mejora de la problematica deberia estar orientada a
captar a las personas que opinaron por una
capacitacion reactiva, vale decir en el momento que se
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items Resultados

produce el desastre (13.4%=1.6% + 11.8%), asi como
también a las personas que se mostraron indiferentes
(32.3%)

La mayoria de los encuestados considera que si
participaria en una capacitacién sobre organizacion de
7. ¢Que tan dispuesto estaria | glhergue ante desastres (69.2% = 53.1% + 16.1%).
usted de participar en una | complementariamente,se verifica que la propuesta de
capacitacion ofrecida por el | mejora de la problematica deberia estar orientada a
Ejército del Perd sobre | captaralas personas que opinaronque no participarian
organizacion de albergues | en yna capacitacion sobre organizacion de albergue
ante desastres? ante desastres, vale decir antes de que produzcael
desastre (7.8% = 1.6% + 6.2%), asi como también a
las personas que se mostraron indiferentes (23.0%).

La mayoria de los encuestados considera que la
poblacion si esta suficientemente preparada para
8 ;Cree usted que la | afrontarun desastre natural (70.5% = 53.1% + 17.4%).
poblacion esta lo | Complementariamente, severifica que la propuesta de
suficientemente  preparada | Mejora de la problematica deberia estar orientada a
para afrontar un desastre | captaralas personas que opinaron que la poblacionno
natural? estd suficientemente preparada para afrontar un
desastre natural (7.2% = 1.9% + 5.3%), asi como
también a las personas que se mostraron indiferentes
(22.4%).

Nota: Redaccién propia de los autores

4.2. Analisis inferencial

4.2.1. Contrastacién de hipotesis

Las hipotesis de la indagacion se comprueban para determinar si son aceptadas o

rechazadas, teniendo en cuenta los coeficientes de correlacion y la significancia.

a. Planteamiento de las hipotesis estadisticas

Ho: No existe una significativa relacion entre la organizacion de albergues ante
desastres naturales por el fendmeno el nifio con la satisfaccién de los beneficiarios
en la Region Piura 2017.

HG: Existe una significativa relacion entre la organizacién de albergues ante desastres
naturales por el fenémeno el nifio con la satisfaccion de los beneficiarios en la
Region Piura 2017.
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b. Seleccién prueba estadistica

Consideraciones

Tipo estudio . transversal
Escala de medicion  : Ordinal
Objetivo estadistico : Determinar correlacion

Prueba estadistica  : Coeficiente correlacional “Rho de Spearman”

c. Nivel de significancia “maximo nivel de error”
- 5% maximo de error en consecucion a la hipoétesis
- Reglas decisivas:
p <0.05 se
rechaza Hop >
0.05 se acepta
Ho
Tratamiento de la informacién (célculos)

Software estadistico “SPSS”, sometiendo a prueba Ho.

Tabla 29

Correlacion entre la organizacion de albergues ante desastres naturales y la

satisfaccion de los beneficiarios en la Region Piura 2017.

Organizacién Satisfaccion de
de los
los albergues beneficiarios
Coeficiente de 1.000 ,8437
Organizacion de correlacion
los albergues  Sig. (bilateral) 0.012
Rho de N 322 26
Spearman Coeficiente de 843" 1.000
Satisfaccién de correlacion
los Sig. (bilateral) 0.012
beneficiarios
N 322 322

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Fuente: Bisquerra (2009)

Decision
De los valores presentados, el valor p de Sig. (bilateral) es = a 0,012, es decir, inferior

a0,05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta una hipétesis alterna,
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asimismo, existe relacidn entre la organizacion de albergues y la satisfaccion de los
damnificados de la zona de Piura ante el desastre de 2017. Confirmado por el valor
del coeficiente de correlacion 0,483, mostrando una relacion moderada, segun la

escala de Bisquerra, que a continuacion se presenta:

Tabla 30
Escala de valores de Rho de Spearman

VALOR LECTURA
De-091a-1 Correlacién muy alta
De-0,71a-0490 Correlacién alta
De-041a-070 Correlacién moderada
De-0.21a-040 Correlacién baja
De0a-0.20 Correlacién practicamente nula
De0a020 Correlacién practicamente nula
+021a040 Correlacién baja
De+041a070 Correlacién moderada
De+0,71a030 Correlacién alta
De+091at Correlacién muy alta

Fuente: Bisquerra, Alsina R. (2009). Metodologia de la investigacion educativa.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe una significativa relacion entre el tiempo de permanencia en los
alberguesante desastres naturales por el fenémeno el nifio con la satisfaccion de los
beneficiarios en la Regién Piura, 2017.

H1: Existe una significativa relacion entre el tiempo de permanencia en los
albergues ante desastres naturales por el fenémeno el nifio con la satisfaccion de los

beneficiarios en la Regién Piura, 2017.

Tabla 31

Correlacion hipotesis especifica 1

Tiempo en los Satisfaccion de los
Albergues beneficiarios
Tiempo enlos Coeficiente de 1.000 ,180%
albergues correlacion
Sig. (bilateral) 0.005
Rho de N 322 322
Spearman  Satisfaccion Coeficiente de ,780* 1.000
de IOS. . correlacion
beneficiarios
Sig. (bilateral) 0.005
N 322 322

Nota: Redaccion propia de los autores
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Tabla 32
Escala de valores de Rho de Spearman

WValor del Coeficiente Correlacion
De0a0.20 Correlacién practicamente nula
De 021 a040 Correlacién baja
De(041a0.70 Correlaci6n moderada
De0.71a0.90 Correlacidn alta

De091al Correlacién muy alta

Fuente: Bisquerra (2009)

Decisién

Entre los valores que se muestran en la tabla, p Sig. (bilateral) es mayor que
0.05eiguala 0.005, aceptar la hipotesis alterna (H1) y rechazar la hip6tesis nula
(Ho), es decir, que, si hay relacién entre el liderazgo en la organizacion de
albergues ante desastres naturales y la satisfaccion de los damnificados en la

Regidn Piura, 2017.

Hipotesis especifica 2

Ho: Del analisis realizado se muestra que no existe relacion entre el liderazgo
en los albergues ante desastres naturales porel fendmeno el nifio con la
satisfacciéon de los beneficiarios en la Region Piura en el afio 2017.

H1: Existe una significativa relacion entre el liderazgo en los albergues ante
desastres naturales por el fenémeno el nifio con la satisfaccion de los

beneficiarios en la Regién Piura, 2017.
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Correlacion hipétesis especifica 2
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Liderazgo de

Satisfaccion de

organizacion los
beneficiarios
Liderazgo de  Coeficiente de 1.000 7327
Organizacién  Correlacion
Sig. (bilateral) 0.005
N 322 322
Rho de
Spearmar Satésgallgglon Coeficiente de 732* 1.000
beneficiarios Correlacion
Sig. (bilateral) 0.005
N 322 322

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Redaccion propia de los autores

Decision

De los valores que se muestran en la tabla el valor de p Sig (bilateral) es igual a 0,005

menor que 0,05, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, es decir,

que existe relacion el liderazgo de organizacion de albergues ante desastres

naturales y la satisfaccion de los damnificados en la Region Piura 2017.,

confirmandose con el valor del coeficiente de correlacion 0,532 que sefiala que existe

una correlacién moderada.
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4.3. Analisis complementarios

En la siguiente figura se ofrece una idea clara de la de las relaciones de
coordinacion en la Organizacién de los Albergues., en lo que se refiere a las
funciones realizadas sobre el lugar de hospedaje temporal con las condiciones
basicas para personas damnificadas ante la presencia del fenémeno “El Nifio
costero” 2017 que representd una amenaza, conproximidad y ocurrencia de un

fenébmeno destructor.

Figura 12
Diagrama de relacion de las relaciones de coordinacion en la Organizacion de

los albergues.

Coordinacién
general
(Ejército del Pera)

Coordinacion Coordinaci
regional 6nlocal INDECI
(Gobierno (Gobierno
regional) local)
Informacio Segurida Alimentacio Salud Educacion

Nota: Elaboracién propia de los investigadores, se muestra el diagrama de relacién de las
relaciones de coordinacién

Del analisis realizado se ha logrado registrar lo siguiente:

Se registra que la media equivalente produce buena organizacion del tiempo
(altapermanencia) en organizacion de albergues (3.5062).

Se registra una media equivalente a buena organizacion del tiempo (atencion
rapida)en organizacién de albergues (3.5062).

Dos instituciones u organizaciones adecuadamente evaluadas, sobresaliendo
DefensaCivil en primer lugar y Ejército del Perd en segundo lugar (ambos son

lideres).
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El Ejército del Perd ha merecido una percepcion favorable, ya que los
encuestados afirmaron sentirse satisfechos (satisfaccion) con el rol desempefiado
por dicha institucion (53.1%) y totalmente satisfecho (17.4), lo que totaliza una
mayoria (70.5%) de opiniones (satisfaccion) y que equivale a afirmar que de cada
10 encuestados pues 7 se mostraron satisfechos y totalmente satisfechos con el rol
del Ejército del Perd. De esta forma, es pertinente plantear una propuesta de
perfeccionamiento de la situacion problemética.

La mayoria de los encuestados considera que se debe ofrecer capacitacion
proactiva, con una duracion inferior a doce horas efectivas y con un costo por
certificacion hasta S/ 10.00 (43.2%), notdndose que predomina la opinién de los
varones (28.6%). Complementariamente, se verifica que la propuesta de mejora de
la problemética deberia estar orientada a captar a las personas que opinaron por
una capacitacion reactiva, vale decir en el momento que se produce el desastre
(13.4% = 1.6% + 11.8%),asi como también a las personas que se mastraron
indiferentes (32.3%)

La mayoria de los encuestados considera que si participaria en una capacitacion
sobre organizacion de albergue ante desastres (69.2% = 53.1% + 16.1%).
Complementariamente, se verifica que la propuesta de mejora de la problematica
deberia estar orientada a captar a las personas que opinaron que no participarian
en una capacitacion sobre organizacion de albergue ante desastres, vale decir
antes de que produzca el desastre (7.8% = 1.6% + 6.2%), asi como también a las
personas quese mostraron indiferentes (23.0%).

La mayoria de los encuestados considera que la poblacién si esta suficientemente
preparada para afrontar un desastre natural (70.5% = 53.1% + 17.4%).
Complementariamente, se verifica que la propuesta de mejora de la problematica
deberia estar orientada a captar a las personas gue opinaron que la poblacién no
estasuficientemente preparada para afrontar un desastre natural (7.2% = 1.9% +
5.3%), asicomo también a las personas que se mostraron indiferentes (22.4%).
Los resultados obtenidos han convalidado el aporte de investigadores
internacionales,tales como: Proyecto Esfera (2011) que sefala que, el tiempo de la
respuesta humanitaria para lograr la satisfaccion de las necesidades urgentes para la
supervivencia de la poblaciones perjudicadas por catastrofes, puede durar poco 0 mucho
tiempo, dependiendo de las circunstancias, inseguridad o desplazamientos, Ademas,
Dif Morelos (2011) que, en su manual de organizacion, sefiala la importancia de
conseguir un instrumento de consulta e induccion del personal, asi como una
estructura y funcionamiento adecuados sobre las respuestas ante desastres, y

orientados al logro del objetivo.
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Capitulo V: Discusion de resultados

La indagacion cuantitativa ha permitido que se convalide la teoria respecto al
fortalecimiento de las ya anunciadas capacidades es decir ,que segun lo propuesto
por Ayala, Vera y Araujo (2011) sefiala que es fundamental el argumento de
realizar peridédicamente la evaluacion de las capacidades militares actuales del
ejército nacional ante una eventual reorganizacion de la fuerza, incluyendo:
disponibilidad de medios y especialistas, desarrollo de operaciones y disponibilidad
de medios blindados y/o mecanizados, material para el apoyo (Ayala, Vera, &
Araujo, 2011).

En el mismo sentido, se ha convalidado el aporte de investigadores internacionales,
tales como: Proyecto Esfera (2011) que sefiala que dar un apoyo oportuno en la
satisfaccion de la necesidad de la poblacion y que son urgentes para la
sobrevivencia de la poblacion afectada o dafiada por los desastres, las cuales
pueden variar de dia, semana, mes e incluso afios. Ademas, Dif Morelos (2011)
que, en su manual de organizacion, sefala la importancia de conseguir un
instrumento de induccion y consulta para el personal, asi como una estructura y
funcionamiento adecuada sobre las respuestas ante desastres, y orientada al logro
del objetivo. Y también, la Secretaria de Salud (2010) considera que los albergues
son zonas temporales que proveen techo, alimentacion, abrigo y seguridad a las
personas afectadas por un desastre. Dichas investigaciones concuerdan ensefialar
y enfatizar la necesidad de ofrecer mayor capacitacion para concientizar a la
poblacion respecto a la gestion de riesgo ante desastres naturales.

Lo antes sefialado nos trae a la reflexion que ademas de aceptar, verificar y
corroborar la teoria tanto a nivel Nacional como internacional, se aprecia que no es
suficiente ya que se debe plantear en diferentes instancias académicas y de
decision la urgente necesidad de incorporar innovaciones en la gestién de riesgos
y desastres que bien evaluadas pueden servir de estimulo para generar nuevas
tendencias y teorias conceptuales como elementos de avanzada y con efecto
multiplicador en la mejora continua para la respuesta ante desastres y que debe
ser comprendido y practicado en lo posible por la ciudadania conociendo como
responder ante las urgencias que propiamente los desastres generan Y ello, debido
a que el mundo viene atravesando por desastres tanto naturales como de salud,
tales como: inundaciones, tormentas de arena, fendmeno El nifio, sismos, sequia,
incendios forestales, y pandemias como la reciente denominada coronavirus que

genera la enfermedad denominada Covid-19.
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Ademas, en el caso de Perq, la aparicion de desastres ysobre todo la pandemia del
coronavirus, ha confirmado que se trata de un pais con muestras negativas de
reaccion que pueden denominarse: escasa disciplina participativa en la blusqueda
del bien comun, débil respeto hacia la normatividad expresada en leyes y
reglamentos, informalidad organizativa, débil administracion de las entidades
gubernamentales, presencia mayoritaria de micro empresas, asi como pequefias
empresas que exigen mayor apoyo del Estado aun cuando su aporte es escaso
tanto en términos de tributacion como en la generacion de Producto Bruto Interno
(PBI).

Se requiere desde luego la incorporacién de novedosas organizaciones para el

liderazgo y la gestion de los albergues ante desastres, tales como:

1. Una nueva concepcion en el fortalecimiento de la capacitacion con nuevas
formas de aprendizaje y nueva metodologia de evaluacion. La nueva didactica
seria ofrecer capacitacion virtual interactiva, dividiendo el curso de capacitacion
de doce horas, en micro cursos cuya duracion sea de diez minutos (totalizando
72 micro cursos). La nueva metodologia seria que en cada micro curso se
suministre una evaluacion conformada por tres preguntas cerradas y cada una
con cinco alternativas de tal forma que permita por un lado verificar el grado de
aprendizaje, asi como que sirva como una retroalimentacion (feed-back) de
forma rpida y concluyente para afianzar el auto aprendizaje y la auto confianza
en la ciudadania.

2. Un nuevo concepto de la conciencia colectiva, donde se debe iniciar afianzando
y cultivando el habito de aprender segun la velocidad de aprendizaje de cada
ciudadano, y en ese mismo sentido es necesario un mejor trabajo en equipo que
se plasme en la optimizacién en el uso de recursos disponibles y un trabajo
articulado de organizaciones publicas para lograr mejores resultados en la
gestion de desastres; configurandose un empoderamiento de la poblacion para
gue pueda tomar decisiones eficaces y eficientes ante la presencia de desastres.

3. Una nueva concepcion del significado de los beneficios de una buena
organizacion, en el sentido de que desempefie un rol protagénico habida cuenta
que, de manera recurrente el Per( se ve afectado por emergencias, desastres y
peligros inminentes, ocasionados principalmente por sismos, inundaciones,
sequias, deslizamientos, huaicos; incorporando un criterio proactivo, por cuanto

la proactividad bien aplicada disminuiria el impacto negativo de los desastres.
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Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones
La indagacion realizada, asi como los resultados alcanzados han conllevado

a las conclusiones siguientes:

1. Se determiné que efectivamente existe una significativa relacion entre la
organizacion de albergues ante desastres naturales por el fenémeno EI Nifio con
la satisfaccion de los beneficiarios en la Regién Piura 2017. Es por ello se torna
necesaria la necesidad del incremento y fortalecimiento de la capacidad de
respuesta mediante el establecimiento de mecanismos que permitan atender
oportuna y adecuadamente a las familias damnificadas y afectadas, a través de
los albergues de campo, asi como mejorar la administracién por parte del Ejército
del Peru (I DE) mediante la articulaciénde las areas de logistica y salud (trabajo
social y psicologia), de tal forma que garanticenla instalacion y funcionamiento de
los albergues de campo con eficacia y eficiencia.

2. Se estableci6 que en la organizacion de los albergues juega un papel muy
importante la participacion de los entes gubernamentales en la administracion de
dichos albergues para la regién Piura, en ese sentido la | Division del Ejército,
registra una percepcion global correspondiente a la categoria de muy buena
administracion de albergues, advirtiéndose que la mayoria de quienes asi opinan
pertenecen a los albergues ubicados en Panamericana NortePiura y ademas la
segunda votacion corresponde a buena administracion de albergues donde
prevalece la opinion de quienes estdn en el albergue San Pablo. Luego, los
encuestados consideran que el Ejército es un ente gubernamental que
desempefia un rol protagonico en la administracion de albergues.

3. En relacion al tiempo de permanencia existe una significativa relacion con la
satisfaccién de los beneficiarios en la Region Piura, 2017. Se determin6 que el
tiempo de la administracion de la emergencia, corresponde a una categoria de
muy buena administracién del tiempo en administracién de albergues, notandose
que el albergue de San Pablo predomina en dicha opinién, sin embargo, los
varones opinan que el lugar que prevalece es Panamericana Norte Piura, por
ultimo, los encuestados opinan que el Ejército administra adecuadamente el
tiempo de atencién en los albergues.

4. Con el liderazgo, se encontr6 una relacién importante en la organizacion de
albergues ante desastres naturales y la satisfaccién de los damnificados en la
region Piura; los resultados revelaron que la institucion militar demostré un

liderazgo destacado, en conjunto con una administracién y organizacién efectivas.
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5. De estos hallazgos destaca el desafio continuo de articular al estado con la
sociedad Civil en la region nortefia. Afortunadamente, se ha observado una mejora
gradual en este proceso gracias a la existencia de un Colectivo por la
Gobernabilidad, el cual estableci6 un pacto basado en el Plan de Desarrollo. Este
pacto definid las acciones urgentes que la administracion regional debe abordar.
Sin embargo, a pesar de estos avances, el Gobierno Regional de Piura actualmente
enfrenta una grave inoperancia técnica y una serie de casos de corrupcion que
involucran a autoridades de confianza del gobernador Garcia. Como resultado, el
Consejo Regional, compuesto por once representantes de las ocho provincias, ha

decidido presentar una denuncia penal en su contra.
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6.2 Recomendaciones

1. Se recomienda implementar la organizacién en la administracioén de albergues para
la Region Piura, con la Primera Divisibn de Ejército a efectos de optimizar la
capacidad de respuesta ante los desastres naturales, y la administracion por parte
del Ejército del Peru (I DE) a fin de incrementar y fortalecer la capacidad de
respuesta mediante el establecimiento de mecanismos que permitan atender
oportuna y adecuadamente a las familias damnificadas y afectadas, a través de los
albergues

2. Es recomendable medir en forma permanente la percepcion sobre participacion de
los entes gubernamentales en la administracion de albergues para la region Piura,
| Division del Ejército, para conocer el rol que desempefia el coordinador general
del albergue y tomar medidas correctivas en forma concurrente

3. Es recomendable medir en forma permanente la percepcion sobre el tiempo de la
administracion de la emergencia, para conocer si el coordinador general esta
actuando con eficacia y eficiencia en la administracion

4. Serecomienda que los comandos designados a la Region Piura tengan un perfil que
denote un sobresaliente liderazgo para continuar con dicha percepcién por parte de
los beneficiarios y de las autoridades, caracteristica que contribuird con la
satisfaccion de las necesidades de la sociedad en esa parte del Pais que es azotada
frecuentemente por el fenomeno El Nifio particularmente.

5. Se realice un control mas eficiente de parte del estado a fin de evitar los casos de
corrupcion que involucran a autoridades del Gobierno Regional de Piura; en este
punto las autoridades civiles y militares presentes en la administracion de dichos
albergues, deberan ejercer una permanente coordinacion y celo en el desempefio
de sus funciones a fin de detectar a tiempo, prevenir evitar y/o denunciar los actos
de corrupcién que se puedan presentar.

6. Una vez desarrollado los albergues, realizar las siguientes actividades:

o Planificar y desarrollar actividades recreativas, culturales y religiosas.

o Destinar un ambiente para la recreacion de nifios y nifias.

o Involucrar a los adultos mayores y a las personas con discapacidad, en el
cumplimiento de algunas responsabilidades segun sus capacidades.

o Organizar con las personas albergadas campafas educativas para el

mantenimiento de los ambientes internos del albergue y del entorno mismo.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: “Organizacion de albergues y Satisfaccion de los beneficiarios en situacién de desastres naturales, Piura, 2017”
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Preguntas de

. : - Objetivos Hipodtesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
investigacién
Problema general Objetivo general Hipotesis general - Permanencia Enfoque:
; & . . . C Tiempo - Grado de itati
?etl)aecioﬂge manera sig Determinar de qué manera Existe una significativa _ P aceptacion Cuantitativo
oraanizacion do S€ relaciona  la relacion entre la  Variablel: Tipo:
alger es ante organizacion de albergues organizacion de albergues  Organizacién . Tipo de investigacion
desagtres naturales por ante desastres naturales ante desastres naturales de los - Liderar basica
. 1©S POT hor el fenémeno el nifio, por el fenémeno el nifio con alberques Liderazao - Satisfaccién )
el fenébmeno el nifio con | isfaccion de | I sfaccid d | g g Nivel
la satisfaccion de los o a safistaccion de ading satisfaccion ° o8 - Aceptacion inti
i beneficiarios en la Region beneficiarios en la Region p Descriptivo
beneficiarios en la _; ;
Regi6n Piura 20177 Piura 2017. Piura 2017. Transversal
Problemas especificos Objetivo especifico 1 Hipotesis especifica 1 Disefio de la
.De qué manera se Determinar de qué manera Existe una significativa Meiora en la - Prioridad investigacion:
relaciona el tiempo de serelaciona el tiempo de relacion entre el tiempo de  variable 2: Org]anizacién - Intencién Correlacional no
permanencia en los permanencia en los permanencia  en los experimental

albergues ante
desastres naturales por
el fenémeno el nifio con
la satisfaccién de los
beneficiarios en la
Regioén Piura 2017?

albergues ante desastres
naturales por el fenémeno
el niflo con la satisfaccion
de los beneficiarios en la
Region Piura 2017.

albergues ante desastres
naturales por el fenémeno
el nifio con la satisfaccion
de los beneficiarios en la
Region Piura 2017.

Problemas especificos

¢;De qué manera se
relaciona el liderazgo en
los albergues ante
desastres naturales por
el fenébmeno el nifio con
la satisfaccion de los
beneficiarios en la
Region Piura 201772

Objetivo especifico 2

Determinar de qué manera
serelaciona el liderazgo en
los albergues ante
desastres naturales por el
fenomeno el nifio con la
satisfaccion de los
beneficiarios en la Region
Piura 2017.

Hipotesis especifica l

Existe una significativa
relaciéon entre el liderazgo
en los albergues ante
desastres naturales por el
fendmeno el nifio con la
satisfaccion de los
beneficiarios en la Region
Piura 2017.

Satisfaccion de
los
beneficiarios

- Preparacion

Participacion
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CUESTIONARIO

ORGANIZACION DE ALBERGUES ANTE DESASTRES

e Sexo Varon Mujer
e Albergue Km. 980 San Pablo
e lLugar Panamericana norte Piura Peaje Piura- Chiclayo

1. El presente documento recoge su opinién sobre organizacion de albergues ante
desastres.

2. Desde ya muy agradecido por su colaboracion.

3. Marque con una (X) solo una de las alternativas de respuesta por pregunta

84

Piura

I. Variable (X)
Dimensién 1: Tiempo

i _ y a) Hasta Treinta dias ()
¢Cuanto tiempo permanecio en ['hy " Hasta cuarenta y cinco dias ( )
1] el ) albergue 5 durante el ) Hasta sesenta dias ()
Fenomeno el Nifio costero? d) Hasta setenta y cinco dias ()
e) Mas de setenta y cinco dias ()
En general, ¢cual es el tiempo ) Meos de 30 dias )
que usted considera apropiado | b) Entre 30 y 45 dias ( )
2 | para recibir una buena atencién c) Entre 45 y 60 dias ( )
en el albergue? d) Entre 60 y 75 dias ()
e) Mas de 75 dias ( )

Dimension 2: Liderazgo
a) Gobierno Regional Piura ( )
¢ Qué institucion deberfa liderar | ©) Municipalidad Provincial de ()

seria su grado aceptacion?

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

3 Z:b:rstikélsflmlentoy gestion de o) Ejército del Perd ()
gues: d) Defensa Civil ()

e) Otra (especifique) ( )

a) Totalmente insatisfecho ()

Durante el Fenémeno El Nifio | b) Insatisfecho ()

4 costero, ¢cudl fue su grado de | c) Indiferente ()
satisfaccion sobre el rol que | d) Satisfecho ()
cumplio el Ejército del Pera? e) Totalmente satisfecho ( )

Si el Ejército del Peru tuviese a) Totaimente en desacuerdo ()

_ - | b) En desacuerdo ()

5 |que liderar el albergue ¢cual c) Indiferente ()
()

)
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Variable (Y)

Dimensién 1: Mejora en la Organizacion

¢, Cudl considera usted debe ser | a) Capacitacion reactiva con 3| ( )
la caracteristica prioritaria de la horas minimo y gratuito
organizacion de albergues ante | b) Capacitacion reactiva con 6] ()
desastres? horas minimo y gratuito
6 ' c) Indiferente ()
d) Capacitacién proactiva con 12| ( )
horas y costo hasta S/ 10.00
e) Capacitacion reactiva con mas
de 12 horas y costo mayor a
S/10.00
¢Qué tan dispuesto estaria | a) Definitivamente no participaria ()
usted de participar en una | b) Probablemente no participaria ()
capacitacién ofrecida por el | €) Indiferente )
7 Ejército  del PerG  sobre d) Probablemente si participaria ()
organizacion de albergues ante e) Definitivamente si participaria ()
desastres?
¢Cree usted que la poblacion | & Muy insuficiente prep_z?racién )
esté lo suficientemente | 2) Insuficiente preparacion ()
8 c) Indiferente ()
preparada para afrontar un — —
q ‘ twral? d) Suficiente preparacion )
esastre natural: e) Muy suficiente preparacion ()
¢En los Ultimos tres afios, ha | @) En los dltimos 3 afios, ninguna | ()
participado en talleres de vez _
capacitacion  para  obtener b) En los ultimos 3 afios, una vez ()
9 .. L. c) En los dltimos 3 afios, 2 veces ()
conocimientos técnicos sobre e =
i q d) En los ultimos 3 afos, 3 veces ( )
como actuar ante un desastre e) En los Gltimos 3 afios, mas de 3 ( )

natural?

Vveces.

Nota: A cargo de los autores con la colaboracion, asesoramiento y validacion del Dr. César
Augusto Atoche Pacherres Profesor Principal Universidad Nacional de Piura-Pert.Oct.2021
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Anexo 3, Validacion de instrumentos de recoleccion de datos

JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION _1
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Titulo de |a Investigacion:

“Organizacion de albergues y Satisfaccion de los beneficiarios en situacién de
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Anexo 4. Confiabilidad del
instrumento VALIDEZ DE

CONTENIDO “V” DE AIKEN

Se entiende como validez a la propiedad o capacidad de un test u otro instrumento
de medicién para medir de manera adecuada o pertinente aquello para lo que se ha
generado dicho instrumento, independientemente de la teoria 0 modelo de la realidad a
partir del cual se haya elaborado; y se vincula a qué se mide, cémo lo hace, y valorando
si la medicion se lleva a cabo correctamente, es decir: que los datos de la medicién se
correspondan con los datos reales. La “V” de Aiken (Aiken, 1985) es un coeficiente que
permite cuantificar la relevancia de los items respecto a un dominio de contenido a partir
de las valoraciones de “n’jueces o0 expertos, para lo cual se combina la facilidad del
célculo y la evaluacién de los resultados, obteniéndose un resultante que puede tener
valores entre 0 y 1, cuanto mas se acerque a 1 dicho valor, entonces tendra una mayor
validez de contenido debido a que existemayor acuerdo de los jueces 0 expertos sobre
la calidad de los items. El coeficiente de validez “V” de Aiken en la presente
investigacion, para el andlisis de contenido respecto a la variable “organizacion de
albergues ante desastres”, obtuvo valor mayor de 0.89, indicando que existe alta validez
del contenido del instrumento para la inclusién de los items pues tienenrelacion con la

variable de investigacion. (Garcia Guadalupe, 2018)

Validez de contenido “V” de Aiken para instrumento N° 1 - encuesta

tem EXple'rtO Exp2erto Exp3erto Expfrto Expserto ol
ltem 1 1 0 1 0 1 0.67
Item 2 1 1 1 1 1 1.00
Item 3 1 1 1 1 1 1.00
Iltem 4 1 1 1 1 0 0.67
Item 5 1 1 1 1 1 1.00
Item 6 1 1 1 1 0 0.67
Item 7 1 1 1 1 1 1.00
Item 8 1 1 1 1 1 1.00
Item 9 1 1 1 1 1 1.00
Promedio: 1.00 0.89 1.00 0.89 0.78 0.89
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FIABILIDAD- ALFA DE CRONBACH

Para dar soporte a la fiabilidad se aplicé un cuestionario estructurado conformado
por cinco preguntas cerradas, con cinco alternativas y para marca solamente una de ellas;
y dicho cuestionario merecié la validez dictaminada por tres jueces 0 expertos en
investigacion y organizacion, asi como también se presenta la fiabilidad como referencia

a continuacion:

Fiabilidad del cuestionario

Estadistica de fiabilidad
Alfade Cronbach: N° de elementos
0.908 9

Interpretacion: El cuestionario tiene fiabilidad ya que el indicador de Cronbach
corresponde a un nivel de bueno al estar cerca de la unidad. El alfa de Cronbach permite
estimar la fiabilidad del cuestionario. La validez del instrumento se refiere al grado en
que el instrumento mide aquello que pretende medir. El valor minimo aceptable para el
coeficiente alfa de Cronbach es 0,70; por debajo de ese valor la consistencia interna de la
escala utilizadaes baja. Por su parte, el valor maximo esperado es 1,00. Cuanto mas
cerca se encuentre elvalor del alfa a 1, mayor es la consistencia interna de los items
analizados. Usualmente, se prefieren valores de alfa entre 0,80 y 0,90. Sin embargo,
cuando no se cuenta con un mejor instrumento se pueden aceptar valores inferiores de
alfa de Cronbach. El coeficiente alfa de Cronbach es la forma méas sencilla y conocida
de medir la consistencia interna. (Heidi CelinaOviedo & Adalberto Campo-Arias, 2005)

Como criterio general, las recomendaciones para evaluar los coeficientes de alfa
de Cronbach son: (Frias Navarro, 2014)

a) Coeficiente alfa > 0.9 es excelente

b)  Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

c) Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

d) Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable

e) Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

f) Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

En la presente tesis el Alfa de Cronbach resulté siendo 0.908 que es equivalente

a excelente, con lo cual el cuestionario tiene fiabilidad.
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Anexo 5. Autorizacion para el acceso recoleccion de datos

%

NO 4 . Ministerio
w PERU de Defensa

Ejército
del Peru

COEDE
Escuela Superior de Guerra del Ejército
Escuela de Postgrado

“Afo del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

Apreciado Sefior

Armando Miguel Zapata Seminario
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Yo, Carlos Ernesto Ugarte Vasquez, identificado con DNI N° 08125712, en mi calidad de
investigador, solicito su autorizacion para solicitarle responder un cuestionario sobre
organizacién de albergue ante desastres.

Me comprometo a: (1) no divulgar ni usar para fines personales la informacion obtenida; (2)
no utilizar completa o parcialmente ni proporcionar a terceras personas, verbalmente o
por escrito, directa o indirectamente, informacién alguna de las respuestas (3) toda
informacion y el resultado de la investigacion seran de uso exclusivamente académico.

En caso de que alguna(s) de las condiciones anteriores sea(n) infringida(s),quedo sujeto
a la responsabilidad civil por dafios y perjuicios que cause al ciudadano, asi como alas
sanciones de caracter penal o legal.

Carlos Ernesto
Ugarte
Vasquez
DNI N° 0812571
Distribucion:
GU/Dependencia. .................. 01
Archivo 01/02
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Anexo 6. Base de datos
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Anexo 7

DECLARACION DE COMPROMISO ETICO

El presente trabajo de investigacion titulado: “Organizacion de albergues vy
Satisfaccion de los beneficiarios en situacién de desastres naturales, Piura,
2017”, se ha realizado en estricto apego a la metodologia de la investigacion y a las
normas éticas para investigacion en Ciencias Militares promulgadas por el Departamento
de Gestion de la Investigacion de la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de

Postgrado.

En vista de lo anterior:

Yo Bach. Victor Humberto Huertas Ponce egresado de la Maestria en Ciencias
Militaresde la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de Postgrado (ESGE-
EPG), declaro bajo juramento que he desarrollado esta investigacion siguiendo las
instrucciones brindadaspor el Departamento de Gestidn de la Investigacion, desde la
elaboracion del marco referencial y recoleccién de la informacion, hasta el andlisis de

datos y elaboracién del informefinal.

En tal sentido la informacién contenida en el presente documento es producto de
mi trabajo personal, apegandome a la legislacion sobre propiedad intelectual, sin haber
incurridoen falsificacién de la informacién o cualquier tipo de fraude, por lo cual me
someto al marco legal y normativo vigente relacionado a dicha responsabilidad asi como

a las normasdisciplinarias establecidas en la ESGE-EPG.

Victor HUERTAS PONCE
DNI1.43370854
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DECLARACION DE COMPROMISO ETICO

El presente trabajo de investigacion titulado: “Organizacion de albergues vy
Satisfaccion de los beneficiarios en situacién de desastres naturales, Piura, 2017”
se ha realizado en estricto apegoa la metodologia de la investigacion y a las normas
éticas para investigacion en Ciencias Militares promulgadas por el Departamento de
Gestién de la Investigacion de la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de

Postgrado.

En vista de lo anterior:

Yo Bach. Jorge Arturo Tacilla Puga egresado de la Maestria en Ciencias Militares
de laEscuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de Postgrado (ESGE-EPG),
declaro bajo juramento que he desarrollado esta investigacidbn siguiendo las
instrucciones brindadas por el Departamento de Gestion de la Investigacion, desde la
elaboracion del marco referencial yrecoleccion de la informacién, hasta el analisis de

datos y elaboracién del informe final.

En tal sentido la informaciéon contenida en el presente documento es producto de
mi trabajo personal, apegandome a la legislacion sobre propiedad intelectual, sin haber
incurridoen falsificacién de la informacion o cualquier tipo de fraude, por lo cual me
someto al marco legal y normativo vigente relacionado a dicha responsabilidad, asi

como a las normasdisciplinarias establecidas en la ESGE-EPG.

) / v,,(/*l, fir

Jorge TACILLA PUGA
DNI. 03891100
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DECLARACION DE COMPROMISO ETICO

El presente trabajo de investigacion titulado: “Organizacion de albergues y
Satisfaccion de los beneficiarios en situacién de desastres naturales, Piura, 2017”
se ha realizado en estricto apegoa la metodologia de la investigacion y a las normas
éticas para investigacion en Ciencias Militares promulgadas por el Departamento de
Gestidn de la Investigacion de la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de

Postgrado.

En vista de lo anterior:

Yo Bach. Carlos Ernesto Ugarte Vasquez egresado de la Maestria en Ciencias
Militaresde la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de Postgrado (ESGE-
EPG), declaro bajo juramento que he desarrollado esta investigacion siguiendo las
instrucciones brindadaspor el Departamento de Gestion de la Investigacion, desde la
elaboracion del marco referencial y recoleccién de la informacion, hasta el andlisis de

datos y elaboracion del informefinal.

En tal sentido la informacién contenida en el presente documento es producto de
mi trabajo personal, apegandome a la legislacién sobre propiedad intelectual, sin haber
incurridoen falsificacién de la informacion o cualquier tipo de fraude, por lo cual me
someto al marco legal y normativo vigente relacionado a dicha responsabilidad, asi

como a las normasdisciplinarias establecidas en la ESGE-EPG.

Carlos UGARTE VASQUEZ
DNI. 08125712
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GRADO

NOMBRES

APELLIDOS:

EMAIL

DIRECCION

CELULAR

FIRMA

. Gral. Brig. EP

: Victor Humberto

Huertas Ponce

: victorhumbertohp@gmail.com

: Avenida Uruguay N° 335, en el distrito de Huancayo.- Junin

: 947603823.



mailto:victorhumbertohp@gmail.com
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GRADO

NOMBRES

APELLIDOS:

EMAIL

DIRECCION :

CELULAR

FIRMA

: Crl EP “r”

: Jorge Arturo

Tacilla Puga

. [atpjoel@hotmail.com

General Suarez N° 1038, interior 6, -Miraflores-Lima .

: 996378181

{ ‘,(/'/. fir



mailto:jatpjoel@hotmail.com
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HOJA DE DATOS PERSONALES

GRADO : Crl EP “r
NOMBRES : Carlos Ernesto
APELLIDOS: Ugarte Vasquez

EMAIL : carlos ugartell@hotmail.com

DIRECCION : Calle Galileo Galilei N° 180, departamento N° 101 Urbanizacién Santa
Patricia, La Molina- Lima.

CELULAR : 959567200

FIRMA : | Q VAN

i



mailto:carlos_ugarte11@hotmail.com
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APORTE DE LA INVESTIGACION

1) Fundamentacion

Esta propuesta ha sido disefiada para permitir que los entes gubernamentales
dispongan de un documento que ayude a conocer las caracteristicas de la participaciéon
de los mismos en la organizacion de albergues, asi como el tiempo en la administraciéon
de la emergencia, ya que una vez producido el desastre el Ejército del Perl representa la
primera respuesta, razéon por la cual corresponde una adecuada preparacion y

entrenamiento en la organizacion y administracion de los albergues de campo.

2) Sustento tedrico

En la presente tesis se disefid una propuesta para mejorar la realidad
problemética, que representa una nueva forma de organizacion de albergues para la
regioén Piura, Division del Ejército. También se establecio la participacion de los entes
gubernamentales en la administracion de albergues para la regién Piura, principalmente
la | Division del Ejército, notandose que la percepcion global es de categoria muy buena
administracion de albergues, advirtiéndose que la mayoria de quienes asi opinan
pertenecen a Panamericana norte Piura y ademas la segunda votacion corresponde a
buena administracién de albergues donde prevalece la opinion de quienes estan en
Panamericana norte Piura. Y, se determind la percepciéon sobre el tiempo de
administracion de la emergencia, la misma que registra una categoria de muy buena
administracion del tiempo en administracién de albergues, notandoseque el albergue
correspondiente a San Pablo predomina en dicha opinién, y el lugar que prevalece es
Panamericana norte Piura y quienes asi opinan asi son varones. Se puede distinguir
basicamente entre dos tipos de albergues: los albergues publicos y los albergues
privados. Los albergues publicos son aquellos cuya titularidad pertenece a una
administracidnpublica o bien a una entidad religiosa o bien son administrados por alguna
asociacion, junta vecinal y en su mayoria son implementados por situaciones de
desastres ambientales o zozobras en la comunidad. Los albergues privados son
aquellos cuya titularidad pertenece aun particular y la mayoria de este tipo de albergues
tiende a serlos conocidos como alberguesjuveniles u hostales, dedicados especialmente

para jovenes que se encuentran de paso en plan de turistas por la zona.
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Objetivos:

a) Incrementar la capacidad de respuesta mediante el establecimiento de
mecanismos que permitan atender oportuna y adecuadamente a las familias
damnificadas y afectadas, a través de los albergues de Campo.

b)  Mejorar la administracién por parte del Ejército del Per( (I DE) mediante la
articulaciéon de las areas de logistica y salud (trabajo social y psicologia), de
tal forma que garanticen la instalacion y funcionamiento de los albergues de

campocon eficacia y eficiencia.

Organizacion de albergue ante desastres naturales

4.1. Definicion de albergue de campo:

La Federacion Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja define Albergue
como:“Lugar fisico creado e identificado como un lugar seguro, que cuenta con
todos los medios necesarios para hospedar por un periodo corto, mediano y largo
plazo a un grupo de personasafectadas por los resultados del impacto de una
amenazas, con las garantias esenciales paragarantizar la dignidad humana,
conservando la unidad familiar y la cultura de las personas afectadas asi como su
estabilidad fisica (mental) y psicolégica y promoviéndola organizacion

comunitaria”. (Sociedad Nacional de La Cruz Roja Colombiana, 2008)
4.2. Condiciones basicas para la instalacién de albergue de campo:

1. El area de terreno debe tener una proteccion natural contra
condiciones adversas de clima y condiciones meteorolégicas, debe
evitarse los valles estrechos, &reas inundables y falda de cerros
inestables.

2. La topografia del terreno debe permitir un desague facil; también
deben estudiarse las condiciones del subsuelo y de la capa freética.
Los terrenos cubiertos de hierba impiden que haya polvo, pero deben
evitarse o desbrazarse los matorrales y la vegetacion excesiva que
pueda albergar insectos, roedores, reptiles, etc.

3. El lugar debe estar alejado de basurales, contar con accesos faciles a
caminos y de preferencia estar cerca a fuentes de agua.

4. Debe evitarse los sectores adyacentes a zonas comerciales e
industriales, expuestos a ruidos, malos olores, aire contaminado,
congestiones de transito y molestias.

5. Debe haber amplio espacio para que los damnificados dispongan de
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los servicios necesarios, preferentemente de una y media a dos

hectareas cada quinientas personas.

Se delimitaran las areas asignadas para residencia, cocina, lavaderos,
bafios (letrinas) diferenciados por género. Estos ultimos se instalan en
areas alejadas de la zona residencial.

4.3. Estructuraorganizativa del albergue de campo

Coordinacion

general
(Ejército del Peru)

Coordinacion local INDECI

(Gobierno Regional)

Coordinacion

Reglonal (Gobierno local)

Informacion

Seguridad Alimentacion Salud Educacion

Fuente: Elaboracién propia de los autores

4.4. Coordinacion General:

1.

Planear, organizar, coordinar y controlar las actividades y recursos
gue garanticen el normal funcionamiento de los distintos servicios del
albergue.

Realizar un censo de la poblacion albergada para evaluar la
capacidadmaxima del albergue.

Solicitar ayuda humanitaria y apoyo a diferentes sectores del estado,
organizaciones de cooperacion internacional y empresas privadas.

4.5. Coordinacion Regional:

1.

Realizar las coordinaciones multisectoriales para el normal

funcionamientodel albergue de campo.
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Coordinar la ayuda humanitaria con los diferentes sectores del
estado,organizaciones de cooperacion internacional y empresas
privadas.

Proponer a la coordinacién general tres personas, de las cuales se

designaal delegado general de las personas albergadas.

Colaborar en actividades relacionadas con: envio de
alimentos caseros, medicamentos, personal de rescate,

médico o sanitario, psicélogo.

4.6. Coordinacion Local:

1.

2.
3.

Proponer a la coordinacion general los delegados de manzanas que
representan a cada manzana conformada por 50 familias albergadas.
Realizar el censo del personal que se encuentra en el albergue.

Coordinar el recojo de residuos sélidos, estableciendo horarios.

4.7. Coordinacion con el Instituto Nacional De Defensa Civil (INDECI):

1.

Ofrecer asesoramiento sobre el contenido de la politica nacional de
gestion del riesgo de desastres, en lo referente a la respuesta y
rehabilitacion.

Desarrollar, coordinar y facilitar la formulacién y ejecucion del plan
nacionalde gestién de riesgo de desastres, en lo que corresponde a
los procesos de preparacion, respuesta y rehabilitacion,
promoviendo su implementacion.

Realizar y coordinar las acciones necesarias para una respuesta eficaz
y eficiente de la sociedad en caso de desastres, garantizando una
adecuaday oportuna atencion de las personas afectadas, asi como la
rehabilitacion de los servicios basicos indispensables.

Coordinar con las entidades publicas responsables, las acciones que
se requieren para atender la emergencia y asegurar la rehabilitacion
de las areas afectadas.

Coordinar con el centro de operaciones de emergencia nacional
Brindar el apoyo técnico y estratégico necesario a los centros de
operaciones de emergencias de los gobiernos regionales y gobiernos
locales.

Coordinar con los centros de operaciones de emergencias de los
gobiernosregionales y los gobiernos locales la evolucion de dafios y el
analisis de necesidades en caso de desastres, y generar las

respuestas pertinentes para la declaratoria de estado de emergencia
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Supervisar la implementacién del plan nacional de gestion del riesgo
de desastres en lo referido a los procesos de preparacion, respuesta
y rehabilitacion.

Promover que las entidades publicas desarrollen e implementen
politicas,instrumentos y normativas relacionadas con la preparacion,

respuesta y rehabilitacion.

4.8. Informacion:

1. Efectuar las coordinaciones que sean pertinentes con los diferentes
medios de prensa sobre actividades de relaciones publicas e
informaciones del albergue de campo.

2.  Trabajar con criterio de credibilidad de la informacion que esté ligada
estrechamente a la ética profesional, a su compromiso con la verdad,
con objetividad y con una clara distincion entre noticia y publicidad.

3. Informar permanentemente sobre la evaluacion de la emergencia.

4.9. Delegado:
1. Realizar el registro de las personas albergadas por manzana.
2.  Supervisar diariamente la elaboracién de las ollas comunes en el

albergue.

4.10. Seguridad:

1.

3.

Coordinar con las autoridades regionales, locales, Defensa Civil,
Policia Nacional del Peru el aseguramiento de la seguridad interna y
externa delalbergue.

Velar por las actividades que se desarrollan en el albergue,
procurandomutuo respeto de los pobladores albergados.

Colaborar con el empadronamiento de damnificados.

4.11. Alimentacion:

1.

Promover el establecimiento de ollas comunes, permitiendo la
elaboraciénde alimentos cocidos.

Asegurar la elaboracion de las dietas alimenticias que reciben los
damnificados albergados.
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4.12. Salud:

1. Coordinar con el Ministerio de Salud, las Direcciones regionales o
localesde salud, establecimientos de salud, a fin de garantizar
condiciones sanitarias favorables y monitoreo de enfermedades.

2. Establecer condiciones de higiene, eliminacion de excretas y
residuossolidos.

3.  Garantizar el abastecimiento de agua potable principalmente para la

coccién de alimentos y consumo humano.

4, Planear, conducir, coordinar y controlar las actividades de recreacién
eliminando el estado de crisis y frustraciones de los damnificados,
incentivandolos a participar en las actividades normales para su
bienestary seguridad.

4.13. Educacion:

Planificar y desarrollar actividades recreativas, culturales y religiosas.
Destinar un ambiente para la recreacion de nifios y nifias.
3. Involucrar a los adultos mayores y a las personas con discapacidad, en
elcumplimiento de algunas responsabilidades segun sus capacidades.
4, Organizar con las personas albergadas campafas educativas para el
mantenimiento de los ambientes internos del albergue y del entorno
mismo.

5. Favorecer el pronto retorno de las actividades escolares.

4.14. Distribucién de ambientes de albergue de campo:



Entrada

Figura 4.7 Croquis de un albergue de campo

Almacén

Cocina

comunal

Lavaderos

Letrinas
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1) Proceso de cierre del albergue de campo:

Una vez culminada la situacién de emergencia, se debe coordinar el retorno de
las familias a sus respectivos hogares, este proceso se da en forma paulatina, de
acuerdo a las condiciones de las viviendas de las familias afectadas. Se debe propiciar
un espacio para quelas personas afectadas puedan ir a limpiar y preparar sus viviendas

para el retorno, si las condiciones de riesgo lo permiten.

Hay que coordinar los medios de transporte para el retorno paulatino, en ese
sentido todas las instituciones y sociedad civil pueden contribuir. Conforme las familias
vayan retornando se debe registrar e informar en forma inmediata para garantizar el flujo

de informacion hacia el nivel nacional en forma oportuna.

Cuando las familias han perdido sus viviendas, se tiene que coordinar con las
instituciones responsables para brindar una alternativa a mediano plazo, para ello es
fundamental la participacion del Ministerio de Vivienda en la solucién temporal y
permanentede la necesidad de vivienda. Al quedar desocupado el albergue temporal,
se debe revisar y hacer un inventario de todos los equipos y suministros, para garantizar

gue estan en la cantidad y condiciones adecuadas.

Cualquier dafio en el inmueble o en los equipos debe ser informado, para
coordinar la respectiva reparacién o sustitucion, también se debe verificar la limpieza
previa al retiro de las personas albergadas, para hacer la entrega a la autoridad
competente en las mejorescondiciones, de esa forma se podra volver a hacer uso sin
mayores resistencias de los administradores del inmueble. Al final se debe preparar un
informe con las observaciones (aspectos positivos y por mejorar) de los diferentes
equipos de trabajo y de acuerdo a las areas funcionales que se organizaron.

El coordinador general del albergue decide cerrar el albergue cuando:
a) Elriesgo se haya reducido.
b)  Elndmero de familias albergadas ha disminuido
considerablemente,debiéndose buscar otro
albergue para las familias que aln quedan.

C) Elalbergue presenta dafios y es un riesgo para los albergados.
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2) Requerimiento de recursos materiales: (para 100 familias en albergue)

A. Techo:

1.
2.

B. Abrigo:

3.

4
5.
6
7

Cien (100) carpas

Cinco (05) mdadulos prefabricados (almacén).

Dos mil doscientos (2,200) frazadas.

Dos mil doscientos (2,200) colchones.

Ciento dieciocho (118) fardos de ropa.

Dos mil doscientos (2,200) kit de aseo personal.

Setecientos (700) kit de parvulos.

C. Alimentos:

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

Dos mil doscientos (2,200) raciones frias.
Setenta y cinco (75) planchas de calamina.
Cinco (05) cocinas semi industrial.

Diez (10) ollas N° 50.

Diez (10) ollas N° 25.

Diez (10) cucharones.

Diez (10) espumadores.

Diez (10) cuchillos.

Dos mil doscientos (2,200) paquetes de
enseres (gamela,tazén y vaso)

Doscientos quince (215) bidones de 140 litros.
Veinte (20) baldes de 15 litros.

Cinco (05) reservorios flexibles de 50 m3 0 75 m3.

Doscientos (200) galones de combustibles.

D. Letrinas: (Materiales para 10 baterias por 60 letrinas)

21.

22.
23.
24,
25.
26.

Mil setenta y cinco (1,075) metros lineales
de madera de 2.5pulgadas

Ciento veinte (120) bisagras.

Sesenta (60) picaportes.

Doscientos cincuenta (250) calaminas.
Treinta (30) tubos “y” de 04 pulgadas.
Sesenta (60) campanas de 08 a 04 pulgadas.



27.
28.
29.
30.
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Treinta (30) bolsas de cemento.

Cuarenta (40) tubos PVC x 08 pulgadas.
Treinta (30) tubos “y” de 04 a 08 pulgadas.
Cincuenta (50) tubos de PVC x 04 pulgadas.

3) Formulario de empadronamiento por damnificado

Formulario propuesto de empadronamiento por damnificado

Familia damnificada:

Titular:

DNI del titular:

Nombres del conyuge:

DNI del conyuge:

Nombres de hijos:

Nombres de familiares

directos:
Tipo de ayuday cantidad Carpa
requerida: Camas
Frazadas
Bidon de agua
Baldes de
plastico

Fecha: dd / mm / aaaa |

Firma del titular:
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4) Actade apertura del albergue temporal Gobierno Regional

Acta N°

Siendo las_horas del dia del mes de de 2019, reunidosen el Albergue

Temporal ubicado en:

en razon ala emergencia por
(huayco,sismo, inundacion, erupcidn volcanica) y por tiempo indefinido, el

representante del gobierno regional/local, Sr/Sra. y

el propietario del inmueble o representante legal Sr./Sra. ,
hacen constar la APERTURA DEL ALBERGUE TEMPORAL, para lo cual se procede

a lo siguiente: PRIMERO: Verificar la entrega del inmueble mediante un inventario de

bienes que se anexa a la presente acta.

SEGUNDO: El propietario del inmueble o su representante efectta la entrega formal de
la edificacion al representante del gobierno regional / local, para que sea empleada como
Albergue Temporal a partir de la fecha.

TERCERO: El representante de la autoridad regional/ local recibe las instalaciones a
entera satisfaccion y se compromete a mantener las instalaciones, evitar que se
ocasionen dafios ydevolverlas en las condiciones en las que fueron recibidas cuando se
proceda al cierre del Albergue Temporal. Se adjunta inventario de bienes. Ambas partes

declaran estar de acuerdocon el recibimiento y entrega de las instalaciones.

Firma de propietario/ representante Firma del
representante de la autoridad del inmueble regional/local
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5) Actade cierre del albergue temporal

Acta N°

Siendo las_horas del dia___del mes de del afio 2019,reunidos en el Albergue
Temporal ubicado en:

cerrado por motivo de y cuyo periodo de
funcionamiento como albergue temporal estuvo comprendido entre e

al

, el representante de la autoridad regional/ local, Sr./ Sra.

y el propietario/representante del terreno que sirvio como albergue temporal,
Sr./Sra.

hacen constar lo siguiente:

PRIMERO: Verificacion de recepcion de las instalaciones, mediante el inventario
elaborado en la apertura del albergue.

SEGUNDO: El representante de la autoridad regional/local realiza el cierre formal de las
instalacionesque fueron utilizadas como albergue temporal.

TERCERO: EI propietario del inmueble/ instalaciones o su representante recibe las
instalaciones en las mismas condiciones que las entrego.

CUARTO: Si las instalaciones hubiesen sufrido alglin dafio durante la ocupacion, se
levanta un informeen el cual se detallan los dafios que sufrid la edificacién, informando a
las autoridades competentes para que se realicen las reparaciones necesarias para
devolverlas a su estado original. Se adjunta inventario de bienes y relacion de
damnificados albergados Ambas partes declaran estar de acuerdo con el recibimiento y
entrega de las instalaciones.

Firma de propietario/ representante Firma del representante
de la autoridad del inmueble regional/local
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Curso de capacitacion ofrecido por el Ejército del Perl, sobre organizacién de
albergues antedesastres, orientado a generar concientizacion ciudadana participativa

en desastres

Micro cursos

Teméatica

Tiempo estimado

01, 02, 03, 04, | Buenas practicas en reduccion del riesgo de desastres 120 minutos= 10
(RRD) y

05, 06, 07, 08, | adaptacién al cambio climatico (ACC) en el nivel minutos cada micro
municipal.

09, 10, 11,12 | (CEBEM, 2020) curso

01, 02, 03, 04, Cuz_aderPiIIos de Gestion del Riesgo de Desastres a nivel 120 minutos= 10
regiona

05, 06, 07, 08, Iogal - Eiperiencias y Herramientas de aplicacién a nivel minutos cada micro
regional

09,10, 11,12 | ylocal. (PNUD, 2012) curso

01, 02, 03, 04, | Incorporando la gestion del riesgo de desastres en la 120 minutos= 10
planificacion

05, 06, 07, 08, |y gestion territorial lineamientos generales para la minutos cada micro
formulacion de

09, 10,11, 12 | planes a nivel local. (Comunidad Andina, curso
2009)

01,02, 03,04, | Plan de capacitacion institucional en de riesgos —| 120 minutos= 10

estion
05, 06, 07, 08, goordinacic’m, gestion 'y institucionale | minutos cada micro
responsabilidades S

09, 10, 11,12 | (Republica Dominicana & BID, 2001) curso

01, 02, 03, 04, | Manual de gestion de riesgos de desastre para 120 minutos= 10
comunicadores

05, 06, 07, 08, | sociales — el entorno y la gestion del riesgo de minutos cada micro
desastres

09, 10, 11,12 | (UNESCO & Ulloa, 2011) curso

01, 02, 03, 04, | Plan nacional de gestién del riesgo de desastres 120 minutos= 10
(SINAGERD,

05, 06, 07, 08, Lineamientos para la estrategia de implementacion del minutos cada micro

an

09, 10, 11, 12 Eacional de gestion del riesgo de desastres 2014-2021, curso
2014) y
Gestion de Riesgo de Desastres aplicada a la
Seguridad
Alimentaria en contextos de Crisis. (FAO,
2015)

Total =72 Total =6 temas, con fuentes de informacion Total = 720minuto

micro cursos

sugeridas

7) Presupuesto total anual de la propuesta:

Rubro Importe (S/)
1. Recursos humanos 84,000.00
2. Recursos materiales 84,000.00
3. Recursos virtuales 20,000.00
4. Mantenimiento de plataforma Web 1,700.00

TOTAL

189,700.00
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Recursos humanos contempla el pago de S/ 100.00 por hora al capacitador.

Recursos materiales contempla el pago de S/ 1,000.00 por cada

micro curso editado.

Recursos virtuales contempla el pago por el mantenimiento de la
plataforma Webdurante diez afios. Al cabo de dicho periodo se

actualiza el costo.

Mantenimiento de la plataforma Web contempla el
contrato de tres personas que cumplan un horario de ocho

horas cada uno para vigilar el normal cumplimiento de la

capacitacion en la plataforma Web.

8) Financiamiento:

1.

El financiamiento se realizara por medio de la

organizacién que asigne una plataforma Web para el

desarrollo de la capacitacion Web.

La organizacion fija el costo de la certificacion

o Diploma por elcumplimientode los micro

Cursos.

9) Cronograma de actividades de capacitacion:

Lainscripcién es una actividad que consta de seis pasos:
2.

3
4.
5
6

Actividades

ANos

10

Difusion por medios de
comunicacion

Difusion por plataforma Web
Inscripcién en micro

cursos mediante
plataforma Web

Certificacion

Clausura

El ciudadano ingresa al portal Web y solicita inscripcion en forma interactiva.

El ciudadano ingresa sus nombres y apellidos completos

El ciudadano ingresa su niumero de DNI

El ciudadano ingresa su correo electronico.

El ciudadano recibe en forma inmediata (maximo 3
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minutos) una confirmacion de la inscripcién, asi como:
usuario y contrasefia.

El ciudadano ingresa al desarrollo de cada micro curso, en el dia que haya
planificado, para lo cual invertira 10 minutos para el desarrollo del curso y la
evaluacion puede durar los minutos necesarios, ya que si desconoce la
respuestade alguna pregunta pues puede volver al desarrollo del micro curso
y luego regresar a la evaluacién para responder aquella pregunta faltante; pues
lo fundamental es que aprenda a la velocidad de su estilo personal de
aprendizaje.
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ANEXO 10

CD. CONTENIENDO LA
TESIS EN PDF
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