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Resumen

La presente investigacion titulada Impacto de la desactivacion del tercer nivel de control
interno del Comando de Personal del Ejército y su relacion con el otorgamiento de derechos
y beneficios del personal militar, en la cual se tuvo como referencia al control interno mediante
las acciones de cautela precedentes, compatibles y de verificacién posteriores que realizan
las entidades sujetas a control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y
operaciones se efectlien correcta y eficientemente en el Comando de Personal del Ejército
(Copere), analizando el proceso de otorgamiento de derechos y beneficios del personal
militar, siendo un tema discutido dentro de la institucion, cuyo objetivo general fue determinar
el impacto de la desactivacién del tercer nivel del control interno del Copere en relacion al
otorgamiento de derechos y beneficios del personal militar. Siendo un estudio de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, con tipo de investigacion basica, de nivel descriptivo
- correlacional. La muestra estuvo conformada por 71 trabajadores de la institucién en el area
administrativa del Copere; en la recopilacion de datos se empled la técnica del analisis
documental, cuestionario y observacién a la problematica en el Ejército de Peru. Llegando a
la conclusién de que existe relacion entre el impacto de la desactivacion del tercer nivel del
control interno del Copere y el otorgamiento de derechos y beneficios del personal militar; y
gue existe un alto control interno dentro de la institucién, donde més del 50 % de la muestra
indican que se viene llevando un adecuado control después de la desactivacion del tercer

nivel del control interno dentro del Comando de Personal del Ejército.

Palabras clave: Contraloria, militar, control, derechos, beneficios, evaluacion, supervision
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Abstract

The present investigation entitled Impact of the deactivation of the third level of internal control
of the Army Personnel Command and its relationship with the granting of rights and benefits of
militalY personnel, in which internal control was taken as a reference through the actions
previous, compatible and subsequent verification precautions carried out by the entities subject
to control, with the purpose that the management of their resources, assets and operations are
carried out correctly and efficiently in the Army Personnel Command (Copere), analyzing the
process of granting of rights and benefits of military personnel, being a topic discussed within
the institution, whose general objective was to determine the impact of the deactivation of the
third level of internal control of the Army Personnel Command (Copere) in relation to the
granting of rights and militalY personnel benefits. Being a study with a quantitative approach,
non-experimental design, with a type of basic research, descriptivecorrelational level. The
sample consisted of 71 workers from the institution in the administrative area of Copere; In the
data collection, the technique of documentary analysis, questionnaire and observation of the
problem in the Peruvian Army was used. Concluding that there is a relationship between the
impact of the deactivation of the third level of internal control of the Army Personnel Command
(Copere) and the granting of rights and benefits to militalY personnel; and that there is a high
internal control within the institution, where more than 50% of the sample indicates that
adequate control has been carried out after the deactivation of the third level of internal control
within the Army Personnel Command.

Keywaords: Comtroller, military, control, rights, benefits, evaluation, supervision
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Introduccién

Las instituciones en la actualidad buscan una continua eficiencia dentro de la
organizacion, las cuales han constituido elementos importantes para que las instituciones y
entidades del Estado permanezcan en una continua busqueda de modelos que ayuden a
alcanzar sus objetivos, por lo cual se busca obtener una ubicacion en un sitial privilegiado,
asi como permanecer en dicho lugar en relacién a otras Instituciones que no se encuentren a
la vanguardia.

El estudio, titulado "Efectos de los controles de tercer nivel en el control interno en el
mando del personal del Ejército y su relacién con los derechos y beneficios del personal
militar", examind el entorno y las instrucciones para el desarrollo de las personas, observando
su poco profesionalismo gestionando recursos y optimizando resultados. de manera eficiente,
eficaz y competitiva.

Segun la ley num. 28716 “Control Interno de las Instituciones del Estado”, la
implementacién del control interno de las instituciones del Estado permitird implementar
procedimientos preventivos adecuados, fortaleciendo, los controles concurrentes vy
posteriores dirigidos contra practicas y practicas inapropiadas o corruptas tienen como
objetivo lograr metas, objetivos y tareas institucionales adecuados y transparentes.

Por tal motivo, conforme a las disposiciones del sefior General de Divisién Presidente
del Comité de Control Interno del Ejército (CCI-EP), el Comando de Personal del Ejército
debia crear el Sub Comité de Control Interno; por lo que resultaba necesario que en
cumplimiento a lo dispuesto dispusiera la creacion del Sub Comité de Control Interno como
también el 3er nivel en las respectivas jefaturas que componen este Comando de Personal
del Ejército.

La investigacion se llevo a cabo en 5 capitulos:

Capitulo I: este capitulo tuvo en cuenta el planteamiento del problema, donde se
describié el problema de nuestra realidad de acuerdo a nuestras dos variables; para
enriquecer este subcapitulo se analizaron las situaciones probleméaticas en otros lugares,
incluyendo datos relevantes que ayudaron a dar realce a la investigacién. También se tuvo
en cuenta la delimitacion del problema; conocido como tope que se hizo del tema a investigar,
dentro de los limites de espacio, tiempo y tematica que caracterizan el propésito del
conocimiento, su formulacion y objetivos, teniendo en consideracion los inconvenientes que
se presentaron durante todo el proceso de desarrollo.

Capitulo II: Es todo lo referente al marco tedrico, considerando los antecedentes

nacionales e internacionales, bases tedricas y el marco conceptual. Es una de las etapas mas
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relevantes de nuestra investigacion, consistié en desarrollar la teoria que fundamentd el
estudio con base al planteamiento del problema que se ha realizado, teniendo en cuenta
antecedentes de articulos, tesis y/o investigaciones relacionadas a las dos variables de
estudio.

Capitulo 11l: Se explica la hipétesis que fue el punto de conexion entre la teoria y
la observacién. Las variables fueron el Control interno y otorgamiento de derechos y
beneficios al personal militar, la investigacion se englob6 en base de estas dos variables.

Capitulo IV: Tuvo como finalidad comunicar sobre la metodologia de investigacion que
se tomd en cuenta en el proceso de recopilaciéon de informacion. En ella, se utilizaron
conjuntos de técnicas y métodos que se emplearon para llevar a cabo las labores afines a la
investigacion.

Capitulo V: Se desarroll6 la discusion de los resultados del analisis de la investigacion,
teniendo en consideracion los objetivos e hipétesis contrastando los resultados empleando
sistemas informaticos para tal efecto.

Capitulo VI: Se determind las conclusiones a las cuales se llegd después de analizar
y realizar la contratacion de los resultados, los cuales permitid dar recomendaciones para

solucionar el problema de estudio.
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Capitulo I: El problema de investigacion

1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Descripcion de larealidad problematica

“El hallazgo de varios procesos irregulares, malversaciones y practicas fuera de la ley
en los negocios, dio lugar a que se empiece a aplicar el control interno a partir de la década
del 70”. (Contraloria de la Republica, 2018, p.56).

Hasta entonces, se pensaba que el control interno era competencia de contadores,
economistas y gerentes. Durante esa década, fueron los Unicos equipados para lidiar con
fallas en empresas y agencias gubernamentales.

La necesidad de poder reducir comportamientos que causan problemas en las
organizaciones; La actividad se dio inicio a comienzos de 1980 para abordar las
preocupaciones internacionales entonces existentes sobre el concepto, la definicion y la
interpretacion del control interno.

El objetivo de lo anterior es crear un nuevo marco conceptual de control interno que
sea pueda el conocimiento existente para una mejor comprension y asi sugerir acciones para
lograr una mejor gestion de este problema.

La Contraloria General de la Republica (2018) define el control interno como “un
sistema de comunicacién que permite revisar oportunamente las decisiones tomadas con el
fin de alcanzar las metas trazadas por la organizacion”. (p.76)

Como manifest6 Moreno (2017). “Es necesario destacar que la mayoria de las
organizaciones se sustentan en conocimientos empiricos y no disponen con procedimientos
adecuados para llevar a cabo sus actividades.”. (p.8)

La importancia de incorporar dentro de las organizaciones procesos adecuados y
formalizados, contribuye a un mejor desarrollo de las actividades y tener resultados positivos
a un largo plazo.

Durante las ultimas tres décadas, los gobiernos latinoamericanos han experimentado
una serie de desarrollos significativos, muchos de los cuales estan relacionados con los
desafios econdmicos que estan ocurriendo en casi todos los paises de la region, e involucran
la gestibn de empresas e instituciones adecuadas para este sector. Implementacion
inadecuada en situaciones comerciales y otras.

A nivel mundial, las buenas practicas de auditoria recomiendan que las empresas
utilicen el modelo de control interno COSO (Committee of Sponsoring Organizations of

Treadway). Definicion del modelo COSO:
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relaciébn con el logro de los objetivos relativos a la eficiencia y eficacia de las
operaciones, a la confiabilidad de la informacion (financiera y no financiera) y al
cumplimiento de leyes y regulaciones (Mazares, 2013).

Los controles internos incluyen un plan organizacional para todos los métodos y reglas
gue permiten alcanzar las metas. Luego tiende a resguardar sus bienes, demostrar la
veracidad de los datos, mejorar la operativa, promover, hacer cumplir las politicas y 6rdenes
de los superiores.

Los derechos legales del Pert son amplios, pero su implementacion es dificil para los
“worker” de todos los estamentos de educacién y accion econdémica, como alumnos, porque
se ha vuelto un organismo desorganizado.

El Copere ha implementado sistemas de control para reducir riesgos en diversos
procesos del personal. El hecho es que la gran parte de ellos no dispone de ClI, ya que el
personal de la sede suele ser administradores de unidad; no hay profesionales que orienten
cémo funcionan los controles internos en ellas, porque en estas sedes trabajan con personas
gue no tienen un conocimiento claro del Cl en la dependencia o la institucion. Ademas, debido
a la confianza que genera pertenecer a una organizacion, el directivo no siente la necesidad
de considerar un aspecto tan relevante como el SCI, pues ya sea intencional o no, pueden

ocurrir incidentes inesperados que posiblemente afecten el desempefio de la organizacion.

El aspecto mas significativo que afecta a las sedes y oficinas del Comando de Cuadros
del Ejército es el déficit de gente con conocimiento y el desarrollo de procesos adecuados, al
no contar con planes organizativos, directivas, normas y otras regulaciones. Documentos
normativos de ClI distribuidos a los empleados.

Muchos de los problemas que enfrentan financieramente el cuartel general y las
oficinas del Copere son la falta de un buen apoyo técnico y procesal, ya que el presupuesto
propio de la dependencia es insuficiente y por lo tanto se debe asignhar un proyecto para
mantener el SCI.

El 2018 se instald el tercer nivel de control interno en las jefaturas del Copere, el mismo
gue solo tenia implementado hasta el segundo nivel, el cual era centralizado por la oficina de
inspectoria del Comando de Personal del Ejército siendo monitoreado por la Inspectoria
General del Ejército a través de su oficina de Cl que efectla el primer nivel de control.

El Copere por medio de su oficina de control interno, realizaba el seguimiento del
segundo nivel; teniendo la responsabilidad de instalar un 3er nivel dentro de las dependencias

del Copere Ejército para poder optimizar la gestion
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Control interno, como un proceso ejecutado por el consejo directivo, la administracion
u otro personal de una Organizacion, disefiado para proveer seguridad razonable en
relaciébn con el logro de los objetivos relativos a la eficiencia y eficacia de las
operaciones, a la confiabilidad de la informacién (financiera y no financiera) y al
cumplimiento de leyes y regulaciones (Mazares, 2013).

El control interno consiste en el plan de organizacion de todos los métodos y
ordenamientos impuestos para alcanzar los objetivos organizacionales. Se tiende por
consiguiente a resguardar dichos activos, atestiguar la veracidad informativa, suscitar la
eficiencia en las transacciones, estimular y preservar que se cumplan las politicas y 6rdenes
por los superiores.

Los derechos que existen en la legislacion peruana son amplios y su ejecucion se
dificulta para los empleados de todos los estratos educativos y de actividad econdmica, ya
sean alumnos, profesionales y empresarios, ya que se ha vuelto un sistema no organizado.

El Comando de Personal del Ejército (Copere) ha implementado sistemas de control
para reducir riesgos en diversos procesos del personal. El hecho es que muchos de ellos no
tienen control interno, ya sea el personal de la sede suele ser administradores de unidad; no
hay profesionales que orienten cémo funcionan sus controles internos, porque en estas sedes
trabajan con personas que no tienen un conocimiento claro de la gestion o cooperacion de
los Cl de la agencia. Ademas, debido a la confianza que genera pertenecer a una
organizacion, el directivo no siente la necesidad de considerar un aspecto relevante como el
SCI, pues ya sea intencional o no, pueden ocurrir incidentes inesperados que pueden afectar
las operaciones de la empresa.

El aspecto mas significativo que afecta a las sedes y oficinas del Comando de Cuadros
del Ejército es el déficit de personal cualificado y de desarrollo de procesos adecuados, al no
contar con planes organizativos, directivas, normas y otras regulaciones. Documentos
normativos de control interno distribuidos a todos los integrantes de la organizacion.

Algunos de los desafios que enfrentan financieramente el cuartel general y las oficinas
del Comando de Personal del Ejército son la falta de un buen apoyo técnico y procesal, ya
que el presupuesto propio de la agencia es insuficiente y por lo tanto se debe asignar un
proyecto para mantener el SCI.

En 2018, el Comando de Personal del Ejército establecié un SCI de tres niveles, que
actualmente se implementa solo hasta el segundo nivel, que forma parte del Departamento
de Inspeccion del Comando de Personal del Ejército y es supervisado por el Inspector General
del Ejército. El Ejército lleva realiza el control de primer nivel por medio de la Oficina de Control

Interno.



19

El Comando de Personal del Ejército supervisa el Nivel 2 a través de la Oficina de
Control Interno; es responsable del establecimiento del nivel 3 en las unidades de gestién de
personal del Ejército para optimizar la gestién de cada unidad de manera que cuente con una
estructura de control interno directo capaz de detectar inconsistencias en sus procesos de
ejecucién y realizar mejoras continuas, para lo cual se han establecido controles internos
dentro del departamento de la Jefatura de Personal y Bienestar, que corresponde al tercer
nivel independiente de su organizacion, porque estara bajo el control del Ejército bajo la
Oficina de Control Interno del Comando de Personal, a quien le corresponde el control
ejecutivo hasta el 2do. nivel. Como resultado, las auditorias internas en esa sede revelaron
que los procesos del afio anterior no habian sido corregidos, lo que gener6 acusaciones de
mala administracién. Y lo que generé una serie de quejas y acusaciones fue la revocacion por
falta de documentos o entrega atrasada de beneficios a los empleados relacionados con la
decision; por lo que el equipo decidi6 instalar controles de tercer nivel que lograrian reducir
los procesos realizados en dicha sede.

SCI sélido garantizara que los procedimientos y registros parezcan verdaderos,
oportunos y confiables para la organizacion.

Por otra parte, otra probleméatica que se manifiesta en las jefaturas y oficinas del
Copere, es el hecho de que la cabeza de la dependencia se excede en sus funciones de
direccién, e interviene en los procesos dentro de su organizacion pensando que es el Unico
que sabe hacer las cosas queriendo participar, sin permitir que personal especializado o
profesional realicen aporte de ideas para la mejora de la institucion.

Afos después se desactivo el tercer nivel, volviendo a la realidad anterior con respecto
al control interno y a la entrega de beneficios al personal militar.

Es en este contexto que se sostiene que la desactivacion del tercer nivel de control
interno en el Comando de Personal del Ejército viene afectando el otorgamiento de los
derechos y beneficios del personal militar, ya que, no se lleva un control adecuado sobre los
procesos administrativos de otorgamiento de beneficios teniendo como prioridad Ser justo,
eficiente, eficaz, honesto, digno de confianza y cumplir con las leyes y regulaciones aplicables
de acuerdo con los derechos e intereses del personal de la agencia.

1.2. Justificacién de la investigacion

La investigacion resulté siendo muy relevante para la institucion del Comando de
Personal del Ejército, porque permitio verificar como se venia llevando el control interno en
relacion al otorgamiento de derechos y beneficios en el personal militar en el periodo marzo -
septiembre del afio 2020.

Gracias a la experiencia dentro de la institucion se pudo observar una serie de
falencias que tiene que ver con el impacto de la desactivacion del tercer nivel en la

participacion del control interno.
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El estudio se sustenté de modo practico debido a la presencia de un problema que se
presentd dado por los constantes reclamos por la falta de organizacién para la entrega de
beneficios del personal militar, el mismo que se buscé ser analizado a partir del desarrollo de
un estudio, en cuyos resultados fueron posible determinar medidas de mejora, cambio o
correccion. En este sentido, el trabajo permitioé responder a la solucién de problemas.

La investigacion tuvo justificacion tedrica en la medida que permitio el uso de teorias
existentes para la explicacion y contextualizacion de los fenédmenos que acontecen en torno
a la realidad estudiada. Ademas de ello, el presente trabajo permitié incrementar el nivel de
conocimiento respecto a la relacion o influencia que pueda existir entre las variables
estudiadas, constituyendo de esta manera un aporte para la sociedad, por la informacion que
se brindo.

Ayuda a promover la implantacion de controles internos de tercer nivel en el Cuartel
General de la Ley de Personal del Ejército y en operaciones de gestion de oficinas y cuarteles
generales similares del Comando de Personal del Ejército, lo que resulta Una sélida garantia
de eficiencia, eficacia, productividad, mejora continua y competitividad del resultado.

Ademads, intentamos sintetizar la teoria y los enfoques tedricos identificando y
describiendo las construcciones tedricas de los sistemas de gestion y control interno en otras
estructuras estatales.

1.3 Delimitacion de la investigacion
1.3.1 Delimitacion temética

Este estudio se realiz6 para determinar la relacion entre la variable nimero uno
(control interno) y la variable nimero dos (otorgar derechos y beneficios al personal militar).

Con resultados que cumplen con los objetivos, se pone a prueba la interrelacion entre
ambos y se hace visible el impacto del control interno de Koper en el tercer nivel.

1.3.2 Delimitacion tedrica

La investigacion tuvo como base teorias referentes a las variables del control interno
y otorgamiento de derechos y beneficios del personal militar del Comando de Personal del
Ejército. Teniendo en consideracion autores que detallaron el tema con conceptos,
definiciones, procedimientos, etc. Contando con antecedentes de investigaciones para el
desarrollo oportuno en el proceso de recoleccion de informacion.

1.3.3 Delimitacién espacial

La investigacion se realizd con el personal administrativo del Comando de Personal
del Ejército (Copere).

1.3.4 Delimitacion temporal

Esta propuesta de se realizé en el periodo de marzo a septiembre del 2020. El tiempo
fue establecido para poder obtener resultados recientes con respecto a la experiencia

de la desactivacion del tercer nivel en el Comando de Personal del Ejército.
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1.4 Limitaciones de la investigacion
1.4.1 Limitacién logistica

La recoleccién de datos en campo, por lo que se realiz6 de manera virtual, utilizando
un formulario de disefio en linea para poder enviar a los trabajadores del area de personal y
de esa forma tener nuestro instrumento. No hubo problemas relacionados con la realizacién

del estudio y se obtuvo informacion para la realizacion del estudio.
1.5. Formulacién del problema
1.5.1. Problema General

¢,De qué manera el impacto de la desactivacién del tercer nivel del control interno del
Copere se relaciona con en el otorgamiento de derechos y beneficios del personal militar?
1.5.2. Problemas Especificos

. ¢,De qué manera el impacto de la desactivacién del tercer nivel del control interno del
Copere se relaciona con el contrato laboral en el otorgamiento de derechos y beneficios del
personal militar?

. ¢De qué manera el impacto de la desactivacion del tercer nivel del control interno del
Copere se relaciona con los beneficios sociales en el otorgamiento de derechos y beneficios
del personal militar?

1.6. Objetivos de lainvestigacién

1.6.1. Objetivo General

. Analizar el impacto de la desactivacién del tercer nivel del control interno del
Copere en relacion al otorgamiento de derechos y beneficios del personal militar.
1.6.2. Objetivos Especificos

. Determinar la relacion que existe entre el impacto de la desactivacion del tercer
nivel del control interno del Copere y el contrato laboral en el otorgamiento de
derechos y beneficios del personal militar.

. Determinar larelacion que existe entre el impacto de la desactivacion del tercer
nivel del control interno del Copere y los beneficios sociales en el otorgamiento de

derechos y beneficios del personal militar.
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Capitulo Il: Marco teorico

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Novoa (2019) en su trabajo suficiencia académica La gestién de Riesgo (DDR) analiza
esto como una tactica para iniciar una cultura de Cl en las UU del ejército. Tesis de
Licenciatura en Ciencias Militares: Colegio Militar de Chorillos: Lima. Concluyé que la
recopilacion responsable de informacion contribuye a la promociéon de la GR (GR) como
popularizacion en las unidades del ejército peruano. Las estrategias de control cultural se
refieren a &reas de competencia que rigen el contrato de la institucion establecido el 1 de
diciembre de 1999. Decreto Legislativo num. 1137 Articulo 3 - Codigo de Ley del Ejército
Peruano nim. 27785. Las restricciones limitaran el impacto y la viabilidad de las operaciones
de control, afectando a la planificacion y ejecucion de operaciones militares de importancia
estratégica.

Espinoza (2019) en su trabajo “Propuesta para la implementacion de metodologia de
sistemas en el sistema judicial” menciona la licenciatura en ciencias administrativas de la
Universidad del Pacifico en Perd que mediante el uso de diferentes métodos de contratacion,
el Los sujetos del gobierno peruano celebran contratos con el fin de dotar a su sistema
administrativo de las herramientas para llevar a cabo sus actividades con el fin de alcanzar
sus objetivos. En este sentido, celebré diversos contratos utilizando el modelo de contratacion
directa -modelo de opcion contratacién vigente (Ley N° 30225), con la finalidad de darle
viabilidad a la contratacién. Realizar una determinada cantidad de tramites para que no tengan
gue cumplir con las tres etapas que debe cumplir toda contratacion publica: planificacion del
contrato. Segun lo analizado durante el estudio, (no hay una vista clara, los procedimientos
no estan completamente terminados, la carga de trabajo no esta suficientemente distribuida,
no hay posibilidad de atraer empleados apropiados) directamente relacionado con la
formulacién y ejecucion de procesos de contratacion directa (con malas condiciones laborales
y personal de apoyo insuficiente), lo que impide la celebracion de contratos de bienes,
servicios y obras de acuerdo con los términos del contrato existente. Con base en la
bibliografia, se puede ver que una solucién al problema de la gestion del empleo directo del
sistema judicial es la introduccion de un sistema de Cl. Gestion orientada a la ejecucion directa
de sus contratos.

Los resultados estadisticos mostrados se confirman mediante comparaciones
hipotéticas chi-cuadrado, que confirman la existencia de una relacion entre las variables
"Sistema de control interno" y "Gestion directa del empleo” en el sistema judicial, lo que resultd

en la confirmacioén de la relacion entre dependientes. y variables independientes Se acepta el
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supuesto general de cumplimiento, indicando que la implementacion del SCI es necesaria
para asegurar optimos procedimientos de empleo directo en el sistema judicial, tomando en
cuenta el ambiente de control, evaluaciéon de riesgos, control de gestion, actividades de
informacién y comunicaciéon. y supervisién de la alta direcciébn Las actividades que son
componentes del sistema de control interno estan plenamente incluidas en las condiciones

especificas auditadas.

Ibafiez (2016) recibié una Licenciatura en Ciencias Militares de la Escuela Militar de
Chorillos en Lima, Perd por su trabajo en SCI para el cumplimiento académico y
recomendaciones para mejorar el desempefio del ejército peruano. Concluyé que tenemos la
responsabilidad, obligacion y necesidad de crear un sistema de control interno moderno y
efectivo que facilite detectar de forma proactiva posibles amenazas al trabajo que realiza la
institucion en el cumplimiento de su mision constitucional de proteger al Estado peruano. Los
resultados analiticos de la aplicacién de los modernos sistemas de control interno permiten
determinar parametros cuantitativos y cualitativos, lo que significa una mejora continua en el

logro de los objetivos especificos de cada area militar.

Salazar (2014) en su libro “El control interno como herramienta indispensable para el
fortalecimiento de la capacidad de la administracion publica” se licencié en gestion por la
Pontificia Universidad Catélica del Peru, cuyo principal objetivo es demostrar que aun sin las
medidas holisticas antes mencionadas sistema de implementacién, el establecimiento de
control interno en procesos individuales puede mejorar la administracién estatal y fortalecer
la organizacién de la unidad estructural. Esta investigacion se llevé a cabo sobre los SCI en
diecisiete ministerios y presidiums del Consejo de Ministros. El estudio utiliz6 instrumentos
gue evidencian la opinion del Cl y analiza problemas estructurales que pueden impedir que
las agencias administrativas y los sistemas de control gubernamental pongan en practica
sistemas de control interno. De esto se revel6 un problema estructural del poder
administrativo, ya que el control interno estaba limitado al sistema administrativo y separado
del sistema funcional, y se concluyé que la introduccién del control interno dirigio a la
implementacion de elementos y componentes. La mejora del sistema de control interno, la
realizacion de los objetivos de gestion la mejora de la dependencia de la organizacién interna
en el proceso de aprobacion reflejan la utilidad de esta herramienta de gestion.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Ariza (2015) tiene una maestria en control interno de la Universidad Militar de Nueva
Granada, Colombia, en su trabajo “Analisis del Modelo de Control Interno del Servicio de
Turismo de la Policia Nacional”, cuyo objetivo fue analizar el control interno el sector turistico

como profesional de la proteccion de la Policia Estatal y la parte profesional de la agencia de
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servicios. Se concluyé que el sistema de control interno de la Policia Estatal esta lo
suficientemente maduro como para identificar debilidades y fortalezas y eliminarlas
rapidamente mediante estrategias especificas y lograr los objetivos principales. Asimismo, el
Departamento de Turismo de la Policia Estatal sigue los lineamientos institucionales, los
cuales son claramente visibles en la aplicacién de la Ley No. 87 de 1993 (Ley General de
Control Interno), la cual estipula que todas las entidades publicas deben realizar controles
internos y asi promover mejoras. Apunta con la policia turistica. Aunque las medidas de
control interno continban en el sector turistico, todavia existen lagunas en las acciones
preventivas y correctivas y en la toma de decisiones basadas en los hallazgos de las
auditorias. Sin embargo, los controles internos son un proceso de mejora continua y podemos
analizar los procedimientos realizados por los agentes de policia asignados y podemos
certificar que los controles internos de la Policia Estatal son efectivos ya que cumplen con
todos los codigos y principios de misién emitidos por la Policia Estatal. . El gobierno sigue las
disposiciones de la constitucion politica de Colombia y, por lo tanto, las areas turisticas deben
cumplir con los objetivos y estandares de las instituciones nacionales.

Lara (2015), por su trabajo “La importancia del control interno en el proceso de
adquisiciones de bienes y servicios en el sector defensa”, obtuvo una maestria en control
interno de la Universidad Militar de Nueva Granada, Colombia; El objetivo principal fue
identificar las causas de tales fenbmenos, las causas principales y las causas fundamentales,
gue justifican la importancia del sistema de control interno no solo como medio para controlar
y monitorear el proceso de produccién de bienes y servicios, sino también como guia o
acompafamiento. Concluyd que la administracién no avanzara si continia desempefiando la
funcién de control interno en un entorno adverso simplemente cumpliendo ciertos requisitos.
Por lo tanto, el simple hecho de que se reconozca la importancia de su funcionamiento y se
adopten medidas béasicas como el autocontrol ayudaran a minimizar los riesgos a los que
estan constantemente expuestos los procesos de negocio, especialmente es la adquisicion
de bienes y servicios. El control por si solo no es suficiente, siempre hay que estar enfocado
en los cambios y el deseo de mejorar continuamente, ademas, la unidad estructural debe
crear una cultura basada en la organizacion; cualquiera de los métodos esta permitido si se
utilizan mecanismos de apoyo. No deberia haber prisa por lograr resultados dentro de un
plazo determinado sin un analisis y una planificacion genuinos de las necesidades y una
participacion clara y consistente de las partes interesadas en cada actividad y evaluacion.

Diaz (2012) en su articulo titulado “El nivel de desempefio de las funciones laborales
gue contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores del sector privado
en el centro de la Di6cesis de Conocoto, Universidad Central del Ecuador”. Con el objetivo de
valorar como el otorgamiento de los derechos sociales define una mejora en la forma de vivir

de los empleados. La conclusién es que el empleador no cumple con los deberes de los
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empleados, que la legislacion laboral es dificil de entender porque esta definida por una
persona juridica, que falta conocimiento sobre la legislacion laboral, que falta capacitacion y
servicios de empleo para empleadores y trabajadores en la Diécesis de Konokoto. Como los
trabajadores son responsables de mantener a sus familias y recibir salarios bajos, les resulta
dificil satisfacer las necesidades béasicas de sus familias. Se niegan a si mismos buena
alimentacién, vestido, vivienda y educacién adecuada, pero no tienen forma de ahorrar ni de
participar en actividades recreativas.

Durans (2013) en su disertacion “Propuesta para la unidad de las instituciones de
control interno de las fuerzas armadas”; el objetivo principal era lograrlo reuniendo a los
organismos de control interno de las FFAA (la Oficina del Jefe de Estado Mayor del Ejército,
la Contraloria General de la Marina y la Oficina del Inspector General del Aire). Fuerza para
analizar la idoneidad y racionalidad de los ajustes organicos. La Contraloria de la Defensa
(dependiente del Ministerio) concluyé que es ampliamente reconocido que el control de una
organizacion publica o privada es una actividad fundamental y necesaria que coadyuva al
cumplimiento de metas. Sin embargo, no existe un consenso claro o inequivoco sobre la
aplicacion o implementacién de controles en las organizaciones, al igual que no existe
consenso sobre si mas o menos controles (si deben ser internos o externos), o ambos, o si

son realizados por personal especializado. personal o quienes realizan tareas operativas.

Chicaiza (2012) obtuvo el titulo de ingenieria por la tesis “Evaluacién del control interno
aplicable a la ejecucién presupuestaria del ler Batallbon de Infanteria Motorizado
“Constitucion” (BIMOT1) en el municipio de Arenja, Provincia de Oro, en el afio 2011 Hacienda
de San Ecuador del Instituto Politécnico del Ejército Gorgi, cuyo objetivo es utilizar técnicas y
procedimientos de auditoria para evaluar la estructura de control interno aplicable al ler
Batallon de Infanteria Motorizada para asegurar la eficiencia, eficacia y economia operativa.
La conclusion es que la estructura organizativa parece bastante inadecuada, ya que el
personal tiene que realizar determinadas funciones que actualmente desempefian las mismas
personas. Debido a la constante rotacion de personal en el ejército, la estructura organizativa
a menudo se ve afectada. Areas importantes, especialmente areas administrativas, todavia
no cuentan con personal y los reemplazos, a pesar de la capacitacion, necesitan algun tiempo
para adaptarse a sus posiciones, lo que provoca retrasos en las operaciones. Los informes
presupuestarios no se envian a diferentes departamentos para comunicar la disponibilidad de
recursos; No hay un control de inventario efectivo que genere desperdicios o materiales o

recursos inutilizables. Existe un control financiero efectivo de la ejecucion presupuestaria.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1. Bases tedricas de la investigacién
2.2.1.1. Control interno. Estupifian (2016) manifiesta:

Sostuvo gque un sistema de control interno es un plan adoptado por una organizacion
para sus respectivos procedimientos y métodos operativos y contables con el objetivo
de lograr una adecuada gestion administrativa en beneficio de la institucion. (p.87).

De acuerdo con la Ley N° 28716 que regula el Sistema de Control Interno considera
en su articulo 1°:

Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la
actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del
Estado para la consecucion de los objetivos indicados en el articulo 4 de la presente
Ley. (Congreso de la Republica, 2006).

En segundo lugar, la citada ley, en su articulo cuarto, explica cual es su objeto; Las
instituciones publicas implementan un SCI en sus procesos, actividades, recursos,
operaciones y actividades institucionales que guian sus actividades para lograr los siguientes
objetivos:

Promover y optimizar la eficiencia, utilidad, transparencia y economia de la operacion
de la empresa, asi como la calidad de los servicios publicos prestados.

Cuidar y proteger los recursos y bienes del Estado de cualquier clase de pérdida, dafio,
mal uso e ilegalidad y en general de eventos inusitados o condiciones adversas que
puedan afectarlos.

Respete las normas vigentes sobre el dispositivo y su funcionamiento.

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Fomentar y promover la practica de los valores institucionales.

La Contraloria General de la Republica (2016) manifiesta los beneficios de contar
con un sistema de Control Interno:

Reducir los riesgos de corrupcion, logrando los objetivos y metas establecidos y
de esta manera promover el desarrollo organizacional, logrando una mayor

eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones de la institucion, asegurar
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el cumplimiento del marco normativo, protegiendo los recursos y bienes del
Estado, y el adecuado uso de los mismos. (p.78)

Responsables del control interno. En una organizacion que implementa control
interno existen cuatro personas directamente responsables: primero, el gerente o
representante legal; responsable de la adopcion, implementacién y consolidacion de la
estructura de control; en segundo lugar, contamos con un comité de control interno que es
responsable de la implementacion e implementacion del sistema de control interno, quienes
ofrecen lineamientos para la mejora continua, en tercer lugar, contamos con funcionarios que
son responsables de los procesos, operaciones y funcionamiento efectivo de los procesos,
las tareas de las que son responsables, y finalmente una oficina de control interno que apoye

a la alta direccion y promueva la mejora continua de los procesos.

Figura 1 : Responsables del control Interno

Oficinas de
. control
Servidores Interno
: publicos
Comuite de
control
Gerente o interno
representate
legal

Nota: Presentacion exposicion de implementacion de control Interno del Copere
(Bracamonte, 2018)

En el proceso toda institucién debe tener las siguientes caracteristicas:
. Autocontrol: Donde el funcionario y el servidor publico debe controlar su trabajo,
detectar deficiencias o desviaciones y efectuar correctivos para el mejoramiento.
. Autogestion: Toda entidad debe conducir, planificar, ejecutar, coordinar y evaluar las
funciones a su cargo con sujecion a la normativa aplicable y objetivos previstos.
. Autorregulacion: se debe desarrollar disposiciones, métodos y procedimiento para

asegurar la eficacia, eficiencia, transparencia y legalidad en los resultados.

Secuencia de implementacion del Sistema del control interno del Copere
La linea de tiempo empieza de mayo del 2016 a diciembre del 2018.
Segun (RC CGR N°149-DVA013) (RS-CGR N©°490-29 DIC 2017).

Del 2016 al 2017 se Inicia la planificacion (abril- mayo-junio-julio) con las tres etapas

detalladas a continuacion:
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. Etapa I: Acciones preliminares

1 Suscribiendo acta de compromiso

2. Conformando el comité de control Interno
3

Sensibilizar y capacitar en control interno

Etapa II: Identificacion de brechas

4, Elaboracion del programa de trabajo para realizar el diagndstico del sistema de

control interno en la institucion.

5. Realizar el diagnéstico del sistema de control interno.
. Etapa lll: Elaboracién del plan de trabajo para el cierre de brechas
6. Elaborar el plan de trabajo con base en los resultados del diagnéstico del sistema de

control interno.

En el afio 2018; como segunda parte se realiza la ejecucion (agosto-octubre) dentro de la

institucion
. Etapa IV: Cierre de brechas
7. Ejecutar las acciones definidas en el plan de trabajo

Como tercer proceso que es la evaluacion (nhoviembre-diciembre):

. Etapa V: Reportes de evaluacidon y mejora continua

8. Elaborar reportes de evaluacion respecto a la implementacion del sistema de control
interno

9. Elaboracion de un informe final

10. Retroalimentacion para el proceso de mejora continua.



Figura 2: Sistema de Control Interno del Copere
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Nota: Referencia del reglamento de control interno del Ejército - abril 2018

Figura 3: Sub comité de control interno del Copere
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Figura 4: Organizacion sub comités 2° y 3° nivel
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Nota: Referencia del reglamento de control interno del Ejército - abril 2018

2.2.1.2. Derechos y beneficios del personal. La ley laboral en el pais proporciona
derechos y beneficios a los empleados publicos y privados. (Ministerio de Trabajo). Sin
embargo, en ciertas ocasiones se determinan diferentes condiciones y derechos dependiendo
del sector (por ejemplo, agricultura, mineria, textiles, etc.), ocupacién o actividad (por ejemplo,
agricultura, mineria, textiles, etc.) o el nimero de trabajadores de la empresa (por ejemplo,
mypes y pymes).
Contratos de trabajo. Los contratos de trabajo son acuerdos entre el empleador y el
empleado que se basan en 3 elementos esenciales:
1. El servicio debe ser personal (no puede ser delegado)
2. Relacién de subordinacion entre el trabajador y el empleador
3. Salario que el empleado recibe por el trabajo realizado.
Tipos de contrato. Dentro de los tipos de contrato tenemos:
e Indefinidos: Esta es la regla general para los contratos en el Peru sin un plazo
claramente definido.
e Duracion determinada: Para este tipo de contratos, la ley exige acreditar razones
objetivas para que asi sea:
- Contratos temporales
- Contratos accidentales

- Contratos por temporadas
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Término del contrato de trabajo. Causales de la extincion del contrato laboral:
Por acuerdo entre las partes.
Por renuncia del empleado.
Invalidez o muerte del empleado
Término del proyecto o servicio o vencimiento del plazo acordado.
Derechos y beneficios del personal del Ejército. Segun MAPRO 01-2017-JDPE es

importante reconocer los beneficios de jubilacion, compensacion, incapacidad y muerte u

otros beneficios obtenidos, y a sus familiares inmediatos, disponibilidad, jubilacién o despido.

Las areas especificas de responsabilidad por los derechos e intereses del personal militar son

las siguientes:

Proporciona derechos a pensiones, compensaciones, beneficios por invalidez y muerte u
otros beneficios a personas activas, inactivas, jubiladas o exentas bajo las leyes de
diversos sistemas de pensiones.
Registrar y registrar al personal militar y civil y sus familiares directos de acuerdo con la
normativa vigente.
Educar al personal militar y civil y comprender los derechos, beneficios y requisitos de
pensiones, compensaciones y/o beneficios.
Optimizar los procesos y procedimientos operativos.
Actualizar y operar la plataforma tecnolégica de la sede.
Revisar los derechos, intereses y otros derechos de los que es responsable para
asegurarse de que se otorgan de conformidad con la ley. JDPE determina e implementa
sanciones y medidas preventivas con base en estandares legales y regulatorios.
Ejercer cualquier otra facultad que se derive de sus funciones, de acuerdo a las normas,
directivas y/o ley.

Segun establece la jefatura de derechos de personal del ejército, son 18 los procesos

gue se realizan para la adquisicion de derechos y beneficios en el personal militar:

Pensiones

De retiro

De sobrevivientes

De viudez

De orfandad

De orfandad (hijos mayores de edad con incapacidad fisica

De orfandad (hijo soltero mayor de edad estudiante continuo y exitoso)

De orfandad (hija soltera mayor de edad dependiente econ6micamente)

© N o gk~ wdh e

De ascendiente para los padres (haber dependido econ6micamente del

causante)



9. Subsidio por fallecimiento

10.Gastos de luto

11.Gastos de sepelio

12.Subsidio péstumo y por invalidez

13.CTS

14.Reconocimiento por tiempo de servicio
15.Asignaciones por afios de servicio

16.Ex combatientes
17.Gis

Figura 5: Proceso de derechos y beneficios del personal militar del Copere
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Figura 6: Procesamiento y pago
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Figura 7: Proceso otorgamiento CIP Y FIF
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2.2.2 Base tetrica de lavariable X: Control interno

Definicion. Segun manifiesta (Barquero, 2016) En su obra "Manual Préactico de
Control Interno: Teoria y Aplicacion Practica”, el autor sefiala que el sistema de control interno
representa un plan y conjunto de métodos que aseguran la proteccién adecuada del
patrimonio de una organizacion (p.14).

En el &mbito de la gestidn publica, el control interno desempefia el papel de evaluar y
rectificar el rendimiento, con el propdésito de garantizar una utilizacion apropiada de los
recursos y el cumplimiento de procesos en concordancia con los objetivos y planes de la
entidad. Este enfoque se aborda de manera integral, considerando la relacion entre los
procesos y los objetivos establecidos para su consecucion.

Medicion. La medicion del control interno se desarrolla mediante dimensiones
principales de manera cuantitativa a nivel institucional.

Teorias. Las teorias que sustentan la investigaciéon son:

Teoria de Principal-Agente. Segun la Contraloria General de la Republica (2014) “Un
problema de agencia se visualiza cuando el accionista o duefio (principal) debe confiar la
administraciéon y el cumplimiento de objetivos a un gestor, ejecutivo, director, gerente o a
otro al cual se le conoce como agente”.

En este punto, existen dos riesgos: por un lado, el agente no puede actuar segin sus
deseos, sino por sus propios intereses, y por otro lado, el agente no puede actuar segln sus
deseos. deseos, pero en base a tus propios intereses Actlla segun tus intereses. Por otro
lado, el riesgo es el principal y el agente no tienen la misma informacion, y viceversa, lo que
da como resultado decisiones que no necesariamente benefician al agente. En otras palabras,
los problemas de agencia surgen debido a la separacién de propiedad y control. Segun la
seccidn anterior, los problemas de agencia se pueden dividir en tres categorias: conflictos de
intereses, asuncion de riesgos y asimetria de informacion.

“Es importante resaltar que estos problemas no son independientes y que sus
consecuencias se encuentran entrelazadas entre si. Por lo anterior, las dificultades de
agencia y los costos de transaccién generan la necesidad de un gobierno corporativo”
(Hart, 1995).

Teorias de control interno segun Koontz y O'Donnell. Segun Girill:

Las teorias que fundamentan el trabajo de investigacion son las siguientes: Para los
autores Koontz y O"Donnell, el control es importante porque establece equilibrios que

permiten corregir los movimientos de tal forma se pueda alcanzar los planes de
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manera exitosa, determinando y analizando rapidamente las causas que pueden
originar tal desorientacion para que no vuelvan a presentarse en el futuro reduciendo
asi los costos y ahorrando tiempo, evitando posibles errores. (Grill, 1995)

Teoria de control interno de la contingencia. La aplicacién de esta teoria requiere
a las dimensiones organizativas especificas y a las condiciones ambientales. Establece como
principio basico que una funcion administrativa eficaz en una situacion especifica depende de
los pardmetros especificos de la situacion. Busca principios similares para guiar la accion.
Segun manifiesta Munive ( 2019):

“Esta teoria es una manera de reconciliar dos enfoques opuestos, la teoria de la
agencia y el enfoque de comportamiento humano. Esta teoria, destaca la influencia
del medio ambiente en la estructura y direccion de las organizaciones, se requiere de
investigaciones con el fin de mejorar los marcos tedricos conforme al ambiente en el

cual se desenvolvera el futuro administrador" (p.11).

Fonseca (2004) define el control interno como “un proceso realizado por las juntas
directivas, gerentes u otro personal disefiado para proporcionar una seguridad razonable de
gue se estan logrando los objetivos”. (p.78)

Dimensionamiento. Barquero (2016),

El control interno se refiere a la necesidad de establecer control sobre la organizaciéon
y sus miembros, especialmente sobre sus operaciones. En este sentido, el control
interno es el plan de una organizacién y un conjunto de métodos y procedimientos que
aseguran que los activos de la organizacién estén adecuadamente protegidos y que
los registros de operaciones sean confiables, lo cual permite que las operaciones de
la empresa se realicen de manera eficiente y de acuerdo con autoridad administrativa
directrices desarrolladas.

Dimension 1. Ambiente interno. Segun Barquero (2016), menciona el ambiente
interno es el:

“Origen de cualquier sistema de control, en tal sentido el entorno de control es aquella

gue se involucra e influye de alguna u otra manera sobre las actividades de la entidad,

dentro del ambiente de control se pueden integrar conceptos como: valores éticos,

integridad, filosofia de la direccién, la delegacién de autoridades y la estructura

organizacional”. (p.78)
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-Cabe destacar que las relaciones con los empleados en la organizacion son de crucial
importancia, los cuales deben cumplir las siguientes condiciones:

-Coordinacion del trabajo: La coordinacion es importante para el desempefio de las
funciones. La coordinacién permite que las unidades estructurales realicen correctamente sus
tareas y cumplan con sus obligaciones dentro del tiempo especificado. Por lo tanto, el
responsable de cada area debe liderar su trabajo en todas las areas de la organizacion, las
cuales se realizan con la adecuada coordinacion.

-Division de Responsabilidades: Los empleados deben tener muy claro su papel en la
organizacion y deben definir claramente las diferentes funciones y responsabilidades.

Dimension 2: Evaluacion de riesgos. Barquero (2016),

La evaluacion de riesgos se considera una parte importante del control interno incluye
una evaluacion por parte de la administracion de los posibles riesgos que puedan
afectar al tema, que puede ser una evaluacién de los documentos administrativos,

seguida del desarrollo de una estrategia de accion. (p.79)

- Evaluar el cumplimiento normativo: Permite el adecuado cumplimiento de las
obligaciones tributarias y no tributarias de cada actividad realizada.

- Evaluacion de Impacto por Incumplimiento: Esta es una evaluacion del impacto
potencial de ciertos incumplimientos, pudiendo ser que futuros pagos tributarios y no
tributarios sean embargados si el instituto incumple.

Dimension 3: Actividades de control gerencial. Barquero (2016), Se determinan
por sus politicas, las cuales son acciones preventivas encaminadas a proteger los activos de
la empresa, seguros y financiamiento, control de informacién, conciliacién, verificacion, todo
es importante. para lograr objetivos de manera efectiva.

- Control del procesamiento de la informacion: incluye un control adecuado de los
procedimientos, tanto manuales como informaticos, para asegurar el correcto procesamiento
de los datos.

- Verificacion de los datos documentales: se estipula que la verificacion de la
informacién debe ser realizada por un gerente capacitado quien sera responsable de la
verificacion documental del cumplimiento en diversas areas, una de las cuales es la
verificaciéon documental. Incluye impuestos y contribuciones de afios anteriores, ya que es un
factor que puede perjudicar el negocio en el futuro.

Dimension 4: Informacién y comunicaciones. Barquero (2016),

Indica que la informacion y la comunicacion son elementos que sustentan el

funcionamiento de los restantes elementos del control interno, donde "la informacién



37

es una combinacion de datos relevantes. Puede haber muchos de estos datos, pero
la direccion determina qué informacion puede ser significativa para el desarrollo de
diversas actividades" (pag. 80).

- Controles generales de cumplimiento: tienen como finalidad asegurar el adecuado y
oportuno funcionamiento, lo que implica control de los centros de procesamiento de datos.
(Barquero, 2016, p. 80)

- Promocion del cumplimiento de inspecciones especiales: se refiere a la necesidad
de informar adecuadamente a las autoridades competentes sobre las posibles consecuencias
del incumplimiento de determinadas acciones, es decir. adecuada comunicacion de los
procesos a seguir para evitar errores, como los impuestos y pago de salarios a los empleados,
etc. (Barquero, 2016,p.80)

Dimension 5: Evaluacion de supervision. Barquero (2016), considera que los SCI
deben ser supervisados y controlados para evaluar la eficacia y la calidad de sus operaciones
a largo plazo y proporcionar informacion, teniendo en cuenta los objetivos y riesgos de control;
(pag. 81)

Los autores sostienen que la direccion deberia realizar pruebas y evaluaciones
sistematicas y, por tanto, el objetivo de la evaluacion deberia ser identificar los mecanismos
de control mas débiles para que la direccién pueda proporcionar el apoyo necesario.

- Medidas de seguimiento: incluye la evaluacién continua de las acciones realizadas.
La supervision incluye actividades de seguimiento a largo plazo por parte de la juntay el logro
del mejor sistema posible de control interno. (Barquero, 2016,p.81)

2.2.3 Base Tedrica de la Variable Y: Derechos y Beneficios del Personal

Definicion. Los Beneficios laborales y derechos del trabajador mantienen diferentes
tipos de pagos. (Toyama, 2011) .

Los beneficios laborales y derechos del empleado se clasifican en tres compaosiciones
para un mejor comprendiendo:

e Contrato Laboral
e Beneficios sociales
e Derechos laborales

Medicion. La Unidad de medicion se realiza mediante la Escala de Likert.

Teorias. Las teorias que sustentan la investigacion son:

Teoria general del derecho de trabajo. El nacimiento de la Ley del Trabajo fue la
culminacion de la lucha por poner fin a esta lucha, casi como una concesion de la burguesia
para lograr una paz social alienada de los principios del liberalismo y el individualismo. A la

luz de este progreso, surgié una divisién social entre los capitalistas y el proletariado, lo que
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condujo a una nueva fase de lucha social en la que cada clase buscaba apropiarse de los
factores de producciéon. (Hormazaban, 2018).

Fundamentos:

Aplicacion del derecho comun a las relaciones laborales. Esto se debe a los
principios de libertad e igualdad se adaptan a este tipo de relacion, donde todas las partes
negocian en pie de igualdad, permitiendo abusos violentos por parte de los mas poderosos
que controlan en gran medida los medios. produccion y paises mas débiles.

Nacimiento del movimiento obrero. Representando a los sindicatos
econémicamente débiles contra los abusos de los poderosos, esta organizacion, inicialmente
considerada un delito, finalmente fue reconocida, lo que llevé al surgimiento de los sindicatos
como sujetos de derecho laboral.

Rol pasivo del Estado. Al abstenerse de participar en la economia, permitio todo

tipo de abusos, lo que condujo al nacimiento de la doctrina socialista y al surgimiento
del Estado en areas donde antes la intervencion estaba prohibida. De esta manera, a
finales del siglo XIX y principios de este, el “Derecho del Trabajo” crecié rapidamente,
dejando atras el programa de libertad de contratacion civil, que estipulaba que el
Estado interviene en las relaciones laborales y protege a los trabajadores. y legaliza
sus acciones colectivas. a través de sus sindicatos. El derecho al trabajo se consolida
como derecho al trabajo, pero también como derecho del trabajador, porque el trabajo
como objeto de un contrato es inseparable del sujeto que lo crea.

Dimensionamiento

Dimension 1: Contrato laboral. Un contrato de trabajo es un contrato para la
prestacion continua de servicios privados y financieros en el que una parte proporciona una
compensacion o contraprestacion a cambio del disfrute o recepcién de servicios bajo la
confianza o direccion de otra parte. (Toyama, 2011).

Se dice que el contrato de trabajo estipula los derechos del empleado, que se

convierten en obligaciones del empleador. Al mismo tiempo, los deberes impuestos al
empleado se convierten en derechos del empleador; Al entablar una relacion laboral
con su futura empresa, es importante comprender los derechos y obligaciones
asociados al contrato de trabajo que ésta le otorga. Recuerde que un contrato de
trabajo es un acuerdo entre un prestatario y un empleado, mediante el cual el

empleado se compromete a realizar ciertos servicios en nombre del empleador y bajo
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su direccién a cambio de una compensacién, cuyo plazo puede ser indefinido (contrato
a plazo) o fijo. (Acuerdo Anterior). La normativa para cada tipo de contrato temporal,
a su vez, especifica la duracion minima y maxima de cada contrato. (Toyama, 2011).

Dimension 2: Beneficios sociales. Segun la definicidbn propuesta por la revista

"Diélogo Legal", creemos que es una definicion precisa del bienestar social de los empleados,

que establece: "Se refiere a todos los beneficios de capital, excepto el salario basico, que los

empleados reciben por su estatus. "No importa la naturaleza de la remuneracion, el monto del

pago o el periodo, lo importante es que los empleados sean pagados de acuerdo con su

estatus y autoridad legal." (Toyama Miyagi, Guia de Trabajo, 2011). Nuestras leyes brindan a

los trabajadores las siguientes fuentes legales de beneficios financieros pagaderos durante el

empleo:

Asignacién familiar. Prestacion que esta regulada por la Ley nim. 25129 y sus
disposiciones, Decreto Supremo nim. 035-90-TR, es un beneficio social generador de
ingresos otorgado a empleados con hijos menores de edad. Adultos menores de 24
afios si cuentan con educacién técnica o universitaria. Este concepto corresponde al
10% del Salario Minimo Vital (RMW) vigente al momento de recibir los beneficios.
Considerando que actualmente el RMV al 1 de mayo de 2018 es de S/930.00, el
beneficio por hijo a pagar serd de S/93.00. Es importante tener en cuenta que el
subsidio por hijo es una cantidad fija y no aumenta en funcién del nimero de hijos del
empleado. Por otro lado, si ambos padres son empleados del mismo empleador,
ambos tienen derecho a los beneficios antes mencionados. (p. 12)

Compensacion por tiempo de servicios. La CTS es un beneficio que se otorga a
los trabajadores de las actividades privadas con el fin de prevenir circunstancias
imprevistas que puedan provocar que dejen de trabajar; no se ve afectado por
impuestos, aportaciones de salud y pensiones y sus intereses, depositos,
transferencias y cargos que se hayan impuesto o se impongan. Este subsidio se
encuentra regulado por el texto de la Orden General, y sus disposiciones, Decreto
Supremo Nro. 004 -97- . TR. Es importante aclarar que la esencia del CTS esque ya
que es un esquema disefiado para proteger los ingresos de un trabajador mientras
esta desempleado y por lo tanto no debe utilizarse mientras el trabajador esté
empleado.

AFP O ONP

Gratificaciones. Las propinas legales estan actualmente reguladas por la Ley nam.
27735 y sus disposiciones, Decreto Supremo num. 005-2002-TR. Estas normas

permiten dos bonificaciones al afio durante los dias festivos y Navidad como derecho
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a los empleados cubiertos por el plan de empleo privado. La concesion de estos

derechos no afecta al tipo de contrato de trabajo (trabajo fijo, con contrato de trabajo

oficial o trabajo a tiempo parcial). (p. 5)

Dimension 3: Derechos laborales. La legislaciéon laboral es un conjunto de normas
que los empleadores deben cumplir y estan sujetos a varias normas y leyes del pais del Pera.
En Perq, las instituciones responsables de garantizar los derechos de los trabajadores son el
Ministerio de Trabajo, la Inspeccion Nacional del Trabajo (SUNAFIL) y el poder judicial (con
juzgados laborales y otros tribunales).

e Descanso dias feriados. Los empleados tienen derecho a descanso remunerado
durante los dias festivos establecidos por esta ley y durante los dias festivos
establecidos por legislacion especial. Arte. Decreto Legislativo No. 713 num. 6, que
segun sus disposiciones es el Decreto Supremo nim. 012-92 TR. 2.

e Vacaciones Anuales. Un empleado tiene derecho a treinta (30) dias calendario de
licencia remunerada por cada afio de trabajo en el que se acredita la licencia. Decreto
Legislativo nim. 713 Articulo 10.

e Horas de trabajo

2.3. Definicion de términos
Contribucion

Una contribucion es un impuesto cuya obligacion se beneficia de la realizacion de
obras publicas o del funcionamiento del Estado. (MEF, 2018).

Compensacion por tiempo de servicio (CTS)

Es un interés social para los empleados otorgar ahorros obligatorios que han
conectado el mercado laboral (Montoya, 2018).

Jubilacion

El derecho a recibir una pension del Sistema Privado de Pensiones (PPS) es a partir
de los 65 afios o antes si se cumplen los requisitos de jubilacion anticipada. También puedes
buscar personas mayores de 65 afos. (SBS, 2019)

Remuneraciones

Remuneracion y beneficios complementarios en especie valorables en forma de
dinero que el empleado debe recibir del empleador en virtud del contrato de trabajo. (Direccién
del Trabajo, 2016).

Copere

Comando de Personal del Ejército.
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2.4. Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general
e Elimpacto de la desactivacion del tercer nivel del control interno del Comando
de Personal del Ejército se relaciona directamente con el otorgamiento de
derechos y beneficios del personal militar.
2.4.2 Hipotesis Especificas
e Elimpacto de la desactivacion del tercer nivel del control interno del Comando
de Personal del Ejército se relaciona significativamente con el contrato laboral
en el otorgamiento de derechos y beneficios del personal militar.
e Elimpacto de la desactivacion del tercer nivel del control interno del Comando
de Personal del Ejército se relaciona significativamente con los beneficios

sociales en el otorgamiento de derechos y beneficios del personal militar.
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Capitulo Ill: Método
3.1 Enfoque de investigacion

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo, ya que sostiene la idea de que el
conocimiento debe ser imparcial y que surge a través de un proceso deductivo. En este
proceso, se emplea la medicion numérica y el andlisis estadistico inferencial para poner a
prueba hipoétesis previamente elaboradas. (Hernandez et al, 2014, p.4)

3.2. Tipo deinvestigacion

La naturaleza de esta investigacion es aplicada, lo que implica que se orienta hacia la
aplicacion y utilizacion préactica de los conocimientos obtenidos. Al mismo tiempo, se busca
adquirir nuevos conocimientos mediante la implementacion y sistematizacion de practicas
fundamentadas en la investigacién. (Landeau, 2017,p.55)

3.3.  Nivel de investigacion

El disefio de investigacion utilizado en este estudio fue de nivel correlacional, ya que
apunta a entender la relacion o grado de asociacion entre dos o mas conceptos, categorias o
variables en un contexto especifico. En algunas instancias, se examina Unicamente la relacion
entre dos variables, aunque con frecuencia se exploran relaciones entre tres, cuatro 0 mas
variables en el analisis. (Hernandez et al, 2010, pp. 81-82).

3.4. Disefio de investigacion

Este estudio de investigacién empleo6 el disefio de investigacion no experimental o ex
post-facto, especificamente de naturaleza correlacional.

Segun Hernandez (2014). “Se podria describir como la investigacion que se lleva a
cabo sin intervenir deliberadamente en las variables. En otras palabras, se trata de estudios
en los cuales no modificamos de manera intencionada las variables independientes para
observar su impacto en otras variables. En la investigacion no experimental, nuestra accién
se centra en observar fendmenos tal como ocurren naturalmente en su entorno, con el objetivo
de analizarlos”. (p. 152).

Siendo el propdsito establecer el grado de relacién o correlacion entre la variable | y
la variable I1.

DONDE:

M: COPERE.
V1: Control Interno COPERE

V2: Derechos y Beneficios del personal militar

Oy Beneficios del
M I ' personal militar
Ox

Control Interno

Derechos y




3.5. Poblacién y muestra de estudio

3.5.1. Poblacion de estudio
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La poblacién se conformé de 87 administrativos detallados a continuacion del Copere.

Tabla 1: Poblacién

N°

DESIGNACION

| JEFATURA

2
3

DPTO FISCALIZACION POSTERIORY Cl
DPTO PLANEAMIENTOY EVALY CONTAB
SECCIONASESORIA LEGAL

DPTO ADMINISTRATIVO

SECCION RESOLUCIONES
SECCIONTELEMATICA

OFICINA DEATENCION AL PUBLICO

SUB JEFATURA DE DERECHOSY BENEFICIOS
SUB JEFATURA DE REGISTRO DE PERSONAL
| SUB JEFATURA PREVISIONAL

% DE EFECTIVOS:61.7%

Nota: MAPRO 01-2017-JDPE

3.5.2. Muestra de estudio
Se aplico la siguiente formula para hallar el tamafio de muestra ptimo, considerando

un universo finito:

Formula para el calculo del tamaifio muestral

En este caso particular, estas variables corresponden a:

EFECT SEGUN EL CAP

OFLS | TCOS |[EECC TOTAL OFLS

5
7

4

2

EFECT DE DiA

| 6 3
3

| |

| B 10

4 [ 23 2

| 7 6

Zzathtq

" e2s(N—

1)+ Z2+p=q

n: Tamano de la poblacidn (87personas).

Q: Maxima varianza aceptada (0.9);, ¢g=1-P

Z: Valor de la abscisa de |a distribucion normal para un 95% de confianza (1.96).

e = margen de error en la estimacion de la vanable.

Considerando un error del 5 %.

M=

196287+ 0.50+0.50

0.053£(87 -1+ 19622050050

_ 83.5548
11754

n=71

El calculo arroja un tamafio de muestra de 71 personas

TCOS |EECC| TOTAL

1
2
0
6
10
3
2

14

29

14
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3.5.3. Unidad de estudio

Nuestra unidad de estudio fue de forma individual de manera virtual a los trabajadores
del servicio militar (Copere).

3.6. Variables de investigacion
3.6.1 Definicion conceptual

Variable X. El control interno de una organizacién se configura como un plan y una
serie de métodos y procedimientos disefiados para garantizar la adecuada proteccion del
patrimonio de la entidad. (Barquero, 2016).

Variable Y. Los Beneficios laborales y derechos del trabajador Estos incluyen varios
tipos de compensacion proporcionada por el empleador ademas del salario regular. Dénde el
empleador cambia dinero por estos servicios. (Toyama, 2011)

3.6.2 Definicién operacional

Variable X. El control interno facilita la ejecucion apropiada de las tareas y la eficaz
cumplimentacion de las responsabilidades. Se utilizé una encuesta y el analisis documental
para evaluar dicho control interno.

Variable Y. Los Beneficios laborales y derechos del trabajador Todos estos son
beneficios de capital ademas del salario base que recibe el empleado por su estatus. No
importa la naturaleza, monto o frecuencia del pago, lo importante es que al empleado se le
pague de acuerdo a su situacién y permiso legal.

3.7. Operacionalizacion de las variables
Vx: Control Interno

Es un conjunto de procesos, politicas y practicas implementadas por una organizacion
para salvaguardar sus activos, asegurar la confiabilidad de la informacién financiera y
promover la eficiencia operativa. Su objetivo es mitigar riesgos, prevenir fraudes y garantizar
el cumplimiento normativo. Los elementos clave incluyen la segregacion de funciones,
autorizaciones adecuadas, Yy la revision regular de registros contables. Una estructura de
control interno sélida establece un marco para la toma de decisiones y la gestién de riesgos.
La segregacion de funciones, por ejemplo, implica asignar diferentes responsabilidades a
diferentes individuos para evitar conflictos de interés y posibles malversaciones. Las
autorizaciones adecuadas aseguran que las transacciones sean aprobadas por personal
autorizado, mientras que la revision de registros contables garantiza la precision y validez de
la informacion financiera.

Medicién

La variable Control interno se mide a través de:

a. Datos estadisticos que maneja el Comando de Personal del Ejército.

b. Informacién documentaria que maneja el Comando de Personal del Ejército.

c. Articulos académicos referentes al tema.
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d. Registros, apuntes, anecdotarios.
Vy: Derechos y Beneficios del Personal

Los derechos y beneficios de personal se refieren a las condiciones laborales y
recompensas ofrecidas a los empleados en una organizacién. Los derechos incluyen
aspectos legales y éticos, como la igualdad de oportunidades, un ambiente laboral seguro y
el respeto a la dignidad. Los beneficios abarcan compensaciones adicionales y servicios,
como salarios competitivos, seguros médicos, vacaciones remuneradas, planes de jubilacion
y desarrollo profesional. La gestion efectiva de derechos y beneficios es esencial para atraer
y retener talento, promover la satisfaccion laboral y fomentar un ambiente de trabajo positivo,
lo que contribuye al éxito y la estabilidad a largo plazo de la organizacion.
Medicién

La variable Derechos y Beneficios del Personal se mide a través de:

a. Analisis documentario de leyes, directivas y normas.

b. Repositorio de tesis de universidades.
c. Articulos académicos referentes al tema.
d

Registros, apuntes, anecdotario.

Tabla 2:
NMatriz de operacionalizacion: Componentes de la variable Confral intema
: Escala Niveles y
Variable Dimensiones Indicadores ltems y rangos
valores
Coordinacién del trabajo
AMBIENTE - Asignacion de
INTERNO responsabilidades
- Competencia entre los 12,3,
trabajadores
- Ewaluacion del
) cumplimiento de la
EVALUACION legalidad normativa
DE RIESGOS |- Ewvaluacién del impacto 45 Alt
Variable d del incumplimiento de las 8 1'1
artable de obligaciones [8-11]
estudio Sl{1)
(Vx): - Controles sobre Regular
ACTIVIDADES Frf“'“e'“’a'r.”.“c’"“:I de NO (0) [4-7]
CONTROL | DEL CONTROL rofmacion . 67
INTERNO GERENCIAL - Revisidn de.mformacmn . Bajo
documentaria [0-3]
- Control general que
permita cumplir con las
INFORMACION Y | °Pligaciones .
COMUNICACION |- Contribuir al ’
cumplimiento de
controles especificos
. - Evaluaciones
SUPERVISION independientes 10,11
- Actividades de monitoreo

MNota (1): Los componentes (dimensiones) han sido tomados por Barquero (2016)
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Nota (2): este es solo una referencia con la que se pueden orientar. Cada variable tiene

diferente cantidad de dimensiones (componentes) e indicadores. Asi mismo sera

diferente para cada caso la cantidad de item, escala-valores y niveles-rangos.

Tabla 2:
Matriz de operacionalizacién: Componentes de la variable Derechos y beneficios del
Personal
Niveles
Variable Dimensiones Indicadores items Escalay valores y
rangos
Contrato
CONTRATO indeterminado
LABORAL Contrato a 1,2,3,
plazo fijo
Compensacion
por tiempo de
| servicio Alo
Variable de BENEFICIOS Gratificaciones 4,5,6,7 | Muy en desacuerdo (1) [56-75]
estudio (Vy): SOCIALES Asignacién 8 Desacuerdo 2)
familiar Ni de acuerdo, ni de Regular
DERECHOS Y AFP O ONP desacuerdo 3) [35-55]
BENEFICIOS Horas de De acuerdo 4)
DEL trabajo Muy de acuerdo (5) Bajo
PERSONAL Vacaciones por [15-34]
tiempo de 9101
DERECHOS servicios 1’12’1
LABORALES ESSALUD 3’14’
Descanso 1’5 ’
medico/
maternidad /
paternidad

3.8. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

3.8.1. Técnica de recoleccion de datos

Este estudio consideré una combinacion de métodos de encuesta y analisis de

documentos; esto permitié recopilar informacién relevante sobre las variables de estudio de

los controles internos del Comando de Personal del Ejército y de los derechos y beneficios

del personal militar.

En términos de tecnologia de encuesta, se utilizd una encuesta por cuestionario como

referencia para el analisis de datos. En la técnica de analisis de la literatura se utilizan guias

de analisis de la literatura porque son la herramienta principal del estudio y su tarea es obtener

informacion documental del mando del personal del ejército, mientras que el cuestionario

actla como una herramienta secundaria para determinar la relacion entre diferentes aspectos.

variables en este estudio.
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3.8.2. Instrumento de recoleccion de datos

Carrasco (2015) hace referencia que:
Los elementos de investigacion desempefan funciones cruciales en la obtencién de datos y
se seleccionan conforme a la naturaleza y peculiaridades del problema, asi como a los
objetivos del estudio. En este contexto, se propone la técnica de andlisis documental,

utilizando la guia de analisis documental como herramienta especifica (p.334).

Tabla 4:
Instrumentos de recoleccién de datos
Instrumentos Alcance
Cuestionario Resolver variables
Fichas textuales Marco teodrico

3.9. Técnica de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y analisis de informacion se utilizé el programa estadistico
Excel y SPPS, el mismo que permitié contar con informacion detallada de los resultados a
obtener, mediante la presentacion de tablas y figuras estadisticas.

Para la contratacion de la hipotesis se realizé mediante el nivel de frecuencias
positivas 0 negativas contestadas en la encuesta. Los datos fueron analizados por medio de

la presentacion de tablas resumenes, que facilitaron la comprension de la persona que lo vea.
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Capitulo IV: Resultados

4.1. Anédlisis descriptivo
Tabla 5:

Ambiente Interno en el Comando de Personal del Ejército.

. Rango . .
Calificacion Frecuencia Porcentaje
Desde Hasta
Baja 0 0 8 11,27%
Media 1 2 41 57,75%
Alta 3 3 22 30,99%
Total 71 100.00%

Nota: Resultados SPPS
Figura 8: Ambiente interno dentro del Copere.

Ambiente Interno en el COPERE

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

57.75%

30.99%

11.27%
0.00%

B Baja ® Media HAlta

Interpretacion: De la muestra de 71 colaboradores del Copere, muestra que 8
colaboradores correspondientes al 11.27% consideran que el ambiente interno dentro del
Copere alcanza un nivel bajo, 41 colaboradores correspondiente al 57,75 % piensan que el
ambiente interno tiene un nivel medio, mientras que 22 colaboradores correspondiente al
30,99 % estima que tiene un nivel alto dentro del Copere.
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Tabla 6:
Evaluacién de Riesgo en el Comando de Personal del Ejército.
Calificacion Rango Frecuencia Porcentaje
Desde Hasta
Baja 0 0 7 9,86%
Media 1 1 25 35,21%
Alta 2 2 39 54,93%
Total 71 100.00%

Nota: Resultados SPPS

Figura 9: Evaluacion de riesgos dentro del Comando de Personal del Ejército.

EVALUACION DE RIESGOS EN EL COPERE

60.00% 54.93%
50.00%

40.00% 35.21%
30.00%

20.00%
9.86%

0.00%

B Baja B Media ®Alta

Interpretacion: En la tabla 6 y figura 9 de la dimension evaluacion de riesgos del
control interno en el Copere. De la muestra de 71 colaboradores del Copere, 7 colaboradores
correspondiente al 9.86 % considera que la evaluacion de riesgos alcanza un nivel bajo, 25
colaboradores correspondiente al 35,21 % considera que el nivel es medio, mientras que 39
colaboradores correspondiente al 54.93 % considera que la evaluacion de riesgos alcanza un
nivel Alto dentro del Copere.
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Tabla 7:

Actividades de control gerencial en el Comando de Personal del Ejército.

. Rango . .
Calificacion Frecuencia Porcentaje
Desde Hasta
Baja 0 0 11 15,49%
Media 1 1 26 36,62%
Alta 2 2 34 47,89%
Total 71 100.00%

Nota: Resultados SPPS
Figura 9: Actividades de control gerencial dentro del Comando de Personal del

Ejército.

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL EN EL
COPERE

60.00%

47.89%

50.00%

40.00% 36.62%

30.00%

20.00% 15.49%

10.00%

0.00%

M Baja ® Media ®Alka

Interpretacion: De la muestra de 71 colaboradores del Copere, 11 colaboradores
correspondiente al 15,49 % piensan que las acciones de control alcanzan un nivel bajo, 26
colaboradores correspondiente al 36,62 % consideran que alcanza un nivel medio, mientras
34 colaboradores correspondiente al 47,89 % considera que las acciones de control gerencial
alcanzan un alto nivel dentro del Copere.
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Tabla 8:
Informacion y comunicacion en el Comando de Personal del Ejército.
Calificacion rango Frecuencia Porcentaje
Desde Hasta

Baja 0 0 13 18,31%

Media 1 1 19 26,76%

Alta 2 2 39 54,93%

Total 71 100.00%

Nota: Resultados SPPS

Figura 10: Informacién y comunicacion dentro del Comando de Personal del

Ejército.

INFORMACION Y COMUNICACION EN EL COPERE

60.00% 54.93%
50.00%

40.00%

30.00% 26.76%

18.31%

20.00%

10.00%

0.00%

M Baja W Media ®Alta

Interpretacion: De la muestra de 71 colaboradores del Copere, 13 colaboradores
correspondiente al 18.31 % consideran que la informacion y comunicacion dentro del Copere
llegan a un bajo nivel, 19 colaboradores correspondiente al 26,76 % alcanzan un nivel medio,
mientras que 39 colaboradores correspondiente al 54,93 % consideran que la informacién y

comunicacion alcanza un nivel alto dentro del Copere.
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Tabla 9 :

Supervisién en el control interno del Comando de Personal del Ejército.

. Rango . :
Calificacién Frecuencia Porcentaje
Desde Hasta
Baja 0 0 11 15,49%
Media 1 1 24 33,80%
Alta 2 2 36 50,70%
Total 71 100.00%

Nota: Resultados SPPS

Figura 11: Supervisién dentro del Comando de Personal del Ejército.

SUPERVISION

60.00%

50.70%

50.00%

40.00%

33.80%

30.00%

20.00% 15.49%
0.00%

M Baja W Media WAlta

4

Interpretacion: De la muestra de 71 colaboradores del Copere, 11 colaboradores
correspondiente al 15,49 % afirman que la supervision del control interno alcanza un nivel
bajo, 24 colaboradores correspondiente al 33,80 % alcanza un nivel medio, mientras que 36
colaboradores correspondiente al 50,70 % manifiestan que la supervision del control interno
alcanza un nivel alto dentro del Copere.
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Tabla 10:

Control Interno del Comando de Personal del Ejército.

. Rango . .
Calificacion Frecuencia Porcentaje
Desde Hasta
Baja 0 3 7 9,86%
Media 4 7 17 23,94%
Alta 8 11 47 66,20%
Total 71 100.00%

Nota: Resultados SPPS

Figura 13: Control Interno del Comando de Personal del Ejército.

CONTROL INTERNO

70.00% 66.20%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00% 23.94%

20.00%
9.86%

0.00%

M Baja W Media ®Alta

Interpretacion: Se puede observar la variable Control Interno. De la muestra de 71
colaboradores del Copere, 7 colaboradores correspondiente al 9,86 % considera que el
control interno alcanza un nivel bajo, 17 colaboradores correspondiente al 23,94 %
consideran que alcanza un nivel medio, mientras que 47 colaboradores correspondiente al
66,20 % considera que el Cl alcanza un alto nivel dentro del Copere.



54

Tabla 11:
Derechos y beneficios laborales del personal militar en el Comando de Personal del
Ejército.
Calificacion Range Frecuencia Porcentaje
Desde Hasta
Baja 15 34 2 2,82%
Media 35 55 25 35,21%
Alta 56 75 44 61,97%
Total 71 100.00%

Nota: Resultados SPPS.

Figura 14: Derechos y beneficios laborales del personal militar

DERECHOS Y BENEFICIOS LABORALES

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

35.21%

30.00%
20.00%

10.00%
2.82%

0.00% |

B Baja ® Media ®Alta

61.97%

Interpretacion: Se concluye que el 61,97 % de las personas encuestadas afirmar que

existe un alto nivel de cumplimiento de los derechos y beneficios laborales del personal militar,

mientras que el 2,82 % afirman lo contrario.
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Dimensién 1: Contrato laboral

Tabla 12:

Niveles de contrato laboral del personal militar

Rango
Calificacién Frecuencia . Porcentaje
Desde Hasta
Bajo 3 6 5 7,04%
Regular 7 11 38 63,52%
Alto 12 15 28 39,44%
Total 7 100.00%

Nota: Resultados SPPS.

Figura 15: Contrato laboral del personal militar

CONTRATO LABORAL

60.00%

53.52%

50.00%

39.44%

40.00%
30.00%
20.00%

10.00% 7.04%

000% ]

4

M Baja W Media ®Alta

Interpretacion: De la tabla 12, de la dimensién contrato laboral de la variable
derechos y beneficios laborales del personal militar, se observa que 5 colaboradores
correspondiente al 7,04 % manifiestan que el nivel del contrato laboral es bajo, 38
colaboradores correspondiente al 53, 52 % indica que el nivel es regular, mientras que 28
colaboradores correspondiente al 39,44 % indican que el nivel es alto, se observa que los
trabajadores del Copere consideran que las condiciones del contrato laboral del personal

militar estan en un nivel regular.



56

Dimensién 2: Beneficios sociales

Tabla12:
Beneficios sociales del personal militar en el Comando de Personal del Ejército.

Rango
Calificacion Frecuencia Porcentaje
Desde Hasta
Bajo 5 11 4 563%
Regular 12 18 26 36,62%
Alto 19 25 41 57,75%
Total 1 100.00%

Nota: Resultados SPPS

Figura 16: Beneficios sociales del personal militar en el Comando de Personal del Ejército.

BENEFICIOS SOCIALES

70.00%

57.75%

60.00%
50.00%

36.62%

40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 5.63%

I
0.00%

M Baja B Media m Alta

Interpretacion: En la tabla 12, de la dimension beneficios sociales de la variable
derechos y beneficios laborales del personal militar. Se observa que el 57, 75 % indica que
el nivel en beneficios sociales es alto, el 36.62 % indica que el nivel es regular, mientras que
el 5,63% manifiestan que el nivel es bajo. De la figura 16, se observa que los trabajadores
del Copere consideran que el cumplimiento de los beneficios sociales del personal militar esta

en un nivel alto.



Dimensién 3: Derechos laborales
Tabla 13:

Derechos laborales del personal militar dentro del Comando de Personal del Ejército.

. Rango . .
Calificacion Frecuencia Porcentaje
Desde Hasta
Bajo 7 16 5 7,04%
Regular 17 25 20 28,17%
Alto 26 35 46 64,79%
Total 71 100.00%

Nota: Resultados SPPS

Figura 17: Derechos laborales del personal militar dentro del Comando de Personal del

Ejército.

DERECHOS LABORALES
70.00% 64.79%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 28.17%
20.00%
10.00% 7.04%

0.00%

Baja Media Alta
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Interpretacion: En la tabla 13, de la dimensién derechos laborales del personal militar

dentro del Copere se observa que el 64, 79 % indica que el otorgamiento de los derechos

laborales tiene un nivel alto, el 28.17% manifiesta que tiene un nivel regular, en el

cumplimiento de los derechos laborales en el personal militar, mientras que el 7,04 %

manifiestan que tiene un nivel bajo. De la figura 17, podemos ver que gran parte de

trabajadores del Copere piensan que el otorgamiento de derechos laborales al personal

militar esta un nivel alto por lo que este es el aspecto que mas tienen en cuenta para el

otorgamiento de derechos y beneficios al personal militar.
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4.2. Analisis inferencial
Determinar el grado de relacién entre el impacto de la desactivacién del tercer nivel
del control interno del Comando de Personal del Ejército y el otorgamiento de derechos y

beneficios del personal militar.

4.2.1. Pruebas de normalidad estadistica

Tabla 14:

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnoy?

Estadistico gl Sig.
CONTROL INTERNO 405 71 ,000
AMBIENTE INTERNO 342 71 ,000
EVALUACION DE RIESGOS ;350 71 ,000
ACTIVIDADES DE 301 71 ,000
CONTROL GERENCIAL
INFORMACION Y 341 71 ,000
COMUNICACION
SUPERVISION 317 71 ,000
DERECHOS Y BENEFICIOS 391 71 ,000
LABORALES
CONTRATO LABORAL 302 71 ,000
BENEFICIOS SOCIALES 363 71 ,000
DERECHOS LABORALES ;398 71 000

Ll

Mota: Analisis SPPS

Explicacién: La tabla de normalidad muestra los resultados de la prueba de aptitud
fisica de Kolmogorov-Smirnov (K-S). Se observé que las variables estadisticas no se
aproximan a la distribucién normal (p<0,05). En este caso, dado que se determinara la
correlacion entre variables y dimensiones, la prueba estadistica a utilizar debe ser no
paramétrica: la prueba de correlacion de Pearson.

4.2.2. Contrastacién de la hipotesis general

Ho: El impacto de la desactivacion del tercer nivel del control interno del Comando de
Personal del Ejército no se relaciona directamente con el otorgamiento de derechos y
beneficios del personal militar.

H1: El impacto de la desactivacion del tercer nivel del control interno del Comando de
Personal del Ejército se relaciona directamente con el otorgamiento de derechos y beneficios

del personal militar.
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Tabla 15:

Significancia y correlacion entre control interno y derechaos y beneficios laborales
Control Derechos y
interno beneficios

laborales

Coeficiente de 1,000 516™
Control comrelacion

interno Sig. (bilateral) 000

Rho de M 71 71

Sperman Coeficiente de 516 1,000
Derech-_::s Y correlacién

It;ebr;?gfe'zs Sig. (bilateral) 000
71 71

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacioén

Como se muestra en la Tabla 15, el valor p (Sig bilateral) es igual a (0,000), que es
menor que 0,05 (valor p ordinario). Por tanto, se rechazan la hipétesis nula y la hipétesis
alternativa (hipétesis de investigacion). Es decir, la relacién entre control interno y legislacion
laboral Existe una relacion directa entre control interno y legislacion laboral, pero el grado de
relacién entre control interno y legislacion laboral es (r = 0,516), lo que determina que esta
relacién es moderada seguin La escala de Bisquerra, es decir, cuanto mayor sea el grado de

control interno, mejores derechos laborales y bienestar obtendra.

Contrastacién de la hipo6tesis especifica 1

Ho: El impacto de la desactivacion del tercer nivel del control interno del Comando de
Personal del Ejército no se relaciona significativamente con el contrato laboral en el
otorgamiento de derechos y beneficios del personal militar.

H1: El impacto de la desactivacion del tercer nivel del control interno del Comando de
Personal del Ejército se relaciona significativamente con el contrato laboral en el otorgamiento

de derechos y beneficios del personal militar.
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Tabla 16:

Significancia y correlacion entre control interno y el contrato laboral

Control interno Contrato laboral

Coeficiente de 1,000 400
] comrelacion

Control interno Sig. (bilateral) 000

Rho de N 71 71

Sperman Coeficiente de 400 1,000
comrelacion

Contrato laboral Sig. (bilateral) 000
N 71 71

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Interpretacion

En la Tabla 16, podemos ver que dado que el valor p Sig (bilateral) es menor que
0,005, que es el valor p (regular), y dado que el valor del coeficiente de correlaciéon rho de
Spearman es igual a (0,400), la relacién es moderada segun la escala de Bisquerra, se acepta
la hipétesis alternativa (hip6tesis de investigacidon) y se rechaza la hipétesis nula, es decir,
existe una relacion significativa entre control interno y contrato de trabajo.
Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Ho: El impacto de la desactivacion del tercer nivel del control interno del Comando de
Personal del Ejército se no relaciona significativamente con los beneficios sociales en el
otorgamiento de derechos y beneficios del personal militar.

H1: El impacto de la desactivacion del tercer nivel del control interno del Comando de
Personal del Ejército se relaciona significativamente con los beneficios sociales en el

otorgamiento de derechos y beneficios del personal militar.

Tabla 17:

Significancia y correlacidon entre control infermo vy las beneficios sociales

Control Beneficios
interno sociales
Coeficiente de 1,000 | 540
Control correlacion
interno Sig. (bilateral) 004
Rho de ] 71 71
Sperman Coeficiente de LS540+ 1,000
Beneficios comrelacién
sociales Sig. (bilateral) 004
N 71 71

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion
De la tabla 17, se obtuvo un coeficiente de correlacién de r= 0.540(0 < r < 1) con lo cual se
puede reflejar que se da una correlaciéon positiva. Por lo tanto, podemos estadisticamente

Confirma que el impacto de la falla de control interno de Nivel Il del Comando de Personal
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del Ejército esta directamente relacionado con la concesion de derechos y beneficios a los

miembros del servicio. Ademas, la correlacion es de 0,540, la cual es positiva y moderada

segun la escala de Bisquerra.

4.2.3. Gréfico de regresion lineal entre las variables

Figura 18: Gréfico de Regresion Lineal
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0.2 0.4

T T
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Interpretacion: Lo cual nos permite inferir que por cada 50 % de eficiencia en cada

proceso de control interno, se obtiene el 2 % de efectividad en el proceso de entrega de

beneficios y derechos del personal militar del Comando de Personal del Ejército.

4.2.4. Pruebade chi cuadrado

Tabla 19:

Tabla de cruzada de control interno y derechos laborales

Tabla cruzada CONTROL INTERNO*DERECHOS LABORALES

DERECHOS LABORALES

BAJO REGULAR ALTO Total
Recuento 2 2 3 7
BAJO % dentro de DERECHOS
LABORALES 40,0% 10,0% 6,5% 9,9%
Recuento 2 10 5 17
CONTROL
REGULAR o5 dentro de DERECHOS
INTERN 0 0 9 9
(@] LABORALES 40,0% 50,0% 10,9% 23,9%
Recuento 1 8 38 47
ALTO % dentro de DERECHOS
LABORALES 200%  40,0% 826% 66,2%
Total Recuento 5 20 46 71
0,
% dentro de DERECHOS 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

LABORALES
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Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las recomendaciones

siguientes para evaluar los valores de los coeficientes de alfa de Cronbach:

¢ Coeficiente alfa >.9 a .95 es excelente
¢ Coeficiente alfa >.8 es bueno

¢ Coeficiente alfa >.7 es aceptable

¢ Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

¢ Coeficiente alfa >.5 es pobre - Coeficiente alfa

En resumen, valores de consistencia interna menores a .70 sefialan una baja correlaciéon

entre los items y valores mayores a .70 buena correlacién e indican que se tienen una

prueba confiable; ademas es importante saber que si los valores estan por encima de .95

se considera que son indicadores de redundancia o duplicacion de items, pues por lo

menos un par de items miden exactamente el mismo aspecto de constructo y uno de

ellos deberia eliminarse.

Tabla 20:

Tabla de resumen de procesamiento de dafos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 71 100,0
Excluido® 0 0

Total 71 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las vanables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad de Alfa de Cron Bach

Alfa de Cron Bach N de elementos

835 26

Después de realizar la prueba de fiabilidad de Alfa de Cronbach (.835) podemos afirmar

segun George y Mallery (2003, p. 231) el resultado esta en un nivel bueno y que la es

confiable.
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Capitulo V: Discusion de resultados

Teniendo en cuenta los resultados alcanzados en el logro de las metas, se determina
la relacion entre el impacto de la falla del control interno en el mando militar en los tres niveles
y los derechos otorgados al personal militar; La Tabla 16 muestra que existe una correlacion
moderadamente larga (r=0,516), es decir mejorar el control interno tiene el mismo
comportamiento que el poder militar. Esto confirma lo dicho por Ibafez (2016) en su trabajo
sobre sistemas de control interno para el cumplimiento académico y recomendaciones para
mejorar el desempefio del Ejército del Perq, el cual concluyé que coexisten deberes,
responsabilidades y la necesidad de establecer un sistema de control interno. e identificar
efectivamente, de manera preventiva, potenciales amenazas al trabajo que realiza el
organismo para cumplir con su mandato constitucional en la defensa del PerU. Los resultados
analiticos de la aplicacién de los modernos sistemas de control interno permiten determinar
pardmetros cuantitativos y cualitativos, lo que significa una mejora continua en la consecucion
de los objetivos especificos de cada unidad estructural.

Considerando los resultados entre controles internos y contratos de trabajo, se obtiene
un coeficiente de correlacion moderado (r=400), como lo menciona Espinoza (2019) en su
libro “Recomendaciones para la implementacion de métodos de sistemas de control interno
en procedimientos”. El hallazgo de correlaciéon entre las variables del sistema de control
interno y el control directo del poder judicial apoya la hipotesis general de que existe una
correlacion entre las variables del sistema de control interno y las variables controladas
directamente por el poder judicial. Aprobado por las autoridades judiciales. Teniendo en
cuenta el entorno de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control de gestion,
las actividades de informacion y comunicacion y el seguimiento, las variables dependientes e
independientes determinan la implementacién del sistema de control interno necesario para
asegurar un 6ptimo proceso de seleccidn directa de las personas juridicas. sistema. Entre las
hipétesis especificas del estudio, los directivos recomendaron una consideracién integral de
los componentes del sistema de control interno.

Considerando los resultados entre controles internos y contratos de trabajo, luego de
un coeficiente de correlacion moderado (r=400), se logra el efecto mencionado en el libro de
Espinoza (2019) “Recomendaciones para la implementacion de métodos del sistema de
control interno en procedimientos”. El hallazgo de la relacion entre las variables del sistema
de control interno y las variables de control directo del tribunal respalda la hipétesis general
de que existe una relacion entre las variables del sistema de control interno y las variables de
control directo del tribunal. Aprobado por las autoridades judiciales. Las variables
dependientes e independientes determinan la implementacion del sistema de control interno

para asegurar procesos de gestion optimos, teniendo en cuenta el entorno de control, la
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evaluacién de riesgos, las actividades de control de gestion, las actividades de informacion y
comunicacion y el seguimiento. Seleccione la entidad legal directamente. sistema. Entre las
hipétesis especificas del estudio, los directivos recomiendan una consideracion integral de

los componentes del sistema de control interno.
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Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La investigacion permitié obtener datos referentes al SCI del Comando de Personal
del Ejército en relacién al otorgamiento de derechos y beneficios del personal militar, por
consiguiente, se llego a las siguientes conclusiones:

Con base en los datos del analisis de los resultados de la discusion, ademas de la
comparacion de los supuestos de objetivos comunes, también se determind la relacion entre
el impacto de la desactivacién del control interno en el Comando de personal en el tercer
nivel. Existe una relacibn moderada entre el impacto de la desactivacién del tercer nivel
control interno en el comando de personal del Ejército y la concesion de derechos y beneficios
al personal militar, es decir. si los controles internos son formales, entonces el otorgamiento
de derechos y beneficios es moderado. En este sentido, cabe sefialar que, para garantizar
suficientes derechos y beneficios del personal militar, deberia existir un sistema de control
interno que supervise el proceso de otorgamiento de derechos y su adecuada
implementacion. Cabe sefialar que el proceso de investigacion también revel6 algunos
problemas, tales como: el largo proceso de otorgamiento de derechos y beneficios al personal
militar, asi como errores y deficiencias en el proceso, que provocan retrasos en la distribucion
de derechos y beneficios al personal militar. Por lo tanto, los controles internos son
importantes para garantizar que los procesos y procedimientos se sigan dentro de los plazos
especificos.

Con base en los datos obtenidos de los resultados de los analisis y discusiones y
comparandolos con los supuestos del ler objetivo especifico, determinar la relacién entre el
impacto del fallido control interno en el tercer nivel del mando del ejército en el otorgamiento
de derechos e intereses al personal militar, y que el contrato de trabajo y el control interno
Existe una relacion moderada, cuando el nivel de control interno es normal, el contrato de
trabajo alcanza el mismo nivel, lo que demuestra que el control interno es un factor importante
de verificacion del contrato y, por lo tanto, se refleja directamente en los derechos y beneficios
laborales del personal militar. Por otro lado, al estudiar el proceso de contratacion laboral, se
encontré que el ejército es considerado un sistema especial que limita ciertos derechos y
beneficios de los empleados y por ende limita el pago de beneficios laborales.

Con base en los resultados del andlisis y discusiones y comparado con los supuestos
del 2do objetivo especifico, determinar la relacién entre el impacto de la desactivacion del
tercer nivel de control interno del comando de personal del ejército, el Cl en el otorgamiento
de derechos e intereses militares. y servicios sociales Existe una correlacion significativa, es
decir, cuando el nivel de control interno es normal, los beneficios sociales alcanzan el mismo

nivel, lo que demuestra que el pago de los beneficios sociales es un factor esencial para que
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el personal militar mantenga un nivel adecuado. Pero en el estudio de cuestiones de trabajo
social, si se constata que el personal militar retirado Hay lagunas En el otorgamiento de
beneficios sociales y largos tiempos de espera para recibirlos. Esto puede generar quejas e

insatisfaccion, lo que puede llevar al abandono de la institucién.

Recomendaciones

Con la finalidad de robustecer el sistema de otorgamiento de derechos y beneficios
laborales del Comando de Personal del Ejército, que el Copere reactive el tercer nivel de
control interno lo que permitiria llevar un control mas efectivo y eficaz para el otorgamiento
de derechos y beneficios del personal militar; teniendo en consideracién que el otorgamiento
de dichos derechos y beneficios se deben hacer de la manera mas rapida puesto que es lo
que corresponde por ley.

Que el Comando de Personal del Ejército realice una evaluacion del régimen laboral
del personal militar para determinar de acuerdo al régimen laboral especial al cual estan
sujetos, el otorgamiento de los derechos y beneficios laborales y los plazos en los cuales
deben ser entregados al personal militar.

Que el Comité de Control Interno del Ejército realice una evaluacion al personal que
labora en el Comando de Personal del Ejército y posterior a ello realice capacitaciones a dicho
personal en los procesos y procedimientos para el otorgamiento de los beneficios sociales,
de tal manera que el cumplimiento de los procesos de otorgamiento de derechos se realice
en los plazos minimos a favor del personal militar.

Que el Comité de Control Interno del Ejército entregue certificaciones al personal que
labora en la jefatura de otorgamiento de derechos y beneficios, y en coordinacion con el
Comando de Personal de Ejército, designen en dichos puestos solo a personal capacitado y
certificado, de esta manera el SCI podra verificar que se cumplan los procesos para reconocer
beneficios pensionables, y demas beneficios, asi como registrar al personal militar, civil y sus
familiares directos, respecto a lo establecido en la ley y normas vigentes, para el personal

militar y civil en todas las modalidades.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
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OTORGAMIENTO DE DERECHOS Y BENEFICIOS DEL PERSONAL MILITAR”

Matriz de consistencia
Titulo: “IMPACTO DE LA DESACTIVACION DEL TERCER NIVEL DE CONTROL INTERNO DEL COPERE Y SU RELACION CON EL

70

Personal del Ejército
se relaciona con los

los beneficios sociales

en el otorgamiento de

derechos y beneficios del

personal militar.

AFP O ONP
Horas de trabajo

Preguntas de Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
investigacion
Pregunta General: Objetivo general Hipdtesis general Variable e Ambiente e Coordinacion del trabajo Enfoque
¢, De qué manera el Determinar la relacion | EIl impacto de Ila | Independiente interno ¢ Asignacién de Cuantitativa
impacto de la gque existe entre el | desactivacion del tercer | Control Interno | e Evaluaciéon de responsabilidades Disefio de
desactivacion del impacto de la | nivel del control interno riesgos e Competencia entre los investigacion
tercer nivel del control |desactivacion del tercer | del Comando de e Actividades trabajadores No experimental o
interno del Comando  |nivel del control interno | Personal del Ejército se de control e Evaluacién del cumplimiento |€X post-factum —
de Personal del del Comando  de | relaciona directamente gerencial de la legalidad normativa Correlacional
Ejército se relaciona  [Personal del Ejército y | con el otorgamiento de e Informaciény |e Evaluacion del impacto del Poblacion
con en el el otorgamiento de | derechos y beneficios comunicacion incumplimiento de las La poblacion
otorgamiento de derechos y beneficios | del personal militar. e Supervision obligaciones estuvo
derechos y beneficios [del personal militar. Hipotesis especificas e Controles sobre conformada por
del personal militar? . El impacto de la procesamiento de 87 empleados
Pregunta Objetivos Especificos [desactivacion del tercer informacién civiles que
especificas *Determinar la relacion |nivel del control interno e Revisién de informacién laboran en el
> ;De qué manera el que existe entre el |[del Comando de documentaria Comando de
impacto de la impacto de la |Personal del Ejército se « Control general que permita Personal del
desactivacion del (desactivacion del tercer [relaciona cumplir con las obligaciones Ejercito
tercer nivel del control |nivel del control interno [significativamente con el ibuir al limient (Copere).
interno del Comando (del Comando de |contrato laboral en el * Contribuir a cumplimiento Muestra
de Personal del |Personal del Ejército y [otorgamiento de de contrples especificos Muestra de 71
Ejército se relaciona |el contrato laboral en el |derechos y beneficios del * _Evaluamo_nes personas
con el contrato laboral |otorgamiento de |personal militar. |nd(_apend|entes . Técnicas
en el otorgamiento de [derechos y beneficios |+ El impacto de la * Actividades de monitoreo Encuesta y
derechos y beneficios [del personal militar. desactivacion del tercer analisis
del personal militar? |+ Determinar la relacion |nivel del control interno , ) documental
. i,De qué ;De qué [que existe entre el |del Comando de Variable « Contrato ¢ Contrato indeterminado Instrumentos
manera el impacto [mpacto de la |Personal del Ejército se dependiente: laboral  Contrato ap_lfazo f'JO_ Cuestionario y
de la desactivacion (desactivacion del tercer [relaciona Derechos y e Beneficios » Compensacion por tiempo  fichas textuales
del tercer nivel del |nivel del control interno significativamente con beneficios del sociales de Servicio Tratamiento
control interno del (del Comando de |los beneficios sociales en | personal e Derechos Grguﬁcqmones N estadistico
Comando de [Personal del Ejército y el otorgamiento de laborales Asignacion familiar Excel y SPPS
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beneficios sociales
en el otorgamiento
de derechos vy
beneficios del
personal militar?

derechos y beneficios
del personal militar.

Vacaciones por tiempo de
servicios

ESSALUD

Descanso medico/
maternidad / paternidad




ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE DATOS



El presente cuestionario se realiza con fines académicos, la informacién brindada es

confidencial, permitiendo asi el uso que sera exclusivamente para el desarrollo de la presente

Instrumento de la variable Control Interno

Cuestionario a los trabajadores del Copere

investigacion, los datos serviran para la realizacién del proyecto.

Marqgue el valor de la respuesta que mejor se adecue a la pregunta del siguiente cuestionario,

para ello tener en cuenta que:

1 = Sl
0 = NO
CONDICIONES SI NO
Ne° DIMENSION: AMBIENTE INTERNO 1 0
¢ Existe una buena coordinacién de trabajo en cuanto al
01 cumplimiento de los pagos de tributos laborales en el
Copere?
02 ¢Los pagos de tributos laborales se cumplen de manera
oportuna el Copere?
03 ¢El personal administrativo que labora dentro el Copere
conoce bien sus funciones?
Ne° DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS 1 0
¢Se evalla si se estd dando el debido cumplimiento en
04 todos los procesos a las normativas vigentes en el gjercicio
de sus funciones dentro el Copere?
05 ¢Se realiza evaluaciones al sistema de control en el
Copere?
Ne° DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL | 1 0
La documentacibn con temas relacionados al
06 cumplimiento de los tributos laborales estan disponibles
para ser examinadas?
07 ¢La informacion sobre los tributos laborales se tiene
actualizada?
Ne° DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION 1 0
¢La Gerencia de la entidad tiene en conocimientos sobre
08 las consecuencias que puede traer el incumplimiento del

pago de los tributos laborales?




¢Los administrativos encargados de llevar adelante el

09 cumplimiento de las obligaciones tributarias conocen el
debido proceso?
N° DIMENSION: SUPERVISION 1
10 ¢Los encargados del COPERE monitorean de manera
eficiente sus actividades y funciones respectivas?
.Se cuenta con personal encargada de llevar las
11 evaluaciones periddicas sobre el cumplimiento de los

beneficios laborales?

Gracias.




Instrumento de la variable derechos y beneficios laborales

Cuestionario a los trabajadores del Copere
El presente cuestionario se realiza con fines académicos, la informacién brindada es
confidencial, permitiendo asi el uso que sera exclusivamente para el desarrollo de la presente
investigacion, los datos serviran para la realizacién del proyecto.
Margue el valor de la respuesta que mejor se adecue a la pregunta del siguiente cuestionario,
para ello tener en cuenta que:
Para el cual solicito a usted su colaboracion en el desarrollo de nuestra investigacion.
Marqgue el valor de la respuesta que mejor se adecue a la pregunta del siguiente cuestionario,

para ello tener en cuenta que:

5 = Muy de acuerdo
4 = De acuerdo
3 = Ni de acuerdo, ni desacuerdo
2 = Desacuerdo
1 = Muy en desacuerdo
item .
Opciones
s
Ne° CONTRATO LABORAL 11234 |5
01 ¢, COmo considera el contrato indeterminado?
02 ¢ Como considera el contrato fijo?
03 ¢ Cémo considera el contrato de meses?
Ne° BENEFICIOS SOCIALES 112 3|4 |5
04 ¢,Coémo evalla el pago de asignacion familiar?
05 ¢,Cémo evalla el pago de compensacién por tiempo de
servicio?
06 ¢,Cémo evalla el pago de gratificaciones fiestas patrias
y navidad?
07 ¢Las aportaciones a AFP y/o ONP como califican
08 ¢En qué Ud. Trabaja realmente 8 horas diarias y/o 48
semanales?
Ne° DERECHOS LABORALES 1123 (4|5
09 cUd. ¢Como evalla sus vacaciones por un afio de
trabajo que le corresponde?
10 ¢.como califica las aportaciones a Es salud de parte de
su empleador y/o empresa donde trabaja




11 ;ud. ¢, Como califica el SCRT?

12 Jud. ¢(COmo evalla el descanso Medico, por
Maternidad, por Paternidad?

13 ¢Ud. ¢ Como califica la remuneracion que percibe?

» ¢Ud. como evalua la Estabilidad Laboral que le brinda
su empleador?

15 cUd. como los Beneficios Sociales que le brinda su

empleador?

Gracias.




ANEXO 3

INFORME DE VALIDACION DE
INSTRUMENTO



JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Apellido y Nombre del Informante

Cargo o Institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor de! Instrumento

lavano Uneess fipaio

ce

Cuestionario

Manuel Alonso
FERRETTI SOTERO

Titulo de la Investigacion: IMPACTO DE LA DESACTIVACION DEL TERCER NIVEL DE CONTROL INTERNO
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Validacién del instrumento

Informe N° 01/

Sr: : JORGE CASTILLO CAMPOS

Asunto: Evaluacion de encuesta

Ref.

Me dirijo a usted respetuosamente para saludarlo, agradecer la designacion para la evaluacién de la validez de
contenido del (de la): Cuestionario , instrumento de recoleccion de datos propuesto para la evaluacion de: las
variables : Control Intemo y otorgamiento dederechos y beneficios del personal militar, de la investigacion
titulada IMPACTO DE LA DESACTIVACION DEL TERCER NIVEL DE CONTROL INTERNO DEL
COPERE Y SURELACION CON EL OTORGAMIENTO DE DERECHOS Y BENEFICIOS DEL PERSONAL
MILITAR .

Presentada por Bach. My. Manuel Alonso FERRETTI SOTERO como evaluador: [ Temitico [ ] Metodologico,

¢ informar a usted que el instrumento el cuestionario propuesto

Cumple con los requerimientos fundamentales y especificos, evalia adecuadamente la
E] variable de estudio.

No cumple en su totalidad con los requerimientos, por lo que el Tesista deberé levantar las
D observaciones siguiendo las sugerencias propuestas en la pagina 2/2 y/o adicional y volverd a
presentar para la evaluacion correspondiente.

Lima, 20 de A6 2020

firma del Evaluador



JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Apoliido y Nombes del Informante | Carpo o Institucién donde laborn| Nombre delinstumento | Autor ded Instrumento
Manuel Alonso

Gatllo Corgm Teog | GP T FERRETTI SOTERO

Titulo de la : IMPACTO DE LA DESACTIVACION DEL TERCER NIVEL DE CONTROL INTERNO

EL COPERE Y SU RELACION CON EL OTORGAMIENTO DE DERECHOS Y BENEFICIOS DEL PERSONAL

ILITAR. o s

I. ASPECTOS DE EVALUACION: .
DEFICENTE REGULAR 8UENO MUY BUENC EXCELENTE
CRITEROS INDICADORES Wz 214 e s a0
O] 6 Fi M6 431 [ B b6 W e BT BE |
S| s ko [z [ bs o ks Fo B B ks v f b
it CLARDAD oo b pe
p osugTIVe %_",::’_"""‘w >
a o wenttcackn dof
s ACTUALDAD do ks o
de nvwatgacdn
Emu-cpmmm N,
am

jrocow it e .
) CONSSTENCI g‘.ﬂmm"ﬁ 3o
i COHERENCIA o m«a; B~
P VETOOXOGH }v’w@ahw X
f1o PERTHERCA qum { X




II. OPINION DE
APLICACION:

...........................................................................................................................

...............

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

IIl. PROMEDIO DE VALORACION: 69°l,
LUGAR Y FECHA DNI FRMA DEL EXPE_ll(TO lyFOWNTE N" DE TELEFONO
¥323343S ﬂ/ Y4284z (0O

\




X e| ap ojusiwydwng sobsall 8p
X x vA {ep ugioenjeas upioenjeay
selopeleqes)
s i o o ametine | | e
‘sepepiliqesuocdsai
X X X ap uoioeubisy ey
ofeqel)
X X 8P UQIDEUIPI0D
ON IS ON IS ON IS ON IS ON IS ON S
_ cugisuaiip o
ej sp a|qelIeA g =3 &
“(ows(oIL0s) mmmmﬂnﬁm “way ‘jopeoipu; | eppuesne | &p (eved) & & 3 <
yEPIUSLIBPUNY/SOUOIDEPUSLLIODS] 12 eyAg) o :.w:@ |e uapuodsaii0d o ejelss o/A | jueloduiod £ Z =
O/A SSUDIDBAISSAQ Blep mﬂmazﬁ__mm ) mm m«mwzamﬁ enb oj enjess | epusseid un se m 5 o8
$9 UQ|0oEps) B sauojdo sey ep seuojodo se way| |3 M %m_ww.wﬂm_ co_mcm:mw_ 8 m o
3

SOOHI03dST SOLNIAIMENOIY -'Ili

leByseaul e (sjqeneA) oedse jep ugioezijeuopEIado &) & opuodsaliod ojusWNISUl [9p UgjoezZiUuEBIo B

ejUBlOlNS S SBUOISUSLLIP SB| UBN|BAS anb (SaI0pes|pU) 8p pepiuEd B

SBJUBIOYNS (Seuosuewip) sejusuodLLod SO BNjeAe ojuswnysyy (g

JPEP|AjEULIOU E) Jod BpEjUSLIO N ENOS) B] B SEpjuljap Uotenj (se/eno £ sejuens) seucisuswip se

SOjep 8p U9|209|008) B BOILDY} B B 8pU0dSaLI00 SJuUSIINISY] |

OIpn§se ep pepiun | B uspuodsaliod UPRBULIOM) Bp Sejusn) seT

upioBWLIO] B SjUsny Bl B epuodseliod ojuswngsu |3

X IR XX [XR

(ugioeblsanu ep jenu A oyesip ‘enbojue) ugioebliseau) B] op oAllelqo |e (3N S8 ojuBuINgsy) 13

A

»PPEJUBWEDUN/SaUOIDEPUBLLCDS. O/A SBUCIIBAIBSIQ oN | I8 ojusjwisnbeyy

SFTV.INIWYANNL SOLNIIANKENDAY -

sojep op epiboosal e} esed soysendoad gy sof ap sooyadse A sejejuswiepuny sojusiuienbay

ugioenjeAs ap ojulnIisuj




SIh£2SH INU
Jopen[eAd [op euur]
............. N\ =

oB 7.7 “solTo 9jqereA eped ep Uspusdop SaIopEdjpUl @ SBLIoISUSWIP 8P PEPRUED B 'WLON
o7 SONHI0T) $BjBUOjOIPE SEfOY BSN ‘SEPEJUBWIERUN)/S3UOIOBPUBWIO0SI O/A S2U0IOBAIBSGO SNS Blied Ojedsa [0 2JUBIOLNS S8 oU IS
", PERIAIEULIOU B UDO JBJUSIO N JBjusWiepuny A jejuswinble ‘lejeysg "uspuCdsaliod anb e| B UGISUSWIP ] UBZ|ISI0RIED Snb ‘Bjo0lip UGIEN|EAS Bp S|GELIBA-GNS UDS SBIOPESIPU| SO
*,PEPIAJEULIOU B} U0 JBjuslio n Jejusilepuny A Jejuswinbie Ue[BUSS "uos S9jend A SEjUEND ‘ajqereA g ep (Sajied) sajustiodiioo UoS sauoISUBLUIp sen
‘(oAdiosap A ofiojeiojdxe sajoAlu sof Us 0joS) Opez110a} uBY 88 ou Bnb soj0adse Uanjeas shb sauojorbiisanu) op oseo |8 esed ugiodeoxy

{Q¥l) soep ap uQPVjeaI Bp CJUBUINASU|

* - NS

"0910)iUoL
s < ep sepepiAoY
alusipusdspu]
A X ugloenjeAy
S02jjjoedse
X SjOU0D
ep cjusiwdwng ssu
sauojsebljqo Oj0BIUNWOD
vﬂ : se] uod Jjidwng A seutioju|
X X QA ejwied anb
{eiousiab jonuon
“ElRIUBWIROOP
x X UGIOBILIONU]
ap ugIsiAeY
Ug{oBWIDIU| B
X op ojuswesssold SePEpINGOY
21qog jojued
uoeBgo
e} ep ojoedw
OA,. {ep ojueiwduino
|ep ugioenjea]
EAjjELIOU
x pepijebs

ugisinedng

|eioualeb
losuos ep

R
X

Al K




SOUDIORIBA
, x olegen soyoelaq
x 3 X x - op seioH
X X dNO O ddv
lejjpuey Jeyjiu
X X X x X X uoBUBISY SOJER0S {euosiad (op
sojoyeuag
2% SBUORIYIRIE) ; sololjsuaqg
X < X = X x ) Asouoaien
ofiy ozeyd
X % X 4 ~< % € 0jeNuUos jeioge]
: RENMDET ojeljuon
X x 4 onUoD
ON IS oN 1S ON IS ON IS | ON IS ON i)
<UojSUBWIp o
€| 8p jgeLeA e| =1 =
” “(owsioioa) mwmw_mﬁm ‘way ‘jopeaipui | epussne | &p (eyed) e a 3 s
pyEPEJUSIEDUNY/SBUOIIEPUSLOTSS 18 €)A3) Bl listior je uspuodsaliod {0 ejeyss o/A | jusuodwiod 8 2 =
o/A sBunBAIESqO eiejo mummsn_&mm 9 mm muwwzamwh anb o} enjene eusseld un se & 3 [+
o 1)
S8 UQiooepal B seuojodo seT ap seuojodo se wey 13 m_v %Mw__"_%:mm co_mcm_mw g m
13
SODHI03dST SOLNIINIHZNDIY ~'if
JebjiseAul
< e (g/qeuea) ojosdse [ep ugjoezyjeuojoeiedo gf e epuodsaiios ojuswngsul [op uoioeziuebio e
X SUBOINS SO $BLOISUSLUIP SB uenjeas anb .sa10pedipU) op PEPHUED BT
5 £
X sejusiolns (seuoisuewip) sejusuodiliod soj enjeas ouswnnsy |3
8 e \PEPIAJEULIOU
; g| Jod epejuslio n elioa) ] ep Sepjuiep uolens (sejena A sejuend) ssuolsuswiip e
< SOJep 8P UQj008j00e) 8P BOIUDF) B) B 8puodssLIod ojuswngsul [
VA o[pnjse ep pepiun B e uepuodssliod URIDEULIOJU| 8p Sejusn} se
X ugjoBLLIOJU| 9P Bjueny B] B apuodsariod ojuaiungsui 3
vﬂ (upiosBlsenuy ep jenu £ oyesip ‘enbojus) ugioefiiseau) e ep 0Alsqo je [N se ojuswnysy |3
yBPEJUBLLIEPUN)/SOUOIOBPUBLLIODSS O/A S8UO[DBAIBSqO OoN | 18 ojusjwienbey

STATVININVANNL SOINIINIFEINDIY -

sojep op epibooad g esed sojsendoad i s0] op sooyioadse A ssjrjuswiepun sojusiwiIonbay

uonEN|EAS 9p OJualinisuj




SShtE28 b INU

IopenjeAy [op puLI]

/ /

Q0T Aged oy oP e sonmoy)

3|qeleA BpED op Uspuadsp S2IOPEOIPUI @ SBUOISUSWIP BP PEPHUED B 'WLON

sajeuodlpe sEfoY Osn ‘SEpEIUSWIEPUN)/SBUOIOERUSWO0S] O/A SSUCIDBAISSIO sns Bied oioedse |2 sjusioyns s8 ouig

12
*,PEPIAEULIOU E| LI0O JBjuslio N sejuswepuny A Jejuswinble ‘Jejeyag ‘uspuodsaliod anb e & ugisuswip B uez|isjoeied anb ‘ejoalp UGITBN|EAS ap BjGELIEA-GNS LOS S2I0Pedjpul 07 o
' PEPIAJELLIOU ] U0J JEJUSLIO N Jejusiiepury A Jgjuswinbie ‘Iejeyss "uos sejeno A sejueno ‘sjqelies el op (ssped) sajuauodiiod UOS saUoisUBLIIP SET z
‘(onyduosep A opiojeiojdxe s3j@AjU SO} U 0[OS) OPEZi103) UBY 8s ou enb sojoadse usanjeAs enb sauoioeblisaaul ep 0seo (@ Bled ugiodsoxy L
(C1H}) SOJep op UIOOI]0TDI BP OJUBUNASU| ¥
< ‘oolpaLu
ol & osueosa(]
X X ra pnjes s3




Anexo 4
Validacion del instrumento

Informe N° 01 CCC

Sr:  (apellidos y nombres del Experto)

Asunto: Evaluacion de encuesta

Ref. * (documento. de designacion)

Me dirijo a usted respetuosamente para saludarlo, agradecer la designacion para la evaluacion de la
validez de contenido del (de la): Cuestionario , instrumento de recoleccion de datos propuesto para la
evaluacion de: __ las variables : Control Interno y otorgamiento de derechos y beneficios del personal
militar, de la investigacion titulada IMPACTO DE LA DESACTIVACION DEL TERCER NIVEL DE
CONTROL INTERNO DEL COPERE Y SU RELACION CON EL OTORGAMIENTO DE
DERECHOS Y BENEFICIOS DEL PERSONAL MILITAR .

Presentada por Bach. My. Manuel Alonso FERRETTI SOTERO como evaluador: fX] Temitico []
Metodolégico, e informar a usted que el instrumento el cuestionario propuesto

Cumple con los requerimientos fundamentales y especificos, evalia adecuadamente la
Z] variable de estudio.

No cumple en su totalidad con los requerimientos, por lo que el Tesista debera levantar las
D observaciones siguiendo las sugerencias propuestas en la pagina 2/2 y/o adicional y volverd a
presentar para la evaluacién correspondiente.




JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Apellido y Nombre del Informante

Cargo o Institucion donde labora

Autor del Instrumento

ey

Cuestionari

Manuel Alonso
FERRETTI SOTERO

Titulo de la Investigacién: IMPACTO DE LA DESACTIVACION DEL TERCER NIVEL DE CONTROL INTERNO
DEL COPERE Y SU RELACION CON EL OTORGAMIENTO DE DERECHOS Y BENEFICIOS DEL PERSONAL

MILITAR. .
|. ASPECTOS DE EVALUACION:
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Il. OPINION DE APLICACION:

iil. PROMEDIO DE VALORACION: o,

LUGAR Y FECHA DNI FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE N" DE TELEFONO

Yyoo361id > 4633053




ANEXO 4

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO



CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Coeficientes de alfa de Cronbach:
» Coeficiente alfa =9 a 95 es excelente
+ Coeficiente alfa =.8 es bueno
» Coeficiente alfa =7 es aceptable
» Coeficiente alfa = 6 es cuestionable

» Coeficiente alfa =.5 es pobre - Coeficiente alfa

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 1 100,0
Excluido® 0 0

Total 71 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las vanables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach M de elementos

835 26

E




ANEXO 5

AUTORIZAQI()N PARA
RECOLECCION DE DATOS



“Afo de i Univarsalizacidn de b Salud”

San borja, 23 de agosto del 2020
Oficio N° 0234/COPERE/8-3/04.00
sefior Gral Brig Direclor de ka Escuela de Guena del Ejércifo.- Chorrillos
Asunto | Sobre brindar faclidades pora levantamiento de datos e informaciéan
Ref. :@. Oficio N° 0112/U-8.g.1/DGI/27 .00

Tengo el agrado de diigime a Ud. en relacidn ol documento de lo
referencia para manifestarie que se le brindard las faciidades para el levantamiento
de daios e informaciones ol My EP Manuel Alonso FERRETTI SOTERO, estudiante de la
X Maestria en Clencios Militares de ka ESGE quien estd realizando lo investigacién
fitulacia: IMPACTO DE LA DESACTIVACION DEL TERCER NIVEL DE CONTROL INTERNO
DEL COPERE Y SU RELACION CON EL OTORGAMIENTO DE DERECHOS Y BENEFICIOS DEL
PERSONAL MILITAR,

Sin ofro en particular, es propicia la oportunidad para expresarle mis
consideraciones y deferente estima.

Dios guarde a Ud,




ANEXO 6

COMPROMISO ETICO



COMPROMISO ETICO, DECLARACION JURADA DE AUTORIA

AUTENTICIDAD Y NO PLAGIO

Mediante el presente documento, Yo, Manuel Alonso Ferretti Sotero, identificado con
Documento Nacional de Identidad N040868676, con domicilio real en Jiron Grau N P1 10, en
el distrito de Santiago de Surco; provincia de Lima, departamento de Lima, estudiante ¢
egresado de IX Maestria de ciencias Militares del Escuela Superior de Guerra Escuela de
Posgrado del Escuela Superior de Guerra (ESGE) declaro bajo juramento que:

Soy el autor de la investigacion titulada IMPACTO DE LA DESACTIVACION DEL TERCER
NIVEL DE CONTROL INTERNO DEL COPERE Y SU RELACION CON EL
OTORGAMIENTO DE DERECHOS Y BENEFICIOS DEL PERSONAL MILITAR que presento
alos 31 dias de julio del afio 2023, ante esta institucion con fines de optar el grado académico
de Maestro de Ciencias Militares.

En dicha investigacion se ha desarrollado respetando los principios éticos propios, no
ha sido presentada ni publicada anteriormente por ningln otro investigador ni por el suscrito,
para optar otro grado académico ni titulo profesional alguno. Declaro que se ha citado
debidamente toda idea, texto, figura, férmulas, tablas u otros que corresponde al suscrito u a
otro en respeto irrestricto a los derechos del autor Declaro conocer y me someto al marco
legal y normativo vigente relacionado a dicha responsabilidad.

Declaro bajo juramento que los datos e informacion presentada pertenecen a la
realidad estudiada, que no han sido falseados, adulterados, duplicadas ni copiados Que no
he cometido fraude cientifico; plagio o vicios de autoria; en caso contrario, eximo de toda
responsabilidad a la Escuela de Posgrado del Escuela Superior de Guerra y me declaro como
el Unico responsable.

Manuel Alonso FERRETTI SOTERO
D.N.l. N® 40868676
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APORTE DE INVE STIGACION
Titulo del aporte MANUAL OE CONTROL INTERNO
1. Objetivo del aporte

El objetivo del presente apone es proporcionar una base doctrinaria que sirva como consulta
V guia para la organizacién e implementacién del comité de control interno del Comando de

Personal del Ejército, enmarcado en el sistema de control interno del Ejército del Peru.
2. Justificacion del aporte

El sistema de control interno del Ejército, y por ende El comité de control Interno, en sus
diferentes niveles, si bien, para su implementacion y funcionamiento, se basa en la Ley N-
28716. Lev de control interno En las entidades del Estado, no dispone de un manual que
permite los lineamientos adecuados para el desarrollo de los procesos y procedimientos de
control interno propiamente dichos, asi como, la terminologia, principios y estructura que
deben tener los comités y subcomités control interno dentro de cada nivel y/o jefatura
Comando de Personal del Ejército. En tal sentido, el presente aporte podra servir como una
base de consulta y una guia para la implementacion de los comités y sub comités de control
Interno, asi como, para el desarrollo de los procesos procedimientos de control interna en

una eficiente gestion administrativa mejora continua.
3. Resumen del aporte

El Manual de Control Interno consta de tres capitulos, los cuales desarrollan conceptos,

funciones, objetivos y estructuras.

En el primer capitulo se desarrolla la realidad, el alcance, asi como, las funciones del sistema
de control interno, los componentes del sistema de control interno, los objetivos y las

funciones del comité de control interno.

En el segundo capitulo se desarrolla la administracion del riesgo, haciendo una descripcion
de la valoracion del riesgo: la identificacion del riesgo, el andlisis del riesgo, la determinacion
del nivel de riesgo mediante el uso de tablas, el tratamiento del mapa de riesgos y el manejo
del riesgo. Finalmente, el tercer capitulo, hace una descripcion del control operacional, donde
se plantea una estructura organizacional del comité de control interno, se hace un desarrollo
de los para el planeamiento estratégico y una descripcién de los procesos procedimientos

para el desarrollo del control interno.
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FICHAS DOCUMENTALES

1. Ariza, A. (2015). Analisis del modelo de control interno en la Policia Nacional
dependencia de turismo.
Tipo de ficha: Documental
Autor: Ariza, A.
Afo: 2015
Contenido: Andlisis detallado del modelo de control interno en la Policia Nacional,
especificamente en la dependencia de turismo.

Contexto: Universidad de Nueva Granada, Colombia.

2. Congreso de la Republica (2006). Ley N° 28716. Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado.
Tipo de ficha: Documental
Entidad: Congreso de la Republica
Afo: 2006
Contenido: Texto legal sobre la Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

Ubicacién: Lima, Peru.

3. Durén, C. (2013). Propuesta de unificacion de los érganos de control interno de las
fuerzas armadas.
Tipo de ficha: Documental
Autor: Duran, C.
Afo: 2013
Contenido: Propuesta detallada sobre la unificacion de los 6rganos de control interno en
las fuerzas armadas.

Contexto: Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, Chile.

4. Chicaiza, E. (2012). Evaluacion del control interno aplicando a la ejecucién
presupuestaria del batallon de infanteria motorizado N° 1 "Constitucion" (BIMOT1)
ubicado en la ciudad de Arenillas Provincia del Oro, afio 2011".

Tipo de ficha: Documental

Autor: Chicaiza, E.

Afo: 2012

Contenido: Evaluacion detallada del control interno aplicado a la ejecucion
presupuestaria de un batallon militar especifico.

Contexto: Escuela Politécnica del Ejército, Sangolqui.



Contraloria General de la Republica (2014). Marco Conceptual del Control Interno.
Tipo de ficha: Documental

Entidad: Contraloria General de la Republica

Afo: 2014

Contenido: Marco conceptual oficial sobre el control interno.

Ubicacion: Lima, Peru.

Espinoza, L. (2019). Propuesta de metodologia de implantacién del sistema de
control.

Tipo de ficha: Documental

Autor: Espinoza, L.

Afio: 2019

Contenido: Propuesta detallada de una metodologia para la implantacion de un sistema
de control.

Contexto: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), Lima.

Estupifidn Gaitan, Rodrigo. (2016). Control Interno y fraude.

Tipo de ficha: Documental

Autor: Estupifian Gaitan, Rodrigo

Afo: 2016

Contenido: Andlisis sobre la relacion entre el control interno y el fraude.
Contexto: ECOE Editorial, Colombia.

Fonseca, R. (2004). Auditoria Interna: Un enfoque moderno de planificacion.
Tipo de ficha: Documental

Autor: Fonseca, R.

Afo: 2004

Contenido: Enfoque moderno de planificacién en auditoria interna.

Contexto: Artes graficas Acropdlis, Guatemala.

George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide
and reference. 11.0 update (4th ed.).

Tipo de ficha: Documental

Autores: George, D., & Mallery, P.

Afo: 2003

Contenido: Guia y referencia para el software SPSS.



10.

11.

12.

13.

14.

Contexto: Allyn & Bacon, Boston.

Grill, M. G. (1995). Administracién: una perspectiva global.
Tipo de ficha: Documental

Autor: Grill, M. G.

Afo: 1995

Contenido: Perspectiva global sobre administracion.

Contexto: No especificado.

Hernandez, Fernandez, Baptista. (2014). La Metodologia de la investigacion.
Tipo de ficha: Documental

Autores: Hernandez, Fernandez, Baptista

Afo: 2014

Contenido: Detalles sobre la metodologia de la investigacion.

Contexto: No especificado.

Hormazabéan, B. (2018). Teoria general del derecho de trabajo.
Tipo de ficha: Documental

Autor: Hormazaban, B.

Afo: 2018

Contenido: Teoria general del derecho laboral.

Contexto: Universidad San Sebastian, Chile.

Ibafiez, R. (2016). Sistema de Control Interno y la propuesta para mejorar la

operatividad en el Ejército peruano.
Tipo de ficha: Documental

Autor: Ibafiez, R.

Afo: 2016

Contenido: Propuesta para mejorar la operatividad a través del sistema de control interno

en el Ejército peruano.

Contexto: Escuela Militar de Chorrillos, Lima.

Landeau. (2017). La Metodologia de la investigacion.
Tipo de ficha: Documental

Autor: Landeau

Afio: 2017

Contenido: Detalles sobre la metodologia de la investigacion.



15.

16.

17.

18.

19.

Contexto: No especificado.

Lara, Y. L. (2015). Importancia del Control Interno en el proceso de adquisicion de
bienes y servicios del sector defensa.

Tipo de ficha: Documental

Autor: Lara, Y. L.

Afo: 2015

Contenido: Importancia del control interno en el proceso de adquisicién en el sector
defensa.

Contexto: Universidad Militar Nueva Granada, Colombia.

Mazares, P. (2013). Control interno.

Tipo de ficha: Documental

Autor: Mazares, P.

Afio: 2013

Contenido: Informacion sobre control interno.

Contexto: Universidad del Norte, Colombia.

MEF.

Tipo de ficha: Documental

Entidad: Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

Contenido: Informacién del Ministerio de Economia y Finanzas.

Ubicacién: Peru.

Montoya, L. (2018). La Compensacién por tiempo de servicios en el Perd.
Tipo de ficha: Documental

Autor: Montoya, L.

Afo: 2018

Contenido: Informacién sobre la compensacion por tiempo de servicios en Perq.

Contexto: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MINTRA), Pera.

Moreno, E. (2017). Lafaltade implementacidon de control interno en el departamento
de cobranzas y su influencia en la rentabilidad de la empresa Alisercon S.A.C. en
el 2015.

Tipo de ficha: Documental

Autor: Moreno, E.

Afo: 2017



20.

Contenido: Andlisis sobre la falta de implementacion de control interno en un
departamento de cobranzas y su impacto en la rentabilidad de una empresa.

Contexto: No especificado.

Munive, K. (2019). Mecanismos de control interno en el area de tesoreria del
Hospital Docente Belén, Lambayeque — 2018.

Tipo de ficha: Documental

Autor: Munive, K.

Afo: 2019

Contenido: Estudio sobre mecanismos de control interno en el area de tesoreria de un
hospital.

Contexto: Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo.



