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RESUMEN

La investigacion analizé el Impacto Geopolitico y Estratégico de la Resolucion de
Conflictos Socioambientales en Ica (2022—2024), integrando evidencias de campo mediante
entrevistas a Oficiales de la PNP y analisis documental para ello se siguié una metodologia
de enfoque cualitativo y se utiliz6 el software Atlas.ti. Los hallazgos se organizaron en cuatro
categorias: repercusiones geopoliticas, repercusiones estratégicas, significado para la
poblacion y sucesos relevantes, con triangulacion y redes semanticas que establecieron
conexiones entre las narrativas. Los resultados son: Las protestas bloquearon flujos
logisticos, afectaron la cadena agroexportadora y tensaron la relacion Estado—sociedad; el
23 de enero operé como punto de inflexién por el refuerzo estatal y el subsecuente despeje
dominical cerro el ciclo operativo. Tedricamente, geoeconomia, cadenas de valor, seguridad
humana, securitizacion, complejidad—resiliencia, institucionalismo historico y reajuste
estructural permiten explicar como actores dominantes gestionan riesgos, reconfiguran
capacidades y preservan la continuidad institucional en escenarios de crisis.
Estratégicamente, la PNP mostré aprendizaje y resiliencia en planeamiento y ejecucion
(proteccion de personas/activos, control de accesos, operaciones conjuntas con FFAA y
dialogo disuasivo), aunque persistieron debilidades comunicacionales y estructurales propias
de un Estado periférico. En el plano simbdlico, la poblacion resignificd el espacio de protesta
y la accién colectiva como instrumentos de reconocimiento, evidenciando tensiones entre
gobernabilidad, desarrollo y justicia social. Se concluye que los conflictos no son episodios
aislados, sino mecanismos de ajuste funcional del sistema regional; su resolucion eficaz exige
gestibn comunicacional, gobernanza y dispositivos preventivos orientados a anticipacion,
mediacion y reduccién de costos sociales y econémicos.

Palabras clave: conflictos socioambientales; geopolitica; estrategia policial;

securitizacion; Ica.
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ABSTRACT

The research analyzed the Geopolitical and Strategic Impact of the Resolution of
Socio-environmental Conflicts in Ica (2022-2024), integrating field evidence through
interviews with National Police officers and documentary analysis. A qualitative
methodological approach was applied using Atlas.ti software. The findings were organized
into four categories: geopolitical repercussions, strategic repercussions, meaning for the
population, and relevant events, with triangulation and semantic networks establishing
connections among narratives. The results show that the protests blocked logistical flows,
disrupted the agro-export chain, and strained State—society relations; January 23 operated as
a turning point due to State reinforcement, and the subsequent Sunday clearance closed the
operational cycle. Theoretically, geoeconomics, value chains, human security, securitization,
complexity—resilience, historical institutionalism, and structural readjustment explain how
dominant actors manage risks, reconfigure capacities, and preserve institutional continuity in
crisis scenarios. Strategically, the National Police (PNP) demonstrated learning and resilience
in planning and execution (protection of people/assets, access control, joint operations with
the Armed Forces, and dissuasive dialogue), although communicational and structural
weaknesses typical of a peripheral State persisted. On the symbolic level, the population
redefined the space of protest and collective action as instruments of recognition, revealing
tensions between governability, development, and social justice. The study concludes that
conflicts are not isolated events but rather functional adjustment mechanisms of the regional
system; their effective resolution requires communicational management, governance, and
preventive mechanisms aimed at anticipation, mediation, and the reduction of social and
economic costs.

Keywords: socio-environmental conflicts; geopolitics; police strategy; securitization;

Ica.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Impacto geopolitico y estratégico de la resolucion
de conflictos socioambientales. Caso: experiencias policiales en Ica, 2022-2024" se
desarrolla en el marco de un contexto nacional marcado por la conflictividad social y las
tensiones entre el Estado, la ciudadania y los actores econdmicos. En el departamento de
Ica, regidbn de destacada produccion agroexportadora y relevancia estratégica para la
economia peruana, los conflictos derivados de la desigualdad laboral, la precariedad
institucional y la limitada capacidad de respuesta estatal alcanzaron especial visibilidad entre
los afios 2022 y 2024. Estos acontecimientos de seguridad, que incluyeron bloqueos
prolongados en la Carretera Panamericana Sur y enfrentamientos entre trabajadores,
empresarios y fuerzas del orden, evidencian la necesidad de comprender los impactos
geopoliticos y estratégicos que acompafian la resolucion de conflictos socioambientales en
territorios de alta sensibilidad econémica y politica

La problematica identificada radica en la recurrencia de conflictos que, pese a su
aparente resolucién, dejan secuelas sociales y debilitan la legitimidad de las instituciones
encargadas de preservar el orden. De modo particular, la Policia Nacional del Pert, como
actor operativo clave, enfrenta el desafio de responder ante la conflictividad sin vulnerar
derechos ciudadanos, mientras equilibra las exigencias de seguridad, estabilidad y respeto al
Estado de Derecho. Frente a ello, el estudio plantea como problema general: ¢ Cuales fueron
las repercusiones geopoliticas y estratégicas de la resolucion de los conflictos
socioambientales ocurridos en Ica durante el periodo 2022—-20247? El objetivo general busca
analizar dichas repercusiones, tanto desde la perspectiva del Estado y su aparato de
seguridad, como desde la experiencia social y territorial de la poblacion involucrada

En lo metodolégico, la investigacion adopta un enfoque cualitativo, orientado al

analisis interpretativo de fendmenos sociales complejos. Se sustenta en un disefio que,



mediante el empleo de entrevistas semiestructuradas, registros testimoniales de campo y

revision documental, lo que permitié triangular la informacién obtenida de fuentes primarias y

secundarias. La poblacién de estudio estuvo conformada por oficiales y suboficiales de la

Policia Nacional del Peru involucrados en la gestion de los conflictos, asi como por actores

sociales de la region Ica. La muestra, seleccionada de manera intencional, estuvo compuesta

por informantes clave con experiencia directa en las acciones de resoluciéon y en la dinamica
territorial del conflicto. El tratamiento de los datos siguidé un proceso de segmentacion,
codificacion y categorizacion apoyado en software de andlisis cualitativo, favoreciendo la
identificacion de patrones discursivos y relacionales entre las dimensiones geopolitica,
estratégica, social y comunicacional del conflicto

El trabajo se estructura en cinco capitulos:

- El Capitulo I: Planteamiento del problema, describe la situacion problematica, formula los
objetivos y justifica la relevancia tedrica, practica y social del estudio.

- El Capitulo Il: Estado del arte y bases teoricas, revisa los principales antecedentes
nacionales e internacionales y desarrolla el marco conceptual sustentado en teorias de la
geopolitica, seguridad y resolucion de conflictos.

- El Capitulo lIl: Metodologia de investigacién, detalla el enfoque, tipo y disefio de estudio,
métodos, técnicas, poblacion, muestra e instrumentos utilizados.

- El Capitulo IV: Analisis e interpretacion de resultados, presenta la sistematizacion de las
unidades de significado y el analisis categorial de las entrevistas y registros empiricos; y
finalmente,

- El Capitulo V: Dialogo teérico-empirico, articula los hallazgos con los marcos teoricos
empleados, derivando una interpretacién comprensiva de las repercusiones geopoliticas
y estratégicas identificadas, y proyectando una propuesta orientada a fortalecer la
capacidad institucional para la prevencién y gestién de conflictos sociales en el pais.

La investigacion ofrece una lectura integral de los conflictos socioambientales en Ica

desde la Optica de la geopolitica y la estrategia, contribuyendo a comprender cémo las



dinamicas de poder, territorio y seguridad influyen en la resolucién de tensiones sociales, y
proponiendo lineamientos para fortalecer el accionar estatal en la preservacion del orden y la

paz social.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la Situacion Problematica

Los habitantes como ciudadanos y clase trabajadora de los diversos paises, tienen en
algunos momentos de su vida diaria, algtn obstaculo que se contrapone con sus intereses
individuales, que sumados a la masa, se transforman en intereses colectivos, el cual al ser
afectados, y después de gestionar probablemente en las instancias correspondientes,
proceden a tomar actitudes de fuerza, que se reflejan en conflictos sociales, los cuales tienen
relacién con la forma que las autoridades politicas direccionan una determinada region y que
al darse desaciertos se tiene que recurrir a las fuerzas del orden, para evitar o restablecer el
orden social alterado.

Desde sus origenes, el ser humano se ha visto en la necesidad de enfrentarse a las
exigencias impuestas por el entorno fisico de la superficie terrestre, conllevando a que se
adapte a las condiciones ambientes hostiles con el fin de garantizar su supervivencia. A lo
largo del tiempo, distintas sociedades comenzaron a reconocer que la geografia tenia un
papel clave en el desarrollo y funcionamiento de los Estados. Este reconocimiento motivo el
inicio de investigaciones sistematicas sobre dicha influencia (Trelles, 2022, p. 45).

Segun la interpretacion de Castro (1998), sobre la obra El Estado como la forma de
vida, el sueco Rudolf Kjellen, sefiala que, el Estado puede comprenderse como un ser viviente
gue transita por las etapas de nacimiento, desarrollo y eventual desaparicion, en medio de
multiples conflictos internos y externos. Rudolf, sefiala que el Estado esta ligado a cuatro
factores principales tales como: la geografia, la poblacién, el gobierno y la economia.
Anunciando que la interaccién entre ellos determinara si su impacto sobre el Estado influye

positiva 0 negativamente encargandose la Geopolitica de este campo de estudio.



Nahuel (2021) sostiene que el imparable avance de la globalizacién aunado con las
dinamicas geopoliticas entre actores estratégicos, genera de manera constante la
incertidumbre en el @mbito internacional.

La Conclusion de la Guerra Fria marcé un punto de inflexion en el escenario
internacional, propiciando el surgimiento de un orden mundial multipolar. Segun Hurtado y
Doria (2020), este momento representa el comienzo de una nueva etapa histérica, definida
por conflictos de indole étnicay religiosa, la caida del comunismo, el dominio del capitalismo,
el avance de la globalizacién y una disminucién progresiva en la relevancia de las amenazas
tradicionales. Como resultado, estas han cedido espacio a nuevas amenazas, que ahora
ocupan un lugar prioritario en la agenda global.

La humanidad esta crucificada entre los paises ricos y pobres en el eje N-S e,
ideopoliticos entre el comunismo internacional (Cl) y la Democracia en el eje de E-O. En el
campo ideo-politico, termind la pugna de la Democracia de EEUU vs el Comunismo
internacional (Cl) de la URSS, respaldada por la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte
y por el Pacto de Varsovia (Burgos, p. 38).

Desde una perspectiva geopolitica, los factores que configuran el poder del Estado —
como la economia, la poblacién, el territorio y el gobierno— no solo determinan su
posicionamiento internacional, sino que también inciden directamente en la estabilidad
interna. En ese sentido, la seguridad y el bienestar de la poblacion constituyen un reto global
gue requiere soluciones oportunas y eficientes, siendo la cooperacion entre los diversos
Estados una accién conjunta necesaria para reducir o neutralizar las amenazas internas. Esto
se relaciona especificamente con la seguridad y defensa de los ciudadanos en su vida diaria,
abordando una amplia gama de temas y situaciones que afectan el orden publico (Vega,
2026).

Segun Ancco (2023), afirma que: Una de las nuevas amenazas en algunos paises del
mundo, especialmente en aquellos en via de desarrollo son los conflictos sociales que han

operado como mecanismos de protesta frente a diversas causas, como la crisis econémica,



el abandono del Estado, la pobreza extrema, racismo, corrupcion, explotacibn minera,
contaminacién ambiental y entre otras, generando un descontento generalizado en el grupo
poblacional y promoviendo la accién de protesta hacia el estado.

En Alemania, en el afio 2024, se vislumbra un escenario marcado por la crisis y el
descontento social. Las tensiones politicas, el debilitamiento economico, el ascenso regional
ultraderechista y la de dos conflictos armados internacionales configuran un panorama
complejo. Alemania, como principal potencia de Europa, enfrenta asi un afio particularmente
complejo, segun explica Thomas Sparrow (2024).

El vicecanciller aleméan, Robert Habeck, retornaba de sus vacaciones de fin de afio en
una isla ubicada al norte del pais, cuando se vio envuelto en un incidente inesperado que ha
desatado un intenso debate nacional. Un grupo de agricultores bloque6 su desembarco y el
de su esposa en el ferry que viajaban, algunos manifestantes incluso intentaron abordar la
embarcacion por la fuerza, lo que obligé a la intervencion policial con el uso de gas pimienta.
Altos funcionarios del gobierno calificaron la protesta como un acto “vergonzoso” que “vulnera
las normas de convivencia democratica”.

Jiménez Carb6 2019, en su articulo titulado: ¢ Cuales son los problemas sociales mas
presentes en Espafa? Ellos pueden originarse por multiples factores; tales como: las
desigualdades en el plano econdmico, el deterioro de equidad al acceso a oportunidades, la
carencia de servicios béasicos como: la educacion, la atencion sanitaria, fenomenos de
discriminacion, exclusién social, violencia, conflictos armados y transformaciones en las
estructuras sociales y culturales. Estas causas, ademas, suelen estar interrelacionadas, lo
gue favorece su persistencia en el tiempo.

En el contexto espafiol, se identifican diversos problemas sociales recurrentes.

e Desempleo: ElI desempleo constituye una problemética constante en Espafa,

particularmente acentuada durante las etapas de crisis econdmica.



e Migraciéon: En tiempos recientes, este fendmeno ha adquirido gran relevancia en el
ambito publico. Muchos de los migrantes se enfrentan a barreras significativas que
dificultan su inclusion en la comunidad espafiola y su acceso a recursos fundamentales.

e Acceso a la vivienda: El tema habitacional representa otro desafio social significativo.
En especial en los grandes nucleos urbanos, muchas personas experimentan dificultades
para encontrar viviendas dignas y econdmicamente accesibles.

e Exclusion social: Esta situacion alude a la marginacion que afecta a determinados
sectores de la poblaciéon, como adultos mayores, con discapacidad o personas en
situacion de vulnerabilidad en las calles, entre otros.

e Barreras en el &mbito educativo: Aungue la educacion es reconocida como un derecho
esencial, existen sectores de la poblacion que aun enfrentan serias limitaciones para
acceder a ella.

La inseguridad en México se ha vuelto una preocupacion urgente, al punto de
considerarse un asunto de seguridad nacional. Las fuerzas de seguridad publica, por si solas,
no logran contener el avance del crimen organizado. Aunque la seguridad interior deberia ser
una funcion clave del Estado para garantizar el orden y la gobernabilidad, en las dltimas
décadas ha sido dejada de lado. Por eso, se ha recurrido a las Fuerzas Armadas para sumir
tareas que originalmente no les correspondian. En ese escenario, los gobiernos —tanto federal
como estatal y municipal- han optado por apoyarse en ellas, ya sea para cumplir con sus
responsabilidades o para tener a quién culpar cuando las cosas no se resuelven (Avalos y
Vega, 2024).

En las ultimas décadas, la regién latinoamericana se ha enfrentado a una creciente
conflictividad socio politica, sostenida por demandas ciudadanas relacionadas con problemas
estructurales persistentes, como desigualdades socioeconémicas, corrupcion y la falta de
legitimidad politica efectiva (Avalos y Vega, 2024).

En los ultimos afios, el escenario social en América Latina ha demostrado diversos

cambios, motivado por la aparicion de un nuevo grupo politico (movimiento social) orientado



a la defensa del territorio, con el fin de hacer frente al avance del capitalismo de acumulacién
por desposesién de tierras. Aunque parece una novedad nueva, en realidad forma parte de
una larga historia de resistencia frente a las transformaciones del sistema capitalista (Saldafia
y Portocarrero, 2017).

El Estado suele cuestionar a los movimientos sociales que adoptan formas de
resistencia, ya que los percibe como grupos de posturas extremas. Esta percepcion ha
servido como argumento para aplicar medidas represivas, bajo la premisa de mantener el
orden publico y proteger el Estado de Derecho. (Saldafia y Portocarrero, 2017).

Las expresiones de malestar social en América Latina son diversas y se evidencian
en las movilizaciones por los estudiantes desaparecidos en Ayotzinapa en México; los
estudiantes secundarios ampliando las demandas sociales en Chile; los piquetes de
transportistas (Argentina); las protestas por tierras en Colombia y Paraguay; v, las continuas
manifestaciones en Venezuela, entre otras. Segun provisiones del Fondo Monetario
Internacional (FMI); el escenario en América Latina se complejiza al estimar que crecera
econdémicamente menos que otras regiones del mundo (Llugdar, 2020); y, el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), sefiala que, tanto América Latina como el
Caribe, tienen altas probabilidades de sufrir de mayores crisis sociales e inestabilidad
politica, debido a la desigualdad continuada y que al entrar en contacto con otro elemento
gue resultara detonante o desencadenante, se activaria mayor conflictividad social (PNUD,
2020).

Con protestas mas 0 menos violentas, la cuestién no es tanto por qué existe el crimen
organizado en América Latina, ya que existe en todo el mundo; sino por qué tiene una
presencia particular en la region (Valencia y Cuartas, 2023, p.10). Son diversos los
componentes que influyen, podemos mencionar la pobreza, la desigualdad social y/o laboral,
la poca atencion por parte del Estado.

Segun Silva (2008), en Colombia, los partidos tradicionales -liberal y conservador-

sostuvieron una prolongada disputa por el poder politico, conllevando a multiples



enfrentamientos armados tanto regionales como nacionales, calificando como el periodo de
La Violencia (1946-1964), con los episodios mas intensos de conflictividad social en la historia
de dicho pais. Dichas agrupaciones estaban lideradas por dirigentes de la misma clase social,
el analisis de estos conflictos no puede sustentarse en la nocién de lucha de clases como eje
explicativo principal.

En el contexto latinoamericano, se observa una tendencia creciente hacia la
criminalizacién de los movimientos sociales, enmarcada en politicas penales mas severas y
en la estigmatizacion de la protesta. Este fenomeno afecta directamente a lideres sindicales
y organizaciones sociales, al ser tratados como amenazas al orden publico. En el ambito
argentino, Saldafia y Portocarrero (2017) sefiala que, en los ultimos afios, las sanciones a las
figuras penales son cada vez mas severas y que los movimientos sociales y comunidades
estan siendo estigmatizados, como es el caso del dirigente Julio Fuentes representante de la
Confederacion de Trabajadores de Argentina mencionando el caso de Julio Fuentes, quien
fue sometido a cincuenta procesos judiciales. Trelles (2022) sefiala que la geopolitica es una
herramienta analitica elemental para entender cémo el espacio geografico influye en las
dinamicas nacionales, y cémo este conocimiento puede ser empleado en el disefio de
politicas publicas enfocadas al control del territorio, la proteccién y la promocion de la armonia
de los estados.

Auln que el Peru tiene pocos habitantes en relacion a la extension de su territorio y
poseedor de una inmensa variedad de recursos naturales, en la actualidad enfrenta
dificultades para mejorar las condiciones de vida de sus ciudadanos. Esto es como
consecuencia de una mala organizacion del espacio, ocupacion y administracion del territorio,
aunado a esto la pésima explotacion de los recursos disponibles (Trelles, 2022)

En el Peru, se percibe una marcada debilidad institucional para hacer cumplir las
disposiciones normativas, situacién que se ve empeorada por la persistente percepcion de

corrupciéon en las autoridades. Esta combinacién de factores genera desconfianza en la
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ciudadania, lo que impulsa a muchos a manifestar su descontento y a integrarse en colectivos
gue aparentan compartir sus ideales sociales.

Producida la vacancia del presidente Castillo Terrones el 07 de diciembre de 2022, se
desencadenaron protestas focalizadas en la zona sur del pais; hubo bloqueos de carreteras,
toma de aeropuertos, marchas, saqueos, ataque a instituciones publicas y privadas; situacion
gue fueron controladas mediante el uso de la fuerza, registrandose un saldo aproximado de
60 personas fallecidas, entre efectivos policiales y manifestantes, quienes ante los bloqueos
de las carreteras y vias no pudieron recibir atencion médica (Rayter, 2023).

El departamento de Ica, cuenta con cerca de un millon de habitantes, de los cuales el
92% reside en areas urbanas. Su ubicacion geogréafica le ha permitido consolidarse como un
punto estratégico para el desarrollo agroindustrial y las actividades de exportacion. La
economia regional, considerada entre las mas activas del pais, lidera la produccion y
exportacion de cultivos como la uva, el esparrago y la paprika, aprovechando sus tierras
fértiles, el uso de riego tecnificado y un clima favorable. En el afio 2023, Ica contribuy6 con el
58% de la producciéon nacional de uvas y el 48% de esparragos, posicionandose como
referente en el sector agroexportador (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2024).

A pesar que la economia de Ica ha tenido un significativo crecimiento econémico, se
aprecia también que su pobreza monetaria sigue siendo relativamente baja, reflejandose que
no todos los indicadores sociales han mejorado al mismo ritmo, manteniéndose algunos
indicadores de pobreza multidimensional y brechas que afectan el bienestar de su poblacion.
En ese contexto, se identifican diversos desafios persistentes, como la carencia de servicios
esenciales, una gestion ineficiente por parte de las autoridades locales, y practicas laborales
injustas, que incluyen despidos sin causa justificada—producto de la temporalidad de los
contratos y la tercerizacion mediante “Services’—ademas de jornadas laborales extendidas
bajo esquemas de pago por tarea que no recompensan equitativamente el tiempo invertido.
También se evidencian condiciones precarias en el @&mbito laboral: ausencia de equipos de

proteccion, instalaciones sanitarias inadecuadas, carencia de recursos de emergencia, y
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omisiones en los pagos de seguros tanto de salud como de pensiones, junto con una falta de
adecuacion para el empleo femenino. A todo ello se suman problematicas estructurales como
migracién, informalidad, corrupcién e inseguridad ciudadana, factores que han sido
detonantes de tensiones sociales y movilizaciones (Pert Equidad, 2023). Como hotamos, son
una serie de problematicas que se dan al interior o como consecuencia de una actividad
laboral, que los duefios de las empresas agroindustriales o los propietarios de los fundos que
siembran y cosechan esparragos, frutas y otros productos, son los que deben cumplir
legalmente con sus trabajadores, para evitar protestas o reclamos violentos.

En los ultimos afos, el departamento de Ica ha sido escenario de tensiones sociales
gue han derivado en impactos econémicos negativos, intervenciones policiales, afectaciones
a bienes particulares y una limitada respuesta a las exigencias ciudadanas. Esta situacion se
intensificé en el periodo de la pandemia y los gobiernos de los presidentes Martin Vizcarra,
Francisco Sagasti y Pedro Castillo (Pert Equidad, 2023). La realidad de los hechos sociales
no dejan de mentir que el Dpto. de Ica, ha experimentado un desarrollo agroindustrial que a
su vez ha generado la presencia de ciudadanos de regiones vecinas, quienes encontraron en
la ciudad de Ica una fuente de trabajo, hecho que ha sido mal orientada por algunas empresas
agro exportadoras, que no cumplen con las mejoras salariales o de condiciones de trabajo de
sus trabajadores, asi como de personas interesadas en conseguir un enfrentamiento entre la
ciudadania y el Estado.

La conflictiva relacién entre las empresas agroexportadoras y los trabajadores del
sector agrario, que ya habia mostrado signos de tension en las protestas de 2020, volvié a
manifestarse en 2023 mediante nuevas demandas centradas en mejoras laborales y
proyectos de desarrollo. Estas reivindicaciones derivaron en actos violentos e intervenciones
efectuadas por la Policia Nacional, siendo el bloqueo de la carretera Panamericana Sur—
particularmente en el sector conocido como “Barrio Chino”—Ila estrategia mas recurrente para

frenar el ingreso de vehiculos y el abastecimiento hacia Ica (Vélez, 2024).
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A partir del afio 2020, al declararse el estado de emergencia sanitaria por el COVID-
19, las manifestaciones colectivas en Ica han mostrado una tendencia creciente, alcanzando
su punto mas algido en 2022. En abril de ese afo, los gremios de transporte iniciaron un paro
nacional, seguido por movilizaciones vinculadas a la destitucion del expresidente Pedro
Castillo y a las demandas de adelanto electoral. Entre las formas mas frecuentes de protesta

destacan los bloqueos de vias, las marchas, los paros y los plantones (Vélez, 2024).

Tabla 1: Tipos de conflicto social en la Region Ica, afios 2019 - 2023
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2019 1 1 1 - - - - - -
2020 2 1 1 - - - - - -
2021 3 2 2 - - - - 1 -
2022 3 1 1 - - - - - -
2023 2 - - - - - - - -
11 5 5 1
Total 100%  45,45% 45,45% 9.9%

Nota: Datos tomado de Velez, M. La conflictividad social en al Region Ica.

En la presente tabla observamos que durante los afios 2021 y 2022 se han registrado
una significativa cantidad de conflictos sociales en la Regién Ica, lo que demuestra que es un
problema latente para la sociedad siendo responsabilidad funcional de la Policia Nacional
velar por el orden publico. Debiendo de tenerse como antecedente los hechos acontecidos
en el afo 2022 — 2023, al ser considerada la carretera panamericana sur como un activo
critico nacional cuyo blogueo paraliza las actividades comerciales y econémicas en las

regiones enclavadas en el sur de nuestro pais.
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Figura 1: Acciones de protestas colectivas de los ultimos cinco afos en Ica.
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Nota: Tomado de Velez, M. La conflictividad social en al region Ica.

Como observamos en la figura precedente, las acciones de protesta desde el afio
2019 han registrado un constante crecimiento numérico, lo que demostraria que la situaciéon
de conflicto social en Ica, debe ser analizada y tomarse las medidas de prevencién y sobre
todo para evitar costos sociales, ante la participacion de la PNP.

En la crisis del gobierno de Pedro Castillo, registrado en el mes de abril del 2022, se
registraron bloqueos en dos puntos clave de la Carretera Panamericana Sur: el kilbmetro 278
sector conocido como “Barrio Chino”, ubicado en el Centro Poblado Santa Cruz de Villacuri
del distrito de Salas — Ica y el kildmetro 290, denominado “Expansién Urbana” (Diario Correo,
2022).

Los movimientos regionales son los que se suman a la presente problematica, debido
a que con el animo de ganar las elecciones se identifican en primera instancia con los
trabajadores y les ofrecen resolver sus reclamos laborales y de trabajo, sumandose a las
acciones de fuerza contra el gobierno de turno.

La funcién constitucional de la Policia Nacional del Peru, es elemental para asegurar
la continuidad del Estado de Derecho en el pais. Las manifestaciones sociales reflejan la
expresion ciudadana frente a diversas demandas, desarrollandose en los entornos donde
realizan sus actividades diarias. En caso de que estas acciones alteren el orden establecido,

corresponde al gobierno en funciones ordenar la intervencion de la PNP, en cumplimiento de
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lo estipulado en nuestra norma de mayor jerarquia y haciendo uso de sus capacidades
humanas y logisticas para restablecer el orden.

La PNP de acuerdo a sus funciones en cada region o grandes unidades cuenta con
la Oficina de Operaciones Policiales, quien ante acontecimientos de esta naturaleza elaboran
los Planes de Operaciones Policiales por diversas circunstancias, sustentada en la respectiva
Apreciacion de Inteligencia Policial en los diversos factores, en el referido plan se dan los
lineamientos generales para la ejecucion de una determinada accién, contando con la
participacion de las diferentes unidades, y acciones que se encuentren vinculadas con el
cumplimiento de las funciones policiales, siendo asi que las circunstancias de conflictividad
social que se presentaron en Ica en el 2022, se elaboraron los correspondientes Planes de
Operaciones destinados a la resolucion de conflictos sociales que tuvieron como objetivo final
el restablecimiento del orden publico. La problematica se presenta en la ejecucién propia de
las acciones policiales y en la que se detect6 que el nimero de efectivos asignados a la
Unidad de Servicios Especiales USE, era muy reducido, los mismos que sumaban 20
efectivos asignado; por lo que, se recurre al apoyo de personal de otras unidades (no
especializados en resolucion de conflictos). El disefio y planeamiento de las operaciones
policiales es el ideal de lo que debe suceder en el teatro de operaciones, pero la experiencia
nos dice que la problematica se encuentra en la ejecucion de las mismas, en donde
intervienen el factor humano, la tecnologia, el apoyo logistico.

Casi siempre el telon de fondo de todo acto violento es la violencia estructural. Esta
ocurre cuando el sistema social de un pais limita o impide que sus ciudadanos o grupos
puedan desarrollar libremente sus capacidades tanto fisicas, morales, mentales, religiosas,
éticas o espirituales. Estd se manifiesta cuando hay barreras para acceder a bienes y
servicios basicos como alimentacion, salud, educacion, bienestar, seguridad, o cuando se
restringen las oportunidades que permitan obtenerlos por cuenta propia (Arista, L. p. 14).

De acuerdo con IDEPE e IDEI (2002), las causas de los conflictos deben abordarse

desde una perspectiva multidimensional que considere distintos factores interrelacionados: el
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politico, vinculado con la estabilidad institucional; el econémico, relacionado con el acceso a
recursos; el de seguridad social, que alude a la capacidad de las comunidades para enfrentar
amenazas que comprometen su identidad cultural; y el ambiental, entendido como la facultad
de conservar las condiciones elementales para el desarrollo de la vida.

La integracién social se logra cuando todos los sectores de la sociedad articulan y
confluyen con el propdsito de buscar el bienestar colectivo. En la esfera nacional, esta
integracién esta orientada a incluir a las poblaciones mas excluidas dentro de espacios
organizados y equitativos (CAEN, p. 168).

En las zonas de la sierra y la selva se ha apreciado la ausencia del Estado,
reflejAndose en la pobreza, marginacion, ausencia de vias de comunicacién y mercados para
sus productos, esta situacion ha generado conflictos sociales y enfrentamiento ocasionados
por agricultores contra las fuerzas del orden, conllevando aun descontento y malestar en
muchos sectores de la poblacién (Hurtado y Doria, 2020).

Los movimientos populares manifiestan su resistencia a los poderes politicos porque
ven amenazados y afectados sus representaciones y sus derechos (CEEEP. 2022)

El fin de la geopolitica es estudiar a los gobiernos estableciendo caminos que
garanticen su estabilidad y funcionamiento continuo de las instituciones democraticas.
Asimismo, ayuda redefinir los objetivos de los grupos politicos, quienes deben proteger y
garantizar los intereses del Estado y promover el desarrollo integral del pais (Castro, 1998).

Como resultado de la estrategia adoptada por los organizadores y promotores de las
protestas vinculadas a conflictos sociales, estas tienden a extenderse en el tiempo y
adquieren un grado creciente de complejidad que dificulta la intervencion de la PNP, la
apertura de multiples focos de confrontacion, el aprovechamiento de las caracteristicas del
terreno y las amenazas dirigidas hacia instalaciones de servicios esenciales, entre otras
acciones, constituyen tacticas que complican el mantenimiento del orden publico. Ante ello,

la capacidad operativa de la PNP se ve limitada, lo que obliga a requerir el apoyo de las
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Fuerzas Armadas, reforzando la operatividad con sus recursos humanos y logisticos, a fin de
restablecer la legalidad y el orden institucional.

De continuar la situacién problemética antes expuesta, es probable que el conflicto
social en Ica y/o de otras regiones del pais, por ser una situacién latente se vuelva a
manifestar con acciones de mayor fuerza, toda vez que la inconformidad del ser humano es
aspirar a mejores beneficios, entre los que se encuentran los reclamos salariales y de mejores
de condiciones de trabajo para los trabajadores; y que de no darse asuman actitudes de
fuerza, situacién que se requiere prever con un estudio desde la Optica de la geopolitica,
ciencia que sostiene que el Estado se encuentra vinculado con cuatro tipos de influencia
fundamentales relacionadas entre si; tales como: la geografia, la poblacion, la economia y
por ende el gobierno. Asimismo, se requiere el disefio y aplicacién de una estrategia después
de producidos los hechos de violencia.

Control al Pronostico

Comprender los fendmenos sociales que inciden en el bienestar de los ciudadanos,
su cotidianidad, la seguridad de los servicios publicos y privados, la estabilidad econémica
del pais, asi como en la legitimidad de las instituciones y del poder, constituye una labor
fundamental. Dado el caracter critico de esta realidad, se hace necesario contar con una
propuesta integral que permita disefiar e implementar medidas efectivas de prevencion y
anticipacion de los conflictos sociales, junto con el planteamiento de estrategias adecuadas
para abordar la complejidad de dicha problematica. Esto requiere de un enfoque mas
profundo en los estudios y andlisis de los hechos sociales, especialmente en aquellos que se
relacionan con dindmicas de indole geopolitica.

La incorporacién de procedimientos analiticos relacionados a la ciencia de la
geopolitica y la funcién policial, es una necesidad social, con la finalidad de conocer al detalle
gue se germina o como se piensa la entrafia de la sociedad, con el propdsito de tomar

medidas preventivas, en busca de la paz social y la seguridad ciudadana.
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Como resultado de la resolucidon de conflictos sociales las acciones posteriores por
parte del Estado, en las que se involucran las diversas instituciones es intrascendente y
pasiva para evitar o prevenir que la situacion conflictiva se vuelva a repetir, debido a que no
se estudian y analizan las raices de los problemas que generaron los conflictos sociales, por
lo que es necesario estudiar profundamente la situacién vivida enfocandola desde la éptica
de la a geopolitico y disefiando estrategias para prevenir que el fendmeno se vuelva a repetir;
por lo que, se propone como aporte de investigacion que se cree en las cabeceras de cada
Region Policial la Oficina de Prevencion de Conflictos Sociales.
1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General

¢, Cudles fueron las repercusiones geopoliticas y estratégicos de la resolucion de los

conflictos socioambientales, ocurridos en Ica, 2022 - 20247?

1.2.2 Problemas Especificos

¢, Cudles fueron las repercusiones en el campo geopolitico del conflicto
socioambiental en Ica, 2022 - 20247
o (Cuales fueron las repercusiones en el campo estratégico del conflicto
socioambiental en Ica, 2022 - 20247
o ¢ Qué significado tuvo para la poblacion el conflicto socioambiental en Ica, 2022 -
20247
e ¢ Qué sucesos fueron relevantes durante el desarrollo del conflicto socioambiental
en Ica, 2022 - 20247
1.3  Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Analizar cuales fueron las repercusiones geopoliticas y estratégicos de la resolucion

de los conflictos socioambientales, ocurridos en Ica, 2022 — 2024.
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1.3.2 Objetivos Especificos
- Describir cuéles fueron las repercusiones en el campo geopolitico del conflicto
socioambiental en Ica, 2022 — 2024.
- Conocer cuales fueron las repercusiones en el campo estratégico del conflicto socio
ambiental en Ica, 2022 — 2024.
- Comprender el significado que tuvo para la poblacion el conflicto socioambiental en
Ica, 2022 — 2024.
- Identificar los sucesos relevantes durante el desarrollo del conflicto socioambiental
en Ica, 2022 — 2024.
1.4  Justificaciéon de la Investigacion
1.4.1 Justificacién tedrica

La investigacion se sustenta en diversas corrientes tedricas que facilitan un andlisis
comprehensivo de los factores relacionados con los conflictos sociales, asi como con los
factores geopoliticos y estratégicos implicados en preservar el orden social en la regién de
Ica durante el periodo 2022-2024. Se espera que este estudio contribuya con conocimientos
y herramientas pertinentes, a fin de estar adecuadamente preparados frente a escenarios
probleméaticos similares que puedan presentarse en dicho contexto territorial.

Para la teoria general, se tendra en cuenta:

La teoria del contrato social o contrato politico que proporciona de forma detallada
una base filoséfica para llegar a comprender la relacién que existe entre el Estado y la
sociedad en garantizar la conservacién del orden publico. Esta teoria sostiene que las
personas delegan parte de su libertad a cambio de recibir la adecuada protecciéon y el
cumplimiento de la normatividad legal por parte del Estado, generando consecuentemente
una responsabilidad que es compartida entre las autoridades y la ciudadania en el control del
orden publico.

Para la teoria de alcance medio, se toma en cuenta la siguiente:
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Teoria de la disuasion que nos brinda una perspectiva complementaria al estudiarse
y analizar los diferentes factores que pueden disuadir a las personas de incurrir en actos
contra la ley y, por lo tanto, favorecer al mantenimiento del orden publico. Esta teoria se
fundamenta en el analisis y comparacién de los costos y beneficios que son observados por
los individuos al encontrarse comprometidos en actos fuera de ley, y como las politicas
destinadas a la accion preventiva y represion pueden influir en esta percepcion.

1.4.2 Justificacién Préactica

La investigacion tiene importantes implicaciones practicas y significativas, en razén
qgue el conocimiento que se generara como resultado del estudio investigativo podra ser
utilizado y probablemente aplicado de forma positiva, para mejorar las situaciones
problematicas de conflictos sociales, mediante el estudio preliminar de los factores
geopoliticos gue inciden en el desarrollo de la sociedad, y la estrategia que se disefien y
apliquen en la solucién de conflictos sociales en cualquier parte de nuestro pais.

Para empezar, lo que se logre conocer sera Util a entender claramente como se
relacionan los conflictos sociales con los que se estudia en el ambito académico. Esto
especialmente importante cuando se analizan los factores geograficos y politicos que influyen
en como crecen o se desarrollan las comunidades.

Al revisar cdmo se explican estas variables y como se aplican en situaciones reales,
los encargados de tomar decisiones podran tener una base mas clara para actuar segun lo
gue realmente necesita cada comunidad.

Ademas, este trabajo de investigacion ayuda a ver qué cosas estan funcionando bien
y cudles no, dentro de las unidades que enfrentan los conflictos sociales. Con esta
informacion, se pueden hacer ajustes, mejorar el uso de los recursos -como personal, los
equipos y la tecnologia- y reforzar la capacidad de respuesta de la institucion.

A conocimiento adecuado y debidamente estudiado de los puntos criticos y las
acciones operativas por mejorar, se podran disefiar protocolos direccionados a conseguir la

efectividad de las acciones operativas.
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Asimismo, el conocimiento asimilado y captado por medio de esta investigacion podra
ser empleado para proponer y elaborar programas de capacitacion especializada para los
miembros de la PNP y otros actores comprendidos o que tengan relacion con la resoluciéon
de conflictos sociales y su vinculacion con los factores geopoliticos, como aspecto vinculado
directamente con la sociedad, y en la que la PNP cumple sus funciones. Todo ello permitira
mejorar las aptitudes y habilidades necesarias para un mejor desempefio profesional en
situaciones criticas, mejorando la capacidad de respuesta ante eventuales situaciones
criticas.

Finalmente, los resultados a los que se lleguen y las recomendaciones del presente
estudio podran ser debidamente conocidos y replicados en otras regiones del pais,
coadyuvando a la divulgacion del conocimiento y de las buenas practicas aprendidas en lo
concerniente a la resolucioén de conflictos sociales.

1.4.3 Justificacién Social

En virtud de que el estudio se encuentra enfocada en una problematica social,
situacion que permitira comprender los aspectos preponderantes que generan la
desconfianza de la poblacién en torno a la participacion de la Policia Nacional del Perd como
ente del Estado, y de esta manera orientar acciones policiales para disminuir o eliminar los
aspectos negativos existentes en una etapa de conflicto social.

Por lo que, la presente investigacion, desde el punto de vista social se justifica, en
razon de estudiarse aspectos sociales, que se relacionan y que afectan a una parte de la
comunidad, y sus resultados beneficiaran a la paz social en la poblacién, y sus experiencias
pueden replicarse en otras areas territoriales, que tengan la problematica de los conflictos
sociales.

1.5 Viabilidad de la Investigacién

La viabilidad, se refiere no solo a la factibilidad, que es la capacidad técnica para

realizar el proyecto, sino fundamentalmente a la aceptacion social que permita la subsistencia

del proyecto (Mormontoy, W. p. 38). En este sentido, consideramos que la presente
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investigacion es viable de ser realizada, debido a que es un proceso concluyente de una
etapa de estudios de maestria, y porque se tiene el interés de realizar una investigacion que

se relaciona con la problematica social y llegar a su entendimiento.
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CAPITULO II: ESTADO DEL ARTE

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Nacionales
Ascue, M (2022), para obtener el grado de maestro, desarroll6 su trabajo de

investigacion titulado “El uso de la fuerza publica en los conflictos sociales, caso: Paro agrario
en Ica afio 2020-20217, la investigacion, tuvo por objetivo “conocer cémo se ejecutd el empleo
del uso de la fuerza publica en la gestion de conflictos sociales: Caso paro agrario en Ica
(diciembre 2020 — febrero 2021), empleando una metodologia sustentada en un enfoque
cualitativo, de naturaleza béasica y con un caracter descriptivo. En la fase de recoleccién de
datos, se elaboraron y aplicaron diversos instrumentos, entre ellos entrevistas a profundidad,
grupos focales, observacion directa y revision documental. La poblacién y muestra del estudio
incluyd, en una de sus partes, a Oficiales y Suboficiales de la Policia Nacional del Peru, tanto
del Frente Policial Ica, como los efectivos especializados solicitados a la ciudad de Lima como
refuerzos, evento que tuvo paralizada a la ciudad de Ica por mas de quince (15) dias
aproximadamente, en diversos tramos de la carretera Panamericana Sur, los agricultores
manifestantes expresaron su descontento hacia el gobierno de aquel momento mediante
bloqueos como forma de protesta, desde el Km. 270 hasta el Km. 300, situacion que genero
gran malestar en la poblacion iquefia. Concluyendo que los procedimientos que fueron
empleados por el personal policial, con motivo del paro agrario en Ica, fueron: verbalizacion,
dialogo persuasivo, despeje de la via publica, disolucién de la multitud y control fisico de los
mas violentos; que el accionar policial se desarroll6 en estricto respeto a lo contemplado en
la Constitucion Politica del Peru y en la normativa nacional e internacional que regulan el uso
de la fuerza, asegurando que su aplicacién en el restablecimiento del orden publico, se
efectuara dentro del marco legal vigente, fue sustentada en base a la planificacion de las

operaciones policiales (Planes y Ordenes de Operaciones), donde se destaco la aplicacién
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racional de la fuerza y la observancia del irrestricto respeto a los derechos de las personas,
lo cual permitié recuperar la paz y tranquilidad de la Regién Ica.

Trelles (2022), en su estudio sobre geopolitica y los sistemas de informacion, buscé
mostrar como el entorno geografico ha influido en los conflictos externos del Peru. factores
de andlisis de los conflictos externos en el Per(. Sefala que, las condiciones naturales han
obligado a las comunidades a adaptarse para sobrevivir, loque demuestra que la geografia
siempre ha tenido un papel importante en la vida humana.

Con el tiempo, las sociedades empezaron a entender que la ubicacion y el territorio
también afectan la forma en que los Estados funcionan. Por eso se comenzaron a estudiar
estos temas de manera mas organizada. Asi nacio la geopolitica, como una herramienta util
para analizar como el espacio influye en las decisiones politicas.

Este tipo de conocimiento ayuda a disefar politicas publicas que protejan el territorio,
fortalezcan las instituciones y mantengan la estabilidad del pais. En ese sentido, Trelles
concluye que, aunque el Peru tiene pocos habitantes en algunas zonas y muchos recursos
naturales, su desarrollo humano se ve afectado por problemas en como se ocupa y administra
el territorio.

Ese estudio también propone usar informacion clave para imaginar escenarios futuros.
Para eso, se combinan elementos de la geopolitica con sistemas de informacion que permiten
evaluar diferentes tipos de conflictos o situaciones dificiles.

Finalmente, esta propuesta busca mejorar la forma en que se toman decisiones dentro
de las instituciones y ayudar a construir una estrategia clara en temas de seguridad nacional.
Los resultados pueden servir tanto para el mundo académico como para quienes trabajan en
contextos nacionales e internacionales.

Aguilar et al. (2029) desarrollan una investigacion orientada a examinar las fortalezas
y debilidades que influyen en la capacidad de respuesta del Ejército del Perq, particularmente
en su funcion de apoyo a la Policia Nacional. Ellos adoptaron un enfoque cualitativo que

integré referencias teoricas y experiencias empiricas, empleando el método hermenéutico-
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interpretativo como via para comprender a fondo el fenbmeno estudiado, la metodologia
empleada incluyé entrevista en profundidad, fichas de registro y observacion directa lo que
permitié abordar el tema desde multiples angulos. La investigacién emple6 como fundamento
tedrico la posicion de Clarke (2005) plantea que las fuerzas armadas de hoy enfrentan
amenazas muy distintas a las de antes. Segun su enfoque, tareas como la defensa de la
soberania han perdido peso frente a nuevos desafios que exigen otro tipo de respuestas.

En el caso del Peru, se ha observado que el Ejército tiene limitaciones operativas que
dificultan su apoyo a la Policia Nacional. Esto se debe, entre otras cosas, a que no cuenta
con una doctrina actualizada que regule su intervencion, ni con normas legales claras que
respalden su participacion. A eso se suma la falta de equipamiento adecuado para este tipo
de acciones. En consecuencia, se concluye que muchas de las intervenciones anteriores se
han hecho de forma improvisada, o que ha puesto en riesgo a los efectivos involucrados.
Hoy, si la Policia necesita ayuda, el Ejército no estaria en condiciones de brindarla de manera
segura ni eficiente.

Este antecedente es clave para entender como ha cambiado el rol de las fuerzas
armadas, que poco a poco se han ido alejando de sus funciones tradicionales.

Su relevancia radica en que ofrece perspectivas sobre las causas que podrian explicar
errores en el uso del poder militar al momento de intervenir en la resolucion de conflictos.

Ccarhuarupay (2024) examina la relacion entre la gestion de conflictos sociales y el
desarrollo del Cusco, destacando cémo la falta de resolucién puede frenar el avance de las
comunidades. El estudio plantea que, cuando se gestionan adecuadamente, estas tensiones
pueden convertirse en oportunidades para fortalecer el tejido social y promover el progreso
local.

A partir del analisis de distintas teorias, se observa que las politicas publicas
desempefian un rol decisivo en la prevencién y solucién de conflictos, siempre que se adopte
un enfoque integral y participativo, en el caso del Cusco, el Gobierno Regional ha impulsado

estrategias para atender conflictos vinculados a proyectos extractivos e infraestructurales; sin
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embargo, la escasa coordinacion entre instituciones y la falta de prevencién han limitado su
efectividad.

El articulo resalta la necesidad de involucrar activamente a actores sociales,
econdmicos y culturales en los procesos de gestién, con el fin de asegurar que los proyectos
de desarrollo se implementen de manera equitativa y sostenible. La integracion de elementos
culturales con una gestion publica eficiente resulta clave para que los beneficios del desarrollo
se distribuyan de forma justa en toda la region. El articulo concluye que una administracion
proactiva y con enfoque participativo es determinante tanto para la resolucion de conflictos
como para impulsar un desarrollo sostenible en la region, recomendando fortalecer la
coordinacion y aplicar politicas publicas de caracter inclusivo.

Rayter, D. (2023), el presente articulo busca aproximarse a la comprension de por qué
la regién Puno registra un mayor nimero de conflictos en comparacién con otras zonas del
pais, y en qué medida estas convulsiones sociales, junto con el bloqueo de vias, podrian
estar vinculados a la presencia de la cultura aimara, a factores histéricos, al indice de
Desarrollo Humano (IDH) —un indicador del progreso empleado desde 1990— o incluso a
influencias externas e intereses sectoriales. Para abordar esta tematica, se aplicé una
metodologia cualitativa bajo un disefio documental, empleando fuentes oficiales como
fundamento del analisis. Esta estrategia permitié establecer posibles vinculos entre los
diversos factores examinados y la alta incidencia de protestas en la regién. Discusién: El
estudio del caso evidencio una transformacion en el comportamiento de los integrantes de la
poblacion aimara, particularmente en la region de Puno, frente a las movilizaciones generadas
por la crisis politica desatada tras el frustrado intento de golpe de Estado protagonizado por
el expresidente Castillo. Las protestas han tomado un giro marcadamente politico, superando
las reivindicaciones iniciales relacionadas con carencias estructurales como infraestructura,
servicios de salud, educacion y justicia

Se concluye que el bloqueo de carreteras se ha convertido en América Latina en un

mecanismo eficaz de presion frente al Estado. En el contexto peruano, donde dicho medio
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constituye la principal via para el transporte de alimentos y mercancias, estos bloqueos
generan un impacto directo en el abastecimiento y en la dinamica comercial, afectando
considerablemente a la economia de la ciudadania y del Estado.

Una de las principales causas que sustentan la recurrencia en el uso del bloqueo de
vias como medida de protesta radica en la percepcion de desrepresentacién politica que
afecta a amplios sectores de la sociedad, en particular a los grupos mas excluidos. Las
decisiones adoptadas por las autoridades elegidas no siempre se alinean con sus
necesidades reales, lo que ha llevado a que esta forma de manifestacion se consolide como
una estrategia eficaz para visibilizar sus demandas ante el entorno politico y los medios de
comunicacion.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

A nivel internacional, se destaca el antecedente de Avila (2020), “Transformacioén de
conflictos sociales en el servicio policial: estudio de caso sobre los efectos de la metodologia
de transformacion de conflictos sociales como herramienta para la construccién de paz dentro
del servicio policial, implementada en el municipio de Buenaventura, Colombia (2018-2019)”.
El objetivo de la investigacion fue examinar los resultados concretos derivados de la
aplicacion de dicho método en el fortalecimiento de la paz y la disminucién de los niveles de
conflictividad en zonas del pais donde la Policia Nacional desempefia un papel clave. Se
utilizé un enfoque cualitativo y se examinaron los procedimientos de actuacion tradicional de
la Policia Colombiana ante situaciones de conflictividad y protestas sociales. Asimismo, se
profundiz6 en el estudio de casos y experiencias internacionales, centrandose en el caso del
municipio de Buenaventura, donde se aplicé un enfoque piloto durante los afios 2018-2019,
denominado “Transformacion de Conflictos Sociales y Paz Territorial”. Esta investigacion
aporta elementos relevantes para comprender las estrategias y el desempefio de la Policia
Colombiana en la gestion y reduccion de conflictos sociales.

Jiménez y Franchi (2020), autor del articulo cientifico “Fuerzas Armadas y Sequridad

Pablica: estudio comparado de la legislacion en el Ecuador y Brasil”, publicado en la Revista
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de Relaciones Internacionales, Estrategia y Seguridad, Ecuador. Su investigacion tuvo como
propésito principal comparar las leyes de ambos paises respecto al papel de la Fuerzas
Armadas en tareas de seguridad publica, con el fin de comprender cdmo han evolucionado
sus marcos legales. Para ello, emplearon la metodologia de historia comparada, analizando
el desarrollo histérico y los riesgos particulares asociados al uso de las Operaciones que
Garanticen la Ley y el Orden en Brasil, asi como la participacion militar en la seguridad publica
en Ecuador.

Los hallazgos del estudio muestran que tanto la policia como las fuerzas armadas son
instituciones armadas del Estado, cada una con funciones distintas segun lo establece la
Constitucion. Las Fuerzas Armadas tiene como mision principal defender al pais frente a
amenazas externas, mientras que la policia se encarga de mantener el orden dentro del
territorio nacional. El analisis también resalta un fenémeno importante: la militarizacién de la
policia, influenciada por la cultura militar, especialmente cuando se involucra a las fuerzas
armadas en tareas de seguridad interna.

Finalmente, el estudio concluye que las Fuerzas Armadas son una parte esencial de
la estructura estatal, y que su participacion en funciones mas alla de la defensa nacional ha
ido en aumento. Este antecedente pone de relieve la urgente necesidad de contar con una
doctrina clara y especifica para regular su intervencién en asuntos de seguridad publica. Tal
doctrina permitiria planificar estas acciones de manera adecuada, evitando improvisaciones
o el uso inapropiado de estrategias militares que no se ajustan al contexto de la seguridad
ciudadana.

Yandun, E. et al. (2023), en su articulo cientifico “El conflicto legal y social producto
de la mineria ilegal en el Cantén Zaruma”, realiz6 una investigacion de indole cualitativo, con
un disefio documental y un enfoque comparativo, centrada en el andlisis del conflicto social y
legal originado por la mineria ilegal en el sector denominado Cantén Zaruma, ubicado en la
provincia El Oro, Ecuador. El estudio revisa los antecedentes historicos de la actividad minera

en la zona, destacando tanto su contribucién a la economia local como sus consecuencias
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adversas sobre el medio ambiente y la salud de la poblacién, a consecuencia de la
contaminacién y degradaciéon causadas.

El marco tedrico aborda temas como la evolucion de la actividad minera en Zaruma,
los derechos patrimoniales de esta ciudad, el derecho al trabajo de los mineros y los efectos
ambientales generados por la mineria ilegal. También se examina la tension entre la
proteccion del patrimonio cultural y las necesidades laborales de quienes dependen de esta
actividad.

En el aspecto legal, se revisa la normativa vigente en Ecuador, como la Constitucion,
el Cadigo Organico Integral Penal, la Ley de Mineria y algunas ordenanzas municipales. Al
hacerlo, se identifican limitaciones en los mecanismos que existen para controlar la mineria
ilegal.

También se toman en cuenta tratados internacionales que Ecuador ha ratificado,
especialmente en temas de derechos humanos y proteccién ambiental. Estos instrumentos
tienen peso dentro del marco juridico nacional y aportan criterios importantes para el analisis.

El estudio incluye una comparacion con paises como Perl, Chile y Bolivia, que
enfrentan problemas similares al momento de gestionar la mineria informal. Esta mirada
regional permite entender mejor los desafios comunes y las posibles respuestas.

Como parte de las conclusiones, se propone reforzar las politicas de regulacion,
fomentar una cultura de respeto por el medio ambiente y mejorar la coordinacién entre las
instituciones del Estado. Ademas, se sugiere ampliar las opciones econémicas para las
comunidades mineras y garantizar que el pais cumpla con los compromisos internacionales
gue ha asumido.

Franco (2020) aborda la dinamica entre el Ejército argentino, los conflictos sociales y
el mantenimiento del orden interno en el contexto historico de la Argentina de los afios veinte.
Su estudio examina como las fuerzas armadas interactuaron con las tensiones sociales de la
época y qué implicancias tuvo esa relacion en la configuracion del poder estatal. Realiz6 un

andlisis de las representaciones militares respecto a la conflictividad social y a los procesos
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de profesionalizacién del Ejército, a través del estudio de publicaciones del Circulo Militar
destinadas a distintos niveles dentro de la institucion, como la Revista Militar, la Revista del
Suboficial y El Soldado Argentino. El propdésito central de esta investigacion fue esclarecer
etapas poco exploradas de la historia militar argentina y contribuir al debate sobre el papel
del Ejército en los conflictos internos del pais.

La metodologia empleada se orienté al andlisis de las representaciones construidas
por ambito militar argentino en torno a los conflictos sociales y obreros ocurridos durante la
década de 1920, con especial énfasis en el contenido de las revistas institucionales de la
época. Estas publicaciones ofrecen una mirada interna sobre las percepciones y
posicionamientos de la oficialidad respecto a la seguridad interior y las tensiones sociales del
periodo.

El estudio revelo que, en la Argentina actual — especialmente durante la década de
2020-, el Ejército tuvo una participacion activa en el manejo de conflictos sociales y laborales,
asumiendo tareas relacionadas con el mantenimiento del ordeny la intervenciéon en contextos
de alta tensién interna. Esta participacién marco un antes y un después en el papel del Ejército
dentro de la seguridad interna y la defensa nacional, abriendo paso a nuevas dinAmicas en
la relacion entre la sociedad argentina y sus Fuerzas Armadas. Ademas, la investigacion
permite entender como ha evolucionado el rol del Ejército argentino en temas de seguridad
interior, conflictos sociales y control del orden durante la década de 1920. A través del estudio
de las representaciones militares en las publicaciones del Circulo Militar, se logra una mirada
profunda sobre cémo esta institucidbn concebia y enfrentaba los conflictos internos, en
particular aquellos vinculados con los sectores obreros.

Torres (2017), en su investigacion titulada “Derechos Humanos de las fuerzas de
seguridad del Estado en las protestas sociales en el Ecuador. Analisis juridico desde el uso
progresivo de la fuerza”, tenia como objetivo demostrar, desde la actividad policial y DDHH,
como el Estado a reprimido las manifestaciones sociales, la escasa preparacion en

restablecer el orden publico. La metodologia aplicada es Mixta, realizando entrevistas y
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analisis con cuadros estadisticos que, en el caso de Ecuador, las fuerzas policiales tienen
una importante brecha para atender de manera adecuada las expresiones de conflicto social.
La investigaciéon de Torres (2017) contribuye en conocer el desempefio de las fuerzas
policiales de Ecuador en el tratamiento de los conflictos sociales, basados dentro de los
pardmetros del respeto, garantia, derechos humanos y el desarrollo de la fuerza publica.

2.2 Bases Teoricas

Dentro del marco conceptual de esta investigacion, se desarrolla en primer término la
categoria referida al impacto geopolitico y estratégico, la cual constituye un eje fundamental
para comprender como los conflictos sociales afectan la estructura, funcionalidad y toma de
decisiones del Estado desde una perspectiva territorial y de poder.

La geopolitica se define como la ciencia que estudia las interrelaciones, a lo largo del
tiempo, entre los factores geograficos y la evolucion de entes estructurados como los Estados,
organizaciones, comunidades, pactos, e incluso estructuras menores como ciudades o
familias, con miras a la orientaciéon hacia el bien comun (Burgos, p. 29). Segun Kjellen (citado
por Castro), el Estado puede concebirse como un ente viviente que atraviesa un ciclo vital —
nacimiento, desarrollo y eventual declive— marcado por constantes tensiones tanto internas
como externas. Segun el autor, su conformacion y dindmica estan determinadas por cuatro
factores fundamentales: la geografia, la poblacion, la economia y la estructura
gubernamental.

La manera en que estos factores interactian condiciona de manera positiva 0 hegativa
la estabilidad del Estado, siendo este el objeto de estudio central de la geopolitica. En la
actualidad, esta disciplina se configura como un instrumento estratégico clave para diversos
actores —el ciudadano, el empresario, el politico, el militar— al permitir una comprension
integral de las variables geogréaficas del territorio: los rios, el vinculo con los océanos, los
recursos naturales, las fronteras, entre otros elementos clave.

Segun el Centro de Altos Estudios Nacionales (CAEN), la geopolitica es la ciencia que

estudia como los factores geograficos influyen en el destino de los Estados. Esta perspectiva
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permite tomar decisiones mas acertadas sobre el uso del territorio, el aprovechamiento de los
recursos y la identificacion de zonas estratégicas (Silva, p. 9).

Por otro lado, Dolan et al (2013) sefialan que el recurso humano se ha vuelto clave
para la competitividad de las organizaciones. Esto ha llevado a incluirlo dentro del analisis
estratégico, ya que las decisiones deben estar alineadas con lo que realmente puede aportar
el personal. Para lograrlo, es necesario conocer bien las fortalezas y debilidades en la gestion
del talento humano.

En el caso de la Policia Nacional, contar con estrategias bien formuladas puede
marcar la diferencia en el cumplimiento de sus funciones. Rodriguez (2013) destaca que es
fundamental incorporar criterios de supervision y responsabilidad organizacional, sobre todo

cuando se analizan procesos como el que se presenta a continuacion.

Tabla 2. Comparacién entre supervision

Supervision

Responsabilidad

para el disefio
de funciones

de habilidades, divide el trabajo y
limita a accion del pensamiento.

La responsabilidad es asumida en
forma individual, no se comparte
con el equipo.

Las tareas son fijas, limita a
adaptarse o evolucionar a la
realidad.

Aspecto (orientada al rendimiento) (orientada al procedimiento)
Cada integrante se enfoca Cada individuo se involucre
exclusivamente a cumplir su tarea, activamente para mejorar el
sin involucrarse en el trabajo en rendimiento general del sistema.
conjunto. Las funciones estan disefiadas para
Las funciones a cumplir son resaltar el valor profundo del
rigidas, restringiendo el desarrollo trabajo, que las tareas estan

Fundamentos

conectadas entre si y que pensar y
actuar deben ir de la mano.

La responsabilidad no recae en una
sola persona, se asume de forma
colectiva por el equipo.

Las tareas se definen de manera
flexible, adaptandose a los cambios
y necesidades del entorno

Consecuencias
esperadas

Sigue reglas establecidas que
genera beneficios limitados.
Se valora que las actividades se
mantengan sin cambio (prioriza la
continuidad por encima de la
innovacion o el dinamismo).

Orientado a transmitir energia y
compromiso para lograr ampliar los
objetivos de las tareas, con
acciones agiles y que respondan
con eficacia a las necesidades de la
ciudadania.

Organizacion del
manco:
estructura,
método y
enfoque

La estructura organizativa es
jerarquica, las decisiones se toman
de arriba y se aplican hacia abajo.
Las reglas y controles estan
normadas.

La organizacion tiene estructura
horizontal, las decisiones se toman
de forma compartida y todos
influyen mutuamente.
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e Impera el poder proveniente del

cargo.

Se conserva el estatus que
fortalece la autoridad dentro del
sistema

Las reglas y supervisién se basan
en objetivos comunes, logros
colectivos.

El liderazgo se enfoca en resolver
situaciones concretas, se comparte

informacion atil para ser
aprovechada en las capacidades
del equipo.

Las diferencias de estatus casi no
se notan, ayudando a evitar los
efectos negativos de la jerarquia

Politicas de
retribuciones

Se aplican pagos variables como
incentivo individual, segin el
desempefio en cada funcién.

La remuneracion se ajusta en
funcibn de cémo se evalta el
trabajo realizado.

Si hay recortes, estos afectan
principalmente a los pagos que
reciben los policias por horas
trabajadas.

Se ofrecen beneficios variables que
buscan promover la equidad y
mejorar el rendimiento de grupo, se
comparte mejoras y ganancias
entre todos.

La remuneracion individual segun
talento y habilidad técnica.

Participacién,
beneficios,
innovacion,
transparencia,
colaboracién

Las opiniones de los efectivos
policiales tienen poca relevancia y
se da mayor importancia a los
posibles riesgos que a los
resultados positivos.

Las practicas habituales incluyen
mantener una puerta abierta para
escuchar inquietudes, aplicar
vigilancia permanente, atender
quejas y permitir la negociacién
colectiva en algunas policias
locales.

La informacidn se comparte de
forma limitada, solo cuando se
considera estrictamente necesaria.

Se busca que el personal policial
participe en distintos temas
vinculados a su labor, poniendo
énfasis en los beneficios sociales
gue se espera alcanzar.

Se promueve una  gestion
innovadora, abierta al cambio, y se
procura brindar informacién amplia
y transparente sobre cémo
funcional la organizacion policial.

Relacién entre
equipo directivo
y el personal
policial

Relaciones laborales tensas o poco
colaborativas.

Mayor atencién por los conflictos
de interés que a la construccién de
acuerdos o vinculos positivos.

Relacion laboral mutua, se planifica
y resuelve problemas
conjuntamente.

Sindicatos, mandos y personal
policial trabajan en redefinir sus
roles.

Buscan coordinacion y
entendimiento en la organizacién

Fuente: Rodriguez (2013). Calidad policial y ciudadania. Universidad Auténoma de

Barcelona.

Para validar esta propuesta estratégica, Pérez (2000) indica que el punto de partida
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para implementar una estrategia es el diagnéstico adecuado de la realidad problematica.

Para mejorar la actuacién policial, es clave aplicar lo que plantea Rodriguez (2013).
El sostiene que, al tomar decisiones estratégicas, no basta con mirar los aspectos
funcionales. También hay que considerar como se supervisa internamente y qué nivel de
responsabilidad existe, sobre todo en regiones policiales especificas.

Ademas, es importante revisar qué efectos se esperan, coOmo se manejan los
incentivos y qué tan bien se gestionan el interés funcional. Todo esto debe estar alineado con
los criterios de supervisién que maneja la institucion.

En términos generales, la estrategia se puede entender como una herramienta util
para cumplir los objetivos que marca la politica. Para que funcione, se necesita usar bien los
recursos disponibles y tomar decisiones con informacion clara y reflexion previa
(Monteagudo, p.25).

Desde el punto de vista del realismo y el neorrealismo, la seguridad se interpreta como
la defensa de la integridad territorial del Estado. Esta idea sigue siendo central en muchos
enfoques institucionales. Esta funcién se vincula directamente con la posiciéon que ocupa el
Estado dentro del sistema internacional, ya que es esta ubicacién que el permite resguardar
sus intereses nacionales y, en consecuencia, asegurar su continuidad como entidad
soberana.

Bajo esta légica, la politica de seguridad de un Estado debe enfocarse en disponer de
todos los medios necesarios —fundamentalmente militares— y los recursos estratégicos que
le permitan defender sus intereses esenciales y mantener su integridad frente a posibles
amenazas.

La estabilidad de cada Estado dependera, en consecuencia, del fortalecimiento de
vinculos identitarios que favorezcan la cooperacion y refuercen instituciones eficaces que
conlleven a la solucién de conflictos.

Con relacion a la seguridad de las personas, esta no depende exclusivamente de la

proteccion estatal como unidad politica, sino también del acceso efectivo a recursos que les
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garanticen condiciones dignas de vida.

Los enfoques contemporaneos han puesto en evidencia que durante mucho tiempo la
seguridad del individuo fue supeditada a la del Estado, lo que derivé en significativas
violaciones a los derechos humanos. Debido a que las politicas de seguridad responden a
diversos intereses, no todos se ven reflejados en su disefio, lo que puede conllevar a la
exclusién o incluso a la afectacion de determinados sectores sociales.

Los planteamientos de la Escuela de Copenhague proponen una vision de la
seguridad basada en multiples dimensiones. Dependiendo del entorno, la prioridad puede
orientarse hacia la defensa de la soberania estatal frente a riesgos externos, o bien centrarse
en la proteccion del ser humano, como ocurre en situaciones de crisis alimentaria.

En algunos contextos, el objetivo principal de la seguridad no es solo enfrentar
amenaza, sino proteger la identidad de comunidades sociales que se ven en riesgo. Esto
implica asegurar su autonomia y mantener una integracién funcional, sobre todo cuando
enfrentan cambios que perciben como negativos.

Desde esta mirada, la seguridad no puede entenderse desde una sola perspectiva.
Las amenazas que afectan la estabilidad de una sociedad pueden venir de distintos frentes.
Por eso, se plantea que la seguridad es un fenébmeno complejo, que debe adaptarse segin
si se busca proteger al individuo, a la comunidad o al Estado.

Esta idea se relaciona directamente con el tipo de amenazas que enfrentan diferentes
territorios o grupos sociales. Se manifiesta en areas clase como lo social, lo politico-militar, lo
econdémico y lo ambiental.

En cuanto a la seguridad ambiental, esta se vincula con la gestacion de recursos
esenciales. Su objetivo es garantizar la sostenibilidad material, cuidar el entorno natural y
mantener la estabilidad institucional.

En este marco, la Escuela de Copenhague propone una forma de analizar los desafios
actuales en seguridad geopolitica. A través de la Teoria de los Complejos de Seguridad

Regional, se estudian distintas dimensiones que muestran que la seguridad no puede
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reducirse a una sola variable.

Esta teoria ofrece una mirada regional para entender los fendémenos internacionales.
Sin embargo, también se reconoce que tiene limitaciones, sobre todo cuando se trata de
anticipar cambios estructurales en el sistema global.

Los autores que siguen esta corriente sefialan que, después de la Guerra Fria y con
el avance de la globalizacién, han surgido dindmicas nuevas que los enfoques tradicionales
no logran explicar con suficiente profundidad. En este sentido, la Teoria de ellos Complejos
de Seguridad Regional se plantea como una alternativa mas adecuada para comprender los
nuevos escenarios y desafios que configuran la seguridad internacional en el siglo XXI.

Los especialistas subrayan la importancia de analizar los subsistemas que durante
mucho tiempo fueron ignorados dentro del esquema bipolar. Para estructurar el enfoque
investigativo sobre la seguridad, se plantean cinco niveles de analisis: (1) el sistema
internacional, referido a las relaciones a escala global; (2) los subsistemas, entendidos como
las interacciones entre algunas unidades especificas; (3) las unidades, es decir, actores como
los Estados o las naciones; (4) las subunidades, que corresponden a los grupos internos de
cada unidad; y (5) los individuos, quienes actian de manera autbnoma dentro del sistema.

Esta teoria propone un enfoque investigativo centrado en el &mbito politico-militar.
Los subsistemas o complejos de seguridad ofrecen al investigador una unidad de andlisis mas
accesibles frente al desafio de abarcar el sistema internacional en conjunto.

La Teoria de los Complejos de Seguridad ayuda organizar escenarios especificos que
permiten estudiar posibles proyecciones. También facilita el andlisis de las condiciones que
favorecen la estabilidad o el cambio en distintos contextos.

Una de sus principales fortalezas es que permite entender cémo funcionan los
subsistemas que surgieron después de la Guerra Fria. Al mismo tiempo, ofrece herramientas
para analizar los procesos internos que ocurren dentro de esos espacios. Esta doble mirada
permite anticipar cambios y eventos emergentes, lo que representa una contribucion

importante de la Escuela de Copenhague.
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Es este marco tedrico, es fundamental abordar el concepto de conflicto social. Se trata
de un proceso complejo que aparece cuando actores individuales o colectivos percibe que
sus intereses son incompatibles.

Villanueva (s.f.), en su obra Psicologia social (p.108), define el conflicto como una
forma de interaccion en la que las partes se enfrentan por recursos o valores escasos. En
este tipo de situaciones, cada parte ve a la otra como una amenaza, lo que genera una
dinamica de antagonismo mas que de cooperacion.

La Defensoria del Pueblo (2021) complementa esta perspectiva al indicar que el
conflicto social se desarrolla de manera progresiva en distintas etapas, cuando diversos
sectores de la sociedad — como el Estado, los ciudadanos y el sector privado — perciben que
sus prioridades e interese se contraponen, lo que puede derivar en escenarios de violencia.

Desde una visibn mas estructural, la teoria general del conflicto de Lewis A. Cosar
(1956) plantea que el conflicto no debe considerarse necesariamente disfuncional, ya que
cumple funciones esenciales en la vida social. Entre ellas, se destacan el impuso al cambio,
el fortalecimiento de la cohesién grupal, el equilibrio de poder, la canalizacién de tensiones
internas y la renovacién de normas instituciones. Coser distingue entre conflicto latente —
presente en las estructuras sociales sin manifestacién directa- y el manifiesto, que se expresa
visiblemente a través de acciones como protesta o huelgas. Segun su planteamiento, una
dosis controlada de conflicto resulta indispensable para evitar el estancamiento social y
fomentar la capacidad de adaptacién institucional.

En lo que respecta a los conflictos socioambientales, la teoria del conflicto regional
desarrollada por Barry Buzan y la Escuela de Copenhague ofrece una lectora geopolitica de
la seguridad. Desde esta perspectiva, la seguridad no se limita solo a proteger el territorio,
sino que también incluye a cuidar la identidad de las personas y crear condiciones que les
permitan desarrollarse. El concepto de “Seguritizacién” se refiere al proceso por el cual ciertos
temas se presentan como amenazas a la seguridad nacional. Esto suele ser usado por grupos

de poder para movilizar a la poblaciéon y justificar ciertas acciones. Por otro lado, la
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“deseguritizacion” busca liberar a la seguridad de ese uso politico, orientandola hacia fines
mas legitimos y claros. Esta forma de entender el problema permite abordar los conflictos
relacionados con recursos naturales o territorios desde una estrategia mas amplia, que no se
limite Gnicamente al enfoque militar.

En segundo lugar, se analiza una categoria teorica vinculada a la resolucion de
conflictos desde la funcion policial. Esta permite entender el papel que cumple la Policia
Nacional del Perd cuando se presentan situaciones que alteran el orden publico. Desde el
enfoque constitucional y legal, se consideran las competencias que tiene le personal policial,
las normas que regulan su intervencion y los procedimientos que deben seguirse en casos de
conflicto social con posibilidad de agravarse.

En este sentido, la Policia Nacional del Peru, constitucionalmente tiene definida su
funcién fundamental la misma que es concordante con el Decreto Supremo N.° 026-2017-IN
que reglamenta el Decreto Legislativo N.° 1267, exigiendo del efectivo policial un accionar
ético, disciplinado y ajustado a derecho. Asimismo, se reconocen como referentes de
actuacion los principales instrumentales internacionales de derechos humanos conforme a lo
plasmado en la Resolucion Ministerial N.° 952-2018-IN (Manual de Derechos Humanos
Aplicados a la Funcion Policial), que establece lineamientos y procedimientos orientados a
reducir vulneraciones de derechos durante las intervenciones.

La Doctrina Palicial (2013) define al control de multitudes como el conjunto de
intervenciones policiales previamente organizadas y sostenidas, realizadas por personal
entrenado y equipado adecuadamente, con el propdsito de garantizar, preservar y recuperar
el orden publico. Estas medidas aseguran el ejercicio legitimo de derechos y libertades sin
afectar los de otras personas, en cumplimiento con la legislacion vigente. Para ello la Policia
Nacional, dispone de cuerpos especializados como la Unidad de Servicios Especiales (USE)
y emblematica Direccion de Operaciones Especiales (DIROES), con preparacion técnica y

operativa para actuar ante situaciones que comprometan el orden publico.
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El incremento internacional en los precios de los minerales, junto con el crecimiento
de las inversiones econdmicas en el pais, ha generado conflictos en algunos casos entre la
poblacion y los frentes de defensa, quienes perciben graves impactos sobre su entorno—
especialmente en el ambito ambiental—y una limitada presencia del gobierno central y
regional, lo que alimenta la sensacién de desamparo social. En respuesta, se han adoptado
medidas de protesta que van desde movilizaciones pacificas hasta bloqueos viales y tomas
de infraestructuras estratégicas, provocando desabastecimiento en las zonas afectadas y
aledafnas. Frente a este escenario de alteracion del orden, corresponde a la PNP actuar
conforme a su finalidad fundamental, empleando la persuasion vy, si la situacion lo amerita,
recurriendo al uso de fuerza no letal para recuperar la paz. No obstante, en tiempos recientes
se ha observado una escalada en la intensidad de las movilizaciones, con el uso de objetos
peligrosos como piedras, explosivos caseros, armas punzocortantes y de fuego, generando
lesiones graves e incluso pérdidas humanas entre los involucrados. Ademas, se ha detectado
una deficiencia en la responsabilidad de los operadores y/o administradores de justicia,
guienes por diversas razones no sancionan penalmente a los responsables, contribuyendo
asi a una percepcion generalizada de impunidad en la sociedad.

Segun lo dispuesto en el Manual de Procedimientos Operativos Policiales (MAPRO),
cuya vigencia se dio por Resolucion Directoral N.° 30-2013-DIRGEN/EMG del 15 de enero
de 2013, la Policia Nacional del Peru lleva a cabo intervenciones como primera accion directa
dentro del ambito de sus atribuciones. Estas intervenciones tienen por objetivo identificar
infracciones, faltas, hechos delictivos, accidentes, entre otros eventos, asi como contribuir a
la regulacion de la convivencia ciudadana. En este marco, las intervenciones orientadas hacia
personas, se ejecutan con la finalidad de sancionar aquellas acciones contrarias a la
normatividad vigente que han sido detectadas por el agente policial, y de ejecutar las
investigaciones pertinentes respecto a faltas o delitos establecidos en el Cdédigo Penal,
facultando incluso la detencién en situaciones de flagrancia.

El Manual de Procedimientos para las Operaciones de Mantenimiento y
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Restablecimiento del Orden Publico, clasifica a las multitudes basada tanto en su procedencia
como en su conducta, conforme a los lineamientos del Manual de Orden Publico de la Policia
Nacional del Pera.

Segln su origen:

e Multitud homogénea: Compuesta por personas que, aunque puedan tener diferentes
origenes, comparten caracteristicas similares como creencias, nivel educativo o entorno
sociocultural. Ejemplos de este tipo incluyen grupos organizados como barras deportivas,
participantes en procesiones religiosas o asistentes a conciertos.

e Multitud heterogénea: Conformada por personas provenientes de distintos colectivos,
esta multitud se reline de manera temporal con objetivos compartidos, aunque cada grupo
responde a intereses politicos o sociales particulares. Un ejemplo seria una movilizacién
gue congrega sindicatos y gremios vinculados a la Confederaciéon General de
Trabajadores del Pera.

Segun el tipo de comportamiento, las multitudes pueden clasificarse de la siguiente manera:

¢ Multitud pacifica: No muestra conductas que justifiquen el uso de la fuerza. Sein embargo,
requiere que la Policia esté presente de forma preventiva. En estos casos, se recomienda
aplicar técnicas de persuasion, dando prioridad al diadlogo directo.

o Multitud Violenta: Tiene actitudes hostiles, como gritos ofensivos o desobediencia ante la
autoridad, aunque no necesariamente implica una agresién fisica. Este tipo de
comportamiento exige atencidn, pero no siempre requiere una respuesta represiva
inmediata.

e Multitud agresiva: Esta formada por personas que, por distintos factores, han perdido el
control racional. Esto hace que su contenido sea mas dificil y requiere una intervencion
especializada. Esta categoria suele estar vinculada a situaciones de alto riesgo, como
disturbios severos, dafios a la propiedad y ataques directos contra las fuerzas del orden
(2012:21).

Estos conceptos resultan fundamentales para el desarrollo en las instrucciones de
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capacitacion, especializacion y perfeccionamiento en control de multitudes, ya que no basta
con dominar la dimension préactica; es igualmente relevante contar con una sélida base
tedrica. Uno de los principales problemas identificados es que no todos los efectivos
policiales que intervienen en situaciones de conflictividad social han recibido la preparacion
adecuada para dichas funciones. En este sentido, las oficinas de instruccién de cada unidad
especializada tienen la responsabilidad de capacitar al personal que ain no ha sido instruido,
y de otro lado, brindar el entrenamiento pertinente a aquellos que ya fueron capacitados,
conforme a las exigencias particulares de cada situacion.

Uso de la Fuerza Publica. — Es un instrumento legitimo, debiendo de ser aplicada de
forma gradual y dentro del marco legal, cuyo objetivo es controlar situaciones que amenazan
la seguridad, el orden publico, la integridad fisica o la vida de las personas (Decreto
Legislativo N° 1186, 2015, art. 3-A).

El uso de la fuerza es una de las caracteristicas mas evidente de la labor policial. Es
entendida como la responsabilidad que asumen los miembros de la institucién policial para,
en representacion del Estado y la Sociedad, prevenir y detener comportamientos que
contravienen las normas colectivas, incluso conllevando a intervenciones firmes cuando la
situacién lo exige (Gonzales, 2006, p. 17).

Teniendo en cuenta que una intervencion basada en el uso de la fuerza implica, como
minimo, una restriccion temporal o0 suspension del ejercicio de ciertos derechos ciudadanos,
es posible dimensionar plenamente su naturaleza excepcional. Ello cobra mayor relevancia
al considerar que la Policia puede acudir a este tipo de medidas sin que necesariamente
medie una autorizacion previa de una instancia jurisdiccional o administrativa.

Principios del Uso de la Fuerza

El Articulo 4° del Decreto Legislativo N.° 1186, conceptualiza que este recurso legal es
ejercido por los integrantes de la Policia Nacional se fundamenta en el acatamiento irrestricto
a los derechos protegidos, y debe regirse por la aplicacion concurrente de los manuales que

orientan su actuacion:
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a. Legalidad.

El empleo de la fuerza debe ser orientado a lograr el objetivo legal. Los medios de
policia y métodos utilizados en acatamiento de la funcion policial deben de estar
defendidos en el Derecho Internacional de los Derechos Humanos, la Constitucion Politica
del Perd, y otras normas nacionales vinculadas sobre la materia.

La labor policial debe estar orientada al irrestricto respeto de los derechos elementales
y concordante con los limites establecidos en la norma legal vigente. Esto supone evitar
el uso de la fuerza, sin dejar de tomar en cuenta a capacidad y la voluntad de emplearla,
de manera proporcional y legitimamente, cuando sea estrictamente necesaria, para luego
rendir cuenta al respecto (Ledn, 2019, p.16).

b. Necesidad.

En el marco de sus atribuciones constitucionales, la Policia puede aplicar el uso de la
fuerza publica en determinadas situaciones, lo que implica restricciones puntuales a ciertos
derechos humanos. Esta intervencion busca preservar el equilibrio entre los derechos
individuales y el interés colectivo, actuando como regulador en contextos donde se requiere
mantener el orden y la convivencia social (Ledn, 2019. p. 25).

Es por ello, que dicha institucién en amparo legal, hace uso de la fuerza publica, accién
gue realiza cuando los otros medios resultan ineficaces o no permiten el objetivo buscado.
Para establecer el nivel de fuerza es necesario considerar razonablemente entre otras
circunstancias el nivel de cooperacion, resistencia o agresion de las personas intervenidas al
haber participado activamente en un conflicto social, debiendo de tenerse en cuenta las
condiciones del entorno (Ledn, 2019, p. 44)

c. Proporcionalidad.
Ley 30643 que modificé el inciso c) del articulo 4. del Decreto Legislativo 1186 que

regula el uso de la fuerza por la Policia Nacional del Pera. “derogado”.
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Se considera que el uso de la fuerza es proporcional cuando la intensidad aplicada
para cumplir con un objetivo lega se ajusta al nivel de resistencia que presenta la persona
intervenida o el grado de riesgo que implica la situacion que se busa controlar.

Esta se aplica con un criterio diferenciado y progresivo, pudiéndose aplicar conforme
al nivel de cooperacion, resistencia (activa o pasiva) o el comportamiento violento o agresivo
de la persona o personas a intervenir. Ademas, es necesario precisar la intensidad,
peligrosidad de la amenaza, condiciones del entorno y los medios que disponga el personal
policial para controlar una situacién compleja (Leon, 2019, p. 45).

Niveles del uso de la fuerza

La normativa vigente, sefiala que este recurso se aplica de manera gradual y
diferenciada, aplicando los criterios sefialados en el Decreto Legislativo N.° 1186.

Articulo 7. — Escalamiento del uso de la fuerza

7.1. Grados de cooperacion, resistencia o agresion por parte del ciudadano intervenido

a. Resistencia pasiva

1. Amenaza latente: Se refiere al riesgo constante, aunque no visible, presente en toda
intervencion policial.

2. Colaborador: Es la persona que obedece plenamente las indicaciones del personal
policial, sin ofrecer oposicién manifiesta.

3. No colaborador: Se muestra renuente a las indicaciones, pero no responde de manera
agresiva ni violenta.

b. Resistencia activa

1. Oposicion fisica: Consiste en acciones que dificultan la sujecién, inmovilizacién o traslado
de la persona, constituyendo una resistencia de tipo corporal.

2. Agresion no letal: Es el ataque fisico al miembro policial o a terceros, utilizando objetos
gue pueden dafar la integridad fisica, sin constituir una amenaza mortal.

3. Agresion letal: Comprende actos que representan un riesgo inmediato y grave,

generando el deceso o lesiones severas al personal policial, autoridades o ciudadanos.
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7.2. Escalamiento en la respuesta del personal policial

a. Fases preventivas

1.

Presencia policial: Implica la manifestaciéon visible de autoridad a través del uniforme,
equipamiento y actitud vigilante del personal, con el objetivo de disuadir conductas
ilicitas.

Comunicacion verbal: Se refiere al uso claro, firme y comprensible del lenguaje por parte
del efectivo, con el propdésito de controlar individual o colectivamente la situacion.
Intervencién de contacto: Consiste en el empleo de técnicas comunicativas y de

negociacion para guiar o contener la actitud de la persona o del grupo intervenido.

. Fases reactivas

Reduccidn fisica: Uso de técnicas policiales para someter, inmovilizar o trasladar a la
persona, procurando evitar dafios.

Medios defensivos no letales: Aplicacion de instrumentos no letales para neutralizar o
superar la resistencia o agresion.

Fuerza letal: Considerada como el uso de armas de fuego ante una situacién critica que
representa un peligro real e inminente de muerte o de lesiones graves, con el fin de
protege la vida del propio efectivo o la de terceros.

Existen diversos instrumentos internacionales —incluyendo los promovidos por la

Cruz Roja Internacional— y normativas nacionales que definen cémo la Policia Nacional del

Peru debe aplicar de forma progresiva y diferenciada este recurso legal en escenarios de

conflictividad social, con el objetivo de restablecer el orden. Un ejemplo relevante de analisis

es el caso del paro agrario desarrollado entre noviembre de 2020 y enero de 2021 en Ica,

donde diversos medios de comunicacion sefialaron que los miembros policiales hicieron uso

desproporcionado de la fuerza.

Entre las disposiciones internacionales mas relevantes se encuentran: el Codigo de

conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, los Principios basicos sobre

el empleo de la fuerza y de armas de fuego (Cuba, 1990), la Declaracién Universal de
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Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos y la Convencion contra la Tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

A nivel nacional, el marco normativo estd encabezado por la Constitucién Politica del
Peru, seguida por el Decreto Legislativo N.° 1186, que establece los principios, niveles y
procedimientos para la aplicacion legitima del uso progresivo de la fuerza por el personal
policial.

Figura 2: Niveles del uso de la fuerza
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Nota: Tomado de: R. Leon. p. 56

La figura sefiala un actuar progresivo en el desempefio policial que parte desde una
presencia disuasiva, continua con la comunicacién, el posicionamiento tactico y el trato
enérgico, seguida de las técnicas policiales de reduccion cuando se ejerce resistencia fisica,;
prosigue el uso de vara o realiza una agresion no letal y finalmente, en ultima ratio, la potencia
letal, conforme lo estipula el Articulo 8° del reglamento del Decreto Legislativo N° 1186
aprobado por Decreto Supremo 012-2016-IN.

El articulo 11 del reglamento, sefiala los procedimientos para el uso excepcional de
la fuerza letal. En particular, el inciso e) sefiala que esta forma de intervencién solo se justifica
cuando exista un peligro real o inminente de muerte para personal policial u otra persona,

generado por individuos que participan en reuniones tumultuarias violentas. En tales casos,
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el uso de fuerza letal se permite Gnicamente ante actos claramente evidentes, manifiestos e
inmediatos, perpetrados por personas gque, haciendo uso de violencia mediante objetos o
armas, representen una amenaza de causar lesiones graves o la muerte (Reglamento del
DL N.° 1186, aprobado mediante DS 012-2016-IN).

Asimismo, el Decreto Legislativo N° 1267, del 18 de diciembre de 2016, en su articulo
3, numeral 8, establece como atribucion del miembro policial el uso de la fuerza, concordante
con el Cddigo de Conducta para funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley y los
Principios Béasicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego, en alineados a los
compromisos adoptados por el Estado peruano en el marco de las Naciones Unidas

De acuerdo con la Resolucién N.° 784-2019-CG PNP/SUB-COMGEM, emitida el 28
de diciembre de 2019, por la instancia maxima de la Policia Nacional del Peru, se establecen
disposiciones institucionales relevantes en el marco de las competencias.

El Estado tiene la potestad de ejercer la fuerza publica y esta la delega a la Policia;
por lo que, a través de su Policia la despliegue; la cual implica, incluso, restringir derechos en
el ejercicio de sus funciones. En consecuencia, se protege el derecho y seguridad de todos y
las justas razones del bien comun (Ledn. 2019, p. 15).

El autor quiere manifestar en su posicion que, es facultad del Estado recurrir a la
fuerza policial, cuando por determinadas situaciones se altera el orden social y lo que se
pretender es proteger el derecho de las personas que no son de la posicion de aquellos que
estan atentando con la paz social.

En el marco de conocer las ventajas y desventajas del uso progresivo y diferenciado
de la fuerza publica en la protesta social, se selecciona como categoria principal: “conflictos
sociales”. Se acompafa de la subcategoria de “el uso progresivo de la fuerza Publica”, en la
medida que se busca conocer sus ambitos de relacion.

Es en el marco de proteccion y desarrollo de los derechos colectivos que un grupo de
personas, suele coincidir en sus afectaciones, criticas y molestias respecto de un problema

particular, y manifestar publicamente su oposicién. La protesta es una extension de las
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libertades individuales y, por supuesto, las libertades colectivas. Cualquiera sea la
planificacion de respuesta estatal frente a esta manifestacion colectiva de libertades debe
establecerse respetando y aplicando una serie de principios, criterios, derechos y reglas
(Comité Internacional de la Cruz Roja - CICR, 2015, p. 20).

En relacion al uso progresivo de la fuerza la normativa internacional reforzada por la
jurisprudencia internacional y nacional decanta en la mayor integracion de criterios de legalidad,
necesidad, proporcionalidad y precaucién; asi como, el criterio de la lectura de caso, para
establecer su adecuado desarrollo o progresividad de la fuerza utilizada.

Para el empleo de la fuerza publica progresiva y diferenciada hay algunas dificultades,
la institucion policial, en la actualidad cuenta con limitaciones relacionadas a personal y
equipos necesarios para enfrentar convenientemente estos escenarios. Ello genera que su
Unidad Especializada USE, se vea rapidamente rebasada, requiriendo la intervencion de la
DIROES, unidad élite antisubversiva entrenada bajo una légica de combate, mas no de
conflicto social. Por lo que, resulta necesario que dicha institucibn complemente su
preparacion con equipos Utiles para controlar estas situaciones.

En cuanto al uso de la fuerza Parsons (1951), argumenta que esta es un elemento
del poder y que su empleo esté intrinsecamente ligado a la localizacion territorial debido a su
naturaleza fisica. La fuerza se manifiesta sobre las personas a través de su cuerpo, ya sea
limitando su libertad o provocando dafo fisico. Para que esta se ejerza, es necesario que el
individuo esté presente fisicamente en el lugar donde se encuentra 0 hacia donde se dirige.
Como se trata de una medida extrema que impide por completo la accidén -pues una persona
gue ha sido incapacitada no puede actuar-, su uso, al estar ligado al ejercicio del poder, debe
estar regulado con rigor en cualquier sociedad. Por eso, tanto la forma en que se distribuye
territorialmente como las condiciones en que puede aplicarse son elementos clave en la
manera en que se organiza y estructura la vida social, ya que influyen directamente en como

se mantiene el control y el orden.
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2.3.  Marco Conceptual
2.3.1. Definicion Conceptual de la Categoria 1:

Impacto Geopolitico y Estratégico

El diccionario de la Lengua Espafiola, sefiala dos acepciones al término estrategia:
“Arte de dirigir las operaciones militares” y “arte, traza parar dirigir un asunto”. Segun las
concepciones clasicas, la primera acepcion representa la esencia misma de la estrategia
para quienes se dedican profesionalmente al &mbito militar, mientras que la segunda se
relaciona con aspectos vinculados al desarrollo y a la gestion institucional.

Es importante considerar que la estrategia no debe entenderse como un concepto
rigido; por lo contrario, debe entenderse como una forma de pensamiento légico que permita
ordenar y jerarquizar los hechos, a fin de seleccionar los procedimientos mas adecuados.
Cada circunstancia demanda una estrategia especifica; aquella que resulte éptima en un
contexto determinado puede volverse totalmente inapropiada en otro. En ello radica su
naturaleza fundamental.

El impacto estratégico se refiere a decidir qué acciones tomar o emprender como
resultado de haber experimentado una situacion conflictiva, y que tengan como objetivo
solucionar las causas que conllevaron al conflicto y que el desarrollo social sea lo mas normal
posible.

Esta categoria se refiere al tema central del estudio, que es el Impacto Geopolitico y
Estratégico de la resolucion de conflictos sociales, en Ica.

Segun Kjellen (citado por Castro), el Estado puede concebirse como un ente viviente
gue recorre un ciclo vital —nacimiento, desarrollo y eventual declive- y en la que se registran
tensiones sociales.

Se aborda el Impacto Geopolitico como un hecho o proceso mediante el cual ciertos
temas o0 asuntos se convierten en debates de seguridad, por las implicancias en el campo
geopolitico, justificandose asi reacciones o respuestas por parte del Estado. El impacto

geopolitico y estratégico implica y se refiere a las consecuencias sociales como producto de
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las medidas reactivas de una determinada parte de la poblacion, que se considera afectada
en sus derechos sociales o econdémicos. Justificandose asi las reacciones o respuestas que
toma el Estado, para devolver el clima de paz y convivencia social que se experimentaba
antes de una accion de fuerza de la poblacion.

Asi la participacion de la PNP en la resolucion de conflictos socioambientales se
sustenta en la situacion de violencia generalizada que realiza un determinado sector de la
sociedad, lo cual obliga al Estado a dar una respuesta de control social a una actitud de
violencia social.

Esta conceptualizacion de Impacto Geopolitico y Estratégico implica una
preocupacion en los altos niveles del Estado, para dar una resolucion adecuada y oportuna
a los conflictos socioambientales, repercutiendo en la debida solucién de la problemética
social de la region territorial afectada, para lo cual las fuerzas del orden deben respetar los
principios democraticos y los derechos humanos de los participantes de un reclamo social.
En resumen, el Impacto Geopolitico y Estratégico, desde una perspectiva de un hecho social
gue tiene que ver con las consecuencias de las actividades econdmicas, sociales y politicas,
implica la adopcién de medidas policiales, para tratar la probleméatica de la conflictividad
socioambiental, que puede tomar niveles de afectacion generalizada a una zona del pais y
gue afecta a la poblacion y a la actividad econdémica.

2.3.2. Definicion Conceptual de la Categoria 2:

Resolucion de Conflictos Sociales

Esta categoria se refiere a las consecuencias que se van a registrar como resultado
del proceso del conflicto social registrado en la ciudad de Ica, que abarca politicos como
sociales, lo que sugiere una mirada integral de la dinamica del conflicto en referencia.

La conflictividad social hace referencia al nivel de conflictos que se presentan en una
sociedad en un momento determinado. En términos generales, se entiende como la expresion
de tensiones, desacuerdos, enfrentamientos o luchas que surgen entre personas, grupos o

instituciones dentro del tejido social. Estos conflictos pueden tener distintos origenes:
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econdmicos, politicos, sociales, culturales o ideoldgicos, y suelen manifestarse a través de
protestas, huelgas, disturbios, actos violentos o incluso guerras civiles.

Este fendmeno puede servir como un termémetro del estado de una sociedad. Cuando
los niveles de conflictividad son elevados, como desigualdad, injusticia, falta de oportunidades
0 un deterioro en la calidad de vida. Sin embargo, también es cierto que cierto grado de
conflicto puede ser parte natural del funcionamiento social. De hecho, puede convertirse en
una fuerza impulsora de cambios, innovacion y mejoras en las condiciones colectivas.

Tabla 3: Conceptualizacién de los conflictos ambientales

Conflictos socio ambientales Incluye subcategorias como:

Esta categoria relne los aspectos = Tipos de conflictos.
vinculados a como se desarrollan y se = Causas del conflicto
entienden los conflictos politicos y = Actores involucrados.
sociales en la regioén de Ica, entre los
afios 2022 y 2024.

La Categoria Resolucion de Conflictos Sociales es un aspecto que como ideal se
pretende alcanzar, después de haber experimentado o sucedido una etapa en la que las
personas o en determinado sector de la sociedad una etapa de violencia social.

Algunos explican el conflicto a partir del cambio de una situacién a otra y las conductas
qgue ello genera. Otros han puesto énfasis en los intereses distintos que llevan a los sujetos a
orientar sus acciones a su esfera personal y recomiendan tomar medidas preventivas que
delimiten la actuacion de tales sujetos. También se ha querido encontrar respuestas en la
escasez de bienes que impulsa a la persona y a los colectivos a enfrentarse, y llegar hasta
hechos de violencia social. Esta ultima situacion es la que tiene mas adeptos. Se estima que la
mayor cantidad de controversia son las referidas a cuestiones patrimoniales, de intereses
econdmicos o reclamaciones sociales, ya que la carencia de recursos o limitaciones econémicas

en una causa generacional de conflictividad.
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El conflicto es una situacion en la que una persona o un grupo de personas buscan sus
propios intereses, al considerar que no obtienen una debida retribucion por algo que realizan y
creen tener derecho.

En lo que respecta a los conflictos socioambientales, la teoria del conflicto regional
desarrollada por Barry Buzan y la Escuela de Copenhague ofrece una lectura geopolitica de la
seguridad. El concepto de “Seguritizacién” se refiere al proceso por el cual ciertos temas se
presentan como amenazas a la seguridad nacional. A ello cabe adicionar a los intereses de grupo
de poder para movilizar a la poblacién y justificar ciertas acciones.

Se analiza la categoria teorica vinculada a la resolucion de conflictos desde la funcién
policial, toda vez que se permite entender la funcion que cumple la Policia Nacional cuando se
presentan en la sociedad situaciones que alteran el orden publico.

2.4 Definicion de Términos Bésicos

Comando Operativo Policial

Los Oficiales de armas ejercen funciones de comando sobre el personal policial
encargado de ejecutar operaciones destinadas a preservar el orden publico en contextos de
conflictividad socioambiental (Malaspina, p.79)

Mesa de Dialogo

Se crea como una instancia de vigencia temporal, como consecuencia del inicio de un
conflicto social, cuyo proposito es fortalecer la gobernabilidad, reuniendo a los actores
sociales y a los representantes de las entidades sociales, promoviendo desde un su inicio una
cultura de diadlogo que evite el enfrentamiento orientando al desarrollo de soluciones pacificas,
eliminado los conflictos sociales. (Malaspina, p.78).

Operaciones Policiales de control del orden publico

Conjunto de Operaciones planificadas por el comando operativo de la zona donde se
ejercera el control del orden publico, con motivo de los conflictos socioambientales
(Malaspina, p.79).

Realidad social
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Puede entenderse como el conjunto de hechos que se manifiestan en un momento
especifico, producto de las interacciones entre los individuos que forman parte de una
estructura social determinada (Castro Contreras, Jaime. p. 18)

Sociedad Moderna

Se trata de un grupo que se forma de manera natural o mediante acuerdo, con el
propdsito de trabajar juntos hacia los objetivos de la vida, organizandose de acuerdo como un
Estado democratico, constitucional y basado en el derecho. Esto significa que se establece a
través de un pacto politico y legal entre sus miembros individuales, en base a la igualdad de

todos los individuos ante una ley fundamental acordad (Bendito, 1992).



52

CAPITULO lIl: METODOLOGIA

3.1 Disefio Metodoldgico
3.1.1. Enfoque de Investigacion

La presente investigacion segun la ruta que el investigador direccion6 todo su proceso
investigatorio y en concordancia con los objetivos propuestos se ubica en una investigacion
cualitativa, debido a que su fundamentd en los principios del paradigma interpretativo
desarrollado por las ciencias sociales, segun la cual no es univoca la realidad social, sino es
polisémica de acuerdo a la posicién personal de cada persona, en este enfoque se requiere
gue el investigador indague y entienda las motivaciones del fendmeno estudiado (Saravia et
al., 2016).
3.1.2. Tipo de Investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque de tipo de investigacion tedrico empirico o
aplicada, debido a que se fundamentd en aspectos tedricos de la categoria de estudio, y
asimismo se procedié al recojo de informacion de la realidad social, que se encuentra
representada por los entrevistados.
3.1.3. Método de Investigacién

El método de investigacion cualitativa principalmente se centra en entender los
fendmenos sociales desde una posicion interpretativa y subjetiva; aqui la investigacién
pretende indagar y entender la esencia o naturaleza de las vivencias humanas, de los
problemas sociales, etc. El método de investigacibn que corresponde para la presente
investigacion es el Método Fenomenoldgico, debido a que trata de analizar y explicar las
estructuras de la experiencia consciente, este método nos conduce a conocer parte de la vida
de los participantes de la investigacion; es decir, toma como base la vida de las personas, se
enfoca en entender como la experiencia, emociones 0 situaciones en investigacion son

percibidos, concebidos o experimentados (Valderrama, S. 2013).



53

3.1.4. Escenario de Estudio

La investigacion tiene como ambito de estudio la ciudad de Ica — Perl, durante el
periodo 2022 — 2024. La ciudad de Ica ubicada al sur del Departamento de Lima, en la zona
de la costa, en donde se predomina las tierras de cultivo de diversos productos de
exportacion, contando con zonas de que llegan a los 1,000 m.s.n.m., es una region
predominantemente urbana, pero que la poblacion o zona rural es también un eje del
desarrollo econdmico de la region Ica. La investigacion tendra como enfoque tanto zonas
urbanas como rurales, con el objetivo de recoger una muestra que refleje de manera fiel las
percepciones y vivencias de las personas respecto a la presencia y actuacion de la Policia
Nacional en sus comunidades.

Durante este tiempo, la ciudad de Ica ha vivido distintos conflictos politicos sociales.
Estos han sido impulsados por la desigualdad econdémica, la demanda de mejores
condiciones laborales y la creciente polarizacién politica.

La intervencion de la Policia Nacional ha sido una accion importante del Estado para
mantener el orden publico y cuidar la seguridad de los ciudadanos. Esta participacién ha
tenido varios efectos en el contexto analizado y ha sido vista de forma diferente por los
distintos sectores de la poblacién, lo que muestra una diversidad de opiniones sobre su
legitimidad, efectividad y alcance.

3.2 Disefio Muestral

La muestra utilizada en esta investigacion estuvo compuesta por ocho Oficiales PNP
de la Regién Policial Ica, quienes desempefaron funciones durante el periodo analizado.
Dada la orientacion cualitativa del estudio y el reducido nimero de participantes, se
seleccionaron aquellos Oficiales cuyas responsabilidades estaban vinculadas a areas clave
como operaciones, inteligencia, informaciones, asesoria legal, personal, logistica, comando
y control. Esta seleccién permiti6 obtener una perspectiva rica y detallada sobre las
experiencias y apreciaciones de estos actores estratégicos en el contexto de la conflictividad

politico-social en Ica. Se asegurara el consentimiento informado de los participantes, asi



54

como el cumplimiento de principios éticos, garantizando en todo momento la confidencialidad
y el anonimato.

Asi mismo con respecto a la muestra de indagacién documental, esta se compone de
3 documentos sobre normatividad legal y 2 documentos de normatividad operacional, de igual
forma cabe indicar que la muestra es no probabilistica e intencional.

3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacidn

Se empleo tres técnicas distintas de recopilacion de informacion, la indagacién
documental para el método hermenéutico y la entrevista semiestructurada para el método
fenomenolégico como lo establece Vargas (2011), y un registro testimonial de campo.

El analisis documental se llevé a cabo aplicando el uso del software Atlas.ti. Esta
técnica e instrumento permitié recopilar, organizar y sintetizar la informacion contenida en las
fuentes documentales relevantes para el estudio.

Ademas, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con los Oficiales y Sub
Oficiales de la Regién Policial Ica como a un Oficial PNP en la situacion de retiro experto en
analisis de conflictos sociales. Para ello, se utilizé una guia disefiada especificamente para
este tipo de entrevistas, lo que permiti6 mantener una conversacion orientada pero abierta,
dando espacio para profundizar en los temas y respuestas que surgieron durante el didlogo.
Todas las entrevistas fueron grabadas y luego transcritas, con el fin de analizarlas
posteriormente mediante el software Atlas Ti, version 25.

Mediante la aplicacion de estas técnicas e instrumentos, fue posible recolectar
informacién valiosa y minuciosa sobre las vivencias y percepciones de los Oficiales y sub
oficiales de la Region Policial Ica en torno a la conflictividad politico-social ocurrida en la
ciudad de Ica durante el periodo analizado.

Respecto a la técnica para la indagacién documental, se utilizo la ficha de analisis
como herramienta para sistematizar, estructurar y examinar informacion proveniente de
fuentes escritas y digitales pertinentes al objeto de estudio. Esta herramienta permitid

identificar categorias tematicas, tendencias discursivas y elementos estratégicos contenidos
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en documentos oficiales, informes institucionales, revistas especializadas, normativa interna
y publicaciones académicas vinculadas al conflicto socioambiental ocurrido en Ica (2022—
2024). A partir de su aplicacién, se obtuvo informacion significativa que contribuy6 al andlisis
de las dimensiones geopoliticas, estratégicas y sociales del fenbmeno estudiado, en
concordancia con las categorias y subcategorias previamente definidas.

El registro testimonial de campo permitié deconstruir el relato del desarrollo de los
acontecimientos durante el periodo del ciclo del conflicto, aqui se recogi6 el testimonio de un
oficial superior de la Policia Nacional del Perd organizando la informacion segun la ocurrencia
de los hechos y las formas de intervencion del Estado y otras instituciones.

3.4  Técnicas Estadisticas para el procesamiento de la Informacién

Para este proposito, se empled el software Atlas,ti como herramienta principal de
analisis. El enfoque fue de tipo deductivo, ya que las categorias y subcategorias que se
emplearon fueron definidas previamente, tomando como base marcos tedricos consolidados
y conceptos establecidos antes de iniciar la recoleccion de datos. Esta estructura previa
permite orientar el andlisis y asegurar que se consideren todos los aspectos importantes
relacionados con el fenbmeno estudiado. Segun Elliot (1990), las categorias se relacionan
con los llamados conceptos objetivadores, los cuales permiten delimitar anticipadamente los
temas centrales de interés para la investigacion. Las categorias definidas previamente,
construidas a partir de conceptos que ayudan a dar forma y claridad a la realidad estudiada,
se convierten en el punto de partida que orienta y da sentido al disefio de los instrumentos
utilizados para recolectar la informacién. En el proceso de andlisis se aplicaron métodos
inductivos que permitieron la identificacion de cuatro categorias emergentes y doce
subcategorias.

3.5 Aspectos Eticos

Toda investigacion debe considerar cuidadosamente los aspectos éticos que implica

el trabajo cientifico, tomando como referencia general la Declaracion de Helsinki Il, Esto

implica que el estudio debe contar con una carta de consentimiento informado por parte de
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los participantes, la autorizacion explicita de la institucion donde se llevara a cabo, y la
aprobacion formal del proyecto por parte del Comité de Etica de la Universidad (Calderén y
otros. 2013). Asimismo, los datos o informacién obtenida de los informantes deben ser
manipulada exclusivamente por el investigador, quien por ningn motivo debe divulgarla fuera

de los ambitos académicos debidamente autorizados.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y SINTESIS

4.1 Definicion de Categorias y Subcategorias

La investigacion abordé al objeto de estudio a partir de cuatro categorias de analisis:
Repercusiones geopoliticas, Repercusiones estratégicas, Significado para la poblacion, y
Sucesos relevantes con sus respectivas subcategorias con la finalidad de resolver el
problema de investigacion: ¢ Cuales fueron las repercusiones geopoliticas y estratégicos de

la resolucién de los conflictos socioambientales, ocurridos en Ica, 2022 - 20247

Tabla 4 Definicién de categorias segun técnicas de investigacion

Guia de Entrevistas Analisis
Documental

Categorias Subcategorias

Repercusiones
geopoliticas

Participacion social
Relacion Estado —
sociedad
Impacto regional y
nacional

Documento 1

Repercusiones
estratégicas

Estrategias policiales

Gestioén del orden
publico

Gestion
comunicacional

Significado para la
poblacion

Causasy
motivaciones

Percepcion del
conflicto

Impactos sociales y
econémicos

Sucesos relevantes

Escenarios de
protesta

Hechos criticos

Momentos clave

Entrevistado 1
Entrevistado 2
Entrevistado 3
Entrevistado 4
Entrevistado 5
Entrevistado 6
Entrevistado 7
Entrevistado 8
Entrevistado 9
Entrevistado 10

Documento 2
Documento 3
Documento 4
Documento 5
Documento 6
Documento 7
Documento 8
Documento 9
Documento 10
Documento 11
Documento 12

Observacion

Fichas de observacion

4.1.1 Categoria 1: Repercusiones geopoliticas

Las repercusiones geopoliticas se entienden como el conjunto de efectos y

transformaciones que emergen en la estructura de poder territorial, las dinamicas sociales y

las relaciones Estado-sociedad, como consecuencia de

la resolucibn de conflictos

socioambientales. Estas repercusiones se manifiestan en la reconfiguracion de los espacios
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de influencia politica, econémica y social, en la redistribucién del poder local y regional y en
la modificacién de las percepciones y legitimidades de los actores institucionales frente a la
poblacion. Desde una perspectiva geopolitica critica, implican el modo en que los conflictos y
sus soluciones alteran los equilibrios de gobernabilidad, la cohesién social y la capacidad
estatal de control territorial y de gestion del desarrollo sostenible.
4.1.1.1 Subcategoria: Participacion social

Identificacion y caracterizacion de los sectores de la poblacion involucrados en el
conflicto (comunidades, organizaciones civiles, actores empresariales, gremios, etc.),
considerando su grado de articulacion, liderazgo y capacidad de incidencia en la resolucion
del conflicto.
4.1.1.2 Subcategoria: Relacion Estado—-sociedad

Evaluacién del nivel de atencién, respuesta y negociacion de las autoridades politicas,
instituciones publicas y fuerzas del orden frente a las demandas sociales, asi como la
percepcion de legitimidad y confianza estatal resultante del proceso de resolucién.
4.1.1.3 Subcategoria: Impacto regional y nacional

Andlisis de las consecuencias del conflicto y su resoluciéon en la gobernabilidad
regional, en la opinion publica nacional y en el equilibrio territorial, particularmente en términos
de cohesidn institucional, estabilidad politica y gestidn de los recursos naturales.
4.1.2 Categoria 2: Repercusiones estratégicas

Las repercusiones estratégicas se entienden como los efectos y transformaciones que
derivan de las decisiones, tacticas y mecanismos institucionales implementados por la Policia
Nacional del Perl en la resolucion de conflictos socioambientales. Estas repercusiones se
manifiestan tanto en la capacidad operativa y de respuesta del Estado, como en la legitimidad
institucional y en la eficacia de la gestién del orden publico. Desde una perspectiva geopolitica
y estratégica, expresan como la accion policial incide en la estabilidad territorial, la

gobernabilidad local y la percepcion de seguridad en contextos de alta conflictividad social.
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En este sentido, las repercusiones estratégicas trascienden el plano operativo, al
reflejar la relacion entre seguridad interna, legitimidad estatal y control del territorio,
dimensiones que articulan la actuacion policial con los objetivos nacionales de seguridad y
desarrollo sostenible.
4.1.2.1 Subcategoria: Estrategias policiales

Esta dimensidn se refiere al conjunto de tacticas, protocolos y mecanismos operativos
empleados por la Policia Nacional del Per( durante la gestion de los conflictos
socioambientales. Incluye el andlisis de las estrategias aplicadas en el terreno, la eficiencia
del despliegue logistico y humano, asi como la capacidad de coordinacion interinstitucional
entre las diversas entidades del Estado involucradas, tales como gobiernos locales,
ministerios y la Defensoria del Pueblo. A través de esta dimension se busca comprender
coémo las decisiones estratégicas adoptadas por la institucién policial inciden en la eficacia
del control del conflicto, la reduccién de la violencia y la preservaciéon del orden publico, asi
como en la articulacion de respuestas integradas entre los distintos niveles del aparato
estatal.
4.1.2.2 Subcategoria: Gestion del orden publico

Esta dimensién alude a las acciones y procedimientos que orientan el mantenimiento
de la paz social y la prevencién de la violencia durante los conflictos socioambientales.
Comprende el andlisis de las practicas de uso de la fuerza y las medidas de disuasion
implementadas, la efectividad de los mecanismos de prevencién y control de disturbios, y el
cumplimiento de los estandares nacionales e internacionales de derechos humanos en las
operaciones policiales. Examinar esta dimension permite valorar el equilibrio entre la
necesidad de garantizar la seguridad y la obligacion de respetar los derechos fundamentales
de la ciudadania, evidenciando la calidad institucional del accionar policial en contextos de
alta tension social.

4.1.2.3 Subcategoria: Gestion comunicacional
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Esta dimensidn se centra en la manera en que la Policia Nacional del Pert maneja la
informacidén y comunica sus acciones durante y después del conflicto socioambiental. Incluye
el estudio de la percepcion ciudadana respecto a la actuacion policial, las estrategias de
comunicacion institucional empleadas para informar y legitimar su intervencién, y el impacto
mediatico y social que generan sus mensajes en la opiniébn publica. A través de esta
dimensién se busca identificar como la gestion comunicacional influye en la construccion de
legitimidad, en la confianza de la poblacion y en la imagen institucional de la Policia, factores
gue resultan determinantes para la consolidacion de la gobernabilidad y la estabilidad social
en la regién de Ica.

4.1.3 Categoria 3: Significado para la poblacion

Desde una perspectiva sociopolitica y geoestratégica, el significado para la poblacion
se entiende como el conjunto de percepciones, interpretaciones y valoraciones que los
actores sociales construyen en torno al conflicto socioambiental y su resolucién. Esta
categoria busca identificar no solo los efectos visibles del conflicto, sino también las
dimensiones simbdlicas, emocionales y materiales que inciden en la manera en que las
comunidades comprenden su propia participacion, las acciones del Estado y los resultados
obtenidos. En el contexto de Ica (2022—-2024), esta categoria permite comprender como los
ciudadanos traducen la experiencia del conflicto en términos de justicia, pertenencia,
exclusion o transformacion social, otorgando sentido a su relaciéon con el territorio, los
recursos naturales y las instituciones publicas. Conceptualmente, el significado para la
poblacion constituye un indicador cualitativo de legitimidad social y gobernabilidad territorial,
expresando la forma en que la ciudadania internaliza o rechaza las dinamicas de poder
implicadas en la resolucién del conflicto. Operativamente, se identificaré a través de narrativas
locales, testimonios y discursos que reflejen las percepciones, emociones y valoraciones de
los actores sociales respecto al proceso vivido.

4.1.3.1 Subcategoria: Causas y motivaciones
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Esta subcategoria se refiere a las razones percibidas por la poblacién para participar
0 apoyar la protesta, tales como la exclusion social, el incumplimiento de promesas estatales,
la falta de atencibn a demandas historicas o la defensa de los recursos naturales.
Conceptualmente, las causas y motivaciones expresan el nicleo valorativo del conflicto, en
tanto revelan los marcos interpretativos con los cuales los ciudadanos explican su accionar
colectivo frente a situaciones de desigualdad o vulnerabilidad. Operativamente, se abordara
mediante la identificacion de los discursos locales sobre injusticia, abandono o resistencia,
recogidos en entrevistas y fuentes documentales, observando los patrones de argumentacion
y los simbolos que legitiman la movilizacion social.
4.1.3.2 Subcategoria: Percepcion del conflicto

La percepcion del conflicto alude a la manera en que la ciudadania interpreta el
proceso de confrontacién y su desenlace, incluyendo la valoracion de los actores involucrados
(Estado, empresas, fuerzas del orden, organizaciones sociales) y los significados atribuidos
a la violencia, la negociacién o la resolucion. Conceptualmente, esta subcategoria permite
analizar cémo los imaginarios sociales, las experiencias previas y los marcos culturales
influyen en la construccion de sentido colectivo sobre el conflicto. Operativamente, se
observaran las representaciones sociales que emergen en el discurso publico (medios
locales, redes sociales, declaraciones comunales) y como estas configuran la legitimidad o
deslegitimacién de los mecanismos de resolucién implementados.
4.1.3.3 Subcategoria: Impactos sociales y econémicos

Los impactos sociales y econémicos comprenden los efectos percibidos del conflicto
y su resolucién sobre la vida cotidiana, el empleo, las dinamicas productivas y la cohesion
comunitaria. Conceptualmente, esta subcategoria traduce las repercusiones del conflicto en
términos de bienestar, estabilidad y percepcion de futuro, mostrando cémo la poblacion
evalia los costos y beneficios del proceso vivido. Operativamente, se analizaran los

testimonios y narrativas que expresen cambios en las condiciones laborales, las relaciones
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sociales o el tejido econémico local, asi como las percepciones de mejora o deterioro
derivadas de la gestion del conflicto socioambiental.
4.1.4 Categoria 4: Sucesos relevantes

Los sucesos relevantes constituyen los acontecimientos significativos que marcan el
desarrollo, la escalada y la resolucion de un conflicto socioambiental, configurando su
dinamica interna y su impacto en el territorio. Desde una perspectiva geopolitica y estratégica,
estos sucesos representan los hitos que permiten comprender la interaccion entre los actores
sociales, las instituciones del Estado, especialmente las fuerzas del orden, y el entorno
espacial donde se manifiestan las tensiones. Su andlisis posibilita reconstruir la secuencia de
los hechos y reconocer los patrones de actuacion, respuesta y contencion desplegados frente
a los conflictos. En el caso de Ica (2022—-2024), los sucesos relevantes reflejan la forma en
que las demandas sociales, las medidas de protesta y las acciones institucionales se
articularon en escenarios locales y regionales, evidenciando tanto la expresién del malestar
social como las estrategias estatales de gestién y resolucion.
4.1.4.1 Subcategoria: Escenarios de protesta

Se refiere a los espacios geograficos y simbdlicos donde se desarrollaron las
movilizaciones, incluyendo carreteras, plazas, centros urbanos y zonas de influencia
extractiva o agroindustrial. Su analisis permite reconocer la territorializacion del conflicto y las
formas de apropiacion del espacio por parte de los manifestantes, asi como la visibilidad
publica de sus demandas.
4.1.4.2 Subcategoria: Hechos criticos

Comprende los momentos de mayor tension y confrontacion entre actores sociales y
fuerzas del orden, tales como bloqueos de vias, enfrentamientos, actos de violencia,
detenciones o0 dafos materiales. Estos hechos constituyen indicadores del grado de
conflictividad y de las consecuencias inmediatas sobre la seguridad, la movilidad y la
gobernabilidad local.

4.1.4.3 Subcategoria: Momentos clave
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Engloba las fases previas, de desarrollo y de restablecimiento del orden publico,
identificando los puntos de inflexion que modificaron la direccion o intensidad del conflicto.
Incluye la cronologia de los acontecimientos, la respuesta institucional y los procesos de
negociacion o mediacién que condujeron a la resolucion o contencién del conflicto.

4.2 Soporte de Categorias

En el proceso de analisis de la informacién acopiada en campo mediante la aplicacion
de entrevistas, andlisis documental y observacion se efectud la etapa de segmentacion y
codificacion identificandose las unidades de significado que constituyen el fundamento
soporte de las categorias de andlisis tal como se muestra en las tablas que siguen a

continuacion.
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Tabla 5 Soporte de la categoria 1: Repercusiones geopoliticas y subcategorias con sus respectivos cédigos y unidades de significados a nivel

de las entrevistas

Subcategorias

Unidades de significado

Cddigos

Participacién social

“Bueno, teniendo en consideracion la zona donde, donde existieron los
bloqueos, la poblacion basicamente que ha participado en estos eventos
es una poblacion flotante vale decir, no son naturales de Ica, por ejemplo
en la zona de bloqueo més fuerte que ha sido en Villacuri o Barrio Chino
y Expansién, generalmente la poblacidon que participé son trabajadores
de los fundos agroindustriales, agroexportadores, que son naturales de
Ayacucho, Huancavelica, Andahuaylas y gran parte de la zona de la selva
de nuestro pais.” (Entrevistado 1)

Poblacion flotante
Migracion interna
Trabajadores agroindustriales
Zonas de bloqueo especificas

“Generalmente estos pobladores vienen en los meses de cosecha, en los
meses mas algidos donde la mano de obra es escasa acé en Ica y ellos
vienen, pues a suplir esa escasez de mano de obra y se asientan en
Barrio Chino en Santa Cruz de Villacuriy en la zona de Expansién donde
tienen familiares, pues y que estan ahi ya buen tiempo.” (Entrevistado 1)

Temporalidad estacional
Asentamiento en enclaves
Redes familiares de acogida

“‘Entonces ellos basicamente son los que han participado en estos
eventos desde el afio 2022 a 2024 vy ellos participaron en los bloqueos
basicamente el bloqueo de la viay en la resistencia que ponen a la policia
al momento pues de que se ejecutan los desbloqueos.” (Entrevistado 1)

Participacion 2022-2024
Bloqueo de vias
Resistencia a la PNP

“En el 2022 los conflictos no han tenido ese matiz, los conflictos han
tenido como origen el tema politico y uno de ellos fue la detencion del
entonces presidente Pedro Castillo, la plataforma de lucha era la
liberacion del presidente Pedro Castillo y la renuncia de la actual
Presidente Dina Boluarte...” (Entrevistado 1)

Motivacion politica 2022
Plataforma de lucha
Cambio de repertorios

“Participaron principalmente trabajadores del sector agroindustrial,
guienes reclamaban mejoras en sus condiciones laborales, acceso a
beneficios sociales y el respeto a derechos vinculados a jornadas de
trabajo.” (Entrevistado 2)

trabajadores agroindustriales
demandas laborales

beneficios sociales
jornadas de trabajo

64
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“También se movilizaron poblacién de la zona de expansion urbana y
pobladores de la zona Santa Cruz de Villacuri denominada Barrio Chino
en el distrito de salas Guadalupe, que demandaban mayor acceso a
servicios basicos como agua, transporte, la contratacion de maestros
para la escuela de la zona.” (Entrevistado 2)

expansion urbana
Barrio Chino
servicios basicos
agua

transporte
docentes

“Otro sector involucrado fueron los transportistas, directamente afectados
por los bloqueos de carreteras, quienes exigian la libracién de las vias.”
(Entrevistado 2)

transportistas afectados
blogueos de carreteras
liberacion de vias

‘La forma de participacion fue variada: desde marchas pacificas,
concentraciones en carreteras y piquetes, hasta bloqueos prolongados
que paralizaron el transito en puntos estratégicos de la region.”
(Entrevistado 2)

modalidades de protesta
marchas

piguetes

blogueos prolongados
puntos estratégicos

“Para los ciudadanos de las zonas de expansion urbana y barrio chino y
todo Ica en general, el conflicto fue una oportunidad de visibilizar sus
reclamos y de reforzar la importancia de la organizaciéon social.”
(Entrevistado 2)

visibilizacion de reclamos
organizacion social
aprendizaje colectivo

“la unidad comunitaria y la presion colectiva son herramientas para abrir
espacios de dialogo con el Estado.” (Entrevistado 2)

unidad comunitaria
presion colectiva
apertura de dialogo

“En algunos casos, también participaron en acciones de limpieza
comunitaria cuando se lograban acuerdos para el desbloqueo temporal
de las vias.” (Entrevistado 2)

accion civica
limpieza comunitaria
acuerdos de desbloqueo

“Las demandas mas que sociales eran de tinte politico de los sectores de
izquierda [...] referidos al pedido de salida de la Presidenta Dina Boluarte,

demandas politicas
movilizacién opositora
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protestando en contra de la vacancia de Pedro Castillo y exigiendo el
cierre del Congreso.” (Entrevistado 3)

“Sin embargo, la poblacién convencida por los azuzadores creia que era
posible la reposicion del ex mandatario, por medio de las acciones
violentas y las amenazas de cortar el flujo de alimentos a la capital, siendo
facilmente manipulables para desarrollar acciones de fuerza.”
(Entrevistado 3)

manipulacién poblacional
amenazas de desabastecimiento
escalamiento violento

“‘esta medida en primera instancia se inici6é bajo la demanda de mejoras
laborales de trabajadores de las empresas agroexportadores quienes
exigian diversas peticiones.” (Entrevistado 3)

demandas laborales
trabajadores agroexportacion

“la poblacion que se encontraba en la jurisdiccion de la zona del conflicto,
se encontraba dividida, una parte en apoyo a las demandas establecidas”
(Entrevistado 3)

divisiéon social

“y otra parte no estaba de acuerdo, porque queria trabajar”’ (Entrevistado
3)

apoyo y rechazo

‘y veia como disminuian
(Entrevistado 3)

los productos de primera necesidad’

desabastecimiento percibido

“esta parte de la poblacién es la que apoyé a las fuerzas del orden a
proteger al personal y limpiar la carretera durante las treguas que daban
los dirigentes del bloqueo.” (Entrevistado 3)

apoyo ciudadano a fuerzas del
orden

limpieza de vias

“‘En oportunidades los manifestantes recibieron el apoyo de
organizaciones sociales y sindicalistas tales como el Frente de
Trabajadores Agrarios de Ica (Frentagro), la CGTP de Ica y el Sindicato
Unificado de Docentes de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de
Ica (Sudunica).” (Entrevistado 3)

organizaciones de apoyo
articulacion sindical

‘Las zonas donde se realizaron los conflictos sociales fueron de
Expansion, Barrio Chino, calle Los Alamos y Santiago, donde se
realizaron bloqueos por ser considerados puntos estratégicos ya que se
encuentran en la Panamericana Sur, en el conflicto social participaron en
su mayoria trabajadores de las agroindustriales haciendo hincapié que

Bloqueo de vias

Puntos estratégicos
Trabajadores agroindustriales
Mano de obra temporal migrante
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gran porcentaje de trabajadores son personas que vienen a la region Ica
por periodos de campafia en las cosechas con fines laborales a colaborar
con su mano de obra en las empresas agrarias, siendo en una menor
cantidad gente natural de Ica.” (Entrevistado 4)

Baja participacion de poblacion

“La opinién publica tuvo percepciones mixtas. Algunos sectores valoraron
nuestras intervenciones que fueron necesarias para restablecer el orden
publico; otro como los manifestantes que son los trabajadores de las
empresas agroindustriales estaban en contra de la PNP, hago mencion
gue este grupo de personas son personas provenientes de diversas
regiones del pais que es la mano de obra de estas empresas y son ellos
los que desarrollaron el paro mas no el poblador natural de Ica.”
(Entrevistado 4)

Percepciones mixtas
Rechazo de manifestantes
Migracion interna

Paro liderado por foraneos

“El conflicto se origind por el malestar acumulado: condiciones laborales
precarias, falta de servicios basicos, crisis politica nacional, entre otras.”
(Entrevistado 4)

Malestar acumulado
Condiciones laborales
Déficit de servicios
Crisis politica

“En ano 2022, otros de los reclamos que hicieron los pobladores del
sector denominado ‘Barrio Chino’ fue el retiro del peaje instalado a
inmediaciones de este sector, ellos con sus protestas destruyeron y
lograron el retiro del peaje, que luego fue instalado hacia el norte (salida
de Ica), ellos decian que este peaje les perjudicaba porque al salir o
ingresar a su sector tenian que pagar la tarifa lo cual perjudicaba
economicamente.” (Entrevistado 4)

Reclamo contra peaje
Accion directa

Perjuicio econémico local
Territorialidad del peaje

“Se puede decir que hay medidas de fuerza que tienen poco tiempo de
duracion, ya que el poblador siente la imperiosa necesidad de trabajar
para el sustento de su familia, pero en este caso duro casi un mes, pero
esta no fue una medida comuan al parecer hubo apoyo de terceros para
radicalizar la medida de fuerza ya que estos terceros actlan por intereses
politicos.” (Entrevistado 4)

Duracion atipica de la protesta
Necesidad economica

Apoyo de terceros
Radicalizacion

Intereses politicos

“‘En el distrito de Salas, participaron activamente trabajadores de
empresas agroexportadoras, quienes realizaron manifestaciones y

Movilizacion laboral
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huelgas exigiendo mejores condiciones laborales y salariales. Estos
grupos se opusieron a la explotacion de recursos hidricos y la
contaminacién asociada a la agroexportacién, bloqueando vias de acceso
y protestando contra la falta de dialogo y las condiciones laborales.”
(Entrevistado 5)

Reclamos ambientales
Bloqueo de vias
Participacion colectiva
Protesta social

“El conflicto se originé por un grupo de personas foraneas a la region de
Ica, ellos son los trabajadores de las agroexportadoras quienes exigieron
mejoras laborales, esto se inicio los primeros dias del mes de diciembre
del 2022, pero justo en esos dias se dio la vacancia de Pedro Castillo,
situacion que de cierta forma hizo que la protesta continle apreciandose
una mayor intensidad.” (Entrevistado 5)

Origen laboral del conflicto
Influencia politica
Intensificacion de la protesta
Exigencias de justicia social

“Expansion urbana — Salas, bloqueo de la via nacional, quema de llantas
y enfrentamiento con la PNP; asi como, el Barrio Chino, recalcando que
en estos sectores generalmente son ocupados o viven trabajadores de
las agroindustriales, y los méas afectados fueron los pobladores naturales
de Ica.” (Entrevistado 5)

Blogueo de carreteras
Acciones violentas

Impacto local

Actores laborales
Territorializacion del conflicto

‘Los hechos violentos se suscitaron por un grupo de personas
desadaptadas que buscan el caos y el conflicto entre la PNP y la
poblacion.” (Entrevistado 5)

Radicalizacion

Violencia

Deslegitimacién de la protesta
Tensiones sociales

“Buenos dias, la zonas donde se realizaron los conflictos sociales fueron
de Expansion, Barrio Chino, calle Los Alamos y Santiago, no, si son tres
puntos donde se realizan los conflictos que siempre urgen en esta Region
de Ica, esos puntos son escogidos, mas que nada porque la poblacion es
gente foranea, gente que viene aca a la regién para que pueda trabajar
en los fundos, en las agroexportadoras, y son solamente por
eventualidades y son por meses, terminan la época de campafia regresan
a su zona de origen, porque mayormente la gente que esta aca son
gentes de provincia, este conflicto fue apoyado por gente que viene de

Nucleos de protesta:
Expansion/Barrio
Chino/Alamos/Santiago

Poblacion foranea
Temporalidad laboral
Apoyo no local
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afuera no de Ica, que viene aca buscar un tipo de trabajo” (Entrevistado
6)

“En este caso, la poblacion de aca de Ica, ellos mayormente no se meten
en ese tipo de conflicto, mayormente es la gente foranea, que viene, que
viene como le dije en una pregunta, que vienen eventualmente a buscar
un trabajo y mas que nada por el medio econdmico hay gente que abusan
de eso y hace que esa poblacion se pueda enardecer o ayudar en alguin
reclamo hay veces de repente por interese propios.” (Entrevistado 6)

Paoblacion local no participa
Foraneos movilizados
Incentivos econdémicos
Movilizaciéon instrumental

“La perspectiva, sobre este mas que nada en este caso, es el beneficio
de uno propio, porque, en el paro agrario toda la gente empez6 a juntarse
por qué, por derogar ciertas leyes, que les impedia o les imposibilitaba
para su desarrollo de estas personas, eso es uno, y hasta que lo lograron
con el bloqueo de la carretera para que estas leyes sean derogadas y
sean beneficiarios para esas personas foraneas.” (Entrevistado 6)

Demanda derogatoria de leyes

Bloqueo de carreteras como
estrategia

Beneficio de poblacion foranea

“Socioambiental, las personas de Ica, como lo vuelvo a decir las personas
no se meten en ese tipo de conflicto, no se meten en ese tipo de conflicto,
porque creo que las personas de aca de Ica, tiene en visiéon su desarrollo.”
(Entrevistado 6)

Desmovilizacién local
Prioridad al desarrollo
Distancia frente al conflicto

“‘Otro motivo fue la derogacion de normas legales que afectaban al
poblador, estas normas legales fueron derogadas, alli participaron los
trabajadores de campo de las agroindustriales en los puntos de Barrio
Chino, Expansion, calle los Alamos y Santiago, y por dltimo el 7 de
diciembre 2022 ante la vacancia se gener6 mas violencia en estos
sectores prolongandose hasta el mes de enero del afio siguiente, como
hemos visto en las redes sociales y noticias las acciones mas relevantes
de los manifestantes fue el bloqueo de la carretera Panamericana Sur y
el enfrentamiento a las fuerzas del orden.” (Entrevistado 6)

Derogacion de normas

Participacion trabajadores de
campo

Escalada tras vacancia
07/12/2022

Blogueo y enfrentamiento

“En este caso, las protestas contra los medios de transporte, por qué,
porque ellos pensaban que los medios de transporte no les apoyan o no
acataban en su forma de lucha, que supuestamente para ellos es algo
como un derecho, de los cuales sabemos muy bien los medios de

Conflicto con transportistas
Percepcién de no apoyo
Construccion de antagonistas
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transporte son eventuales que siempre circulan por la via panamericana,
entonces ellos piensan que el hecho de no apoyar ellos estan metidos en
otros tipos a favor del gobierno o a favor de la policia y tantas cosas que
se imaginan.” (Entrevistado 6)

La poblacién que se participaron en conflicto social en la ciudad de Ica,
fueron las personas que llegaron migrantes de otros departamentos
Huancavelica, las zonas de region selva y en si porque los ciudadanos de
la misma region Ica, no estuvieron presentes en la manifestacion, solo
eran pobladores de asentimientos humanos que estan cerca a la
panamericana a la avenida principal y son ellos que cierran y bloquean y
todos sabemos que son personas migrantes de diversas regiones que
vienen a colaborar con su mano de obra a la empresa agroindustrial,
mano obrera. (Entrevistado 7)

Migracion laboral

Blogueo de vias
Asentamientos humanos
Mano de obra agroindustrial

Ellos pedian el cambio de una Ley Agraria cual no les favorecia a ellos
porque no les favorecia sus derechos laborales, ellos lo que buscaban
era una reforma de la Ley, que se habia promulgado en eso momento,
eso fue el inicio, luego con la salida del Presidente Castillo, hubo una
repercusion dnica, ya no solo se vieron involucrados, ellos iniciaron con
sus derechos las protestas, pero se vieron involucrados mas personas,
mas sectores, el sector minero y otros sectores de la sociedad que fueron
llamados, obviamente que todo habia sido financiados. (Entrevistado 7)

Demanda de reforma legal
Derechos laborales
Ampliacién de actores
Sector minero
Financiamiento

También quiero decir que el conflicto tuvo un significado importante que
debe ser evaluado, por ejemplo, los pobladores iquefios no son los que
participan directamente en los paros y bloqueos son personas que vienen
de otras regiones y son ellos los que perjudican a Ica, por ello se debe
tener en cuenta que estos conflictos para que no escale a niveles de crisis
deben ser solucionados por las agroindustriales y el gobierno.
(Entrevistado 7)

Participacion de foraneos
Perjuicio local

Rol de agroindustria
Intervencién gubernamental

Estos puntos son siempre son las vias neuralgicas, se puede decir asi
gue son el sector de Barrio Chino, sector Expansion, Barrio Chino esta a
las afueras de Ica, Sector Expansion se encuentra en el distrito de Salas
- Guadalupe, el Alamo se encuentra en Ica que es la avenida e

Vias neuralgicas
Zonas de bloqueo
Concentracién de obreros




71

interseccién que une la avenida Industrial con Panamericana Sur y en el
Sector Santiago en el distrito de Santiago, que es en el mercado de
abasto de Santiago, de los cuatro puntos es el mas afectado es el Barrio
Chino porque alli encuentran la mayor cantidad de obreros, la mano de
obra que son migrantes y siempre son los que salen a manifestar, ellos
son los que hacen el bloqueo, bueno son inducidos para realizar los
bloqueos y después de este punto sigue también la salida del Norte de
Ica, salida Sur de Ica es Santiago por con no contar con una ruta alterna
para el transito. (Entrevistado 7)

- Induccién al bloqueo
- Falta de rutas alternas

A veces ofuscados en su intento de bloqueo de vias y al no lograr su
objetivo tienden a buscar el dafio colateral con el Gnico fin de culpar a las
autoridades por su accionar. (Entrevistado 7)

Radicalizacién

Dario colateral
Estrategia de atribucion
Tensiéon con autoridades

“En si fue un paro de transportistas a nivel nacional, pero como esta es
una zona agricola y en la zona de Barrio Chino especificamente donde
fue bloqueada eran trabajadores de las agroexportaciones y que pedian
en ese entonces pedian mejoras salariales y esta estabilidad de salud
porque supuestamente eran contratados en forma parcial o en forma
temporal y no contaban con un seguro para su atencién médica.”
(Entrevista 8)

Paro nacional

Trabajadores agroexportacion
Demandas salariales
Estabilidad en salud
Contratacion temporal

Falta de seguro

“Sl, estaban en las unidades méviles, también habia un bus de pasajeros
gue tenia mas o menos un promedio de 40 y 50 pasajeros entre mujeres
y nifios” (Entrevista 8)

Presencia de civiles
Riesgo a terceros
Vulnerabilidad mujeres y nifios

“Si, porque practicamente el peaje estaba ubicado en el ingreso por el
Barrio Chino entonces ya como usted indica vehiculo que ingresaba a
barrio chino tenia que pagar su peaje y de retorno igualmente, entonces
ya era una pérdida permanente para los transportistas y algunos eran de
la zona.”

Perjuicio econémico peaje
Reivindicacion local
Motivo de lucha
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“En este sitio especificamente de Barrio Chino son de otros sitios, eran
de Ayacucho, Apurimac, de Andahuaylas y de la parte de la selva,
hablamos de Loreto” (Entrevista 8)

Origen foraneo
Migracion interna
Composicién de manifestantes

“practicamente algunos se retiraron y otros ya se han estabilizado, diré
porque ya en muchos tenian ya sus propios negocios todos ya
establecieron una zona, pero la mayor en un 80 o0 90% son foraneos de
la ciudad” (Entrevista 8)

Asentamiento migrante
Mano de obra temporal
Foraneos 80-90%

“Si, hubo la diferencia porque como vuelvo a reiterar barrio chino
especificamente son gente foranea, no son estos naturales de Ica y la
poblacién en si que la ciudad de Ica en primera instancia apoyaba, pero
después al ver que la magnitud se habia extendido los dias, ya se estaba
escaseando los recursos alimentarios y médicos, la gente empezé a estar
en desacuerdo.” (Entrevista 8)

Diferenciacion pacificos/violentos
Cambio de apoyo social
Desabastecimiento

Fatiga social

“las personas que durante el hecho que sucedid mayormente se vieron
involucradas personas de otros departamentos, no netamente de acé de
la ciudad de Ica, sea de Ayacucho, Huancavelica, personas de la selva,
ellos fueron los que mayormente participaron en esos eventos.”
(Entrevistado 9)

Participacion de foraneos;
Movilizacion interregional

“Participaron. Ellos lo que mas pudieron hacer fue bloquear la
panamericana ya que tiene acceso al Sur y al Norte paralizando todo
movimiento de vehiculos, evitando el traslado de personas, afectando a
las empresas agroindustriales y a las personas propias del lugar,
afectando al turismo.” (Entrevistado 9)

Blogueo de la Panamericana;
Paralizacion del transito;
Afectacion al turismo; Impacto en
agroexportacion

“Aca hubo, en el tema de los bloqueos, principalmente fue Ica céntrica,
porque bloqueaba Extension, Guadalupe y Santiago que son lugares
donde evitan el traslado de productos que llegan aca al mismo Ica.”
(Entrevistado 9)

- Focos de bloqueo

(Extension/Guadalupe/Santiago)

- Interrupcion logistica

“por eso bloqueaban a los transportistas sino apoyaban el paro atentaban
contra los vehiculos y los productos que llevaban” (Entrevistado 9)

- Coaccibn a transportistas;

Acciones contra bienes
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‘habia quema de llantas, afectaban también a los agroexportadores
afectando quemando parte de sus cercos, afectando a lo producen
netamente a qui la uva.” (Entrevistado 9)

- Acciones de violencia colectiva;
Dafios a agroexportacion;
Quema de llantas

Relacion Estado-
sociedad

“‘Bueno, basicamente el Gobierno Regional de Ica y los municipios que
estaban involucrados vale decir el municipio distrital de Guadalupe y el de
Ica mismo también han tratado en su momento de dialogar con los
dirigentes o con los lideres que dirigian estas protestas, ellos han
afrontado, asumo yo desde su punto de vista para lograr una resolucion
pacifica del conflicto.” (Entrevistado 1)

- Dialogo institucional
- Interlocucién con dirigentes
- Busqueda de resolucion pacifica

“También entiendo de que en su momento llegd el representante de la
PCM para tratar de dialogar y lograr el despeje y el levantamiento de estas
medidas de fuerza sin costo social.” (Entrevistado 1)

- Intervencion PCM
- Negociacién
- Minimizacién de costo social

“‘Bueno, la poblacién Iquefia en todo momento ha mostrado un apoyo
hacia las fuerzas policiales porque sabian y veian a través de la prensa
local, el desplazamiento y el esfuerzo que se realizaba para mantener el
orden...” (Entrevistado 1)

- Apoyo social a PNP
- Medios locales como mediadores
- Legitimidad operativa

“...pero también teniamos difusién de noticias negativas por parte de los
propios manifestantes que tenian su propia prensa y hacian uso de redes
sociales y en las redes sociales difundian desinformaban a la gente...”
(Entrevistado 1)

- Disputa informativa
- Uso de redes sociales
- Desinformacion

“...eso se pudo mejorar si es que hubiera habido una oficina encargada
de informar bien y combatir la desinformacion que habia por parte de los
propios manifestantes.” (Entrevistado 1)

- Gestidon comunicacional
deficitaria

- Necesidad de contra-
desinformacién

“Yo asumo que, para los ciudadanos de Ica, el significado de estas
protestas en realidad, evidencia que los provincianos... vienen a hacer
problemas, ese es el significado, quizas que le dan, que le dan los
ciudadanos de Ica...” (Entrevistado 1)

- Estigmatizacion de migrantes
- Fractura social local/foranea
- Percepcibn ciudadana

“...el Estado tiene que llegar con mayor contundencia a estas zonas para
poder tener mayor presencia a través de sus instituciones y los gobiernos

- Déficit de presencia estatal




74

locales y regionales atender las necesidades basicas que tienen esa
poblacion...” (Entrevistado 1)

Politicas sociales focalizadas
Prevencién de conflictos

“Efectivamente, la Policia Nacional del Peru... La mesa de dialogo, que
se han, que se han instalado, deben ser mas efectivas y debe de darsele
una solucion... para evitar el ejercicio de las fuerzas publicas.”
(Entrevistado 1)

Mecanismos de didlogo
Ultima ratio policial
Gobernanza del conflicto

“Las autoridades politicas abordaron el conflicto principalmente a través
de la instalacion de mesas de didlogo con los actores mas
representativos.” (Entrevistado 2)

mesas de diadlogo
intermediacion politica
gestion del conflicto

“El Gobierno Regional de Ica, junto con representantes de la PCM y los
ministerios sectoriales, buscd generar canales de negociacién para
atender reclamos laborales y demandas sociales.” (Entrevistado 2)

canales de negociacion

coordinacion intergubernamental

atencion de demandas

“Sin embargo, la respuesta no siempre fue rapida ni uniforme, lo que
genero desconfianza en algunos sectores de la poblacién.” (Entrevistado
2)

respuesta tardia
respuesta desigual
desconfianza social

“‘En términos estratégicos, se intentd combinar la negociacion con
medidas logisticas como habilitar rutas alternas y asegurar el transporte
de bienes de primera necesidad, evitando que la protesta derivara en un
colapso de ciudad de Ica.” (Entrevistado 2)

negociacion y logistica
rutas alternas
continuidad de abastecimiento

“El conflicto tuvo repercusiones notorias en la gobernabilidad regional, ya
gue puso en evidencia la debilidad del aparato estatal para anticipar y
gestionar las demandas sociales antes de que escalen a protestas.”
(Entrevistado 2)

gobernabilidad regional
debilidad estatal
gestion preventiva

“A nivel nacional, la imagen del Estado también se vio deteriorada, pues
se transmitio la idea de un gobierno que reacciona tarde, con dificultades
para articular a las instituciones involucradas y para garantizar un
equilibrio entre orden publico y respeto de derechos ciudadanos.”
(Entrevistado 2)

imagen del Estado
reaccion tardia
articulacion institucional
orden publico y DD. HH.
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“La sensacion de exclusién y abandono por parte de las autoridades
centrales fue un factor clave para que estas demandas desembocaran en
protestas masivas y bloqueos de carreteras.” (Entrevistado 2)

exclusion percibida
abandono estatal
escalamiento a protesta

“Una mejor estrategia de comunicacioén institucional, con mensajes claros
sobre las razones de los operativos, los esfuerzos de dialogo y los
resultados obtenidos, habria contribuido a mejorar la imagen de la PNP y
fortalecer la confianza ciudadana.” (Entrevistado 2)

comunicacion institucional
transparencia
confianza ciudadana

“‘No obstante, las soluciones policiales no sustituyen a respuestas
politicas y sociales de fondo: se requieren politicas publicas sostenidas
sobre agua, empleo e infraestructura.” (Entrevistado 2)

limites de la respuesta policial
politicas publicas estructurales
agua

empleo

infraestructura

“‘Como un riesgo estructural podemos considerar la crisis de
gobernabilidad, es decir, esto se da cuando las demandas sociales de la
poblacion exceden la capacidad de respuesta que tiene un estado.”
(Entrevistado 3)

crisis de gobernabilidad
capacidad estatal limitada

‘la sucesion de esta crisis politica que incluye el bloqueo sucedido,
precedido por la destitucion del presidente de la republica pueden
evidenciar un debilitamiento de la democracia en el Per(.” (Entrevistado
3)

debilitamiento democratico
crisis politica

“Estos riesgos politicos y sociales también pueden incluir o llevar al pais
una inestabilidad politica en los que podriamos encontrar los conflictos
armados una polarizacion de grupos sociales y una total desinformacion
gue pueden conducir a situaciones de violencia y de fragmentacion
social.” (Entrevistado 3)

polarizacion social
desinformacion
violencia
fragmentacion social

“Sin dejar de lado el riesgo de la lenta recuperacion o también de
denominada la desaceleracién econémica qué puede ocasionar graves
dificultades para el cumplimiento de las funciones gubernamentales.”
(Entrevistado 3)

desaceleraciéon econémica

funciones gubernamentales
afectadas
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“el gobierno determina el marco legal y colabora con la asignacion de
recursos requeridos para las operaciones policiales, que asegure la
eficiencia en el accionar policial y establece los mecanismos para el
control y rendiciéon de cuentas.” (Entrevistado 3)

- marco legal

- asignacion de recursos
rendicion de cuentas

“La articulacién entre la Policia Nacional del Peru y la Defensa Nacional
se dio mediante la coordinacién para, de acuerdo con la ley, mantener el
orden interno y la seguridad ciudadana.” (Entrevistado 3)

- coordinacion PNP—-Defensa
orden interno

“Esta coordinaciéon se da para optimizar el uso de recursos y sumar
esfuerzos para proteger a la poblacion de la zona en conflicto.”
(Entrevistado 3)

- optimizacion de recursos
- proteccion poblacional

“Las lecciones estratégicas para una intervencion policial que dejé este
conflicto fueron la renovaciéon del respeto por los derechos humanos.”
(Entrevistado 3)

- lecciones estratégicas
- respeto a DD. HH.

“El gobierno envio a mas de 280 soldados de la 1ra Brigada de Fuerzas
Especiales del Ejército Peruano, con apoyo de la Fuerza Aérea y la
Marina de Guerra del Per( para proceder al desbloqueo definitivo de la
Panamericana Sur.” (Entrevistado 3)

- despliegue FFAA
- intervencion estatal

“ya el 30 de enero, el personal policial y de las FFAA con apoyo de
caballos, tanquetas y helicopteros, liberaron en forma pacifica la zona de
Barrio Chino, Expansion Urbana y El Alamo.” (Entrevistado 3)

- liberacién de vias
operacion conjunta

“previamente, una comisiéon de Oficiales de la Fuerza Aérea dialogd con
los dirigentes para comunicarles el procedimiento en caso de
enfrentamientos.” (Entrevistado 3)

- didlogo previo
- prevencién de escalamiento

“Las autoridades politicas intentaron instalar mesas de dialogo, pero
muchas veces la respuesta fue tardia o desarticulada, la estrategia de
negociacién fue débil al inicio, y eso conllevé a que el conflicto escale
rapidamente.” (Entrevistado 4)

- Mesas de didlogo

- Respuesta tardia

- Desarticulacion interinstitucional
- Escalada del conflicto

“Para ello, se necesitaba una accion inmediata del Gobierno Regional, la
Defensaria del Pueblo, las empresas agroexportadoras toda vez que las

Accion inmediata requerida
- Articulacion multiactor
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demandas estaban enlazadas entre el trabajador y la empresa
agroindustrial.” (Entrevistado 4)

Demandas laborales-
empresariales

Gobernanza colaborativa

“Antes del conflicto se realizaron patrullajes preventivos, identificacién de
puntos criticos, asimismo, inteligencia hizo lo propio dentro de su campo
ocupacional a fin de tener informacion de primera mano, la jefatura de la
Regidn Ica mantuvo coordinacion con las autoridades locales, politicas y
con los representantes de las agroindustriales.” (Entrevistado 4)

Prevencién policial
Identificacion de puntos criticos
Inteligencia policial
Coordinacion interinstitucional

“Durante la protesta, se puso en ejecucion el Plan de Operaciones para
el Desbloqueo de la Red Vial Carretera Panamericana Sur y
restablecimiento del Orden Publico, se aplicaron técnicas de dispersion,
control de accesos, proteccion de los activos criticos y uso progresivo de
la fuerza.” (Entrevistado 4)

Plan de Operaciones
Desbloqueo vial; Técnicas de
dispersion

Proteccién de activos criticos
Uso progresivo de la fuerza

“Conforme al Plan de Operaciones en mencién, yo fui designado como
Oficial Operativo en el Sector 2 ‘Expansién Urbana’, en mi sector de
responsabilidad y en los otros sectores donde se realizaba el conflicto
social, el uso de la fuerza se desarroll6 bajo los principios de legalidad,
necesidad y proporcionalidad.” (Entrevistado 4)

Designacion operativa
Legalidad

Necesidad

Proporcionalidad

Gestion del uso de la fuerza

“‘No se empled armas letales. Asimismo, a pesar que hubo situaciones
criticas originadas por los manifestantes nosotros los policias hicimos uso
siempre de armas no letales a fin de garantizar los derechos humanos e
integridad fisicas de las personas que agredian con palos y otros agentes
contundentes al personal policial.” (Entrevistado 4)

No letalidad
Derechos humanos
Integridad fisica
Enfrentamientos
Medios no letales

“‘Reconocemos que falto una estrategia de comunicacion institucional
MAas cercana, transparente para explicar nuestras acciones y fortalecer el
vinculo con la ciudadania.” (Entrevistado 4)

Déficit de comunicacion
institucional

Transparencia
Vinculo policia-ciudadania
Legitimidad
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“En el ambito policial, se puede decir que también se ha registrado hechos
relevantes antes durante y después tanto positivo como negativos, en el
aspecto positivo nosotros nos capacitamos, nos preparamos para actuar
a la altura ante estos conflictos sociales, pero en su desarrollo los
pobladores azuzados y enardecidos atacan a las fuerzas del orden y al
emplearse los medios disuasivos resultan ciudadanos heridos, es en
donde el Ministerio Publico directamente acusa penalmente al efectivo
policial iniciando investigaciones, pero ocurre algo muy extrafio casi
nunca apertura denuncias contra los manifestantes.” (Entrevistado 4)

Capacitacion policial
Contrainteracciones violentas
Lesionados civiles
Judicializacién de la policia
Asimetria persecutoria

“La poblacién solo queria entablar conversacién con la presidente de la
Republica. Sin embargo, el Alcalde y el Gobernador entablaron dialogo
ofreciendo obras para el desarrollo de su comunidad.” (Entrevistado 5)

Desconfianza en autoridades
locales

Demanda de interlocucion directa

Déficit de representacion
Dialogo

“El conflicto social en Ica, especialmente en zonas como Barrio Chino y
La Expansién, puso en evidencia las debilidades del gobierno regional
para manejar situaciones de tensién. Aunque el gobernador mantuvo
buena aceptacion por cumplir con obras esperadas, la falta de didlogo
previo y la respuesta tardia mostraron que la gobernabilidad necesita mas
gue ejecucion: requiere cercania, escucha y coordinacién real con la
poblacion.” (Entrevistado 5)

Gobernabilidad deficiente
Crisis de gestion
Falta de dialogo

Comunicacién politica
Legitimidad institucional

“Antes de la protesta: mediante la presencia policial, acercamiento a la
comunidad, acciones civicas y seguridad en sus desplazamientos a sus
centros de laborares en las agroexportadoras, paralelamente se
realizaron acciones de inteligencia a fin de identificar a lideres que
organizaron el conflicto social.” (Entrevistado 5)

Prevencion policial
Inteligencia social
Estrategia comunitaria
Estado preventivo

“‘Después de la protesta: presencia policial, acciones civicas en favor de
la poblacion, creacion de juntas vecinales, patrullas juveniles y red de
cooperantes; brindando capacitaciéon e indumentaria para su desarrollo,
afianzando el lazo de acercamiento entre policia y comunidad.”
(Entrevistado 5)

Reconstruccién de confianza
Participacion ciudadana
Seguridad comunitaria
Cooperacion civil-policial
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“‘Antes de los hechos se aprecid el poco interés de las autoridades
politicas en solucionar los reclamos que exigian los trabajadores de las
agroindustriales quienes exigian mejoras en las condiciones laborales...
durante el enfrentamiento... y en el después, podemos decir un hecho
relevante es la llegada de acuerdos mutuos en la mesa de diadlogo entre
las partes.” (Entrevistado 5)

Falta de anticipacion
Distancia institucional
Mesa de dialogo
Aprendizaje estatal
Resolucién negociada

“Bueno, es este punto hay veces que desde nuestra perspectiva podemos
observar que el didlogo no es inmediato, no es inmediato, sino esperan
unos ciertos tiempos para que recién puedan no, este analizar o ver que
pueden hacer para poder solucionar algo.” (Entrevistado 6)

Dialogo tardio; Respuesta estatal
lenta

“La soluciéon al problema, no es inmediata, sino que siempre hay un
retraso, no hay una accién inmediata de las autoridades locales, en este
caso la Region Ica, para que pueda solucionar una mesa de dialogo para
que esto no pueda pasar mas alla.” (Entrevistado 6)

Falta de accion inmediata; Mesa
de didlogo tardia

“Debiendo de ser el Gobierno Regional, Defensaria del Pueblo, la Policia
Nacional del Perq, representado por nuestro General, las empresas
agroexportadoras porque ellas son las partes que son puntos algidos
porque ellos son los que pierden en estos conflictos.” (Entrevistado 6)

Actores institucionales multiples
Empresas como puntos algidos
Afectados directos

“‘Bueno, esas tres etapas este como sabemos nosotros, es que como
efectivos policiales siempre estamos capacitados y reentrenados, ante
cualquier eventualidad para poder suplir, ahora en el segundo punto para
poder desarrollar siempre hay Plan de Operaciones, hay un comando que
realiza un Plan de Operaciones para nosotros poder seguir los
lineamientos y poder ejecutar, en este caso en lo que es el mantenimiento
y restablecimiento del orden publico, en el tercer punto que después de
esto que repercusiones mas o menos, la estrategia hubo un servicio
permanente, hubo un dialogo claro, en este caso, lo que hizo no es que
por la linea de comando hicieron mas que nada que hubiera una mesa de
dialogo; asimismo, se compenetro mas con la poblacién en los casos de
los servicios, toda vez que creo que la poblaciéon ve al policia, como parte
de ello como un amigo y no como un enemigo, COMo un amigo que esta

Plan de Operaciones
Restablecimiento del orden
Mesa de dialogo
Acercamiento comunitario
Imagen policial
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para el apoyo para cualquier vicisitudes que se pueda presentar alli en
sus medios de ellos.” (Entrevistado 6)

“Bueno, como explique, los policias, nosotros tenemos que es el Decreto
Legislativo N° 1186, que es el uso gradual de la fuerza, donde esta
escrito, en este tipo de conflicto creo que se ha respetado bastante lo que
es los derechos humanos, se ha respetado el derecho no, pero 6sea
como efectivos policiales nosotros respetamos, pero la poblacion, la
poblacion ellos no respetada esto lo que es derechos humanos o el
derecho de transito de las persona, porque ellos solamente ven o se
encapsulan en sus problemas pero no mas en lo la otra poblacion, los
efectos que causan a un tercero efectivamente.” (Entrevistado 6)

DL 1186 uso gradual de la fuerza
Respeto DD. HH. por PNP
Afectacion derechos de terceros

“El uso de la fuerza ha sido racional, si efectivamente, como le dije la
Policia Nacional siempre respeta los derechos humanos, del cual
tenemos un Decreto Legislativo, el cual indica el uso de la fuerza, en este
caso primero se realiz6 con la presencia policial y de acuerdo al Plan de
Operaciones se fue desarrollando lo demas del transcurrido.
Efectivamente cada zona tiene en el Plan de Operaciones, cada zona
tiene su linea de comando, hay un oficial a cargo quien vela la
responsabilidad ya sea por decir en este caso estamos hablando de
Villacuri, Expansion o Santiago, cada quien tiene las responsabilidades”
(Entrevistado 6)

Uso racional de la fuerza
Presencia policial
Linea de comando zonal

“‘Hay manifestaciones que algunas demoras mucho tiempo y otras que al
no tener sostenibilidad demoran dos o tres dias por no tener apoyos por
tercero, cuando estas movilizaciones o conflictos que se ven, en el tiempo
gue mas o menos he participado he visto que mas o menos son
promovidos mas que nada por intereses politicos, por decir mas que nada
la derogatorias de leyes para el beneficio de otras personas, quienes
estan de repente apuntando a la politica, eso es uno; otro puedes ser, las
necesidades basicas que la poblacion aun no la tiene por la falta o la
demora del gobierno en esos lugares.” (Entrevistado 6)

Sostenibilidad de la protesta
Intereses politicos
Insatisfaccion de necesidades
basicas

Demora estatal

“A nivel institucional, puedo decir, en el antes la policia siempre esta en
toda la capacidad para poder contrarrestas, entrenamiento,

Capacitacion policial
Operatividad
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capacitaciones, actualizaciones; durante se le hace conocer la |- Libre desplazamiento
operatividad que tiene el efectivo policial y el después es cuando el | . jydicializacion/ accountability
efectivo policial cumple cierta mision para poder este desarrollar el libre
desplazamiento de la ciudadania o de la poblaciéon. En el después, el
después de, viene las consecuencias, a veces, hay efectivos en este caso
la linea de comando, quienes estan a cargo del Plan de Operaciones de
repente si es que llegasen en el desarrollo de la liberacién, hay heridos
esto que el otro, entonces la fiscalia va directa contra el efectivo policial,
pero nosotros no podemos ver no porque también esas acciones son
tomadas hacia la poblacién, cabecillas o lideres quienes estan dentro de
ese margen del conflicto.” (Entrevistado 6)

- Liderazgos en conflicto

“Mi comentario y reflexién seria, mas que nada en este caso el Estado, el | - Abandono estatal percibido
Estado no olvide a estas personas de repente de bajos recursos o de | . Resentimiento social
repente que se encuentren en zonas alejadas, no el Estado no
periddicamente llega, entonces hay veces la poblacién crece con ese
resentimiento que el Estado se olvida de ellos. Y por ello que cuando
salen a zonas en este caso a la regién Ica, que es una zona de
agroindustriales de exportacion vienen a trabajar, entonces cuando se les
cierra o los gerentes o los grandes, dicen sabe que sefior no es asi,
entonces ellos no saben como reclamar, lo Unico que hacen es salir y
bloguear la via.” (Entrevistado 6)

- Blogqueo como repertorio de
demanda

DL 1186

Armas no letales
Desbloqueo de vias
Manual internacional

“El material que uso la PNP, como vuelvo a decir nosotros nos basamos
en el Decreto Legislativo 1186, sefiala el uso gradual de la fuerza, en este
caso para nosotros desbloquear la panamericana se us6 armas no letales
en este caso las bombas lacrimégeno y las postas de goma que estan
reglamentadas en nuestro Manual de uso internacional.” (Entrevistado 6)

Lo que primero establece es de su respuesta a la protesta, el derecho a
la protesta y establecer una mesa de dialogo, en el cual buscaron la
resolucion del conflicto y a sus peticiones y posteriormente al ver que la
Mesa de Dialogo daba un paliativo de dias para poder consensuado para
las treguas, habido la aceptacion del pueblo para poder llegar a la
solucidn, claro que en algunos casos como el 2023 se ha tenido que usar

Derecho a la protesta
Mesa de dialogo
Treguas

Uso de la fuerza estatal
Principio de autoridad
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la fuerza coercitiva del Estado para imperar el principio de autoridad.
(Entrevistado 7)

En primera instancia si hubo una Mesa Dialogo, pero a pesar de ello se
desarroll6 el conflicto social, siendo el caso que, del 2023, ha sido por
medidas politicas, presién politica 0 manejo politico y otros financiados
por partidos afines y terceros interesados. (Entrevistado 7)

Mesa de dialogo

Manejo politico
Financiamiento externo
Persistencia del conflicto

Al haber que no se podia resolver sus problemas y se consideran, no
creen en la autoridad, lo que sucede en la autoridad, se ve que el pueblo
no cree en sus gobernantes. (Entrevistado 7)

Deslegitimacion del Estado
Desconfianza ciudadana
Crisis de autoridad

Claro, si, en esos momentos nosotros nos guiamos a través del Plan de
Operaciones y disposiciones de Comando para realizar nuestras
acciones preventivas, persuasivas y en nuestro caso para usar, hacer el
empleo de la fuerza de uso racional. (Entrevistado 7)

Plan de Operaciones
Acciones preventivas
Acciones persuasivas
Uso racional de la fuerza

Para preservar el Orden Publico, mantener y garantizar la via terrestre
gue sean libres, si fue un gran apoyo, porque fue un impacto psicolégico
a la poblacién y a los manifestantes netamente. (Entrevistado 7)

Orden publico
Garantia de vias
Disuasion psicoldgica
Libre transito

Si, en todo momento se hizo respetar los Derechos Humanos, por eso es
gue el personal policial es capacitado en uso progresivo y diferenciado de
la fuerza, como lo dice el Decreto Legislativo 1186 y siempre ha estado
en todo momento la presencia policial y verbalizacion. (Entrevistado 7)

Derechos humanos

Uso progresivo de la fuerza
Capacitacion policial
Verbalizacion

por ello se han notado en carne viva y en presencia in situ esto ha podido
verificar que el ciudadano se ha visto agradecidos con su policia por
despejar las vias, también he percibido el rechazo de los manifestantes
al ver que no han podido lograr cometido ante tenido que ceder y al
acercarse en forma pacifica han increpado por no haber apoya a sus
reclamos y derechos. (Entrevistado 7)

Percepcién ciudadana
Agradecimiento a la PNP
Rechazo de manifestantes
Despeje de vias
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Lo que he percibido que la institucién, la Policia Nacional del Peru, esta
utilizando las redes sociales a fin de informar al ciudadano de las medidas
de gue se toman y realizan en estos tipos de hechos, haciendo ver que la
Policia esta prestando servicio para poder brindar el respeto irrestricto a
sus derechos, claro que algunos canales nacionales deberian apoyar en
este punto. (Entrevistado 7)

Comunicacion institucional
Redes sociales
Transparencia

Apoyo mediatico

En esta parte si debemos entender que el Gobierno Regional, no puede
acaparar las necesidades del pueblo y es por ese motivo de que el
derecho de protesta es que obliga al ciudadano comun a tomar medidas
ya violentas para poder hacerse escuchar. (Entrevistado 7)

Limitaciones del gobierno
regional

Derecho de protesta
Escalada de la protesta
Violencia

La parte negativa, pues no tener la mayor presencia policial en esos
puntos de bloqueos de vias para empezar, debido a que las marchas
estan en todos lados y el personal especializado debe estar. (Entrevistado
7)

Insuficiente presencia policial
Cobertura operativa
Saturacion de marchas

puedo resaltar que la Policia Nacional del Perl se mantiene en constante
entrenamiento para poder prevenir estos tipos de bloqueos de vias o
protestas a nivel nacional, durante la protesta la Policia Nacional siempre
se ha presentado ha hecho presencia policial en el lugar de los hechos y
siempre ha establecido el uso progresivo de la fuerza, verbalizando con
los dirigentes a fin de que desistan de su accionar. (Entrevistado 7)

Entrenamiento continuo
Prevencién de bloqueos
Presencia policial
Verbalizacion

Uso progresivo de la fuerza

posteriormente después de los bloqueos y hacer prevalecer el principio
de autoridad se ha buscado de que la Policia Nacional del Peru realice el
acercamiento al ciudadano a través de las Juntas Vecinales y activarse
también la Policia Comunitaria. (Entrevistado 7)

Principio de autoridad
Policia comunitaria
Juntas vecinales
Acercamiento ciudadano

En esta parte lo Unico reflexion es que la Policia Nacional siempre se
encuentra en constante preparacion y entrenamiento y que el Gobierno
deberia de apoyar mas al pueblo y solucionar los problemas para evitar
los conflictos de esa forma. (Entrevistado 7)

Preparacién policial

Rol del gobierno
Prevencion de conflictos
Apoyo al pueblo
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“Ya que el comando dispuso que nosotros somos la fuerza de prevencién
y de mantenimiento del orden publico para el lugar y teniamos la
disposicion de estar atentos para cualquier eventualidad que pueda
suscitarse en vista que ya ya ya se tenia mas de 7 dias o mas bloqueada
la Panamericana” (Entrevista 8)

Dispositivo estatal

Mantenimiento del orden publico

Respuesta policial

“Conocemos que, en la magnitud que sé que se vaya proporcionando la
manifestacion nosotros tenemos nuestros implementos policiales
facultados para ser utilizados en este caso teniamos pues nuestra vara
de ley y nuestro gas lacrimégeno para poder o ser utilizado si es que la
magnitud empeorada y luego se ponia en peligro nuestra vida como
efectivo policial y las personas civiles que estaban y que no pertenecian
a la turba que no participan en la manifestacién” (Entrevista 8)

Uso proporcional de la fuerza
Proteccion de civiles
Implementos no letales

“Ya, bueno mi escuadra en si cumplid la funcién de reserva en la
comisaria de Villacuri, pero habia servicios establecidos en puntos
criticos como los casos los fundos que estaban cerca el conflicto y en este
entonces bueno ya el servicio de peaje que habia sido ya esta destruido
por los mismos manifestantes, ya también se cubria con un pequefio
servicio y de los ambientes que quedaban.” (Entrevista 8)

Proteccion de activos criticos
Estrategia de reserva

Dafo a infraestructura

“Durante el desarrollo de su protesta los manifestantes tenian un impacto
en cuanto es la policia, siempre a por este buscar la oportunidad de
enfrentarnos enfrentar a la policia.” (Entrevista 8)

Confrontacion con la policia
Escalada de tensién
Relacién conflictiva

“‘Durante mi participaciéon no, con mi escuadra tuvimos la misién de
despejar la via, pero al sentirnos rodeados, por un grupo digamos mas
mas de 500 personas lograron separar en donde yo me quedé solo y un
grupo aproximado de 300 personas empezaron a apedrearme y
agredirme” (Entrevista 8)

Mision de despeje
Encapsulamiento policial
Agresion colectiva

“la preparacion fisica y psicologia que teniamos que tenemos me ayudoé
especificamente a poder reaccionar y poder utilizar el medio que nos
brinda la policia en este caso el gas lacrimégeno de nivel disuasivo no”
(Entrevista 8)

Respuesta disuasiva
Capacitacion policial
Uso de gas lacrimégeno
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“Si, posterior a la agresion si tuve la el apoyo médico psicolégico, en toda
mi recuperacion, durante mi periodo de recuperacion valgan la
redundancia y si tuve el apoyo del comando.”

Apoyo institucional
Atencién médica y psicoldgica

‘Bueno, la limitacibn que siempre padecemos es pues, el gas
lacrimégeno, por mas que uno se abastezca en ese momento, la
magnitud y los dias que hemos tenido no abastecia para poder reaccionar
como le decia.” (Entrevista 8)

Limitaciones logisticas
Insuficiencia de pertrechos
Prolongacién del conflicto

“En cuestion de aprendizajes continuar con instruccién, de que el personal
policial debe estar preparado para este tipo de conflictos, en el caso del
uso de la fuerza, uso de los medios logisticos que nos brindan en este
momento 0 para estas situaciones y la constante preparacion para las
nuevas generaciones de la policia” (Entrevista 8)

Lecciones aprendidas
Fortalecimiento de capacidades

Doctrina de uso de la fuerza

“En el caso de que los instructores sea personal preparado, instruido con
cursos de capacitacion para que sea un ente repercutor hacia los demas
efectivos policiales para que puedan asi mejorar su operatividad en estas
situaciones” (Entrevista 8)

Formacion de instructores
Efecto multiplicador
Profesionalizacion

“Si, que es bueno, de repente revisar y actualizar la situacién que se esta
viviendo actualmente, porque a veces vivimos con protocolos
confeccionados en afios anteriores, cuando ya la situacion va cambiando
y las realidades son distintas, por eso siempre es bueno actualizarlos y
adecuarlos a la realidad actual.” (Entrevista 8)

Revision de protocolos
Adecuacion a nuevas realidades
Actualizacion normativa

“El tema de estrategias, trataron de llegar a un didlogo, tanto los dirigentes
de aca fueron hacia Lima con la finalidad de que sean escuchados para
gue puedan llegar a un acuerdo, el didlogo no fue positivo en vista que
los pobladores fueron y vinieron con desacuerdos por eso es que se
propago la protesta y el paro también.” (Entrevistado 9)

Intentos de dialogo; Negociacion
fallida; Escalada del conflicto

“La Policia se basé en los Planes de Operaciones que se venian
desarrollando y se planificaba la forma de actuar antes, durante y
después, basandose en todos los procedimientos y protocolos que estan

Planeamiento operativo policial;
Protocolos y procedimientos
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establecidos para cumplir la misién y para brindar seguridad de toda la
poblacion.” (Entrevistado 9)

“Si, se respetd en todo momento todos los derechos de todas las
personas, haciendo uso progresivo y diferenciado de la fuerza al
momento de entablar el didlogo, con la presencia policial, la verbalizacion
y también hacer el uso del medio de policia que esta autorizado por el
Estado.” (Entrevistado 9)

- Uso progresivo y diferenciado de

la fuerza (DD. HH.);
Verbalizacion; Legitimidad del
uso de la fuerza

“‘Desde el punto de vista de los iquenos ellos veian el buen actuar de la
Policia, porque estuvieron netamente alli brindandonos el apoyo en la
zona de Guadalupe, ellos estuvieron alli se dieron cuenta de la situacion
en la que estaba, apoyaron en todo momento también se brind6
informacién por el medio de las redes sociales que viene a ser el
Facebook, el tiktok y por parte de las personas no se pudo llegar a ellas
por medio de las redes sociales porque ellos eran de otros departamentos
no eran de aca de Ica.” (Entrevistado 9)

Percepcién ciudadana del
accionar policial; Comunicacion
institucional en redes; Brecha
comunicacional con foraneos

“La unica afectacion fue que hizo ver de que de repente la poblacién no
sentia el apoyo del Estado hacia ellos, a nivel nacional casi igualmente
porgue no viendo de repente porque hacian ver que por medio de los
medios que el Estado no apoyaba a las personas que venian aca a Ica a
realizar sus trabajos por temporadas por el tema de la uva y trabajar en
la fabrica.” (Entrevistado 9)

Percepcién de falta de apoyo
estatal; Imagen del Estado

“y después se realizo el patrullaje y se recibié el apoyo del personal de
Lima para que mediante en los que son temas de seguridad ciudadana
se haga patrullaje con la finalidad de evitar que la persona bloquee el
lugar y en otro ambito se realizé la Mesa de Dialogo, donde tenia prevista
realizar el acercamiento a la poblacién con la finalidad de que se siga
respetando y se sientan el apoyo del estado a fin de que se lleve las cosas
con normalidad” (Entrevistado 9)

Refuerzo interinstitucional; Mesa
de dialogo; Acercamiento
Estado—poblacién

‘en el ambito policial hubo policias efectivos policiales que han sido
denunciados por cumplir su funcion en el mantenimiento y
restablecimiento del Orden Publico han sido denunciados y estan

Judicializacion de efectivos;
Costos institucionales del
restablecimiento del orden
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llevando un proceso, por el motivo que estaban cumpliendo su labor.”
(Entrevistado 9)

Impacto regional y
nacional

“‘Bueno, teniendo en consideracion el tiempo que se ha mantenido
bloqueada la Carretera Panamericana Sur, la paralizacion de las
actividades econdmicas, el transporte de carga interprovincial, el
transporte de pasajeros.” (Entrevistado 1)

Afectaciéon Panamericana Sur
Paralizacion econémica
Interrupcién transporte

“Yo creo que en su momento pues habra afectado la gobernabilidad
porque, por el desprestigio que habrian sufrido por parte de la poblacion
gue pensaba de que sus autoridades no estaban en la capacidad de
poder resolver un conflicto de esta naturaleza por el tiempo, por el tiempo
gue ha pasado el tiempo que se ha tenido bloqueada la via...”
(Entrevistado 1)

Afectacion a la gobernabilidad
Desprestigio de autoridades
Prolongacién del conflicto

“Y légicamente que el Estado a nivel nacional también la repercusiéon en
este conflicto ha sido de que la imagen se habra visto menoscabada en
el sentido de que sus autoridades no podian enfrentar rapidamente una
solucion a este tema.” (Entrevistado 1)

Apoyo social a PNP
Medios locales como mediadores
Legitimidad operativa

“Las consecuencias mas notorias han sido las pérdidas de que ha tenido
la agroexportacion... todos los productos que salen de los fundos,
especificamente en los meses de noviembre y diciembre es uva... al no
poder salir este producto de las agroexportadoras, las pérdidas han sido
cuantiosas, millones se ha perdido diariamente por el cierre de la via...”
(Entrevistado 2)

Pérdidas agroexportacion (uva)
Impacto econdmico directo
Interrupcion cadenas de frio

“Y en lo social, yo creo que también se han agrandado las brechas entre
los iquefios y los ciudadanos de provincias que vienen a trabajar a estos
fundos...” (Entrevistado 2)

Ampliacion de brechas sociales
Tensién intra-regional
Convivencia conflictiva

“La policia control6... pero los lugares mas afectados légicamente han
sido... la carretera Panamericana Sur... la via ha sido muy afectada por
la quema de llantas y por los escombros que se colocaron, que finalmente
hago afectado la capa asfaltica...” (Entrevistado 2)

Dafo a infraestructura vial
Afectacion de activos criticos
Técnicas de protesta
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“...este tipo de de eventos que mucho dafio le hacen a la poblacion mucho
dafio, le hacen la economia nacional y también generan dentro de nuestra
policia heridos y como le digo, no procesos judiciales que vamos a
enfrentar...” (Entrevistado 2)

Dafio a economia nacional
Costos humanos (heridos)
Judicializacién posterior

“En lo social, genero tensiones comunitarias, dificultades de movilidad y
un ambiente de inseguridad ya que se veia por las noticias en los medios
de comunicacion que en otros lugares estaban quemando sedes del
ministerio publico, del poder judicial entre otros lo que causé mucha
zozobra lo que afectd la vida cotidiana.” (Entrevistado 2)

tensiones comunitarias
movilidad limitada

inseguridad percibida
zozobra mediética

“En lo econdmico, impacté de manera directa al sector agroindustrial y al
transporte, con pérdidas millonarias debido a la interrupcién de las rutas
de exportacion y de distribucién interna.” (Entrevistado 2)

pérdidas econémicas
agroindustria
transporte
interrupcion de rutas

“En lo laboral, profundizé las tensiones entre empleadores y trabajadores,
reforzando las demandas de mejoras salariales y condiciones dignas en
el sector agricola.” (Entrevistado 2)

conflicto laboral
demandas salariales
condiciones dignas

“Las zonas mas afectadas fueron las carreteras principales de la region,
en especial en la zona de expansion urbana y barrio chino en el distrito
de Salas Guadalupe, pues son aquellas que conectan a Ica con Lima,
vitales para la exportacién de productos agricolas.” (Entrevistado 2)

infraestructura vial critica
conexiéon lca—Lima
exportacion agricola

“Durante las movilizaciones, la PNP priorizé el dialogo con las personas
en el lugar o los dirigentes a fin de poner alto a los bloqueos, asimismo,
también se tomaron medidas de contencion no violentas como el
establecimiento de retenes, desvios y presencia visible en las vias,
buscando ejercer un poder disuasivo sin recurrir de inmediato al uso de
la fuerza.” (Entrevistado 2)

contencidn no violenta
disuasién

dialogo en campo
gestion de bloqueos

“También, se mantuvo coordinacion con las mesas de didlogo para
reducir la confrontacion directa.” (Entrevistado 2)

coordinacion operativa
reduccion de confrontacion
articulacién con didlogo
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‘Los manifestantes llevaron a cabo bloqueos prolongados, instalaron
piquetes y organizaron marchas en puntos estratégicos para maximizar
el impacto econdmico y social de sus reclamos.” (Entrevistado 2)

maximizacion del impacto
tacticas de bloqueo
puntos estratégicos

“‘Algunas protestas derivaron en hechos violentos debido a la
acumulacién de frustracion por la demora en la respuesta de las
autoridades y la presion por visibilizar demandas insatisfechas.”
(Entrevistado 2)

escalamiento violento
demoras estatales
visibilizacién de demandas

“Los ataques al transporte y a la Policia Nacional surgieron en escenarios
donde la tensién alcanz6 un nivel critico, y en los que participaron actores
radicalizados que buscaban escalar la confrontacién.” (Entrevistado 2)

ataques al transporte
agresiones a PNP
actores radicalizados
tension critica

“tuvo un gran impacto en la cadena global de suministro principalmente
en la agro exportacion porque es un punto clave en la produccién y en la
exportacion de productos agricolas como paltas, uvas, arandanos y
esparragos, que se comercializan a nivel internacional; con este paro se
interrumpio6 el transporte de todos estos productos causando millonarias
pérdidas y poniendo en riesgo el suministro a nivel internacional.”
(Entrevistado 3)

interrupcion cadena de
suministro

afectacion agroexportacion
pérdidas econémicas

“La agro exportacion de estos productos de la regién Ica, hace que se
constituya en el segundo lugar a nivel nacional en las agroexportaciones,
teniendo cerca de 300 empresas comprometidas, como implicancia
también podemos mencionar que hubo una gran pérdida de credibilidad
en nuestro pais.” (Entrevistado 3)

importancia agroexportacion Ica
empresas comprometidas
pérdida de credibilidad-pais

el hecho de interrumpir el flujo de los mencionados productos
agroexportables, puso en riesgo la confianza del Perd como socio del
intercambio comercial y dicha inestabilidad puede generar que los
compradores traten de buscar otros proveedores en mercados similares.”
(Entrevistado 3)

riesgo confianza comercial
competencia internacional
pérdida de mercados
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“A nivel internacional también se tuvo como consecuencia la posibilidad
de fuga de capitales porque esta crisis a nivel politico y social evidenciado
por la paralizacion de las actividades en lIca y otras regiones
incrementaron la falta de confianza de las inversiones extranjeras en el
pais a mediano y largo plazo.” (Entrevistado 3)

fuga de capitales
desconfianza inversionista

crisis politica-social

“Laincertidumbre y la posibilidad de nuevas protestas posibilitaron la fuga
de capitales nacionales y extranjeros disminuyendo la inversiéon lo que
afecta el desarrollo econdmico y social de la regién, asi como el empleo
de la poblacién.” (Entrevistado 3)

disminucion inversion
impacto en el empleo
desarrollo regional afectado

“El conflicto social y politico en Ica afectd la imagen de riesgo pais.”
(Entrevistado 3)

riesgo pais
deterioro imagen internacional

“esta situacion contribuyd a que la percepcion de los paises extranjeros
en el Pera sobre el riesgo de invertir, disminuyera enormemente asi los
analistas de economia internacional y las agencias internacionales que
califican este riesgo y monitorean estos eventos opinaron, que incluso
influiria en la evaluacion de créditos del Peru e incrementaria el costo que
significa su financiamiento.” (Entrevistado 3)

riesgo de invertir
costo de financiamiento
evaluacion crediticia

“esta situacién también pone en riesgo la proteccion de los derechos
humanos y la seguridad incluso para los turistas extranjeros que por
algunos dias se quedaron varados en dicha regién.” (Entrevistado 3)

riesgo a derechos humanos
afectacion turistas
seguridad

“este bloqueo sociopolitico en la zona de ica [...] afecté gravemente al
turismo internacional porque por este motivo se cancelaron tanto las
reservas como los vuelos de avionetas en nazca las visitas al santuario
de paracas y el turismo en la Laguna de la Huacachina generando
también mermas a la reputacion que tiene nuestro pais como un seguro
destino turistico.” (Entrevistado 3)

impacto turismo
cancelaciones

reputacion pais

“la cantidad de heridos tanto de la Policia Nacional, como de la poblacion
de la zona donde se produjo el bloqueo.” (Entrevistado 3)

heridos multiples
impacto en seguridad
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“la pérdida de clases para los estudiantes de la zona y por supuesto, las
pérdidas econdmicas de los comerciantes, la mineria, la paralizacion del
turismo y pérdida de dias de labor de trabajadores de dicha regién.”
(Entrevistado 3)

suspension labor educativa
pérdidas econbémicas
paralizacion turismo

“Entre las consecuencias principales debido a este conflicto tenemos la
pérdida de horas-hombre en los centros laborales, principalmente en las
empresas agroexportadoras.” (Entrevistado 3)

pérdida horas-hombre
afectacion productiva

‘el momentaneo desabastecimiento de producto de primera necesidad, la
pérdida de productos perecibles en los vehiculos de carga que venian a
la capital.” (Entrevistado 3)

desabastecimiento
pérdida de perecibles

“Las zonas mas afectadas bloqueadas por los manifestantes fueron dos
puntos de la carretera en la Panamericana Sur, los kilbmetros 261, en la
zona de Barrio Chino, y el kilbmetro 290, en el sector de La Expansion.”
(Entrevistado 3)

localizacién del bloqueo
puntos criticos

“El 31 de marzo 2023, con el apoyo y presencia de 500 policias y 300
soldados, las empresas de transporte terrestre y las empresas
agroexportadoras de la zona, reanudaron sus operaciones,
resguardandose la zona durante los dias siguientes.” (Entrevistado 3)

reanudacion de operaciones
seguridad reforzada

“El conflicto afectd la gobernabilidad regional al evidenciar vacios de
articulacién entre niveles de gobierno. Se pudo apreciar que, a nivel
nacional, se proyecté una imagen de fragilidad institucional,
especialmente en el control territorial y la capacidad de dar respuesta
inmediata ante crisis sociales en zonas productivas.” (Entrevistado 4)

Gobernabilidad regional
Vacios de articulacion
Fragilidad institucional
Control territorial
Capacidad de respuesta

“Tanto para las autoridades y ciudadanos naturales de Ica este conflicto
dejo una experiencia desagradable ya que ellos no fueron los que
protestaron, ante ello fueron agraviados en diversos aspectos incluyendo
lo econémico y laboral; presumiendo que el aprendizaje de las
autoridades es que al darse este tipo de conflicto debe actuar en forma
inmediata juntamente con las empresas agroindustriales a fin de
solucionar los pedidos de reclamo de los trabajadores.” (Entrevistado 4)

Agravio a poblacion local
Afectacion econdémica-laboral
Lecciones institucionales
Accién temprana
Coordinacién con empresas
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‘Las consecuencias fueron severas: paralizacion de actividades
economicas, pérdidas de empleos temporales, afectacion a la cadena
agroexportadora, pérdidas en el turismo especialmente en Paracas,
Huachina y Nazca, en el comercio, actividades educativas y transporte en
general que usan la red vial panamericana sur; asimismo el deterioro de
la confianza entre este sector de la poblacion y autoridades.”
(Entrevistado 4)

Paralizacion econdémica
Empleo temporal
Cadena agroexportadora
Turismo afectado
Educacion y transporte
Desconfianza social

“El punto denominado activo critico es el Centro Poblado Menor Santa
Cruz de Villacuri mal denominado Barrio Chino ubicado en el distrito de
Salas, provincia de Ica, region Ica, Perd, al tener una ubicaciéon
estratégica en la Panamericana Sur, en una zona desértica entre Ica y
Paracas, cuya poblacion mayormente estid compuesta por migrantes de
la sierray la selva, que trabajan en las agroexportadoras de la zona y son
ellos los que bloquean la carretera panamericana sur, causando graves
perjuicios econdmicos y en otros aspectos.” (Entrevistado 4)

Activo critico

Ubicacion estratégica
Migracion sierra-selva
Blogueo Panamericana
Perjuicio econémico

‘Los hechos mas relevantes negativos destacan: la toma de
Panamericana Sur, el enfrentamiento en Santa Cruz de Villacuri ‘Barrio
Chino’ donde resulto varios policias heridos, bloqueos, quemas de llantas.
Dentro de los aspectos relevantes positivos tenemos: la instalacion de la
mesa de dialogo, el restablecimiento progresivo del orden con presencia
policial y acuerdos institucionales, retomando el desarrollo econémico de
la regién.” (Entrevistado 4)

Toma de vias
Enfrentamientos; Lesionados
Quema de llantas

Mesa de dialogo
Restablecimiento del orden
Reactivaciéon econdémica

“Como sabemos la estrategia que ellos usaron fueron por el bloqueo de
la carretera panamericana sur, el cual impidié el transito hacia el sur y
norte de la regién Ica, por ende directamente impedian el libre transito del
transporte terrestre, paralizando las actividades en general, coaccionando
de esta manera a las autoridades a fin de que brinden solucién a sus
reclamos; por lo que, las fuerzas del orden al desbloquear las vias en los
tres sectores de la Carretera fueron atacados por estos pobladores
haciéndose uso del material lacrimégeno y medios de policia.”
(Entrevistado 4)

Interrupcién del libre transito
Paralizacion regional
Coaccion a autoridades
Desbloqueo y confrontaciéon
Material lacrimégeno
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“A nivel nacional, la imagen del Estado se vio afectada. Para muchos, el
Estado aparecio tarde y con poca sensibilidad frente a los reclamos. Si
bien luego se retomaron compromisos y se avanzo en infraestructura, la
ciudadania aprendié a exigir mas que obras: pidié respeto, trato justo y
participacién.” (Entrevistado 5)

Crisis de legitimidad

Imagen estatal deteriorada
Exigencia ciudadana
Responsabilidad gubernamental

“Este conflicto ha dejado un mensaje tanto a la poblacion de Ica, asi como
a las autoridades locales, nacionales y al sector privado, ya que todos
ellos han sido afectados directa e indirectamente... teniendo en claro
esto, podemos decir que el aprendizaje que dejo en la poblacion es que
las empresas agroindustriales como las autoridades deben de velar por
los intereses de los trabajadores.” (Entrevistado 5)

Lecciones sociales
Responsabilidad compartida
Aprendizaje colectivo
Gobernanza regional

“Fueron las pérdidas econdmicas, especialmente en el sector
agroexportador debido a bloqueos de carreteras y paralizaciones, lo que
afect6 la cadena de pagos y gener6 la pérdida de mercados
internacionales, se agravaron las brechas sociales, se profundizé la
tension entre grupos y se afecto la convivencia.” (Entrevistado 5)

Impacto econdmico
Crisis social
Desigualdad

Fractura social
Gobernabilidad regional

“Del mismo modo el ambito de turismo fue notorio sus consecuencias ya
gue en la Regidn Ica sus principales zonas turisticas son la Huacachina,
Paracas, Nazca y actualmente los dromedarios.” (Entrevistado 5)

Judicializacion policial
Consecuencias institucionales
Efectos postconflicto
Gobernanza de seguridad

“La poblacion de Ica estaba en contra de este paro, efectivamente, ¢ por
gué? Porque eso le traia un costo social, porque, la gente de aca de Ica,
como Ud. sabe, no tienen mercado, no tienen algo que tienen algo que,
tanto del sur como en el norte, entonces esos conflictos son los que
encapsulan ese libre desarrollo.” (Entrevistado 6)

Costo social
Interrupcién de abastecimiento
Afectacién desarrollo local

“Bueno, después este, en el caso también, mas que nada también es
politizado, mas vemos, mas que nada vemos politizado, porque hay veces
uno fue porque, como se llama por la liberacion del presidente Pedro
Castillo, donde supuestamente la poblacién indicaba que ha sido detenido

Politizacion del conflicto
Coyuntura nacional
Demandas politico-institucionales
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con abuso y el otro la destitucion de la presidente Dina Boluarte.”
(Entrevistado 6)

“También otros reclamos, como lo vuelvo a explicar mas que nada esa
gente es foranea y de bajo recursos econémicos, donde ellos vienes y
buscan trabajos eventuales en las empresas agroexportadoras, entonces
el Estado o el gobierno, ese peaje es un tercero de los cuales tuvo un
control alli, tuvo un control en el sector Barrio Chino, de los cuales si 0 si
Ica 0 zonas cercanas si 0 si tenian que pasar por ese peaje, para ello
tenian que pagar sus peajes, entonces como ellos eran de recursos
econodmicos bésicos, pensaban que el gobierno también estaban metido
en eso, por lo que en pocas palabras no cerrarles, como le puedo explicar
anular el peaje, ese peaje no desaparecid fue desplazado por los
conflictos hacia otro lugar fuera de la zona de conflicto (Bario Chino), que
hoy no perjudica al poblador, ese peaje ya no perjudica al poblador que
se desplazaba hacia el norteo o al sur que si o si tenian que pagar.”
(Entrevistado 6)

Reclamo por peaje
Reubicacion de infraestructura

Percepcién de intervencién
estatal

Alivio de afectacion local

“‘En lo econdmico, es la perdida millonaria de las agroexportadoras,
asimismo, al momento que se suscita los conflictos sociales, eso de
abarca todo, tanto el desplazamiento, tanto el desarrollo de las empresas
de las agroexportadoras. Por qué, porque esa misma poblacion es la que
presta la retribucibn de mano de obra, si esta poblacibn no esta
trabajando tampoco no tienen, no le genera ingreso, también lo
agropecuario son afectados sectores de barrio chino y expansion.”
(Entrevistado 6)

Pérdidas agroexportadoras
Interrupcién de mano de obra
Afectacion agropecuaria

“En el aspecto laboral, fue el libre desarrollo y desplazamiento, porque
empezaron a suspendieron tanto las labores escolares, bueno también
empresariales, toda esa cosa. También perjuicio al turismo, ya sea Ica
como sabemos lugares turisticos como la Huacachina, Paracas, parte de
Pisco y bueno hay otros sitios que estan por la zona de expansion hay
una zona de turismo los Dromedarios, donde se encuentran esté,
entonces, en si cuando hay este tipo de conflictos sociales, pucha no sé
cdmo explicarlo, econémicamente paraliza todas las actividades,
inclusive nosotros nos encontramos, Ica en una Regién que se encuentra

Suspension de labores

Afectacion educativa y
empresarial

Impacto en turismo
Paralizacion econémica
Corredor logistico estratégico
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en la Panamericana tanto al Norte y Sur, que es el la Unica linea de
acceso para poder llegar al Sur y al Norte, es un punto estratégico.”
(Entrevistado 6)

“Un activo critico mas que todo Expansién y Barrio Chino. En Barrio Chino
es punto mas importante porque alli se encuentra la mayor cantidad de
masa, que es poblacion fordnea, esta rodeada por varias empresas
agroindustriales si se bloquea esa parte de la carretera automaticamente
todo se bloquea.” (Entrevistado 6)

Activos criticos: Expansién/Barrio
Chino

Concentracion de masa

Vulnerabilidad de la
Panamericana

“‘En ese paro fue bloqueado la carretera que afecto a los buses y
camiones, no hubo movilizacién hacia el centro de la ciudad porque
solamente se enfocan en su zona de conflicto.” (Entrevistado 6)

Bloqueo Panamericana Sur
Interrupcién transporte
Enfoque territorial del conflicto

“El conflicto social de a mediado de afio del 2022 fue por la instalacion del
peaje en un lugar aledafio donde esta el poblado, esto que motivo a que
pobladores causaran dafios y las autoridades optaron por retirar e instalar
el peaje en otro lugar fuera de la ciudad.” (Entrevistado 6)

Detonante: instalacion de peaje
Dafios y reubicacién
Respuesta de autoridades

“Los sucesos mas relevantes, antes de los conflictos sociales, es el libre
desarrollo econémico de la region, durante es el estancamiento Osea la
paralizacion econémica y el desarrollo de la regién y el después es la
consecuencia en la que pudo acarrear en el como se llama, en la
paralizacion que desarrollo el tiempo el conflicto.” (Entrevistado 6)

Secuencia impacto:
antes/durante/después

Estancamiento y consecuencias

“La zona mas critica o puntos criticos, son en esos paros 2022 — 2023,
son la poblacién de Expansion o Barrio Chino, en el caso de efectivos
policiales si hubo heridos de Ica, de acuerdo a la Orden de Operaciones
también viene apoyo de otras provincias y de Lima, en este caso vino un
apoyo de Lima que tuvo consecuencia no fatales felizmente pero si
heridos; en la propiedad publica felizmente no hubo lo que mayormente
hacen saqueo, ataque a comisarias, publicas, pero en lo privado si hubo
un conflicto que, uno la paralizacién econdmica de empresa y ciudadanos
e incluso de ellos mismos ya que ellos son personas foraneas que vienen

Puntos criticos 2022-2023
Heridos PNP

Apoyo interprovincial
Afectacion privada
Paralizacion econdémica
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aca a buscar un empleo eventual en donde generan sus ingresos.”
(Entrevistado 6)

“En caso de civiles no hubo personas afectadas. Afectadas si, por qué,
porque, por su libre desarrollo, por su libre desplazamiento, como lo
vuelvo a decir Expansion y Barrio Chino este situado en la Via
Panamericana, que es el inico acceso tanto para la entrada y salida, tanto
para el norte como para el sur, entonces en lo civil, si personas que no
tienen nada que ver en este tipo de evento salieron perjudicados, no
solamente persona sino ninos y ancianos.” (Entrevistado 6)

Afectacién a terceros
Restricciéon de movilidad
Impacto en poblacién vulnerable

El primer conflicto que repercuto fue el medio econdmico, las grandes
empresas empezaron a tener grandes pérdidas, por la falta de la mano
de obra, los sefores trabajadores que no podian llegar a laborar debido
a las vias bloqueadas. (Entrevistado 7)

Pérdidas econdmicas

Interrupcién laboral
Bloqueo de vias

Impacto empresarial

La Salida del presidente Castillo, en ese momento, no fue aceptado de
forma agradable, el pueblo no acepto la salida por eso salieron a la lucha
y actualmente ahora después de la salida de Pedro Castillo, con el
gobierno de la sefiora Dina Boluarte siente el rechazo total a su gobierno.
(Entrevistado 7)

Crisis politica nacional
Movilizacion social
Rechazo al gobierno
Continuidad del conflicto

El reclamo de la poblacion es netamente es cuando se usa las armas no
letales, el conflicto utiliza las quemas de llantas, el bloqueo incesante con
material de construccibn o desmonte y todo ese ambiente que se
encuentra contaminado pasa a las viviendas y obviamente los mismos
ciudadanos lo reciben con agrado y en ese momento el medio coercitivo
para despejar las vias tenemos que usar nosotros los agentes quimicos
y es también donde se ven afectados. (Entrevistado 7)

Técticas de protesta
Quema de llantas
Contaminacion ambiental
Agentes quimicos
Afectacion a viviendas

La agroindustria afecta a la comunidad por el uso de los pesticidas, uso
de fertilizantes, comentarios de personas trabajadoras si me comentaron
esos temas lo que no han estado en el bloqueo. (Entrevistado 7)

Impacto ambiental
Agroindustria
Pesticidas y fertilizantes
Salud comunitaria
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La parte social obviamente que, ahuyento la inversién por afios, como Ica
es una tierra prospera esta en auge econdémico, y cada vez que hay un
blogueo en la Via, en este caso como el afio 2023, los bloqueos fueron
totales y no hubo tregua, es alli donde la inversion foranea fue espantada
y estancada. (Entrevistado 7)

- Ahuyentamiento de inversién
- Auge econdmico afectado

- Blogueos totales

- Estancamiento

la mano de obra no ha podido por el lapso de tiempo que han estado
también empledndose la medida de protesta que fueron por un mes se
han visto afectado en sus reservas y sus ahorros se vieron mermados, se
vieron acabados y obviamente las necesidades basicas son las que han
obligado, se ven muy obligados, al no recibir un sueldo fisico ellos se ven
afectados. (Entrevistado 7)

- Vulnerabilidad econémica
Ahorros mermados

- Medidas de protesta prolongadas
- Ingreso perdido

En el aspecto laboral, mas que al poblador de la ciudad habia afectado
netamente a los migrantes, porque una vez que han retomado su labory
una vez que han recuperado su labor, el transporte y la via publica han
sido liberadas, también se registré la disminucién de la mano de obra, de
los puestos de trabajos, he visto que al no tener ingreso las empresas al
haberse recortado algunas vacantes, por eso perjudica a muchos
trabajadores. (Entrevistado 7)

- Afectacion a migrantes

- Reduccion de empleo

- Recorte de vacantes

- Recuperacion postbloqueo

“por ejemplo tenemos Nazca yo soy de esa zona las lineas de Nazca, se
han visto en la camara de comercio de Nazca, informaron de que se
perdieron millones de délares solamente por cancelaciones de las visitas
y todo esto fue ese afio por la vias bloqueadas, el 80% de los turistas
viajan en transporte publico, transporte terrestre ya que Nazca no tiene
un aeropuerto, por eso es obligatorito desde la ciudad de Lima a Nazca
viajan en transporte publico y otros que llegan desde Paracas que
también esta en la region pero es menos tiempo, pero al ocurrir estos
hechos todos se ven afectados por igual” (Entrevistado 7)

- Impacto turistico
- Pérdidas millonarias

- Dependencia de transporte
terrestre

- Vulnerabilidad regional

“En esa temporada en este tipo de impacto fue algo de magnitud en vista
de que fue un bloqueo fue una zona estratégica donde impedia el transito
tanto para el Sur como para el Norte, entonces se vio que por el tiempo
porgue ya mas 0 menos ese tiempo que ocurrié el paro de transportistas

- Bloqueo Panamericana

- Zona estratégica

- Interrupcién transito Norte—Sur
- Duracion del bloqueo
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hablamos del 6 de abril, ya tenia mas o menos 7 dias 7 dias a 8 dias de
bloqueo en esta carretera” (Entrevista 8)

“Si, como vuelvo a repetir esta ubicado en una zona estratégica de donde
bloquea practicamente el transito tanto para el Norte como para el Sur en
la Panamericana.” (Entrevista 8)

Zona estratégica
Interrupcién transito Norte—Sur

“El incendio del peaje ocurrio el 5 de abril de 2022, donde una multitud de
los manifestantes un aproximado de casi 1000 personas sobrepasaban la
fuerza policial que estaba en ese entonces cubriendo el servicio ahi en la
comisaria, que es por eso que quemaron el peaje en sefal de protesta”.
(Entrevista 8)

Incendio de peaje

Accidn colectiva masiva
Desborde de capacidad policial
Sefal de protesta

“‘ya se estaba escaseando los recursos alimentarios y médicos, la gente
empezd a estar en desacuerdo.” (Entrevista 8)

Desabastecimiento
Impacto humanitario local
Erosion del apoyo

“paralizando todo movimiento de vehiculos, evitando el traslado de
personas, afectando a las empresas agroindustriales y a las personas
propias del lugar, afectando al turismo.” (Entrevista 9)

Paralizacion del transito; Impacto
en agroexportacion; Afectacion al
turismo

“Mas que todo, las personas que son de aca de Ica, el bloqueo impedia
gue se trasladen a desarrollar sus actividades cotidianas y también hubo
pérdidas econdmicas en las que son las agroexportadoras porque
impedian en el traslado de sus productos a la exportacion, asimismo
también el tema turistico, porque hubo una gran pérdida econémica y por
parte de las personas que tienen sus grandes y pequefias empresas”
(Entrevista 9)

Interrupcién de actividades
cotidianas; Pérdidas econémicas;
Impacto en Mypes y grandes
empresas

“El dia del conflicto social me encontraba en el sector expansion que es
Guadalupe que es de Norte a Sur, que es uno de los puntos criticos y
unos de los mas fuertes del conflicto luego Barrio Chino, primero es
Expansion y Luego Barrio Chino, el de mayor contundencia y
concentracion fue Barrio Chino” (Entrevista 9)

Puntos criticos del conflicto
(Guadalupe/Barrio Chino);
Intensidad de la protesta
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“La unica afectacion fue que hizo ver de que de repente la poblacién no
sentia el apoyo del Estado hacia ellos, a nivel nacional casi igualmente...”
(Entrevista 9)

- Impacto en gobernabilidad
regional; Imagen nacional del
Estado

“Asimismo, este conflicto ha dejado una ensefianza a los ciudadanos de
Ica, en el sentido que ellos han sido afectados por ciudadanos foraneos
gue laboran en las agroindustriales; por lo que, las autoridades
juntamente con las empresas contratistas deberian tomar decisiones en
el momento para evitar los conflictos sociales, que lejos de que las
empresas salen perjudicadas, lo mas complicado es que los ciudadanos
de la regién Ica y las regiones colindantes y el comercio también son
afectados.” (Entrevista 9)

- Aprendizajes sociales;
Coordinacién Estado—empresa;
Afectacion a regiones colindantes
y comercio

“Participaron. Ellos lo que mas pudieron hacer fue bloquear la
panamericana ya que tiene acceso al Sur y al Norte...” (Entrevista 9)

- Afectacion macrorregional
(Norte—Sur); Interrupcion de
corredores nacionales
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Tabla 6 Soporte de la categoria 2: Repercusiones estratégicas y subcategorias con sus respectivos codigos y unidades de significados a nivel

de las entrevistas

Subcategorias

Unidades de significado

Cddigos

Estrategias
policiales

“Bueno, las estrategias estan ya establecidas y lo lineamientos, estan establecidos en los
manuales de intervencién en este tipo de conflicto. Y la estrategia inicial que tuvo la policia
acd en Ica, primero fue salvaguardar la integridad de las personas y también la integridad
de los locales institucionales, hemos evitado que haya saqueos instalando un dispositivo
de servicio patrullaje y el primer nivel del uso de la fuerza que era la presencia policial en
los lugares de bloqueo... ya cuando la fuerza de apoyo y llegaron se pudo ejecutar las
labores de despeje de la via, se ha realizado de acuerdo al plan de operacién... y
l6gicamente después el sostenimiento y el mantenimiento del orden después de esta
protesta.” (Entrevistado 1)

Plan de Operaciones
Presencia policial
Dispositivo de patrullaje
Despeje de vias
Sostenimiento del orden

“La Policia Nacional del Peru desplegd una estrategia diferenciada en tres momentos...
Antes de las protestas, realiz6 un trabajo preventivo... se desplegd personal de
inteligencia... Durante las movilizaciones, la PNP priorizé el dialogo... se tomaron medidas
de contencion no violentas... Finalmente, después de la protesta, se reforzé el control
vehicular... y se fortaleci6 el trabajo de Policia Comunitaria.” (Entrevistado 2)

Prevencion
Inteligencia
Dialogo

Retenes y desvios
Policia Comunitaria

“Antes del conflicto se realizaron patrullajes preventivos, identificacién de puntos criticos...
Durante la protesta, se puso en ejecucion el Plan de Operaciones... técnicas de
dispersion, control de accesos, proteccién de los activos criticos y uso progresivo de la
fuerza.” (Entrevistado 4)

Patrullaje preventivo
Puntos criticos
Proteccion de activos

Uso progresivo de la
fuerza

Durante la protesta, se puso en ejecucion el Plan de Operaciones con despliegue de
personal en puntos criticos, técnicas de dispersion, control de accesos, proteccion de los
activos criticos y uso progresivo de la fuerza. (Entrevistado 4)

Plan de Operaciones
Técnicas de dispersion
Control de accesos

Proteccion de activos
criticos
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- Uso progresivo/racional

de la fuerza

Ese ha sido la estrategia ideal, también entiendo de que en su momento se tuvo la decisiéon
oportuna para poder realizar el despeje y el levantamiento de estas medidas de fuerza sin
costo social. (Entrevistado 1)

- Desbloqueo sin costo

social
Despeje de vias

“Mediante la presencia policial, acercamiento a la comunidad, acciones civicas y seguridad
en sus desplazamientos a sus centros de laborales...” (Entrevistado 5)

Presencia comunitaria;
Acciones civicas;
Seguridad de traslados

“Creacion de juntas vecinales, patrullas juveniles y red de cooperantes; brindando
capacitacion e indumentaria...” (Entrevistado 5)

Juntas vecinales
Patrullas juveniles
Red de cooperantes

Capacitacion
“Vigilancia aérea (drones), sensores en carretera y colaboracion con autoridades, para | - Drones
obtener informacion precisa...” (Entrevistado 3) Sensores

Colaboracion
interinstitucional

“Recoleccién de informacién en tiempo real, con el apoyo de la poblacion y autoridades...”
(Entrevistado 3)

Inteligencia en tiempo
real

Apoyo comunitario

“Elaborar carpetas del resultado de los eventos, con informacién... para adelantar alguna
posible accion similar.” (Entrevistado 3)

Sistematizacién post-
operativa

Memoria operativa

“Coordinacion... con operadores de justicia, para otorgar las informaciones en forma
oportuna.” (Entrevistado 3)

Enlace con
MP/operadores

Flujo oportuno

“Se intenté combinar la negociacién con medidas logisticas como habilitar rutas alternas y
asegurar el transporte de bienes de primera necesidad...” (Entrevistado 2)

Negociacion y logistica
Rutas alternas
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- Bienes esenciales

Gestion del orden
publico

“nosotros nos guiamos a través del Plan de Operaciones y disposiciones de Comando
para realizar nuestras acciones preventivas, persuasivas y... hacer el empleo de la fuerza
de uso racional. Para preservar el Orden Publico, mantener y garantizar la via terrestre
que sean libres” (Entrevistado 7)

- Preservacion del orden
publico

- Acciones
preventivas/persuasivas

- Uso racional de la
fuerza

“El uso de la fuerza ha sido racional... primero se realizd con la presencia policial y de
acuerdo al Plan de Operaciones... cada zona tiene su linea de comando, hay un oficial a
cargo” (Entrevistado 6)

- Proporcionalidad
- Presencia policial
- Cadena de mando

Para preservar el orden publico nosotros nos guiamos a través del Plan de Operaciones y
disposiciones de Comando para realizar nuestras acciones preventivas, persuasivas y, de
ser necesario, hacer el empleo de la fuerza de uso racional. (Entrevistado 7)

- Preservacioén del orden
publico

- Acciones
preventivas/persuasivas

- Uso progresivo/racional
de la fuerza

- Cadena de mando

El uso de la fuerza ha sido racional y proporcional, primero se realizé con la presencia
policial y de acuerdo al Plan de Operaciones, cada zona tenia su linea de comando con
un oficial a cargo. (Entrevistado 6)

- Proporcionalidad

- Presencia policial

- Cadena de mando

- Plan de Operaciones

“El uso de la fuerza se desarrolld bajo los principios de legalidad, necesidad y
proporcionalidad... No se emple6 armas letales.” (Entrevistado 4)

- Legalidad

- Necesidad

- Proporcionalidad
- No letalidad

“El personal... solo tuvo equipo no letal... lanza gases, postas de goma... con tendencia
a disminuir el costo social.” (Entrevistado 1)

- Medios no letales
- Disuasion
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Minimizacién de darfio

“Siempre estamos capacitados y reentrenados... hubo servicio permanente... y se
compenetré mas con la poblacion...” (Entrevistado 6)

Reentrenamiento
Servicio permanente
Vinculacién social

“La Policia se baso en los Planes de Operaciones... planificaba la forma de actuar antes,
durante y después...” (Entrevistado 9)

Planificacion 3 fases;
Protocolos

“Evaluacién del impacto y eficacia de las operaciones... mejorar el planeamiento para
futuras acciones.” (Entrevistado 3)

Evaluacién post-
operativa; Mejora
continua

Gestion
comunicacional

“La opinién publica tuvo una percepcion mixta... Una mejor estrategia de comunicacion
institucional, con mensajes claros... habria contribuido a mejorar la imagen de la PNP y
fortalecer la confianza ciudadana.” (Entrevistado 2)

Percepcién publica
mixta

Comunicacion
institucional

Transparencia

“‘Reconocemos que falto una estrategia de comunicacion institucional mas cercana,
transparente para explicar nuestras acciones y fortalecer el vinculo con la ciudadania.”
(Entrevistado 4)

Déficit comunicacional
Rendicién de cuentas
Vinculacién comunitaria

“se brindé informacion por el medio de las redes sociales que viene a ser el Facebook, el
tiktok...” (Entrevistado 9)

Redes sociales

Informacion al
ciudadano

En la parte de comunicacion considero que se pudo haber informado mejor a la poblacion
sobre las acciones ejecutadas y los objetivos del operativo para evitar malentendidos y
mejorar la percepcion publica. (Entrevistado 2)

Comunicacion
institucional

Transparencia
Percepcién publica

Se utiliz6 la difusiéon por redes sociales para alertar a la ciudadania sobre las rutas alternas
y el estado de las vias, principalmente a través de Facebook y otros medios digitales.
(Entrevistado 9)

Redes sociales

Informacion al
ciudadano
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Gestidn de crisis

“Se difundian noticias negativas... y se pudo mejorar si hubiera habido una oficina | - Lucha contra
encargada de informar bien y combatir la desinformacion.” (Entrevistado 1) desinformacion

Oficina de comunicacioén

“Percepcion mixta... falté estrategia de comunicacion institucional mas cercana y | - Percepcion publica
transparente para explicar nuestras acciones...” (Entrevistado 4) Transparencia

Rendicién de cuentas

“Comunicacion constante y fluida con los conductores y el personal de logistica, para | - Comunicacion operativa
rapida reaccion...” (Entrevistado 3) Reaccion rapida
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Tabla 7 Soporte de la categoria 3: Significado para la poblacién y subcategorias con sus respectivos cédigos y unidades de significados a nivel

de las entrevistas

Subcategorias

Unidades de significado

Cddigos

Causas y
motivaciones

“en el paro agrario... por derogar ciertas leyes... después... mas que nada también
es politizado... por la liberacion del presidente Pedro Castillo... y la destitucion de
la presidente Dina Boluarte.” (Entrevistado 6)

Derogatoria de leyes
Politizacion
Crisis presidencial

“Las demandas mas que sociales eran de tinte politico... referidos al pedido de
salida de la Presidenta Dina Boluarte... en contra de la vacancia de Pedro Castillo...
Asimismao... se inicié bajo la demanda de mejoras laborales de trabajadores de las
empresas agroexportadores” (Entrevistado 3)

Salida presidencial
Cierre del Congreso

Mejores condiciones
laborales

“‘querian entrar en planilla, beneficios... luego... desacuerdo con la captura... del
presidente Castillo... y... la actual presidente Dina Boluarte” (Entrevistado 9)

Formalizacion laboral
Beneficios
Desacuerdo politico

Inicialmente las demandas estuvieron asociadas a reclamos laborales como
mejoras salariales y condiciones de trabajo, luego se sumaron motivaciones
politicas vinculadas a la situacién del presidente Castillo y el gobierno de la
presidenta Boluarte. (Entrevistado 3)

Mejores condiciones
laborales

Politizacion del conflicto
Crisis presidencial
(Castillo)

Crisis gubernamental
(Boluarte)

Muchos trabajadores pedian ingresar a planilla y acceder a beneficios, y a la par
expresaban su desacuerdo con las decisiones politicas que se tomaron a nivel
nacional. (Entrevistado 9)

Formalizacién/beneficios
laborales

Desacuerdo politico

“El conflicto se origind en un contexto de inestabilidad politica nacional y
descontento social acumulado en la regién.” (Entrevistado 2)

Inestabilidad politica
Descontento acumulado
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“Los ciudadanos de Ica expresaron demandas ligadas a las condiciones laborales
en el sector agroindustrial, acceso a servicios basicos como agua potable, energia,
educacion, y mayor presencia del Estado en la solucion de problemas locales.”
(Entrevistado 2)

Condiciones laborales
Servicios basicos
Presencia del Estado

“En si fue un paro de transportistas a nivel nacional, pero como esta es una zona
agricola y en la zona de Barrio Chino especificamente donde fue bloqueada eran
trabajadores de las agroexportaciones y que pedian en ese entonces pedian
mejoras salariales y esta estabilidad de salud porque supuestamente eran
contratados en forma parcial o en forma temporal y no contaban con un seguro para
su atencién médica.” (Entrevistado 8)

Paro de transportistas
Mejoras salariales
Seguro de salud

‘En afio 2022, otros de los reclamos que hicieron los pobladores del sector
denominado ‘Barrio Chino’ fue el retiro del peaje instalado a inmediaciones de este
sector, ellos con sus protestas destruyeron y lograron el retiro del peaje, que luego
fue instalado hacia el norte (salida de Ica), ellos decian que este peaje les
perjudicaba porque al salir o ingresar a su sector tenian que pagar la tarifa lo cual
perjudicaba econdmicamente.” (Entrevistado 4)

Retiro del peaje
Perjuicio econdmico local

“el 2022 los conflictos han tenido como origen el tema politico y uno de ellos fue la
detencion del entonces presidente Pedro Castillo, la plataforma de lucha era la
liberacion del presidente Pedro Castillo y la renuncia de la actual Presidente Dina
Boluarte que ha sido practicamente los motivos o los argumentos que han tenido
para iniciar estas actividades de protesta” (Entrevistado 1)

Crisis presidencial
Renuncia presidencial

“Ellos pedian el cambio de una Ley Agraria cual no les favorecia a ellos porque no
les favorecia sus derechos laborales, ellos lo que buscaban era una reforma de la
Ley... luego con la salida del Presidente Castillo... se vieron involucrados mas
personas, mas sectores...” (Entrevistado 7)

Reforma Ley Agraria
Escalada sectorial
Financiamiento externo

Percepcion del
conflicto

“La poblacion... se encontraba dividida... una parte... apoyaba el bloqueo... y otra
parte no estaba de acuerdo... apoyo a las fuerzas del orden a... limpiar la carretera
durante las treguas” (Entrevistado 3)

Polarizacién social

- Apoyo a desbloqueo
- Treguas
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“La opinion publica tuvo una percepcion mixta... a nivel local... valoraron la cercania
de la Policia... a nivel nacional... percibié que el Estado... no resolvi6 de manera
estructural las demandas sociales” (Entrevistado 2)

Aprobacion local
Desconfianza nacional
Déficit estructural

“‘Desde el punto de vista de los iquefios ellos veian el buen actuar de la Policia...
apoyaron en todo momento” (Entrevistado 9)

Aprobacion ciudadana
Legitimidad operativa

La poblacién se encontraba dividida, una parte apoyaba el bloqueo como medida
de presion y otra parte no estaba de acuerdo, incluso colaboré con las fuerzas del
orden cuando se establecieron treguas para limpiar la carretera. (Entrevistado 3)

Polarizacion social
Apoyo a desbloqueo
Treguas

A nivel local hubo sectores que valoraron la cercania de la Policia y su esfuerzo por
mantener el orden, pero a nivel nacional se percibié que el Estado no resolvié de
manera estructural las demandas sociales. (Entrevistado 2)

Aprobacion local
Desconfianza nacional
Déficit estructural

‘Los factores que influyeron en la falsa percepcion de los que apoyaron los
blogueos, fue el escaso conocimiento del proceso de vacancia presidencial, los
falsos comunicados que hacian circular respecto a la posibilidad de reposicion del
ex presidente Castillo y que, si no se iba la presidenta, se debia cerrar el
Congreso...” (Entrevistado 3)

Desinformacién
Desconocimiento juridico
Narrativas de reposicion

“han difundido, han difundido noticias positivas, pero también teniamos difusién de
noticias negativas por parte de los propios manifestantes que tenian su propia
prensa y hacian uso de redes sociales y en las redes sociales difundian
desinformaban a la gente... y en todo momento eso se pudo mejorar si es que
hubiera habido una oficina encargada de informar bien y combatir la
desinformacion...” (Entrevistado 1)

Desinformacion en redes
Rumores de abusos
Déficit de comunicacion

“Una mejor estrategia de comunicacion institucional, con mensajes claros sobre las
razones de los operativos, los esfuerzos de dialogo y los resultados obtenidos,
habria contribuido a mejorar la imagen de la PNP y fortalecer la confianza
ciudadana.” (Entrevistado 2)

Comunicacion institucional
Confianza ciudadana

“La opinién de las personas de transito fue bien aceptada toda vez que se pudo
liberar la via y las personas pudieron continuar con su transito hacia las diferentes

Aprobacion de usuarios
Acciones civicas
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partes del Peru por la via nacional, las acciones civicas y el acercamiento mediante
la oficina de participacion ciudadana.” (Entrevistado 5)

Participacion ciudadana

“Asimismo, la accion policial fue aceptada positivamente por el poblador natural de
Ica, ya que ellos en forma indirecta se vieron afectados en la magnitud que se
sintieron encapsulados en su propia casa... ya que no podian viajar a otras regiones
del pais...” (Entrevistado 5)

Encapsulamiento
Rechazo al bloqueo
Foraneo vs. Local

Impactos sociales y
econdémicos

“En lo social... tensiones comunitarias, dificultades de movilidad y un ambiente de
inseguridad... En lo econémico, impacté... con pérdidas millonarias... En lo laboral,
profundizo las tensiones entre empleadores y trabajadores” (Entrevistado 2)

Tensiones comunitarias
Pérdidas millonarias
Conflicto laboral

“Por ejemplo, cuando se cierra la carretera panamericana... la uva... al no poder
salir... las pérdidas han sido cuantiosas, millones... en lo laboral... toda esa masa
laboral no ha trabajado... en lo social... se han agrandado las brechas”
(Entrevistado 1)

Interrupcioén cadena

agroexportadora
Pérdida de ingresos
Brechas sociales

“la inversion foranea fue espantada y estancada... la mano de obra... se han visto
afectado en sus reservas y sus ahorros se vieron mermados” (Entrevistado 7)

Caida de inversion
Afectacion de ahorros
Vulnerabilidad laboral

Cuando se cierra la carretera Panamericana, todos los productos se paralizan y los
camiones quedan varados, las pérdidas han sido cuantiosas y la gente no ha podido
trabajar, lo que incidié directamente en sus economias. (Entrevistado 1)

Interrupciébn de cadena

logistica
Pérdidas econdmicas
Afectacién laboral

La inversion externa se vio espantada y estancada por la incertidumbre, y muchos
trabajadores tuvieron que usar sus reservas, disminuyendo sus ahorros en el corto
plazo. (Entrevistado 7)

Caida de inversion
Vulnerabilidad econémica
Afectacion de ahorros

“Las consecuencias fueron severas: paralizacion de actividades econdmicas,
pérdidas de empleos temporales, afectacion a la cadena agroexportadora, pérdidas
en el turismo especialmente en Paracas, Huachina y Nazca... asi como el deterioro
de la confianza entre este sector de la poblacién y autoridades.” (Entrevistado 4)

Paralizacion econémica
Impacto en turismo
Deterioro de confianza
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“En lo econdmico, es la perdida millonaria de las agroexportadoras... tanto el
desplazamiento, tanto el desarrollo de las empresas de las agroexportadoras... si
esta poblacién no esta trabajando tampoco no tienen, no le genera ingreso, también
lo agropecuario son afectados sectores de barrio chino y expansiéon.” (Entrevistado
6)

- Pérdidas millonarias
- Interrupcion laboral
- Afectacion agropecuaria

“La parte social obviamente que, ahuyento la inversién por anos... en este caso
como el afio 2023, los bloqueos fueron totales y no hubo tregua, es alli donde la
inversion fordnea fue espantada y estancada...” (Entrevistado 7)

- Ahuyentamiento de
inversion
- Bloqueos totales

“El reclamo de la poblacion es netamente es cuando se usa las armas no letales, el
conflicto utiliza las quemas de llantas, el bloqueo incesante con material de
construccién o desmonte y todo ese ambiente que se encuentra contaminado pasa
alas viviendas... La agroindustria afecta a la comunidad por el uso de los pesticidas,
uso de fertilizantes...” (Entrevistado 7)

- Contaminacion por
protesta
- Exposicibn a agentes
guimicos

- Riesgo sanitario

“Las consecuencias mas notorias han sido las pérdidas de que ha tenido la
agroexportacion, la agroexportaciébn en Ica practicamente mueve un porcentaje
considerable de la economia iquefia en ese sentido.” (Entrevistado 1)

- Pérdidas agroexportacion

- Dependencia econdmica
regional
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Tabla 8 Soporte de la categoria 4: Sucesos relevantes y subcategorias con sus respectivos cddigos y unidades de significados a nivel de las

entrevistas

Subcategorias

Unidades de significado

Cdédigos

Escenarios de
protesta

‘Las zonas mas afectadas fueron... expansién urbana y barrio chino... Los
manifestantes llevaron a cabo bloqueos prolongados, instalaron piguetes y
organizaron marchas en puntos estratégicos” (Entrevistado 2)

Blogueo prolongado
Piquetes
Puntos estratégicos

“el activo critico mas afecta ha sido la carretera Panamericana Sur... Santa Cruz
de Villacuri - Barrio Chino... Expansion Urbana... quema de llantas vy...
escombros” (Entrevistado 1)

Panamericana Sur
Barrio Chino/Expansion
Quema de llantas

“puntos... sector de Barrio Chino, sector Expansién... El Alamo... Santiago... el
mas afectado es el Barrio Chino porque alli... la mayor cantidad de obreros”
(Entrevistado 7)

Puntos neurélgicos

Concentracion de mano de
obra

Los puntos mas sensibles fueron la Panamericana Sur en los sectores de Barrio
Chino y Expansion Urbana, donde se realizaron bloqueos prolongados, piquetes
y marchas en zonas estratégicas. (Entrevistado 2)

Puntos neuralgicos
(Panamericana/Barrio
Chino/Expansién)

Blogueo/piquetes/marchas

El sector Barrio Chino fue el mas afectado porque alli se concentra la mayor
cantidad de obreros y por eso se registraron mayores bloqueos y acumulacion de
escombros en la via. (Entrevistado 7)

Concentraciéon de mano de
obra

Bloqueo de vias
Acumulacién de escombros

“Las zonas mas afectadas bloqueadas por los manifestantes fueron dos puntos
de la carretera en la Panamericana Sur, los kildbmetros 261... y el kildbmetro 290...,
asi como El Alamo, Santiago y La Venta Baja... ademas de los sectores de Santa
Cruz, San Clemente y Puente Huamani...” (Entrevistado 3)

Bloqueo multipunto

Expansion  territorial  del
conflicto

“salida Sur de Ica es Santiago por con no contar con una ruta alterna para el
transito.” (Entrevistado 7)

Cuellos de botella
Falta de rutas alternas
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“Aca hubo, en el tema de los bloqueos, principalmente fue Ica céntrica, porque
bloqueaba Extensién, Guadalupe y Santiago que son lugares donde evitan el
traslado de productos que llegan aca al mismo Ica.” (Entrevistado 9)

Blogueo urbano

Interrupcién de
abastecimiento a la ciudad

‘en si... econdmicamente paraliza todas las actividades... Un activo critico mas
que todo Expansién y Barrio Chino... En ese paro fue bloqueado la carretera que
afecto a los buses y camiones...” (Entrevistado 6)

Interrupcién del transporte
pesado

Paralizacion econémica

Hechos criticos

“El incendio del peaje ocurrio el 5 de abril de 2022... quemaron el peaje en sefial
de protesta” (Entrevistado 8)

Incendio de peaje
Fecha critica (05/04/2022)

‘han quemado vehiculos de transporte en la via... para que causen zozobra y...
presionar al Gobierno” (Entrevistado 1)

Ataques a transporte
Zozobra
Presion al Estado

“Durante el bloqueo momentos criticos fueron... causando la muerte de un civil...
la cantidad de heridos tanto de la Policia Nacional, como de la poblacion...”
(Entrevistado 3)

Victima civil
Heridos PNP y civiles

En el desarrollo del conflicto se presentaron hechos criticos como la quema de
llantas y el ataque a vehiculos de transporte en la via con el objetivo de causar
zozobra y presionar al Gobierno. (Entrevistado 1)

Hechos criticos (quema de
llantas/ataques a transporte)

Zozobra
Presién al Estado

El incendio del peaje se produjo como parte de la radicalizacion de la protesta y
generd un punto de quiebre en la intervencién para recuperar el control de la
carretera. (Entrevistado 8)

Incendio de peaje
Radicalizacion
Recuperacion de control

“también habia un bus de pasajeros que tenia mas o menos un promedio de 40 y
50 pasajeros entre mujeres y nifios” (Entrevistado 8)

Riesgo a civiles
Retencion de pasajeros

‘el momentaneo desabastecimiento de producto de primera necesidad, la pérdida
de productos perecibles en los vehiculos de carga que venian a la capital”
(Entrevistado 3)

Desabastecimiento
Pérdida de perecibles
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“‘habia quema de llantas, afectaban también a los agroexportadores afectando
quemando parte de sus cercos” (Entrevistado 9)

Dafio a propiedad privada
Afectacion agroexportadora

“la via ha sido muy afectada por la quema de llantas y por los escombros que se
colocaron, que finalmente... afectado la capa asféltica” (Entrevistado 1)

Dafo a infraestructura vial
Deterioro de calzada

Momentos clave

“Los sucesos mas relevantes, antes... el libre desarrollo econdmico... durante...
la paralizacion econdmica... y el después es la consecuencia... de la paralizacion”
(Entrevistado 6)

Antes/durante/después
Paralizacion econémica
Secuelas

“antes... la detencién del entonces presidente Castillo... durante... lo bloqueo... y
heridos... posteriormente... investigacion en la Fiscalia... los principales
investigados somos los policias” (Entrevistado 1)

Plataforma politica
Heridos PNP
Judicializacién posterior

“El gobierno envio a mas de 280 soldados... para proceder al desbloqueo
definitivo de la Panamericana Sur” (Entrevistado 3)

Apoyo FFAA
Desbloqueo definitivo

Antes del conflicto el desarrollo econdmico era normal, durante se produjo una
paralizacion general con afectacion a la produccion y el transporte, y después
guedaron secuelas econémicas y sociales en la region. (Entrevistado 6)

Secuencia temporal (antes-
durante-después)

Paralizacion econémica
Secuelas

Se dispuso el apoyo de personal militar para proceder al desbloqueo definitivo de
la Panamericana Sur, marcando el momento clave para restablecer el transito en
la zona. (Entrevistado 3)

Apoyo FFAA
Desbloqueo definitivo
Restablecimiento del transito

“limpiar la carretera durante las treguas que daban los dirigentes del bloqueo.”
(Entrevistado 3)

Treguas operativas
Apoyo comunitario

“el conflicto social se inicid... pero por la vacancia del presidente Castillo... el paro
adoptd otro matiz ocasionandose mayor violencia... hubo una injerencia de
terceros que radicalizaron esta medida de fuerza” (Entrevistado 4)

Radicalizacion

Cambio de agenda del
conflicto
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“El 19 de enero del 2023 la Panamericana Sur... fue nuevamente bloqueada... y
el 23 de enero unos 70 vandalos tomaron las oficinas de... agroexportadoras...
incendiando una caseta de seguridad” (Entrevistado 3)

Hitos de escalamiento
Ataques a instalaciones

“ellos con sus protestas destruyeron y lograron el retiro del peaje, que luego fue
instalado hacia el norte (salida de Ica)” (Entrevistado 4)

Retiro/Reubicacién de peaje
Concesiones post-conflicto

“Luego del conflicto, se inicid el proceso de reparacion, reconstruccion y
restauracion de la situacion socio econdmica diezmada por los bloqueos”
(Entrevistado 3)

Recuperacion post-conflicto
Reconstruccion

“se recibid el apoyo del personal de Lima... se haga patrullaje... y... se realiz6 la
Mesa de Dialogo... en el ambito policial hubo policias... que han sido
denunciados” (Entrevistado 9)

Refuerzo externo
Mesa de dialogo
Judicializacién posterior

“los dirigentes de aca fueron hacia Lima... el dialogo no fue positivo... por eso es
que se propago la protesta y el paro también.” (Entrevistado 9)

Negociacion fallida
Continuidad del paro
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Tabla 9 Soporte de las categorias: Repercusiones geopoliticas, Repercusiones estratégicas, Significado para la poblacién y Sucesos relevantes

y subcategorias con sus respectivos cédigos y unidades de significados a nivel del registro testimonial de campo

Categorias

Subcategorias

Unidades de significado

Cédigos

Repercusiones
geopoliticas

Participacion social

“La poblacion y basicamente la poblacion flotante que llega de

poblacion flotante

diferentes partes del pais como son Puno, Ayacucho, | . gsentamiento Barrio
Huancavelica, Andahuaylas y gran parte de la selva de nuestro | chino

pais, se asienta pues en la zona de Barrio Chino, Expansion, que agroindustria

son los lugares donde de mayor expansion con respecto a lo que

es la agroindustria, la agroexportacion de uvas, ardndanos y de

citricos.”

“Eso tuvo un impacto aca y este la plataforma de lucha planteada plataforma de lucha

por los manifestantes en ese entonces era justamente la liberaciéon
del de del del expresidente Pedro Castillo y en contra de la
Asuncion al mando de la actual presidenta Dina Boluarte.”

liberacion de Castillo
rechazo a Boluarte

“Porque los manifestantes retomaron inmediatamente el control y

reagrupacion

bloquearon nuevamente Barrio Chino.” manifestante
retoma de control
rebloqueo
Relacion Estado — “Posteriormente a ellos al dia siguiente y llegé un contingente de refuerzo estatal

sociedad

Lima de casi 1000 efectivos de unidades especiales cuando ya se
habia pues logrado el despeje de esta via.”

llegada de contingente
unidades especiales

“Entiendo yo y por la misma poblacién que ya no podia sostener
mas este bloqueo y también exigian trabajar y salir a hacer sus
actividades econdmicas.”

presion social
demanda de trabajo

levantamiento social del
bloqueo
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Impacto regional y
nacional

“Después del paro agrario del afno 2020 que fue pues un efecto
gue causo6 bastante pérdidas a la region ICA por el tiempo que
estuvo bloqueada la via en ese en ese entonces el 2020.”

pérdidas regionales
paro agrario 2020

blogueo prolongado

“Ocasionaron el cierre de la via y por ende el el transito, el transito
del transporte pesado, el transporte de carga y transporte
interprovincial sufri6 pues una gran pérdida y no teniamos
desplazamiento de esas de esos vehiculos.”

afectacion transporte
pérdidas econdmicas
interrupcion logistica

Repercusiones
estratégicas

Estrategias
policiales

“Fui designado como comando operativo dentro del Plan de
Operaciones 010, que se elabord para el restablecimiento del
orden publico, especificamente el despeje, el desbloqueo de las
vias en los puntos donde existia el bloqueo.”

Plan de Operaciones
010

comando operativo
despeje/desbloqueo

“Especificamente se dividi6 la tarea en estos puntos de bloqueo,
donde un coronel era designado como comando operativo.”

division por sectores
mando por Coronel
sectorizacion

“Estos 600 efectivos debian avanzar de norte a sur, despejar Barrio
Chino y el que habla con su contingente avanzar, despejando
primero Expansion para poderse constituir hasta Barrio Chino y
conjuntamente con ellos efectuar el sostenimiento de la via.”

avance norte—sur
despeje sincronizado
sostenimiento de via

Gestion del orden
publico

“Sin embargo, en el transcurso de las operaciones que iban a ser
de forma simultdnea... nosotros inmediatamente también
iniciamos nuestro desplazamiento y desbloqueo en el sector del
Alamo y en el sector de Expansion.”

simultaneidad operativa
desbloqueo en fases
coordinacion tactica

“Nosotros estratégicamente tuvimos que replegarnos y dejar
nuevamente Expansién y replegarnos hacia la comisaria de
Guadalupe... toda vez que no se habia logrado abrir barrio chino y
no tenia sentido desgastar al personal.”

repliegue estratégico
economia de fuerzas
imposibilidad de
sostenimiento

“También pues por el equipo que ya habia sido gran parte utilizado
el material lacrimégeno y las postas de goma.”

agotamiento de medios
limitacién logistica
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material no letal

Gestion
comunicacional

“Hasta que se ejecutd un domingo posterior casi después de una
semana o un poco mas el despeje de la via no por conversaciones
que se tuvieron entiendo yo y por la misma poblacién...”

conversaciones
mediacion social
negociacion tacita

“El verdadero nombre es Santa Cruz de Villacuri, perteneciente al
Distrito de Salas, denominado mal llamado Barrio Chino.”

precision toponimica
encuadre narrativo
denominacion territorial

Significado para la
poblacion

Causasy
motivaciones

“Basicamente el contexto politico y el ambiente politico de esa
época ha generado estas protestas, como por ejemplo la protesta
gue se genera a raiz de la detencién del expresidente Pedro
Castillo.”

contexto politico
detencion de Castillo
gatillante del conflicto

“La plataforma de lucha planteada por los manifestantes... era
justamente la liberacion del... expresidente Pedro Castillo y en
contra de la Asuncién al mando de la actual presidenta Dina
Boluarte.”

demandas politicas
cambio de gobierno
legitimidad

Percepcion del
conflicto

“Eso era practicamente la plataforma de lucha que presentaban o
esgrimian los que causaron, eh, zozobra en esa en ese momento.”

zozobra social
percepcion de amenaza

atribucion a
manifestantes

“Y por la misma poblacion que ya no podia sostener mas este
bloqueo y también exigian trabajar y salir a hacer sus actividades
economicas.”

fatiga social
prioridad econémica
costo social del blogueo

Impactos sociales y
econoémicos

“Se estuvo bloqueada la via, la carretera Panamericana Sur... y
por ende el transito del transporte pesado... sufrié pues una gran
pérdida.”

afectacion
Panamericana
pérdida econémica

inmovilizacién

Sur

“Para poder aperturar el transito que estaba bloqueado ya casi tres
semanas.”

bloqueo tres semana
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urgencia de apertura
continuidad econémica

Sucesos
relevantes

Escenarios de
protesta

“‘Desde aproximadamente el kilbmetro 270... Santa Cruz de
Villacuri... otro punto de bloqueo fue en el kilbmetro 296... de ahi
en el kildémetro 300 El Alamo y posteriormente en el 303... distrito
de Santiago.”

puntos de bloqueo
georreferencias}
corredor Panamericana

“‘Desembarcaron en el grifo que estd en un kilbmetro
aproximadamente del punto de bloqueo en Barrio Chino y desde
ahi se iban a desplazar a pie.”

aproximacion tactica
despliegue a pie
Barrio Chino

Hechos criticos

“Barrio Chino no pudo tener éxito en su mision... los manifestantes
retomaron inmediatamente el control y bloquearon nuevamente
Barrio Chino superaron la capacidad operativa de los efectivos
policiales.”

fracaso de despeje

“No tenia sentido avanzar y mantener despejado la zona de
Expansion porque no se iba a lograr la apertura de la via.”

superioridad tactica
coyuntural
rebloqueo
decision operativa

inutilidad de esfuerzo
ajuste de plan

Momentos clave

“Se constituyeron el 23 de enero, me parece, para apoyar las
labores de despeje de la via en Barrio Chino.”

23 de enero
arribo de refuerzo
hito temporal

“‘Nos mantuvimos ahi hasta que se ejecutdé un domingo posterior
casi después de una semana o un poco mas el despeje de la via.”

domingo posterior
ventana temporal
fin del bloqueo

“Para el ano 2023, en enero especificamente, que hubo este
bloqueo por los motivos que he indicado.”

enero 2023
cronologia del conflicto
intensificacion
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4.3 Red Semantica
4.3.1 Red semantica de la categoria 1: Repercusiones Geopoliticas

La red de Repercusiones Geopoliticas (figura 3) sintetiza la configuracion territorial y
politica que emergio tras los conflictos socioambientales ocurridos en Ica entre 2022 y 2024.
En ella se evidencian dinamicas de poder, tensiones Estado-sociedad y transformaciones en
la gobernabilidad local y regional. La cartografia conceptual permite visualizar cémo los
impactos regionales y nacionales se entrelazan con la economia, la estabilidad y la legitimidad
institucional, revelando la interdependencia entre los niveles geopoliticos y las expresiones
locales de la protesta.

El fenébmeno geopolitico se comprende como una recomposicion de las relaciones de
poder entre Estado, sociedad y territorio. Las protestas, bloqueos y paralizaciones afectaron
la conectividad y la economia regional, pero también redefinieron las percepciones de
legitimidad y control estatal. El conflicto actué como catalizador de una crisis de confianza
gue evidenci6 la fragilidad de la gobernabilidad y la interdependencia entre la economia
criminal, la seguridad y la politica regional, generando una reconfiguracion de los equilibrios
de poder y de la autoridad en el espacio iquefio.

4.3.2 Red semantica de la categoria 2: Repercusiones Estratégicas

La red de Repercusiones Estratégicas (figura 4) expone la articulacion entre las
estrategias policiales, la gestion del orden publico y la gestibn comunicacional frente al
conflicto socioambiental. El mapa relacional muestra como los planes de operaciones, el uso
diferenciado de la fuerza y las acciones preventivas se vincularon con la percepcion publica,
la transparencia institucional y la eficacia comunicacional, reflejando la dimension estratégica
del control del conflicto y de la legitimacién del accionar policial.

El analisis revela un escenario donde las instituciones de seguridad enfrentaron el
desafio de equilibrar la fuerza con la legitimidad. La planificacion operativa y la coordinacién
comunicacional se constituyeron en pilares para sostener el orden publico y reducir la

conflictividad, pero también mostraron las limitaciones estructurales del aparato estatal. La
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gestion estratégica del conflicto, mas que una respuesta técnica, se erigid como un proceso
politico que buscdé preservar la autoridad y contener la erosién de la confianza ciudadana.
4.3.3 Red semantica de la categoria 3: Significado para la Poblacién

La red de Significado para la Poblacion (figura 5) aborda las dimensiones perceptivas
y motivacionales del conflicto, articulando las causas, percepciones e impactos sociales y
economicos. Los nodos reflejan la multiplicidad de factores (como la desinformacion, la
inestabilidad politica y la desconfianza) que moldearon la interpretacion colectiva de los
acontecimientos, revelando una trama de malestar social y deterioro del vinculo civico.

La comprension del fendmeno desde la mirada de la poblacién muestra que el conflicto
no solo fue una expresién de demandas econdmicas, sino una manifestacion simbolica de
exclusion y deslegitimacion del Estado. Las narrativas de lucha, polarizacién y desconfianza
expresan la crisis de mediaciones politicas en un contexto donde la percepcion de injusticia
y la desinformacién alimentaron la confrontaciéon. Asi, el conflicto adquiri6 un caracter
identitario, redefiniendo la relacion entre ciudadania, protesta y sentido de pertenencia.
4.3.4 Red semantica de la categoria 4: Sucesos Relevantes

La red de Sucesos Relevantes (figura 6) organiza cronol6gicamente los episodios
clave del conflicto socioambiental, tales como bloqueos, enfrentamientos, despliegues
militares y procesos de recuperacion del orden. Esta estructura muestra la secuencia y
escalamiento de los hechos, permitiendo identificar los momentos de inflexién y las acciones
institucionales que marcaron el curso del conflicto.

El conflicto se desarroll6 como una secuencia de eventos interconectados que
evolucionaron desde la protesta pacifica hacia episodios criticos de violencia y paralizacién
econdmica. Los momentos clave (como la quema de llantas, la intervencion militar y el
desbloqueo) simbolizan la intensificacién de las tensiones y la posterior blsqueda de
estabilizacién. Los sucesos relevantes revelan que la resolucién del conflicto no fue un evento
puntual, sino un proceso acumulativo que transformé las condiciones de gobernabilidad y

redefinié las estrategias estatales de respuesta.
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4.3.5 Red semantica del registro testimonial de campo (RTC)

La red del Registro Testimonial de Campo (figura 7) integra las voces de los actores
entrevistados, permitiendo reconstruir las experiencias, percepciones y valoraciones en torno
al conflicto socioambiental. Esta red muestra la conexion entre las categorias analiticas y las
narrativas vivenciales, destacando cdmo los testimonios configuran una interpretacion
colectiva del proceso conflictivo.

Los testimonios revelan un entramado de vivencias que combina descontento,
resistencia y resignificacion del espacio social. Desde la perspectiva de los participantes, el
conflicto evidencid la desconexiéon entre las autoridades y las comunidades, asi como la
capacidad de autoorganizacion social frente a la ausencia estatal. La experiencia relatada no
solo aporta una descripcién empirica, sino una lectura simbdlica de la relacion poder-territorio,
donde el conflicto se convierte en una forma de expresion politica y territorializacién del

descontento.



Figura 3: Red semantica de la categoria 1: Repercusiones Geopoliticas
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Figura 4: Red semantica de la categoria 2: Repercusiones Estratégicas
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Figura 5: Red semantica de la categoria 3: Significado para la Poblacién
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Figura 6: Red semantica de la categoria 4: Sucesos Relevantes
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Figura 7: Red semantica del registro testimonial de campo (RTC)
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4.4  Triangulaciéon

4.4.1. Triangulacién de entrevistas segun categorias de analisis

Tabla 10 Triangulacién de entrevistas segun categorias de analisis

128

Técnica de
Entrevistas

Categoria 1:

Repercusiones
geopoliticas

Categoria 2:

Repercusiones
estratégicas

Categoria 3:

Significado para la
poblacion

Categoria 4:
Sucesos relevantes

Sintesis
integradora por
entrevista

Entrevista 1

Describe conflictividad
2022-2024
protagonizada por
migrantes temporales
de agroexportacion,
con blogueos y
resistencia a la PNP;
en 2022 primaron
motivaciones politicas.
Resalta dialogo
interinstitucional,
apoyo a la policia,
desinformacion en
redes y la necesidad
de una gestion
comunicacional sélida.

Relata una respuesta
guiada por manuales y
el Plan de
Operaciones: primero
proteger personas e
instalaciones, instalar
patrullaje y presencia
en bloqueos; luego,
con refuerzos, ejecutar
el despeje y sostener
el orden. Destaca
decisiones y el
desbloqueo sin costo
social.

Describe que el cierre
de Panamericana
paraliz6 la cadena
agroexportadora: uva
sin salir, camiones
varados y jornales
perdidos. Las
pérdidas fueron
millonarias y se
profundizaron

brechas sociales,
afectando  ingresos
familiares, estabilidad
laboral y cohesion

comunitaria en Ica.

Relata focos de
mayor tension en la
Panamericana Sur,
Barrio Chino vy
Expansion Urbana,
con guema de
llantas, escombros y
ataques a vehiculos
para generar
zozobra y presionar
al Estado; hubo
heridos policiales y
civiles, ademas de
posterior
investigacion fiscal.

Las protestas,
protagonizadas por
migrantes de la
agroexportacion,

bloquearon la
Panamericana vy
tensionaron Ica. La
PNP aplicé un Plan

de Operaciones
con fases de
prevencion,
presencia y
despeje,
priorizando
derechos. Hubo
pérdidas
millonarias, jornales
caidos y
polarizacién.  Los
focos criticos—
Barrio Chino vy
Expansion—

dejaron heridos y
procesos fiscales,
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evidenciando fallas
comunicacionales y
la necesidad de
coordinaciéon
interinstitucional.

Entrevista 2

Enfatiza protagonismo
de trabajadores
agroindustriales y
pobladores de
expansion urbana y

Barrio  Chino, con
transportistas

afectados. Identifica
repertorios desde
marchas hasta
bloqueos. Evalia

respuesta: mesas de
didlogo y contencion
no violenta, con
comunicaciéon
deficiente. Subraya
impactos econémicos,
y gobernabilidad
debilitada.

Describe una
estrategia en tres
tiempos:  prevencion

con inteligencia previa;
durante, prioridad al
dialogo y contenciones
no violentas; después,
control vehicular
reforzado y trabajo de
Policia  Comunitaria.
Reconoce
percepciones mixtas y
que mensajes
institucionales claros
habrian fortalecido
confianza y
legitimidad.

Destaca tensiones
comunitarias,
dificultades de
movilidad y
sensacion de
inseguridad.

Econdmicamente
hubo pérdidas
significativas y
conflicto laboral.
Localmente se valoro
la cercania policial,
pero nacionalmente
prevalecio la
percepcién de que el
Estado no resolvid
demandas
estructurales clave

Describe zonas mas
afectadas con
bloqueos
prolongados,
piquetes y marchas
en puntos
estratégicos de la
Panamericana Sur,
especialmente en
Barrio Chino y
Expansion Urbana;
la presion sostenida
mediante cortes
reiterados afecto
movilidad,
abastecimiento y
ritmos  productivos
regionales de Ila
region.

Trabajadores

agroindustriales y
barrios periféricos
lideraron bloqueos
escalonados; el
Estado combiné
mesas de didlogo
con contencién no
violenta, pero con
comunicacion débil.

La estrategia
integro inteligencia
previa, control
vehicular y Policia
Comunitaria
posterior. El
conflicto deterioré
movilidad,
abastecimiento e
ingresos;
localmente se
valoré cercania
policial, aunque
persistio la
percepciéon
nacional de

respuestas
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estatales
insuficientes.

Entrevista 3

Interpreta las protestas

como demandas
politicas  impulsadas
por sectores de
izquierda y
azuzadores, con
amenazas de

desabastecimiento.
Sefala division social y
apoyo a la PNP,
riesgos de
gobernabilidad,

Analiza el bloqueo
como shock logistico y
reputacional:  afecté
agroexportaciones,

turismo y riesgo pais;

genero fuga de
capitales y tensiones
politicas. Describe

estrategias antes-
durante-después,

coordinacion PNP-
Defensa, y lecciones:

Plantea que el
conflicto combind
demandas laborales
iniciales con deriva
politica: salida
presidencial y
rechazo a la vacancia
de Castillo. La

poblacion quedo
polarizada; unos
respaldaron el
blogueo, otros

Sefiala que durante
los bloqueos hubo un
civii  fallecido vy
numerosos heridos
entre poblacién vy
Policia; finalmente, el
envio de personal
militar  permitic el
desbloqueo definitivo
de la Panamericana
Sur y el
restablecimiento del

Se interpreté la

protesta como
demanda politica
impulsada por
sectores de
izquierda, con
amenaza de
desabastecimiento.
PNP y FFAA

coordinaron antes-
durante-después,
actualizando

coordinacion PNP- | inteligencia apoyaron a la Policia | transito y del orden | protocolos y
Defensa y despliegue | negociacion, y colaboraron en | publico pleno. enfatizando DD.
FFAA que liberaron | protocolos treguas. HH. El bloqueo
vias, con lecciones | actualizados y golped
sobre derechos | comunicacion para agroexportaciones,
humanos. contener violencia vy turismo y riesgo
recuperar pais. La mezcla de
gobernabilidad. reclamos laborales
y agenda politica
polarizé a la
poblacién; hubo un
civil fallecido vy
numerosos heridos
antes del
restablecimiento
del orden.
Entrevista 4 Destaca bloqueos en | Expone patrullajes | Relata bloqueos en | Narra que el conflicto | Los bloqueos en
Expansion, Barrio | preventivos e | Barrio Chino y | en Barrio Chino y | Expansién, Barrio
Chino y Santiago; | identificacién de | Expansién liderados | Expansion  Urbana | Chino y Santiago
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percepciones mixtas,
malestar acumulado y
conflicto por peaje.
Describe prevencién,
inteligencia y Plan de
Operaciones con uso
proporcional y no letal,
comunicacion

deficitaria, y
aprendizajes de accion
temprana y
coordinacion con
empresas.

criticos.
Durante la protesta,
ejecuta el Plan de
Operaciones con
técnicas de dispersion,
control de accesos,
proteccion de activos
criticos y uso
progresivo de la
fuerza. Admite déficit

puntos

comunicacional, pide
mejor vinculacion
comunitaria.

por obreros
agroindustriales
foraneos; la

respuesta politica fue
tardia

desarticulada. La
PNP aplico plan de
desbloqueo con

fuerza no letal.
Demandas laborales
iniciales se
politizaron, incluyeron
retiro del peaje.

involucré sobre todo
a trabajadores
agroexportadores

foraneos. Destaca el
respeto a los
derechos humanos,
las acciones civicas
posteriores y la

necesidad de
prevenir con didlogo
temprano y

coordinacion
interinstitucional

activaron
prevencion,
inteligencia y uso
proporcional de la
fuerza bajo Plan de
Operaciones.

Déficits de
comunicacion
mermaron
legitimidad. Las
demandas
laborales se
politizaron e

incluyeron el retiro
del peaje. La

respuesta policial
buscé dispersiéon y
proteccion de

activos criticos, con
aprendizajes sobre
dialogo temprano y
articulaciéon con
empresas.

Entrevista 5

Subraya movilizacion

laboral con reclamos
salariales y
ambientales, origen
foraneo e

intensificacion tras la

Relata participacion de
trabajadores

agroexportadores y
demandas laborales
gue derivaron en
bloqueos; luego se

Desde Barrio Chino,
describe
acercamiento policial

previo, dialogo
durante y acciones
civicas posteriores.

Describe un conflicto
de alta intensidad en
Expansion y Barrio
Chino, originado por
demandas laborales
y luego politizado.

Una movilizacion
laboral (salarios vy
ambiente) derivé en
bloqueos y
consignas politicas
tras la vacancia. La

vacancia. EvalGa | mezclaron consignas | La poblacion iquefia | Resalta el uso | PNP priorizd
debilidades de | politicas. La PNP | valor6 el despeje de | proporcional de la | didlogo y derechos,
gobernabilidad y | prioriz6  dialogo vy |vias; manifestantes | fuerza, la fragilidad | reforzando luego
dialogo; destaca | derechos; tras el | forAneos exigian | estatal y la | juntas vecinales. El
prevencién e | despeje fortalecié | mejoras  laborales. | importancia de | cierre vial afectd
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inteligencia social y

reconstruccion de
confianza. Registra
impactos turisticos vy
econoémicos, y
aprendizaje sobre
responsabilidad

compartida Estado-

agroindustria.

juntas vecinales.
Percibe apoyo,
afectacion turistica vy
necesidad de atencion
para evitar escaladas.

Hubo pérdidas
econdmicas y
turisticas.
Recomienda
anticipacion y
coordinacién con
agroexportadoras
para evitar

escalamiento.

comunicacion
estratégica

y

respuesta inmediata

turismo y economia
regional, revelando
fragilidad estatal y
la urgencia de
coordinacion
Estado—
agroindustria y
comunicacion
estratégica para
evitar escaladas.

Entrevista 6

Describe participacion
local limitada y
protagonismo foraneo;
demanda derogatoria
de leyes y fricciones
con transportistas.
Sefiala abandono
estatal, Plan de
Operaciones y respeto
al DL 1186, con
judicializacion. Detalla
pérdidas
agroexportadoras,
suspensiéon de labores
y turismo, activos
criticos Expansion-
Barrio Chino.

Subraya que el uso de
la fuerza fue racional y
proporcional. Primero,
la presencia policial,
conforme al Plan de
Operaciones. Cada
zona mantuvo su
cadena de mando, con
un oficial responsable,
asegurando
coordinacion, control
de actuaciones vy
respeto a protocolos.

Recuerda que el paro
agrario surgio para
derogar ciertas leyes
y luego se politizo:
exigencias por la
liberacion de Pedro

Castillo y
cuestionamientos a
presidenta Dina
Boluarte. Las
motivaciones
mezclaron  agenda
laboral, crisis
presidencial y
legitimidad
gubernamental.

Plantea
secuencia

una

antes,

durante y después:

de un

desarrollo

econdémico normal se
pasé a paralizacion
general con impactos

en produccién vy
transporte;
posteriormente
quedaron secuelas
econdmicas y

sociales persistentes
gue condicionaron la

recuperacion
regional y
recomposicion
comunitaria final.

la

Con participacion
forAnea
predominante, el
pliego pas6 de
derogar leyes a
consignas politicas
por la crisis
presidencial. Bajo
DL 1186 y Plan de
Operaciones se
preservo la cadena
de mando y la
proporcionalidad.

La paralizacién
dafié
agroexportacion,
transporte y
turismo; tras el
desbloqueo
guedaron secuelas
economicas y
sociales

persistentes,
ademas de
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Entrevista 7

Argumenta que
migrantes  bloquean
vias neurdlgicas; el
inicio fue la reforma de
la Ley Agraria y luego
se ampliaron actores.

Hubo mesas de
dialogo, manejo
politico y
desconfianza.

Defiende uso racional

de la fuerza,
comunicacion y
acercamiento

comunitario; critica

insuficiencias.

Enfatiza que la
preservacion del orden
publico guio
decisiones. Bajo Plan
de Operaciones vy
disposiciones de
Comando, aplicaron
acciones preventivas y
persuasivas,
recurriendo al uso
racional y progresivo
de la fuerza cuando
necesario,
manteniendo cadena
de mando y control
operativos.

Enfatiza  que la
incertidumbre
espantd y estancé la
inversion, agravando
el panorama
econdémico regional.
La mano de obra
quedod vulnerable:
menos empleo,
reservas agotadas y
ahorros mermados,
aumentando la
fragilidad de los
hogares ante shocks
y paralizaciones.

Explica que Barrio
Chino fue el sector
mas afectado por
concentrar gran
cantidad de obreros,
convirtiéndose en
punto neuralgico; alli
se intensificaron
bloqueos y
escombros, con
efectos prolongados
sobre circulacion
vial, trabajo cotidiano
y servicios locales de
toda la zona.

procesos de
judicializacion.
Migrantes
bloquearon vias

neuralgicas por la
reforma agraria vy
luego se ampliaron

actores. La PNP
siguié fases
preventivas y

persuasivas con
uso racional vy
progresivo de la
fuerza. La
incertidumbre frend
inversion y empleo,
acrecentando

vulnerabilidad de
hogares. Barrio
Chino emergio
como nudo critico,
con escombros y

cortes que
afectaron

circulacion y
servicios.

Entrevista 8 Sitlia el paro con fuerte | Describe blogueo en | narra bloqueos en la | Recuerda el incendio | Con fuerte
presencia de | zona estratégica; | Panamericana, peaje | del peaje del 5 de | presencia

trabajadores demandas salariales y | incendiado el 5 de | abril de 2022 como | agroexportadora y

agroexportacion en

rechazo al peaje.

abril de 2022 vy

hito de radicalizacion

conflicto por peaje,

Barrio Chino, civiles | Como jefe USE, sufri6 | agresiones que lo | que marcé un punto | el dispositivo
vulnerables y conflicto | agresiébn y us6 gas | obligaron a usar gas | de quiebre; desde | policial enfrentd
por peaje. Describe | para proteger civiles. | lacrimbégeno entonces se | agresiones y
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dispositivo policial,
agresiones 'y  uso
proporcional no letal;
recibié apoyo médico.

Sefala limitaciones
logisticas,

aprendizajes y
necesidad de

actualizar protocolos.

Reporta quema del
peaje,

desabastecimiento vy
participacion foranea.

Sefala carencias
logisticas y necesidad
de actualizar
protocolos y

entrenamiento.

disuasivo.

Demandas: salarios y
seguros; mayoria
foranea.

Desabastecimiento
revirtio apoyos.
Aprendizaje:
entrenar, abastecer y
actualizar protocolos.

aceleraron medidas
para recuperar el
control de la
carretera y contener
la escalada de
confrontacion
violenta.

respondi6 con
medios no letales
para proteger
civiles. El incendio
del peaje
(5/04/2022) marco
quiebre y aceleré el
control de la

carretera.
Limitaciones
logisticas
evidenciaron la
necesidad de

entrenamiento,
abastecimiento y
actualizacion de

protocolos.
Entrevista 9 Expone participaciéon | Relata que la | Sefiala que muchos | Enfatiza que la | Blogueos con
forAnea y bloqueos de | comunicacién se | trabajadores protesta fue | coaccion a
la Panamericana con | apoyo en redes | buscaban ingresar a | protagonizada  por | transportistas y
coaccion a | sociales, planilla y acceder a | migrantes danos a la
transportistas y dafios | especialmente beneficios, mientras | temporales en | agroexportacion
a agroexportacion. | Facebook y TikTok, | crecian desacuerdos | agroexportacion. motivaron
Relata negociacion | difundiendo alertas | con la captura de | Identifica bloqueos y | planeamiento
fallida, planeamiento | sobre rutas alternas y | Pedro Castillo y el | pérdidas econémicas | operativo,
operativo, uso | estado de vias. Esa | gobierno de Dina | graves. Reconoce | verbalizacion y uso
progresivo y | informacion buscé | Boluarte. En Ica, | respeto a los | progresivo de la
verbalizacion. orientar a la | percibi6 aprobacion | derechos humanos, | fuerza. La
Comunicacion por | ciudadania en tiempo | al desempefio policial | denuncia a policias y | comunicacién  por
redes con iquefos, | real y reducir riesgos |y legitimidad | aprendizaje redes (Facebook,
brecha hacia foraneos; | durante operativa. institucional ~ sobre | TikTok) orient6 a la
percibe falta de apoyo | desplazamientos y anticipacion, ciudadania, aunque
coordinacion y | persistié brecha

con foraneos.
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estatal y | actividades gestion del orden | Demandas
judicializacion. econdémicas. publico laborales se
entrelazaron con la
coyuntura Castillo—
BoluartE; se
percibié respeto a
DD. HH. y
aprendizaje
institucional en
anticipacion y
coordinacion.
Sintesis integradora | En conjunto, las | En conjunto, las | En  conjunto, las|En conjunto, las |Las entrevistas
por categoria entrevistas describen | entrevistas  delinean | entrevistas muestran | entrevistas delinean | revelan que las
protestas lideradas por | una gestion | un  conflicto  que | protestas protestas
migrantes temporales | estratégica transité de demandas | concentradas en la | agroexportadoras
de la agroexportacion, | escalonada: laborales a disputas | Panamericana Sur, | fueron
con bloqueos de la | prevencion e | politicas, polarizando | con Barrio Chino y | multidimensionales:
Panamericana. inteligencia, presencia | a la poblacion. | Expansion como | sociales,
Demandas laborales y | y patrullaje, Plan de | Localmente se valoré | nodos. Hubo | estratégicas,
coyuntura politica | Operaciones para | la cercania policial, | bloqueos, piquetes, | geopoliticas y
convivieron. La | despeje y control, uso | mientras persistié | escombros e | comunicacionales.
respuesta estatal | racional y proporcional | desconfianza incidentes  criticos, | Destacaron la
combiné didlogo y uso | de la fuerza bajo | nacional por | incluido el incendio | movilizacion
progresivo, pero tard6 | cadena de mando. | respuestas estatales | del peaje. La | migrante, la
y comunic6 mal. | Tras la crisis, control | insuficientes. Los | respuesta estatal | respuesta  estatal
Impactos econdmicos, | vehicular y Policia | impactos incluyeron | combiné policia vy | coordinada, los
turisticos y en | Comunitaria. Persisten | interrupcion logistica, | apoyo militar.  El | impactos
gobernabilidad; déficits pérdidas proceso dejé | econdmicos y la
lecciones: accion | comunicacionales, econdmicas, paralizacion conflictividad
temprana, parcialmente vulnerabilidad laboral | econémica, heridos, | politica. Las
coordinacion y | compensados con | y caida de inversion, | una victima civil y | lecciones
politicas sociales. redes sociales | ampliando  brechas | secuelas institucionales
informativas. sociales profundas. persistentes. subrayan

prevencién, dialogo
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temprano y
fortalecimiento
interinstitucional
para evitar futuras
escaladas.
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Tabla 11 Triangulacion entre teorias y unidades de significados por cada categoria a nivel del registro testimonial de campo

Registro testimonial

Relacion Estado-
sociedad

Impacto regional y
nacional

territorialidad social. Su
movilizacién, motivada
por demandas politicas
y laborales, evidenci6
una fractura entre
Estado y sociedad y
generd0 un impacto
logistico-regional que
alteré el flujo
econdmico del corredor
sur peruano.

mediante la canalizacion
controlada de las demandas
ambientales y sociales hacia
formas compatibles con la
gobernabilidad.

La gobernanza multinivel se
consolida como un mecanismo
funcional mediante el cual el
Estado, desde su posicion
dominante, coordina y articula los
distintos  niveles de  poder
institucional para asegurar la
estabilidad sistémica y la eficacia
en la resolucion de los conflictos
sociales

La articulacion entre la geopolitica
critica, la geoeconomia y la gestion
de la infraestructura critica expresa
cémo las estructuras de poder
territorial y econdmico reproducen
su posicién dominante mediante la
institucionalizacion  histérica de

Categorias Subcategorias d Teorias Sintesis Integradora
e campo
Repercusiones Participacion social | Las protestas | La movilizacion social, la justicia | La poblacién flotante agroindustrial
geopoliticas articularon una | ambiental y la seguridad humana | reconfigura la territorialidad y, al
poblacion flotante | se articulan funcionalmente como | movilizarse por demandas
vinculada a la | mecanismos de ajuste del sistema | laborales y politicas, expone la
agroindustria que | social, donde los grupos | fractura Estado-sociedad y
reconfigurd dominantes buscan restablecer el | provoca impacto logistico-regional
temporalmente la | orden y la estabilidad institucional | en el corredor sur. Movilizacion,

justicia ambiental y seguridad
humana operan como valvulas
funcionales de ajuste, mientras las
élites, via gobernanza multinivel,
canalizan reclamos hacia la
estabilidad sistémica. Geopolitica
critica, geoeconomia e
infraestructura critica
institucionalizan la dominacién y
preservan el orden geoestratégico.
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mecanismos que aseguran la
estabilidad del sistema y la
continuidad del orden

geoestratégico

Repercusiones
estratégicas

Estrategias
policiales

Gestion del orden
publico

Gestion
comunicacional

La respuesta estatal se
estructurd bajo el Plan
de Operaciones 010,
combinando  tacticas
de sectorizacion,
avance sincronizado y
repliegue estratégico
ante limitaciones
logisticas. La gestion
comunicacional,

centrada en la
mediacién social,
evidencié una
coordinacion

adaptativa entre
mando, territorio 'y

comunidad en la
restauracion del orden
publico.

La securitizacion, la gestion de
crisis y la coercion—
desescalamiento se integran en un
mecanismo de autorregulacion del
orden, mediante el cual el Estado
transforma amenazas sociales en
problemas de seguridad, activas
respuestas coercitivas controladas
y restablece la estabilidad
sistémica preservando la jerarquia
institucional.

La eficacia de las capacidades
estatales en la proteccién de la
infraestructura  critica y la
articulacion de una gobernanza
multinivel constituyen mecanismos
funcionales de mantenimiento del
orden y la estabilidad sistémica,
asegurando la cohesiéon social
mediante la coordinacion jerarquica
de actores y recursos estratégicos.

Los actores dominantes emplean
marcos comunicativos estratégicos
que orientan la interpretacién
colectiva de los conflictos vy
garantizan la reproduccién de la
legitimidad institucional mediante el
control simbdlico del sentido social.

El Plan de Operaciones 010
articul6  sectorizacion, avances
sincronizados y repliegues ante
restricciones logisticas, sostenidos

por mediacion social y
coordinacion mando-territorio-
comunidad. Tedricamente,

securitizacion, gestion de crisis y
coercion—desescalamiento
operaron como autorregulacion del
orden, traduciendo amenazas en
problemas de seguridad con
coercion controlada. La proteccion
de infraestructura critica y la
gobernanza multinivel funcionaron
como acoplamientos funcionales
gque estabilizan el sistema,
mientras marcos comunicativos
dominantes moldearon sentidos y
reprodujeron legitimidad
institucional.
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Significado para

Causasy

El conflicto fue vivido

La ecologia politica y la justicia

La crisis en Ica combiné gatillantes

la poblacién motivaciones como un proceso | ambiental se articulan con los | simbdlicos (detencion de Castillo)
politico y econdmico | marcos de injusticia como | y desgaste social por bloqueos;
simultaneo: la | mecanismos de estabilizacion | teéricamente, ecologia politica y
detencion de Castillo | sistémica, donde las élites | justicia ambiental explican marcos
oper6 como gatillante | dominantes legitiman la | de injusticia que estabilizan el
simbdlico, mientras el | distribucién desigual de recursos y | sistema al legitimar distribuciones
bloqueo  prolongado | cargas ambientales bajo el principio | desiguales. Desde el Estado, el
representd el desgaste | de mantener el orden y la cohesion | framing de la seguridad humana
social. La poblacion | social. orienté percepciones y confianza
Percencion del percibié la crisis entre Desde la posicion funcional del institucional. En el aspecto
ep la zozobra y Ila pos : . economico y productivo el enfoque
conflicto : Estado como instancia dominante .
necesidad de . Iy . : geoeconomico, cadenas de valor y
, de integracion social, el framing P : ;
recuperar su vida . o . gestion del riesgo reprodujeron
. orienta la percepcion colectiva de la : N
laboral y estabilidad sequridad humana. reforzando la orden y dependencia territorial,
cotidiana. gu LT asegurando continuidad operativa
confianza  institucional ~ como
: " . pese a la zozobra.
mecanismo de legitimacion vy
estabilidad del orden social.
Impactos sociales y La geoeconomia, las cadenas de
econdémicos valor y la seguridad humana se
integran como mecanismos
funcionales de reproduccion del
orden social, donde los actores
dominantes estructuran el flujo
econOmicoy la estabilidad territorial
para garantizar la continuidad del
sistema mediante la gestion
jerarquica del riesgo y la
dependencia.
Sucesos Escenarios de Los acontecimientos | Los repertorios de accién colectiva, | Los hechos en la Panamericana
relevantes protesta siguieron una | la complejidad adaptativa y la | Sur (bloqueos reiterados, punto de

secuencia geoespacial

securitizacion se articulan como

inflexién del 23 de enero y despeje
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Hechos criticos

Momentos clave

precisa en la
Panamericana Sur, con
blogueos reiterados y
tacticas locales de
resistencia. El 23 de
enero marcé un punto

de inflexién con
refuerzos estatales,
mientras el posterior
despeje dominical
simboliz6 el cierre
operativo del ciclo

conflictivo regional.

mecanismos funcionales mediante
los cuales el sistema social
gestiona las tensiones y canaliza el

conflicto hacia su propia
estabilidad, subordinando las
dindmicas colectivas al
restablecimiento del orden y la
preservacion del poder
institucional.

La teoria de crisis, la dependencia
de trayectoria y la teoria sistémica
convergen en la idea de que las
disrupciones  sociales  activan
mecanismos de retroalimentacion
controlados por actores
dominantes, quienes gestionan la
crisis y reconfiguran la continuidad
institucional para restaurar la
estabilidad funcional del sistema.

El institucionalismo historico, la
teoria de la complejidad vy
resiliencia, y el enfoque del reajuste
estructural convergen en la idea de
que las instituciones dominantes
adaptan y reorganizan el sistema
frente a la crisis, preservando su
estabilidad funcional y
reproduciendo el orden social
establecido.

dominical) muestran como
repertorios de accién, complejidad
adaptativa y securitizaciéon operan
como valvulas. En dialogo con
teoria de crisis, dependencia de
trayectoria y sistémica, se activan
retroalimentaciones  conducidas
por actores dominantes. El
institucionalismo historico, la
resiliencia y el reajuste estructural

explican la reorganizacion
institucional que canaliza el
conflicto y restablece orden,

preservando continuidad.




Tabla 12 Triangulacién de documentos segun categorias de analisis
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Técnica de Analisis
Documental

Categoria 1:

Repercusiones
geopoliticas

Categoria 2:

Repercusiones
estratégicas

Categoria 3:

Significado parala
poblacién

Categoria 4:
Sucesos relevantes

Sintesis
Integrativa

Documento 1

Participacion social
masiva afecté
conexién nacional;
blogueos en nodos
criticos de la
Panamericana Sur
reflejaron poder
territorial y simbélico.

Operaciones de
desbloqueo ejecutadas
con apoyo militar;
priorizacion del
restablecimiento del
orden publico bajo el
marco legal de
emergencia.

Demandas sociales
por derechos
laborales y
descontento politico
reflejan crisis
estructural y
desconfianza hacia
las instituciones
estatales.

Bloqueos en Barrio
Chino y Expansion;
retencion de policias,
incendio en peaje y
amago en escuela
publica.

En un contexto
de demandas
laborales y
politicas, la
conflictividad en
Ica emergio
como expresion
estructural. El
Estado respondio
con medidas
coercitivas,
evidenciando
tensiones entre
control
institucional,
legitimidad social
y gobernabilidad.

Documento 2

Repliegue del personal
de Lima para fortalecer
control en la capital,
evidenciando
coordinacion
centralizada y
repercusion nacional
del conflicto.

Disposicion de
repliegue y
reasignacion operativa
para garantizar orden
publico ante
movilizaciones;
coordinacion directa
entre regiones.

Poblacion percibe
limitada eficacia del
Estado;
centralizacion de
decisiones genera
distancia entre
autoridades y
demandas locales.

Orden de repliegue
posterior a
desbloqueo;
evaluacion operativa
tras alta tension en
zonas criticas.

Tras el operativo,
la redistribucion
policial prioriz6 la
estabilidad
capitalina. La
centralizacion del
mando revel6 un
patron de control
jerarquico que
desplazé

141
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capacidades
locales y
subordiné la
autonomia
regional.
Documento 3 Apoyo interregional Despliegue “muy Pobladores perciben | Coordinacién Ante el
solicitado a Lima y urgente” de 400 escalada de violencia | simultdnea entre escalamiento del
Callao demuestra la efectivos; planificacion | estatal como regiones policialesy | conflicto, el
magnitud del conflicto | operativa centralizada | respuesta inmediata | despliegue de mando central
y su impacto bajo mando del a bloqueos locales. contingentes coordin6
estratégico nacional. General Castillo especializados. refuerzos

Vargas.

interregionales.
La articulaciéon
operativa
confirmé un
modelo vertical
de gestion de
crisis, legitimado
por la necesidad
de restablecer el
orden.

Documento 4

Solicitud urgente de
refuerzo policial con
600 efectivos
evidencia persistencia
del conflicto y deterioro
de la gobernabilidad
local.

Refuerzo policial
desde DIROPESP con
medios adecuados;
prioridad: desbloqueo,
libre transito y
normalizacion del
orden publico.

Comunidades
expresan desgaste
por prolongacion de
la crisis; apoyo a
acciones directas
como ultimo recurso.

Movilizacion policial
coordinada en
sectores “Barrio
Chino”, “Expansion
Urbana” y “El Alamo”
para contener la
conflictividad.

Frente a la
insuficiencia
operativa local, la
reiteracion de
apoyo policial
expreso la
fragilidad
institucional. El
incremento de
fuerza revel6 una
estrategia
disuasiva
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sustentada en la
concentracion del
poder.

Documento 5

Escalada violenta con
enfrentamientos
directos; registro de
heridos civiles y
policiales en
Expansion Urbana y El
Alamo.

Uso progresivo de la
fuerza; intervencion de
unidades
especializadas; énfasis
en respeto a derechos
humanos y
proporcionalidad.

Conflicto percibido
como expresion de
desigualdad; efectos
psicoldgicos y
desconfianza
institucional tras
represion.

Enfrentamientos con
bombas molotov,
detenciones, heridos
y uso de armas de
fuego; operativo de
desbloqueo en tres
sectores.

Durante los
enfrentamientos
en Expansiony
Alamo, la
violencia escald
como producto
de una
interaccion
conflictiva
sostenida. La
respuesta estatal
mostro control
tactico, pero
profundizo la
distancia social y
simbélica.

Documento 6

Conflictos prolongados
impactaron
gobernabilidad y
legitimidad estatal,
evidenciaron tensiones
entre economia
agroexportadora y
ciudadania
precarizada.

Plan de operaciones
estructurado: fases
preventivas,
disuasivas y
represivas;
coordinacion
interinstitucional con
respeto a derechos
humanos.

Rechazo al Congreso
y apoyo a Castillo
expresaron
resistencia social
ante modelo
econdémico
excluyente.

Picos de violencia
entre 23-25 enero;
desbloqueo final del
30 enero con
despliegue de 1500
efectivos y balance
de heridos.

La
implementacién
del estado de
emergencia
consolido la
militarizacion del
conflicto. La
coordinacion
PNP-FF.AA.
transformo una
protesta
socioambiental
en problema de
seguridad
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nacional,
redefiniendo los
limites entre
ordeny
ciudadania.

Sintesis Interpretativa General:

El analisis de los seis documentos oficiales permite identificar un entramado de interacciones entre factores geopoliticos, estratégicos y
sociales que configuraron la dinamica del conflicto socioambiental en Ica durante los afios 2022—-2024. La triangulacion evidencia una
escalada progresiva de tensiones, donde las demandas laborales y politicas; inicialmente orientadas a la mejora de condiciones en el sector
agroindustrial y a la representacion politica; derivaron en una crisis de orden interno que comprometio la gobernabilidad regional y nacional.

En el plano geopolitico, Ica se revela como un territorio estratégico por su posicion en la Carretera Panamericana Sur y su rol en la economia
agroexportadora nacional. Los blogueos y protestas afectaron flujos logisticos, productivos y comerciales de alcance nacional, evidenciando
la vulnerabilidad de los activos criticos y la dependencia estructural del pais respecto a esta region.

Desde la dimensién estratégica, la respuesta estatal se baso6 en doctrinas de control del orden publico y en una centralizacion operativa que
articulé multiples regiones policiales (Lima, Callao e Ica) bajo el mando del Comando de Asesoramiento General de la PNP. Las acciones de
desbloqueo, ejecutadas en fases preventivas, disuasivas y represivas, reflejaron la aplicacion del uso progresivo de la fuerza, el apoyo militar
y la coordinacién interinstitucional, consolidando un modelo de seguridad reactiva frente a la conflictividad social.

En la dimensién social y simbdlica, la poblacion interpretd las operaciones policiales como un signo del abandono estatal y la desigualdad
estructural, mientras los sectores productivos percibieron las protestas como una amenaza al orden y la estabilidad econémica. Esta dualidad
reforzo la polarizacion territorial y la erosion de la legitimidad estatal, configurando un escenario de desconfianza persistente entre ciudadania
e instituciones.

Finalmente, los sucesos relevantes (blogqueos simultaneos, enfrentamientos violentos, heridos, detenciones y operaciones de desbloqueo)
marcaron los momentos mas criticos del conflicto. Estos episodios demostraron que la resolucion del conflicto no solo implicé restablecer el
transito, sino redefinir la relacion entre seguridad, gobernabilidad y protesta social, revelando la necesidad de estrategias mas integrales y
dialégicas para la gestiéon de la conflictividad en regiones estratégicas como Ica.
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CAPITULO V: DIALOGO TEORICO EMPIRICO

El presente capitulo integra el marco teérico y los hallazgos empiricos para establecer
un dialogo entre los conceptos analiticos (geopolitica, estrategia, legitimidad estatal y
significados sociales) y las evidencias surgidas del trabajo de campo realizado en la regién
de Ica entre 2022 y 2024. Este ejercicio hermenéutico permite comprender como los conflictos
socioambientales, surgidos en torno al modelo agroexportador, redefinieron las relaciones
entre Estado, territorio y sociedad, asi como las practicas estratégicas desplegadas por la
Policia Nacional del Pert en la gestion de crisis y orden publico.

5.1. Repercusiones Geopoliticas

Desde una perspectiva funcionalista, las repercusiones geopoliticas se expresan
como reajustes estructurales en el sistema social regional. El conflicto socioambiental reveld
la existencia de acoplamientos estructurales entre el sistema politico (Estado), el sistema
econdémico (agroindustria) y el sistema social (trabajadores migrantes y comunidades
locales), donde la protesta funcioné como mecanismo de retroalimentacion ante la disfuncion
de los canales institucionales.

Los testimonios de los entrevistados evidencian que los actores sociales que
protagonizaron las protestas eran mayoritariamente trabajadores foraneos (procedentes de
Ayacucho, Huancavelica y Apurimac) insertos temporalmente en el mercado laboral
agroindustrial. Esta configuracién poblacional introdujo nuevas dindmicas geopoliticas, al
reconfigurar los espacios de poder y visibilizar tensiones entre los habitantes locales y los
migrantes temporales. Los enclaves en el sector Santa Cruz de Villacuri conocido como Barrio
Chino, Expansion y el Alamo, se convirtieron en territorios estratégicos de movilizacién donde
se articul6 la demanda de justicia laboral con el reclamo politico por el reconocimiento social.

Asimismo, el conflicto incidié en la gobernabilidad regional y nacional, al exponer la

debilidad de la capacidad estatal de anticipacién y la limitada presencia institucional en zonas
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periféricas. Las entrevistas muestran cémo la percepcion ciudadana oscilé entre el apoyo a
las fuerzas del orden y la desconfianza en las autoridades politicas, configurando un
escenario de crisis de legitimidad que afecto tanto la cohesion territorial como la imagen del
Estado.

Desde la geoeconomia, la disputa por el control del territorio y de los flujos de
produccion agroexportadora expresa la tension entre los intereses del capital globalizado y
las demandas locales por sostenibilidad y justicia social. La interrupcion de la Carretera
Panamericana Sur, activo critico nacional, evidenci6 el poder geoestratégico de los actores
sociales en la economia regional.

5.2. Repercusiones Estratégicas

Las repercusiones estratégicas se manifiestan en la capacidad operativa y
comunicacional de la Policia Nacional del Per( para gestionar conflictos de alta intensidad.
El analisis empirico revela la aplicacion de Planes de Operaciones especificos basados en el
principio de legalidad, necesidad y proporcionalidad (Decreto Legislativo 1186), asi como el
uso predominante de medios no letales y estrategias de verbalizacion y disuasion progresiva

Desde la perspectiva del institucionalismo histérico (Mahoney & Thelen), las
respuestas estatales se inscriben en trayectorias institucionales que combinan rutinas
heredadas con procesos de aprendizaje adaptativo. La coordinacion entre la PNP, las
Fuerzas Armadas y la PCM muestra un proceso de resiliencia institucional frente a la crisis,
aunque limitado por déficits logisticos y la falta de una estrategia comunicacional integrada.

En términos de gestion del orden publico, la evidencia empirica confirma una
actuacion predominantemente preventiva, con patrullajes, identificacion de puntos criticos y
despliegue controlado. No obstante, la judicializacion posterior de efectivos policiales y la
asimetria en la rendicion de cuentas reflejan un dilema estructural entre el principio de
autoridad y el respeto irrestricto a los derechos humanos.

La gestibn comunicacional, por su parte, emergié como un factor determinante. La

ausencia de mensajes institucionales claros durante el conflicto permitio la proliferacion de
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desinformacion en redes sociales, lo que afectd la imagen de la PNP y amplificé la percepcion
de distanciamiento con la ciudadania. A la luz de la teoria de Niklas Luhmann, esta disfuncion
comunicativa representa un fallo en los mecanismos de acoplamiento entre los sistemas
politico y comunicativo, evidenciando la necesidad de fortalecer la legitimacion simbdlica del
uso de la fuerza.

5.3. Significado para la Poblacion

El conflicto socioambiental de Ica adquirid6 para la poblaciéon un valor simbdlico y
politico més alld de la reivindicacion laboral. En las narrativas locales se observa la
construccién de una memoria colectiva del agravio, donde el Estado aparece como un actor
distante y las protestas como el Unico lenguaje eficaz para obtener reconocimiento.

Desde una lectura sistémico-compleja (Holling, Folke), el conflicto puede entenderse
como una forma de autoorganizacion social frente a la crisis de representacion, donde los
actores construyen sentido a través de la accidn colectiva. Las entrevistas destacan como los
manifestantes reinterpretaron el conflicto como un acto de resistencia y visibilizacién,
mientras otros sectores lo percibieron como amenaza al orden y a la estabilidad econdmica.

Los impactos sociales y econémicos fueron profundos: paralizacion productiva,
pérdida de ingresos, afectacién al turismo y disminucién de la cohesiéon comunitaria, pero
también se fortalecieron vinculos solidarios y experiencias de participacion civica,
especialmente tras las jornadas de limpieza y reconstruccion. El significado del conflicto se
entrelaza asi con procesos de identidad territorial, exclusion percibida y esperanza frustrada
5.4. Sucesos Relevantes

Los sucesos relevantes (bloqueos, enfrentamientos y negociacion) permiten
reconstruir la cronologia de la crisis y sus puntos de inflexion. Desde la teoria de la
complejidad y resiliencia, cada hecho critico puede interpretarse como una fase del ciclo
adaptativo: liberacion, reorganizacion y estabilizacion.

El bloqueo del peaje, su posterior destruccioén y retiro, el cual estaba ubicado a

inmediaciones del sector denominado Barrio Chino ubicado en el Centro Poblado Santa Cruz
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de Villacuri , distrito de Salas — Ica, simboliza el momento de ruptura del equilibrio social y
econdémico, donde la protesta alcanza visibilidad nacional. La posterior intervencion
coordinada de la PNP y las FFAA representa la fase de reorganizacion institucional,
restableciendo el orden mediante operaciones conjuntas y dialogo disuasivo. Finalmente, las
mesas de dialogo y acciones civicas posteriores marcan el inicio de la fase de estabilizacion
y reconstruccién del tejido social

Estos sucesos, interpretados desde la geopolitica critica, muestran cémo los conflictos
socioambientales locales son también expresiones territoriales de procesos globales de
desigualdad y acumulacion. El territorio iquefio se convierte asi en un campo de disputa
multiescalar entre actores econdémicos, politicos y sociales, cuyas interacciones redefinen las
nociones de soberania, control y legitimidad.
5.5. Sintesis Interpretativa

El dialogo entre la teoria y los datos empiricos permite establecer tres niveles de
comprensién integradora:
5.5.1 Nivel estructural

Los conflictos socioambientales actian como mecanismos de ajuste funcional dentro
del sistema social regional, revelando tensiones entre gobernabilidad, desarrollo y justicia
social.
5.5.2 Nivel institucional

La actuacién policial muestra procesos de resiliencia y aprendizaje, aunque limitada
por deficiencias comunicacionales y debilidades estructurales del Estado periférico.
5.5.3 Nivel simbdlico

El conflicto se configura como experiencia colectiva de sentido, donde la poblacién
redefine su relacién con el Estado y revaloriza la accién colectiva como instrumento de
reconocimiento.

En conjunto, el analisis de esta problemética demuestra que la resolucién de conflictos

socioambientales implica no solo acciones estratégicas de control, sino también procesos



150

comunicativos, simbdlicos y territoriales que reconfiguran las relaciones de poder en el

espacio social peruano.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

La investigacién sobre el impacto geopolitico y estratégico de la resolucién de los
conflictos socioambientales en Ica (2022—-2024) permite arribar a una comprensiéon profunda
de como los procesos de confrontacidon y negociacion social reconfiguran el territorio, las
instituciones y los imaginarios colectivos en contextos de alta conflictividad. El estudio revela
gue los conflictos analizados no constituyen hechos aislados ni coyunturales, sino
expresiones de una tension estructural entre el modelo econdmico agroexportador, las
condiciones de vulnerabilidad laboral de los trabajadores migrantes y la débil capacidad del
Estado para anticipar y canalizar demandas sociales de manera oportuna y legitima. En este
marco, el conflicto socioambiental emerge como un mecanismo de reajuste funcional del
sistema social regional, en el que los distintos actores e instituciones entran en interaccion
conflictiva para redefinir sus limites y competencias.

El andlisis empirico permitié constatar que la conflictividad se concentré en enclaves
territoriales de alta relevancia logistica, como el Centro Poblado Santa Cruz de Villacuri
conocido como Barrio Chino, Expansién y el Alamo, donde la combinacion de desigualdad
estructural, precariedad laboral y sentimiento de abandono estatal generd condiciones
propicias para la movilizacidon social. Los actores involucrados, en su mayoria migrantes
temporales insertos en las cadenas de valor agroindustrial, lograron visibilizar su situacion a
través de acciones colectivas que trascendieron la dimension laboral y adquirieron sentido
politico, cuestionando la legitimidad de las instituciones y la capacidad del Estado de ejercer
un control territorial equitativo. Esta dimensién geopolitica del conflicto se tradujo en un
reordenamiento de los espacios de poder y de las relaciones Estado—sociedad, al tiempo que
tensiond la gobernabilidad regional y la imagen nacional del Estado peruano.

En el plano estratégico, la actuacion de la Policia Nacional del Per evidencié una

estructura institucional en proceso de aprendizaje y adaptacién. La aplicacion de planes
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operativos basados en los principios de legalidad, necesidad y proporcionalidad permitié
contener la crisis sin un uso desmedido de la fuerza, aunque persistieron limitaciones
logisticas, deficiencias en la coordinacion interinstitucional y una gestion comunicacional
insuficiente. La respuesta policial fue legitima en términos normativos, pero carecio de una
narrativa publica que sustentara su actuacion ante la ciudadania, lo que debilito su legitimidad
simbdlica frente a sectores de la poblacion. Este déficit comunicacional, acentuado por la
proliferacién de desinformacion en redes sociales, mostro que el control del orden publico no
depende solo de la fuerza fisica o la tactica operativa, sino también de la capacidad
institucional para construir confianza social y sentido de justicia.

El significado que la poblacion atribuy6 al conflicto refleja la complejidad de los
procesos sociales contemporaneos. Para los trabajadores movilizados, la protesta fue un acto
de dignificacion y resistencia frente a la exclusion; para los pobladores locales, una amenaza
a la estabilidad y al trabajo diario; y para el Estado, un desafio a su autoridad y legitimidad.
Estas percepciones, lejos de ser contradictorias, revelan la coexistencia de mdltiples
racionalidades que configuran la vida social y politica del territorio. El conflicto, por tanto, no
solo alter6 las dinamicas econdmicas y de seguridad, sino que también produjo
transformaciones simbdlicas y emocionales que redefinieron la identidad colectiva y la
relacion de la ciudadania con las instituciones publicas.

Finalmente, la investigacion concluye que la resolucion de los conflictos
socioambientales en Ica implicé un proceso de recomposicion de la gobernabilidad territorial,
en el cual la fuerza coercitiva del Estado se combind con mecanismos de dialogo, negociacion
y reconstruccion social. Este proceso dejo lecciones relevantes: la necesidad de fortalecer
las politicas preventivas de gestion del conflicto, de institucionalizar canales de comunicacion
permanentes entre el Estado, las empresas y la sociedad civil, y de incorporar una mirada
integral que articule la seguridad, el desarrollo y la justicia social. Desde una lectura sistémica
y compleja, los hechos estudiados evidencian que los conflictos, lejos de representar solo

rupturas, constituyen oportunidades para la reorganizacion social y el aprendizaje
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institucional. En ese sentido, el caso de Ica demuestra que la estabilidad no proviene de la
ausencia de conflicto, sino de la capacidad del Estado y de la sociedad para transformarlo en
un proceso de negociacion, reconocimiento mutuo y fortalecimiento democratico del territorio

peruano.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda fortalecer las capacidades
institucionales del Estado para anticipar, gestionar y transformar los conflictos
socioambientales en oportunidades de desarrollo territorial sostenible. La experiencia de Ica
demuestra que la ausencia de politicas preventivas y de comunicacion efectiva genera
escenarios de escalamiento social que podrian evitarse mediante una gobernanza mas
articulada y participativa. En este sentido, se sugiere consolidar un sistema regional de alerta
temprana de conflictos sociales, que integre informacién proveniente de la Policia Nacional,
gobiernos locales, Defensoria del Pueblo, sociedad civil y empresas privadas, a fin de
identificar sefiales tempranas de tension y activar mecanismos de mediacion antes de que
las demandas escalen a niveles de crisis.

Asimismo, se recomienda institucionalizar mesas permanentes de dialogo
multisectorial entre actores estatales, empresariales y comunitarios, con capacidad decisoria
y seguimiento técnico. Estas instancias deben superar el caracter reactivo que tuvieron
durante los conflictos de 2022—-2024, transformandose en espacios estables de concertacion
gue garanticen la transparencia y la rendicion de cuentas. En este marco, el Gobierno
Regional de Ica deberia liderar una politica territorial de gobernanza del agua y del suelo,
considerando que gran parte de los conflictos derivan del uso intensivo de recursos naturales
por el sector agroexportador.

En el plano estratégico, se recomienda fortalecer la doctrina operativa y
comunicacional de la Policia Nacional del Peru. Los hallazgos evidencian que la legitimidad
de su accionar depende no solo del uso racional de la fuerza, sino también de su capacidad
de comunicar con claridad los objetivos, procedimientos y resultados de sus intervenciones.
Por ello, resulta necesario crear un protocolo de gestion comunicacional en crisis sociales,

gue coordine mensajes entre la PNP, los gobiernos locales y la Presidencia del Consejo de
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Ministros, evitando vacios informativos y combatiendo la desinformacion digital. De igual
modo, la formacion policial debe incorporar médulos de gestién comunitaria del orden publico,
mediacion y derechos humanos, orientados a fortalecer la confianza ciudadana y a reducir la
judicializacion innecesaria de los efectivos.

En el plano social, se propone promover programas de fortalecimiento comunitario y
educacion civica en zonas de alta conflictividad. Las acciones civicas realizadas por la PNP
después del conflicto; como limpieza de vias, juntas vecinales y redes cooperantes; mostraron
un potencial importante para reconstruir vinculos de confianza entre Estado y ciudadania.
Estas iniciativas deben ser sistematizadas y convertidas en politicas publicas sostenidas,
articuladas con estrategias de inclusion social, empleo y acceso a servicios bésicos.

Finalmente, se recomienda desarrollar una agenda nacional de investigacion sobre
seguridad humana y conflictos socioambientales, que articule a universidades, centros de
investigacion y entidades del Estado. La comprension de los conflictos desde una perspectiva
geopolitica, estratégica y simbdlica requiere producir conocimiento transdisciplinario que
vincule la sociologia, la seguridad, la comunicacion y la gestion publica. Solo a través de este
esfuerzo colectivo sera posible avanzar hacia un modelo de gobernabilidad que combine la
seguridad con la justicia social, y la estabilidad con el reconocimiento de los derechos de las

poblaciones que habitan los territorios de la nueva economia peruana.
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CAPITULO VIIl: PROPUESTA PARA ENFRENTAR LA REALIDAD PROBLEMATICA

Sistema Regional Integrado para la Gestidén Estratégica y Preventiva de Conflictos
Socioambientales (SIGECS—Ica)

Fundamento

La investigacion demostré que los conflictos socioambientales ocurridos en Ica (2022—
2024) fueron resultado de tres fallas estructurales:

- Débil anticipacion institucional y ausencia de mecanismos preventivos.

- Desarticulacion interinstitucional en la respuesta del Estado.

- Déficit de legitimidad comunicacional y participacion social.

El SIGECS-Ica busca responder a estas carencias mediante un modelo de
gobernanza territorial que combine alerta temprana, coordinacién estratégica y comunicacion
publica, integrando los aportes de la geopolitica critica, la teoria de sistemas de Luhmann y
la seguridad humana.

Objetivos:

- Fortalecer la gobernabilidad territorial y la capacidad del Estado regional para anticipar,
gestionar y transformar los conflictos socioambientales en procesos sostenibles de
dialogo, cooperacién y desarrollo.

- Implementar un sistema de monitoreo y alerta temprana de riesgos sociales y
ambientales.

- Fortalecer los mecanismos de articulacion interinstitucional entre Estado, empresas y
sociedad civil.

- Desarrollar un protocolo de gestién comunicacional en crisis sociales, liderado por la PNP
y el Gobierno Regional.

- Promover la educacién ciudadana en cultura de paz, mediacion y seguridad humana.
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Consolidar una base de datos regional sobre conflictividad y respuestas institucionales,

como insumo para la toma de decisiones.

Ejes estratégicos de intervencién

Eje

Acciones

Responsables

1. Prevencion y alerta
temprana

Creacioén de una unidad
técnica mixta (Gobierno
Regional, Defensoria, PNP,
universidades) para
monitorear indicadores de
riesgo socioambiental y
elaborar informes
trimestrales.

Gobierno Regional de Ica

2. Coordinacion
interinstitucional

Establecimiento del Comité
Regional de Coordinaciéon
Estratégica (CORECE) para
activar protocolos conjuntos
en caso de crisis.

PCM, MININTER, GORE
Ica, PNP, FFAA

3. Comunicacion estratégica
y legitimidad

Disefio de un Centro
Regional de Comunicacién
de Crisis (CERCOM) con
voceria oficial, gestion de
redes sociales y produccién
de informacién verificada.

PNP, PCM

4. Formacion y participacion
ciudadana

Programas de capacitacion
en liderazgo comunitario,
derechos humanos y
gestién de conflictos, con
énfasis en jovenes y
trabajadores agricolas.

MINEDU, PNP,
Universidades locales

5. Seguimiento y evaluacion

Creacioén de un observatorio
académico para evaluar los
resultados del SIGECS y
proponer mejoras
continuas.

Universidad Nacional San
Luis Gonzaga, CEPLAN

Metodologia de implementacion

La propuesta se articula en tres fases secuenciales:

1. Fasedeinstalacion (0-6 meses): conformacion de equipos técnicos, diagnostico

inicial y disefio de indicadores de riesgo.
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2. Fase de implementacion (6—24 meses): desarrollo del sistema de monitoreo,
capacitacion institucional y lanzamiento de la red de comunicacién y dialogo.

3. Fasedeconsolidacion (24-36 meses): institucionalizacién del sistema dentro de
la estructura del Gobierno Regional, con presupuesto participativo y reglamento
operativo.

Resultados esperados

Reduccion de la recurrencia de conflictos socioambientales en zonas agroindustriales.

Incremento de la confianza ciudadana en las instituciones de seguridad y gobierno.

Mejora de la capacidad de respuesta del Estado ante crisis sociales.

Integracion de la informacién social y ambiental en la planificacion territorial.

Fortalecimiento de la legitimidad estatal y de la cohesion social en la regién de Ica.
Enfoque transversal
El SIGECS—Ica incorpora tres principios transversales:
- Seguridad humana: prioriza la proteccién integral de las personas y comunidades antes
gue la mera seguridad del Estado.
- Gobernanza colaborativa: fomenta la corresponsabilidad entre Estado, empresa y
ciudadania.
- Transparencia y comunicacién publica: garantiza el derecho ciudadano a la
informacién y fortalece la confianza en las instituciones.
Proyeccién nacional
El modelo piloto en Ica puede ser replicado en otras regiones del pais con alta
conflictividad socioambiental (Arequipa, Apurimac, Cajamarca, Piura, Puno, etc.), adaptando
sus componentes a las particularidades territoriales. En perspectiva, esta propuesta busca
contribuir a la creaciébn de una Politica Nacional de Gestion Estratégica de Conflictos
Socioambientales, alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 16: Paz, justicia
e instituciones solidas y ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos) y la Politica Nacional

Multisectorial de Seguridad y Defensa Nacional al 2030.
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ANEXOS
ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
Problemas Objetivos Categorias y Subcategorias Metodologia
- ¢Cudles fueron las | - Analizar cudles fueron las Categoria L Repercusiones | Enfoque: cualitativo

geopoliticas

repercusiones repercusiones geopoliticas y Subcategorias:
geopoliticas y estratégicos de la resoluciéon de 0 . - Disefio Muestral: 10 entrevistas, 6
L . . . - Participacion social documentos y un testimonio
estratégicos de la los conflictos socicambientales, | _ 5. 5cion Estado — sociedad

resolucion  de los ocurridos en Ica, 2022 - 2024. | _ Impacto regional y nacional - Teécnicas e Instrumentos de

conflictos Describit  cules fueron  las Recoleccién de Informacion:
' ' ) Categoria 2: Repercusiones : s
socioambientales, . gori P Entrevista, andlisis documental y
ocurridos  en  Ica repercusiones en el campo | estrategicas
' - . . registro testimonial de campo
eopolitico  del  conflicto | Subcategorias:
2022 - 202472 geop
i i — | - Estrategias policiales L. .
socioambiental en Ica, 2022 gias p - Técnicas para el Procesamiento
- ;Cu3 - Gestion del orden publico . . L,
¢Cuales fueron las | 2024 P de la Informacién: a informacion
i - Gestidbn comunicacional .
repercusiones en el , se procesé con el respaldo del
campo  geopolitico - Conocer cudles fueron las
. " . Qinifi software Atlas.ti 25 siguiendo
del it repercusiones en el campo | Categoria 3: Significado para la 9
€ contiicto L . .| poblacion métodos deductivos e inductivos y
socioambiental  en estratégico del conflicto socio o _
Subcategorias: las etapas de reduccibn vy

ambiental en Ica, 2022 — 2024.
lca, 2022 - 20247 - Causas y motivaciones disposicién de datos,

- Percepcion del conflicto transformaciéon de informacion, y
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¢ Cuales fueron las
repercusiones en el
campo  estratégico
del conflicto
socioambiental en

Ica, 2022 - 20247

¢, Qué significado

tuvo para la
poblacion el conflicto
socioambiental en

Ica, 2022 - 20247

,Qué sucesos

fueron relevantes
durante el desarrollo
del conflicto
socioambiental en

Ica, 2022 - 20247

- Comprender el significado tuvo
para la poblacion el conflicto
socioambiental en Ica, 2022 —
2024.

- ldentificar los sucesos
relevantes durante el desarrollo
del conflicto socioambiental en

Ica, 2022 — 2024.

- Impactos sociales y econémicos

Categoria 4: Sucesos relevantes
Subcategorias:

- Escenarios de protesta

- Hechos criticos

- Momentos clave

verificacion de resultados vy

conclusiones.

Aspectos Eticos: consentimiento
informado y reconocimiento de

propiedad intelectual mediante
aplicacion de normas de redaccién

APA 7ma. edicion.
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Anexo 2: Anélisis de Coocurrencias

. . e Gestion e Impactos . . . . .
e Causas . e Estado- . R « Hechos e Impacto e Impacto ..~ e Impactos e Orden o i . . e Significado « Sucesos
o Escenarios . Estrategias Comunica . X . Econémic A Momentos - Participaci Percepcién Repercusiones Repercusiones .
Motivaciones Sociedad o . Criticos ~ Nacional Regional Sociales Pablico . . . " Poblacién Relevantes
Gr=27 Protesta Gre221 Policiales cional Gr=31 Gre152 Gr=138 os Gr=20 Clave Gre24 6n Social Conflicto  Estratégicas Geopoliticas Gr=30 Gr=63
Gr=31 Gr=30 Gr=15 Gr=14 Gr=31 Gr=211 Gr=24 Gr=29 Gr=209

e Causas MotivacionesGr=27 0.24

« Escenarios ProtestaGr=31

e Estado-SociedadGr=221

o Estrategias PolicialesGr=30

© Gestién Comunicacional Gr=1!
« Hechos CriticosGr=31

e Impacto NacionalGr=152

e Impacto Regional Gr=138

e Impactos EconémicosGr=14
e Impactos SocialesGr=20

© Momentos ClaveGr=31

e Orden PublicoGr=24

e Participacion SocialGr=211

e Percepcion ConflictoGr=24

e RepercusionesGr=33

* Repercusiones EstratégicasC
e Repercusiones Geopoliticas(
o Significado PoblacionGr=30

« Sucesos RelevantesGr=63
Nota. La red de coocurrencias muestra que la resolucion de los conflictos socioambientales en Ica (2022—2024) se configuré como un problema de seguridad interna
con derivaciones geopoliticas, relacionadas con la gobernanza territorial y los flujos estratégicos; y, estratégicas, vinculadas con doctrinas, tacticas policiales y
comunicacion institucional, mientras el significado social del conflicto se estructurd en la tensién entre la defensa de derechos laborales y la restauracion del orden
publico.
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ANEXO 3:

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Buenos dias, me encuentro desarrollando un trabajo de investigacion para obtener el grado
académico de Maestro con Mencién en Geopolitica y Estrategia en la Escuela Superior de
Guerra del Ejército — Escuela de Posgrado, habiendo elegido el tema titulado: “impacto
geopolitico y estratégico de la resolucion de conflictos socioambientales. Caso experiencias
policiales en Ica, 2022 — 2024”. Por lo que desarrollaré esta entrevista anénima y desde ya le

agradezco su gentil colaboracion.

Teniendo en consideracion su conocimiento y experiencia profesional, tenga a bien responder

las siguientes preguntas:

1. ¢Qué sectores de la poblacion de la ciudad de Ica, tuvieron participacion en el conflicto
socioambiental del 2022-2024?

2. ¢ Las autoridades politicas se encontraban al frente de la situacion conflictiva, tratando
de darle solucion a la situacion de conflicto?

3.  ¢Porqué cree usted que se origino el conflicto socioambiental en la ciudad de Ica, entre
2022 - 20247

4, Teniendo en cuenta las posibles causas del conflicto socioambiental en Ica, como la
exclusion social y las demandas sociales ¢ Qué medidas podrian haberse adoptado a
nivel regional para abordar estas raices del conflicto y prevenir futuras crisis
sociopoliticas en la region Ica?

5.  ¢Por qué no se tomaron medidas preventivas antes de que estalle el conflicto social en
Ica?

6. Teniendo en cuenta las causas del conflicto social en Ica ¢ Qué medidas de dialogo y
comunicacion se tomaron entre las autoridades y la poblacién para evitar llegar a una
situacion de conflicto?
¢ Por qué se califican las acciones de la poblacion de Ica, como acciones violentas?

8. ¢ Por gué lugares de la ciudad de Ica se movilizaban los protestantes y que acciones de
fuerza tomaron contra las fuerzas del orden?

9.  ¢Porqué las acciones de protestas finalizaban en acciones violentas contra los medios
de transporte y las fuerzas del orden?

10. ¢Cree usted que la intervencion policial con motivo del conflicto social en Ica, tuvo un

impacto positivo o negativo? ¢Por qué?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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¢ Por qué la policia tuvo que recurrir al uso de la fuerza, para mantener el orden publico,
con motivo del conflicto social en Ica?

¢Cree usted que, en la intervencion policial en el conflicto social de Ica, la policia
siempre observo el respeto a los derechos humanos?

¢,Cual cree usted, son las razones por las que la poblacion de protestantes procedio al
bloque de carretera Panamericana Sur en el Sector del Km 848 Ica y ataques a los
medios de transporte?

¢, Como cree usted que la opinidn publica ha percibido la intervencion de la Policia
Nacional, en los conflictos socio ambientales en la ciudad de Ica, 2022 - 20247
Considerando las percepciones negativas de ciertos sectores de la poblacion hacia la
intervencion policial ¢Qué estrategias de comunicacién y gestibn de la imagen
institucional podrian haberse implementado para mejorar la relacién entre la PNP y la
poblacién afectada?

¢ Qué estrategias policiales se emplearon en la intervencion policial con motivo del
conflicto socioambiental en Ica, entre 2022 - 20247

¢Por qué se requirid el apoyo de las unidades policiales de la ciudad de Lima, para
enfrentar la situacion conflicto social en Ica, 2022 - 2024?

¢Cudles fueron las consecuencias en el aspecto social, econémico, laboral para la
poblacion de Ica, con motivo de la situacién conflicto social entre 2022 - 20247

¢, Qué procedimientos empled la policia para controlar el conflicto social agrario de Ica
diciembre 2022 - 20247

¢, Como se desarroll6 el poder disuasivo de la fuerza publica en un conflicto social y cual
es su relacién con el incremento de la misma?

¢ Cémo se desarroll6 la actuacion policial antes, durante y después del restablecimiento

del orden publico en la protesta social agraria Ica DIC 2022 — 20247

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4.

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURA MEJORADA

Repercusiones geopoliticas

1. ¢Qué sectores de la poblacién participaron en el conflicto socioambiental en Ica (2022—

2024) y cémo lo hicieron?

¢, Como afrontaron las autoridades politicas la situacion de conflicto y qué estrategias de

dialogo o negociacion se aplicaron?

¢, Qué repercusiones tuvo el conflicto en la gobernabilidad regional y en la imagen del
Estado a nivel nacional?

Repercusiones estratégicas

4. ¢Qué estrategias y procedimientos empleé la policia antes, durante y después de la

protesta para restablecer el orden?

¢, Coémo se desarrolld el uso de la fuerza y el poder disuasivo de la PNP en el conflicto?

¢ Se respetaron los derechos humanos?

¢, Como percibié la opinién publica la intervencion policial y qué medidas de

comunicacion o imagen institucional hubieran mejorado la relacion con la poblacion?

Significado para la poblacidon

7. Desde su perspectiva, ¢ por qué se originé el conflicto y qué demandas de la poblacién

estaban en juego?

¢, Qué significado tuvo el conflicto socioambiental para los ciudadanos de Ica 'y qué

aprendizajes dej6?

¢,Cuales fueron las consecuencias mas notorias del conflicto en lo social, econémico y

laboral?

Sucesos relevantes

10. ¢ Qué lugares fueron mas afectados por las movilizaciones y qué acciones realizaron los

manifestantes?
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11. ¢ Por qué algunas protestas derivaron en hechos violentos contra el transporte o las

fuerzas del orden?

12. ¢ Cudles considera que fueron los sucesos mas relevantes antes, durante y después del

restablecimiento del orden en el conflicto?

Muchas gracias por su colaboracion con nuestra investigacién. Por favor, comparta sus
comentarios o reflexiones finales sobre los diversos aspectos que hemos abordado en esta

entrevista.
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ANEXO 5:

Informe de validez del Experto
Chorrillos, 24 de junio de 2025

Informe N° 006
De :Dr. Enver VEGA FIGUEROA
Para : Coronel PNP Segundo Paico Aldana
Ref. : Solicitud del graduando
Me dirijo a usted respetuosamente para saludarlo y agradecer la designacién
para la evaluacion de la validez de contenido de la: Guia de entrevista
semiestructurada, instrumento de recoleccién de informacién para la tesis titulada:
“Impacto geopolitico y estratégico de la resolucién de conflictos
socioambientales. Caso: experiencias policiales en Ica, 2022 — 2024.”
Después de la evaluacion correspondiente se determina que:
a. El instrumento cumple en su totalidad con los criterios, por lo que es valido
para proceder a la recoleccién de informacion ( X).
b. El instrumento no cumple en su totalidad con los criterios, por lo que debera

levantar las observaciones siguiendo las sugerencias propuestas ().
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HE Enver

Vega Figueroa
Doctor en Desarrollo y Seguridad Estratégica
Profesor Universidad Nacional Federico Villarreal
DNI N° 15738509 orcid.org/0000-0002-1602-2875
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ANEXO 6:

Informe de revision de guia entrevista original

La guia original presenta un marco amplio de preguntas, lo cual refleja un interés legitimo por
comprender en detalle los conflictos socioambientales de Ica y, particularmente, el papel de la
Policia Nacional. Sin embargo, la extensién y el estilo de algunas preguntas generan
redundancias y, en ciertos casos, un sesgo implicito que puede condicionar las respuestas de
los entrevistados. Por ejemplo, se observa en el enunciado: “;Por qué se califican las acciones
de la poblacion de Ica, como acciones violentas?” (pregunta 7), una afirmacidn previa que
podria predisponer al entrevistado a responder justificando la violencia, en lugar de explorar
percepciones diversas. Del mismo modo, en la pregunta 11: “;Por qué la policia tuvo que
recurrir al uso de la fuerza, para mantener el orden publico?” se da por sentado que el uso de
la fuerza era inevitable, lo cual limita la posibilidad de que el entrevistado matice su respuesta
o0 considere alternativas.

Otro aspecto que resaltar es la estructura. La guia original agrupa preguntas de manera dispersa,
con una secuencia que no siempre facilita el flujo narrativo del entrevistado. Por ejemplo, las
preguntas 1 y 3 abordan actores y causas del conflicto, pero después de saltar a
responsabilidades de autoridades y medidas de dialogo (preguntas 2, 4, 5, 6), se regresa a
aspectos de violencia y movilizacién (7, 8, 9). Esta disposicion puede dispersar la narrativa del
entrevistado y generar repeticiones.

También se aprecia un exceso de preguntas muy especificas sobre procedimientos policiales
(por ejemplo, las preguntas 10, 11, 12, 16, 17, 19, 20, 21), lo que puede hacer sentir al
entrevistado que se trata de un cuestionario policial y no de un ejercicio académico de
comprension integral. Una entrevista semiestructurada, para ser efectiva, debe mantener un
balance entre amplitud tematica y profundidad analitica, sin agotar al entrevistado ni reducir
su margen de expresion.

Frente a estas observaciones, se propone la “Guia de entrevista semiestructurada mejorada”
que resulta mas clara, equilibrada y enfocada en los ejes: repercusiones geopoliticas,
repercusiones estratégicas, significado para la poblacion y sucesos relevantes. La
reformulacién de las preguntas es mas abierta y menos directiva. Por ejemplo, la pregunta
mejorada “;Qué estrategias y procedimientos empled la policia antes, durante y después de la
protesta para restablecer el orden?” sustituye a varias preguntas dispersas (16, 19, 21),
condensando y simplificando el analisis sin perder rigor.

Asimismo, la inclusion de preguntas como “;Qué repercusiones tuvo el conflicto en la
gobernabilidad regional y en la imagen del Estado a nivel nacional?” amplia el marco
interpretativo hacia lo geopolitico, que en la version inicial estaba poco presente, a pesar de
que el tema de investigacion se centra precisamente en el impacto geopolitico y estratégico.
En cuanto a estilo, la guia mejorada evita adjetivos y presuposiciones (por ejemplo, ya no se
habla de “acciones violentas” sino de “hechos violentos”, lo que abre mas espacio para
matices). Ademas, el cierre que propone: “Muchas gracias por su colaboracion... comparta sus
comentarios o reflexiones finales” resulta adecuado para recoger percepciones libres del
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entrevistado, algo que la version original no contemplaba con claridad. Ademas, tratandose de
una guia semiestructurada podra requerir al entrevistado en cualquier momento del desarrollo
de la entrevista que detalle, amplie, muestre o ejemplifique algin tema de relevancia para el
objetivo de la investigacion.

En sintesis, la guia inicial es exhaustiva pero dispersa, con riesgo de redundancia y sesgo en
algunas formulaciones. La version mejorada, en cambio, logra mayor claridad, coherencia
tematica y neutralidad en la redaccion, lo cual favorece un dialogo maés fluido, reflexivo y util
para el analisis geopolitico y estratégico que planteas.

Atte.,

Dr. Enver Vega Figueroa
Profesor

ESGE-PAME



ANEXO 7:

VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA POR EXPERTO

TITULO DE LA
ESTRATEGICO
SOCIOAMBIENTALES. CASO:

EXPERIENCIAS POLICIALES EN ICA, 2022 — 2024”.

INVESTIGACION:

DE LA RESOLUCION DE

“IMPACTO GEOPOLITICO Y
CONFLICTOS

a.
b.

®© o o

—h

DATOS DEL EXPERTO:

Apellidos y nombres: Rodriguez Saavedra Liliana

Grado académico-profesion: Doctora

D.N.I.: 07519390
N° de teléfono: 961773400

Lugar y fecha: Lima, 12/07/2025

Firma:

LILIANARODRIGUEZ SAAVEDRA
Doctora en Educacidn
ORCID: 0000 - 0001 - 9165 - 6408

D™~

Il. DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION (entrevista)

a. Autor(es) del instrumento: Bachiller PAICO ALDANA Segundo Sebastian.
b. Institucién a la que pertenece: Policia Nacional del Peru
c. Método de investigacion: Inductivo
d. Tipo de entrevista: Entrevista no estructurada
lll. ASPECTOS DE EVALUACION
N° Criterios Indicadores Valoracion
De:0a1
Convocatoria: Lugar — tiempo.
01 | Disefo Contenidos: Propuesta de temas- preguntas — 1
respuestas.
L Seleccién: informantes — representacion de temas —
02 | Organizacion . . ; 1
tipo de respuesta — nimero de entrevistas.
Guia de entrevista Direccion a seguir -
Objetivos - N° de preguntas segun tipo de entrevista 1
03 | Estructuracion | Contexto de los datos: Conocer experiencias del
entrevistado Tema propios : Aspectos que interesen
Con relacion a variables — dimensiones e
04 | Secuencial indicadores. 1
Sigue un orden légico y pre-requisitorial.
Conjuga el tipo de pregunta con el objetivo de
05 | Conectividad investigacién y se armoniza con las experiencias que 1
esperan ser revaloradas en el cuestionario.
06 | Intencionalidad Adec_:t_Jado para valorgr aspectps de_scor_pmdos ylo 1
modificados de las variables de investigacion.
Existe coherencia entre resultados alcanzados con la
07 | Actualidad realidad por conocer en el marco de doctrina, leyes, 1
teorias vigentes.
Contrastacion | Han sido formuladas las preguntas, conociéndose los
08 | de otros| resultados alcanzados por otro instrumento para 1
resultados comparar la hipétesis de investigacién.
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VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA POR EXPERTO

TITULO DE LA INVESTIGACION. “MPACTO GEOPOLITICO Y ESTRATEGICO DE
LA RESOLUCION DE CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES.

EXPERIENCIAS POLICIALES EN ICA, 2022 - 2024".

DATOS DEL EXPERTO:

e o p P

CASO:

Apelidos y nombres: Rober Jon VILLANUEVA MURGA
Grado académco-prafesin: Maesto en Gobierno y Pollticas Publicas

D.NI 32925504

N* de telélono: 997519720
Lugar y fecha: Lima, 30 de junio de 2025

Frma

Rober Jou VILLANUEVAMURCA
CORONELPNI

JEFE DIVPFOLSUR S

il. DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION (=ntrevista)
a. Autor(es) del nstrumento: Bachiler PAICO ALDANA Segundo Sebastian
Instifucidn a la que pertenace: Policia Nacional del Perd
c.  Método de investigacién: Inductive
d. Tpo de enfrevisia: Entrevista no estruciurada
. ASPECTOS DE EVALUACION

b.

N*

Criterios

Indicadores

Valoracon

DeCa

01

Dissfio

Convecatoria: Lugar - tiempo.
Conlenidos: Propuesta de lemas. pregunias -
[espuesias

0z

Organzacién

Seleccitn: informantes - representacion de lemas -
tipo de respuesia - nimero de entrevistas

03

Estructuracién

Gula de entrevista -  Direccidn  a  seguir -
Qbjetivos « N* de pregurias segin tipo de entrevista
Conlexto de los dalos: Conocer experiencias del
enlrevistado Temapropios © Aspecios  que
inleresen

Secuencial

Con relscdn a vaniables -~ dimensiones =
indicadoras,
Sigue un orden ldgico y pre-requisidocial.

05

Conjuga el tipo de pregunia con el cbielivo de
invesbgacdn y s& armmoniza

con |as experienciss que asperan ser revaloradas
en o cuestionarno

Adecuada para vaiorar aspecios desconoados ylo
modificados de las vanables de investigacdn.

a7

Actualidad

Existe coherencia entre resultados alcanzados con
la realidad por conocer en el marco de doctring,
leyes, leoriss vigenles

Contrastacion de
olros resullados

Man sido formuladas las preguntas, conociéndosa
los resultados alcanzados por olro instrumento para

comparar |a hipolesis de imvestigacion.
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VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA POR EXPERTO

LODELA

CION: “IMPACT (8 ICOY ESTRATEGICO

LA RESOLUCION DE CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES. CASO:
EXPERIENCIAS POLICIALES EN ICA, 2022 - 2024°,
DATOS DEL EXPERTO:
a8 Apelides y nombres: Héclor TARRILLO DIAZ
b Grado académico-profesion: Maestro an Goblerno y Politicas Publicas
c. DN 09567954
d N de teléfono. 587817750
& Lugary fecha: Lima, 30 de junio de 2025
f Fima
1. DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION (enirevista)
8.  Autor(es) del instrumendo: Bachsller PAICO ALDANA Segundo Sebastian.
b. Institucién a la que pertenece: Policia Nacional del Pand
¢ Método de investigason Inductive
d. !mgm;aﬁmm
lil. ASPECTOS DE EV
N'|  Critedos Indicadores |V
De. 081
Convecatoria Luger — Liempo.
01 | Disefio Contenidos: Propugsis o8 lemas. pregurtas — 08
S representackin
Selectidn lﬁormma o9 temas -
02 | Organizaciin tipo de respuesta — nimaro de entrevistas 2
Guiade entrevisla = Direccion 8 ssgur -
Objetives - N* de preguntas segin ipo de entrevista
Contexto de los dalos: Conoocer experiencias del 1
03 | Estruchuracion | oo ovistado Tema propios < Aspacios  que
inmaresen
Con ralaciin 8 varables - dimensones @
04 | Secusncial indicadores. 1
Sigue un orden [6gico y pre-requisitorial.
Conjuge & lpo ¢a pregunia con & objetwo de
. investgacion y se armoniza
03 | Conectivicad con las experiencias que esperan Seér revaloradss 08
en el cuastionano.
Adacuado para valorsr aspactos desconocidos yo
Intencicnalidad | 0 ficados de las veriabies de investigacion. L
Exisle cobarencis entra resullados alcanzados con
Aciualdad la realidad por conocer en & marco de doclring, 1
layes, fecrias vigeries.
Contrastacién de Man sdo formulsdas as pregunlas, conaCndoss
08 | iros resulados | '°% resuitades aicanzadas por oo instumento para 08
comparar |a hipttesis de investigadion.
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VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA POR EXPERTOD

TITULQ DE LA INVESTIGACION; “IMPACTO GEOPOLITICO Y ESTRATEGICO DE
LA RESOLUCION DE CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES.
CASO: EXPERIENCIAS POLICIALES EN ICA. 2022 — 2024"

DATOS DEL EXPERTO!
Apelidos y nombres: Marco Tulo AYVAR QUIROZ

Grade académico-profesidn Maesiro en Gobierno y Politicas

a
v
¢ DNI 43548207
4 N de leidono. 988091578
¢ Lugaryfecha Lima, 27 de jurio o2 2025 2
. Firma:
Ok, 108
NARCD TULIC AYVAR QUIROR
CORCKEL PN
JEFE CENDPOCL CONTFYTL '

, (entrovesta)
A Autories) del instrumants: Bachlier PAICD ALDANA, Segundo Sebastién
b institucian 3 1a que pertenece: Polica Nadonal del Pend

c  Matodo de invastigacion: incuctivo
4 Tipo @2 entrevista’ Entrevisla no estrutiurada
Il ASPECTOS DE EVALUACION

Valoeacion
N* Criterios Indicadores D‘To."“ S
01| Disefo gg‘um Propu %mw preguntas — 1

. Sdmmmmm — Tepreseniaciin de jemas —
02| Orpanizacln | yipg gg respuests — NUME de entravistas. 08

Guia 06 entrevista . Difeccion a8 beguir
ow:gmmmmmun?: ,
01 | Esbucturadon | orevistade Tema propios Aspectos e

Con rEacién a vanables — dimensionss e
un orden Bgeo y

domﬂaoondob)iﬂwﬁa

i
§’

potns
0a | Inencionaidad modficadas de las variabies de &

07 | Actushdad i3 ralidad por conocer en el marco e doctring, 1

"i"éaa‘ro-ﬁmh%“

- . conociéndose
Contrastacitn de ummwmmm 08
comparsy |8 hipdtesis de Investigacdn,
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VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA POR EXPERTO

TITULODE LA - "IMPA, ICOY
LA RESOLUCION DE CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES. CASO:
EXPERIENCIAS POLICIALES EN ICA, 2022 - 2024°,

179

DATOIS DEL EXPERTO!

Apelicios y nombres. Freddy Robert VALLE GONZALES

b Grado académico-profesidn. Maestro en Goblerno y Politicas Publicas

¢ DN/ 08825408

g N°de sidlono H75566275 —_—

e Lugaryfecha Uima, 26 de juro de 2025 »
f Fma

1. DATOS DEL INSTRUMENYO DE EVALUACION (entrevsta)
a  Autor{es) del instrumento: Bachiller PAICO ALDANA Segundo Sebastian
b Institucitn & la que pertenace. Policla Nacional del Perd
¢ Méiodo de rivestigacidne Inductivo
| d._Tipo de entrevista. Enfrevista ng estructurada

Hi, ASPECTOS DE EVALUAC

N Criterios Indicadores

Corvocatona: Lugar - tiempa,
01 | Dwsefio Contanidas Propuesia de lemas. pregunias - 1

_fespuesiss
Selecddn; informanies — reprasenacion de temas -
02 | Organzadln | 4o ge respuesta - nmero de entrevistas :

Gulade erdrevista  — Direccidn 3 ]
Objetivos - N'depmguﬂzeugmupodem
. Conlexto 2 los gstcs. Concoer expaniencias oel 0e
03 | Estructuracion | oo ictado Tema propios @ Aspecios  que
Interasen

Con relacion a varables - dAmensones e
04 | Secuencial indicagaores |
Sigue un orden légice y pre-requistoral

Conjuga el tpo de pregunta con & objedvo de
' nvestigacion y se armonaa

05 | Conactividad ocan las exgeriencias qué esperan ser revaloradas 08

en of cuesstionario.

Adecuado para valorar aspecios desconccidos yio
00, | mancnnaiad moddicados da las vanables de investigacién 1

Exste coberenca entre resultados alcanzados con
07 | Actualicad la realidad por conocer en el marco de doclrina 1
leyes, teccias vigentes,

Contrastacién de Han sigo formuladas [as preguntas, conockéndose
otros resultados | /0% fesultades alcanzados par olro instrumenta para 0%
comparar |a hipdtess de investigacion
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VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA POR EXPERTO

TiTULO DE LA INVESTIGACION: “IMPACTO GEOPOLITICO Y ESTRATEGICO DE LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES. CASO: EXPERIENCIAS POLICIALES EN ICA, 2022 — 2024”.

DATOS DEL EXPERTO:
Apellidos y nombres:

a.
b.

C.

Grado académico-profesion:
D.N.l.:

N° de teléfono:

Firma:

JUSCAMAYTA ACOSTA Raul
Magister en Gobierno y Politicas Publicas
09850927

953129865

Lugar y fecha: Lima, 26 de junio de 2025

DIRECTOR DE BIENESTAR Y APOYO AL POLICIA ()

Il. DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION (entrevista)

a. Autor(es) del instrumento : Bachiller PAICO ALDANA Segundo Sebastian.
b. Institucion a la que pertenece  : Policia Nacional del Peru
c. Método de investigacion : Inductivo
d. Tipo de entrevista ) : Entrevista no estructurada
I1l. ASPECTOS DE EVALUACION
N° Criterios Indicadores Va!oramon
De:0al
Convocatoria: Lugar — tiempo.
01 | Disefio Contenidos: Propuesta de temas- preguntas — 1
respuestas.
o Seleccion: informantes — representacion de temas —
02 | Organizacion ; P . 0.9
tipo de respuesta — nimero de entrevistas.
Guia de entrevista  : Direccion a seguir - Objetivos -
N° de preguntas segun tipo de entrevista Contexto de 1
03 | Estructuracion los datos: Conocer experiencias del entrevistado
Tema propios : Aspectos gue interesen
. Con relacion a variables — dimensiones e indicadores.
04 | Secuencial : P s 1
Sigue un orden légico y pre-requisitorial.
Conjuga el tipo de pregunta con el objetivo de
05 | Conectividad investigacion y se armoniza 1
con las experiencias que esperan ser revaloradas en
el cuestionario.
. . Adecuado para valorar aspectos desconocidos y/o
06 | Intencionalidad modificados de las variables de investigacion. 0.9
Existe coherencia entre resultados alcanzados con la
07 | Actualidad realidad por conocer en el marco de doctrina, leyes, 1
teorias vigentes.
- Han sido formuladas las preguntas, conociéndose los
Contrastacion de .
08 resultados alcanzados por otro instrumento para 1

otros resultados

comparar la hipétesis de investigacion.
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Se seleccioné los documentos considerados de mayor relevancia para la elaboracién del

estudio, considerando fuentes relevantes de las bases de datos, buscadores académicos y

repositorios (Google Académico, Scopus, Sciel, WOS, Daalnet). De esta forma, los

documentos claves que cumplieron a cabalidad con los criterios establecidos en las fases del

estudio, y que dieron sustento al estudio conceptual, son los que se describen a continuacion:

Tipo de Referencias Tema seleccionado
Documentos
CIDH (2023, 23 de abril).
Informe de la Comision Situacién de los derechos

Interamericana de Derechos
Humanos - Situacion de
Derechos Humanos en el
Peri en el contexto de las
protestas sociales del 2023

humanos en el Pert en el
contexto de las protestas
sociales. Recuperado de
https://www.oas.org/es/cidh/i
nformes/pdfs/2023/informe-
situacionddhh-eru.pdf

Situacién de DDHH en Peru,
en el contexto de las
protestas sociales.

Publicacion del Comité
Internacional de la Cruz Roja,
Violencia y Uso de la fuerza.

Comité Internacional de la
Cruz Roja (2015). Violencia y
uso de la
fuerza.https://www.icrc.org/e
s/publication/0943-violencia-
uso-fuerza

Empleo y uso de la fuerza por
parte de la FFAA

Decreto Legislativo N° 1186

Decreto Legislativo N° 1186,
que regula el uso de la fuerza
por parte de la Policia
Nacional del Peru

Regula el uso de la fuerza por
parte de la PNP

Decreto Supremo N° 012-
2016-IN

Decreto Supremo N° 012-
2016-IN. Aprueba
Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1186

Regula el uso de la fuerza por
parte de la PNP.

Decreto Legislativo N° 1267
del 18DIC2016 — Ley de la
Policia Nacional del Peru

Art. 3°.- Atribuciones,
numeral 8) Hacer uso de la
fuerza, de acuerdo a la
normatividad vigente. Codigo

de Conducto para
funcionarios Encargados de
hacer cumplir la Ley vy

principios basicos sobre el
empleo de la Fuerza y de
Armas de Fuego, en el marco
de los acuerdos adoptado por
las Naciones Unidas.

Principios bésicos sobre el
empleo de la fuerza.



https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/2023/informe-situaciónddhh-èru.pdf
https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/2023/informe-situaciónddhh-èru.pdf
https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/2023/informe-situaciónddhh-èru.pdf
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El Manual de Procedimientos

Define las intervenciones en

de Operativos Policiales general, como la accién
(MAPRO) aprobado | Resolucion Directoral N° 30- | inicial directa que dentro de
mediante Resolucion | 2013-DIRGEN/EMG del | su competencia efectia la
Directoral N° 30-2013- | 15ENE2013 PNP, con el objeto de
DIRGEN/EMG del detectar una infraccion, falta,
15ENE2013 delito, accidente, etc.
0522018 del 14 e 2gosto . |Establece procedimientos y
Resolucion  Ministerial N° | técnicas que permitan

del 2018 denominada Manual
de Derechos
Aplicados a
Policial

Humanos
la  Funcién

952-2018-IN del 14 de agosto
del 2018

minimizar la vulneracion de
los derechos fundamentales
de los intervenidos.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

(Escuela Superior de Guerra del Ejército — Escuela de Posgrado)

Investigador
Titulo de la Tesis

Proposito del estudio

Procedimiento

Coronel PNP Segundo Sebastian PAICO ALDANA

“Impacto geopolitico y estratégico de la resoluciéon de conflictos
socioambientales. Caso experiencias policiales en Ica, 2022 —
2024”.

. El proposito de este estudio es Analizar cuales fueron las

repercusiones geopoliticas y estratégicos de la resolucion de
los conflictos socio ambientales, ocurridos en Ica, 2022 - 2024.
Su ejecucion ayudard a mejorar las medidas preventivas en lo
concerniente a la prevencion de los conflictos en referencia.

Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo
siguiente:

La entrevista puede demorar unos 45 minutos, debido a que tiene que leer las preguntas y
comprender que se requiere de sus respuestas, tomandose su tiempo necesario. Los
resultados de la investigacion se le entregara a usted en forma individual y se almacenara
respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos
Beneficios
Costos e Incentivos

Confidencialidad

La investigacion no presentara riesgo alguno para su integridad
fisica ni emocional.

Considerar la relevancia social y/o institucional de la
investigacion.

Usted no deberd pagar por la participacién. Tampoco recibira
ningun incentivo econémico a cambio de su participacion.
Guardaré la informacion de manera anénima, utilizando codigos
y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados no se mostrara ninguna informacién que permita su
identificacion.

Si tiene alguna duda y necesita mayor informacion puede comunicarse con el Coronel PNP
Segundo Sebastian PAICO ALDANA (997591350) o con el asesor Magister Roberto Daniel
AVILES ROJAS (979344968)

CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una copia
firmada de este consentimiento.

INVESTIGADOR

e { “‘

e

PARTICIPANTE

[ ';”\:)
Segundo Sepastian PAICO ALDANA

DNI 25755120
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ANEXO 10:

AUTORIZACION PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION




