ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA DEL EJERCITO

ESCUELA DE POSTGRADO

GESTION DEL AERODROMO MILITAR POR EL DESTACAMENTO DE APOYO
ADMINISTRATIVO DEL COMANDO ESPECIAL VRAEM, MAZAMARI, 2022

AUTOR

Bach. Eder Jorge JIMENEZ DIAZ
ORCID: 0000 0002 8624 6065

Para optar al Grado Académico de
MAESTRO EN CIENCIAS MILITARES

Con mencién en Planeamiento Estratégico y Toma de Decisiones

ASESOR

Mg. Walter Alarcon Rosado
0000-0002-4207-4380




ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA DEL EJERCITO
ESCUELA DE POSTGRADO

DEPARTAMENTO GESTION DE INVESTIGACION

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS No 019 - 2024/ DGI

En la Escuela Superior de Guerra del Ejército - Escuela de Postgrado, a los nueve

horas, se reunié el jurado evaluador conformado por los docentes:

% Maestro FERNANDO JAVIER CANAVAL RAMIREZ Presidente
% Maestro ROBERTO JOAQUIN VIVANCO BURGOS Secretario
< Maestro YANUSZ MARTIN UGARTE DECADA Vocal

Designados segun Resolucion de Expedito para Sustentacion de Tesis N° 019-
2024/SIE/DGI/ESGE-EPG del 20 de agosto de 2024, para evaluar la sustentacion
presencial y defensa de la Tesis de Grado titulada “GESTION DEL AERODROMO
MILITAR POR EL DESTACAMENTO DE APOYO ADMINISTRATIVO DEL COMANDO
ESPECIAL VRAEM, MAZAMARI, 2022", presentado por el Bachiller EDER JORGE
JIMENEZ DIAZ, para optar el Grado Académico de Maestro en Ciencias Militares
con mencién en Planeamiento Estratégico y Toma de Decisiones, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 45° de la Ley Universitaria N° 30220.

Luego de atender la sustentacion presencial, defensa de la tesis de grado y

realizadas las preguntas de rigor, el jurado acordé concederle la calificacion de
APROBAdO PoR UNAWIme DAY

--------------------------------------------------

En mérito del cual, el jurado ....! A '7'( .‘(ﬁf".f’. ......... (aprueba / no aprueba) que se

le otorgue el Grado Académico de Maestro en Ciencias Militares con mencion
en Planeamiento Estratégico y Toma de Decisiones.

Firmado, en Chorrillos a los nueve (09) dias del mes de setiembre del afio dos mil
veinticuatro.

{

g

...........

“YAN

...........

JUSZ MARTIN

M@ ROBERTO JOAQUIN :
VIVANCO BURGOS UGARTE DECADA
PRESIDENTE SECRETARIO VOCAL




Autorizacién para publicacién y uso

A través del presente documento, yo autorizo a la Escuela Superior de Guerra del
Ejército — Escuela de Postgrado la publicacion del texto completo o parcial de la tesis de
grado titulada: Gestién del Aerédromo Militar por el Destacamento de Apoyo
Administrativo del Comando Especial VRAEM, Mazamari, 2022, presentada para optar el
grado académico de Maestro en Ciencias Militares con mencion en Planeamiento Estratégico
y Toma de Decisiones en el Repositorio institucional y en el Repositorio Nacional de Tesis
(RENAT]I) de la Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior Universitaria (SUNEDU),
de conformidad al marco legal y normativo vigente. La Tesis se mantendra permanente e
indefinidamente en el repositorio para beneficio de la comunidad académica y de la sociedad.
En tal sentido autorizo gratuitamente y en régimen de no exclusividad los derechos
estrictamente necesarios para hacer efectiva la publicacion, de tal forma que el acceso al
mismo sea libre y gratuito, permitiendo su consulta e impresion, pero no su modificacion. La
tesis puede ser distribuida, copiada, exhibida y usada también con fines académicos siempre

gue se indique la autoria y no se podran realizar obras derivadas de la misma.

Chorrillos, 23 de noviembre del 2024

Eder Jorge JIMEM DiAZ



Declaracion Jurada de Autoria

Mediante el presente documento, Yo, Eder Jorge Jiménez Diaz, identificado con
Documento Nacional de Identidad N° 41656704, con domicilio real en calle Coronel Buendia
142 Villa Militar Oeste, Chorrillos, estudiante de la XI Maestria de Ciencias Militares de la
Escuela Superior de Guerra - Escuela de Posgrado del Ejército declaro bajo juramento que:

Soy el autor de la investigacion titulada: Gestién del Aerédromo Militar por el
Destacamento de Apoyo Administrativo del Comando Especial VRAEM, Mazamari,
2022, que presento a los veinticinco dias de noviembre del afio 2023, ante esta institucion
con fines de optar el grado académico de Maestro en Ciencias militares con mencién en
Planeamiento Estratégico y Toma de decisiones.

dicha investigacion no ha sido presentada ni publicada anteriormente por ningan otro
investigador ni por el suscrito, para optar otro grado académico ni titulo profesional alguno.
Declaro que se ha citado debidamente toda idea, texto, figura, formulas, tablas u otros que
corresponde al suscrito u a otro en respeto irrestricto a los derechos del autor. Declaro
conocer y me someto al marco legal y normativo vigente relacionado a dicha responsabilidad.

Declaro bajo juramento que los datos e informacion presentada pertenecen a la
realidad estudiada, que no han sido falseados, adulterados, duplicadas ni copiados. Que no
he cometido fraude cientifico, plagio o vicios de autoria; en caso contrario, eximo de toda

responsabilidad a la Escuela Superior de Guerra del Ejército - Escuela de Posgrado y me

SN\

N

Bach. Eder Jorge JIMENEZ DIAZ
DNI: 41656704

declaro como Unico responsable.



Dedicatoria

A Dios, del Universo, infinito y
perfecto que esta presente en cada
uno de nosotros.

A mi esposa que me acompafia
siempre y me exige reflexion antes de
cada decision, y a mis hijas por tantos
meses sin poder disfrutarlas en busca
de lograr este anhelado obijetivo

profesional.



indice
Pagina
Carétula 1
Pagina de jurado 2
Autorizacién para publicacion y uso 3
Declaracién jurada de autoria 4
Dedicatoria 5
indice 6
Lista de tablas 8
Lista de figuras 9
Resumen 10
Abstract 11
Introduccion 12
Capitulo I: El problema de investigacion
1.1 Planteamiento del problema 13
1.2 Justificacion de la investigacion 14
1.3 Delimitacién de la investigacion 15
14 Limitaciones de la investigacion 15
15 Formulacion del problema 16
1.6 Objetivos de la investigacion 16
Capitulo II: Marco tedrico
2.1 Antecedentes de la investigacion 17
211 Antecedentes nacionales 17
21.2 Antecedentes internacionales 19
2.2 Bases teodricas 23
2.3 Categorias, Subcategorias aprioristicas 24
2.4 Definicion de términos 39
Capitulo Ill: Método
3.1 Enfoque de investigacion 41
3.2 Tipo de investigacion 41
3.3 Método de investigacion 41
3.4 Objeto de estudio 42
3.5 Muestra de estudio 42

3.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos 42



3.7 Rigor cientifico 44
3.8 Técnica de procesamiento y analisis de datos 44

Capitulo IV: Analisis y sintesis

4.1 Recoleccion de datos 45
4.2 Organizacion de los datos 47
4.3 Definicion de categorias 48
4.4 Soporte de categorias 72
4.5 Red semantica 74
4.6 Triangulacion 77

Capitulo V: Dialogo tedrico empirico 83

Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones 85
6.7 Recomendaciones 87
Referencias 89
Anexos

1. Matriz de consistencia 91
2. Instrumento de recoleccion de datos 93
3. Validacion de instrumentos 102
4, Autorizacién para recoleccion de datos 107
5. Compromiso ético 109
6. Hoja de datos personales 111
7. Aporte de investigacion 113
8. CD conteniendo la tesis en PDF 116
9. Reporte de similitud de Turnitin 118



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13

Lista de tablas

Categoria y subcategoria aprioristica

Matriz de OO Superiores entrevistados

Instrumento Indagacion Documentaria

Organizar la Informacion

Unidad de Andlisis de Instrumento de Guia de entrevista
Def. de Unidades de Analisis

Def. de Unidades de Analisis

Cadificacién y construccién de categoria
Codificacion-selectiva axial

Descripcion de categoria entrevistas

Descripcion de categorias Indagacion documentaria
Descripcion de categorias observacion directa

Soporte de categorias y subcategorias

Pagina
24
46
47
49
50
53
55
59
63
64
68
71
73



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.

Lista de figuras

Teoria de la administracion

Etapas de la Gestion Administrativa

Sefial de zona de contacto

Ciclo de la administracion

Funciones de la administracion como proceso secuencial
Proceso de Planeamiento del DAA

Proceso de Organizacion

Liderazgo del DAA

Proceso de Direccion

Proceso de Controlar

Proceso de Control del DAA

Organizacion del Destacamento de Apoyo Administrativo
Escalonamiento del Abastecimiento

Proceso de Gestion Logistica del DAA

Proceso Logistico de Equipos de Apoyo en Tierra
Equipos y Posiciéon de guias

Sefales de mano de los parqueadores de aeronaves
Proceso de datos en la ruta cualitativa

Red semantica: Entrevista

Red semantica: Indagacion documentaria

Red semantica: Entrevista observacion

Pagina
24
25
26
26
27
28
29
30
30
31
32
34
35
36
36
37
38
58
75
76
77



10

Resumen

Las gestiones de los aerddromos militares son de suma importancia, toda vez que, de
la buena o mala operacion de este, depende un gran nimero de personas que emplea este
medio de transporte, es por ese motivo que el personal que contribuye con la realizacion de
las operaciones aéreas debe realizar su trabajo cumpliendo los estandares establecidos.
Cabe mencionar que el aer6dromo ubicado en Mazamari es un paso obligado del personal
gue realiza las operaciones y acciones militares en el CE- VRAEM, siendo este un activo
critico del Ejército del Peru.

Actualmente el aerédromo militar ubicado en el distrito de Mazamari, es operado por
el Destacamento del CE-VRAEM, mediante los equipos de apoyo en tierra. La investigacion
empleando el enfoque de tipo cualitativo, analizando la gestién del aerédromo militar operado
por el Destacamento de Apoyo Administrativo del CE-VRAEM, las técnicas que se emplearon
fueron la entrevista, indagacién documentaria y la observacion, se entrevistaron a Ocho
Oficiales Superiores Esta investigacion llegé a la conclusién que el personal militar que trabaja
en mencionada Gran Unidad de Servicios, no dispone de la certificacion y capacitacién en
aerondutica, lo cual genera un impacto negativo en el planeamiento, control y organizacion
de la gestion del Aerédromo.

Palabras Clave: Gestion de Aer6dromo, Planeamiento, Control y Organizacién.
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Abstract

The management of military airfields is of utmost importance, since the good or bad
operation of this depends on a large number of people of transportation, which is why the
personnel who contribute to carrying out air operations, must carry out their work in
compliance, with established standards. It a worth mentioning that airfield located in Mazamari
is an obligatory passage for the personnel who carry out counterterrorist operations in the CE-
VRAEM, this being a critical asset of the Peruvian Army.

Currently, the military airfield stationed in the Mazamatri district is operated by the CE-
VRAEM Administrative Support Detachment, through ground support teams. The research
using a qualitative approach, analyzing the management of the military aerodrome operated
by the Administrative Support Detachment of the CE-VRAEM, the technique were interviews,
documenter investigation and direct observation, eight Senior Officers were interviewed. This
rehear reached to the conclusions that the personnel who work in said Large Unit do not have
certification and training in aeronautics, which generates a negative impact in the plan, control
and organization in the management in the Aerodrome.

Keywords: Aerodrome Management, Planning, Control and Organization.
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Introduccién

La gestion del aerédromo de Mazamari es de suma importancia para la conduccién
de las operaciones y acciones militares desarrolladas contra los delincuentes terroristas de
Sendero Luminoso, toda vez que es un paso obligado para el desplazamiento desde lima
hasta el cuartel General del Comando Especial VRAEM.

Actualmente, el Destacamento de Apoyo Administrativo (DAA) opera el mencionado
Aerédromo, mediante los equipos de apoyo en tierra, los mismos que estan constituidos por
personal de estibadores, Abastecedores y sefialeros.

El enfoque empleado fue el de tipo cualitativo, mediante la hermenéutica-
fenomenolégica, motivo por el cual se estudid la Gestibn del aerédromo militar del
Destacamento de Apoyo Administrativo, en tal sentido se realiz6 el analisis documental, la
observacion directa y entrevistas a personal de expertos con el objeto de desarrollar la
investigacion.

La presente tesis esta compuesta de seis capitulos:

En el primer capitulo se desarroll6 la probleméatica empleando la técnica del embudo,
se propuso los objetivos de la investigacion, se realizd la justificacién teorica, social, etc.,
asimismo, se hizo referencia a las limitaciones propias del desarrollo de la investigacion
(logistica, espacial, etc.).

El segundo capitulo se citd a los trabajos que tienen similitud con el presente estudio
de investigacion (internacionales, regionales, nacionales y locales), asimismo, se desarrollo
la teoria de la administracion, la mismas que sustenta y explica el estudio, por otro lado, se
desarrollaron las categorias y subcategorias.

El tercer capitulo, se expone la metodologia empleada de la manera siguiente:
Enfoque; Tipo de Investigacion; objeto de la investigacion; el rigor cientifico, etc., que
sustentan la Gestion del aerédromo y el DAA.

El cuarto capitulo, se desarrolla el analisis y la sintesis, mediante los datos obtenidos
en la entrevista semiestructurada, la documentacion y la observacion, para finalmente ser
triangulada.

El quinto capitulo, se presento el dialogo tedrico empirico de la Gestion del DAA en el
aerédromo militar de Mazamari.

Por dltimo, en el sexto capitulo se desarrolld las conclusiones a las que llego el estudio

de la Gestién del aerédromo militar por el DAA y las recomendaciones de cada conclusién.
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Capitulo I: ElI Problema de investigacion
1.1 Planteamiento del problema

En el &mbito internacional la gestién es un asunto sumamente importante para lograr
los objetivos trazados por las entidades, donde las estrategias y medidas son ejecutadas para
gue estas consigan la viabilidad correspondiente (Rosales, 2021). En el contexto mundial las
organizaciones tienen como objetivo, el fortalecimiento y modernizacién de la administracion
y gestion, con la finalidad que los servicios sean mas accesibles, con el menor empleo de
tiempo, buscando en todo momento alcanzar una mayor eficiencia en los trabajos realizados.

Internacionalmente, los aerédromos son empelados como un motor para el desarrollo
econdémico y con multiples utilidades para un pais, es un lugar que permite realizar multiples
operaciones de vuelo para las aeronaves, sirviendo como aeropuerto alterno.

A nivel de Sudameérica, en el contexto que vivimos actualmente, son cada vez mayores
los obstaculos y desafios, el avance y modernizacién de la gestion y administracién de las
organizaciones, sobre todo en los gerentes y directivos de las entidades publicas, los cuales
han optimizado y fortalecido los procesos internos para lograr cumplir con los objetivos
propuestos.

En el Perl la gestion de la administracién es un mecanismo que permite entender las
limitaciones que se asocian a la productividad de las entidades, la cual genera un impacto
positivo sobre la eficiencia en los trabajos realizados. Latan (2021), menciona que los equipos
de apoyo en tierra en los aeropuertos y aerédromos son aquellos que se emplean para dar
servicios a las aeronaves de ala fija o rotatoria, son los responsables de apoyar a las
operaciones de las aeronaves mientras estan en la plataforma (carga, abastecimiento,
parqueo y seguridad).

El DAA tiene como funcion principal la administracién de Aerédromo ubicado en el
distrito de Mazamari, el cual tiene la responsabilidad del parqueo, abastecimiento de
combustible (clase 11I-A), estibacion y almacenaje de los abastecimientos provenientes de la
Zona del Interior (Lima) y los que ingresan a las diferentes unidades del CE — VRAEM,
sirviendo como un puente aéreo. El traslado de personal y abastecimientos del Departamento
de Lima al Puesto de Comando en Pichariy bases del CE-VRAEM se realizan en dos tramos,
el primer tramo, del Departamento de Lima al distrito de Mazamari, para el cual se emplean
los aviones de carga y un segundo tramo el transporte es realizado por helicdpteros o aviones
pequeios desde el distrito de Mazamari al Puesto de Comando en Pichari y bases militares
del CE-VRAEM.

El personal militar del Destacamento, que esta encargado de operar y administrar el

aerddromo militar no cuenta con la capacitacion y certificacién en aeronautica, sobre todo en
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la operacién de los equipos de apoyo en tierra (parqueador, estibadores, sefialeros,
abastecedores, etc.) lo cual genera un impacto negativo en la gestibn de mencionado
aerddromo. Cabe mencionar que los errores en la gestibn aeronautica tienen costos
irreparables sobre el personal y elevados costos logisticos. Asimismo, los procedimientos que
emplea para contribuir con las operaciones aéreas estan desfasados, no emplean una
correcta gestion administrativa por falta de capacitacion y desconocimiento. Es importante
mencionar que en el afio 2017 ocurrié un accidente con un aviéon Antonov, el cual traspaso la
pista de aterrizaje chocando con el muro de la base policial, en ese orden de ideas, es
sumamente importante que el personal que administra el aerddromo tenga los conocimientos
bésicos en aerondutica, a fin de lograr una eficiente gestion.
1.2 Justificacién de la investigacion

Por las funciones que actualmente realiza el DAA ubicada en el aer6dromo de
Mazamari, es sumamente importante analizar la gestién desempefiada por el personal ya
gue esta proporcionara la eficiencia de los equipos de apoyo en tierra en soporte de las
operaciones desarrolladas en el aerédromo de Mazamari, asimismo, no existe doctrina
sobre el empleo del personal militar para la operacién de aerédromos militares en zonas
declaras en estado de emergencia. Con el presente estudio se beneficiara al personal
militar y civil que prestara servicios en el DAA, asimismo, también se beneficiara a las
tripulaciones de las aeronaves, personal militar, civil que emplea el aerédromo y el personal
militar que conforma los equipos de soporte en tierra.
1.2.1 Justificacién tedrica

El presente estudio busca analizar y determinar cémo las operaciones de apoyo en
tierra en el aer6dromo de Mazamari realizadas por el DAA tienen un impacto en el desarrollo
de las operaciones aéreas realizadas en el CE-VRAEM.
1.2.2 Justificacién practica
Respecto a la justificacién practica, esta investigacion podra ser empleada como un

insumo relevante para futuros estudios relacionados con la correcta aplicacion de los equipos
de soporte en tierra, asimismo, podra aplicarse en otras unidades de nuestra institucion y otras
instituciones, toda vez que estan orientadas al correcto empleo del personal militar en los
aerodromos.
1.2.3. Justificacion social

La presente investigacion tiene un impacto social positivo, ya que también se
beneficiara a las personas que aprovechan los vuelos de apoyos desde Mazamari a Lima

y viceversa, es viable toda vez que se dispone de los conocimientos del investigador, al
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haber laborado en el DAA, ademas de disponer de acceso al campo de estudio para
obtener la informacion necesaria (entrevistas, observacion, etc.).

El aporte doctrinario se realizard con la formulacion de normas y procedimientos
relacionada con la gestion del aerédromo por el personal del Destacamento de Apoyo
Administrativo, recordando siempre que los errores en aeronautica producen costos
humanos y materiales significativos.

1.3 Delimitacién de la investigacion
1.3.1 Espacial
El estudio estara delimitado espacialmente en el distrito de Mazamari, provincia de
Satipo, lugar donde se encuentra ubicado el Destacamento de Apoyo Administrativo del CE
- VRAEM.
1.3.2 Temporal
El Trabajo se encuentra delimitado temporalmente desde los meses de enero hasta
diciembre del AF-2022 y posteriormente desde enero hasta octubre del AF-2023, a fin de
realizar el analisis y estudio adecuado de la realidad objeto de estudio, asimismo, tiempo
necesario para concluir con los objetivos del trabajo de investigacién.
1.3.3 Temética
El Trabajo de investigacién tiene una delimitacion tematicamente en DAA, la cual se
articula mediante la Capacidad Fundamental de Sostenimiento, motivo por el cual seguira la
siguiente linea de investigacion:
o Linea de investigacion:
Empleo de las Grandes Unidades de Combate, Funciones de Conduccion de la
Guerra y Liderazgo en GC y GNC.
o Sub-Linea de Investigacion:
Operaciones de Sostenimiento.
1.4 Limitaciones de la investigacion
1.4.1 Limitacién geogréfica
Debido a la ubicacion geografica del DAA, se hard empleo de las diversas
herramientas virtuales (zoom, meet, etc.) para la obtencion de informacion que se emplearan
en el presente trabajo.
1.4.2 Limitacién logistica
Respecto a esta limitacion, se tuvo poca disponibilidad de equipos de fotografia
grabacion para la obtencion de datos; sin embargo, se coordind con el comando de

Destacamento de Apoyo Administrativo para la obtencion de estos datos.



16

1.4.3 Limitacion de informacion

Poca disponibilidad de bibliografia y doctrina en el Ejército del Perq, relacionadas con
el DAA y operacion de los aerédromos.
1.5 Formulacién del problema

¢, Cuél fue la planificacion de la gestion del aerédromo militar por el DAA del Comando
Especial VRAEM en Mazamari el afio 2022?

¢, Cual fue la organizacion de la gestion del aerédromo militar por el DAA del
Comando Especial VRAEM en Mazamari el 20227

¢ Como fue el control de la gestién del aerédromo militar por el DAA del Comando
Especial VRAEM en Mazamari el afio 2022?

¢, Qué procedimientos del empleo de las operaciones aéreas del aer6dromo militar
sirvieron para optimizar la gestion del DAA el afio 20227

¢,Cémo la mision y organizacibn de Destacamento de Apoyo Administrativo
influyeron en la gestién del aerédromo militar en Mazamari el afio 20227
1.6 Objetivos de investigacion

Explicar como fue la planificacion de la gestion del aerédromo militar por el DAA del
Comando Especial VRAEM en Mazamari el afio 2022.

Analizar cual fue la organizacion de la gestion del aerodromo militar por el DAA del
Comando Especial VRAEM en Mazamari el afio 2022.

Analizar cémo fue el control para la gestion del aerédromo militar por el DAA del
Comando Especial VRAEM en Mazamari el afio 2022.

Analizar como fueron los procedimientos de las operaciones aéreas en la gestion del
aerédromo militar por el DAA del Comando Especial VRAEM en Mazamari el afio 2022.

Explicar como la mision y organizacion de Destacamento de Apoyo Administrativo

influyeron en la gestién del aerédromo militar en Mazamari el afio 2022.
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Capitulo Il: Marco tedrico
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Investigaciones nacionales

Torres (2022) en su estudio de investigacion denominada “Gestion administrativa con
la cadena de suministro en el DAA, Mazamari, 2022”, para optar el grado de Magister en
Gestion Publica en la UCV, mencionado estudio de tesis, tuvo por objetivo: “Analizar cual es
la relacion de la gestion de la administracion con los suministros del DAA - Mazamari, 20227
se hizo empleo de la siguiente metodologia: Enfoque cualitativo, hermenéutico, la poblaciéon
estuvo integrada por personal del DAA, la muestra fue de seis (06) expertos. Se obtuvieron
las siguientes conclusiones:

El trabajo demostrdé que existe personal militar que labora en el destacamento de

apoyo administrativo que no dispone de la capacitacién para la administracion del

aerdédromo militar de Mazamari, lo cual genera un riesgo durante las operaciones
aéreas en apoyo al Comando Especial VRAEM; asimismo, el encargado de
operaciones en base conoce los procedimientos para la operacion del aerédromo en
forma empirica, toda vez que no se encuentra certificado en aerondautica (Torres,

2022, p. 45).

El trabajo de tesis desarrollado por Torres (2022), tiene semejanza con el presente
trabajo de investigacion, ya que ambos realizan el estudio de la gestion en el DAA y su
impacto en el personal que realizan los trabajos en la plataforma del aer6dromo, asimismo
hacen el andlisis de la capacitacion aeronautica del personal que opera en el mencionado
aerddromo, las teorias empleadas son la Calidad Total.

Huaman (2021), en su tesis denominada, “Clima de la organizacién y seguridades
operacionales en los trabajadores aeronauticos de una entidad de manto aprobado, Lima,
20217, para optar el grado académico de MBA en la UCV, el citado trabajo de tesis propuesto
como objetivo. “Analizar la correlacidon existente entre el clima de la organizacion y la
seguridad de tipo operacional de los colaboradores aeronauticos de una entidad que realiza
trabajos de mantenimiento”. El mencionado estudio hizo empleo de la siguiente metodologia:
Enfoque cualitativo, de tipo aplicada, de corte transversal, nivel descriptivo-correlacional, la
poblacion estuvo integrada por el personal que labora en mencionada entidad, la muestra fue
integrada por personal aeronauticos. Se hizo empleo de la técnica de la entrevista. Las
conclusiones fueron las siguientes:

Las seguridades operacionales en los trabajadores aeronauticos de una entidad de

manto certificado en Lima, lugar donde las aerolineas tienen el servicio de manto de

sus aviones, lo que quiere decir que, cuando los trabajadores aeronauticos perciben



18

un clima laboral ideal, mejoran eficientemente las seguridades operacionales, en tal

sentido, se tiene un clima laboral seguro (Huaman, 2019, p. 145).

El trabajo de tesis desarrollado por Huaman (2021), tiene relacién directa con el
presente estudio de investigacion ya que ambos realizan el analisis del personal que labora
en la plataforma, bajo el comando del Operador aéreo, asimismo, realizan el analisis de
seguridad operacional del personal que conforma los equipos de Apoyo en Tierra, sus
capacidades, nivel de entrenamiento, etc.

Diaz (2019), en su trabajo de investigacion titulado “Eficacia en el suministro de Clase-
| mediante el método de distribucién en el CE- VRAEM”, para sustentar el grado de Doctor
en Administracién; mencionada investigacion propuso como objetivo: “Exponer la estrategia
para poder analizar de qué forma la calidad de los productos, oportunidades de distribucion,
diversidad de mercancias, obtencion y acondicionamiento de las mercancias se
correlacionan con los métodos de distribucion de abastecimientos del CE-VRAEM”. Este
trabajo de investigacion fue cualitativo, mediante el método hermenéutico, la poblacién fue
conformada por el personal del CE-VRAEM, la muestra fue de diez colaboradores, se hizo
empleo de la técnica de la observacion, se aplicé entrevistas. Se obtuvieron las siguientes
conclusiones:

Las calidades de los productos tienen relacién directa con los métodos de distribucion

en el Comando Especial VRAEM: los métodos de distribucion empleados en el

VRAEM son los de distribucién y punto de abastecimiento, los mismos que son

realizados de forma eficiente, debido a que se dispone de la capacidad de transporte

terrestre y aéreo (Diaz, 2019, p. 145).

El estudio realizado por Diaz (2019), tiene relacion con el presente estudio de tesis ya
que ambos realizan la investigacion del Destacamento de Apoyo Administrativo, quien es el
encargado de brindar el soporte administrativo (logistica y personal) al Comando Especial
VRAEM, asimismo, en ambos trabajos hace un andlisis de la organizacién, misién y ubicacion
de mencionada Gran Unidad de servicios y sus efectos en la logistica.

Gastello (2019) en su estudio, denominado “Gestiones directivas a través de las
satisfacciones laborales de los colaboradores del Aeropuerto Alfz. Fuera Aérea David Figuera
Fernandina ubicado en Huanuco - 2018” para sustentar el grado de Magister en Gestion
Pudblica en la UCV, mencionado trabajo propuso como objetivos: “Analizar la correlacién entre
las gestiones de direccion y la satisfaccion de tipo laboral en los colaboradores del Aeropuerto
FAP de Huanuco”. La poblacion fue conformada por dieciséis colaboradores del Aeropuerto
ubicado en Huanuco, asimismo, la muestra de la poblacion fue conformada por dieciséis

colaboradores; EI enfoque fue cualitativo, basica descriptiva, mediante el método
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hermenéutico, la poblacion fue el personal del aeropuerto en mencion, se hizo empleo de la
entrevista y analisis documental. Se llego a la siguiente conclusion. “La conclusién general a
la que llega esta investigacion es que existe asociacion entre gestion directiva y satisfaccion
laboral” (Gastello, 2018, p. 89).

El estudio realizado por Gastello (2018), tiene relacion con el presente trabajo de
investigacion, ya que ambos realizan el estudio de la gestion del personal de la especialidad
aeronautica que trabaja en un aeropuerto, asimismo, se analizan las certificaciones con las
gue cuenta el personal que se desempefia en la plataforma del aer6dromo o aeropuerto, sin
embargo, difieren en el enfoque de la investigacion y el lugar de estudio.

Vilcas (2019) , en su trabajo de investigacion titulado “Seguridades Operacionales de
los aviones piloteadas a distancia en el Per(-2019: Determiné de mejora de las Normas
técnicas complementarias 01-2015”, para obtener el grado académico de Magister en
Gestién Publica en la Universidad Cesar Vallejo, mencionado trabajo propuso como objetivo:
Recomendar requisitos innovadores a la presente Norma Técnica Complementaria 001 —
2015, con la finalidad de asegurar la seguridad de todos los consumidores del espacio aéreo,
asimismo, la integridad de las personas y articulos en la plataforma. El estudio fue cualitativo,
de tipo descriptivas, la poblacion estuvo conformada por la entidad antes mencionada, la
muestra fue constituida seis Pilotos y Operadores de RPAS, asimismo. Se obtuvieron las
siguientes conclusiones:

Las justificaciones para la implementacién de las propuestas de mejoras a estas

Normas Técnicas complementarias es mitigar los accidentes y la proteccion de las

seguridades operacionales en las personas y propiedades en la plataforma como en

el aire, Estos vehiculos aéreos si no son operados por un experto, pueden dafar,

causar la muerte y dafios materiales (Vilcas, 2017, p. 67).

El estudio realizado por Vilca (2017), tiene relacion con el estudio antes mencionado
ya que ambos realizan el estudio y andlisis del personal que opera la plataforma de un
aeropuerto, los cuales conforman los equipos de soporte en tierra, con la finalidad de mitigar
los riesgos propios de la operacion en tierra de las aeronaves, asimismo se analiza la
capacitacion con las que cuenta el personal aeronautico.

2.1.2 Investigaciones internacionales

Nufiez (2022), en su estudio de investigacion denominado “Andlisis técnicos de
Implementaciones de los Sistemas de Gestiones de Seguridades Operacionales (SMS), para
lograr la reduccion de los indices de accidentes en la G.A.E M. N 44”, para optar el grado
académico de magister en ciencias de la seguridad Aérea — Ecuador, cuyo objetivo fue

“Analisis técnico de las implementaciones de los Sistemas de Gestiones de las Seguridades
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Operacionales (SMS), para lograr la reduccion de los indices de accidentes en la G.A.EM N
44", la metodologia empleada fue: el enfoque de tipo cualitativo; de tipo empirico; mediante
el empleo de la hermenéutica, la poblacion estuvo conformada por el personal del G.A.E.N°
44, se empled la entrevista y la muestra estuvo conformada por diez (10) personas
especialistas en aeronautica.

El trabajo de investigacion llego a las siguientes conclusiones:

El Planeamiento propuesto, a través del estudio de los resultados tomados,

determinara el funcionamiento correcto de los Sistemas de Gestiones de las

Seguridades Operacionales (SMS), con una politica y responsabilidades de los

colaboradores competentes de los departamentos de Seguridad en Operaciones,

mencionado planeamiento, analizara los peligros presentes en el G.AIEV N 44

(NuRez, 2022, p. 85).

Mencionado trabajo de investigacién tiene relacion directa con el presente trabajo de
tesis ya que ambos analizan la gestion que se debe realizar en la administracion de los
aeropuertos con la finalidad de eliminar los accidentes, asimismo, analizan las funciones del
personal que conforma los equipos de apoyo en tierra durante el despegue y aterrizaje de las
aeronaves.

Diaz (2019), en su investigacion denominada “Analisis de los riesgos durante la
operacion en la plataforma de aviones comerciales en empresas de Colombia, a través del
estudio de seguridad industrial”, para sustentar el grado de Magister en Seguridad y Salud
en el Trabajo en la universidad ECCI en Bogota, mencionada investigacion tuvo por objetivo:
“Determinar el efecto de la seguridad industrial en la reduccién peligros, en las operaciones
en la plataforma de una entidad aeronautica privada”. Se analiz6 las etapas que se ejecutan
en la plataforma del aer6dromo, los cuales son fundamentales para la integridad de las
operaciones aéreas, si este defiende el conocimiento y la mitigacion de peligros de las
operaciones en la rampa, aunado a la generacion deficiente productividad, puede generar
cualquier tipo de accidentes con la pérdida de la vida de personas y perdidas logisticas en la
entidad, es por ello que se analizara los peligros. La metodologia esta enfocada en un
enfoque de tipo cualitativo, empirico, el método empleado fue el de la hermenéutica, la
poblacion estuvo integrada por personal de la aerolinea, se hizo empleo de la entrevista
semiestructurada, y la observacion directa con la toma de datos de las etapas realizados en
el proceso desarrollado en la rampa y la reduccion segun reglamento de los riesgos. Se llegé
a la siguiente conclusion:

Se alcanzé la identificacién de los riesgos y peligros, se determinaron una serie de

controles para la seguridad de las industrias a verificar, se pudo llegar a la conclusion
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de la no existencia de informaciones sobre el tiempo de trabajo de los colaboradores

en plataforma (Diaz, 2020, p. 38).

El estudio realizado por Diaz (2020), tiene semejanza con el presente estudio, ya que
ambos realizan el analisis de los riesgos y peligros existentes en la rampa de un aeropuerto
0 aerddromo, motivo por el cual se debe incluir una serie de medidas y controles para lograr
identificarlos y mitigarlos, asimismo, se debe de crear la toma de conciencia en el personal
aeronautico que conforma el equipo de apoyo en tierra, para prevenir accidentes que atenten
contra la integridad fisica de las personas y perdidas de medios logisticos.

Vasquez (2019), en su investigacion denominada “Propuesta de una metodologia para
la evaluacion de los niveles de servicio de los aeropuertos en Colombia”, para obtener el
grado de Magister en Ing. Civil. El objetivo de este trabajo es la “Proporcion de una
metodologia para mitigar los estandares de servicios del aire en los aeropuertos ubicados en
Colombia, del departamento del Valle del Cauca”; cabe mencionar que mencionado indicador
a la fecha no esta considerado en el Reglamento de Aeronautica del pais de Colombia. Esta
medida esta compuesta por 2 parametros: Tiempo que deben esperar los aviones para iniciar
el despegue y la capacidad para realizar las operaciones. Para poder medir la correlacion de
ambos factores se hizo empleo de la teoria de colas con un servidor y dos colas, las de
aterrizaje y los de despegue, asimismo, el aterrizaje tiene la prioridad sobre el despegue de
aeronaves. A continuacion, se nombran las conclusiones que tienen relacion con la presente
investigacion:

La metodologia aqui propuesta para evaluacion de niveles de servicio tiene en cuenta

la normatividad nacional e internacional de la aviacion civil, ademas de los parametros

operacionales de cada aeropuerto. Para su evaluaciobn no es necesario toma de
informacién primaria, solo datos histéricos que reportan los concesionaros a las

entidades regulatorias, y la mayoria de estos son publicos. (Vasquez, 2019, p. 32)

El estudio realizado por Vasquez (2019), tiene semejanza con el estudio de
investigacion desarrollado, ya que ambos trabajos realizan el estudio y andlisis del tiempo
gue se emplea para el despegue y aterrizaje de las aeronaves en la rampa de un aeropuerto,
asimismo se recomiendan una serie de controles, para reducir la aglomeracion de aeronaves
al mismo tiempo.

Escanddn y Nifio (2018), en su investigacién titulada “Disefio de buena practica
orientada a mitigar los accidentes laborales, en una organizacién del rubro de transporte de
pasajeros via aérea - Bogota”, para sustentar el grado de Mg. en gerencias de la seguridades
y salud en el entorno laboral, en la Universidad ECI- Colombia, mencionado trabajo de

investigacion hizo referencia a los incidentes y accidentes de una entidad, los mismos que
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son acciones que retrasan los procesos. El objetivo que propuso el estudio fue: “El Disefar
practicas amigables relacionadas con la seguridad y salud en el entorno laboral y orientadas
a la reduccion de los niveles de accidentes laborales en una entidad dedicada al rubro del
transporte ubicada en Bogota”. La metodologia empelada fue de un enfoque de tipo
cualitativo, empleando el método de casos, tedrico-empirico, la poblacion se integré de
doscientos treinta y nueve colaboradores, mediante el muestreo no probabilistico. El trabajo
estudio antes mencionado concluyo en:

De acuerdo con el impacto de accidentalidad, es claro que se debe intervenir en

personal que se encuentran en plataforma o la linea de operacién en que se identifica

un alto nimero de accidentes; disefiando buenas préacticas en SST para reducir la

accidentalidad que se presenta en la compafiia. (Escandén y Nifio, 2018, p. 59)

El estudio realizado por Escandén y Nifio (2018), tiene una relacién directa con el
mencionado estudio, debido a que ambos hacen referencia a la reduccion de accidentes e
incidentes que se pueden producir en la plataforma de un aeropuerto o aer6dromo,
incentivando la cultura de prevencion en el personal aeronautico que integra los equipos de
soporte en tierra.

Ocampo (2019) en su investigacion titulada “Propuestas de Repotenciaciones de las
Operaciones Aéreas del Aerédromo Jumandi - Napo”, para optar el Grado Académico de
Ingeniero en Gestion de Transporte, en la Escuela Politécnica de Chimborazo en Ecuador,
mencionado estudio, tuvo como objetivos: “Las generaciones de alternativas de
fortalecimiento de las operaciones de soporte aéreo en el aeropuerto Jumandi”. El enfoque
fue cualitativo; de un nivel exploratorio; el disefio no experimental, se hizo empleo del método
deductivo; las técnicas de investigacion para obtener los datos requeridos para el desarrollo
del estudio, las conclusiones siguientes:

Para la reflotacion de las operaciones de aeronaves se evidencio la necesidad de

invertir en las infraestructuras aeroportuarias, las construcciones de hangares y

almacenes para el depdsito de cargamento pueden generar los intereses de algunos

operadores aéreos; durante las investigaciones se concluyé ademas que sus
infraestructuras pueden abarcar las operaciones de aeronaves militares. (Ocampo,

2019, p. 72).

El estudio realizado por Escandén y Nifio (2018), se relaciona con el presente trabajo
de investigacién debido a que ambos hacen referencia a la reduccion de los accidentes que
se pueden producir en la plataforma o rampa de un aeropuerto o aerédromo, incentivando la

cultura de prevencién en los colaboradores que realizan su trabajo en la rampa, con la
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finalidad de contribuir al cuidado de la integridad de las personas que operan y emplean los
medios de transportes antes mencionados.

Gutiérrez (2020), en su investigacion denominada “Factor Humano y las Influencias
en accidentes en el campo de las Seguridades Operacionales de las Direcciones Generales
de Aviacion Civil“ para optar el grado académico de Tecnologia en Ciencias de la Seguridad
Mencién Areay Terrestre en la Universidad de las Fuerzas Armadas-Ecuador; como objetivos
se determind el analisis los diferentes tipos de accion e interrelacion humana, como los
indicadores de las personas que aceleran los incidentes y accidentes en la plataforma del
Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo. La metodologia empleada fue de nivel
exploratoria, explicativa, es de un enfoque cualitativo, se realizo la entrevista para almacenar
la informacién de significancia para el analisis del estudio, como conclusion se determiné la
siguiente:

Se lleg6 a identificar los siguientes factores:

Presion, estrés, fatiga, falta de competencias y atencion, el examen de REASO

demuestra los siguientes resultados: falta de capacitacion 26%; fatiga 32%;

desconcentracién 31% y canales de comunicacion 11%; Mejorar amiento e o

implementacién de equipos de navegacion modernos (Gutiérrez, 2020, p. 94).

El trabajo realizado por Gutiérrez (2020), se asemeja al presente trabajo debido a que
ambos hacen un andlisis para identificar el nivel de conocimiento, habilidad y destreza del
personal que conforma los equipos de soporte en tierra, con la finalidad de determinar las
limitaciones y fortalezas de mencionado personal, asimismo, se debe verificar que el personal
aeronautico cuente con las capacidades para desempefar su labor en la rampa.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Teoria de la administracion

La Administracion es una herramienta de tipo universal que evoluciona
constantemente. Cada entidad debe lograr metas en un ambiente cada dia mas competitivo,
debe realizar la toma de decisiones, sincronizar diversas actividades, lidera personas, medir
el desemperio laboral en base a metas determinadas, conseguir y disponer de recursos
econdémicos, etc.,, Las distintas tareas de la administracion hechas por diferentes
administradores, dirigidas hacia especialidades y problemas generales y especificos, deben
de ejecutar y coordinar de forma sinérgica y unida en cada entidad o institucion. Como el que
administra no es el que ejecuta, sino, el responsable del trabajo de otros colaboradores tiene
la obligacion de no cometer errores, ya que esto significaria llevar a sus subordinados al
fracaso. Los administradores son profesionales cuya formacién académica es holistica y

amplia: debe de tener el conocimiento de amplias disciplinas (Chiavenato, 2007, p. 12).
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Figura 1

Teoria de la administracion

Competitividad )’

Jecnologia

Nota: La Figura demuestra la composicion la teoria de la administracion. Fuente: Tomado de
(Chiavenato, 2007, pag. 14)
2.3 Categoriay subcategoria aprioristica

En el desarrollo del trabajo de investigacion se han desarrollado como categorias
aprioristicas las definiciones de “Destacamento de Apoyo Administrativo” y “Operaciones en
Tierra”. Para el analisis del presente estudio se consideraron las siguientes categorias
aprioristicas:
Tabla 1

Matriz de categorias aprioristicas.

Categorias Subcategorias
Planeacion

Gestién del aerédromo Organizacion
Control

Mision y organizacion

Destacamento de Apoyo administrativo Empleo en las operaciones aéreas

(Procedimientos)
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2.3.1 Gestion del aerodromo

Es fundamental que todo administrador posea un profundo entendimiento del
concepto de la gestibn y de las implicaciones e impacto que esta conlleva en una
organizacion, con el fin de lograr los objetivos y metas establecidos. En la actualidad, los
aeropuertos son operados y administrados conforme a las fases del proceso de gestion.
Figura 2

Etapas de la Gestion en la Administracion

Coﬁflp(etmwdaq 3

Tecnologia

Personas

> Ambiente

Nota: La Figura muestra los cuatro procesos y la interaccion de la gestion de la administracion

Fuente: (Chiavenato, 2007, pag. 143)

La RAP 134 (2021) define al aerédromo de la siguiente manera:
Es aquella superficie de agua o tierra que incluye todas sus infraestructuras, y
equipamiento orientado a la salida, llegada y desplazamiento de aeronaves, carga,
pasajeros en la plataforma; La Direccién General de AC se cerciora que el explotador
del aer6dromo verifique los estandares y requisitos que tengan relacion con la
edificacion que son indispensables para la eficiente aplicacion de las medidas de
seguridad en aeronautica (RAP 134, 2021, p. 20).
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Figura 3
Sefales de zona de toma de contacto
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Nota. La Figura muestra las sefales que deben existir en los aerédromos. Fuente: (RAP 134,
2021, p. 10).
Figura 4

Ciclo de la administracion

. Planeacion
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Nota. La Figura muestra los ciclos e interaccion de la administracion. Fuente: (Chiavenato,

2007, p. 142).
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Figura 5

Funciones del administrador como proceso secuencial

| Pareacen

Nota. La Figura muestra las cuatro funciones del administrador como proceso secuencial
Fuente: (Chiavenato, 2007, p. 142).

2.3.1.1 Planeacion.

La planificacion es ampliamente reconocida como la funciéon primordial de la
administracién, ya que constituye el fundamento sobre el cual se sustentan los demas
elementos del proceso administrativo. La planificacion es una de las funciones de la
administracion que consiste en anticipar las metas a alcanzar y definir los caminos o
estrategias para lograrlas. Empieza por determinar las metas y especifica los planes
necesarios para llegar a alcanzarlos de forma eficiente (Chiavenato, 2007, p. 143). Por su
parte, Koontz et al. (2004) mencionaron que la planificacion es el proceso de la gestion que
comprende la determinacion de las metas y objetivos, necesita de decisiones eficientes, esto
es, elegir entre diferentes opciones de futuros cursos de accion” (p. 144). Asimismo, menciono
gue los pasos de la planificacion son los siguientes:

e Atencién de las oportunidades.

o Determinacion de los objetivos.

e Premisas para el desarrollo de la planeacion.

¢ Identificacién de opciones.

e Confrontacion entre las diversas alternativas en relacién con los objetivos.

e Eleccién de una opcion.

e Formulacion de planes y presupuesto.

La planificacion se desarrolla en base a metas y objetivos, debiendo tener en cuenta

las diferentes tareas para lograr alcanzarlos, asimismo, los planes se desarrollan en base a
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suposiciones entre la situacion actual y la situacion prospectiva. Los objetivos por alcanzar
son la cima que se desea alcanzar, los mismos que deben ser verificados constantemente
cualitativa y cuantitativamente para determinar el avance. Por su parte Portillo y Cardenas
(2008) mencionaron que antes de iniciar la gestion de una organizacion es fundamental
analizar y establecer los objetivos que se pretenden alcanzar, asi como las necesidades y
situaciones prospectivas para que se desarrollen eficientemente. Carecer de una planificacion
bien disefiada generara graves riesgos, perdidas de recursos y esfuerzos. Planear significa
tomar las decisiones mas idéneas para alcanzar los objetivos y metas (p. 163).

Figura 6

Proceso de Planeamiento del DAA
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Nota. La Figura muestra el proceso de planeamiento del Destacamento de Apoyo
administrativo. Fuente: MAGEPRO DAA (2022).

2.3.1.2 Organizacion.

Much (2011) lo definid como la estructura horizontal y vertical de una determinada
organizacion.

Organizar significa disefiar la estructura e interrelacionar los medios y los érganos
involucrados para ejecutar, y determinar las relaciones entre ellos; organizar se entiende
como la accién de: “Lograr las actividades fundamentales para alcanzar los objetivos
propuestos” (Chiavenato, 2007, p. 149).

Koontz et al. (2004) mencionaron que para que una organizacion sea eficiente debe
existir objetivos, funciones claras y un area donde se desarrollen las funciones para cumplir
con las actividades, en tal sentido, la organizacion es definida como la identificacion y

determinacién de las actividades necesarias en diversos grupos con sus respectivos lideres
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con la capacidad de comunicarse vertical y horizontalmente. Es fundamental disefiar la
organizacion para identificar quienes son los responsables de desarrollar las diferentes tareas
y de los resultados por alcanzar (p. 246). La organizacién es un proceso que necesita la
evaluacion de diferentes elementos, el disefio de la estructura debe evidenciar los objetivos,
ya que las tareas se han desarrollado en base a estos, asimismo, la estructura debe fomentar
el trabajo en equipo.

Portillo y Cardenas (2008) lo definieron como el proceso que consiste en agrupar las
tareas en base a los objetivos determinados en la fase de la planeacion, asignando jerarquias,
responsabilidades y funciones, en tal sentido, es un conjunto de colaboradores en un sistema
disefiado cuyos esfuerzos individuales y en conjunto tienen la finalidad de alcanzar los
objetivos de la empresa.

Figura 7

Proceso de Organizacion
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Nota. La Figura muestra la funcion de organizar en el proceso administrativo. Fuente:
(Chiavenato, 2007, p. 149)

2.3.1.3 Direccion.

Cérdova (2012), la defini6 como aquel liderazgo que ejercen los directivos sobre los
colaboradores de una determinada organizacion.

La direccion es la tercera etapa de la administracion, después del planeamiento y la
organizacion. Definido el planeamiento y determinada la organizacion, falta la ejecucién. Este

es la funcion de la direccion: la cual consiste en poner en accion y dirigir la organizacion. La
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direccion tiene relacion directa con la ejecucion, con el desarrollo, y tiene intima relacion con
los colaboradores. (Chiavenato, 2007, pag. 149)

Figura 8

Proceso de Liderazgo del DAA

/ INSUMO PROCEDIMIENTO
RECEPCION DE: Comando y toma de
decisiones
(" Desarrollarun )
MISION DELDAA |, N\ : efectivo liderazgo
APROBACION DE en todos los
LIDERAZGO PLANES Y DIRECTIVAS estamentos que
MAGEPRO \_integranel DAA )
| ‘ Gestion de ‘
NORMAS Y Administracion del DAA
| DIRECTIVAS |
QE1 | para planeary ejecular acciones miliiares en

; - INDICADORES:

I tarl idades militares del DAA, COMANDO DEL DAA

e Dl y ool aceones milaes a) % de Eleficiencia en el cumplimiento de la misién @

apoyo ala IV DEy CEVRAEM. b) Cantidad de documentos normativos formulados @ EM Y ELEMENTOS ORGANICOS

Nota. La Figura muestra el proceso de liderazgo del Destacamento de Apoyo administrativo.
Fuente: MAGEPRO DAA (2022).

Los colaboradores tienen la necesidad de ser asignadas a sus puestos y funciones,
ser capacitadas, orientadas y guiadas para lograr las tareas que se esperan de ellas.
(Chiavenato, 2007, p. 149).

Figura 9

Proceso de Direccion

 Planear |

| » Comunicar,
o« Liderar
4= Molivar - ¢
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Nota. La Figura muestra la funcién de direcciébn en el proceso administrativo. Fuente:
(Chiavenato, 2007, p. 149)

2.3.1.4 Control.

Luna (2014), la mencioné como aquella fase que es fundamental en toda organizacion,
para medir, afianzar y evaluar las etapas antes mencionadas.

El objetivo del control es verificar que los objetivos determinados en el planeamiento
se alineen tanto como sea posible a las metas propuestas en el planeamiento. La importancia
de esta etapa reside en verificar si las acciones controladas logran conseguir o no las metas
o los resultados planeados. Esta fase es, fundamental, toda vez que, es una actividad que
guia las actividades ejecutadas hacia un determinado (Chiavenato, 2007, p. 151).

Koontz et al. (2004) indicaron que el control es la evaluacién y retroalimentacién del
desempefio con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos en el proceso de planeacion,
asimismo, las meta, los objetivo y el presupuesto deben tener estandares de evaluacién con
el fin de verificar permanentemente su evolucion, los estandares pueden ser de metas, fisicos,
de capital, de programas, etc. (p. 570). Asimismo, para alcanzar un control eficiente se deben
implantar técnicas o sistemas sin tener en cuenta lo que se esta controlando, en base a los
siguientes pasos: Determinar estandares, evaluar el desempefo teniendo como base los
estandares y tomar las medidas correctivas de las desviaciones. Por otro lado, existen
diversos controles gerenciales como el de ganancias y pérdidas, el de calcular y rendimiento.
El control burocratico se desarrolla teniendo como base la reglamentacion, las normas y la
autoridad, por otro lado, el control de clan es establecido en base a normas, comportamiento
deseado y valores de la organizacion.

Figura 10

Proceso de Controlar
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Nota. La Figura muestra la funcién de controlar en el proceso administrativo. Fuente:
(Chiavenato, 2007, p. 150).
Figura 11

Proceso de Control del DAA

INSUMO

LISTA DE
CONTROL

GESTION DE
CONTROL

Incrementar las capacidades milifares del DAA,
para planear y ejecutar accicnes militares en
apoyo ala IV DEy CEVRAEM.

Opfimizar la instruccion, y enfrenamiento del DAA
ofientado a las acciones militares.

Melorar la cultura orgarizacional del DAA

Meorar la gestién del talento humano en el DAA,
promoviendo el empleo adecuado del personal.

Optimizar el planeamientoy la gestién
adminisirafiva, en el DAA.

Optimizar la gestion logistica en el DAA

PROCEDIMIENTO

Gestién de
evaluacién Interna

+ EVALUACION DE PROCESOS
* CULTURA ORGANIZACIONAL
* EVALUACION DE RIESGOS

Gestion de
Retroalimentacién

MEJORA Y
SUPERVISION

INDICADORES:

a) % de satisfaccion del cliente con el servicio prestado

b) % de cumplimiento del plan de trabajo.

Mejorar la
efectividad y

eficiencia de los
procesos
\ desarrollados

@ EM Y ELEMENTOS ORGANICOS

@ OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nota. La Figura muestra el proceso de control del Destacamento de Apoyo administrativo.

Fuente: MAGEPRO DAA (2022).

2.3.2 Destacamento de Apoyo Administrativo
El ME 54-2 BRIG SERV (2004) menciond que el DAA esta organizado por elementos

de comando y control, elementos de apoyo logistico, elementos de personal y elementos que

proporcionan seguridad. Estos elementos se desprenden de las Unidades de apoyo logistico,

de personal y seguridad de sus respectivas Brigadas de Servicios a fin de apoyar a las

operaciones de los elementos constitutivos del Ejército de Operaciones cuya organizacion

dependera de los siguientes factores:

a)
b)

c)
d)

Cuando las operaciones se realicen en dos direcciones divergentes.

Dependiendo del tipo de operacion en la cual imposibilite desplegar el Area de

Servicios a una distancia de apoyo del tipo de maniobra que realicen las Grandes

Unidades de Combate, particularmente en operaciones donde los objetivos sean

profundos.

Consideraciones de la zona de operaciones particularmente al aspecto terreno.

Magnitud de las fuerzas.

2.3.2.1 Misién y Organizacion.

Mision
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Segun Resolucién Ministerial N° 908 — 2011 — DE/EP, del 07 de setiembre del 2010
donde se aprobé la creacion del Destacamento de Apoyo Administrativo en la region del
VRAEM, con sede en el distrito de Sapito, Departamento de Junin, quien dependera
directamente del canal de comando de la RM-VRAEM vy por el canal técnico del Comando
Logistico del Ejército, Por otro lado se le asigno la siguiente mision: Proporcionar un adecuado
apoyo administrativo a las Grandes Unidades componentes del Comando Especial VRAEM.

Segun el MAGEPRO (2022), El Destacamento de apoyo Administrativo proporciona
apoyo logistico de abastecimiento transporte y sanidad; permanentemente, desde la region
Mazamari a las fuerzas militares del teatro de operaciones del CE-VRAEM, para asegurar el
sostenimiento operacional.

Organizacion

Las instalaciones que normalmente opera el destacamento de apoyo administrativo
pueden disminuirse o incrementarse con medios, dependiendo de la magnitud de las
fuerzas por apoyar, asimismo el nivel de abastecimiento estara en funcion de la cantidad
de dias previstos para el apoyo a estas operaciones las cuales pueden ser de tres dias:

Elemento de Comando y Control

¢ Comando y Estado Mayor.

e Un centro de Comunicaciones.
Elementos de apoyo logistico

e Puntos de abasto (Clase | - lll y V).

e Punto de recoleccion.

e Talleres de mantenimiento Mévil de A/D.

¢ Talleres semi fijos de mantenimiento (Manto de A/G).

e Equipos, grupos o secciones de mantenimiento de A/D.

e UQM.

¢ Hospitales de evacuacion.

e Una seccién ambulancias.

e Seccion de camiones pesados y camiones livianos.
Elementos de Apoyo de personal

¢ Una Seccion de reemplazos.

e Una Seccidn transito PM.

¢ Una seccion proteccion y manejo PPGG.

e Algunos elementos de la Compafiia Servicios especiales.

e Un grupo registro y sepulturas.
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Elementos de Seguridad
¢ Una seccion de seguridad.
¢ Otros elementos asignados de las unidades de maniobra.
Figura 12

Organizacién del Destacamento de Apoyo Administrativo

ORGANIZACION DAA:

Organo de Control SECTET

P JEM flrgallu de Asesoramiento
Iriberia

. | | |
Organo de Apoyo [& || G2 " 0-3 ||5EH.AH|| G4 || SETEL " sin |

Operaciones
ABreas

Orzanos de Linea

P hawri

Nota. La Figura muestra la organizacién del Destacamento de Apoyo Administrativo. Fuente:
MAGEPRO DAA (2022).
ME 54-2 Brigada de Servicios (2004), dependera de los siguientes factores:
a) Cuando las operaciones se realicen en dos direcciones divergentes
b) Dependiendo del tipo de operacion en la cual imposibilite desplegar el Area de
Servicios de la Brigada de Servicios a una distancia de apoyo del tipo de
maniobra que realicen las Grandes Unidades de Combate particularmente en
operaciones donde los objetivos sean profundos
c) Consideraciones de la zona de operaciones particularmente al aspecto terreno.
Abastecimiento
Normalmente las instalaciones que realizan el abastecimiento en el Destacamento de
Apoyo Administrativo son los siguientes puntos de Abastecimiento:
e Puntos Abasto de Clase I.
e Puntos Abasto de Clase Il

e Puntos Abasto de Clase V.
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ME 1-14 Logistica (2016) definié a los puntos de abasto como aquellas instalaciones
gue se instalan con la finalidad de proporcionar un abastecimiento limitado de aquellos
articulos que tienen una gran demanda, mencionadas instalaciones casi siempre desempefian
actividades de almacenamiento; distribucion y control de stock; Segun la clase de
abastecimientos que operan, se clasifican los Puntos de Abastecimiento; Se ubicacion se
encuentra entre los depdsitos y los consumidores, con la finalidad de acercar la distancia de
los abastecimientos y asegurar el flujo de los abastecimientos. Asimismo, segun él ME 1-13
Operaciones (2015) menciona que los abastecimientos son todas las necesidades que se
requieren para sostener a las Fuerzas del Ejército.

Figura 13

Escalonamiento del Abastecimiento

TEATRO DE OPERACIONES

ZOMA DE COMBATE

ZONA DEL LONA
NTERIOR | ADMINISTRATNVA | yous oemu oo | 2O DE GoUce
= 00 X
[ ] . —n —
xx S
Ch, 5 X | 5
- — b — . ——
0] s X e,
!I _.3:-_. :‘;II lll.'. : x"-l."i,.'_l'__r'
A (Vo — | M (TR
° t . i @:’ @ A g
PP |[

Nota. La Figura demuestra el abastecimiento de Clase lll, desde la zona del Interior hasta los

Batallones de Servicios. Fuente: (ME 1-14 Logistica, 2016)
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Figura 14
Proceso de Gestion Logistica del DAA

( INSUMO PROCEDIMIENTO FIN \

'
RECEPCION DE: GESTION DE abastecimiento @
/ \ LOGISTICA Gestién de
‘ Mantenimiento
Gestion de control @
pafrimonial
Gestién ‘ @
de presupuesto
OE1 | planear y ejecutar acciones militares en apoyo a lg
IV DE y CEVRAEM.

OE9 Optimizar el planeamiento y la gestion administrativa, INDICADOR:
enel DAA. ;
OE 10 | Optimizar la gestién logistica en el DAA Porcentaje de Capacidad Operativa @ EM Y ELEMENTOS ORGANICOS

Nota. La Figura muestra el proceso de control del Destacamento de Apoyo administrativo.
Fuente: MAGEPRO DAA (2022).
2.3.2.2 Empleo en Operaciones aéreas.

META

Optima capacidad

MISION DEL DAA

operativa del DAA..

MANUAL DE
[  FUNCIONES )

Incrementar las capacidades militares del DAA, parg|

El equipo de apoyo en tierra es el conjunto de personal capacitado que se encuentra
en la rampa de un aeropuerto o aerédromo, que tienen la funcién de prestar servicios a las
aeronaves (ala fija y ala rotatoria) durante el aterrizaje y despegue, normalmente, realiza las
siguientes actividades: Operaciones de carga y descarga, abastecimiento de Clase IlI-A,
parqueo de las aeronaves, sefializacion para el estacionamiento, etc.

Figura 15
Proceso Logistico de Equipo de Apoyo en Tierra

INSUMO PROCEDIMIENTO
RECEPCION DE: ‘ DESEMBARQUE DE PERSONAL |
) INSPECCION DE SEGURIDAD |
PR‘;‘:%"S?&"“ ‘ DESARROLLAR UN
— ‘ EMBARQUE DE PERSONAL | — Efggg:)cg'::%\:“o
(| VIAWFESTO DE OPERACIONES DE
| emBarque |
y ‘ ESTIBA / DESESTIBA DE CARGA | | APOYOEN TIERRA |
REGISTRO DE
CARGA ‘ REGISTRO Y DAR CUENTA AL ELON |
Sup

INDICADOR
Cantidad de Personal Transportado
Cantidad de carga transportada

Nota. La Figura muestra el proceso de Equipo de Apoyo en Tierra del Destacamento de
Apoyo administrativo. Fuente: MAGEPRO DAA (2022).
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2.3.2.2.1 Equipo de apoyo en tierra.

El equipo de apoyo en tierra es el conjunto de personal capacitado que se encuentra
en la rampa de un aeropuerto o aerédromo, que tienen la funcién de prestar servicios a las
aeronaves (ala fija y ala rotatoria) durante el aterrizaje y despegue, normalmente, realiza las
siguientes actividades: Operaciones de carga y descarga, abastecimiento de Clase IlI-A,
parqueo de las aeronaves, sefializacién para el estacionamiento, etc.

2.3.2.2.2 Parqueo de aeronaves.

Segln Méndez (2008), la seguridad del personal que opera la aeronave, los integran
el equipo de apoyo en tierra, necesitan una adecuada comunicacion a fin de evitar accidentes
en el aerédromo o aeropuerto, la comunicacion es recomendable que se realice mediante
equipos de comunicacién aire tierra y viceversa, sin embargo, cuando no se disponga de
mencionados equipos, es obligatorio realizar el empleo de sefiales con la mano del
parqueador de la aeronave, las sefales de mano deben ser realizados con movimientos
enérgicos como los empleados en los institutos armados, afin de asegurar de que sean
claramente entendidas por la tripulacion de la aeronave.

Cuando se realizan las sefiales de mano erroneamente, pueden causar confusion en los
operadores de la aeronave, provocando situaciones peligrosas. El personal de parqueadores
cuyas funciones son la de guiar a la aeronave, debe contar obligatoriamente con el equipo de
proteccion basico, asimismo, su ubicacién en la plataforma debe ser segura.

Figura 16

Equipos y Posicién de guias

S.1 EQUIPO DE SEGURIDAD OBLIGATORIO PARA EL GUIA
PRINCIPAL Y LOS GUIAS DE ALAS
Se requiere que el personal de tierra use cierto equipo para
guiar un avion. Chaleco reflectivo, varas anaranjadas o con
iluminacién (en condiciones de poca visibilidad o nocturna),
proteccion auditiva.

S.2 POSICION DEL GUIA PRIgCIPAL CON RELACION AL

AVION

Se colocara del lado izquierdo del avién y en todo momento a la
vista del comandante del avibn mientras da las sefales.

S.3 POSICION PARA ESTACIONAMIENTO DEL AVION
Después del aterrizaje, el guia principal estara en la posiciéon en
rampa donde han designado el estacionamiento del avién y se
parara en la marca donde la rueda de nariz debera ubicarse. El
guia principal estara en esa posicion hasta que el piloto haga
contacto con él y le hara la sefial de listo para guiarlo.
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Figural?7

Sefales de mano de los parqueadores de aeronaves

S5.31 LISTO PARA GUIAR EL EQUIPO
Dl&:  De frente al operador del equipo levantara ambas manos
por encima de la cabeza.

S5.32 AVANCE DE FRENTE

Dl1A:  Extienda ambos brazos delante del cuerpo y flexionando
los codos ejecute un movimiento hacia arriba con ambos
brazos.

S5.33 GIRE A LA DERECHA

DlA: Ejecute la sefial de awvance de frente con el brazo
derecho. Al mismo tiempo mantenga el brazo izquierdo
extendido y estacionario en direccion derecha.

5.34 GIRE A LA IZQUIERDA.

DIA: Ejecute la sefal de awvance de frente con el brazo
izquierdo. Al mismo tiempo mantenga el brazo derecho
extendido y estacionario en direccion izquierda.

S.35. PARADA FINAL:
DlA:  La sefial de parada es la conclusidn de la sefial final de
parada. EIl guia principal lentamente cierra las manos hasta que
las mufiecas se crucen.

S.36 RETROCEDA RECTO

Levante ambas manos hacia atras del cuerpo con los codos
flexionados y ejecute en forma de empuje con ambos ante
brazos.

S.37 DERECHA HACIA ATRAS

Realice la sefial de RETROCEDA RECTO con la mano
derecha. Al mismo tiempo mantenga el brazo izquierdo
extendido y estacionario hacia la llanta derecha del vehiculo.

Nota. La figura demuestra las sefiales que deben realizar el personal de parqueadores para
el estacionamiento, despegue y apagado de turbinas.

2.3.2.2.3 Abastecimiento de combustible para las aeronaves.

Méndez (2008) plantea que los especialistas aeronauticos que realizan el
abastecimiento de combustible de las aeronaves no dependen del departamento de
operaciones. Pero por ser un rubro de importancia en las actividades de vuelo.

Las medidas se seguridad durante el abastecimiento de clase IlI-A, que son totalmente
prohibidas, son las siguientes: Realizar el abastecimiento de combustible a una aeronave
(ala fija o rotatoria) mientras se encuentre en operacion algun motor o turbina; Realizar la
conexion o desconexion de todo equipo electronico o eléctrico de la aeronave; realizar la
manipulacion de cualquier sistema que necesite fluido eléctrico; Poner en funcionamiento los
generadores eléctricos auxiliares; Generar cualquier tipo chispa o fumar

Méndez (2008), planteo que durante el abastecimiento de combustible clase IlI-A, se
debe disponer dentro del radio de seguridad del aerédromo, de una cantidad suficiente de

extintores, con sus respectivos operadores, a fin de lograr una rapida mitigacion de algun tipo
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de incendio; En caso producirse derrame de combustible, se debe comunicar a los bomberos
y no encender las turbinas de la aeronave 0 equipos complementarios; en caso de
presentarse tormentas eléctricas durante el abastecimiento de combustible de aviacion, esta
actividad tiene que ser suspendida inmediatamente y no se puede reiniciar hasta pasada la
tormenta.

2.3.2.2.4 Estibador de carga.

Regulaciones Aeronauticas del Peri RAP 107 (2022), define a la carga como todos
los articulos que son transportados en una aeronave de ala fija o rotatoria. La estiba de carga
se entiende como el almacenamiento, transporte y cuidado en el interior de la aeronave, para
gue vaya segura hasta su destino.

Méndez (2008) menciono, que para garantizar un eficiente manejo de la carga
transportada en la aeronave, es recomendable seguir los siguientes lineamientos: Las
manijas de las maletas deben estar dando frente al estibador que va a recepcionar el
equipaje; En aquellos vuelos con diferentes destinos, los equipajes deben ser ordenadas de
tal manera que las que tengan el destino mas cercano hasta las que se encuentren mas
alejadas; El cargado de las bodegas de la aeronave deben ordenarse, siguiendo lo normado
por el departamento de operaciones y las instrucciones del operador del aerédromo.

2.3.2.2.5 Operador de carga.

RAP 107 (2022), define al personal que se desempefia como operador de la rampa
del aerédromo, como la persona natural o Juridica que dispone de la autorizacion para la
operacion del aerédromo expedida por la DGAC.

Es responsabilidad del operador del aerédromo garantizar que el personal, ya sea
propio o contratado, que lleva a cabo la inspeccién del equipaje de mano y de los pasajeros
o tripulantes, reciba la formacion adecuada.

2.4 Definicién de términos
2.4.1 Equipaje

RAP 110 (2022). Todo articulo o material de los pasajeros o tripulantes que abordan

la aeronave.

2.4.2 lluminacion de seguridad

RAP 110 (2022) Tiene como Objetivo revelar la presencia de personal de intrusos.
2.4.3 Inspeccidn de seguridad

RAP 110 (2022) Verificaciéon de la normativa vigente para determinar las capacidades

del personal.



40

2.4.4 Plataforma
RAP 110 (2022) Area determinada para el estacionamiento de las aeronaves y
operaciones de equipo en tierra.

2.4.5 Seguridad
RAP 110 (2022) Proteccién de las aeronaves y personal contra acciones que podrian
ocasionar un accidente.

2.4.6 Instalacién logistica
ME 1-14 Logistica (2016) Es todo establecimiento de caracter fijo, semifijo o maovil
donde se realizan actividades de manteamiento de los diferentes escalones.

2.4.7 Sostenimiento
ME 1-14 logistica (2016) Apoyo de personal, logistica, y otros, fundamentales para

mantener la capacidad operativa de una fuerza.
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Capitulo lll: Método

3.1 Enfoque de investigacion

Para el desarrollo del presente estudio de investigaciéon, se ha empleado el enfoque
cualitativo, Vargas (2011) realiz6 la siguiente definicion:

El enfoque cualitativo es aquel cuyas técnicas, observables, métodos estrategias,

técnicas e instrumentos se basan en la I6gica de la observacion. Su unidad de analisis

son las cualidades, motivo por la cual se le atribuye el nombre de cualitativa. Este tipo

de metodologia tiene como resultado las categorias y una correlacién estructural y

sistémica entre sus componentes y el todo de la problematica objeto de estudio.

Asimismo, lzcarra (2014) defini6 a la investigacion de enfoque cualitativo de la
siguiente manera:

Mencionada investigacion es definida como un paradigma singular que abarca todos

los acercamientos de metodologia no cuantitativos. Esto hace referencia a una

escision epistemoldgica entre ambas percepciones del universo compartido por

diversas agrupaciones de metodologos, que entienden de diferente forma los

fendmenos sociales y emplean metodologias con caracteristicas y procesos distintos.
3.2 Tipo de investigacion

El estudio de investigacion es Tedrico — Empirico, toda vez que, se realizara el analisis
de la doctrina referente al empleo del DAA, relacionada con la experiencia en la gestion del
aerddromo militar. Vargas lo definié de la siguiente manera:

Si el tipo de investigacién es tedrico-empirica, ello supone que se realiz6 al principio

del estudio la indagacion tedrica y que durante el estudio de toda el trabajo se ha leido

y hecho fichas bibliograficas, con el objetivo de extraer ideas de los textos tedricos

gue tienen alguna relacion, asimismo, de todo el trabajo empirico que se realizé en el

levantamiento de campo; Para poder realizar este trabajo de sintesis, entre la sintesis

empirica y la teoria estudiada, se tiene que realizar un analisis teérico; sélo que ésta

debe realizarse mediante un esquema conceptual que de algin manera pueda

interrelacionarse con la sintesis empirica. (Vargas, 2011, p. 70).
3.3 Método de investigacion

En la realizacién de la presente investigacion, se utilizé el método hermenéutico para
llevar a cabo el andlisis e interpretacion del uso del aer6dromo militar por parte del
Destacamento del Apoyo Administrativo. Segun Truijillo (2019), los métodos utilizados en la
investigacion son seleccionados en base a las percepciones, casos especificos, experiencias
vinculadas al problema de estudio y las necesidades del investigador. Este Ultimo es quien

decide cuél método es el mas adecuado para llevar a cabo la investigacion (p. 44).
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La hermenéutica es el arte de interpretar, sobre todo de libros; para interpretar el
significado con exactitud de los textos a través de las cuales se ha emitido pensamientos.
Asimismo, se puede expresar que es el significado de lo simbdlico, lo cual no es otra cosa
gue un condicionante que no se puede suprimir a los conocimientos humanos; en tal sentido,
si el mundo en que vivimos es simbdlico, solo caben las interpretaciones, ya que el proceso
de la hermenéutica se produce deducida mente en toda comprension, lo hermenéutico es un
tema de suma importancia para cualquier andlisis relacionado con el ser humano
(Valderrama, 2002, p. 90).

3.4 Objeto de estudio

Se determind que el objeto de estudio es el siguiente: Gestion del aerodromo militar
por el Destacamento de Apoyo Administrativo del Comando Especial VRAEM. Izcarra (2004)
afirmo lo siguiente: El objeto de estudio de una investigacién debe ser guiado con un sentido
de practicidad; La eleccion del objeto con demasiada amplitud impide llegar a una profundidad
de interpretacion, debiendo ser todo lo contrario.

3.5 Muestra de estudio

La muestra de estudio estard constituida por ocho (08) oficiales expertos en
conocimientos y doctrina respecto al Destacamento de Apoyo Administrativo, asimismo,
disponen de la experiencia en la administracién y gestion del aerédromo militar, lo que
permitird disponer de herramientas para realizar el analisis del problema de investigacion.
3.6 Técnicas e instrumentos de acopio de informacion

En relacién con las técnicas e instrumentos utilizados para recopilar informacion,
Izcarra (2014) establecié que la eleccién de una técnica o instrumento especifico para la
recopilacion de datos en la investigacion se basa en el objeto de estudio, los objetivos
especificos, la situacién de las personas analizadas y las limitaciones que enfrenta el
investigador (p. 135).

3.6.1 Técnicas

3.6.1.1 Observacién Directa.

La técnica de Observacion Directa, segun la definicion de Hernandez (2016), implica
la observacion de situaciones poco comunes. El investigador es capaz de recopilar la
informacién requerida de los participantes y del entorno de estudio. Esta técnica se utilizara
para analizar la informacion relacionada con los procesos de desarrollo de actividades en el
aerddromo, el estado actual del equipamiento, la formacién del personal, entre otros aspectos
gue son relevantes para la investigacion.

Estas son observaciones y registros directamente recopilados en el lugar por un

investigador. Los registros visuales son utiles para observar y documentar minuciosamente



43

objetos, comportamientos individuales o sociales, procesos, interacciones, entre otros
aspectos. Segun Vargas (2011) mediante esta metodologia se adopta una actitud inquisitiva
con el proposito de comprender y detallar la realidad, empleando tanto la expresion escrita
como recursos visuales como dibujos, croquis y vifietas.

3.6.1.2 Entrevista

En el marco de la presente investigacion cualitativa, se utilizo la técnica de entrevista
semi-estructurada. Esta eleccién se fundamenta en su capacidad para brindar flexibilidad al
investigador al permitir la inclusion de preguntas adicionales, lo que facilita la recopilacion de
datos. La entrevista semi-estructurada es ampliamente empleada en el paradigma
interpretativo. La entrevista puede ser de corta duracién, no excediendo una hora, o
extenderse mas alld de este limite para abordar contenidos profundos y complejos. Las
preguntas pueden clasificarse como cerradas, cuando requieren una respuesta especifica y
directa, o abiertas, cuando permiten una respuesta mas amplia y libre. (Vargas, 2011)

3.6.1.3 Indagacion Documental.

En la presente investigacion se hara el empleo del analisis documental, con el objetivo
de realizar el andlisis del Destacamento de Apoyo Administrativo y su impacto en el apoyo de
las operaciones aéreas mediante los equipos de soporte en tierra. Se analizaran las
directivas, reglamentos, boletines técnicos, apreciaciones, etc. (Vargas, 2011, p. 52)

3.6.2 Instrumentos

3.6.2.1 Guia de Observacion.

Segun Hernandez (2016), la exploracién y descripcién de ambientes, comunidades,
subculturas y aspectos de la vida social, asi como la comprensidn de procesos, relaciones
entre individuos y sus contextos, experiencias o circunstancias, son fundamentales para
identificar problemas sociales y formular hip6tesis para investigaciones futuras.

Para realizar la Guia de Observacion, se enviara a los seis expertos elegidos para el
desarrollo del estudio de tesis, a través de medios virtuales, escritos, etc.

3.6.2.2 Guia de entrevista.

Segun Monje (2011), el investigador reconoce la importancia de permitir que los
entrevistados se expresen de manera autbnoma en relacién con las preguntas planteadas,
registrando sus respuestas correspondientes. En lugar de utilizar preguntas directamente
extraidas de un cuestionario, el entrevistador elabora un conjunto de interrogantes generales
basados en un guion o0 en un nimero predeterminado de preguntas. El propésito de estas
preguntas es recopilar la informacién requerida para la investigacion. Este instrumento
posibilitara la ampliacion de la recopilacion de datos vinculados al tema de investigacion.

Ademads, sera elaborado por el investigador y administrado al personal sujeto de estudio.;
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Para el desarrollo de las entrevistas, se realizaran de forma presencial con aquellos
especialistas que dispongan de tiempo y radiquen en Lima; y con aquellos que no radiquen
en Lima, se realizara en forma virtual (Zoom, Meet, Skype, etc.).

3.6.2.3 Ficha de Investigacion.

La herramienta es esencial para el desarrollo de la labor investigativa, puesto que
posibilita la preservacién de los datos analizados. El investigador serd responsable de
completarla, contando con la experiencia y habilidades requeridas.

3.6 Rigor cientifico

En la investigacién cualitativa, la garantia de rigor cientifico es fundamental para
establecer la credibilidad del estudio. Para lograr este objetivo, se utiliza la triangulacién de
la informacion recopilada a través de diversas técnicas de recolecciéon de datos. Segun
Herndndez y Mendoza (2018), la credibilidad, entendida como la mé&xima validez, se logra
cuando el investigador ha captado plenamente el significado méas profundo de las
experiencias y opiniones de los entrevistados (p. 518). Entre los diferentes tipos de
triangulacién, se emplea la triangulacion de Técnicas Cualitativas, la cual consiste en
contrastar los datos obtenidos a través de entrevistas, analisis documental y observacion para
corroborar los conceptos identificados.

3.7 Técnica de procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de los datos en la investigacion cualitativa, es esencial que el
investigador establezca una estrecha interaccién con la informacion recopilada en las
entrevistas, el andlisis de documentos y la observacion. Esta informacién debe ser organizada
de acuerdo con la experiencia y el analisis, descartando aquella que no sea relevante para el
estudio. Segun Bogdan y Taylor (1987), en la investigacion cualitativa, el analisis e
interpretacion de los datos se considera un proceso creativo y dinamico que busca lograr una
comprension profunda y completa del tema investigado. Este proceso se va refinando a lo
largo del desarrollo de la investigacion.
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Capitulo IV: Analisis y sintesis

4.1 Recoleccion de datos

Para el desarrollo de esta etapa del trabajo cualitativo, se realiz6 mediante la
entrevista semiestructurada, la observacion y el andlisis de los documentos; por su parte,
Hernandez y Mendoza (2018) afirmaron lo siguiente: “La finalidad de un estudio cualitativo es
obtener informacion que se transformaran en datos, siendo las bases de obtencién los
entrevistados, comunidades, situacién o procesos en profundidad; en las propias formas de
expresion de cada unidad de la muestra” (p. 443)

En ese sentido, Trujillo (2019) manifest6 que:
En relacién con lo citado en los parrafos precedentes, se puede definir a la recoleccién de
datos de una investigacién cualitativa, como la obtenciébn o adquisicibn de datos, que
posteriormente se procesaran y convertirdn en informacion, las mismas que pueden ser
adquiridas a través de los seres humanos, la sociedad, etc., con la finalidad de la comprension
de la problemética objeto de andlisis y estudio. En ese orden de ideas, para la obtencién de
datos del presente trabajo de investigacion, se realizé en el entorno donde se encuentra
actualmente el Destacamento de Apoyo Administrativo de la IV Divisibn de Ejército
(aer6dromo de Mazamari).
4.1.1 Entrevista

La muestra fue conformada por ocho (08) oficiales superiores que se desempefiaron
y desempefian en la mencionada Gran Unidad administrativa, quienes ocuparon los puestos
de: Comandante General del Destacamento de Apoyo Administrativo; Hombre en Base;
Comandante de la Compafiia Transportes de la IV DE; Oficial de Seguridad; Oficial de
Personal; cabe mencionar, que se guardard la confidencialidad del personal militar
entrevistado.
Tabla 2

Tabla de Oficiales entrevistados

Cadigo Oficial Superior Puesto Desempefiado
E-1 CRL EP Comandante General DAA
E-2 TTE CRL EP Oficial de Seguridad del DAA
E-3 TTE CRL EP Hombre en Base/ CMDTE CIA
E-4 TTE CRL EP Hombre en Base/ CMDTE CIA
E-5 TTE CRL EP Hombre en Base/ CMDTE CIA
E-6 MY EP Hombre en Base/ CMDTE CIA
E-7 MY EP Oficial de Logistica del DAA
E-8 MY EP Oficial de Logistica del DAA

Nota. Los oficiales entrevistados cuentan con la experiencia de haber laborado en el DAA.
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4.1.2 Observacion Directa

La observacion se llevd a cabo en las instalaciones del DAA, acantonada en el
aerddromo de Mazamari, donde se evidencio el planeamiento, organizacién, mision,
actividades de abastecimiento y el desarrollo de las operaciones de apoyo en tierra realizadas
por el personal ubicado en la Rampa/ Tierra, por otro lado, se realiz6 la observacion de la
infraestructura y equipamiento del cual dispone, mediante videos y fotografias.
4.1.3 Indagacion documentaria

Segun Vargas (2011) menciond que “la indagacion documental: es la relacion de
documentos buscados y ruta de sitios virtuales o reales donde pueden ser encontrados”,
(p.64); en tal sentido, para el desarrollo del presente estudio, se realizo el analisis de la
doctrina relacionada con el Destacamento de Apoyo Administrativo, ME 1-14 Logistica,
MAGEPRO del DAA, Manual de Sostenimiento, Manuales de Administracion, etc., lo que
permiti6é tener un amplio conocimiento del tema, asi como, su contraste con la realidad actual.
Tabla 3

Instrumento Indagacién Documentaria

Aporte para la
Instrumento Documentos ] .

nvestigacion

Definicion, organizacion,

ME 54-2 Brigada de Servicios. operacion del
Técnica: (2004) Destacamento de apoyo
Indagacion Administrativo.
documentaria Definicion,
Instrumento: abastecimiento, funciones
Ruta _ logisticas, organizacion,
_ ME 1-14 Logistica. (2016). y

documentaria operacion del

Destacamento de apoyo

Administrativo.

Procesos por campo de

Estado Mayor en el
MAGEPRO (2022). Destacamento Destacamento de Apoyo
de Apoyo Administrativo administrativo.

Operaciones aéreas.

Equipo de apoyo e Tierra
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4.2 Organizacién de los datos

Se entiende por organizacion:

Toda la informacién debe estar estrictamente clasificada y ser de facil ubicacion. Los
datos que se guardd en medios magnéticos de cualquier tipo, como norma siempre
deberia de guardarse en otro dispositivo 0 memorias de capacidad suficiente, el
mismo dia que se analiz6. (Vargas, 2011, p. 86).

Para el desarrollo de esta fase, los datos se desarrollaron en base a los instrumentos

aplicados, respetando la confidenciada del personal de oficiales, técnicos y suboficiales que

laboran en el Destacamento de Apoyo Administrativo de la IV Division de Ejército con el

objetivo de comprender, conocer e interpretar la realidad problematica de mencionada Gran

Unidad. En tal sentido, se organizaron de la manera siguiente:

La guia de entrevista, se desarrollé en base a ocho (08) entrevistados, los mismos
gue optan el grado académico de Magister en Ciencias Militares y laboran en el
Destacamento de Apoyo Administrativo — CE VRAEM, los mismos que contribuyen a
la gestion (planeamiento, control y administracién) del Aerédromo Militar acantonado
en el distrito de Mazamari, estas entrevistas fueron grabadas, organizadas y se
transcribieron en archivos Word, para posteriormente ser analizadas, estudiadas y
comprendidas con el objetivo de interpretar la realidad problematica en el Aer6dromo
Militar de Mazamari.

Para la ficha de analisis documental, los datos que se obtuvieron del andlisis de los
reglamentos, manuales, directivas, manual de procedimientos, etc., fueron transcritos
en una bitacora digital (Word) en orden cronolégico donde se anotaron las ideas
principales e informacién relacionada con la gestion del Aerédromo Militar operado
por el Destacamento de Apoyo Administrativo — CE VRAEM y toda aquella informacion
gue guarde relacién con la probleméatica del estudio de tesis.

La Observacion directa, se llevo a cabo a través de la observacion de los procesos de
operacién de la rampa del aerédromo militar de Mazamari, donde se pudo evidenciar
los protocolos que realizan equipos de apoyo en tierra en apoyo a las operaciones
aéreas que realiza el Comando Especial VRAEM, por otro lado, se realiz6 la
verificacion y andlisis de videos relacionados con la Gestion del Aerédromo Militar.

Para el desarrollo de esta fase del trabajo de investigacion, los criterios que se llegaron

a emplear para organizar los datos fueron mediante el orden cronoldgico de la informacion

relacionada con la Gestion del Aerédromo Militar operado por el Destacamento de Apoyo

Administrativo del CE VRAEM, tanto para la entrevista, observacion y la indagacion
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documental; el tipo de informacién; la organizacién mediante el empleo de medios digitales;
empleo del ZOOM y MEET.

Tabla 4

Organizacion de la Informacién

Guia de Entrevista

Observacion directa

Analisis Documental

Guia
de
Entrevista

Guia

de
Observacion
Directa

Analisis
Documental

Ent-1/ (Coronel EP).

Ent-2 / (Teniente CRL EP).
Ent-3 / (Teniente CRL EP).
Ent-4 / (Teniente CRL EP).
Ent-5/ (Teniente CRL EP).

Ent-6 / (Mayor EP).
Ent-7 / (Mayor EP).
Ent-8 / (Mayor EP).

Bitdcora de campo en orden
Cronoldgico desarrollada en
base a la observacion
directa realizada en la
Gestién

del Aerédromo Militar del
Mazamari, operado por el
DAA del CE VRAEM.

Manual de Logistica
Brigada de Servicios
MAGEPRO-DAA
Directiva de
Operaciones Aéreas
Brigada de Servicios

Nota. Organizacién de la informacién basado mediante los instrumentos de evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.

4.3 Definicién de categorias

Para el desarrollo de esta etapa del trabajo de investigacion de enfoque cualitativo, se

procede a la codificacion de los datos, mediante unidades de andalisis, el mismo que tiene una

relacion directa con el objeto de estudio; se entiende por unidades de andlisis lo siguiente:

La Unidad de analisis o contenidos de segmentos de los datos narrativos para ir

generando o descubriendo categorias que describan los conceptos de interés y sus

vinculos, los cuales conforman el planteamiento del problema y permiten entender el

fendmeno bajo andlisis (Hernandez, 2018, p. 472).

Para el desarrollo de este estudio de investigacién mencionadas unidades de analisis

fueron obtenidas mediante los instrumentos de recoleccion de datos; segun el detalle

siguiente:



4.3.1 Entrevistas:
Tabla b

Unidad de Analisis-Instrumento Guia de entrevista

Participantes Método empleado Principales unidades de analisis
08 GUIA DE CITAS
ENTREVISTADOS ENTREVISTA - El planeamiento del DAA se realiza en base a los objetivos trazados por el CE-

VRAEM, los miembros de estado mayor realizan sus aportes, los mismos que son
expuestos al comandante general para su aprobacion

- Es planeamiento es de suma importancia, toda vez que, mediante este se alcanzan
los objetivos trazados a corto, mediano y largo plazo.

- Actualmente la operacion del aerédromo se realiza mediante una directiva de
operaciones aéreas, donde se encuentra especificada las funciones de los miembros
de estado mayor y de la Cia Transporte de la IV DE.

- Los planes son de conocimiento del personal de Oficiales, Técnicos y Suboficiales
gue operan el aerédromo, sin embargo, no son de entero conocimiento del personal
de tropay el personal de técnicos y Suboficiales que no participan en las operaciones
aéreas.

- Los planes actuales del DAA no permiten realizar el sostenimiento del CE-VRAEM,
ya que esta gran unidad de servicios no tiene el personal, equipamiento, entre otras
capacidades que le permitan cumplir con esta funcion.

- Actualmente el DAA, se encuentra organizado en base a campos de estado mayor
(personal, inteligencia, instruccién, logistica, apoyo al estado y operaciones aéreas),

los mismos que permiten alcanzar los objetivos propuestos por el DAA, sin embargo,
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el personal debe realizar doble funcion, ya que no se cuenta con el personal para
cubrir todos los puestos de estado mayor.

La organizacion del DAA, no se encuentra acorde con la doctrina actual, por no contar
con todas sus capacidades, asimismo, para el funcionamiento de la estructura actual,
el personal debe realizar doble funcién de estado mayor. Asimismo, las capacidades
logisticas con las que cuenta son limitadas.

Actualmente, se ha implementado el departamento de Operaciones aéreas.

La organizacion del DAA, no le permite proporcionar el sostenimiento a todo el
Comando Especial VRAEM.

Las decisiones tomadas son las mas acertadas, sin embargo, al no contar con
personal certificado en aerondutica, limita la eficiencia de la gestion del aer6dromo
Actualmente el personal de oficiales que labora el DAA, no se cuenta certificado en
aerondutica; en cuanto al personal de técnicos, solo 3 se encuentran certificados; por
otro lado, el personal de tropa aun no es capacitada.

El trabajo en equipo es una de las fortalezas de esta gran unidad de servicios.
Todas las ideas del personal que labora en el DAA son tomadas en cuenta a fin de
obtener la maxima eficiencia.

El control que se aplica, es mediante el personal designado como prevencién de
accidentes, los mismos que aplican una lista de verificacion.

El personal encargado de realizar el control en la gestion del aer6dromo de Mazamari,

no se encuentra certificado.
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El control que se realiza en el aerédromo de Mazamari no guarda relacion con las
regulaciones aerondauticas vigentes en nuestro pais

La misidon del destacamento de apoyo administrativo no esta acorde con sus
capacidades

La misién del DAA, no se encuentra acorde con la doctrina, ya que no cuenta con las
capacidades para proporcionar el sostenimiento del CE-VRAEM

Considero que para que el DAA, realice una adecuada gestion del aerédromo, debe
guiarse de la Aviacion del Ejército.

Actualmente el personal que opera en la rampa del aer6dromo de Mazamari, ho se
encuentran capacitados y certificados.

El personal que integra los equipos de apoyo en tierra y contribuyen con las
operaciones aéreas, no cuentan con el equipamiento necesario.

El personal que labora en el destacamento y contribuye con las operaciones aéreas

no tiene conocimiento de las regulaciones aeronauticas.




4.3.2 Indagacion Documentaria

Tabla 6

Definiciéon de la unidad de andlisis
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Documento Método de recoleccion
de datos Unidades de andlisis
ME 54-2 Ruta documentaria Citas
Brigada de El planeamiento es la funcion de la administracidbn que analiza cuéles son las metas que
Servicios. deben lograrse.
(2004) Planeamiento es determinar las metas y detallar los planes necesarios para alcanzarlos.
El planeamiento determina a donde se pretende llegar y qué debe hacerse.
ME 1-14 Organizar es el acto de ordenamiento, estructuracién e integracion de los recursos y los
Logistica. 6rganos involucrados en la ejecucion.
(2016). Organizar consiste en dividir el trabajo.
La organizacioén es agrupar los procesos en forma lgica.
MAGEPRO La direccion consiste en guiar los esfuerzos para alcanzar un propésito.
(2022) DAA Dirigir es comunicar, liderar y motivar a los colaboradores.

Controlar consiste en monitorear la ejecucion de las funciones del personal.

Controlar consiste en emplear acciones correctivas.

Comparar el rendimiento con los estandares.

El DAA esta organizado por elementos de comando y control, elementos de apoyo logistico,

elementos de personal y elementos que proporcionan seguridad.
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Los elementos del DAA se desprenden de las Unidades de apoyo logistico, de personal y
seguridad de sus respectivas Brigadas de Servicios.

Proporciona apoyo logistico de abastecimiento transporte y sanidad permanentemente.

Las instalaciones que normalmente opera el DAA pueden disminuirse o incrementarse con
medios, dependiendo de la magnitud de las fuerzas por apoyatr.

El equipo de apoyo en tierra es el conjunto de personal capacitado que se encuentra en la
rampa de un aeropuerto o aerédromo.

Operaciones de carga y descarga, abastecimiento de Clase IlI-A, parqueo de las aeronaves,
sefalizacion.

El equipo de apoyo en tierra tiene la funcién de prestar servicios a las aeronaves en la rampa.
El personal de parqueadores tiene la funcion de guiar a la aeronave.

La estibacion de carga, es el almacenamiento, transporte y cuidado.

El operador del aerédromo es responsable de asegurar que el personal.




4.3.3 Observacioén directa
Tabla 7
Definicién de la unidad de analisis
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Observacién Método

Unidades de andlisis

03 Observacion

directa

Planeamiento:

El planeamiento en el DAA para el desarrollo de las operaciones de soporte en tierra se
realiza en base a lo planeado por el hombre en base (responsable de la operacion de la
plataforma del aerédromo), el mismo que tiene como guia el MAGEPRO DEL DAA.
Respecto al planeamiento del DAA, se puede evidenciar que tiene una eficiencia
moderada, toda vez que el personal que la desarrolla no dispone de la certificacion
correspondiente, por otro lado, se pudo observar que todo el personal no conoce los
planes del DAA.

El personal que realiza el planeamiento no se dispone de la certificacion aeronautica
(oficiales de mantenimiento aerondutico o pilotos de aeronaves), lo cual limita la eficiencia
de los equipos de apoyo en la plataforma.

Los planes del DAA no le permiten proporcionar el sostenimiento del CE-VRAEM, toda
vez que no cuentan con las capacidades basicas para cumplir esa funcioén (no dispone
de secciones de Intendencia, Material de Guerra, Sanidad, Comunicaciones de Servicio

e Ingenieria de Servicios).
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Organizacioén:

La organizacion del DAA no le permite cumplir con la mision de una Gran Unidad de
Servicios, ya que solo cuenta con una Compafia de Transportes para cumplir con todas
sus funciones. En tal sentido el mencionado destacamento se encuentra incompleto.
Actualmente la organizacion del DAA, no le permite cumplir con las funciones logisticas,
toda vez que, no cuenta con las siguientes secciones: Comando y Servicios;
Comunicaciones de Servicios, Intendencia; Material de Guerra; Sanidad.

El negociado de operaciones aéreas, se encuentra en proceso de desarrollo, por haber
sido implementado en el presente afio, no cuenta con personal certificado en aeronautica,
tiene bajo su cargo a equipo de soporte en la plataforma, el PREVAC y los abastecedores
de combustible.

Control:

Durante el desarrollo de las operaciones aéreas se realiza esta actividad en todos los
procesos (abastecimiento de combustible, embarque y desembarque de pasajeros,
traslado de equipajes, desplazamiento en la plataforma, etc.), con el fin de evitar
accidentes.

El control en la plataforma es realizado por el Hombre en base, el mismo que se guia por
las funciones especificadas en el manual de procedimientos.

El personal que realiza mencionada actividad no conoce las regulaciones aeronauticas,
las mismas que se encuentran especificadas en las Regulaciones Aeronauticas del Peru
y en las directivas de la Aviacion del Ejército.

El control en la plataforma es realizado por personal que no esta certificado.
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Misién y Organizacion:

La organizacion del DAA, no se encuentra acorde con la doctrina, toda vez que no cuenta
con las secciones necesarias (Intendencia, Material de Guerra, Comando y Servicios,
etc.) para proporcionar el apoyo logistico de todas las clases a la IV-DE.

La misién no se encuentra acorde con la doctrina del DAA, por no contar con todas las
capacidades de una Gran Unidad de Servicios.

Las capacidades que necesita el DAA son las siguientes: Incrementar el efectivo de
personal, asignacién de oficiales con especialidad aeronautica, completamiento de las
secciones de intendencia, material de Guerra, Comando y Servicios, Sanidad,
Comunicaciones de Servicios, etc.

Operaciones aéreas:

Los equipos de apoyo en tierra estdn bajo el comando del Hombre en Base, asimismo,
se encuentran integrados por el personal de estibadores, abastecedores, PREVAC y
sefaleros, su trabajo se realiza en forma empirica, toda vez que, no estan certificados.
El equipamiento para el equipo de apoyo en tierra se encuentra desfasado, sin embargo,
pueden desarrollar sus actividades en la plataforma.

El personal no se encuentra capacitado para el desarrollo de estas actividades, motivo
por el cual el trabajo lo desarrollan de forma empirica.

El hombre en base debe tener el siguiente perfil:

Capacitacion en aerondautica (Piloto u Oficial de mantenimiento aeronautico).

Conocimientos basicos de las Regulaciones Aeronauticas del Pera.




Descripcién de las categorias
Luego de haber determinado las unidades de analisis, se continua con la codificacién con la
finalidad de generar las categorias.

Posteriormente a la determinacién de la unidad de analisis inicial o tomada la iniciativa
de identificarla por libre flujo, se inicia con la denominada codificacion de tipo abierta. Esta
significa la comparacion de la unidad de analisis con el objetivo de identificar las categorias
mas importantes para el planteamiento del problema de investigacion (conceptos incluidos
en este y sus relaciones). (Hernandez, 2018, p. 474)

Codificacion

Hernandez (2018), define a la codificacion de la siguiente manera: “la asignacion de
cbdigos son la asignacion de etiquetas para lograr la identificacion de categorias, en tal
sentido, describen un segmento de textos, imagenes, artefactos u otros materiales”. (p. 473).
Figura N° 18

Proceso de datos en la ruta cualitativa

Recoleccion Revision de : Organizacion
de los datos los datos de los datos

v

Definicion de Preparacion

Codificacion - de los
Z la unidad e
abierta e datos para
de analisis S
‘ el analisis
Descripcion
e ilustracion J,  Codificacion Cararacian
de las axial

de hipotesis,
explicaciones
y teoria

categorias
producidas

or la o o P
PO 4, Codificacion resultante
codificacion selectiva
abierta l

=
Evaluacion
de la calidad
o rigor del
estudio
cualitativo

Documentacion
del proceso

Nota. Obtenida de Herndndez y Mendoza (2018).

Hernandez (2018), manifestd que la categoria es: “la conceptualizacién analitica
desarrollada por los investigadores para realizar la organizacion de los resultados o
descubrimientos interrelacionados con fendmenos o experiencias humanas que esta bajo

investigacion” (p.474)



Entrevistas
Tabla 8

Codificacion y construccion de la categoria: Entrevista

Categoria Cddigo Cita
Toma de decisiones TD La toma de decisiones es fundamental para el desarrollo de los planes.

o _ La planeacion es la funcién administrativa que determina por anticipado cuales son los objetivos que
Objetivos de planeamiento OP i _

deben alcanzarse y qué debe hacerse para conseguirlos.
Estructura de la organizacion EO Estructura de la organizacion para integrar los recursos y los érganos involucrados en la ejecucion.
Toma de decisiones TD La toma de decisiones consiste en reunir informacion, analizarla y tomar la mejor forma de accién.
Objetivos de planeamiento OoP Planear es determinar los objetivos y detallar los planes necesarios para alcanzarlos.
Toma de decisiones TD Para realizar un planeamiento exitoso se debe realizar la toma de decisiones.
Objetivos de planeamiento OP El planeamiento determina a dénde se pretende llegar y qué debe hacerse para alcanzar los objetivos.
Estructura de la organizacion EO La organizacién es estructurar los procesos en forma ldgica.
Division del trabajo DT Organizar consiste en dividir el trabajo.
L Los elementos del DAA se desprenden de las Unidades de apoyo logistico, de personal y seguridad de

Estructura de la organizacion EO

sus respectivas Brigadas de Servicios.
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Division de trabajo DT El personal del DAA tiene sus funciones divididas en forma proporcional a sus capacidades.
Prevencion de Accidentes PA El personal que ocupa el cargo de prevencion de accidentes dispone de una lista de verificacion.
Nivel de desempefio ND Mediante el control se evidencia el nivel de desempefio del personal.
Acciones correctivas AC El control se desarrolla mediante acciones correctivas.
Divisién del trabajo DT La division de las funciones del personal esta acorde con su capacitacion.
Personal del DAA PDAA El personal del DAA tiene a su cargo varias funciones, debido al déficit de personal.
El personal que realiza la estibacion de carga no cuenta con el equipamiento necesario para cumplir
Estibadores de carga EC
sus funciones.
Personal del DAA PDAA El personal del DAA no se encuentra capacitado para la gestion de aer6dromos.
Division del trabajo DT La divisién de las funciones del personal est4 acorde con su capacitacion.
Personal del DAA PDAA Falta de personal para cubrir los puestos de estado mayor.
Estibadores de carga EC El personal que realiza la estiba de carga no se encuentra capacitado.
Personal del DAA PDAA El personal del DAA tiene a su cargo varias funciones, debido al déficit de personal.
Estibadores de carga EC La estibacion de carga es el almacenamiento, transporte y cuidado.
Prevencién de Accidentes PA El personal que ocupa el cargo de prevencion de accidentes no cuenta con certificacion.
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El personal que realiza la estiba de carga no cuenta con el equipamiento necesario para cumplir sus

Estibadores de carga EC
funciones.
Sefaleros de aeronaves SA Los sefialeros de aeronaves tienen la responsabilidad de parquear las aeronaves.
Abastecedor de clase Il AC-IlI Los abastecedores de clase IlI-A, cuentan con la certificacién aeronautica.
Sefaleros de aeronaves SA Los sefialeros cumplen con una funcién fundamental en la plataforma.
Abastecedor de clase Il AC-III Los abastecedores de clase IlI-A, cuentan con el equipamiento necesario.
Estibadores de carga EC Los estibadores de carga no conocen las regulaciones aeronauticas.
Abastecedor de clase Il AC-IlI Los abastecedores de clase IlI-A conocen las regulaciones aeronauticas.
Abastecedor de clase Il AC-III Los abastecedores de clase llI-A tienen capacitacion sobre el funcionamiento de las aeronaves.
Sefaleros de aeronaves SA Los sefaleros de las aeronaves no cuentan con la certificacion aeronautica.
Nivel de desempeiio ND El control permite realizar la retroalimentacion para alcanzar un elevado nivel de desempefio.
Sefaleros de aeronaves SA Lo sefaleros de aeronaves, no cuentan con el equipamiento necesario.
Prevencién de Accidentes PA El control en la plataforma del aerédromo permite prevenir los accidentes.
Nivel de desempeifio ND El nivel de desempefio mide el rendimiento del personal en comparacion con los estandares.
Acciones correctivas AC Controlar consiste en emplear acciones correctivas.
_ _ El equipo de apoyo en tierra es el conjunto de personal capacitado que se encuentra en la rampa de
Equipo de apoyo en tierra EAT
un aeropuerto o aerodromo.
Equipo de apoyo en tierra EAT Son esenciales para la operacion del aerédromo.
Equipo de apoyo en tierra EAT No disponen del equipamiento necesario para el cumplimiento de sus funciones.
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Equipo de apoyo en tierra EAT No se encuentran certificados en aeronautica.
Capacidades para la mision CPM El DAA no cuenta con las capacidades para el cumplimiento de su mision.
Capacidades para la mision CPM Falta de personal y medios para completar con sus capacidades para el cumplimiento de su misién.

Capacidades para la mision CPM Falta de infraestructura para realizar la mision de una Gran Unidad de Servicios.




Entrevistas
Tabla9
Codificacion Selectiva, Axial-Elaboracion de Categorias y Subcategorias

Codificacién selectiva Codificacién axial Frecuencia de
_ § Patrones .
Categorias Subcategorias Mencidn

» Toma de decisiones
Planeacion _ _ 3
Objetivos de Planeamiento

L Estructura de la organizacion
» i Organizacion — i 3
Gestion del aer6dromo Divisién del trabajo

Prevenciéon de accidentes

Control Nivel de desempefio 2

Acciones correctivas

o Capacidades
Mision

Personal

Destacamento de Apoyo Equipo de apoyo en tierra

Administrativo _ ) Estibadores
Operaciones aéreas

Sefaleros

A owl N NN oW

Abastecedores




Tabla 10

Descripcion de las Categorias Entrevistas
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Categorias

Gestion

aerédromo

del

Sintesis

La del

aer6dromo militar

gestion

es
directamente con
la administracion,
con la finalidad de
alcanzar los

objetivos y metas

propuestos.
Actualmente los
aer6dromos  son

administrados 0
de

las

gestionados
acuerdo con
etapas del proceso
de la gestion

administrativa.

relacionada Planeacion

Subcategorias Descripciones aproximativas

La planeacién es un proceso que
empieza por definir los objetivos y
los planes para alcanzarlos. El punto
de partida de la planeacién es el
establecimiento de los objetivos por

alcanzar.

Sintesis

La planificacién se desarrolla en base a los objetivos
planteados los mismos que tienen relaciéon con los
objetivos del CE- VRAEM, el empleo de la toma de
decisiones es fundamental para el desarrollo del
planeamiento, ya que el miembro de estado mayor
puede contribuir con sus ideas y formas de accion.
Actualmente el planeamiento en el Destacamento de
apoyo administrativo para la gestion del aerédromo se
realiza con la asesoria de oficiales que no se
encuentran certificados en aeronautica.

El proceso de planeamiento se encuentra establecido
en el MAGEPRO del DAA.

La organizacion significa el acto de

L organizar, estructurar e integrar los
Organizacion i _
recursos y los 6rganos involucrados

en la ejecucion, y establecer las

relaciones entre ellos y las

La organizacion en el Destacamento de apoyo
administrativo se encuentra bien estructurada, en
todos los niveles, en base a campos de estado mayor
(personal, logistica,

seguridad, instruccion y

operaciones aéreas), sin embargo, el personal que
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atribuciones de cada uno”; organizar
consiste en: “Determinar las
actividades especificas necesarias
para el logro de los objetivos

planeados (especializacion).

dispone esta Gran Unidad de Servicios no es
suficiente para cubrir todos los puestos de Estado
Mayor, ocasionando que el personal cumpla varias
funciones.

La asignacion de las funciones del personal se
encuentra organizado en base a sus capacidades y
fortalezas, por otro lado, existe poco personal
certificado en aerondutica, los mismos que son

insuficientes para la gestion de aerédromo militar.

Control

La finalidad del control es asegurar
gue los resultados de aquello que se
planed, organizé y dirigio, se ajusten
tanto como sea posible a los
objetivos establecidos. La esencia
del control reside en comprobar si la
actividad controlada consigue o no
los objetivos o los resultados

esperados.

El control desarrollado para la gestion del aerédromo
militar se realiza en base a acciones correctivas con el
personal que incumpla con las normas, toda vez que,
un error en aeronautica puede causar la muerte de
muchas personas, asi como costos materiales.

Mediante el control se evidencia el desempefio del
personal en la productividad de sus funciones, los
mismos que posteriormente son empelados durante la

retroalimentacion.
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Destacamento de
Apoyo

Administrativo

Esta organizado
por elementos de

comando y control,

elementos de
apoyo logistico,
elementos de
personal y

elementos que
proporcionan
seguridad. Estos
elementos se
desprenden de las
Unidades de
apoyo logistico, de
personal y
seguridad de sus
respectivas

Brigadas de
Servicios a fin de
apoyar a las
operaciones de los

elementos

Misién

El Destacamento de apoyo
Administrativo proporciona apoyo
logistico de abastecimiento
transporte y sanidad;
permanentemente, desde la region
Mazamatri a las fuerzas militares del
teatro de

CEVRAEM.

operaciones del

Actualmente el Destacamento de  Apoyo
Administrativo cumple una misién que no esta acorde
con la doctrina por no contar con las capacidades

logisticas y personal calificado.

Las funciones logisticas que realizan son la de
N-A 'y

hospitalizacion, no realizando las otras funciones

transporte, abastecimiento de clase
logisticas (mantenimiento, abastecimiento de todas
las clases, Ingenieria, etc.).

Para obtener una adecuada administracién del
aerodromo de Mazamari se debe incrementar las
capacidades del DAA, cabe mencionar que el
almacenamiento de municiébn de grueso calibre se
realiza en la intemperie, lo cual puede generar

accidentes.

El equipo de apoyo en tierra es el

conjunto de personal capacitado

El apoyo al desarrollo de las operaciones aéreas que

se desarrolla en el aer6dromo de Mazamari, se realiza
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constitutivos
Ejército

Operaciones

del
de

Empleo en las
operaciones

aéreas

gue se encuentra en la rampa de un
aeropuerto o aerédromo, que tienen
la funcién de prestar servicios a las
aeronaves (ala fijja y ala rotatoria)
durante el aterrizaje y despegue,
normalmente, realiza las siguientes
actividades: Operaciones de carga y
descarga, abastecimiento de Clase
llI-A, parqueo de las aeronaves,
sefalizacion para el

estacionamiento, etc.

en forma oportuna, mediante los equipos de apoyo en
tierra, los mismos que estan integrados por los
sefaleros, estibadores y abastecedores de
combustible.

El personal que integra los equipos de apoyo en tierra
no se encuentran certificados en aeronautica, motivo
por el cual realizan sus funciones en forma empirica.
La funcion que cumple este personal es fundamental
para el desarrollo de las operaciones aéreas, cabe
mencionar que un error puede causar la pérdida

irreparable de vidas humanas y costos materiales




Tabla 11

Descripcion de las Categorias: Indagacion documentaria
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Categorias

Sintesis

Subcategorias

Descripcidn aproximativa

Sintesis

Gestion

aerédromo

del

La gestion del
aerédromo se realiza
en base a las
capacidades con las
que cuenta el
Destacamento de
Apoyo Administrativo.
La administracion debe
estar acorde con las

normativas de las

Planeacion

El planeamiento se realiza en base
a la doctrina existente en el Proceso
de Toma de Decisiones, con la
finalidad de alcanzar los objetivos

propuestos.

La doctrina existente sobre la administracion de
aerodromos por un Destacamento de Apoyo
administrativo es escasa 0 nula, siendo esta la
Unica Gran Unidad de Servicios que realiza la
gestion de un aerédromo.

Para un realizar un adecuado planeamiento en la
gestion de aer6dromo, se deberia contar con
personal capacitado y con la experiencia
necesaria en este tema.

Actualmente el planeamiento en el
Destacamento de apoyo administrativo para la
gestion del aerdédromo se realiza con la asesoria
de oficiales que no se encuentran certificados en

aeronautica.
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Regulaciones

Aeronauticas

Organizaciéon

Control

La organizacién con la que cuenta el
destacamento de Apoyo
Administrativo no esta acorde con a
la realidad, ya que no cuenta con los
recursos logisticos y humanos

necesarios.

La esencia del control reside en
comprobar si la actividad controlada
consigue o0 no los objetivos o los

resultados esperados.

La organizacion del Destacamento de Apoyo
Administrativo deberia contar con elementos de
personal, logisticos y de sanidad, para
proporcionar el sostenimiento al CE-VRAEM.

Si bien esta Gran Unidad de Servicios, cuenta
con una seccion de Operaciones Aéreas, esta no
se encuentra bien estructurada, por no contar
con personal calificado y el equipamiento

necesario

El control se desarrolla en base a métodos
correctivos contra el personal del DAA, gue no
cumple con las disposiciones y directiva para la
operacion de aerédromo militar.

Realizar el control es de suma importancia, toda
vez que mediante esté se mitigan los accidentes
e incidentes que pudieran ocurrir en la

plataforma.

Estd organizado por
Destacamento de
elementos de comando
Apoyo L
o _ y control, elementos de Mision
administrativo

apoyo logistico,

El Destacamento de apoyo
Administrativo proporciona apoyo
logistico de abastecimiento

transporte y sanidad;

La misibn del Destacamento de Apoyo
Administrativo se relaciona con la administracién
del aerédromo, cabe mencionar que los

aerddromos normalmente son operados por
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elementos de personal

y elementos que
proporcionan

seguridad. Estos
elementos se
desprenden de las
Unidades de apoyo
logistico, de personal y
seguridad de sus
respectivas Brigadas

de Servicios a fin de

apoyar a las
operaciones de los
elementos
constitutivos del
Ejército de
Operaciones

permanentemente, desde la region

Mazamari a las fuerzas militares del

teatro de operaciones del
CEVRAEM, para asegurar el
sostenimiento operacional.
Simultdneamente conducira

acciones militares con orden en
apoyo de las GUUCC de la IV DE,
con la finalidad de contribuir al logro

de los objetivos institucionales

unidades aeronauticas, toda vez que estas

cuentan con el equipamiento, material y

capacidades.

Empleo en las

operaciones aéreas

Estan constituidas por los equipos

de apoyo en tierra.

Las operaciones aéreas son desarrolladas por el
personal que labora en el Destacamento de
Apoyo Administrativo, para contribuir con el
abastecimiento de las aeronaves, estibacion de
carga y descarga de los aviones y sefalizaciéon
de

estacionamiento,

las aeronaves para Su correcto
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Tabla 12
Descripcion de las Categorias: Observacion directa
i i _ ) o _ ) Sintesis
Categorias Sintesis Subcategorias Descripcion Aproximativas
El planeamiento se realiza en base Se pudo evidenciar que el planeamiento
a la doctrina existente en el Proceso desarrollado por el Destacamento de Apoyo
y de Toma de Decisiones, con la Administrativo, se realiza con la participacion de
La gestion del » o o i
» ) ~ Planeacion finalidad de alcanzar los objetivos todo su personal, empleando el método de toma
Gestion del aerodromo se realiza o
) propuestos. de decisiones.
aerodromo en base a las

capacidades con las
que cuenta el
Destacamento de
Apoyo Administrativo.
La administracién debe
estar acorde con las

normativas de las

Organizacién

La organizacion con la que deberia
contar el destacamento de Apoyo
Administrativo no esta acorde con la
realidad, ya que no cuenta con los
recursos logisticos y humanos

necesarios.

El Destacamento de Apoyo Administrativo se
encuentra organizado como una gran unidad de
servicios, sin embargo, el personal desarrolla

doble funcion.
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Regulaciones

Aeronauticas

Control

La esencia del control reside en
comprobar si la actividad controlada
consigue 0 no los objetivos o los

resultados esperados.

El control realizado es fundamental para la
correcta gestion y operacién del aer6dromo
militar, afin de mitigar los accidentes en la

plataforma.

Destacamento de
Apoyo

administrativo

Esta organizado por
elementos de comando
y control, elementos de
apoyo logistico,
elementos de personal
y elementos que
proporcionan

seguridad. Estos

Misidn

El Destacamento de apoyo
Administrativo proporciona apoyo
logistico de abastecimiento
transporte y sanidad;
permanentemente, desde la region
Mazamari a las fuerzas militares del
teatro de

CEVRAEM.

operaciones del

La misibn del Destacamento de Apoyo
Administrativo es funcional ya que no esta
acorde con la doctrina de una Gran Unidad de

Servicios.
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elementos se

desprenden de las

Unidades de apoyo Los equipos de apoyo en tierra son los
logistico, de personal y encargados de contribuir con el desarrollo de las
seguridad de sus operaciones aéreas desarrolladas en el CE-

respectivas Brigadas Empleo en las Actividades realizadas durante el VRAEM.

de Servicios a fin de operaciones aéreas aterrizaje y despegue de aeronaves

apoyar a las en el aer6dromo de Mazamari. Es fundamental el equipamiento y capacitacion
operaciones de los del personal que opera en la plataforma, a fin de
elementos evitar costos personales y materiales.
constitutivos del

Ejército de

Operaciones

4.4 Soporte de categorias
Tabla 13

Soporte de categorias y subcategorias

TEMA CATEGORIA DESCRIPCION PATRON DESCRIPCION




Gestion del
Militar

por el Destacamento

Aerdédromo

de Apoyo
Administrativo del
Comando
VRAEM, Mazamari,
2022

Especial

Gestion

Aerédromo

La gestion del aer6dromo
militar es relacionada
directamente con la

administracién, con la

del finalidad de alcanzar los

objetivos y metas

propuestos.  Actualmente
los aerédromos son
administrados o]
gestionados de acuerdo a
las etapas del proceso de la

gestion administrativa.

Planeacion

El planeamiento se realiza en base a la doctrina
existente en el Proceso de Toma de Decisiones,
con la finalidad de alcanzar los objetivos

propuestos.

Organizacion

La organizacion con la que deberia contar el
destacamento de Apoyo Administrativo no esta
acorde con a la realidad, ya que no cuenta con los

recursos logisticos y humanos necesarios.

Control

La esencia del control reside en comprobar si la
actividad controlada consigue o no los objetivos o

los resultados esperados.

Esta organizado por
elementos de comando y
control, elementos de
apoyo logistico, elementos
de personal y elementos
que proporcionan
seguridad. Estos elementos
se desprenden de las

Unidades de apoyo

Misién

El Destacamento de apoyo Administrativo
proporciona apoyo logistico de abastecimiento
transporte y sanidad; permanentemente, desde la
region Mazamari a las fuerzas militares del teatro
de operaciones del CEVRAEM.

Operaciones

aéreas

El equipo de apoyo en tierra es el conjunto de
personal capacitado que se encuentra en la

rampa de un aeropuerto o aerédromo, que tienen
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Destacamento

logistico, de personal y

de seguridad de sus

Apoyo Administrativo respectivas Brigadas de

Servicios a fin de apoyar a
las operaciones de los
elementos constitutivos del

Ejército de Operaciones.

la funcion de prestar servicios a las aeronaves
(ala fija y ala rotatoria) durante el aterrizaje y
despegue, normalmente, realiza las siguientes
actividades: Operaciones de carga y descarga,
abastecimiento de Clase llI-A, parqueo de las
aeronaves, sefializacion para el estacionamiento,

etc.

45 Red Semantica
Figura 19

Red semantica: Entrevista

74
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| | Acciones |
correctivas

Tor_n_a de | | Objetivos de | | PREVAC | | Desempefio
decisiones planeamiento

™ rF s T .
' | Estructura |-—-| Divisién | - -
‘ Planeamiento ‘— : 4{ Control ‘

) —

[‘ Organizacion ‘
T
Gestion del
— aerédromo

!

Destacamemento
apoyo

ini i C idad
Administrativo ’——{ apacidades
- h 4 . . V
17‘ Operaciones aéreas i ‘ Misidn ‘

' Equipo de Apoyo ’ \ * )
| en Tierra | | Estibadores | | Abastecedores | > | Sefialeros

>| Personal

Nota. Red semantica del instrumento: Entrevista. Elaboracion Propia

Figura 20

Red semantica: Indagacion documentaria
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Planeamiento

Estructura

Operaciones aéreas

Equipo de Apoyo
en Tierra

Division

Organizacioén

Gestidn del
aerddromo

Destacamemento
apoyo
Administrativo

Sefialeros

Mision

Control

Capacidades

Personal

Nota. Red semantica del instrumento: Indagacion documentaria. Elaboracién Propia

Figura 21

Red semantica: observacion
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| Acciones
correctivas
F Y

Estructura I-'i ; . — Division |

‘ Organizacion

T

Gestion del

aerodromo

> Control

‘ Planeamiento ‘ — |

Destacamemento

apoyo
Administrativo

Capacidades

v r

‘ Operaciones aéreas ‘ Mision

I

{

Estibadores | | Abastecedores | > | Sefaleros

-

Equipo de Apoyo | ‘
en Tierra |

Nota. Red semantica del instrumento: observacion directa. Elaboracion Propia

4.6 Triangulacion

Triangulacion de técnicas cualitativas
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Categorias Subcategorias | Entrevista Andlisis documental Observaciéon Sintesis integral
Directa

La planificacion se desarrolla | La  doctrina  existente | Se pudo evidenciar | La planificacion es
en base a los objetivos | sobre la administracién de | que el planeamiento | fundamental para la
planteados los mismos que | aerédromos por un | desarrollado por el | administracién y
tienen relacion con los | Destacamento de Apoyo | Destacamento de | gestion del aer6dromo
objetivos del CE- VRAEM, el | administrativo es escasa o0 | Apoyo Administrativo, | militar que opera el
empleo de la toma de | nula, siendo esta la Unica | se realiza con la | Destacamento de
decisiones es fundamental | Gran Unidad de Servicios | participacion de todo | Apoyo Administrativo,
para el desarrollo del | que realiza la gestion de | su personal, | se realiza en base a los

Gestion del | Planeacién planeamiento, ya que el | unaerédromo. empleando el método | objetivos planteados,

Aerédromo miembro de estado mayor | Para realizar un adecuado | de toma de | por otro lado, es el
puede contribuir con sus | planeamiento en la gestion | decisiones. Unico  destacamento
ideas y formas de accion. de aer6dromo, se deberia que opera un
Actualmente el planeamiento | contar  con personal aerédromo, asimismo
en el Destacamento de apoyo | capacitado y con la su personal no se

administrativo para la gestién
del aer6dromo se realiza con
la asesoria de oficiales que
no se encuentran certificados

en aerondutica.

experiencia necesaria en
este tema.

Actualmente el
planeamiento en el
Destacamento de apoyo

administrativo para la

encuentran certificados
en vehiculos

aeronauticos.
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El proceso de planeamiento
se encuentra establecido en
el MAGEPRO del DAA.

gestion del aer6dromo se
realiza con la asesoria de
oficiales que no se
encuentran certificados en

aeronautica.

Organizacion

La organizacion en el
Destacamento de apoyo
administrativo se encuentra
bien estructurada, en todos
los niveles, en base a campos
de estado mayor (personal,
logistica, seguridad,
instrucciébn 'y operaciones
aéreas), sin embargo, el
personal del cual dispone
esta Gran Unidad de
Servicios no es suficiente
para cubrir todos lo puesto de
Estado Mayor, ocasionando
gue el personal cumpla varias

funciones.

La  organizacion del
Destacamento de Apoyo
Administrativo,  deberia
contar con elementos de
personal, logisticos y de
sanidad, para
proporcionar el
sostenimiento al CE-
VRAEM.

Si bien esta Gran Unidad
de Servicios, cuenta con
una seccion de
Operaciones Aéreas, esta
no se encuentra bien
estructurada, por no

contar con personal

El Destacamento de
Apoyo Administrativo
se encuentra
organizado como una
gran unidad de
servicios, sin
embargo, el personal
desarrolla doble

funcion.

La organizacién del
Destacamento de
Apoyo Administrativo,
se realiza en base a
campos de Estado
Mayor, asimismo,
cuenta con una seccion
de operaciones aéreas,
la misma que se
encarga de la
operacion de la rampa,
mediante los equipos
de apoyo en tierra, sin
embargo, el personal
gue labora en ella no
tiene la certificacion

necesaria (pilotos o
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La asignacion de las
funciones del personal se
encuentra organizado en

base a sus capacidades y

calificado y el

eguipamiento necesario.

oficiales de
mantenimiento

aeronautico).

Control

fortalezas, por otro lado, La organizaciéon se ha
existe poco personal realizado en base a las
certificado en aerondutica, los capacidades del
mismos que son insuficientes personal.

para la gestién de aerédromo

militar.

El control desarrollado parala | El control se desarrolla en | El control realizado es | El control es
gestion del aerédromo militar | base a métodos | fundamental para la | fundamental para la
se realiza en base a acciones | correctivos ~ contra el | correcta gestion y | gestion del aerédromo,

correctivas con el personal
gue incumpla con las normas,
toda vez que, un error en
aeronautica puede causar la
muerte de muchas personas,
asi como costos materiales.

Mediante el control se
evidencia el desempefio del

personal en la productividad

personal del DAA, que no
cumple con las
disposiciones y directiva
para la operacion de
aerodromo militar.

Realizar el control es de
suma importancia, toda
vez que mediante esté se

mitigan los accidentes e

operacion del
aerodromo militar, a
fin de mitigar los
accidentes en la

plataforma.

ya gque mediante esta
se realiza la accion
correctiva del personal
qgue incumple con las
normas, por otro lado,
es una herramienta que
permite medir el nivel
de desempefio de los

colaboradores.
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de sus funciones, los mismos
gue posteriormente  son
empelados durante la

retroalimentacion.

incidentes que pudieran

ocurrir en la plataforma.

Permite mitigar o
reducir los accidentes
que podrian ocurrir
durante las

operaciones aéreas.

DESTACAMENTO
DE APOYO
ADMINISTRATIVO

Mision

Actualmente el
Destacamento de Apoyo
Administrativo cumple una
mision que no esta acorde
con la doctrina por no contar
con las capacidades
logisticas y personal
calificado.

Las funciones logisticas que
realizan son la de transporte,
abastecimiento de clase III-A
y hospitalizacion, no
realizando las otras funciones
logisticas (mantenimiento,
abastecimiento de todas las

clases, Ingenieria, etc.

La mision del

Destacamento de Apoyo

Administrativo se
relaciona con la
administracion del
aerédromo, cabe
mencionar que los

aerédromos normalmente

son operados por
unidades aeronauticas,
toda vez que estas
cuentan con el

equipamiento, material y
capacidades.

La misidn no se encuentra
aprobada por el escalon

superior.

La mision del
Destacamento de
Apoyo Administrativo
es funcional ya que no
esta acorde con la
doctrina de una Gran

Unidad de Servicios.

La misiébn con la que
cuenta el
destacamento, aun no
se encuentra aprobada
por el escalén superior.
La mision del DAA no
tiene la capacidad de
proporcionar

sostenimiento al CE-
VRAEM, ya que solo
cuenta con las
funciones logisticas de
transporte, sanidad y
abastecimiento de

clase IlI-A.
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Para obtener una adecuada
administracion del aer6dromo
debe

incrementar las capacidades

de Mazamari se

del DAA, cabe mencionar que
el almacenamiento de
municion de grueso calibre se
realiza en la intemperie, lo
cual

puede generar

accidentes.

Operaciones

aéreas

El apoyo al desarrollo de las
operaciones aéreas que se
desarrolla en el aerodromo de
Mazamari, se realiza en
forma oportuna, mediante los
equipos de apoyo en tierra,
los mismos que estan
integrados por los sefaleros,
estibadores y abastecedores
de combustible.

La funcion que cumple este

personal es fundamental para

Las operaciones aéreas
son desarrolladas por el
personal que labora en el
Destacamento de Apoyo
Administrativo, para
contribuir con el
abastecimiento de las
aeronaves, estibacion de
carga y descarga de los
aviones y sefalizacion de
las aeronaves para su

correcto estacionamiento,

Los equipos de apoyo

en terra son los
encargados de
contribuir  con el

desarrollo de las
operaciones aéreas
desarrolladas en el
CE-VRAEM.

Es fundamental el
equipamiento y
del
personal que opera en

capacitacion

Las operaciones

aéreas son
desarrolladas en el
aer6dromo Militar de
Mazamari en base a
una directiva, las
mismas que debe ser
cumplida por el
personal que integra los
equipos de apoyo en

tierra (abastecedores,
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el desarrollo de las
operaciones aéreas, cabe
mencionar que un error
puede causar la pérdida
irreparable de vidas humanas

y costos materiales

la plataforma, a fin de

evitar costos
personales y
materiales.

sefialeros y
estibadores).
Actualmente el

personal que integra los
mencionados equipos
no se encuentra
capacitado y con el
equipamiento

necesario.




Capitulo V: Dialogo teérico empirico

Teoria

Hallazgo

Dialogo Te6rico Empirico

Gestion del aer6dromo

La gestibn del aer6dromo

militar es relacionada

directamente con la

administracion, con la
finalidad de alcanzar los
objetivos y metas

propuestos. Actualmente los
aerédromos son
administrados o gestionados
de acuerdo a las etapas del
proceso de la gestidn
administrativa.

Se entiende por aer6dromo
el area definida de tierra o de
agua que incluye todas sus
edificaciones, instalaciones
y equipos destinada a la
llegada, salida y movimiento
de aeronaves, pasajeros o
carga en su superficie.

La gestion del aerodromo se
base a Ia

realiza en

planificacion, organizacion y

control, los cuales son
fundamentales para
alcanzar la eficiencia del
personal.

La planificacién de la gestién

es fundamental para la
administracion y gestion del
aerdédromo militar que opera
el Destacamento de Apoyo
Administrativo, se realiza en
base a los objetivos
planteados, por otro lado, es
el Gnico destacamento que
opera un aerédromo, sin
embargo, su personal no se
encuentra certificado.

La

gestion del

organizacion de la
Destacamento
de Apoyo Administrativo se
realiza en base a campos de
Estado Mayor, asimismo,
cuenta con una seccion de
operaciones aéreas, la
misma que se encarga de la
operacion de la rampa,
mediante los equipos de

apoyo en tierra, sin
embargo, el personal que
labora en ella no tiene la
necesaria
de

mantenimiento aeronautico).

certificacion
(pilotos u oficiales
El control en la gestion de los

aerédromos  mitiga los

accidentes y evalta el

desemperio laboral.

La gestidn del aerédromo de
Mazamari se realiza a través
del

organizacion y control. La

planeamiento,

organizacion se ha realizado
en base a las capacidades
del personal, sin embargo,
existe personal que realiza
doble funcion. El control es
fundamental para la gestion
del aer6dromo, toda vez que
mitiga los accidentes en la
rampa, la misma que se
aplica mediante una lista de
control.

El personal militar
desconoce las regulaciones

aeronauticas del Perd.
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Destacamento de Apoyo

Administrativo

El DAA esta organizado por
elementos de comando y
control, elementos de apoyo
de

personal y elementos que

logistico, elementos

proporcionan seguridad.

Estos elementos se
desprenden de las Unidades
de de
personal y seguridad de sus
de
Servicios a fin de apoyar a
de

elementos constitutivos del

apoyo logistico,

respectivas Brigadas

las operaciones los
Ejército de Operaciones

El Destacamento de apoyo
Administrativo proporciona
de

abastecimiento transporte y

apoyo logistico
sanidad; permanentemente,
desde la regibn Mazamari a
las fuerzas militares del
teatro de operaciones del
CE-VRAEM, para asegurar
el sostenimiento
operacional.

Simultaneamente conducira
acciones militares con orden
en apoyo de las GGUUCC
de la IV DE, con la finalidad
de contribuir al logro de los

objetivos institucionales.

La misién con que cuenta el
destacamento, aun no se
encuentra aprobada por el
escalén superior. La mision
del DAA
capacidad de proporcionar
CE-
VRAEM, ya que solo cuenta

no tene Ila

sostenimiento al

con las funciones logisticas
de transporte, sanidad Yy
abastecimiento de clase IlI-
A.

El apoyo al desarrollo de las
operaciones aéreas que se
desarrolla en el aerddromo
de Mazamari, se realiza en
forma oportuna, mediante
los equipos de apoyo en
tierra, los mismos que estan
integrados por los sefialeros,
estibadores y abastecedores

de combustible.

El destacamento de apoyo

administrativo  tiene una
mision que aun no ha sido
aprobada por el escalon
superior.

Su misidbn no se encuentra
acorde con la doctrina, toda
vez que no cuenta con las
capacidades logisticas y de
personal,  proporcionando
solo las funciones logisticas
de sanidad, transporte vy
abastecimiento de clase Il
El destacamento de apoyo
administrativo es la Unica
gran unidad de servicios que
tiene bajo su
responsabilidad la operaciéon
de un aerédromo.

Los equipos de apoyo en
tierra contribuyen con la
operaciéon del aer6dromo,
los mismos que lo realizan
de forma empirica, toda vez
que no se encuentran
capacitados, ni cuentan con

el equipamiento necesario.
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Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones
6.1 Conclusiones

Conrelacion al primer objetivo: Explicar cémo fue la planificacion de la gestion
del aer6dromo militar por el Destacamento de Apoyo Administrativo del Comando
Especial VRAEM en Mazamari el afio 2022.

La planificacion para la gestién del aerédromo militar por el Destacamento de Apoyo
Administrativo del Comando Especial VRAEM se realiz6 en base a las recomendaciones
presentadas por los miembros del estado mayor, lo que permitié tomar las decisiones mas
adecuadas, sin embargo, actualmente el personal que labora en el mencionado
Destacamento, no se encuentra capacitado y certificado en aeronautica (oficiales de
mantenimiento aeronautico o pilotos de aeronaves), lo que limita la planificacién relacionada
con la gestién del aerédromo, al desconocer las normas y procedimientos vigentes.

Con relacion al segundo objetivo: Analizar cual fue la organizacién de la

gestion del aerodromo militar por el Destacamento de Apoyo Administrativo del
Comando Especial VRAEM en Mazamari el afio 2022.
La organizacion para la gestion del aerédromo militar por el Destacamento de Apoyo
Administrativo, se ha realizado en base a campos de estado mayor (personal, logistica,
seguridad, instruccion, operaciones aéreas, etc.). Sin embargo, por no haber personal para
todos los puestos de estado mayor, el personal tiene que cumplir doble funcién, por otro
lado, la seccion de operaciones aéreas no cuenta con una estructura idénea para su
funcionamiento.

Con relacion al tercer objetivo: Analizar cémo fue el control para la gestién del

aerodromo militar por el Destacamento de Apoyo Administrativo del Comando
Especial VRAEM en Mazamari el afio 2022.
El control para la gestion del aer6dromo militar por el Destacamento de Apoyo
Administrativo, se realizO mediante la supervision constante de los equipos de apoyo en
tierra (estibador, abastecedor de clase llI-A y sefaleros) que operan la plataforma durante
el desarrollo de las operaciones aéreas, aplicando acciones correctivas para el personal que
vulnera las medidas de seguridad y normativa vigente, el constante control permite mitigar
los probables accidentes, sin embargo, el personal que ejerce esta funcién no tiene el
conocimiento necesario en gestion de aerédromos, toda vez que no cuentan con la
certificacion correspondiente.

Con relacion al cuarto objetivo: Analizar cémo fueron los procedimientos de
las operaciones aéreas en la gestion del aer6dromo militar por el Destacamento de

Apoyo Administrativo del Comando Especial VRAEM en Mazamari el afio 2022.
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Los procedimientos de las operaciones aéreas en la gestion del aerédromo militar

por el Destacamento de Apoyo Administrativo fueron realizados mediante los equipos de
apoyo en tierra, los cuales operan la plataforma del aer6dromo durante el despegue,
aterrizaje, carga y descarga de las aeronaves (ala fija y rotatoria) los que se encuentran
desarrollando sus funciones de forma empirica, toda vez que no cuentan con la capacitacion
en aeronautica.

Con relacion al quinto objetivo: Explicar co6mo la misién y organizacién de
Destacamento de Apoyo Administrativo influyeron en la gestion del aerédromo militar
en Mazamari el afio 2022.

El misiobn y organizacibn del Destacamento de Apoyo Administrativo no se
encontraba acorde con la doctrina de una Gran Unidad de servicios, debido a que no dispone
de las capacidades para realizar las funciones logisticas (abastecimiento, mantenimiento,
transportes, etc.). EI Destacamento de Apoyo Administrativo no cuenta con unidades de
Material de Guerra, Intendencia, Comunicaciones, Ingenieria de Servicios, Comando y
Servicios, Policia Militar, etc., solo dispone de una pequefa unidad (CIA de Transportes IV
DE), lo cual limita su mision.

Como conclusién general podemos observar que los procesos de planificacion,
organizacion y control de la gestion del Aer6dromo Militar de Mazamari del Comando
Especial VRAEM no se desarrollan eficientemente, toda vez que, no dispone de personal
militar con certificacion aerondutica (pilotos u Oficiales de mantenimiento aerondutico),
motivo por la cual, tiene un impacto negativo en los diferentes procesos de la gestion, por
otro lado, el Destacamento de Apoyo Administrativo no dispone de todas las capacidades
para realizar las funciones logisticas de abastecimiento, mantenimiento, etc., ya que no
cuenta en su organizacion con los Servicios Logisticos de Ingenieria, Comunicaciones,

Material de Guerra e Intendencia.
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6.2 Recomendaciones

Con relacion al primer objetivo: Explicar como fue la planificacion de la gestién
del aeré6dromo militar por el Destacamento de Apoyo Administrativo del Comando
Especial VRAEM en Mazamari el afio 2022.

Se recomienda que el DAA por intermedio del CE-VRAEM gestione ante el COPERE,
que el personal militar cambiado de colocacion al Destacamento de Apoyo Administrativo
del Comando Especial VRAEM cuente con la certificacion aeronautica, con la finalidad que
el personal que realiza el planeamiento de la gestidn del aer6dromo se encuentre capacitado
y certificado en aerondutica, lo que conllevara a una mejor aplicacion de las normas y
procedimientos durante las operaciones aéreas.

Con relacion al segundo objetivo: Analizar cual fue la organizacion de la
gestién del aer6dromo militar por el Destacamento de Apoyo Administrativo del
Comando Especial VRAEM en Mazamari el afio 2022.

Se recomienda que el DAA por intermedio del CE-VRAEM gestione ante el COPERE
el incremento del efectivo de Oficiales, Técnicos y Sub Oficiales en el Destacamento de
Apoyo Administrativo, con la finalidad de que la organizaciéon tenga sus efectivos completos,
para logar que el personal no ejerza una doble funcién en los puestos de Estado Mayor, por
otro lado, se recomienda que el DAA por intermedio del CE-VRAEM gestione ante la
Aviacion del Ejército la capacitacion en la organizacion de equipos de apoyo en tierra.

Con relacion al tercer objetivo: Analizar como fue el control para la gestion del
aerédromo militar por el Destacamento de Apoyo Administrativo del Comando
Especial VRAEM en Mazamari el afio 2022.

Se recomienda que el DAA por intermedio del CE-VRAEM gestione ante la Aviaciéon
del Ejército la capacitacion del personal militar que realiza el control de los equipos de apoyo
en tierra en la plataforma del aerédromo (Estibadores, sefialeros, abastecedores de clase
IlI-A, PREVAC, Hombre en Base).

Con relacion al cuarto objetivo: Analizar cémo fueron los procedimientos de
las operaciones aéreas en la gestion del aerédromo militar por el Destacamento de
Apoyo Administrativo del Comando Especial VRAEM en Mazamari el afio 2022.

Se recomienda que el DAA por intermedio del CE-VRAEM gestione ante la Aviacion
del Ejercito o alguna institucién con certificacion aerondutica, la capacitaciéon de personal
para optimizar los procedimientos de las operaciones aéreas, lo cuales son realizados
mediante los equipos de apoyo en tierra que operan la plataforma del aer6dromo durante el
despegue, aterrizaje, carga y descarga de las aeronaves (ala fija y rotatoria), asimismo, se

recomienda que el DAA por intermedio del CE-VRAEM gestione la renovacion del
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equipamiento que emplea el mencionado personal con la finalidad de obtener una mayor

eficiencia en las operaciones que realiza.

Con relacion al quinto objetivo: Explicar cGmo la mision y organizacion de
Destacamento de Apoyo Administrativo influyeron en la gestion del aerédromo militar
en Mazamari el afio 2022.

Se recomienda se le asigne a la organizacion del Destacamento de Apoyo
Administrativo, las siguientes unidades de servicios:

¢ Compariia de Comunicaciones de Servicio

¢ Comparniia de Ingenieria de Servicios

¢ Compaiiia de Intendencia

e Compaiiia Policia Militar

¢ Compafia Comando y Servicios

En tal sentido se recomienda que el DAA por intermedio del CE-VRAEM gestione
ante la DIPLANE la asignaciéon de mencionadas unidades logisticas; posteriormente, se
recomienda modificar la misiéon del Destacamento de Apoyo Administrativo, toda vez que,
podra cumplir con todas las funciones logisticas en apoyo al Comando Especial VRAEM. Al
no existir doctrina referente a la operacion de aerédromos, se propondra la implementacion
de una guia de procedimientos para desarrollar mencionada funcién (Anexo 7).

Como recomendacion general los procesos de planificacion, organizacion y control de
la gestion del Aerédromo Militar de Mazamari del Comando Especial VRAEM se deben
desarrollar eficientemente, el personal militar debe de contar con certificacion aeronautica
(pilotos u Oficiales de mantenimiento aeronautico), el cual tendra un impacto positivo en los
diferentes procesos de la gestion, por otro lado, el Destacamento de Apoyo Administrativo
debe disponer de todas las capacidades para realizar las funciones logisticas de
abastecimiento, mantenimiento, etc., y contar en su organizacion con los Servicios Logisticos

de Ingenieria, Comunicaciones, Material de Guerra e Intendencia.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA



Titulo: GESTION DEL AERODROMO MILITAR POR EL DESTACAMENTO DE APOYO ADMINISTRATIVO DEL COMANDO ESPECIAL VRAEM, 2022

Descripcion de la

Pregunta de

Plan de anélisis

realidad problematica investigacion Objetivos Teorias Categorias Subcategoria Metodologia de datos
Actualmente el | ¢Como se realiza la | Explicar la planificacion Teoria de la Paradigma: Técnicas
Destacamento de Apoyo | planificacion para la | para la gestion del administracion Epistemoldgico - Observacion
Administrativo del Comando | gestion del aer6dromo | aerédromo militar por el directa
Especial VRAEM, tiene como | militar por el | Destacamento de Apoyo | Chiavenato (2007) Enfoque: - Entrevista
una de sus funciones, la | Destacamento de | Administrativo del | Cada organizaciéon | Gestion  del | Planificacion Cualitativo - Analisis
administracién del | Apoyo Administrativo | Comando Especial | debe alcanzar | aerédromo Tipo: Documental
aerddromo militar ubicado en | del Comando Especial | VRAEM, Mazamari, 2022 objetivos en un | Militar Organizacion Tedrico — empirica
el distrito de Mazamari, el | VRAEM, Mazamari, ambiente de Informantes Instrumento
mismo que es el nexo entre | 20227 competencia Direccion Oficiales del | - Guia de
Lima y Pichari, cuya |,Cudl es la organizacién | Analizar cuadl es la | acérrima, debe Ejército del Peru observacion
contribuciébn es de vital para la gestion del | organizacién para la | tomar decisiones, con - Guia de Entrevista
importancia para el laerédromo militar por el | gestion del aerédromo | coordinar mdltiples conocimientos en | - Ficha de
desarrollo de las operaciones [Destacamento de Apoyo | militar por el Destacamento | actividades,  dirigir aeronautica investigacion
militares que se realizan en el Administrativo del | de Apoyo Administrativo del | personas, evaluar el (aer6dromo)
Comando Especial Vraem |Comando Especial | Comando Especial | desemperio con
contra los delincuentes VRAEM, Mazamari, | VRAEM, Mazamari, 2022 base en objetivos
terroristas de sendero [2022? determinados-, Muestreo Técnica de
luminoso; actualmente la |(Cudl es la direccion | Analizar cuadl es la | conseguir y asignar Mision y | ocho (08) andlisis de datos
administracion de para la gestion del | direccion parala gestiondel | recursos, etc. Las | Destacament | organizacion oficiales El andlisis de la
mencionado aerddromo es [aerédromo militar por el | aerédromo militar por el | diversas actividades | O d‘? _Apoyo superiores  con | informacion
realizada por personal que [Destacamento de Apoyo | Destacamento de Apoyo | administrativas Administrativ maestria en | recolectada se
no se encuentra capacitado Administrativo del | Administrativo del | realizadas por | O Operaciones ciencias militares | realizard& de manera
en aerondutica, lo cual esta Comando Especial | Comando Especial | varios aéreas. con artesanal, mediante el
generando un impacto VRAEM, Mazamari, | VRAEM, Mazamari, 2022 administradores, conocimientos en | procesamiento del
negativo en las operaciones 20227 orientadas hacia aerondutica y | material textual, la
en tierra (abastecedores, | Qué procedimientos del | Explicar que | areas y problemas que se hayan | definicién de unidades
estibadores, sefialeros, etc.), empleo de las | procedimientos del empleo | especificos, deben desempefiado en | de analisis,
cabe mencionar, que los joperaciones aéreas Yy | de las operaciones aéreas | realizarse y el DAA descripcion de las
errores realizados en la @bastecimiento del | y abastecimiento  del | coordinarse de categorias,
gestion de los aerédromos y @erédromo militar | aerédromo militar podrian | manera integrada y triangulacion, y la red
aeropuertos, tienen costos podrian  servir  para | servir para optimizar la | unificada en cada semantica
irreparables sobre los loptimizar la gestion del | gestion del Destacamento | organizacion 0]
recursos humanos, Destacamento de Apoyo | de Apoyo Administrativo, | empresa.

asimismo, genera elevados
costos sobre los recursos
logisticos.

Administrativo,
Mazamari, 20227

Mazamari, 2022
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GUIA DE ENTREVISTA (SEMI-ESTRUCTURADA)

Entrevista al Sefor .....ccccvvvvvveeeiiiiiiiinnns

Buenos dias, me encuentro desarrollando un trabajo de investigacion de tesis para obtener

el grado académico de Maestro en Ciencias Militares con menciéon en Planeamiento

Estratégico y Toma de Decisiones en la Escuela Superior de Guerra del Ejército — Escuela
de Postgrado, habiendo elegido el tema titulado: “GESTION DEL AERODROMO MILITAR
POR EL DESTACAMENTO DE APOYO ADMINISTRATIVO DEL COMANDO ESPECIAL
VRAEM, MAZAMARI, 2022".

Desde ya le agradezco su colaboracion.
PLANEAMIENTO

1.

¢coémo considera Ud. que se realiza el planeamiento en el DAA?

Rpta.- ....cooveeeiean.

¢ Considera Ud. que el planeamiento es importante?

Rpta.- ..c.cooveiiiiiienaes

¢,Conoce Ud. los planes para la gestion del aerddromo?

Rpta.- .....coooveieiennns

¢ Considera Ud. que los planes del DAA, son de conocimiento de todo el personal que
labora en esta Gran Unidad?

Rpta.- ......oooevieinni.

¢Los planes actuales del DAA le permite proporcionar el sostenimiento del CE —
VRAEM?
Rpta.- ...ccoovevieinnn.

ORGANIZACION

6.

¢ Existe una estructura organizada que contribuye a alcanzar los objetivos del DAA?

Rpta.- .....coooviiiiennns

¢La estructura actual del DAA, esta acorde con los medios de recursos humanos y
logistica?

Rpta.- ....coooeiiiiiennes

¢Dentro de la Organizacién del DAA, existe algin negociado relacionado con los

equipos de apoyo en tierra para el aerédromo?
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Rpta.- .....coooveiiiennns

¢ La Organizacion actual le permite proporcionar el sostenimiento de todas las clases
al CE VRAEM?
Rpta.- ....coovvveeinnn.

DIRECCION

10.

11.

12.

13.

¢ Considera que las decisiones que se toman son las més acertadas para la operacion
del aer6dromo militar?

Rpta.- ....coovvvieennn.

¢El personal que realiza el liderazgo en el DAA, se encuentra certificado en
aeronautica?

Rpta.- ....coovviiiiennns

¢ Existe compenetracidén, empatia y trabajo en equipo en el DAA?

Rpta.- ...ccoovevieennn.

¢, Considera que sus opiniones, ideas y formas de accién son tomadas en cuenta para
la administracion del aer6dromo militar?

Rpta.- .....coooveieiennns

CONTROL

14. ;Qué tipo de control se aplica durante las operaciones de los equipos de apoyo en

tierra?

Rpta.- .....coovviiiiennes

15. ¢ El personal que realiza el control del aerodromo de Mazamari se encuentra

16.

certificado como pilotos u oficiales de mantenimiento aeronautico?

Rpta.- ....cooveeieann.

¢Actualmente el control que se realiza en el aerédromo Militar de Mazamari se
encuentra acorde con las Regulaciones aeronauticas del Peru?

Rpta.- ....cooveeeiean.

MISION Y ORGANIZACION

17. ¢ Considera Ud. que la mision del DAA esta acorde con sus capacidades?

Rpta.- ..o,



18.

19.
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¢ El misiona miento del DAA se encuentra acorde con la doctrina de una Gran Unidad

de Servicios?

Rpta.- ...ccoovevieennn.

¢La organizacién actual del DAA, permite realizar en forma eficiente la operacién del
aerodromo?

Rpta.- .....ccoovvieiennns

OPERACIONES AEREAS

20.

21.

22.

23.

¢Considera Ud. que los equipos de apoyo en tierra que se encuentran operando
(sefaleros, estibadores y recargadores de combustible) en el aerdédromo se

encuentran capacitados y certificados?

Rpta.- ....coovviiiiennns

¢ El personal que integra los equipos de apoyo en tierra cuentan con el equipamiento
necesario?

Rpta.- ....coovveieinn.

¢ El oficial que cumple las funciones de hombre en base (responsable de la operacién
en la plataforma) esta certificado como piloto u oficial de mantenimiento aeronautico?
Rpta.- ....coovvvieinnnn.

SEl personal que labora en el DAA, tiene conocimiento de las regulaciones

aeronauticas (RAP) relacionadas?
Rpta.- .....coovviiiiennes
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Entrevista realizada a los Tenientes Coroneles, quienes laboran en el DAA del CE-VRAEM

0 (1) WhatsApp X (M Meet iwb-gbag-pro @ X G Panel X + N T X
> C {} @& meetgoogle.com/iv r = 2 % » 0O & 3
Favoritos de # Google Académico @ Generador de simb.. @ 5° Torneo ACBSP - »

EDWIN STEPHAN PALOMINO CARRION

Ve rescooee

22:05 | iwb-gbaqg-pro (m ] =] Q ™= @ 2 B &% Eé

-] ® £ B B & Metiwbgbag 3 Preguntas de gesti s a5 2 ) 8 all G ™ 1005pm.

0 (1) WhatsApp X LM Meet iwb-gbag-pro @ X G Pane X + N X
> C (0 & meetgooglecom/i 2 % 0O
Favoritos de oV @ ESGE| [ Correo - gjimenezd.. M Re g ® Google Académico @ Generado: @ 5° Torneo ACBSP -, »

EDWIN STEPHAN PALOMINO CARRION
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GUIA DE OBSERVACION DIRECTA (CUALITATIVA)

TITULO: GESTION DEL AERODROMO MILITAR POR EL DESTACAMENTO DE
APOYO ADMINISTRATIVO DEL COMANDO ESPECIAL VRAEM, 2022

100

Na

ASPECTOS POR EVALUAR

OBSERVACIONES

PLANEAMIENTO

1. Como se realiza el Planeamiento para

el desarrollo del soporte de las

operaciones aéreas.

. Cual es la eficiencia del planeamiento,

el personal conoce los planes.

El personal se encuentra capacitado
para realizar el planeamiento.

Los planes actuales del DAA le
permiten proporcionar el sostenimiento
del CE — VRAEM.

ORGANIZACION

5. Como se encuentra organizado el

Destacamento de Apoyo
Administrativo.
La estructura del DAA permite cumplir

con las funciones logisticas.

. Como se encuentra organizado el

negociado de operaciones aéreas.

CONTROL

8. Existe control en el desarrollo de las

operaciones aéreas.

9. Quienes realizan esta funcién durante

el desarrollo de las actividades de los

equipos de apoyo en tierra.

10.El personal conoce los estandares

aeronauticos.



MISION Y ORGANIZACION

11.La organizacion del DAA esta acorde

con la doctrina.

12.La mision del DAA esta acorde con la
doctrina de una Gran Unidad de
Servicios.

13.Cuales son las capacidades que
necesita el DAA, para cumplir con su
mision.

OPERACIONES AEREAS

14.Como trabajan los equipos de apoyo en

tierra.

15.El equipamiento para el desarrollo de
las operaciones aéreas es el adecuado.

16.Existe personal capacitado para
cumplir con esta funcion.

17.Cuales es el perfil del oficial que se
encuentra como  operador de

aerédromo.
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

La informacion que se utilizd6 como base de datos, lo encontramos en los repositorios
académicos, Google académico, fuentes primarias, libros, tesis de investigacién, articulos
cientificos, revistas electronicas referente a informacion en la materia de estudio y que dan

sustento al estudio de acuerdo al siguiente detalle:

N° TIPO DE DOCUMENTO REFERENCIA
01 ME 1-14 LOGISTICA 2016 Reglamento
02 ME 1-68 BRIGADA DE SERVICIOS 2004 Reglamento

03 RAP 134 DISENO Y OPERACIONES EN AERODROMO 2021 Reglamento
04 MAGEPRO DESTACAMENTO DE APOYO ADMINISTRATIVO Reglamento
05 MF 4-0 SOSTENIMIENTO 2019 Reglamento

06 M 1-13 OPERACIONES Reglamento
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA DEL EJERCITO

ESCUELA DE POSTGRADO
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA DIRECTIVOS DE INVESTIGACION

El autor Eder Jorge JIMENEZ DIAZ, de la XI Maestria en Ciencias Militares de la Escuela
Superior de Guerra del Ejército se dirige a usted para informarle que se esta realizando una
investigacion, cuyo objetivo de estudio la GESTION DEL AERODROMO MILITAR POR EL
DESTACAMENTO DE APOYO ADMINISTRATIVO DEL COMANDO ESPECIAL
VRAEM, 2022.

De tal manera, le invito a participar en el proceso de recoleccion de datos para concretar
mencionada investigacion; dicho proceso requiere que usted complete un cuestionario con
10 items. Cabe resaltar que su participacion en este estudio es estrictamente voluntaria;
asimismo, la informacién que se recoja es confidencial y no se usara para otro propésito fuera
de los de esta investigacion. Ademas, las respuestas del cuestionario seran codificadas
usando un nimero de identificacién; por lo tanto, seran anénimas. Por ultimo, si tiene alguna
duda sobre esta investigacion, puede generar preguntas durante su participacion.

Agradecemaos su colaboracién.

Yo ,con DNI N. ° , acepto

participar voluntariamente en esta investigacion.

Nombre del participante

Firma del participante

Fecha
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ANEXO 4

AUTORIZACION PARA RECOLECCION
DE DATOS



Py . COEDE
Ny O Ministerio Ejército . P
. » de Defensa del Perd Escuela Superior de Guerra del Ejército
Escuela de Postgrado

Chorrilos, 09 de febrero del 2023
Oficio N°  /U-8.g.1/DGI/27.00
Serior : Coronel Cmdte del DAA de la IV Divisién del Ejército. - Mazamari
Asunto : Solicita brindar facilidades a personal que se indica

Ref. . a. Reglamento para la obtencién del grado académico de
Maestro en Ciencias Miitares.
b. Reglamento de Investigaciones de la ESGE-EPG

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. en relacion a los documentos de la
referencia para solicitare sinva brindar las facilidades para el levantamiento de
datos e informaciones al My EP Eder Jorge Jiménez Diaz, estudiante de la X| Maestria
en Ciencias Miitares de esta casa de estudios que realiza la investigacion fitulada:
DESTACAMENTO DE APOYO ADMINISTRATIVO EN APOYO A LAS OPERACIONES EN
TIERRA DEL COMANDO ESPECIAL VRAEM, MAZAMARI, 2022

Agradeciendo de antemano por las facilidades brindadas, en espera
del acuse de recibo comrespondiente, es propicia |la oportunidad para expresare
mis consideraciones y deferente estima.

Dios guarde a Ud.

N 1\(]

1 O}
Jorge &risﬁan Acrjévalo Kalinowski
=~ “General de Brigada

Director de la Escuela Superior de Guerra del Ejército
Escuela de Postgrado

Distribucién:
GU/Dependencia............ Ol
ArChivo.....coovviviiinn, 01/02
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ANEXO 5

COMPROMISO ETICO
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DECLARACION DE COMPROMISO ETICO

El presente trabajo de investigacion titulado: “GESTION DEL AERODROMO MILITAR
POR EL DESTACAMENTO DE APOYO ADMINISTRATIVO DEL COMANDO ESPECIAL
VRAEM, MAZAMARI, 2022”.

Se ha realizado en estricto apego a la metodologia de la investigacién y a las normas
éticas para investigacion en Ciencias Militares promulgadas por el Departamento de Gestion
de la Investigacion de la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de Postgrado.

En vista de lo anterior:

Yo Bach. Egresado de la XI Maestria en Ciencias Militares de la Escuela Superior de
Guerra del Ejército-Escuela de Postgrado (ESGE-EPG), declaro bajo juramento que he
desarrollado esta investigacion siguiendo las instrucciones brindadas por el Departamento de
Gestion de la Investigacion, desde la elaboracion del marco referencial y recolecciéon de la
informacién, hasta el analisis de datos y elaboracién del informe final.

En tal sentido la informacion contenida en el presente documento es producto de mi
trabajo personal, apegandome a la legislacion sobre propiedad intelectual, sin haber incurrido
en falsificacion de la informacién o cualquier tipo de fraude, por lo cual me someto al marco
legal y normativo vigente relacionado a dicha responsabilidad, asi como a las normas
disciplinarias establecidas en la ESGE-EPG.

Eder Jorge JIMENEZ DIAZ
DNI.: 41656704
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ANEXO 6

HOJA DE DATOS PERSONALES



HOJA DE DATOS PERSONALES
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GRADO

NOMBRES

APELLIDOS

EMAIL

DIRECCION

CELULAR

FIRMA

: MY COM

- EDER JORGE

: JIMENEZ DIAZ

: EJIMENEZD @ESGE.EDU.PE

: VILLA MILITAR OESTE CALLE CRL BUENDIA 142

: 962541022
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ANEXO 7

APORTE DE INVESTIGACION
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Guia de procedimiento paralos equipos de apoyo en tierra del Ejército del

Situacion actual

Peru para operar en los aerodromos

Actualmente no existe doctrina relacionada para el empleo de personal militar

(equipos de apoyo en tierra) en la operaciéon de las plataformas de los aerédromos,

motivo por el cual han ocurrido una serie de accidentes, causando la pérdida de vidas

humanas.

Empleo de los equipos de Apoyo en Tierra

Hombre en base (administrador del aer6dromo)

Grado :
Perfil:

Funcioén:

Oficial Superior o Subalterno

Contar con certificacion aeronautica (Piloto del Ejército u oficial
de mantenimiento aerondutico) o haber recibi6 capacitacion en la
Aviacién del Ejército.

Responsable de la operacion de los equipos de apoyo en tierra,
verificando constantemente el cumplimiento de las normas, tanto

aeronauticas para aeronaves de ala fija y rotatoria.

Sefialeros (Parqueado de aviones o helicopteros)

Grado:

Perfil:

Funcioén:

Personal de Técnicos, Suboficiales y Tropa del Servicio Militar
Voluntario.

Contar con certificacion aeronautica (Escuela Técnica del
Ejercito) o haber recibi6 capacitacion en la Aviacion del Ejército.
Responsables de guiar a la aeronave de manera precisa hacia su
lugar de estacionamiento asignado. Esto implica coordinar la
posicion de la aeronave con precision milimétrica para asegurar que

se ajuste de manera segura y eficiente en su posicion designada.

PREVAC (Prevencion de accidentes)

Grado:
Perfil:

Funcioén:

Personal de Técnicos y Suboficiales.

Haber recibi6é capacitacion en la Aviacion del Ejército.
Responsables de verificar constantemente que el personal que
no conforma los equipos de apoyo en tierra se acerquen a las
aeronaves, durante el despegue y aterrizaje, siendo esta una de
las funciones mas criticas, toda vez que, las palas del rotor de
cola de los helicopteros han causado la muerte de muchas

personas.
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Estibadores (Personal que realiza el transporte de la carga)

Grado: Personal Tropa del Servicio Militar Voluntario.
Perfil: Haber recibi6é capacitacion en la Aviacion del Ejército.
Funcién: Responsables del embarque y desembarque de la carga que

transportes las aeronaves.

Consecuencias del mal empleo de los quipos de apoyo en tierra:
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ANEXO 8

CD CONTENIENDO LA TESIS EN PDF
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ANEXO 9

REPORTE DE SIMILITUD DE TURNITIN



E.I turnitir‘[ Identificacién de reporte de similitud: oid:12350:387238641

NOMERE DEL TRABA.JO
IFl final JIMENEZ PARA DGl.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
21989 Words 125341 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

120 Pages 9.0MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 30, 2024 7:18 PM GMT-5 Sep 30, 2024 7:20 PM GMT-5

@ 18% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 16% Base de datos de Internet + 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 12% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliogréafico + Material citado
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