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Resumen

El objetivo del presente trabajo de investigacion ha sido determinar la relacién que existe
entre las lecciones aprendidas de la 62 Brigada de Selva y el control poblacional ante la
emergencia sanitaria Covid-19, 2020 y como objetivos especificos fueron (1) Determinar la
relacion que existe entre la deteccién de problemas de la 62 Brigada de Selva y el control
poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-19, 2020, (2) Determinar la relacion que existe
entre la toma de decisiones de la 62 Brigada de Selva y el control poblacional ante la
emergencia sanitaria Covid-19, 2020 y (3) Determinar la relacion que existe entre los factores
de éxito de la 62 Brigada de Selva y el control poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-
19, 2020.

La metodologia utilizada ha sido de enfoque cuantitativo de tipo descriptiva, nivel
correlacional, no experimental; habiéndose formulado la hipétesis general consistente las
lecciones aprendidas de la 62 Brigada de Selva se relacionan con el control poblacional ante
la emergencia sanitaria Covid-19, 2020; ademas, se empleé como técnica de acopio de
informacion, con el empleo del instrumento el cuestionario; asi mismo, la encuesta fue
realizada para una poblacion de 339 Oficiales, Técnicos y Sub Oficiales; con una muestra de
170 hombres.

Luego de realizar el estadistico descriptivo inferencial y contrastarlas con los autores y
entendidos del problema en cuestion se arrib6 a las siguientes conclusiones: la relacién que
existe entre las lecciones aprendidas de la 62 Brigada de Selva y el control poblacional. Asi
mismo, Las lecciones aprendidas nos permitiran la deteccion de problemas, mejorar la toma
de decisiones y determinar factores de éxito que conlleven al cumplimiento de la misién de la
6ta Brigada de selva en su mision de control poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-
19, 2020”. Estas lecciones aprendidas podran ser empleadas en otra Grandes Unidades, de

acuerdo a la situacién y la mision impuesta por el escaldn superior.

Palabras Claves: las lecciones aprendidas y el control poblacional.
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Abstract

The objective of this research work has been to determine the relationship that exists
between the lessons learned from the 6th Jungle Brigade and population control in the face of
the Covid-19 health emergency, 2020 and as specific objectives were (1) Determine the
relationship that exists between the detection of problems of the 6th Jungle Brigade and
population control in the face of the Covid-19 health emergency, 2020, (2) Determine the
relationship that exists between the decision-making of the 6th Jungle Brigade and population
control in the face of the Covid-19 health emergency, 2020 and (3) Determine the relationship
between the success factors of the 6th Jungle Brigade and population control in the face of
the Covid-19 health emergency, 2020.

The methodology used has been a quantitative approach of descriptive type, correlational
level, not experimental; Having formulated the consistent general hypothesis, the lessons
learned from the 6th Jungle Brigade are related to population control in the face of the Covid-
19 health emergency, 2020; In addition, the questionnaire was used as an information
collection technique, with the use of the instrument; Likewise, the survey was carried out for a

population of 339 Officers, Technicians and Deputy Officers; with a sample of 170 men.

After performing the inferential descriptive statistics and contrasting them with the authors
and experts on the problem in question, the following conclusions were reached: the
relationship between the lessons learned from the 6th Jungle Brigade and population control.
Likewise, the lessons learned will allow us to detect problems, improve decision-making and
determine success factors that lead to the fulfillment of the mission of the 6th Jungle Brigade
in its population control mission in the face of the Covid-19 health emergency, 2020”. These
lessons learned may be used in other Large Units, according to the situation and the mission

imposed by the upper echelon.

Keywords: lessons learned and population control.
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Introduccién

El presente estudio trata de las lecciones aprendidas de la 62 Brigada de Selva y el
control poblacional, tema elegido por ser esta una actividad nunca antes realizada por una
Gran Unidad de Combate; ademas, porque no existe referencia alguna sobre un Estado de

Emergencia declarado por motivos de una emergencia sanitaria a causa del Covid-19.

El Covid-19 es un nuevo virus que produce una enfermedad respiratoria y puede
transmitirse de una persona a otra. La presente tesis se presenta con el propésito de
determinar la relacién que existe entre las lecciones aprendidas de la 62 Brigada de Selva y
el control poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-19, durante el estado de emergencia
decretado por el presidente de la Republica con el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM del
15 marzo del 2020.

La investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico, que tuvo como propdsito
conocer y aportar conocimientos respecto a las lecciones aprendidas de la 6ta Brigada de
Selva como producto obtenido durante el control poblacional ante la emergencia sanitaria
Covid-19, ademas, los resultados permitiran mejorar o implementar nuevos sistemas,

procesos o procedimientos que impliquen la formulaciéon de nueva doctrina especifica.

La investigaciobn esta compuesta por los siguientes apartados: En el Capitulo I,
Problema de Investigacién, se desarroll6 el planteamiento del problema, justificacién de la
investigacion, delimitaciones del estudio, limitaciones de la investigacion, formulacién del
problema y objetivos de la investigacion. En el Capitulo Il, titulado Marco teérico, el mismo en
el gue se desarrollan los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, definicion de
términos e hipétesis. En el Capitulo Ill, Método, se desarrolla el enfoque, tipo, nivel y disefio
de la investigacién, asi como la poblacién y muestra de estudio, variables de la investigacion,
operacionalizaciéon de las variables, técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos y
técnicas de procesamiento y analisis de datos. En el capitulo IV, Resultados, donde se realiza
el andlisis descriptivo e inferencial. En el Capitulo V, Discusion de resultados. En el Capitulo

VI, Conclusiones y recomendaciones. Por ultimo, las referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Gallardo y Nuevo (2020) menciona que, en los ultimos 40 afios, la humanidad se
ha visto afectada por tres pandemias de envergadura que han cobrado cuantiosas
muertes, segun el semidlogo e investigador cubano Dr. Serra Valdés: el aumento de la
incidencia y las tasas de prevalencia de las enfermedades crénicas no transmisibles, la
pandemia de la enfermedad por el virus de inmunodeficiencia humana-sida y en la
actualidad la pandemia provocada por la COVID-19. La pandemia del nuevo coronavirus
(SARS-CoV-2) abarca casi a la totalidad de los paises del mundo, cuyos gobiernos y
sistemas de salud han demostrado capacidades de respuesta muy variables.

Lizaraso y Del Carmen (2021) expresa que a inicios del 2020 sefialamos que,
aun cuando se trataba de un proceso que se encontraba en curso, “el estado actual de
la situacién nos permitia destacar algunos elementos que resultaban relevantes...”, entre
ellos, el riesgo de que esta pandemia pudiese ocasionar grandes pérdidas
socioecondmicas como las ocurridas en Corea con el brote de sindrome respiratorio de
Oriente Medio (MERS, por sus siglas en inglés) y una posible recesion global en la
economia. Esta informacion era suficiente para alertar a los paises sobre la importancia
de “un efectivo y oportuno abordaje de los riesgos que debia involucrar, no solo a las
autoridades sanitarias, sino también a los responsables de la economia, comercio,
produccion y, en general, a los gobiernos en su conjunto”’. Dado que el riesgo de
propagacion de esta nueva enfermedad era también alto en Latinoamérica, la aparicion
de casos en la regién resultaba inevitable, por lo que “debiamos fortalecer nuestros
sistemas de vigilancia epidemioldgica, asi como implementar estrategias de deteccion
temprana y aislamiento de los casos sospechosos que pudieran presentarse.

El 30 de enero de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud declaré que el Covid-
19 era una urgencia sanitaria mundial; posteriormente, el 11 de marzo siguiente anuncié
oficialmente que el Covid-19 se habia constituido en una pandemia (epidemia mundial).
Si bien es cierto que muchas personas solo presentan pocos sintomas o son
asintomaticos, otras muestran un sinnimero de sintomas que van desde una enfermedad
comun semejante al constipado hasta un agobio respiratorio pesado que las obliga a

emplear aparatos de ayuda respiratoria.
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Los sintomas tipicos incluyen tos, dolor de cabeza y garganta,
empequefiecimiento de la respiracion y dificultades para oxigenar los pulmones. Sin
embargo, son necesarias mas determinaciones, los sintomas pueden aparecer en tan
solo 2 dias o demorar hasta 14 dias después de la afectacion con el coronavirus. Hay
personas a las que no les importa la situacién y les parece normal contagiarse de la
enfermedad, lo cual es atroz y ademas desapacible, ya que muchos no se encuentran o
tienen a alguien contagiado préximo, establecimientos donde se esparcié y/o realizd
viajes de paises o ciudades donde se presencio una propagacion del virus, aun asi, les
interesa un bledo.

Son controvertidas y perceptibles las complicaciones y preocupaciones donde
hay grupos o varones y mujeres solos(as) ubicados cerca de espacios fisicos donde ha
habido casos del virus, por lo cual ellos(as) tendran que accionar y protegerse en base a
las indicaciones del cuidado brindado gracias a las entidades encargadas. Se tiene en
consideracién que las personas de avanzada edad presenten situaciones delicadas o
vulnerables como complicaciones en la presion, sea alta o baja, en el ritmo del corazén,
donde posean niveles acrecentados de azlcar, son las mas propensas o desprotegidas.

Existen medidas como advertencias del virus, como lo es frecuentemente realizar
el enjuague del tacto con jab6n y con agua, al momento de presentir que estornudara y/o
toserd, realizarlo, pero apegandose a los antebrazos. Ademas, es sumamente importante
no aproximarse ni estar al lado de individuos que reflejen y demuestren dificultades al
momento de respirar, tampoco dolores en la garganta o procedan a estornudar sin las

medidas convenientes. Esto conlleva a plantear las siguientes preguntas.

1.2 Justificacién de la investigacion
a) Justificaciéon Teobrica

El desarrollo de la presente investigacion tuvo como propdsito conocer y
aportar conocimientos respecto a las lecciones aprendidas de la 6ta Brigada de
Selva como producto obtenido durante el control poblacional ante la emergencia
sanitaria Covid-19, ademas, los resultados permitiran mejorar o implementar
nuevos sistemas, procesos o procedimientos que impliquen la formulacion de

nueva doctrina especifica.
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b) Justificacion Practica

La presente investigacion estuvo orientada a evaluar las experiencias
obtenidas por la 62 Brigada de Selva en el cumplimiento del control poblacional
durante el Estado de Emergencia Sanitaria emitido por el Estado con Decreto
Supremo N° 044-2020-PCM del 15 Mar 2020, a fin de proporcionar
recomendaciones aplicables a todas las GGUU a nivel nacional y que estas
tomen las decisiones pertinentes que generen valor para la poblacién.

c) Justificacion Metodolégica

En la presente investigacion se aplicaron las técnicas de investigacion
con sus respectivos instrumentos cada una de ellas, para su recoleccion,
organizacion, andlisis e interpretacion de los resultados de la tesis, escribir las
experiencias acumuladas por el personal de la 62 Brigada de Selva, que
permitiran convertirlas en lecciones aprendidas aplicables durante la

emergencia sanitaria.

1.3 Delimitacion de la investigacion

a.

Delimitacion temporal

Se llevd a cabo con datos al 2020.

Delimitacion espacial

Se realizé en los ambientes de las provincias de Bongara, Chachapoyas,

Rodriguez de Mendoza y Luya, sector de responsabilidad de la 62 Brigada de Selva.

Delimitacion tedrica

Las teorias de estudio estuvieron referidas a las lecciones aprendidas

obtenidas por personal de la 62 Brigada de Selva en su misién de control poblacional

en su sector de responsabilidad ante la pandemia de Covid-19.
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1.4 Limitaciones de la investigacion

En el desarrollo de la investigacion se presentaron las siguientes limitaciones:

1. Los escases de informacion en las bibliotecas militares como la Escuela de Guerra
del Ejercito el CAEN; las que fueron subsanadas con el apoyo de medios
informaticos como el internet.

2. La confidencialidad del tema, para lo cual se pidi6 las autorizaciones
correspondientes a la 6ta Brigada de Selva para que facilite el acceso

3. La disponibilidad de los entrevistados, también fue una limitacion toda vez que se
encontraban trabajando en la 6ta Brigada de Selva- El Milagro, debiendo viajar el
investigador para aplicar la encuesta.

4. La concentracion de los entrevistados en solo local, para lo cual se coordiné con el
Jefe de Estado Mayor Administrativo de la 6ta Brigada de Selva.

1.5 Formulacién del problema

1.5.1 Problema general

¢Qué relacion existe entre las lecciones aprendidas de la 62 Brigada de Selva y el
control poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-19, 20207?

1.5.2 Problemas especificos

1. ¢Qué relacion existe entre la deteccion de problemas de la 62 Brigada de Selva y
el control poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-19, 2020?

2. ¢Qué relacion existe entre la toma de decisiones de la 62 Brigada de Selva y el
control poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-19, 2020?

3.  ¢Quérelacion existe entre los factores de éxito de la 62 Brigada de Selva y el control

poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-19, 20207
1.6 Objetivos de lainvestigacion

1.6.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre las lecciones aprendidas de la 62 Brigada de Selva

y el control poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-19, 2020.

1.6.2 Objetivos especificos
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1. Determinar la relacion que existe entre la deteccién de problemas de la 62 Brigada
de Selva y el control poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-19, 2020.

2. Determinar la relacién que existe entre la toma de decisiones de la 62 Brigada de
Selva y el control poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-19, 2020.

3. Determinar la relacion que existe entre los factores de éxito de la 62 Brigada de

Selva y el control poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-19, 2020.

CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes nacionales

Morillo (2018) al tratar su aporte de investigacion: Implementar un portal de
conocimiento por lecciones aprendidas sobre incidentes tecnoldgicos para incrementar
la productividad en empresa aseguradora, defini6 como objetivo: Determinar cuanto
sera el incremento de la productividad en una empresa aseguradora al implementar un
portal de conocimiento por lecciones aprendidas sobre incidentes tecnolégicos.
Mencionando rasgos metodolégicos del aporte, se tiene que el disefio empleado fue:
No experimental, asimismo el enfoque de este fue cuantitativo. Se culminé lo siguiente:
El plazo temporal empleado cuando ocurren problemas tecnol6gicos es 151.37 minutos
antes de implementar el portal(premortal), pasé a disminuir un 36%, convirtiéndose a
96.97 minutos luego de haberse implementado el portal (postportal). El plazo empleado
en solucionar los defectos tecnoldgicos se representa en 56.34 minutos en la situacion
preportal, recibiendo una baja de 43% pasando el tiempo a ser 32.29 minutos. La
cantidad de quejas por errores o falencias de la tecnologia se representd por 2.66
unidades de forma preportal, la cual pas6 a reducirse en 73% y a ser: 0.71 unidades
luego de realizarse el plan. Cuando se presentaban falencias o imprevistos en los
recursos tecnologicos antes de implementar el portal, el rehacer las funciones laborales
que era de 0.68 unidades se vio disminuido en un 74%, siendo después 0.18 unidades.
La empresa por medio de incrementar su promedio de servicios brindados
correspondiente a los recursos tecnolégicos pas6 de ser una cantidad de 97.70% del
plazo operacional por mes antes de implementar el portal a ser de 98.75% luego de
haberse implementado, especificamente agregandose de forma positiva 1.0747%. Se
obtuvo sustancialmente que se alcanzé las metas establecidas en un principio, gracias
a la adecuada realizacion del portal de informacion para el conocimiento de los

colaboradores; y lo mencionado logré que los responsables de estudiar los recursos y
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herramientas tecnoldgicas para el desarrollo del plan hayan obtenido mejoras como
mejorar la comunicacién en los trabajadores, lograr mejores indices de productividad.
También fue revisado y dictaminado los puntos positivos con las ventajas que conlleva
una gestién planificada y estructurada de la informacion para comunicar a los
colaboradores, los cuales son la rapida realizacion de funciones laborales, establecer
la informacion de forma general, que a su vez logran otras posibilidades de resultados
fructiferos, como mayores activos, lograr una mejor conformidad para el target,
aumentar las capacidades productivas del personal. Los mencionados puntos positivos
obtenidos, dan muestra que los responsables como los duefios o gerentes se han
comprometido tanto en actitudes como en hechos y han guiado correctamente al
personal, sobre todo en grupos de la empresa como los de operaciones, produccion,
servicios; ello pudo lograr que los colaboradores pertenecientes a los mencionados
grupos puedan cumplir sus metas designadas. Fue necesario emplear un mayor plazo
para poder preparar a los colaboradores con la informacion pertinente. El uso de
herramientas tecnoldgicas brinda los pardmetros, los lineamientos, consideraciones,
mas no brinda el cuerpo de la informacion pertinente. Lo mencionado es reflejado en el
caso de la empresa ya que tenia registros distribuidos en varios apartados sin poder
designarlos como uso o direccion a la coordinacion, comunicacion y control de la
informacién que necesita el personal. Se tiene también que, gracias a practicas y
capacitaciones idoneas, planificadas, el portal aport6 en una mejora del indice de
productividad. La postura final es que las lecciones aprendidas tienen varios momentos,
toma el conocimiento tacto para convertirla en conocimiento explicito para compartirlo
con otras personas. También debe ser aplicable: impacto real, validas: hechos

verdaderos y significativos: reducen tiempos.

Las Lecciones Aprendidas son el conjunto de informacion que se ha podido
entender por medio de las propias vivencias y/o aprendizaje durante un proyecto o
proceso, pasando a ser conocimientos. Asimismo, estos conocimientos pueden ser una
amenaza o una oportunidad; por lo tanto, las lecciones aprendidas por la 6ta Brigada
de Selva durante la pandemia del COVID-19, pueden ayudar a otras grandes unidades

para su mejor empleo durante emergencias sanitarias.

Matos (2018) en su tesis titulada: Sistema de gestion de proyectos de
Construccion basado en la filosofia Lean y en el PMBOK para mejorar su productividad.
En la presente tesis se analizé y disefid un sistema de gestion de proyectos de
construccion para mejorar su productividad. La productividad tiene 3 dimensiones: la
relacion entre la cantidad de productos obtenida (que cumplan las especificaciones), y

la cantidad de recursos utilizada que puede ser expresada en costos; asi como la
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relacion de la cantidad de productos obtenida (que cumplan las especificaciones), y el
tiempo utilizado. En esta linea, no se puede hablar de mejora de productividad si no se
mejora el cumplimiento del alcance, de los costos y del tiempo, los cuales dependen a
su vez de una mejora sustancial de los recursos humanos, del manejo de las
adquisiciones y de la gestion de la informacion, los cuales son los objetivos especificos
de la presente tesis. Por tanto, la metodologia seleccionada para monitorear estas 3
dimensiones (alcance, costos y tiempo) es el valor ganado, debido a que las relaciona
y permite controlarlas juntas. Los resultados de la presente tesis son producto de la
aplicacién conjunta del estandar Instituto de Gerencia de Proyectos (Project
Management Institute), la filosofia del Lean (que considera que todo lo que nos aleja
de las especificaciones, eleva los costos o aumenta el tiempo son desperdicios); las
metodologias (valor ganado, Kaizen, Last Planner, los 5 por qué o el diagrama causa-
efecto para identificar las causas de incumplimiento y el formato A3 que permitira tomar
accion para contrarrestar éstas); y las mejores practicas obtenidas de la experiencia:
todo ello permite obtener un sistema de gestion de proyectos de construccién que
aumenta la productividad. Este sistema fue puesto a prueba en un proyecto de Lineas
de Transmisidn con resultados exitosos, llegando a tener indices de desempefio de
cronograma y costos superiores a 1, abordando las fuentes de causas de
incumplimiento y de pérdidas, y por ello ha sido generalizado a otros proyectos de
construccién, siempre partiendo de la premisa que en cada proyecto se debe mejorar

el sistema a partir de las lecciones aprendidas obtenidas al final.

La gestion de proyectos es uno de los mayores retos en la organizacién de
instituciones actuales, se debe cumplir con los procesos en tiempos establecidos y

mantener estandares de calidad.

Olivares (2017) al abordar su estudio: Lecciones aprendidas como recurso de
mejora para la implementacion de la gestion del area de planeamiento y control, en la
empresa GMD S.A. - Lima, pas6 a definir su objetivo, el cual es: identificar
oportunidades de mejora en las lecciones aprendidas, para fortalecer las herramientas
de gestidon para proyectos que permitan implementar el area de planeamiento y control
de la empresa GMD. Es posible culminar que, del conjunto de lecciones empleadas en
desarrollar mejor a proyectos, se obtuvo una cantidad porcentual de 96%,
considerandose efectivo; y por ende posibilita administrar y revisar correctamente la
distribucion y empleo de las posibilidades y recursos propios. Finalmente, el poder
agregar una mejor supervision durante la realizacion del proyecto y considerarla como
un aprendizaje positivo brindard por ende mejores resultados y una progresion mas

controlada. La postura final es que las lecciones aprendidas son técnicas en donde se
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realiza una comparacién acerca de lo que la persona realizé y lo que le sucedié durante
el desarrollo de algun proyecto o actividad, ademas de considerar los hechos u

objetivos que se esperaban cumplir y compararlos con los resultados se obtuvieron.

Las mencionadas lecciones aprendidas son un elemento crucial como
estrategia para la gestion del conocimiento, debido a dos motivos: uno, que posibilita
hallar o saber los nuevos conocimientos obtenidos y, dos, que permite implementar los

conocimientos hacia las practicas laborales.

Bustamante (2016), en su tesis: Buenas practicas y lecciones aprendidas de la
gestion comunicacional de crisis empresariales, se enfocd en las crisis sufridas por las
siguientes empresas: Clinica San Pablo, Kentucky Fried Chicken y Telefonica del Pera.
Se tom6 como base en la investigacion los hechos producidos por las crisis y las
respuestas de las empresas ante ello, junto con las lecciones aprendidas del manejo
de crisis realizado por las mismas. La informacion fue recopilada en el periodo de
agosto hasta noviembre del afio 2014. La tesis se centrd en las noticias difundidas por
las empresas en medios de comunicacion masivos, ademas de las entrevistas
otorgadas por los representantes de las tres empresas consideradas sobre la situacion
gue atravesaron. Finalmente, de la investigacion realizada, el principal descubrimiento
fue que las empresas se centraron en identificar y establecer estrategias para lograr
gue la gestion de crisis pueda ser efectiva, ademas de saber la importancia de las
estrategias para el futuro de las empresas consideradas.

Las lecciones aprendidas es aquel conocimiento adquirido a través de la

experiencia en los Proyectos en los que se ha participado con anterioridad.

Pedraglio (2013), en su tesis titulada: Gestion del conocimiento en el sector
construccioén, definié su objetivo: exhibir una investigacién apoyado en tesis y articulos
en relacién a la variable en mencién y a empresas constructoras del sector, teniendo
como conclusion que una correcta ejecucion de la gestion del conocimiento genera
ventajas competitivas entre las empresas, teniendo como consigo disminucién de
tiempos, normalizaciéon de documentos y mayor eficiencia en los procedimientos. La
postura final es que hoy en dia el valor real de una empresa no es solamente lo que
parece en la balanza de activo y de pasivo, sino que ademas se consideran con mayor

énfasis a los conocimientos.
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Uno de los beneficios de las lecciones aprendidas es reunir las mejores

practicas en la compaifiia y transmitir el conocimiento para el beneficio de la empresa.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Arteaga (2020) en su articulo cientifico: “La gestion de pandemias como el
COVID 19 en Espafa: ¢enfoque de salud o de seguridad?”, se informé que las
lecciones aprendidas son una fase importante de la gestion de crisis. Esta gestion se
realizé en la pandemia que se vive (COVID - 19), donde abarca diferentes factores,
pero que aun la informacion pertinente no se ha consolidado como tal, siendo un
impedimento para que las lecciones aprendidas puedan ser replicadas por otros. En
el mencionado pais, el modelo de gestién de crisis que utilizaba evidencié que no
tenia las condiciones o capacidades necesarias ante crisis de grandes magnitudes
(pandemias). Se tiene también que determinados paises del mundo se centraron en
mejorar sus sistemas sanitarios para poder afrontar crisis de mayor magnitud, como
las pandemias, mientras que otros paises prefirieron insertar su sistema de gestion
de crisis al sistema de seguridad nacional. Con los datos obtenidos, se establecen las
conclusiones, siendo la primera: integrar los sistemas de seguridad nacional al
sistema sanitario y la segunda: gestionar un componente epidémico. En Espania, el
sistema de gestion de crisis que posee no ha sido ineficiente a pesar de las crisis que
hayan afrontado, demostrando su desarrollo y reluciendo sus grandes capacidades

de gestidn que se aplicaron ahora con la pandemia por la COVID — 19.

El impacto de la pandemia ocasiond estragos en los principales sectores y
controles de cada pais, como la salud, que fue muy afectada. Aparte de ello, es que
se dejé en evidencia la fragilidad de la seguridad nacional, debido a la ineficiente
gestion que realizaron las autoridades correspondientes para tratar de controlar la

crisis general, y por las lecciones aprendidas en base a los protocolos pactados.

Flores y Rodriguez y Velasquez (2018) al tratar su aporte: Lecciones
aprendidas en el conflicto de la cordillera del céndor y relaciones diplomaticas entre
Perd y Ecuador, afio 1981. La presente investigacion se desarrollé con el objetivo de
establecer lecciones aprendidas en el conflicto de la cordillera del Condor del afio
1981 y si estas contribuyeron en las relaciones diplométicas entre Per( y Ecuador,
asi como conocer la significacion del conflicto y su repercusion en la politica peruana
con relacion a las fronteras, por ultimo, si los resultados del conflicto del 1981 influyo

en la clase politica peruana. El método empleado fue de enfoque cualitativo, de teoria
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fundamentada, dado que se explico la interaccién simbdlica de los participantes
empleando como instrumentos la entrevista con una muestra igual a la poblacién,
compuesta por seis oficiales expertos en Historia Militar, asi como seis historiadores
civiles especialistas y estudiosos en conflictos con, y seis diplomaticos de carrera de
la Academia Diplomatica “Javier Pérez de Cuellar’. Las lecciones aprendidas en el
conflicto de la Cordillera del Coéndor que se obtuvo permitieron obtener las
conclusiones siguientes: 1. En el aspecto Politico si influyeron en las posteriores
relaciones diplomaticas entre Per( y Ecuador y Las Fuerzas Armadas se vieron
comprometidas en negociaciones que son de responsabilidad de la diplomacia. 2. La
significacion del conflicto no influy6 en la politica peruana con relacion a sus fronteras,
si bien para evitar el ensanchamiento de la "punta de penetracion" ecuatoriana en
Chinchipe, era necesario crear en la zona de Bagua, Jaén y San Ignhacio un
dinamismo econdmico que prevalezca sobre el area vecina circundante, no fue el que
se requeria. 3. Los resultados del conflicto de 1981 influyeron en la clase politica

peruanay en su vision de las relaciones internacionales del Peru.

Una leccion aprendida es un cambio en el comportamiento personal u

organizacional, como resultado del aprendizaje a partir de la experiencia.

Estableci6 como objetivo: identificar las lecciones aprendidas que se
generaron en el proyecto Primavera Il EAFIT-EPM Solar Car Team, para resaltar la
importancia de las experiencias para proyectos futuros. Abarcando aspectos
metodolégicos del aporte, se tiene que, el tipo de este fue aplicativo, asimismo el
enfoque empleado fue cualitativo. Finalmente, se dicta que, de la revisién exhaustiva
de la guia del proyecto mencionado, la cual fue Project Management Body of
knowledge (PMBOK) se revela que no se encuentran muchos de sus documentos
propios. Pero varias actividades de la PMBOK se efectian de forma indirecta al darse
la realizacion de los proyectos; ademas se tiene que, de la mencionada guia, fue
posible detectar un proceso que no es compatible con el proyecto del autor, el cual
fue la Gestion de Riesgos. Es por ello que se muestra similar al modelo genérico. La
postura final es que el PMBOK es una excelente guia para desarrollar un proyecto y

tiene caracter de norma y no es metodologia.

Betancur y Pelaez (2016) al tratar su aporte: Lecciones aprendidas sobre el
desarrollo del proyecto Primavera Il del equipo EAFIT-EPM Solar Car Team.
Establecié como objetivo: identificar las lecciones aprendidas que se generaron en el
proyecto Primavera Il EAFIT-EPM Solar Car Team, para resaltar la importancia de las

experiencias para proyectos futuros. Abarcando aspectos metodolégicos del aporte,
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se tiene que, el tipo de este fue aplicativo, asimismo el enfoque empleado fue
cualitativo. Finalmente, se dicta que, de la revision exhaustiva de la guia del proyecto
mencionado, la cual fue Project Management Body of knowledge (PMBOK) se revela
que no se encuentran muchos de sus documentos propios. Pero varias actividades
de la PMBOK se efectian de forma indirecta al darse la realizacion de los proyectos;
ademas se tiene que, de la mencionada guia, fue posible detectar un proceso que no
es compatible con el proyecto del autor, el cual fue la Gestion de Riesgos. Es por ello
gue se muestra similar al modelo genérico. La postura final es que el PMBOK es una
excelente guia para desarrollar un proyecto y tiene caracter de norma y no es

metodologia.

El PMOK no es una metodologia sino tiene caracter de norma, y esto se debe,
a que el gerente de la institucion tiene que decidir que va hacer en caso a la
particularidad de cada proyecto y no regirse a un plan a, b, ¢ entre otros.

Uribe (2013) al abarcar su investigacion: “Lecciones aprendidas en programas
de alfabetizacion informacional en universidades de Iberoamérica. Propuesta de
buenas practicas, donde definié su objetivo: Proponer una guia de buenas practicas
en programas de alfabetizacion informacional-competencias informacionales en
universidades de Iberoamérica, a partir de un modelo de captura (exploracion,
descripcion, comparacion, andlisis y prediccién) de las lecciones aprendidas. Se
culmind lo siguiente: lo obtenido del involucramiento de 289 personas, es un informe
donde se registrd el conjunto de lecciones relevantes que aprendieron, y a la vez fue
considerado como un modelo que sirve para proponer un plan que abarque practicas
positivas o buenas. Es para emplear en el caso de entidades, donde puede resultar
como un aporte enfocado en la alfabetizacién y se puede obtener mejores resultados.
Agregar dichos datos, los cuales aportan beneficios como la eficiencia en lo
empleado, ademas que si se logra modificar considerando el sentido del modelo de
informacién pertinente. Es posible en este tiempo moderno poder mostrarse mas
aptos para lograr implementar todo lo relacionado a la alfabetizaciébn con sus
habilidades, rasgos que engloba en la preparacion de las instituciones privadas como
las universidades. La postura final es que las lecciones son el conocimiento ganado
a través de la reflexion sobre una experiencia en un proyecto. Esta experiencia o

proceso puede ser positivo 0 negativo.

El valor de una empresa esta en el conocimiento que es el capital intelectual,

conformado por el capital humano, estructural y relacional y lo intangible.
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Escoto (2010) al tratar su aporte de investigacion: Lecciones aprendidas de la
implementacién de proyectos FAO-ISFP en Nicaragua, definié su objetivo: Dar a
conocer y valorar los hallazgos de las entrevistas y grupos focales para la
identificacion de lecciones aprendidas en la ejecucién de los proyectos ISFP, del cual,
culmind que se considera sumamente complicado poder proponer el tipo de proyectos
mencionado (ISFP) guidndose de las acciones sugeribles para mejores
procedimientos. Se toma con mucha preocupacion y responsabilidad el poder finalizar
la documentacion pertinente con rapidez para ya poder moverse y realizar la atencién
al conjunto centrado, pero, se sabe que existen actividades como modelo sugerible y
que pueden aportar en darle una mejor cara a las propuestas de los proyectos. Se
iniciaria realizando las limitaciones de la realizaciébn del plan considerando los
parametros legales y/o politicos nacionales, y poder también considerar a los
fundamentos legales para que logren incrementar el valor o importancia de la
sugerencia de proyectos. Considerando los parametros mencionados, de ellos es
posible elaborar planes de accion o ventajas para lograr correctamente lo planeado.
Se sabe gue la documentacion respectiva como lo que se posee de la emergencia de
alimentos que ocurre en la nacién, originado por diversos factores, como lo son la
subida de precios de los productos y/o servicios, influencia de los climas o variaciones
de ellas, es posible que pueda entenderse como modelo para poder llevar a cabo el
proyecto, y puedan ser motivos mas para incrementar la importancia respectiva
requerida. Considerando el Proyecto GCP/INT /079/EC, donde lo que se obtuvo, con
las justificaciones no son plasmadas de forma transparente ni coherente en el registro
de validacion de proyectos formulados. A su vez, no se debe apartar o no considerar
preguntas sobre la realizacion o lo que abarque el proyecto. Considerando lo sucedido
previamente, el no preguntar acerca de nuevos tdpicos, nueva informacién, como lo
puede ser la variedad distribuida de semillas que se requieren en el mercado
mayormente conlleva a presentar problemas. Por ello, es posible sugerir que se
pueda concretar y tener comprometido el involucramiento, aunque sea minimo y si es
posible, el maximo involucramiento de los encargados de quienes elaboran los planes
0 proyectos, ya que requieren firmemente la presencia mencionada. La postura final
es que si se aplica la mencionada herramienta al término de cada actividad realizada
se podra obtener informacién crucial, ya que se sabran qué acciones realizadas
fueron fundamentales para lograr los objetivos establecidos, asi como las acciones
con las que no se pudo lograr objetivos y las que no se realizaron de la forma
esperada; ademas de considerar esa informacion como retroalimentacion y elaborar
acciones correctivas sirviendo de gran manera para realizar las actividades de mejor

forma en el futuro.
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Las lecciones aprendidas son esa recogida de conocimientos que se generan

de un proyecto, en casa proceso se genera conocimientos y es importante

compartir lo bueno y malo de ella.

2.2 Bases teb

ricas

2.2.1. Bases tedricas que sustentan la investigacion

Teoria de las lecciones aprendidas (X)

Jiménez (2013) manifiesta lo siguiente:

a)

b)

c)

En funcidén alaidentificacion del problema: Se deberia hallar el problema
considerando que esta perjudicando las metas que se desean lograr, los
inconvenientes tienen la posibilidad de ser recientes o ser la causa de varios
conflictos en la compafia. Tienen la posibilidad de crear las préximas
cuestiones para saber qué, por qué, donde y como estan ocurriendo los

problemas.

En funcién a generar soluciones potenciales: Para poder solucionar
determinados problemas, se deben elaborar varias alternativas de planes de

accién como posibles soluciones.

En funcién a la evaluacion de la solucidon: En este paso, se procede a

evaluar la solucién o soluciones consideradas para los problemas.

Teoria de las acciones militares: (Huanilo, 2018) menciona que las
acciones militares tienen como finalidad alcanzar determinados objetivos de
forma conjunta, coordinada entre grupos o fuerzas. Por ello, los objetivos que
se establezcan tienen que ser entendibles, para que asi las autoridades
militares puedan determinar aquellas acciones que no se deben realizar
porque perjudicarian al logro de los objetivos. Asimismo, se necesitan de
fuerzas capaces de apoyar a los dominios en las acciones que realicen. Para
realizar la planificacion de las acciones militares se programa la respectiva
reunién, en donde se podran designar las funciones a cada persona, y por
medio de ello se podra saber las capacidades y los inconvenientes que pueden
presentar los mencionados, para asi tomarlos en cuenta y definir los cargos.

Como se comentd, las acciones militares buscan unir a los grupos encargados
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de lograr un o determinados objetivos, por medio de la comunicacion, la

confianza y la debida cooperacion.

Teoria de las normas y procedimientos: (Hernandez, Romucho y
Villa, 2017) James Brnham considerando los aportes de Max Weber, realizé
una investigacion sobre la organizacion, pero considerando un aspecto con el
que se rige, como lo es la burocracia. El poder lograr que sea eficiente es uno
de los objetivos fundamentales. El colegio neoclésico da inicio considerandose
en la relacion de los objetivos organizacionales con el entorno. Otro aporte
brindado es el que formul6 Parkinson, el cual se llamé: ley de incremento
burocrético, donde argumenta que las jornadas laborales son posibles de
darse sin que no sea sustancial; el inicio de Peter es donde se manifiesta que,
cuando trabajadores se siguen situando por mucho tiempo en el mismo rango,
cargo laboral, y que posteriormente al darles ascenso, estos logran tener
incompetencia. Esta teoria es iniciada en los Estados Unidos

2.2.2. Bases tedricas de lavariable 1
2.2.2.1. Definiciones

Es identificar cuales fueron los éxitos y cuales fueron los fracasos
que registramos dentro del proyecto, para efecto de poder hacer
recomendaciones de mejoras en términos de futuros proyectos y que a
la vez sirva como material de soporte importante para otros directores de
proyectos que en el futuro estaran emprendiendo nuevos esfuerzos con
otros clientes, siempre es importante voltear hacia atras y ver qué es lo
que fue sucedi6 , en donde fallamos, en donde tuvimos puntos de éxitos

para tener en cuenta estas lecciones. (Morillo, 2018)

(MINTIC, 2019) expresa que es una técnica que posibilita
comparar los resultados obtenidos con los resultados esperados
considerando las formas de como se desarrollaron las actividades o

procesos, y asi poder saber tanto los positivos como negativos.

2.2.2.2. Tipos
El Departamento de Conocimiento y Aprendizaje (2013) menciona

lo siguiente:
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Vinculados a los productos y servicios a clientes:
Programas: Proyectos o planificaciones ordenadas de las diversas
piezas u ocupaciones que conforman algo que se va a hacer.
Proyectos: Son modelos que se consideran para poder mejorar
algo o algun proceso, actividad, asi como estructurar o solucionar
situaciones problematicas.
Procesos: Procesamientos o grupo de operaciones a que se
somete una cosa para elaborarla o transformarla.
Métodos: Modo sistematico de proceder para llegar a un resultado
o fin definido.
Técnicas: Grupo de métodos o recursos que se aplican en un arte,
en una ciencia o en una actividad definida, en particular una vez

gue se adquieren mediante su practica y necesitan capacidad.

Vinculados a iniciativas organizacionales:

Capacitacién de personal: Proceso de aprendizaje que consigue
que una persona aumente sus conocimientos en un area gremial
definida.

Procedimientos operacionales: Actividades organizadas vy
realizadas con respecto al personal, informacién propia para poder
lograr una determinada finalidad.

Normas de contratacion: Inicio que se adopta para guiar la idonea

ejecucion de una accién o actividad.

2.2.2.3. Caracteristicas

El Departamento de Conocimiento y Aprendizaje (2013) menciona

lo siguiente:

Emergen del estudio de uno o diversos procesos.
Tienen la posibilidad de ser positivas 0 negativas.
Permiten detectar buenas practicas.

Tienen que compartirse en la organizacion

2.2.2.4. Importancia

Radica basicamente en compartir las experiencias buenas o malas

gue tuvieron ciertos trabajadores en su situacion pasada o presente en su

vida profesional y que desean transmitirla con otros compafieros de su

misma empresa para saber coOmo reaccionar frente a una situacion
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adversa y poder salir adelante para el cumplimiento de los objetivos del
proyecto. (Birk & Tautz, 1998)

2.2.2.5. Beneficios
(Senge, 2010) expresa los siguientes beneficios

Actualiza la base de conocimientos.

Entrada al sistema de gestion del conocimiento.

Oportunidad de actualizar politicas, procesos y procedimientos.
Mejorar la habilidad de negocios.

Estar atentos a la actualizacion del plan de riesgo.

2.2.2.6. Objetivos
MINTIC (2019) menciona lo siguiente:

Reconocer situaciones tanto positivas como negativas.

Registrar las acciones realizadas, asi como los problemas y los
resultados que se obtuvieron.

Seguir o establecer metodologias para tratar diversas situaciones.
Hallar los puntos débiles de las acciones de solucion realizadas, asi
como los puntos fuertes.

Hallar oportunidades donde se pueda mejorar.

Elaborar o disefiar innovadores planes de accion para solucionar

distintas situaciones problematicas.

2.2.2.7. Fases

Departamento de Conocimiento y Aprendizaje (2013)

a) ldentificacién: Las lecciones aprendidas aportan en:

e Determinar las variables que afectan a los resultados buenos y/o
malos, como lo son la efectividad, eficiencia.

e Revisar y hallar las falencias en los procedimientos, los planes,
proyectos.

e Considerar las nuevas formas de entender.

e Elegir las decisiones que mejor puedan aportar, y asi se pueda

acumular e ir progresando.

b) Documentacién: Es necesario contar con hallar:

e La informacion, lecciones aprendidas que se desean registrar y

describir.
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e Al grupo donde se centra, asi como hallar el motivo.

e Los registros que avalan las nuevas lecciones.

e Determinar como los datos aprendidos logran ayudar a las
nociones que ya se tienen sobre los temas tratados, también
tomando en cuenta las ideas que afirma, complementa o debate.

e Identificar en qué situaciones la informacion aprendida se

considera relevante.

2.2.2.8. Herramientas para compartir lecciones aprendidas
El Departamento de Conocimiento y Aprendizaje (2013) expresa
lo siguiente:

Red social tematica

Divulgaciones

Actualizacion de conocimientos profesionales

Ferias de conocimientos, para compartir los saberes

2.2.2.9. Influencia en el aprendizaje de la organizacion
Departamento de Conocimiento y Aprendizaje (2013). El rasgo
diferencial de empresas es que puedan aprender y flexibilizarse ante las
tendencias, circunstancias del mercado, diferenciandose de los
competidores. Se entiende también como las actividades donde el
personal de una entidad logra aprender nuevos temas, pudiendo

modificarse y flexibilizarse ante los imprevistos, situaciones variantes.

2.2.2.10. De lecciones aprendidas a buenas practicas
(Aprender Compartiendo, 2016). Las buenas practicas son

aquellas que:

e Fueron ejecutadas con comprobada efectividad por medio del tiempo.

e Tienen la posibilidad de ser replicadas y aplicadas en diferentes
espacios produciendo resultados semejantes.

e Han posibilitado consumar o sobrepasar las metas establecidas y
fueron capaces de crear los productos o entregables esperados.

e Son capaces de sostenerse en el tiempo.

2.2.2.11. Dimensiones de lecciones aprendidas

Torres (s.f) menciona lo siguiente:
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1. Deteccion de problemas: Por medio de esta fase se reconocen las
situaciones que generan inconvenientes. Se conforma por los siguientes

pasos.
Indicadores

a) ldentificacién del problema: Consiste en saber 0 reconocer que un
determinado problema existe, es real, y que es posible solucionarlo. También
se identifican los problemas al analizar alguna actividad, situaciéon donde se
pueden obtener mejores resultados.

b) Definicion del problema: Se determinan o se especifican las condiciones que
se abordaran para tratar el propésito o problema. Algunas condiciones son:

Condiciones iniciales

- Funcionales: Se consideran las funciones del problema, proyecto.

- Constructivas: Considera al conjunto de materiales, la construcciéon vy
estructura.

- Econdmicas: Son las limitaciones de dinero.

- Estéticas: Hace referencia al disefio o imagen.

- Ergondmicas: Se toma en cuenta la forma de utilizar los recursos para realizar
actividades y acceder al objeto.

- Ecoldgicas: Se considera al medio ambiente.

- Seguridad: Considera las medidas de proteccion.

¢) Fraccionamiento del problema: En esta fase se desagrega o se subdivide el
problema en problemas o situaciones mas pequefias (siendo partes
interrelacionadas) designandose a varios grupos encargados de tratarlos, para
que asi se puedan enfocarse y analizar mejor cada uno y llegar a la mejor

solucion general posible.

2. Tomar decisiones: (Parejo, 2010) En cualquier actividad, situacion, problema,
circunstancia se deben tomar decisiones, pues es poder establecer las
acciones a realizar para lograr algun resultado y no simplemente esperar que
los resultados sucedan.

Indicadores

a) Conocimiento de los resultados
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Los resultados son la consecucion de hechos que se obtienen al realizar una
determinada accion. Es asi como la toma de decisiones considera distintas
situaciones de resultados, como, por ejemplo: los resultados que se tiene la
seguridad que ocurriran, después se tienen resultados que quiza puedan
obtenerse y finalmente aquellos resultados que no se sabe si sucederan o que

tienen minimas posibilidades de ocurrir.
b) Los criterios paralatoma de decisiones

Los criterios son ciertas pautas o elementos importantes que se deben considerar
para poder determinar o decidir realizar alguna accion. Existen modelos o
estructuras con los respectivos criterios elaborados por terceros que se pueden

seguir para realizar una toma de decisiones conveniente.
¢) El nivel de impacto de la decision

El nivel de impacto que tendran las decisiones depende también de los motivos
por los que ocurrieron los problemas, conflictos, los resultados que se desean
conseguir, ademas de los recursos y planes de accion que se hayan considerado.

Factores de éxitos

Sanchez (2009). Se sabe que las empresas existen para poder producir o brindar

servicios capaces de satisfacer las necesidades de sus clientes, y obtener dinero de

por medio para su crecimiento comercial. También consideran lograr buenos resultados

a bajos costos, incrementando en gran manera sus niveles de ingresos, pero para lograr

dichos resultados se necesitan de ciertos factores, como lo son:

Indicadores

e Tierra: Engloba los recursos que la naturaleza brinda, como lo son: agua, tierra,

materias primas, y que a partir de ello se producen los bienes o productos.

Trabajo: Es el conjunto tanto de los esfuerzos de los colaboradores(funciones) como

el tiempo que los llevé producir algin producto o servicio.

El capital humano se conforma por los mismos trabajadores junto con las

capacitaciones y/o experiencias necesarias.

Capital: Es el conjunto de instalaciones o infraestructura y materiales, maquinarias
con los que cuenta la empresa para que los trabajadores puedan realizar sus

funciones.
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e Habilidades empresariales: Se necesita de encargados o trabajadores que puedan
producir los bienes para satisfacer las necesidades del cliente, pero utilizando la
minima cantidad de recursos posibles logrando asi mejores resultados para la
empresa, pero también se necesita de la mentalidad o preparacién de jefes para

poder brindar las ideas necesarias y tomar las mejores decisiones. (Massad, 2010)

2.2.3 Bases tedricas de la variable 2

2.2.3.1 Definicién de control
Consiste en medir o evaluar algo, alguna persona o resultado y dirigir las
correcciones respectivas para cumplir con los resultados esperados. (Koontz &
Weihrich, 2004)

2.2.3.2 Definicién de poblacion
Tamayo (1997) Es la cantidad total de individuos que comparten ciertas

caracteristicas o situaciones que se desean estudiar.

2.2.3.3 Definicién de control poblacional
El control poblacional significa poder mantener, reducir o incrementar el
ndamero de individuos que conforman una poblacién, sean tanto las mismas
personas, animales y vegetales en un determinado espacio geografico. (Alkorta,
s.f)

2.2.3.4 Dimensiones del de control poblacional

1. Reproduccion: Se da para poder crear nuevas vidas a partir de una, ejemplo de
ello son los bebés. Existen dos modos de reproduccion, los cuales son tanto de

forma sexual como asexual.

Indicadores

a) Hombre: Es un ser humano de sexo masculino.
b) Mujer: Es una persona de sexo femenino.
2. Indice de contagios en su sector de responsabilidad: Indica el namero

promedio de personas que pueden ser contagiadas por cada individuo infectado
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durante el tiempo que la enfermedad es contagiosa. En una poblacién el indice de

contagios muestra por cuanto se multiplica cada generacién de personas enfermas.
Indicadores

Factores politicos: Legislacion y ayudas del estado

Factores culturales: Nivel de instruccion, creencias religiosas, tendencia al
individualismo

Factores demograficos: Descenso en la mortalidad.

Factores socioecondmicos: Coyunturas econdmica, precio de la vivienda.

indice de mortalidad durante el Covid-19: Representa la relacién entre la
cantidad de muertes con la cantidad total de personas de una poblacién que se da
durante el Covid-19.

Indicadores

Medidas de proteccion: Son aquellas que se dan de parte del gobierno para que la
poblaciéon prevenga las diferentes situaciones de peligro por diferentes motivos
durante la pandemia.

Capacidad hospitalaria: Conjunto de condiciones brindadas por los hospitales del

pais para la atencién oportuna a la poblacion durante el Covid- 19.

2.3 Definicién de términos

Aprendizaje organizacional: Es el método por el cual los individuos pueden

transformar la informacion que se les brinda en sus conocimientos, para que asi

puedan tener mejor preparacion y enfocarse de mejor forma en sus funciones.

Aprendizaje permanente: Es el proceso en el cual una persona o grupo de personas

se encuentran en constante capacitacion, constante practica en los cargos o funciones

asignadas, logrando asi que con el paso del tiempo puedan seguir aumentando sus

conocimientos y competencias.

Conocimiento organizacional: El personal lo obtiene mediante la informacion o

capacitaciones que la empresa les brinda, y ello les sirve para incrementar sus

conocimientos y demostrar asi mejores desempefios, conllevando a obtener mejores

resultados.
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Contenido: Es la informacién del tema(as) que se brindard a las personas o la cantidad
de informacién que se tratard, donde se consideran conceptos, situaciones, y datos

relevantes.

Control poblacional: Es el acto de limitar el aumento del numero de personas de una
determinada poblacion realizando evaluaciones a la tasa de natalidad.

El trabajo en red: Se inicia cuando cada persona de un grupo realiza una determinada
actividad, pero con el paso del tiempo se va mejorando la comunicacion, afinidad,
logrando que después se puedan sumar nuevas personas con sus funciones y

demostrar mejores resultados por medio del esfuerzo conjunto(red).

Practica: Consiste en realizar de forma seguida o continua una determinada actividad

y con el tiempo realizarla de mejor manera.

Procesos: Conjunto de actividades que se interrelacionan para una determinada

funcion, finalidad.

Teoria: Es la informacibn o conceptos que tratan sobre algin tema, situacion

considerando la I6gica u observaciones como fundamentos.

2.4 Hipétesis

2.4.1 Hipotesis general

Las lecciones aprendidas de la 62 Brigada de Selva se relacionan con el control

poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-19, 2020.

2.4.2 Hipotesis especificas

1.

La deteccién de problemas de la 62 Brigada de Selva se relaciona con el control
poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-19, 2020.
La toma de decisiones de la 6% Brigada de Selva se relaciona con el control
poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-19, 2020.
Los factores de éxito de la 62 Brigada de Selva se relacionan con el control

poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-19, 2020.



35

CAPITULO lIl. METODO

3.1 Enfoque de investigacion
La presente investigacion tuvo enfoque cuantitativo, es asi como Blasco y Pérez
(2007) manifiestan que el enfoque mencionado es aquel en donde se recopila y se
analiza informaciéon conformada por datos cuantitativos o numéricos de las

caracteristicas en relacion a las variables de investigacion consideradas.

3.2 Tipo de investigacion
La investigacion fue de tipo descriptiva, por ello, Roberto Herndndez Sampieri (2014)
menciona que en dicho tipo es en donde el encargado de investigar la informacién
pertinente expresa 0 menciona las distintas situaciones que sucedieron y como se
manifestaron al realizar las evaluaciones necesarias con los grupos de personas que

conforman la poblacién y/o muestra.

3.3 Nivel de investigacion
La investigacion fue de nivel correlacional. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), expresan que las investigaciones de nivel correlacional buscan

determinar el grado de relacién entre las variables de estudio consideradas.

3.4 Disefio de investigacion
El disefio de investigacion que se utilizé fue el disefio no experimental de corte
transversal, debido a que se realiz6 la investigacion y recopilacién de informacién de las
variables sin modificaciones y se realizé6 en un Unico momento. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), en este disefio de investigacion, no se modifican los datos

obtenidos de las variables.

3.5 Poblacién y muestra de estudio

3.5.1 Poblacion

La poblacién considerada en la investigacion fue conformada por 339 unidades
de observacion que viene a ser el personal militar perteneciente a la 62 Brigada de Selva.
Es asi como Tamayo (2007) indica que la poblacién es un grupo de individuos o de

objetos que comparten caracteristicas que se desean investigar.
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3.5.2 Muestra de estudio
En la investigacion, la muestra fue conformada considerando 170 unidades de
observacion militar perteneciente a la 62 Brigada de Selva.
Tipo de muestreo: La investigacion tendrd como tipo de muestreo al muestreo
probabilistico aleatorio simple, el cual se caracteriza porque cada individuo de la
poblacién tiene las mismas posibilidades de ser elegido como parte de la muestra.
Se realiza lo siguiente para poder hallarlo:

L 2@
~ e2(N—1) + z2(p)(q)

Reemplazando los valores, se tiene:

B 1.962(0.5)(0.5)(2850)
™= 0.052(2850 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

Se tiene que “n” esta representada por 339 personal militar.

No obstante, se sacard muestra ajustada.

Usamos la formula de la muestra ajustada:

n = Muestra ajustada

n’ = Muestra hallada con la formula de poblacién finita

Entonces:
n="?
n' =384

Reemplazando

Es asi como 170 personal militar seran la muestra ajustada a considerar.
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3.6 Variables de investigacion

Los observables de estudio son las lecciones aprendidas y control poblacional.

Lecciones aprendidas: Es identificar cuales fueron los éxitos y cuéles fueron los
fracasos que registramos dentro del proyecto, para efecto de poder hacer
recomendaciones de mejoras en términos de futuros proyectos y que a la vez sirva como
material de soporte importante para otros directores de proyectos que en el futuro estaran
emprendiendo nuevos esfuerzos con otros clientes, siempre es importante voltear hacia
atrds y ver qué es lo que fue sucedi6 , en donde fallamos, en donde tuvimos puntos de
éxitos para tener en cuenta estas lecciones. (Morillo, 2018)

Control poblacional: Significa poder mantener, reducir o incrementar el nUmero
de individuos que conforman una poblacion, sean tanto las mismas personas, animales

y vegetales en un determinado espacio geogréfico. (Alkorta, s.f)

3.7 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacién de la variable lecciones aprendidas

Niveles
_ _ _ . Escalay
Dimensiones Indicadores ltems y
valores
rangos
- ldentificacién del
problema
Deteccidn L
- Definicién del
de o
problema :
problemas 1,2,3 Siempre es Alto
- Fraccionamiento cierto (4)
del problema Muchas Medio
veces es Bajo
- Conocimiento de cierto (3)
Toma de los resultados
o A veces es
decisiones - Criterios para la 4,56 ierto (2)
toma de decisiones
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Nivel de impacto de

la decision

Factores de

éxito

Tierra
Trabajo

Educacion,
capacitacion y
experiencia del

personal
Capital

Habilidades

empresariales

7,8,9,10,
11

No es cierto

(1)

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable control poblacional

Niveles
. : , ] Escalay
Dimensiones Indicadores Items y
valores
rangos
Reproducci Hombre
on Mujer 12,13
- Politicos Alto
Indice de
natalidad Culturales Medio
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durante el - Demograficos 14,151 Bajo
Covid19 6,17 .
- Socioeconémicos Siempre es
cierto (4)
Muchas
veces es
cierto (3)
A veces es
- Medidas de cierto (2)
Indice de proteccion
mortalidad _ No es cierto
durante el . Capafmdat.j 18.19 (1)
Covidio hospitalaria '

3.8 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
3.8.1 Técnicas:
La técnica utilizada en la investigacion fue la encuesta.
3.8.2 Instrumentos:

El instrumento utilizado en la investigacion fue el cuestionario.

3.9 Técnica de procesamiento y analisis de datos
3.9.1 Técnica de procesamiento

Acceso al campo

Para el acceso al campo de la investigacion, se reunié la informacién necesaria
de la 62 Brigada de Selva en la ciudad de Bagua durante la ejecucion de los trabajos de
control poblacional en las provincias de Rodriguez de Mendoza, Chachapoyas, Bongara

y Luya.
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Acopio de informacion
La recoleccién de informacién pertinente se realiz6 de manera personal
utilizando los instrumentos considerados, pudiendo asi obtener la informacion de forma

ordenada para mayor entendimiento durante el desarrollo de la investigacion.

3.9.2 Andélisis de datos
Se utilizaron tanto la estadistica descriptiva, para poder analizar los datos
pertinentes y representarlos por medio de tanto tablas como figuras, como la estadistica
inferencial, para poder contrastar las hip6tesis de la investigacion y asi conocer la

relacién entre las variables.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo
Tabla 3. Lecciones aprendidas

Lecciones aprendidas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide Bajo 75 441 441 441
Medio 74 435 435 876
Alto 21 12,4 12,4 100,0
Total 170 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario
La siguiente figura se muestra para una mejor comprension y comparacion:

Lecciones aprendidas

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Lecciones aprendidas

Figura 1. Lecciones aprendidas

Se puede observar en la Figura 1, que de la primera variable: Lecciones
aprendidas, considerando a los de emergencia sanitaria Covid-19, se tiene que una
cantidad porcentual de 44,1% expresan que el nivel de la mencionada variable es bajo,
otra cantidad porcentual de 34,5% expresa que tiene nivel medio y finalmente, el restante

12,4% expresa que tiene nivel alto.



42

Tabla 4. Deteccion de problemas

Deteccion de problemas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide Bajo &2 48,2 48,2 482
Medio 60 35,3 353 83,5
Alto 28 16,5 16,5 100.0
Total 170 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

La siguiente figura se muestra para una mejor comprension y comparacion:

Deteccion de problemas

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Deteccion de problemas

Figura 2. Deteccidn de problemas

Se puede observar en la Figura 2, que de la dimension: Deteccion de problemas,
considerando a los de emergencia sanitaria Covid-19, se tiene que una cantidad
porcentual de 48,2% expresan que el nivel de la mencionada dimensién es bajo, otra
cantidad porcentual de 35,3% expresa que tiene nivel medio y finalmente, el restante

16,5% expresa que tiene nivel alto.
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Tabla 5. Toma de decisiones

Toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide Bajo g2 45,2 48,2 48 2
Medio 67 394 394 87,6
Alto 21 124 12,4 100,0
Total 170 100,0 100.,0

Fuente: Cuestionario

La siguiente figura se muestra para una mejor comprension y comparacion:

Toma de decisiones

Porcentaje

Bajo Wedio Alto

Toma de decisiones

Figura 3. Toma de decisiones

Se puede observar en la Figura 3, que de la dimensién: Toma de decisiones,
considerando a los de emergencia sanitaria Covid-19, se tiene que una cantidad
porcentual de 48,2% expresan que el nivel de la mencionada dimensién es bajo, otra
cantidad porcentual de 39,4% expresa que tiene nivel medio y finalmente, el restante

12,4% expresa que tiene nivel alto.



Tabla 6. Factores de éxito

Factores de éxito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide Bajo 58 341 34,1 341
Medio 91 535 53,5 87.6
Alto 21 12,4 12,4 100,0
Total 170 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

La siguiente figura se muestra para una mejor comprension y comparacion:

Factores de éxito
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Porcentaje

Eajo Medio

Factores de éxito

Figura 4. Factores de éxito

Alto

Se puede observar en la Figura 4, que de la dimension: Factores de éxito,

considerando a los de emergencia sanitaria Covid-19, se tiene que una cantidad

porcentual de 34,1% expresan que el nivel de la mencionada dimension es bajo, otra

cantidad porcentual de 53,5% expresa que tiene nivel medio y finalmente, el restante

12,4% expresa que tiene nivel alto.
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Tabla 7. Control poblacional

Control poblacional

FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide Bajo 36 212 212 21,2
Medio 120 70,6 706 91.8
Alto 14 8,2 8,2 100.0
Total 170 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

La siguiente figura se muestra para una mejor comprension y comparacion:

Control poblacional

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Control poblacional

Figura 5. Control poblacional

Se puede observar en la Figura 5, que de la segunda variable: Control
poblacional, considerando a los de emergencia sanitaria Covid-19, se tiene que una
cantidad porcentual de 21,2% expresan que el nivel de la mencionada variable es bajo,
otra cantidad porcentual de 70,6% expresa que tiene nivel medio y finalmente, el restante

8,2% expresa que tiene nivel alto.
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Tabla 8. Reproduccién

Reproduccion

FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 117 68,6 68,8 63,8
Medio 39 229 229 91.8
Alto 14 8,2 8.2 100.0
Total 170 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario
La siguiente figura se muestra para una mejor comprension y comparacion:

Reproduccion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Reproduccion

Figura 6. Reproduccion

Se puede observar en la Figura 6, que de la dimensién: Reproduccion,
considerando a los de emergencia sanitaria Covid-19, se tiene que una cantidad
porcentual de 68,8% expresan que el nivel de la mencionada dimensién es bajo, otra
cantidad porcentual de 22,9% expresa que tiene nivel medio y finalmente, el restante

8,2% expresa que tiene nivel alto.
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Tabla 9. indice de natalidad durante el Covid19

indice de natalidad durante el Covid19

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide Bajo 82 48,2 48,2 48,2
Medio 74 435 435 91,8
Alto 14 8.2 8,2 100.0
Total 170 1000 1000

Fuente: Cuestionario
La siguiente figura se muestra para una mejor comprension y comparacion:

indice de natalidad durante el Covid19

Porcentaje

Bajo Medio Alto

indice de natalidad durante el Covid19

Figura 7. indice de natalidad durante el Covid19

Se puede observar en la Figura 7, que de la dimension: indice de natalidad
durante el Covid19, considerando a los de emergencia sanitaria Covid-19, se tiene que
una cantidad porcentual de 48,2% expresan que el nivel de la mencionada dimension es
bajo, otra cantidad porcentual de 43,5% expresa que tiene nivel medio y finalmente, el

restante 8,2% expresa que tiene nivel alto.
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Tabla 10. indice de mortalidad durante el Covid19

indice de mortalidad durante el Covid19

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valide Bajo 50 294 29.4 29.4
Medio 89 h24 2.4 81,8
Alto 31 18,2 18,2 100,0
Total 170 1000 100,0

Fuente: Cuestionario
La siguiente figura se muestra para una mejor comprension y comparacion:

indice de mortalidad durante el Covid19

Porcentaje

Eajo Medio Alto

indice de mortalidad durante el Covid19

Figura 8. indice de mortalidad durante el Covid19

Se puede observar en la Figura 8, que de la dimensién: indice de mortalidad
durante el Covid19, considerando a los de emergencia sanitaria Covid-19, se tiene que
una cantidad porcentual de 29,4% expresan que el nivel de la mencionada dimensién es
bajo, otra cantidad porcentual de 52,4% expresa que tiene nivel medio y finalmente, el

restante 18,2% expresa que tiene nivel alto.
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4.2 Analisis inferencial
Hipotesis General

Hipotesis Alternativa: Las lecciones aprendidas de la 62 Brigada de Selva se relacionan

con el control poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-19, 2020.

Hipodtesis nula: Las lecciones aprendidas de la 62 Brigada de Selva no se relacionan con

el control poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-19, 2020.

Tabla 11: Las lecciones aprendidas y el control poblacional

Lecciones Control
aprendidas  poblacional
Rho de Lecciones Coeficiente de 1,000 L802”
Spearman aprendidas correlacidn
Sig. (bilateral) 000
M 170 170
Control poblacional Coeficiente de a02- 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000
M 170 170

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Considerando la tabla 11, se demuestra que el valor de coeficiente de correlacion
obtenido fue: r= 0.802, siendo de magnitud muy buena y teniendo el valor: p=0.000(p<0.05),
aceptandose asi la H1; indicando que ambas variables se relacionan de forma directa y

significativa.

A continuacion, se muestra la figura:
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Hip6tesis Especifica 1

Hipdtesis Alternativa: La deteccion de problemas de la 62 Brigada de Selva se relaciona con

el control poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-19, 2020.

Hipétesis nula: La deteccion de problemas de la 62 Brigada de Selva no se relaciona con el
control poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-19, 2020.

Tabla 12: Deteccidon de problemas y el control poblacional

Deteccion
de Control
problemas  poblacional
Rho de Deteccidn de Coeficiente de 1,000 327
Spearman problemas correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 170 170
Control poblacional Coeficiente de J327 1,000
correlacidn
Sig. (bilateral) 000
N 170 170

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Considerando la tabla 12, se demuestra que el valor de coeficiente de correlacion
obtenido fue: r= 0.732, siendo de magnitud buena y teniendo el valor: p=0.000(p<0.05),
aceptandose asi la H1; indicando que la dimension Deteccion de problemas y la segunda

variable se relacionan de forma directa y significativa.

A continuacion, se muestra la figura:
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Hip6tesis Especifica 2

Hipotesis Alternativa: La toma de decisiones de la 62 Brigada de Selva se relaciona con el

control poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-19, 2020.

Hipotesis nula: La toma de decisiones de la 62 Brigada de Selva no se relaciona con el control
poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-19, 2020.

Tabla 13: La toma de decisiones y el control poblacional

Toma de Control
decisiones  poblacional
Rho de Toma de Coeficiente de 1,000 843"
Spearman decisiones correlacion
Sig. (bilateral) : 000
M 170 170
Control Coeficiente de 843" 1,000
poblacional correlacion
Sig. (bilateral) 000
M 170 170

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Considerando la tabla 13, se demuestra que el valor de coeficiente de correlacion
obtenido fue: r= 0.843, siendo de magnitud muy buena y teniendo el valor: p=0.000(p<0.05),
aceptandose asi la H1; indicando que la dimensién Toma de decisiones y la segunda variable

se relacionan de forma directa y significativa.

A continuacién, se muestra la figura:
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Hipotesis Especifica 3

Hipotesis Alternativa: Los factores de éxitos de la 62 Brigada de Selva se relacionan con el

control poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-19, 2020.

Hipotesis nula: Los factores de éxitos de la 62 Brigada de Selva no se relacionan con el control
poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-19, 2020.

Tabla 14: Los factores de éxitos y el control poblacional

Factores de Control
exito poblacional
Rho de Factores de éxito Coeficiente de 1,000 oo~
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : 000
N 170 170
Control Coeficiente de oo~ 1,000
poblacional correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 170 170

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Considerando la tabla 14, se demuestra que el valor de coeficiente de correlacion
obtenido fue: r= 0.700, siendo de magnitud buena y teniendo el valor: p=0.000(p<0.05),
aceptandose asi la H1; indicando que la dimension Factores de éxito y la segunda variable

se relacionan de forma directa y significativa.

A continuacion, se muestra la figura:



Control poblacional

40,00

3500

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

*
s ®
L ] e o
] T
[ °
_—® ] ®
R
.
°
.
9,00 12,00 15,00 18,00 21,00

Factores de éxito

Figura 12. Los factores de éxitos y el control poblacional

56

2 - e
R< Lineal = 0,569



57

CAPITULO V. DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto a la hipétesis general, se ha comprobado a través de la correlacion de
Spearman que existe una relacion directa y significativamente (rho = 0.802) entre
lecciones aprendidas y el control poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-19,
2020.

Con respeto a la hipétesis especifica 1, se ha comprobado a través de la correlacion
de Spearman que existe una relacion directa y significativamente (rho = 0.732) entre
deteccién de problemas y el control poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-19,
2020.

Con respeto a la hipétesis especifica 2, se ha comprobado a través de la correlacion
de Spearman que existe una relacion directa y significativamente (rho = 0.843) entre la

toma de decisiones y el control poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-19, 2020.

Con respeto a la hipétesis especifica 3, se ha comprobado a través de la correlacion
de Spearman que existe una relacion directa y significativamente (rho = 0.700) entre los

factores de éxitos y el control poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-19, 2020.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
Después de realizar el estudio metodoldgico correspondiente he podido llegar a la
conclusion que mientras logremos entender y aprender de las lecciones aprendidas en
la aplicacion de las restricciones por la emergencia Sanitaria Covid-19, 2020, mayor sera
el control poblacional, para evitar contagios e incrementar el nimero de muertes durante
la pandemia; esto de acuerdo a lo sefialado en mi hipétesis general “Las lecciones
aprendidas de la 62 Brigada de Selva se relacionan con el control poblacional ante

la emergencia sanitaria Covid-19, 2020.

Asi mismo, De lo sefialado en mi hipétesis especifica “La deteccion de problemas de
la 62 Brigada de Selva se relacionan con el control poblacional ante la emergencia
sanitaria Covid-19, 2020”, se pudo determinar que cuando la 6ta Brigada de Selva inicia
su labor de control poblacional en los diferentes puntos de aplicacion, se encontr6 con
diversos problemas logisticos y de personal, que no estaba preparado para enfrentar una
Emergencia Sanitaria, sin los implementos e instruccion adecuados; por lo tanto,
mientras mejor se entienda y se estudie las lecciones aprendidas de esta Emergencia
Sanitaria, se enfrentara de mejor manera los problemas encontrados durante el control

poblacional.

Ademas, teniendo en cuenta la hipétesis especifica que sefiala: “La toma de decisiones
de la 62 Brigada de Selva se relaciona con el control poblacional ante la emergencia
sanitaria Covid-19, 2020”. Al iniciar el Estado de Emergencia Sanitaria el comandante
General de la 6ta Brigada de Selva y sus Comandantes de Unidad, debian cumplir la
orden; por lo cual se “tomo decisiones” como ¢cuantas patrullas se formarian? ¢en
gue lugares se restringiria el transito?, de acuerdo a lo impuesto por el decreto supremo
044; por lo tanto, puedo concluir que, a mejores tomas de decisiones, mayor control
poblacional y esto nos da las lecciones aprendidas de la emergencia sanitaria Covid-19,
2020.

Finalmente, queda demostrado la relacion existente entre “Las lecciones aprendidas
de la 62 Brigada de Selva y el control poblacional. Las lecciones aprendidas nos
permitiran la deteccion de problemas, mejorar latoma de decisiones y determinar
factores de éxito que conlleven al cumplimiento de la mision de la 6ta Brigada de
selva en su misién de control poblacional ante la emergencia sanitaria Covid-19,
2020”. Estas lecciones aprendidas podran ser empleadas en otra Grandes

Unidades, de acuerdo a la situacién y la mision impuesta por el escalon superior.
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6.2 Recomendaciones

1. Para brindar la vigilancia de las personas afectadas por COVID-19, las unidades de
la 6ta Brigada de Selva debe de contar con el sufriente personal y medios para el
control de personas positivas para el COVID-19, por tal motivo, el Comando del
Ejército del Pert debe incrementar el efectivo autorizado de las unidades que tienen
como responsabilidad el sector de las provincias de Utcubamba a cargo del Grupo
de Artilleria de Campafia N° 61, Bagua Capital Batallébn de Servicios N° 116 y las
cuatro (04) provincias del sector sur de Amazonas que son: Chachapoyas, Luya,
Rodriguez de Mendoza y Bongara a cargo del Batallén de Ingenieria de Construcciéon
Morro Solar N°1; ademas, asignar vehiculos de apoyo de combate de los cuales
adolece dichos batallones.

2. Para el apoyo al MINSA y ESSALUD en el traslado de cadaveres, se debe de dotar
de equipos de proteccion personal (EPP), para el efectivo de los batallones; por lo
cual, el Comando del Ejército debe de considerar dentro del canal de abastecimiento
la entrega de estos EPP, para participar de forma inmediata en el levantamiento de
cadaveres cuando la capacidad del MINSA haya sido sobrepasada; ademas, a
través del Hospital Militar Central recibir la instruccion sobre los procedimientos
adecuados y estandarizados sobre el levantamiento de cadaveres.

3. Dentro del Plan “Te Cuido Peru”, se encuentra el Plan “Tayta” que es dirigido para
personas vulnerables; asi como, para personas con comorbilidad, este plan es
desarrollado por el Comando Conjunto a través de las Fuerzas Armadas, en el caso
de Amazonas lo desarrolla la 6ta Brigada de Selva. Esta actividad se lleva a cabo a
través de los batallones en sus respectivos sectores de responsabilidad; sin
embargo, cuando se emite la orden que se desarrolle en algun lugar determinado,
normalmente se realiza en un lugar alejado de la ubicacion del batallon (a una
distancia de 2 horas a mas), esto demanda movimientos de personal y material para
dar cumplimiento a la disposicién; por lo cual, el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas a través del Comando de Operaciones Terrestres (COTE) no han previsto
el consumo de combustible para los desplazamientos hasta estos puntos de
aplicacion, en el momento del planeamiento de las operaciones del Plan Tayta. Esto
viene provocando que la ejecucibn de los movimientos se realice sin las
consideraciones logisticas minimas para la ejecucion de un plan; por lo cual, se
recomienda que el Comando del Ejército a través del Servicio de Intendencia del
Ejercito (SINTE) debe asignar combustible y hasta raciones de campafa como

reserva a las brigadas para la ejecucion de estos planes en caso de emergencia.
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4. Ademas, el Plan “Tayta” dentro de su planeamiento considera realizar el tamizaje
casa por casa de personas vulnerables (mayores de 60 afios); asi como, para
personas con comorbilidad (enfermedades pre existentes cancer, diabetes
hipertensién, etc), esta actividad genera la necesidad de personal y material. En el
caso de personal se requiere gran cantidad de personal de salud, los cuales a su vez
realizan trabajos en sus respectivos hospitales o centros de salud, la programacion
de estas actividades genera que dichos profesionales de la salud en ese dia no
atiendan a pacientes que en su gran mayoria también son personas infectadas de
COVID - 19 que requieren atencién en estos centros de salud; asimismo, las DIRESA
Chachapoyas manifestd que no cuentan con pruebas rapidas y otros insumos para
dicho Plan Tayta. La recomendacion es que para la ejecucion de cada Plan Tayta,
su planeamiento debe ser total, esto que quiere decir, que el Comando Conjunto de
las Fuerzas Armadas debe prever personal y material para dicha actividad y no quitar
personal y material comprometido en acciones propias de cada lugar y que pone en

peligro la vida y la salud de personas que en ese dia dejan de ser atendidas.
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Titulo: LECCIONES APRENDIDAS DE LA 62 BRIGADA DE SELVA DURANTE EL CONTROL POBLACIONAL ANTE LA
EMERGENCIA SANITARIA COVID-19, 2020

Preguntas de L s Variables . . . .
. g . ., Objetivos Hipotesis Dimensiones Indicadores Metodologia
investigacion
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable 1: Identificacion del | Enfoque:
¢Qué relacién existe | Determinar la relacion Las Ieca(:|ones aprendidas Deteccién  de problema Cuantitativo
i . de la 62 Brigada de Selva Definicion del brobl
entre las lecciones | que existe entre las . bl erinicion del problema
. - . . se relacionan con el problemas - : i
aprendidas de la 62 | lecciones aprendidas trol poblacional ante | Fraccionamiento  del | Tipo:
Brigada de Selva y el | de la 62 Brigada de controf poblaciona’ante \a bl Descriptiva
irol blacional | Sel | o | €mergencia sanitaria probleéma P
contro poblaciona eva 'y el control | it 19 2020. Conocimiento _de los
ante la emergencia | poblacional ante la resultados Nivel:
sanitaria Covid-19, | emergencia sanitaria Lecciones h—— Corre.lacional
20207 Covid-19, 2020. Hipotesis especificas _ Toma de | Criterios para la toma
Brobl Obieti La deteccién de | aprendidas decisiones de decisiones
esroec(;‘rirgziz os gaiilf\i/gc?s problemas de la 62 Nivel de impacto de la | Diseno de
P P Brigada de Selva se decisién investigacion:
¢Qué relacion existe | Determinar la relacion | relaciona con el control Tierra No
entre la deteccion de | que existe entre la | poblacional ante la Trabaio experimental
problemas de la 62 | deteccion de | emergencia sanitaria J_'
Brigada de Selva y el | problemas de la 62 | Covid-19, 2020. Educacion, Poblacién: 339
control poblacional | Brigada de Selva y el Factores de capacitacion y S
ante la emergencia | control  poblacional - experiencia del | Personal militar
sanitaria ~ Covid-19, | ante la emergencia | La toma de decisiones de exitos personal de la 6 Brigada
20207 sanitaria Covid-19, | la 62 Brigada de Selva se Capital de Selva
. . L . 2020. relaciona con el control —
¢ Qué relacidn existe . Habilidades
. .. | poblacional  ante la _ Muestra: 170
entre la toma de | Determinar la relacion . B empresariales :
g : emergencia sanitaria o
decisiones de la 6° | que existe entre la| - - : personal militar
. L ovid-19, 2020. Variable 2: ., Hombre .
Brigada de Selva y el | toma de decisiones de Mision de Reproduccién VI de la 6 Brigada
control poblacional | la 62 Brigada de Selva — u1'e.r de Selva
ante la emergencia | y el control poblacional control. Indice de | Politicos
sanitaria Covid-19, | ante la emergencia poblacional natalidad Culturales Técnica:
20207 sanitaria Covid-19, | Los factores de éxitos de durante el | Demogréaficos Encuestf;l
;Qué relacion existe | 2020 la 6% Brigada de Selva se Covid19 Socioeconémicos

entre los factores de

relacionan con el control

Medidas de proteccion
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éxitos de la 6% Brigada
de Selva y el control
poblacional ante la
emergencia sanitaria
Covid-19, 2020?

Determinar la relacion
gue existe entre los
factores de éxitos de la
62 Brigada de Selva y
el control poblacional
ante la emergencia
sanitaria Covid-19,
2020.

poblacional
emergencia
Covid-19, 2020.

ante la
sanitaria

indice de
mortalidad
durante el Covid
19

Capacidad hospitalaria

Instrumento:
Cuestionario




Tabla 1. Operacionalizacion de la variable lecciones aprendidas
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personal

Capital

Niveles
. ' . ) Escalay
Dimensiones Indicadores Items y
valores
rangos
Identificacion del
problema
Deteccion L
Definicion del
de b
problema
problemas 123
Fraccionamiento
del problema Siempre es
cierto (4)
Conocimiento de
los resultados Muchas
veces es
Criterios para la -
Toma de o cierto (3) Alto
toma de decisiones
decisiones 456 A veces es Medio
Nivel de impacto de cierto (2)
la decisién Bajo
No es cierto
(1)
Tierra
Trabajo
Factores de Educacion,
éxito capacitacion y 7,8,9,10,
experiencia del 11
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Habilidades

empresariales

Tabla 2. Operacionalizacién de la variable control poblacional

Niveles
] ) _ i Escalay
Dimensiones Indicadores ltems y
valores
rangos
Reproducci - Hombre
on - Mujer 12,13
- Politicos
indice de
natalidad - Culturales
14,15,1
durante el - Demograficos 6.17
Covid19 ’ Siempre es
- Socioecondémicos _
cierto (4) Alto
Muchas Medio
- Medidas de veces es _
o . Bajo
indice de proteccién cierto (3)
mortalidad _
- Capacidad A veces es
durante el _ _ 18.19 _
, hospitalaria ' cierto (2)
Covid19
No es cierto
1)
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ESCUELA DE POSTGRADO

INTRODUCCION
Buenos dias (tardes),

Estamos trabajando en el estudio que servira para elaborar una tesis profesional acerca de
las Lecciones aprendidas de la 6ta brigada de selva durante el control poblacional ante la
emergencia sanitaria covid-19, 2020.

El estudio de investigacion solicita su colaboracién para que conteste algunas preguntas
gue no llevaran mucho tiempo. Sus respuestas seran confidenciales y anénimas, las
conclusiones gue se obtengan permitiran tener un diagndstico y recomendar las mejoras

necesarias en cuanto a las acciones que puede ejecutar.
INSTRUCCIONES
1. Emplee un boligrafo de tinta negra para responder el cuestionario.

2. Todas las preguntas tienen cinco (04) opciones de respuesta, elija la que mejor

describa lo que piensa usted. Solamente una alternativa.
3. Marque con claridad la opcion elegida con un aspa (X),
4. No se debe marcar dos (02) opciones 0 mas.

5. Si no puede contestar una pregunta o si la pregunta no tiene sentido para usted,

por favor preguntele a la persona que le entreg6 este cuestionario y le explicara.
6. Sus respuestas seran anénimas y absolutamente confidenciales.

De antemano, jiMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

ESCALA DE LIKERT



Marque con una X:
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No es cierto A veces es cierto | Muchasveceses | siempre es cierto
cierto
1 2 3
ENUNCIADOS 4

1. Identificé que la poblacién ha cumplido con lo dispuesto por el
Estado ante la aparicién del Covid-19.

2. La postura definida por la poblacion frente a las medidas de
seguridad sanitaria cuando realizaban sus actividades fue la
adecuada.

3. Se fracciona la cantidad de personas que no cumplieron con las
medidas de seguridad sanitarias frentes a las que si cumplieron.

4. Tienen conocimientos de los resultados de las personas
contagiadas en el desarrollo de sus actividades.

5. La brigada trabaja en base a criterios para la toma de decisiones.

6. El nivel de impacto de las decisiones es la esperada.

7. Se tienen los recursos naturales necesarios para afrontar las
medidas tomadas.

8. EIl Covid-19 ha dafiado las relaciones interpersonales en el dia a
dia y, por ende, la situacion econémica en la zona.

9. La educacion, capacitacion y experiencia del personal
desarrolladas trajo consigo buenos resultados con respecto la
implementacién y concientizacién en su zona.

10. La brigada trabaja con habilidades empresariales para afrontar la
situacion del Covid19.

11. Tuvo conocimiento que la cantidad de personas que nacieron en

plena pandemia son mas hombres que mujeres.
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12.Tuvo conocimiento que la cantidad de personas que nacieron en

plena pandemia son mas mujeres que hombres.

13.

Los factores politicos desarrollados por el estado fueron

desarrollados en relacién al indice de natalidad durante el Covid19.

14.

Los factores -culturales desarrollados por el estado fueron

desarrollados en relacion al indice de natalidad durante el Covid19.

15.

Los factores demograficos desarrollados por el estado fueron

desarrollados en relacién al indice de natalidad durante el Covid19.

16.

Los factores socioeconémicos desarrollados por el estado fueron

desarrollados en relacion al indice de natalidad durante el Covid19.

17.

Las personas que murieron en la zona por el Covid-19 fue por
incumplir las medidas de protecciébn sanitaria dadas por el

Gobierno.

18.

Los establecimientos de salud tenian la capacidad hospitalaria para
tratar personas contagiadas del virus y asi disminuir el indice de

mortalidad durante el Covid19.

“Muchas gracias por su colaboracién”
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ANEXO 3

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS
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JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Cargo o Institucion donde

bora Nombre del instrumento Autor del Instrumento

Apellidos y Nombres del Informante

MIRANDA BLAS, LINO SOSIMO CATEDRATICO EPG CUESTIONARIO Bach. Felipe Norman GUEVARA SALAZAR

Titulo de la Investigacion: LECCIONES APRENDIDAS DE LA 6TA BRIGADA DE SELVA DURANTE EL CONTROL
POBLACIONAL ANTE LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19, 2020

I. ASPECTOS DE EVALUACION:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
CRITERIOS INDICADORES 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
O] 6 [11[16 |21 [26 [ 31 [36 |41 |46 [ 51 [ 5 |61 |66 [ 71 [76 |81 | 8 | 91 | 96
5[ 10 [15]20 |5 [0 |3 [eo [45 [ 50 [ 5560 65 [0 [75 [0 85| 0 [95 [ 100
< " X
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado
Esta ad| %
Sf expresado en
2OBJETIVD Capacidades observables
X
Adecuado a la idenfificacion
3.ACTUALIDAD del conocimiento de las
variables de investigacion
Existe una organizacion légica X
4. ORGANIZACION en el instrumento
Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA cantidad Y calidad con X
respecto a las variables de
investigacion
Adecuado  para  valorar
6. INTENCIONALIDAD aspectos de las variables de X
investigacion
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos X
de conocimiento
8. COHERENCIA Existe coherencia entre los X
indices e indicadores y las
dimensiones
i La estrategia responde al X
9. METODOLOGIA propdsito de la investigacion
10. PERTINENCIA Elinventario es aplicable X
1l. OPINION DE
APLICACION:
. 80
lil. PROMEDIO DE VALORACION:
LUGAR Y FECHA DNI FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE N° DE TELEFONO
LIMA — CHORRILLOS
25/06/2021 09325361 996178256
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JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Apellidos y Nombres del Informante

Cargo o Institucion donde
labora

Nombre del instrumento

Autor del Instrumento

MORENO MANTILLA BENIGNO WALTER

CATEDRATICO EPG

CUESTIONARIO

Bach. Felipe Norman GUEVARA SALAZAR

Titulo de la Investigacion: LECCIONES APRENDIDAS DE LA 6TA BRIGADA DE SELVA DURANTE EL CONTROL
POBLACIONAL ANTE LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19, 2020

I. ASPECTOS DE EVALUACION:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
CRITERIOS INDICADORES 00-20% 21-40% 4160% 61-80% 81-100%
6 [ 11 [16 |21 [26 [ 31 [3 |41 [ 46 [ 51 61 [66 [ 71 [76 |81 ] 8 [ 91 [ 9
5] 10 [15 20 [25 (20 [5 |0 e [s0]s 65 [0 | 75 [0 [85 [ 90 [95 [ 100
% : X
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado
b
Esta expresado en
20RIETIVO Capacidades observables
X
Adecuado a la idenfificacion
3. ACTUALIDAD del conocimiento de las
variables de investigacion
Existe una organizacion logica X
4 ORGANIZACION en el instrumento
Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA cantidad Y calidad con X
respecto a las variables de
investigacion
Adecuado  para  valorar
6. INTENCIONALIDAD aspectos de las variables de X
investigacion
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos X
de conocimiento
8 COHERENCIA Existe coherencia entre los X
indices e indicadores y las
dimensiones
, La estrategia responde al X
9. METODOLOGIA propésito de la investigacion
10. PERTINENCIA Elinventario es aplicable X
1. OPINION DE
APLICACION:
APLICAR EL INTRUMENTO
. 50|
lil. PROMEDIO DE VALORACION:
LUGAR Y FECHA DNI FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE N° DE TELEFONO
LIMA — CHORRILLOS / )7
25/06/2021 15741030 / RM, 990078928




JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Apellidos y Nombres Del informante (;arg_o o1 4 Nombre del instrumento Autor del instrumento
nstitucion
MIRANDA PORTELLA, FRANCO JHORDY | CATEDRATICO EPG CUESTIONARIO Bach, Fe""g;‘&’z"/;‘;GUEVARA

Titulo de la investigacion: LECCIONES APRENDIDAS DE LA 6TA BRIGADA DE SELVA DURANTE EL CONTROL
POBLACIONAL ANTE LA EMERGENIA SANITARIA COVID-19, 2020

I.- ASPECTO DE EVALUACION:

DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 2140% 41:60% 61-80% $1-100%
0|6 1 ]16|20|26]31|36]41|46|51|56[61|66]|71 |76 |81 [86[o] %
5 {1015 [20]25(30[35]40[45]50|55[60|65[7|75[80[85]|9 [95] 100
1. Claridad Esta ) formulado con  lenguaje
apropiado X
- Esta expresado en capacidades
b 1
% Thew observables X
Adecuado a la identificacion del
3. Actualidad conocimiento de las variables de X
investigacion
3,55 Existe una organizacion légica en el
4. Organizacién ;
instrumento X
Comprende los aspectos en cantidad
5. Suficiencia y calidad con respecto a las X
variables de investigacién
6. Intencionalidad Adecu:_zdo para _valoralr uspfectos de
las variables de investigacién X
. Basado en aspectos tedricos de
7. Consistencia o
conocimiento
; Existe coherencia entre los indices e
8. Coherencia PR oy
indicadores y las dimensiones
9. Metodologia La es_uate.g%a rgs?nnde al propdsito X
de la investigacién
10.  Pertinencia El inventario es aplicable X
Il.- Opinioén de aplicabilidad:
............................... APLICAR EL INSTRUMENTO
IIL- Promedio de valoracién:
LUGAR Y FECHA DNI FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE N° DE TELEFONO
LIMA — CHORILLOS
25/06/2021 73044452

76



77

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE X: LECCIONES

APRENDIDAS
. . . , Correlacion de
Dimensiones Promedio Desv. Estandar p
Items*Total

Deteccion de 8,1294 2,2494 0,871
problemas
Toma de

. 7,8353 2,3120 0,875
decisiones
Factores de
.. 14,0294 3,5022 0,858
exitos

Alfa de Cronbach =0,913

El analisis generalizado muestra correlaciones significativas en las dimensiones varian entre
0,858 y 0,875; el alfa de Cronbach fue de 0,913 con lo que se concluye que las dimensiones
son confiables.

El cuestionario de lecciones aprendidas de la 6ta brigada de selva presenta una confiabilidad

del 0.91%, por lo tanto, la constrastacion de hip6tesis se realiza con las puntuaciones medias.

CONFIABILIDAD POR DIMENSIONES

Confiabilidad para la dimension de deteccion de problemas

. . 8 Correlacion de
Indicadores Promedio Desv. Estandar

items*Total
Identificacion del 3,05 1,145 0,871
problema
Definicién del 2,33 0,855 0,871
problema
Fraccionamiento 2,75 1,418 0,871

del problema

Alfa de Cronbach = 0,229

El analisis de la dimension de deteccion de problemas de la 6ta brigada de selva muestra que
los indicadores alcanzan correlaciones significativas de 0,871, también se observa que el alfa
de Cronbach es de 0,229; con estos resultados se concluye que los indicadores miden una

dimensién de deteccién de problemas con puntajes promedios confiables.



78

Confiabilidad para la dimension de toma de decisiones

Correlacion de

Indicadores Promedio Desv. Estandar p
Items*Total

Conocimiento 2,33 0,855 0,875

de los resultados

Criterios para la

toma de 2,75 1,418 0,875
decisiones

Nivel de impacto 2,75 1,282 0,875

de la decision

Alfa de Cronbach =0,270

El analisis de la dimension de deteccion de problemas de la 6ta brigada de selva muestra que
los indicadores alcanzan correlaciones significativas de 0,875, también se observa que el alfa
de Cronbach es de 0,270; con estos resultados se concluye que los indicadores miden una

dimensién de deteccién de problemas con puntajes promedios confiables.

Confiabilidad para la dimension de factores de éxito

Indicadores Promedio Desv. Estandar Correlacién de items*Total
Tierra 2,88 1,145 0,858
Trabajo 2,90 1,134 0,858
Educacion,
capacitacién y 233 0.855 0.858
experiencia del ! ’ !
personal
Capital 2,75 1,418 0,858
Habilidades

. 3,16 1,295 0,858
empresariales

Alfa de Cronbach =0,535

El analisis de la dimension de deteccion de problemas de la 6ta brigada de selva muestra que
los indicadores alcanzan correlaciones significativas de 0,858, también se observa que el alfa
de Cronbach es de 0,53; con estos resultados se concluye que los indicadores miden una

dimensién de deteccién de problemas con puntajes promedios confiables
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE Y: CONTROL

POBLACIONAL

Correlacion de

Indicadores Promedio Desv. Estandar p %
Items*Total

Reproduccién 5,4529 1,92788 0,668

indice de

natalidad 10,9882 3,67140 0,783
durante el

Covid19
indice de

mortalidad
durante el Covid 64529 2,06137 0,662

19

Alfa de Cronbach =0,79

El analisis generalizado muestra correlaciones significativas en las dimensiones varian entre
0,662 y 0,783; el alfa de Cronbach fue de 0,79 con lo que se concluye que las dimensiones
son confiables.

El cuestionario de lecciones aprendidas de la 6ta brigada de selva presenta una confiabilidad

del 0.79%, por lo tanto, la constrastacion de hip6tesis se realiza con las puntuaciones medias.
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CONFIABILIDAD POR DIMENSIONES

Confiabilidad para la dimension de reproduccion

Correlacion de

Indi P i Desv. Esta c
ndicadores romedio esv. Estandar items*Total
Hombre 2,63 1,345 0,668
Mujer 2,82 1,203 0,668

Alfa de Cronbach =0,248

El analisis de la dimensién de reproduccién de la 6ta brigada de selva muestra que los
indicadores alcanzan correlaciones significativas de 0,668, también se observa que el alfa de
Cronbach es de 0,248; con estos resultados se concluye que los indicadores miden una

dimensién de deteccidén de problemas con puntajes promedios confiables.

Confiabilidad parala dimension de indice de natalidad durante el covid-19

. . , Correlacion de
Indicadores Promedio Desv. Estandar

ftems*Total
Politicos 2,67 0,196 0,783
Culturales 2,64 1,185 0,783
Demogréficos 2,76 1,107 0,783
Socioecondmicos 2,92 1,287 0,783

Alfa de Cronbach =0,768

El analisis de la dimensién de indice de natalidad durante el COVID 19 de la 6ta brigada de
selva muestra que los indicadores alcanzan correlaciones significativas de 0,783, también se
observa que el alfa de Cronbach es de 0,768; con estos resultados se concluye que los
indicadores miden una dimension de deteccion de problemas con puntajes promedios

confiables.
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Confiabilidad para la dimension de indice de mortalidad durante el Covid 19

Correlacion de

Indicadores Promedio Desv. Estandar p
Items*Total
Medidas de 2,88 1,145 0,662
proteccion
Capacidad 3,57 1,422 0,662
hospitalaria

Alfa de Cronbach =0,431

El andlisis de la dimension de indice de mortalidad durante el COVID 19 de la 6ta brigada de
selva muestra que los indicadores alcanzan correlaciones significativas de 0,662, también se
observa que el alfa de Cronbach es de 0,431; con estos resultados se concluye que los
indicadores miden una dimension de deteccion de problemas con puntajes promedios

confiables
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ANEXO 4

AUTORIZACION PARA RECOLECCION
DE DATOS






ANEXO 5

COMPROMISO ETICO
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El presente trabajo de investigacion titulado: Lecciones aprendidas de la 6ta
Brigada de Selva durante el control poblacional ante la emergencia sanitaria
covid-19, 2020. Se ha realizado en estricto apego a la metodologia de la
investigacién y a las normas éticas para investigacion en Ciencias Militares
promulgadas por el Departamento de Gestion de la Investigacion de la Escuela

Superior de Guerra del Ejército-Escuela de Postgrado.
En vista de lo anterior:

Yo Bach. Felipe Norman GUEVARA SALAZAR, egresado de la X Maestria en
Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de
Postgrado (ESGE-EPG), declaro bajo juramento que he desarrollado esta
investigacion siguiendo las instrucciones brindadas por el Departamento de Gestion
de la Investigacion, desde la elaboracion del marco referencial y recoleccion de la

informacidn, hasta el anélisis de datos y elaboracién del informe final.

En tal sentido la informacién contenida en el presente documento es producto
de mi trabajo personal, apegandome a la legislacion sobre propiedad intelectual,
sin haber incurrido en falsificacion de la informacion o cualquier tipo de fraude, por
lo cual me someto al marco legal y normativo vigente relacionado a dicha

responsabilidad, asi como a las normas disciplinarias establecidas en la ESGE-
EPG.

s

Felipe Normarf GUEVARA SALAZAR

DNI:/26706890
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GRADO

NOMBRES

APELLIDOS

EMAIL

DIRECCION

CELULAR

FIRMA

: TTE CRLING

: FELIPE NORMAN

: GUEVARA SALAZAR

: felipeguevaras41@hotmail.com

: JR. PIEDRA REDONDA N° 178, DPTO 201

: 940476385
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APORTE DE INVESTIGACION
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Se podria enfocar en un nuevo disefio; pasar del disefio no experimental a otro
experimental manteniendo las mismas variables Lecciones aprendidas y el Control
poblacional. Se tendria otro enfoque para comparar con el disefio de la presente
investigacion. Puesto que manipulando la primera variable se relaciona en la segunda

variable; asi lo valida el presente estudio.

Se recomienda plantear problemas desde el punto de vista descriptivo tales como
describir cada una de las dimensiones de cada una de las variables a fin de cuantificar
el nivel o la métrica que midan las lecciones aprendidas y el control poblacional. Asi
cumplimos la importancia de las lecciones aprendidas que para puedan ser aprendidas,
deben ser registradas en una base de conocimientos al alcance de todos, para que sean

revisadas, consultadas y utilizadas en ocasiones futuras.

Se recomienda mejorar o mantener los niveles de las lecciones aprendidas y el control
poblacional. Si los niveles estan por debajo del promedio es una oportunidad de
incrementarlo. Si son regulares es una oportunidad para mejorarlo y si son buenos los
niveles es conservar las lecciones aprendidas para obtener resultados competitivos. En
este caso los niveles son “directa y significativa”. La relacién 0.802 valida las lecciones
aprendidas; si mejoramos una variable va a tener un alto impacto en la otra variable. Por

ello recomendamos gestionarlas desde el punto de vista gerencial.



90

ANEXO 9

CD CONTENIENDO LA TESIS EN PDF



ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEL EJERCITO

ESCUELA DF POSTGRADO

i

TESIS
LECCIONES APRENDIDAS DE LA 6TA BRIGADA DE SELVA

DURANTE EL CONTROL POBLACIONAL ANTE LA
EMERGENCIA SANITARIA COVID-18, 2020

AUTOR:
Bach. Felipe Noman GUEVARA SALAZAR

2022_/
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ANEXO 8

REPORTE DE SIMILITUD TURNITIN
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