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Resumen

La presente tesis, titulada " Apoyo terrestre del Batallon de transportes N° 511 a las
unidades del ejército, Rimac - 2025", aborda una tematica critica dentro del contexto
militar: el papel esencial del Batallon de Transporte N° 511 en el apoyo logistico y
administrativo. En un escenario donde las Fuerzas Armadas enfrentan desafios
crecientes debido a la modernizacion tecnoldgica y cambios en las necesidades
logisticas, esta investigacion se enfoca en la evaluacion de la eficiencia y efectividad
de dicho batallon, particularmente en sus funciones de transporte de personal y
materiales a las diversas unidades del Ejército. La investigacion se estructuro y
desarrollo con un enfoque cualitativo, de tipo tedrico-practico siguiendo el método
hermenéutico interpretativo-Fenomenolégico con una muestra de cinco expertos.
Habiendo realizado el trabajo de campo en las instalaciones del mismo batallén de
transporte. Los hallazgos mas relevantes advierten que existe una vulnerabilidad
estructural por escasez de choferes, tecnologia obsoleta y vehiculos en mal estado,
sumada a material antiguo y déficit de mantenimiento, que compromete la
disponibilidad operativa y la seguridad. La rotaciébn de personal, la falta de
capacitacion e incentivos agravan la baja moral y la continuidad de las campafas
logisticas, mientras las deficiencias de coordinacion interinstitucional y entre niveles
de mando reducen la eficiencia de la cadena. Se propone una intervencion integral:
modernizacion tecnolégica, reposicion y mantenimiento preventivo de vehiculos y
equipos, estabilizacion de plantillas, programa continuo de capacitacion y
reconocimiento, y una reingenieria de la coordinacion operativa para lograr tiempos
de respuesta confiables, seguridad operativa y mayor resiliencia logistica.
Palabras Clave: Eficiencia operativa, Apoyo logistico y administrativo,

Transporte militar.



Abstract

The present thesis, titled "Ground Support of Battalion No. 511 Transport to Army
Units, Rimac - 2025," addresses a critical topic within the military context: the
essential role of Transport Battalion No. 511 in logistical and administrative support.
In a scenario where the Armed Forces face growing challenges due to technological
modernization and changes in logistical needs, this research focuses on evaluating
the efficiency and effectiveness of the battalion, particularly in its functions of
transporting personnel and materials to the various Army units. The research was
structured and developed with a qualitative approach, of a theoretical-practical type,
following the interpretive-hermeneutic-phenomenological method with a sample of
five experts. Fieldwork was carried out in the facilities of the same transport
battalion. The most relevant findings indicate a structural vulnerability due to a
shortage of drivers, obsolete technology, and vehicles in poor condition, coupled
with old materials and maintenance deficits, which compromise operational
availability and safety. Employee turnover, lack of training, and insufficient incentives
aggravate low morale and the continuity of logistical campaigns, while inter-
institutional and hierarchical coordination deficiencies reduce supply-chain
efficiency. An integral intervention is proposed: technological modernization,
replacement and preventive maintenance of vehicles and equipment, stabilization
of staffing, ongoing training and recognition programs, and a reengineering of
operational coordination to achieve reliable response times, operational safety, and

greater logistical resilience

Keywords: Operational Efficiency, Logistics and Administrative Support,

Military Transportation
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Xiii
INTRODUCCION

Este estudio se realiza en un contexto donde el Ejército, esta atravesando una
etapa de transicion significativa debido a los procesos de modernizaciéon tecnoldgica y
las evoluciones en las demandas logisticas y administrativas. La eficiencia y efectividad
del Batallon en sus funciones de apoyo, que incluyen el transporte de personal y
materiales a las diversas unidades del ejército, se colocan bajo un microscopio analitico

en esta investigacion.

El interés por esta area de estudio nace de la creciente relevancia de la logistica
y el transporte en las operaciones militares modernas. Estos componentes no solo
aseguran la movilidad estratégica y la disponibilidad de recursos esenciales, sino que
también representan un pilar fundamental en la estructura operativa de cualquier
ejército. En este escenario, el Batallébn de Transporte N° 511 asume un rol vital como la
espina dorsal del soporte logistico, responsable de la crucial tarea de movilizar recursos
humanos y materiales. Sin embargo, el analisis preliminar ha revelado desafios
significativos que afectan la capacidad del batallén para desempefar sus funciones de

manera eficiente y efectiva.

Una de las probleméticas mas apremiantes es la antigiiedad y el estado
deteriorado de la flota de vehiculos del batallon. Muchos de estos vehiculos han
excedido su vida util 6ptima, lo que conduce a frecuentes problemas de mantenimiento
y, por consiguiente, a una disminucién de la eficiencia operativa. Este factor, combinado
con la observacion de una falta de personal debidamente capacitado, particularmente
conductores calificados, plantea serias preocupaciones en términos de seguridad y
efectividad en las operaciones de transporte. Esta situacidbn se agrava debido a la
evolucién constante de los escenarios operativos y las demandas logisticas, lo que

requiere un replanteamiento de las estrategias y recursos existentes

Ademas, se ha identificado una necesidad urgente de mejorar la coordinacion y
planificacion entre el Batallébn de Transporte y otras unidades del Ejército. Esta falta de
sincronizacion en las operaciones puede resultar en ineficiencias operativas,
redundancia en los esfuerzos y, en Ultima instancia, en un gasto excesivo de recursos
valiosos. La optimizacién de estos procesos logisticos no solo garantizara una mayor
eficiencia operativa, sino que también contribuira al bienestar del personal y a la

efectividad general de las misiones del Ejército.

Para abordar estos problemas, la metodologia adoptada en esta investigacion

es predominantemente cualitativa, incluyendo un enfoque en entrevistas profundas,
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observaciones directas y analisis de documentos relevantes. Esta aproximacion
proporciona una comprension holistica de las dindmicas operativas del Batallon de
Transporte, permitiendo una identificacion precisa de las areas que requieren atencion
y mejora. A través de entrevistas con personal clave y observaciones de las operaciones
en tiempo real, la tesis recoge informacion valiosa que da forma a las recomendaciones

y estrategias propuestas.

Las propuestas de esta investigacion se centran en la renovacion y
modernizacion de la flota de vehiculos, reconociendo que la eficiencia y la seguridad en
las operaciones de transporte dependen en gran medida del estado y la capacidad de
los vehiculos utilizados. Ademas, se hace énfasis en la capacitacion y desarrollo del
personal, especialmente de los conductores, para mejorar sus habilidades y
conocimientos en areas criticas como la seguridad vial y la operacion de vehiculos
especializados. Por ultimo, se sugiere el desarrollo de un sistema de planeamiento y
coordinacion sincronizados, que involucre a diversas unidades del Ejército, con el fin de

optimizar el uso de recursos y reducir los costos operativos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problemética

La gestion logistica en el &mbito militar implica una variedad de procesos
integrados en el Sistema de Gestibn Logistica. Estos procesos estan dedicados a
asegurar eficientemente el transporte, produccién, abastecimiento y retorno de recursos
y servicios para apoyar a los soldados en areas de conflicto. Este objetivo se alcanza a
través de una planificacion logistica cuidadosa, la adquisicion de los bienes y servicios
requeridos, y la realizacion eficaz de operaciones logisticas. En el contexto bélico, la
logistica militar es esencial, ya que es la clave para el éxito y la efectividad de las
misiones militares. Estas operaciones logisticas se llevan a cabo mediante una
operacion logistica integral, que a su vez se subdivide en logistica de abastecimiento,
produccion, reversa y movilidad (Pérez, 2015).

El transporte es una funcidn logistica importante, que facilita la distribucion de
los abastecimientos, antes, durante y después de la conduccion de operaciones
militares, asi como en acciones militares y en guarnicién.

A nivelinternacional en la primera guerra del Golfo, fue impresionante el esfuerzo
gue realizo los Estados Unidos en el campo logistico, para poder trasladar a al desierto
saudi toda la logistica necesaria, estos medios ocupaban un &area que tenia las
dimensiones de la ciudad de Cdrdoba. El problema no fue la movilizaciéon del poderio
militar, si no el poder hacer llegar los abastecimientos al lugar de empleo, siendo muy
importante para ello el transporte, el cual, ha cobrado relevancia en los conflictos
actuales, caracterizados porgue se desarrollan a grandes distancias del propio territorio,
ademas de existir limitados plazos para el despliegue. Es en este escenario que se
evidencia el concepto Estratégico de la OTAN, la cual hace hincapié a las capacidades
gue se deben de disponer para poder proyectar a la fuerza a cualquier parte. Es asi que
hablamos ya de un transporte estratégico, a fin de poder desplazar los recursos
materiales y humanos que sean necesarios a la zona de operaciones para la ejecuciéon
de la operacion. (Ruiz, 2010)

Durante la Guerra del Golfo, el transporte militar desempefié un papel de vital
importancia en el éxito de la coalicion liderada por Estados Unidos. La capacidad de
movilizar rapidamente tropas, equipos y suministros a través de diferentes medios de
transporte fue fundamental para lograr una ventaja estratégica sobre las fuerzas
iraquies. Los convoyes de vehiculos militares fueron utilizados para transportar tropas y
suministros a través del terreno hostil del desierto. EI uso de vehiculos blindados
permiti6 a las tropas moverse rapidamente en el campo de batalla, asegurando la

capacidad de maniobra y la flexibilidad operativa, asi como asegurar el abastecimiento
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y apoyo logistico, facilitar la movilidad tactica. Sin esta capacidad de transporte eficiente,
la coalicion habria enfrentado desafios significativos para lograr sus objetivos y
mantener una ventaja tactica en el conflicto.

A nivel regional la guerra de las Malvinas fue exitosa para el Ejército Britanico
por las capacidades que disponia para poder lograr mantener el poder de combate de
sus fuerzas el tempo necesario, que permiti6 quebrar la gran resistencia del Ejército
Argentino, considerando que una de sus mas grandes dificultades, fue la distancia que
existia entre la isla de las Malvinas y el Reino Unido, siendo un riesgo muy importante
la excesiva prolongacion que podia derivarse del conflicto, que fue puesto en evidencia
en informes internos, y que podria agotar la capacidad de sostener mucho tiempo a las
fuerzas Britanicas en las Malvinas, es aqui donde se resalta que el problema mayor, el
cual no es disponer de los recursos, si no el de hacerlos llegar. (Ruiz, 2020)

Durante la Guerra de las Malvinas, la logistica y el transporte desempefiaron un
papel crucial para ambas partes en el conflicto. La distancia geogréfica y las condiciones
adversas del terreno planteaban desafios significativos en cuanto a la movilizaciéon de
tropas, suministros y equipos militares. Para Argentina, la logistica y el transporte
representaron un gran desafio debido a la distancia entre el continente y las islas
Malvinas. El pais tuvo que organizar y llevar a cabo una compleja operacion logistica
para desplegar sus fuerzas y abastecerlas durante el conflicto. La falta de una
infraestructura adecuada en las islas dificulté ain mas el traslado de suministros y la
movilidad de las tropas argentinas.

A nivel nacional encuadrada dentro de la organizacion del Ejército, el Batallén
de transporte N° 511 es organica del Servicio de Transporte del Ejército — Comando
Logistico del Ejercito - COLOGE, la cual ha sido una unidad especializada y Unica en el
Ejército a cargo del servicio de transportes a nivel nacional, transportando articulos de
todas las clases que envian los Servicios Logisticos organicos del COLOGE a las
diferentes unidades del Ejército en el Norte, Centro, Sur y Oriente del Pert por via
terrestre. Estos articulos normalmente han sido de Clase I, lll, V (pequefio calibre), VI
(medicina, material de sanidad) y animales equinos, sin embargo, esta unidad ha venido
presentando diferentes problemas, producto del uso constante de estos vehiculos de
carga, que han limitado su apoyo en el abastecimiento, suméandose la antigiiedad del
material, tal es el caso de los vehiculos que tiene una antigliedad de més de 30 afos,
inclusive ya existiendo camiones inoperativos y que resulta anti econdmica su
reparacion, asi como lo desfasado de sus sistemas, que limitan la obtencién de
repuestos en el mercado local. Los medios que dispone el Batallon de Transporte N°
511 para prestar un apoyo adecuado, son limitadas; cuentan con una flota limitada de

vehiculos (05 camiones), sus choferes son cambiados de colocacién constantemente,



3

asignandose choferes que no tienen la capacidad de manejar camiones de 12 tny 30 tn
con sus respectivos tractos de 30 tn por falta de experiencia, ademés de no conocer
todas las rutas a desplazarse al interior del pais para el traslado del material, lo cual es
muy importante para evitar accidentes; asi mismo, no contaba con un adecuado modelo
de transportes que permita un monitoreo en tiempo real de las unidades acorde con el
desarrollo de la tecnologia, lo cual motivo la realizacion de la presente investigacion.
Problematica conocida a través de un diagnéstico factico, que puso en evidencia las
falencias de esta unidad, que limitaban su empleo, ante las grandes necesidades de
abastecimientos de las unidades del Ejército, y que fueron necesarias de conocer en
detalle a fin de optimizar la operatividad del Batallon de Transporte N° 511.

1.2 Formulacidon del problema

e ;COmo es el empleo del Batallon de Transportes N° 511 para el apoyo
administrativo a las Unidades del Ejército, Rimac, 2022?

e (CoOmo es la capacidad operativa del Batallobn de Transportes N° 511 para
el apoyo administrativo a las Unidades del Ejército, Rimac, 2022?

e (Cobmo se podria optimizar el empleo del Batallon de Transportes N° 511
que describa las capacidades operativas a disponer para el apoyo
administrativo a las unidades del Ejército?

1.3 Objetivos de investigacién

e Conocer el empleo del Batallbn de Transportes N° 511 para el apoyo
administrativo a las Unidades del Ejército, Rimac, 2022.

¢ Analizar la capacidad operativa del Batallon de Transportes N° 511 para el
apoyo administrativo a las Unidades del Ejército, Rimac, 2022.

o Establecer el empleo del Batallon de Transportes N° 511 para realizar un
eficaz apoyo administrativo a las Unidades del Ejército.

1.4 Justificacién de la investigacion

La presente investigacion tuvo una relevancia institucional, porque esta unidad
especializada tenia una gran responsabilidad de realizar la distribucion de los articulos
de todas las clases, que los Servicios Logisticos del COLOGE asignaban a las
unidades, y al no realizar una distribucion oportuna, afectaba directamente la
operatividad de las Grande Unidades de Combate y de Batalla que apoya y por ende
limitaba el cumplimiento adecuado de las operaciones y acciones militares.

La presente investigacién ademas tuvo una justificacion tetrica porque permitié
generar nuevos conocimientos respecto al empleo de este tipo de unidad especializada,
las cuales se materializaron en unas bases doctrinarias, con una mision, organizacion
y capacidades operativas eficaces que le permitieron mejorar el empleo del Batallon de

Transportes N° 511 y de la cual no se disponia acorde con las necesidad actuales de
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despliegue, la doctrina que se disponia era desfasada y no permitia proporciona un
apoyo en el lugar y momento oportuno, en beneficio de las Unidades del Ejército,
acorde con el desarrollo y la tecnologia.

Esta investigacion disponia asi mismo de un valor practico, toda vez que el
producto del aporte tedrico materializado en las bases doctrinarias, fueron puestas en
aplicacion tanto en el planeamiento como en la ejecucion de las operaciones que
ejecuta el Batallon de Transportes N° 511, asi como fortalecer la instruccién ademas
del entrenamiento, al formularse conceptos modernos respecto al apoyo de transportes,
que mejoraba la capacitacion del personal. Ademas de que contribuyo con las
gestiones de la unidad en busca de mejorar sus capacidades acordes con el desarrollo
de la tecnologia.

La investigacion fue viable debido a que se cuenta con la experiencia del
investigador, por haber trabajado en el Batallon de Trasportes No 511 como Ejecutivo
y S-3, asi como de disponer de acceso a la informacion y de los recursos necesarios
para la realicen de la investigacion.

1.5 Viabilidad

La investigacion es viable debido a que se cuenta con la experiencia del
investigador, por haber trabajado en el Batallon de Trasportes No 511 como Ejecutivo
y S-3, asi como de disponer de acceso a la informacién y de los recursos necesarios

para la realicen de la investigacion.

1.6 Delimitacién de la investigacion
1.6.1 Delimitacion tematica.

De acuerdo con la Escuela Superior de Guerra del Ejercito, el trabajo de
investigacion se encontraba en la siguiente Linea de Investigacion:

Linea: Sistemas del Ejercito y apoyo administrativo.

1.6.2 Delimitacion espacial.
La investigacion estuvo delimitada espacialmente en el distrito del Rimac,

departamento de Lima, lugar donde se encontraba ubicada el Batallbn de Transportes.

1.6.3 Delimitacién temporal.
El trabajo de investigacion fue desarrollado de enero 2022 a setiembre del afio

2023, tiempo que fue suficiente para analizar la problematica que fue objeto de estudio



1.7 Limitaciones de la investigacién

El presente estudio de investigacion tuvo como limitaciones la poca
disponibilidad de material bibliografico particularmente en los antecedentes nacionales
asi como internacionales, porque la investigacion fue practicamente nueva en este
campo del servicio de transporte a nivel Ejército y no existieron estudios respecto al
Batallén de Transportes y el apoyo administrativo a nivel Ejercito, sin embargo fueron
superadas a través del empleo de estudios relativos a la logistica militar, en cuanto a la
importancia y la mejorar continua, considerando que el servicio de transportes es parte
de esta logistica, asi como de investigaciones relativas al transporte civil, lo cual permitié
comprender la problematica existente , asi como las necesidades , las cuales afectaban

el apoyo administrativo al Ejército.



CAPITULO IIl: ESTADO DEL ARTE

2.1 Antecedentes de la investigacion:

Los Servicios Logisticos colaboran y funcionan de manera conjunta con la
finalidad de unificar los esfuerzos de diversos sectores logisticos para llevar a cabo una
funcién logistica unificada que respalde a las Unidades del Ejército. Dicha integracion
conlleva la coordinacion de varios sistemas, incluyendo abastecimiento, mantenimiento,
evacuacion y hospitalizacion, transporte e infraestructura. Estos componentes no solo
son fundamentales, sino que también forman parte integral de los procesos

implementados por cada uno de los Servicios Logisticos.

Al respecto el sistema de transportes apoya al sistema logistico para el traslado
de todos los articulos de las diferentes clases de los Servicios Logisticos, hasta su
usuario final a nivel nacional, en ese sentido las investigaciones nacionales e
internacionales estuvieron enfocadas en logistica y transportes, las cuales son parte del

apoyo administrativo.

2.1.1 Investigaciones nacionales

Rengifo (2022), en su tesis titulada Rol de los servicios logisticos en apoyo al
Componente Terrestre (CT) del Comando Especial (CE) — VRAEM 2020, para optar el
grado académico de Maestro en Ciencias Militares de la ESGE — EPG. El objetivo fue
de analizar el rol que desempefian los Servicios Logisticos de material de Guerra,
Intendencia y comunicaciones, para el apoyo al CT del CE-VRAEM. La metodologia
utilizada fue la cualitativa, de un tipo aplicada, de un nivel descriptivo, la muestra fue de
06 oficiales, las técnicas fueron el andlisis documental y la entrevista. Las conclusiones

fueron las siguientes:

En primer lugar, a pesar de las limitaciones presupuestales y la pandemia del
Covid-19, los Servicios Logisticos de Material de Guerra, Comunicaciones e
Intendencia desempefiaron satisfactoriamente su funcion de respaldo al CT del
CE-VRAEM 2020. Aunque se enfrentaron a desafios, lograron cumplir con éxito
su rol. En segundo lugar, el SMGE, encargado del apoyo logistico de
abastecimiento y mantenimiento, demostré un desempefio satisfactorio a pesar
de las restricciones presupuestales y la pandemia. Aunque tuvieron que
enfrentar  dificultades, lograron cumplir adecuadamente con sus
responsabilidades. Por otro lado, se observaron algunas deficiencias en el apoyo

logistico proporcionado por el SCOME. Aunqgue su funcion de abastecimiento fue
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satisfactoria, hubo una insuficiencia en el apoyo de mantenimiento debido a la
imposibilidad de utilizar los Equipos Moviles de Mantenimiento (EEMMMM)
durante la pandemia. Ademas, la falta de talleres en el BCOM A/M N° 511 agravo
aln mas esta situacion. En cuanto al SINTE, se encontr6 que su apoyo logistico
en el abastecimiento de articulos de intendencia fue satisfactorio. Sin embargo,
hubo una falta de apoyo en el mantenimiento debido a la falta de asignacién de
presupuesto. Ademas, se recomienda fomentar la competencia entre los

Servicios Logisticos que operan en el VRAEM con el fin de mejorar la eficiencia,

optimizar los procesos y reducir posibles errores. Esto podria contribuir a un

mejor desempefio general. Se identificaron situaciones que ocasionaron
demoras en la ejecucion del abastecimiento y que escapan al control de los

Servicios Logisticos de MG, COM e INT. Estas demoras fueron causadas por la

falta de presupuesto para combustible y viaticos del personal, responsabilidad

del Servicio de Transportes del Ejército. Es importante mencionar que el

COLOGE no tiene una asignacién especifica de horas de vuelo y depende de

los vuelos de oportunidad de la Aviacion del Ejército. La priorizacién del

presupuesto realizada por el CCFFAA resulté en demoras en la asignacion
presupuestaria y, por ende, en los procesos de adquisicion.

La investigacion de Rengifo resalto las limitaciones presupuestales, asi como de
mantenimiento que sufrieron los servicios logisticos para el apoyo administrativo, asi
como la probleméatica del Servicio de Transportes para el traslado de los
abastecimientos al VRAEM, lo cual facilita la comprensién de la realidad problematica,
sirviendo ademas para la identificacion de categorias emergentes como el presupuesto,

el mantenimiento, que fueron parte de la realidad problematica, durante el andlisis.

Mendoza (2021), en su tesis titulada Lecciones aprendidas sobre planificacion
logistica en el conflicto del alto Cenepa de 1995, para optar el académico de Maestro
en Ciencias Militares de la ESGE — EPG. EL objetivo fue de comprender el significado
de las lecciones aprendidas respecto a la planificacion de la logistica militar en el
conflicto del Cenepa, 1995, asi como aquellas lecciones relacionadas con la doctrina, el
procedimiento y los proceso, ademas de la aplicacion de las doctrinas para el apoyo
logistico en la selva. El enfoque fue cualitativo, el tipo fue tedrica — empirica, el método
fue hermenéutico interpretativo, las técnicas fueron el analisis documentario y la
entrevista. Las conclusiones fueron:

Después de realizar un analisis exhaustivo de los hallazgos empiricos y teéricos

obtenidos en la investigacion sobre la planificacion logistica militar durante el

conflicto del Alto Cenepa, se llega a la conclusiéon de que Ecuador obtuvo una
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clara ventaja sobre Per( en diversos aspectos logisticos. En primer lugar, en
términos de vias de abastecimiento, tanto Ecuador como Peru utilizaron
principalmente las vias aérea y terrestre, pero Ecuador, al poseer una ventaja
tactica y ocupar posiciones dominantes en el terreno, pudo elegir libremente
entre estas vias sin restricciones, mientras que Peru se vio limitado por el riesgo
de los sistemas antiaéreos ecuatorianos y la superioridad aérea en la zona.

Ademas, la eleccion de la via terrestre por parte de Peru estaba alejada de la

zona de operaciones, lo que dificulté el suministro eficiente a sus tropas. En

segundo lugar, en cuanto al mantenimiento correctivo, Ecuador pudo llevar a

cabo reparaciones inmediatas en su armamento, equipos y vehiculos que

participaron en el conflicto, mientras que Peru enfrento dificultades para realizar
el mantenimiento de manera eficiente, lo que resulté en la falta de disponibilidad
de fusiles autométicos ligeros y piezas de artilleria operativas. En tercer lugar,

en el aspecto de la sanidad, Ecuador brindé una atencién oportuna y eficaz a

sus heridos, mientras que Per( experimenté deficiencias significativas en la

atencion médica de sus heridos debido a las minas y disparos enemigos. Esto
requirid evacuaciones prolongadas y complicadas hasta zonas donde se pudiera
proporcionar atencion médica adecuada. Ademds, Ecuador demostré un uso
eficiente y seguro de las vias de transporte aéreas, terrestres y fluviales, mientras
gue Peru se vio restringido en el uso de los medios de transporte debido al fuego
enemigo y a la posicion estratégica de Ecuador en puntos criticos del terreno.
Estos resultados evidencian que Ecuador logré6 una marcada ventaja logistica
sobre Perl durante el conflicto del Alto Cenepa. Estas lecciones aprendidas
destacan la importancia de una planificacion logistica efectiva, el uso adecuado
de las vias de abastecimiento, el mantenimiento oportuno de equipos, la atencion
médica adecuada y el uso eficiente de las vias de transporte en el contexto de
operaciones militares. Estas conclusiones son fundamentales para el disefio de
estrategias de guerra mas efectivas en el futuro y resaltan la necesidad de

aprovechar el conocimiento adquirido para potenciar las capacidades propias y

garantizar el éxito de las operaciones.

La investigacion resalto la importancia de la planificacion en el apoyo logistico
para un eficaz ejecucion, en este contexto el apoyo administrativo de transportes fue
parte de esta logistica, como tal las conclusiones permitieron comprender la importancia
de esta planificacion, y sirvié de guia para analizar los datos recabados después del
trabajo de campo, en los aspectos de oportunidad, eficacia, mantenimiento, asi como el

uso adecuado de las vias de transporte para el apoyo a las operacion es militares.



9

Manrique (2021), en su articulo publicado en la revista Pensamiento Conjunto de
la Escuela Superior Conjunta de las FFAA titulada La logistica estratégica en las
Fuerzas armadas. La cual tuvo como objetivo realizar una valoracion de la logistica en
las FFAA. Las conclusiones fueron las siguientes:

El presente articulo pone de manifiesto la relevancia actual de la logistica
estratégica y su proyeccion a lo largo del tiempo, al mismo tiempo que destaca
la necesidad de aprovechar los avances tecnoldgicos en el sostenimiento de
operaciones y acciones militares conjuntas. En este contexto, se reconocen las
fortalezas existentes en las Fuerzas Armadas que deben ser aprovechadas en
el ambito de la logistica estratégica, para lo cual se cuentan con herramientas y
estrategias que deben ser adecuadamente empleadas, con el fin de establecer
un ciclo virtuoso de mejora continua en la logistica militar, la cual no deberia estar
ajena a los estandares de calidad. Para alcanzar este objetivo, es necesario
perfeccionar los principios, conceptos, normas y procedimientos relacionados
con el apoyo logistico a las operaciones y acciones militares conjuntas. Esta
labor implica una revisibn constante y una continua actualizacién, que
proporcionara las condiciones favorables para llevar a cabo con éxito las
misiones asignadas. Asimismo, se debe fomentar la participacién activa de los
gestores logisticos, con experiencia en el campo de batalla, para que busquen
de manera constante alternativas que contrarresten los problemas que puedan
poner en riesgo el sostenimiento logistico de dichas operaciones y acciones.

El trabajo de Solar, resalté la importancia de la logistica, y la necesidad de
emplear las tecnologias durante la realizacion de las operaciones de sostenimiento,
tecnologias que deben ser aplicadas a las necesidades, en busca de la mejora continua,
lo cual sirvié de guia para comprender posibles soluciones a los problemas logisticos en
el campo de transporte, y que podrian optimizarse con el empleo de las tecnologias,
considerando que se debe de manejar y controlar adecuadamente el desplazamiento
de las flotas durante el apoyo administrativo que se proporciona a las unidades del
Ejército.

Cardenas et al. (2019), en su tesis titulada Logistica Inversa para mejorar los
precios Logisticos de la Entidad Eurofresh para obtener el grado de Maestro en Supply
Chain Managment en la universidad del Pacifico. Tuvo como objetivo general:
Determinar una respuesta factible logistica, donde se debe incluir la supervision, el
control logistico, el seguimiento logistico, mediante las actividades debidamente
programadas para una supervision y seguimiento eficientes, que monitorearen el

desarrollo del avance, manteniendo los niveles de calidad total. La metodologia
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empleada fue: C - SAR para determinar si las metas de la entidad y las estrategias de
los suministros estan favoreciendo a la solucion de los problemas que se identificaron o
en su defecto, emplear los métodos necesarios para lograrlo. El trabajo de investigacion

concluyo en:

El pais presenta condiciones favorables y estabilidad econémica que lo
convierten en un lugar propicio para invertir. Ademas, se observa una tendencia
al alza en el consumo mundial de productos frescos, lo que explica el creciente
enfoque de empresas hacia la agro exportacion. Latinoamérica cuenta con un
gran potencial para abastecer constantemente productos frescos de consumo
directo a nivel mundial. Destaca por su variedad y calidad. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que otros paises en diferentes regiones del mundo
pueden ocupar facilmente ese lugar si producen los mismos productos en
condiciones mas competitivas, donde el precio final del producto puede ser un
factor determinante. Al analizar el mercado global de productos agricolas, se
deben considerar diversos factores econdmicos, politicos, sociales vy
ambientales que influyen en la preferencia por productos frescos y organicos. En
este sentido, al evaluar internamente a la empresa, se concluye que la unidad
de negocio de exportacion de paltas tiene un potencial significativo para generar
mayores ingresos y, por lo tanto, merece una mayor atenciéon y enfoque
estratégico. A través del uso de herramientas como el mapeo de flujo de valor
(VSM) y el diagrama de Ishikawa, se han identificado areas de la cadena de valor
de la empresa que estan afectando negativamente los resultados financieros.
Por lo tanto, se considera fundamental replantear los objetivos tanto de la
empresa como de la cadena de suministro, con el fin de mejorar los procesos
existentes y explorar nuevas alternativas de gestion logistica que agreguen valor
a la cadena. Tras identificar los problemas que disminuyen el valor de la cadena
y redisefar las estrategias de la cadena de suministro, se propone un proyecto
de reutilizacion de los empaques de exportacion. Esta medida busca reducir las
pérdidas y generar ahorros considerables para la empresa, a través de una

gestion eficiente de los recursos y una optimizacion de la cadena logistica.

El trabajo de tesis realizado por Cardenas et al (2019) analizo la gestion logistica
de la entidad EURIFRESH, con la finalidad optimizar la cadena de suministros,
analizando los factores que la afectaban , para poder redisefiar nuevas estrategias, lo
cual sirvi6 de guia para realizar el andlisis del empleo del Batallébn de Transportes,

respecto a su responsabilidad en la cadena de suministros del Ejército, y las estrategias
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gue empleaba , conociendo la problematica que afectaba el apoyo de transportes

manera eficaz.

Orellana (2018), en sus tesis titulada Actividad logistica de transporte de la 72
Brigada de Infanteria y el apoyo al Centro de Operaciones de Emergencia (COER) ante
Desastres Naturales en la region Lambayeque, Para optar el grado académico de
Maestro en Ciencias Militares de la ESGE - EPG. El objetivo de la investigacion fue de
determinar cual era el grado de incidencia de la logistica de transportes de la GUC en
el apoyo ante los desastres naturales. Cabe resaltar que es necesario disponer de
vehiculos para poder trasladar los medios asi como el personal para el apoyo al COER,
asi como para Guerra No convencional y Guerra Convencional. La investigacion fue
cualitativa, del tipo empirica, explicativo y causal, la técnica utilizada fue la entrevista.

Las conclusiones fueron las siguientes:

Se ha determinado que la 72 Brigada de infanteria debe contar con vehiculos de
transporte que se correspondan con la asignacion necesaria para respaldar al
Centro de Operaciones de Emergencia en la Region Lambayeque durante
situaciones de desastres naturales. Una medida propuesta es registrar a las
empresas de transporte de carga y pasajeros en la Ciudad de Lambayeque, para
utilizarlos en casos de desastres ocasionados por fenédmenos naturales como el
Nifio Costero, sismos, entre otros. Porque estas falencias inciden directamente

en el apoyo que se pueda proporcionar al COER ante los desastres naturales.

La investigacién de Orellana denotaba la importancia de disponer de los medios
de transporte en las cantidades necesarias, asi como en una condicidn operativa, a fin
de realizar una de acuerdo apoyo, lo cual sirvié de guia para comprender la importancia
del servicio de transportes en la guerra convencional, no convencional y ante desastres

naturales.

2.1.2 Investigaciones internacionales

Chicaiza (2020), en la tesis titulada Planificacion Estratégica para la gestion
administrativa de la Comparfia de Transportes Pesados Rutas Salcedenses S.A. del
Canton Salcedo. Para optar el grado académico de Maestro en Administracion de
Empresas de la Universidad Técnica de Cotopaxi de Ecuador. El objetivo fue de disefiar
un modelo para planificar estratégicamente la administracion administrativa de la
Compana de Transportes. La metodologia fue cualitativa, y la técnica de recoleccion de

datos fue la entrevista directa y la observacion. Las conclusiones fueron las siguientes:



12

Para evaluar la situaciéon actual de la empresa de transporte "Pesados Rutas
Salcedenses”, se llevd a cabo una investigacion cualitativa que empled
entrevistas para recopilar informacién. Mediante el uso del software MAXQDA
2020, se interpretaron las respuestas obtenidas, lo que permitié determinar la
necesidad de implementar una planificacion estratégica que mejorara la gestion
administrativa de la compafiia. La planificaciébn estratégica para la gestion
administrativa de la empresa se disefi0 teniendo en cuenta la estructura
ideoldgica, que establece de manera clara la identidad y las metas a seguir.
Asimismo, se desarrollé un mapa de procesos para identificar los procesos clave
de la compafiia. A través del mapa estratégico, se crearon estrategias en cuatro
perspectivas principales: talento humano, procesos, clientes y perspectiva
financiera. Por ultimo, se implementd un cuadro de mando integral como una
herramienta de gestion empresarial efectiva para medir la evolucion de las
actividades y los resultados de la empresa, con una vision estratégica a mediano

y largo plazo.

Las conclusiones de Chicaiza identificaron la necesidad de mejorar la gestion y
la planificacion estratégica de la empresa, siendo los puntos mas algidos a mejorar; los
procesos, el talento humano, la parte financiera y los clientes, lo cual sirvié de guia
durante el andlisis de la realidad problemética del empleo del Batallén de transportes en
las operaciones de apoyo administrativo, lo cual facilito la identificacion de los factores

gue afectaban su empleo.

Nope (2020), en su articulo de revisidn de la universidad de Nueva Granada de
Colombia titulado La importancia del transporte multimodal en Colombia. El objetivo fue
de conocer los beneficios econdmicos de reducir los tiempos en la logistica de comercio
exterior mediante el empleo de transporte multimodal. Las conclusiones fueron:

El empleo del transporte multimodal en Colombia se presenta como una solucion

efectiva para reducir los costos en la cadena logistica del comercio internacional

dentro del pais. Este enfoque implica la integracion de distintos modos de
transporte con el proposito de alcanzar todos los departamentos a un costo
minimo, lo cual repercutira directamente en el precio final de los productos. La
apertura econdmica que ha experimentado Colombia en afios recientes ha
brindado a los exportadores la oportunidad de ampliar sus mercados a nivel
internacional. Sin embargo, para lograr este objetivo, resulta imprescindible que
el gobierno colabore en la creacion de una infraestructura adecuada que

garantice precios competitivos en el mercado. De lo contrario, sera dificil
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mantener una posicion ventajosa en comparacion con otros paises y regiones.
La falta de una infraestructura nacional apropiada tendra un impacto negativo en
el comercio exterior de Colombia, ya que las importaciones superaran el valor de
las exportaciones. Este desequilibrio se debe, en parte, a que no todos los
empresarios cuentan con los recursos financieros necesarios para afrontar los
costos asociados a la infraestructura requerida para la exportacion. Con el fin de
lograr una reduccién Optima de costos, resulta crucial establecer un sistema de
transporte multimodal que integre de manera eficiente todos los sistemas de
transporte existentes en el pais. Esto permitira llegar a todas las areas del
territorio nacional a un costo menor y en tiempos adecuados para satisfacer las
necesidades de los clientes y consumidores finales. Ademas, la disminucién de
costos en el transporte terrestre se lograra al minimizar la dependencia de las
carreteras, lo que implica reducir los pagos de peajes y combustible, dos factores
significativos que incrementan los gastos en este medio de transporte. En
contraposicién, se promovera el uso del transporte ferroviario y fluvial,
incentivando a los exportadores a aprovechar estas opciones, lo cual generara
mayor seguridad y estabilidad en dichos medios. La reactivacion del transporte
fluvial y ferroviario para el traslado de mercancias a nivel nacional, tal como se
plantea en la Direccion Nacional de Planeacion, se erige como uno de los
principales impulsores para fomentar el crecimiento del comercio internacional
en los préximos afos y, en consecuencia, aumentar el Producto Interno Bruto
(PIB) del pais.

La investigacion de Nope, puso en evidencia la problematica de transporte en
Colombia, respecto a los altos costos de sus empleo, asi como las falencias de la
infraestructura de transporte, por ello la necesidad de disponer de un sistema de
transporte multimodal, lo cual facilito el desplazamiento de las cargas, reduciendo
costos, lo cual sirvié de guia durante el andlisis de los datos, al identificar los problemas
gue afectaban el empleo del Batallon de Transporte para el apoyo administrativo al
Ejército, considerando que debe de transportar articulos d las diferentes clases de los
diferentes servicios logistico s a nivel nacional, lo cual ayudo ademas a establecer las

categorias emergentes.

Bernal (2019), en su tesis titulada Modelo para la programacion de vehiculos en
una empresa de transportes, para optar el grado de Maestro en Logistica Integral de la
Universidad Militar de Nueva Granada. El objetivo fue de desarrollar un modelo para

realizar la programacion de los vehiculos de una empresa, a fin de minimizase los costos
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operativos. En el aspecto metodolégico fue una investigacion cualitativa del tipo
aplicada, la técnica de recojo de datos fue la indagacion documental. Las conclusiones
fueron las siguientes:

La investigacion presenta un modelo de programacion lineal aplicado a la

programacion de vehiculos en una empresa de transporte. Este modelo se

muestra como una herramienta Gtil para la toma de decisiones, ya que permite
reducir costos operativos y, como resultado, disminuir los precios de venta de la
empresa. Esto le brinda una ventaja competitiva y atrae a nuevos clientes. El
modelo de programacion lineal puede adaptarse a otras empresas de carga por
carretera en Colombia, ajustando sus caracteristicas y necesidades especificas.
Por ejemplo, se pueden incluir diferentes tipos y cantidades de vehiculos en los
parametros del modelo, asi como agregar nuevas rutas con informacion sobre
costos y duracion. Ademas, la cantidad de viajes a programar puede variar segun
la demanda de la empresa, teniendo en cuenta las restricciones de disponibilidad
de vehiculos. Los resultados obtenidos al aplicar el modelo con datos reales de
la empresa revelan varias conclusiones. En primer lugar, se logra una reduccion
de hasta el 13% en los costos de transporte anuales utilizando el modelo
propuesto. Ademas, restringir el uso de los vehiculos propios durante los fines
de semana resulta en una disminucion del 7% en comparacion con la
programacion actual. También se observa una reduccion en la reubicacién de
los vehiculos propios, lo que implica un ahorro del 6% en los costos anuales,
ademas de una disminucion en las emisiones de CO2 debido a los recorridos
vacios. Como trabajo futuro, se plantea la incorporacién del modelo en una
plataforma digital que permita el ingreso en tiempo real de la ubicacion de los
vehiculos y los viajes programados. Esto mejoraria la respuesta y la asignacion
de vehiculos, asi como la posibilidad de recalculo inmediato al ingresar nuevos

Servicios.

La investigacion de Bernal evidenciaba la importancia de reducir los costos en
las operaciones de trasportes, asi como llevar un control lineal de las flotas, en cuanto
a cargas, tiempos, vias, lo cual guardo relaciéon con la investigacién y sirvi6 para
comprender la importancia de los medios de transporte para el transporte de la logistica
gue requerian las Divisiones de Ejercito y Brigadas para el cumplimiento de la misién,
ademas de ser util durante el analisis de los datos, haber facilitado la comprensién del

tema de estudio
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Santamaria (2018) en su tesis denominada “Analisis de estrategias de
diferenciacion en el transporte interprovincial de pasajeros en Ambato” para obtener el
grado académico de Maestro en Administracion de Empresas realizado en la Univ.
Andina Simén Bolivar — Ecuador. Siendo el objetivo de la investigacion el determinar
estrategias para la diferenciacién que apliguen para los consorcios en transporte de
personas en los ambitos de un servicio del tipo interprovincial. La metodologia empleada
fue cualitativa, del tipo descriptiva. La técnica utilizada fue la entrevista exploratoria a
personal que emplea el servicio a fin de poder obtener las variables que sean claves
durante la percepcion de los valores, validandose la coherencia con resultados de
similares estudios, este estudio se realizé en la Cooperativa denominada Transportes
Ambato y S.AN.T.A. La informacién que se recogi6 fue de los usuarios de las
cooperativas, ademas la muestra estuvo conformada por 271 personas que eran usuario
del transporte del terminal ubicado en Ambato, el andlisis de los datos fue realizado a
través de tabulaciones de las respuestas segun cada pregunta, siendo las conclusiones
las siguientes:

Las principales propuestas para diferenciacién que aplican las organizaciones

de transporte interprovincial en Ambato son: flota vehicular moderna, asientos

mas comodos y con entretenimiento a bordo, capacitacion anual al personal para
servicio al cliente y en los ultimos meses también se oferta el servicio de internet

a bordo (wifi); Las propuestas de servicio que ofertan las operadoras en su

mayoria no son atribuidas a una organizacion especifica. Es decir, tienden a

convertirse en atributos de mercado para todas las organizaciones; La mitad de

los usuarios de transporte en el Terminal Terrestre de Ambato desconocen los
beneficios que ofrecen las operadoras; Las variables clave de desempefo para
satisfacciéon del usuario son la seguridad que brinda el bus y las condiciones de

conduccién, y el tiempo de viaje. (Santamaria, 2018, pag. 82)

La investigacion de Santamaria realizo un analisis de los costos del transporte
en un terminal terrestre, asimismo, hizo referencia a la satisfaccion del personal que usa
mencionado servicio, lo cual sirvié de guia durante el analisis de la investigacion, toda
vez que permitié orientar la identificacion de los cuellos de botella que limitan el empleo
del Batallon de Transportes.

Gaibor et al. (2018), en su articulo cientifico publicado en la Revista de Ciencias
de Seguridad y Defensa de Ecuador titulado El transporte terrestre y la movilidad de las
Fuerzas Armadas (FFAA) — caso: situacion actual y requerimiento de transporte terrestre
y movilidad para las labores de los militares de la Escuela de Formacion de Soldados
del Ejército. El objetivo fue de analizar la logistica terrestre asi como la movilidad de las

FFAA, enfocada en la Escuela de Formacion de Soldados. El enfoque fue cualitativo y
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la técnica de recoleccion de datos fue la indagacién documental. Las conclusiones

fueron:

En este articulo se hace hincapié en la relevancia crucial del transporte militar y
la necesidad de recursos adecuados en las operaciones de las Fuerzas
Armadas. Se reconoce que, a lo largo de la historia, ha quedado demostrada la
importancia de los sistemas de transporte terrestre, aéreo y naval en los
combates bélicos. Sin embargo, se destaca especificamente el papel esencial
de la vigilancia permanente en el &mbito terrestre, donde la sociedad vive y lleva
a cabo sus actividades. Para garantizar un desempefo efectivo, es fundamental
gue las autoridades correspondientes realicen las gestiones necesarias ante los
entes superiores para obtener un presupuesto suficiente. Esto permitiria mejorar
las asignaciones econdmicas y adquirir mas vehiculos, asegurando asi que el
parque automotor esté debidamente complementado y cumpla con los
requerimientos operativos. Asimismo, se enfatiza la importancia de que las
ejecutorias castrenses se realicen en los tiempos establecidos 0 necesarios,
manteniendo la eficiencia que caracteriza a las fuerzas militares. En relacion a la
ESFORSE (Escuela de Formacion de Soldados del Ejército), se evidencia la
insuficiencia de los vehiculos actuales, lo que plantea la necesidad de que el
gobierno ecuatoriano responda de manera rapida y eficaz. Actualizar y amplificar
las capacidades logisticas se vuelve imperativo para satisfacer las necesidades
de transporte y movilizacién militar. Ademas, se propone estandarizar al maximo
los materiales, repuestos y equipos utilizados por las Fuerzas Armadas y los
multiples cuarteles del pais encargados de defender la soberania y la integridad
territorial del Ecuador.

La investigacion denotaba la importancia de los medios de transporte y las

necesidades de disponer de presupuestos para mejorar sus presupuestos, lo cual sirvié

de guia para comprender la realidad problemética respecto al sistema de transportes,

asi como para el dialogo teérico — empirico, al corroborar los resultados que se

obtuvieron, lo cual fortalecié la importancia del empleo del Batallén de Transportes.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teoria de la calidad total

El enfoque de calidad total en la gestibn empresarial tiene como objetivo

crear una sinergia entre los distintos niveles organizativos, facilitando asi un manejo

efectivo de los procesos operativos, comerciales y administrativos. Mas alla de

lograr una calidad integral, se busca también excelencia en aspectos como la
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entrega, costos, satisfacciébn del cliente y calidad del servicio, mediante una

direccién que adopta un modelo de gestion participativo. (Olivera, 1997)

El modelo propuesto por Deming (1950), cientifico de nacionalidad
americana, que aporto a la industria japonesa a alcanzar el primer lugar en calidad
a nivel mundial, a través de mejoras en la competitividad, mediante el empleo del
concepto de la calidad total que comprende 14 principios para la transformacion y
eficacia empresarial. (Miranda, Chamorro, & Rubio, 2007)

El decidir por la calidad total, viene a implicar la toma de decisiones para
mantener una ventaja mas competitiva. No es una adicional herramienta, es mas bien
un enfoque mas sistémico, y que la aplicacion va a reflejar la madurez en varios
aspectos de la administracion en la organizacion. Ademas, incluye la prioritaria
preocupacion por los clientes, el andlisis y la busqueda de la informacién que es
necesaria para la mejora del proceso y un distinto estilo para la direccion, fomentando
en los miembros de la organizacién la permanente disposicion para la formacién de
equipos. Sin embargo, mayores reuniones no significan trabajar en equipo, este
concepto es mas poder actuar con mayor sinergia, de manera conjunta, produciendo los
resultados superiores de manera aislada. (Olivera, 1997)

Segun Chiavenato (2002), la calidad total, se concibe como una filosofia en
la gestion que consisten en involucrar a la totalidad de los miembros que integran la
organizacion, en busca del perfeccionamiento y la auto superacién de manera continua.

En esta teoria, se destaca la importancia de centrarse en el cliente como el
elemento central de la calidad. Chiavenato enfatiza en comprender y satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes, brindando productos y servicios de alto nivel
gue superen sus expectativas. Para lograr esto, es fundamental establecer una estrecha
relacion con los clientes, escuchar sus comentarios y utilizarlos para mejorar
continuamente los procesos y productos de la organizacién. Ademas, evidencia la
importancia de los procesos internos de la organizacion. Por ello se propone que se
deben identificar, analizar y optimizar los procesos para eliminar cualquier tipo de
desperdicio, reducir costos y mejorar la eficiencia.

2.2.2 Eltransporte terrestre y la movilidad de las fuerzas armadas

Algunos grupos sociales antimilitares sostienen que el transporte militar es un
gasto dificil de cuantificar; sin embargo, desde la perspectiva militar, se aclara hasta qué
punto la infraestructura clave y la red logistica deben ajustarse no solo al flujo constante
del comercio propio del sistema capitalista, sino a las demandas y exigencias de
potencias equipadas. En este marco se mencionan, entre otros, los transportes por

carretera, ferrocarril, maritimo y aéreo, cuyas erogaciones son altas porque implican el
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uso de medios y elementos como gruas, grandes puertos, aeropuertos, y buques y
aeronaves de gran envergadura destinados a usos militares; ademas, la necesidad de
ocultar la magnitud real de los recursos consumidos por los regimientos para proteger a
la sociedad da lugar a que el ejército vigile y asegure los capitales y bienes para disponer
de ellos cuando lo estime necesario (CESEDEN, 2018).

Existen dos opciones para el movimiento del personal militar: cuando el
traslado corre a cargo del régimen o cuando se realiza a titulo personal. En los viajes
financiados por el Estado, los costos de medios y clases de transporte son gestionados
y cubiertos integramente por el Ministerio de Defensa; para quienes viajan a titulo
personal, se otorgan numerosos beneficios orientados a cubrir esta situacion y apoyar
la movilidad geografica del cuerpo, dada la necesidad de ausentarse de sus hogares
por motivos de servicio. La movilidad geogréafica en la carrera profesional de los
soldados es una).

El transporte se define como un conjunto de acciones orientadas a la
movilizacién, con precauciones especificas para personas, animales y suministros.
También se incluye la movilizacién de personal, materiales y equipamientos que deben
ser trasladados. En suma, los procedimientos asociados al transporte de las unidades
castrenses son fundamentales para el éxito de las operaciones militares (Ejército
Ecuatoriano, 2014).

El Estado garantizara politicas integradas para promover la convivencia
pacifica y se garantiza la libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro
del territorio, sin privilegios; se prioriza la promocion del transporte publico masivo y una
politica de tarifas diferenciadas, y se regularan las actividades terrestres, aéreas y

acudticas, asi como las operaciones aeroportuarias y

2.2.3 Categorias, subcategorias aprioristicas

Para orientar el trabajo de investigacion y focalizar el objeto de estudio se han
formulado las siguientes categorias y subcategorias aprioristicas, las cuales permitiran
guia el trabajo de campo y recoleccion de los datos, las cuales no son estaticas, y
pueden variar a lo largo de la investigacion, sobre la base de los patrones que se

identifiquen.

Tabla 1l
Definicion de categorias y subcategorias aprioristicas

Categorias Sub-Categorias

Normatividad
Planeamiento del transporte
terrestre

C1: Planificacién y coordinacién
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Procedimiento de empleo.
Coordinaciones con el escalon
superior.
Coordinaciones con otras
unidades de transporte
Transporte de Carga no
Clasificada.
Transporte de Carga

C2: Apoyo Administrativo a las Clasificada.

UU. del EP. Transporte de Carga Particular

Transporte de Carga Personal
Medidas de seguridad antes,
durante 'y después del
desplazamiento.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Marco operativo funcional

El apoyo logistico en el dmbito militar se compone de diversas funciones
logisticas esenciales para garantizar el éxito de las operaciones. Estas funciones
incluyen el abastecimiento, el mantenimiento y el transporte (Logistica, 2016).

En la logistica militar, el transporte juega un papel crucial, involucrando el
traslado de unidades, personal, equipo y suministros desde su lugar de origen hasta el
destino final, incluyendo también su retorno una vez finalizado la mision. Este proceso
engloba igualmente el envio de material necesitado de reparacibn a zonas de
mantenimiento especializado. Estas actividades logisticas son fundamentales para
garantizar que las fuerzas en operacién dispongan de los recursos esenciales para
ejecutar sus tareas de manera eficaz y eficiente. El apoyo logistico adecuado garantiza
gue las fuerzas estén equipadas, mantenidas y abastecidas de manera 6ptima, lo que
contribuye al éxito general de las operaciones militares (Logistica, 2016).

Se entiende por transporte como aquellas actividades que se relacionan con el
traslado de cargas a diferentes lugares, esta actividad se inicia del transporte desde el
lugar de entrega hasta los lugares de destino, asimismo, incluye no solo el transporte
de personal, sino también la carga y descarga del material transportado, cumpliendo
con los tiempos establecidos. (Lopez , 2010, pag. 30)

Dentro de la organizacion del Comando Logistico del Ejercito (COLOGE) , la cual
integra a los Servicios Logisticos de Intendencia, Material de Guerra, Ingenieria,
Comunicaciones, para el apoyo a todas las unidades del Ejército en aspectos de
abastecimiento y mantenimiento, se dispone también al Servicio de Transportes, la cual

tenia como su unidad ejecutora al Batallon de Transportes N° 511, quien era la
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responsabilidad de proporcionar apoyo de transportes a nivel nacional, de acuerdo con
sus posibilidades, las cuales son terrestres a través de sus flotas de vehiculos.
2.3.1.1 Misi6n y Organizacion
ME 1-14 Logistica (2016) menciona que comprende el transporte del personal,
animales, equipos y abasto, mediante el empleo de los diferentes medios de
transporte (terrestre, aéreo y maritimo), empleando las vias mas adecuadas para
cumplir con los plazos establecidos por el escalén superior.
2.3.1.1.1 Misibn
Segun el ME 54-2 Brigada de Servicios (2004) definio la mision del Batallon de
transportes: Proporcionar apoyo de Transporte al Ejército de Operaciones
2.3.1.1.2 Organizacion
Segun el ME 54-2 Brigada de Servicios (2004), El Batallon de Transportes esta
organizado de la manera siguiente:
1) Cmdo y Estado Mayor (Cmdo y EM)
2) Compafiia de Comando y Servicios (Cia Cmdo y Serv)
3) Compaiiia de Camiones Pesados (Cia Cm Pes)
4) Compaiiia de Camiones Medianos (Cia Cm Med)
5) Compaiiia de Plataformas (Cia Plat)

6) Compaiiia de Servicios de Terminales (Cia Serv Term).

Este Batallébn es organico de las Brigadas de Servicios que actdan en

todas las regiones.
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Fuente: Ejército del Pert (2004).

1.2.1.1 El Batallon de Transportes

a)

b)

El ME 54-2 Brigada de Servicios (2004) menciond, la compafiia de Comando
y Servicios esta conformada por elementos de Comando, apoyo
administrativo y de comunicaciones, capaces de permitir el Comando y
Control de la unidad y de las operaciones de apoyo de transporte,
proporcionar el personal y medios para la instalacién y funcionamiento del
PC del Btn, permitir los enlaces internos y externos, el abastecimiento,
mantenimiento orgénico, servicios generales y alimentacion.

ME 54-2 Brigada de Servicios (2004) menciond, que La Compaiia de
Camiones Pesados proporciona apoyo de transporte de personal y carga en
provecho del EO mediante el empleo de veinte (20) camiones pesados de
18 Tn con remolques del mismo tonelaje, excepcionalmente, reforzara con

medios de transporte a las GGUUCC
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El ME 54-2 Brigada de Servicios (2004) mencioné, que La Compafia de
Camiones Medianos proporciona apoyo de transporte de personal y carga
en provecho del EO mediante el empleo de veinte (20) camiones de 13 Tn;
excepcionalmente reforzara con medios de transporte a las GGUUCC.

El ME 54-2 Brigada de Servicios (2004) menciond, La Compafia de
Plataformas realiza el transporte de carga pesada (tractores, tanques,
materiales de construccion, etc.) en provecho del EO, mediante el empleo
de veinte (20) plataformas de 40 Tn.

El ME 54-2 Brigada de Servicios (2004) menciond, La Compafia de
Servicios Terminales realiza actividades de carga y descarga y operacién de
Terminales terrestres (camiones, estaciones de ferrocarriles), puede operar
hasta un maximo de tres (3) terminales terrestres.

El ME 54-2 Brigada de Servicios (2004) menciond, Todas las Sub—Unidades
del Batallon de Transporte proporcionan seguridad inmediata a sus
instalaciones y medios, y participan en las operaciones de Seguridad y

Control de Dafos.

1.2.1.2 Apoyo de Transportes

a.

La puesta en ejecucion del Plan de Transporte en la Zona de Combate es
una responsabilidad especifica de la Brigada de Servicios y se cumple por
intermedio de la unidad de transporte. Durante el planeamiento, el Oficial de
Logistica es el principal asesor del G-4 del EO y como tal, debe determinar
las necesidades generales de transporte, consolidando las especificas de
cada elemento subordinado y recomendando la forma como ellas pueden
ser satisfechas con los medios asignados al EO y con otros disponibles en
la zona.

En principio, cada GUC debe estar en condiciones de satisfacer sus
necesidades permanentes de transporte. Cuando exista una necesidad
adicional impuesta por la situacion y que escape a sus posibilidades, la
Brigada de Servicios dispondra los medios con que debe ser reforzada
(eventualmente) o de lo contrario asumira la responsabilidad de transporte
adicional.

El mayor esfuerzo del apoyo de transporte de la Brigada de Servicios estara
orientado a satisfacer sus propias necesidades de transporte.

Las necesidades de medios de transporte aéreos y/o acuaticos son
solicitadas al comandante del TO través del canal de comando.

En lo relacionado al planeamiento de transito en la Zona de Retaguardia del

Ejército de Operaciones, la Brigada de Servicios tiene la responsabilidad de
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la puesta en ejecucion del Plan de Circulacién y del Plan de Control e
Transito.

El comandante de la Unidad de Transporte es el responsable de la
formulacion del Plan de Circulacion, mientras que el Plan de Control de
Transito es de responsabilidad del Preboste (jefe de la Unidad de Policia
Militar). ElI G-4 del Ejército de Operaciones, integra estos planes y asegura
la debida coordinacion en la ejecucion.

Los detalles relacionados con esta funcion se encuentran indicados en el
ME 101-4 Estado Mayor - Logistica.

1.2.1.3 Viaprincipal de Abastecimiento

a.

1)

2)

3)

4)
5)

La VPA, debe recibir preferente atencién de mantenimiento y sobre la que
se debe ejercer un mayor control a fin de asegurar el apoyo ininterrumpido.
Para determinar esta via, el EM de la Brigada de Servicios debe tener en
cuenta, entre otros, los siguientes factores:

Ubicacion de las areas de servicios que operan las diferentes unidades
administrativas del EO.

Sistema vial existente, particularmente el estado de vias, su capacidad
para resistir el transito pesado, puntos sensibles, etc.

Ubicacion de los puertos, aerédromos y otros terminales que son
empleados por la Zona del Interior o Administrativa (cuando exista), para
la descarga de abastecimientos y equipo destinado a la Zona de Combate.
Puntos de trasbordo por operar.

Necesidades de vias para movimientos tacticos.

El EO determina la Via Principal de Abastecimiento que asegure el apoyo
de todas sus GGUUCC, normalmente determina una VPA para cada

direccién general.

2.2.2.2 Procedimientos y coordinacion

La mision del sistema de transportes consiste en recibir y trasladar al

personal y material de las fuerzas para asegurar el cumplimiento de la misién en el

Teatro de Operaciones. El planeamiento de transportes desempefia un papel crucial

al proporcionar un sistema integrado y seguro en todo el &mbito operativo, evitando

asi el mal uso de los medios de transporte disponibles. El rendimiento y la capacidad

del sistema de transportes influyen significativamente en el resultado de las

operaciones militares, por lo tanto, es necesario contar con una buena organizaciéon

que permita aprovechar al maximo los limitados recursos de transporte y garantizar

un funcionamiento coordinado y controlado. Esto asegurara la flexibilidad necesaria
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para respaldar los planes estratégicos y tacticos, adaptandose a los cambios que

se presenten en la situacion (Logistica, 2016).

221

El planeamiento de transportes es una etapa fundamental en la
ejecucion de cualquier operacion logistica. Para asegurar una correcta ejecucion
de los transportes, se proporcionan instrucciones detalladas al oficial encargado,
abarcando diversos aspectos. Estas instrucciones incluyen informacién sobre la
naturaleza y la identificacién de la carga, los puntos de partida y destino, los
puntos de carga y descarga, asi como los comandos o entidades responsables
en cada punto. Ademas, se especifican fechas, horarios y facilidades para cada
fase del transporte, y se establecen arreglos especiales para cargamentos
criticos si es necesario. Asimismo, se detalla la documentacién y el marcado de
la carga, se asigna un numero de identificacion al transporte y se proporciona
cualquier otra informacion relevante para facilitar su realizacion (Logistica, 2016).

El planeamiento de transportes se lleva a cabo en todos los niveles de
comando, desde el mas alto hasta los escalones subordinados. Una vez
completado el planeamiento, se formula el plan que, una vez aprobado, se
convierte en el Anexo Transportes al Plan Logistico, proporcionando una guia
clara y detallada para la ejecucion de los transportes (Logistica, 2016).

La seguridad del transporte también es un aspecto crucial a
considerar. Esto implica la correcta clasificacion y distribucién de Ila
documentacién, adopcion de medidas para prevenir robos, uso excesivo 0
injustificado de los abastecimientos. Ademas, se deben garantizar la proteccion
del cargamento durante el transito, la seguridad de las comunicaciones contra el
espionaje, el sabotaje y las actividades de guerrilleros enemigos. También se
deben tomar precauciones contra posibles ataques aerotransportados y ataques
por infiltracidon terrestre o maritima, asegurando asi la integridad de los
transportes y su cumplimiento exitoso (Logistica, 2016).

Apoyo Administrativo a las UU. del EP.
2.2.1.1 Transporte

El transporte, siendo una funcion logistica clave, incluye el traslado de
personal, ganado, materiales y suministros, empleando diversos métodos y tipos
de vehiculos de transporte, como aviones, barcos, tuberias, ferrocarriles,
camiones, animales de carga, entre otros, y aprovechando las vias mas
apropiadas, como las aéreas, maritimas, lacustres, fluviales y terrestres. En
situaciones de combate, la movilidad estratégica y un sélido respaldo logistico
pueden permitir que una fuerza militar, incluso numéricamente inferior, supere a

una fuerza enemiga mas grande. Para lograrlo, es esencial organizar
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adecuadamente las unidades de marcha, configurar las cargas vehiculares,
planificar rutas y alternativas, y prever las normas y equipos necesarios para

asegurar el movimiento en circunstancias especiales (Logistica, 2016).

La organizacién de las unidades de marcha y el uso eficiente de los
medios de transporte disponibles deben estar en consonancia con las misiones
asignadas a la unidad, y estos detalles deben estar claramente especificados en
los Planes de Operaciones y Vehiculos (POV). Ademés, se debe aprovechar el
regreso de los vehiculos a la retaguardia para realizar tareas como la evacuaciéon
de equipos dafiados y capturados al enemigo, asi como el traslado de prisioneros
de guerra y, en casos excepcionales, la repatriacion de muertos y heridos. Es
crucial realizar una planificacion exhaustiva de las rutas y considerar alternativas
para garantizar el cumplimiento de las misiones de transporte, especialmente
cuando las rutas principales tienen prioridades y horarios establecidos por el Alto
Mando, cuando existen puntos criticos en esas rutas o cuando hay escasez de
coberturay refugio, lo que podria representar un riesgo significativo. En resumen,
una logistica de transporte bien organizada y anticipada juega un papel esencial

en el éxito de las operaciones militares (Logistica, 2016).

Transporte terrestre

El transporte militar por vehiculos es una forma eficiente de desplazar
tropas y suministros, aprovechando las vias terrestres y optimizando el uso de
los vehiculos disponibles. Esta modalidad de transporte, combinada con otros
medios, constituye un eslabon fundamental en el sistema logistico. En el TO el
apoyo de transporte se brinda tanto a la Zona de Administracion como a las
Unidades tacticas. La Unidad de Transportes del Ejército de Operaciones esta
compuesta por diferentes tipos de vehiculos, como camiones ligeros, medianos
y pesados, que se adaptan a las necesidades de carga y proporcionan apoyo
adicional a las Grandes Unidades de Combate. Estas unidades cuentan con
camiones especializados para transportar carga general, refrigerada o de
tanques de petrdleo, asi como camiones pesados con plataforma para cargas
pesadas. Es importante destacar que las Unidades de Transporte estan
destinadas a cubrir las necesidades generales y su asignacién a escalones
subordinados se realiza solo en casos especificos que lo requieran. En resumen,
el transporte por vehiculos desempefia un papel clave en el movimiento
estratégico y tactico, garantizando la movilidad y el suministro adecuado en las

operaciones militares (Logistica, 2016).
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Segun el ME 54-2 Brigada de Servicios (2004) menciona lo siguiente: El
transporte a través de vehiculos puede realizarse en dos tipos de terreno: por
caminos, ya sean asfaltados o de tierra, y a campo traviesa. En el primer caso,
se emplean camiones ligeros, medianos y pesados, asi como carros blindados y
camiones cisterna. Por otro lado, en terrenos dificiles se utilizan vehiculos
especializados como areneros y vehiculos de reconocimiento, vehiculos anfibios
y cargueros tanto militares como civiles. Esta diversidad de vehiculos permite
cubrir distintas necesidades de transporte, adaptandose a las condiciones del
terreno y asegurando el cumplimiento de las operaciones.
2.2.1.2 Distribucion

La distribucion, una faceta clave del abastecimiento, se encarga del
transporte y la entrega de suministros al Componente Terrestre en los lugares
necesarios. En cuanto al transporte, este se refiere al traslado de suministros
desde sus puntos de origen hasta los centros de abastecimiento y, finalmente,
hacia las unidades consumidoras o puntos de distribucién designados. La
entrega, un componente vital del proceso, involucra la descarga y transferencia
formal de los suministros a la entidad encargada de su gestién o directamente a
las unidades que los consumen. Para mantener un flujo eficaz, es imprescindible
el establecimiento de normativas y procedimientos precisos que rijan el
desplazamiento de los suministros a lo largo del sistema de abastecimiento,
incluida la definicion clara de las responsabilidades en la entrega. Asi se asegura
la llegada correcta y oportuna de los suministros a sus destinos finales (Logistica,
2016).

Segun el ME 1-14 Logistica (2016), los métodos para la Distribucién de
Abastecimientos son los siguientes:

a. Por distribucion a las Unidades.

Este método de distribucion, utilizado frecuentemente por el escalon
superior, implica el transporte de los abastecimientos hasta las unidades
subordinadas. En este proceso, los suministros son entregados mediante los
medios organicos del escalon superior hacia la zona de abastecimiento de las
unidades subordinadas. Este enfoque de distribucién es comiunmente empleado
por el Ejército de Operaciones, tanto para transportar los abastecimientos a sus
Grandes Unidades de Combate como para entregarlos a las unidades organicas
de magnitud Batallon. De esta manera, se asegura que los abastecimientos
lleguen de manera eficiente y oportuna a las diferentes unidades, optimizando el

funcionamiento logistico dentro de la organizacién militar (Logistica, 2016).
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b. Por Punto de Abastecimiento.

Este método de distribucion se utiliza cominmente dentro de una Gran
Unidad para llevar a cabo la entrega de abastecimientos a sus unidades
subordinadas. En este proceso, las unidades se desplazan hacia las
instalaciones del escalén superior para recoger los suministros necesarios. Cabe
destacar que las propias unidades utilizan sus medios de transporte para llevar
a cabo esta actividad logistica. De esta manera, se busca garantizar que cada
unidad reciba los abastecimientos requeridos, utilizando sus propios recursos de
transporte para agilizar el proceso de distribucién. Este método permite una
mayor autonomia y eficiencia en el abastecimiento, al aprovechar los medios de
transporte disponibles en cada unidad (Logistica, 2016).
2.2.1.3 Factores del empleo

Segun el Manual de logistica (2016) Los factores para el empleo de
cada forma de transporte son los siguientes:

a. De acuerdo con situacion tactica, que se refiere al contexto y condiciones
en el campo de batalla.

b. La operacion donde se utilizaran los medios de transporte.

c. La VPAy sus caracteristicas especificas.

d. El volumen y cantidad de los suministros que se deben transportar.

e. Las necesidades de disponer de transporte para cumplir con los objetivos
logisticos.

f. La presencia y acciones del enemigo, que pueden influir en las decisiones

y medidas de seguridad en el transporte.

g. La situacion de los medios de transporte disponibles, incluyendo su

disponibilidad, capacidad y estado operativo.

2.4 Definicién de términos

Alcance operacional

Se refiere a la distancia y duracion en la que una unidad militar puede desplegar
y utilizar de manera efectiva sus capacidades para llevar a cabo una operaciéon
exitosa. Esta medida esté relacionada con la capacidad de una unidad para
proyectar su poder y ejecutar sus tareas asignadas dentro de un area geografica
especifica durante un periodo determinado. El alcance operacional puede variar
dependiendo de factores como la capacidad de movilidad de la unidad, la
disponibilidad de recursos logisticos y el apoyo necesario para mantener sus
capacidades operativas. Es esencial tener en cuenta el alcance operacional al

planificar y ejecutar operaciones militares, ya que permite evaluar la capacidad
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de una unidad para cumplir sus objetivos estratégicos y tacticos en un entorno
determinado (Ejército del Pera, 2015, pp. A7-1).

Apoyo administrativo

Estas labores se llevan a cabo en todos los niveles de la guerra y se agrupan
bajo el concepto de apoyo administrativo. Este abarca actividades logisticas, de
personal y asuntos civiles, cuyo propoésito es garantizar el suministro y el
funcionamiento continuo de todas las fuerzas en el area de operaciones. El
apoyo administrativo desempefia un papel crucial en la produccion de
sostenimiento y contribuye al éxito de las operaciones militares (Ejército del
Peru, 2015, pp. A7-1).

Area de operaciones

El comandante del escalén superior establece un area geografica especifica en
la cual el subordinado llevard a cabo sus operaciones. Estas areas de
operaciones subordinadas generalmente no cubren todo el territorio del escaldn
superior, pero deben tener un tamafio adecuado. También es importante
destacar que existe una distincion entre el término "area de operaciones" y "area
de responsabilidad" (Ejército del Peru, 2015, pp. A7-2)

Combate

Hace referencia a una confrontacion entre fuerzas de tamafo reducido,
tipicamente breve en duracién, que involucra una secuencia de acciones y
choques entre fuerzas opuestas en varios dominios, incluyendo el aéreo,

maritimo, subterraneo y terrestre (Ejército del Pert, 2015, pp. A7-5).

Funciones Logisticas

El apoyo logistico se compone de seis grandes funciones logisticas que son
esenciales para el funcionamiento eficiente de una operacion. Estas funciones
son el mantenimiento, abastecimiento, la ingenieria civil (infraestructura),
sanidad, transportes y otros (diversos). Cada una de estas funciones desempefia
un papel fundamental en la provisién de recursos, el mantenimiento de equipos,
el movimiento de personal y material, la construccion y mantenimiento de
infraestructuras, asi como la atencién médica y otros servicios necesarios para
el éxito de la operacion logistica (Ejército del Peru, Logistica, 2016, pp. 2-3).
Transporte

Es el movimiento de unidades, personal, equipo y suministros desde el punto de
origen hasta su destino final y repliegue al término de la misibn o como se
disponga. Esto incluye el movimiento de material que requiere reparacién hacia

la retaguardia. (Ejército del Peru, Logistica, 2016, pp. 2-3)
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e Distribucion
La distribucion es una funcién esencial dentro del sistema logistico, que tiene
como objetivo principal coordinar y sincronizar todos los elementos involucrados
para asegurar que los articulos y recursos necesarios sean entregados de
manera oportuna y adecuada. Su propésito es asegurar que los productos
correctos sean enviados al lugar correcto en el momento preciso, de manera que
puedan brindar el apoyo necesario a las fuerzas operativas. La distribucion
eficiente y efectiva es crucial para garantizar el éxito y mantener la capacidad de
combate (Ejército del Peru, Logistica, 2016, pp. 2-5).
e Terminales

Las operaciones en los terminales son vitales para el manejo eficiente de la
carga y el personal durante el proceso de transporte. Estas actividades incluyen
la manipulacion de carga, el embarque y desembarque de personal tanto en el
punto de partida como en el punto de destino, asi como la transferencia de la
carga de un medio de transporte a otro cuando sea necesario. En los terminales,
se llevan a cabo tareas de carga y descarga cuidadosamente coordinadas para
garantizar la seguridad y la eficiencia en el manejo de los recursos. Ademas, se
facilita el flujo constante de personal, permitiendo su movilidad fluida entre
diferentes unidades o medios de transporte. Las operaciones en los terminales
desempefian un papel crucial en el sistema logistico, asegurando que los
articulos y el personal sean enviados y recibidos en los momentos adecuados,

contribuyendo asi al apoyo efectivo (Ejército del Perd, Logistica, 2016, pp. 6-14).

3. Hipotesis

Izcara (2014) sostiene que en la investigacion cualitativa “el investigador, al
desprenderse de hipétesis de cualquier tipo que se formula de manera a priori, puede
acercarse al objeto en estudio, no existe una necesidad de iniciar la investigacion
partiendo de cualquier tipo de idea preconcebida” (p. 23). Por lo que no siendo necesario

ni practico para esta investigacion, no se establecio hipétesis.



30

CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Disefio metodologico
3.1.1 Enfoque de investigacion:

Para el desarrollo del presente estudio de investigacién se utiliz6 el enfoque
cualitativo, ya que, mediante este enfoque, se pudo conocer de manera inductiva y en
su estado natural la realidad empirica del Batallon de Transportes durante su empleo en
en apoyo a las unidades del Ejército, cabe resaltar que no se hizo uso de la estadistica,

y ho se buco ademas la generalizacién de los resultados.

Al respecto Hernandez-Sampieri (2016) menciono: “La investigacion de enfoque
cualitativa se centra en analizar y determinar los fenomenos, percibiéndolo desde el
entendimiento de los colaboradores en su ambiente de trabajo y en su correlacion con
el contexto” (pag. 390).

3.1.2 Tipo de investigacion

Fue del tipo Tedrico—Empirico, toda vez que se realiz6 el andlisis de la realidad
empirica respecto al empleo Batallén de Transportes durante el apoyo administrativo de
las unidades del Ejército del Peru, lo cual fue contrastado con los resultados del andlisis
de la doctrina y documentos empiricos existentes sobre el empleo de esta unidad, lo
cual fue parte del dialogo tedrico - empirico, identificandose aquellos vacios que
afectaban su empleo.

Al respecto Vargas (2011) sostiene que: Utlizamos el término "Estudios
empiricos" cuando las preguntas de investigacion, el objeto de estudio y el contexto se
centran especificamente en un tiempo y lugar concretos. Estos estudios buscan obtener
resultados concretos y especificos sin pretender la construccion de teorias generales.
Por otro lado, denominamos "Investigacion tedrico-empirica” a aquellos trabajos que, en
primer lugar, exploran la estructura empirica y categorial de una realidad concreta y
luego establecen un dialogo entre esos hallazgos y las teorias propuestas por diferentes
autores. Ademas, utilizamos el término "Investigacion teérica" para referirnos a aquellos
estudios que se centran exclusivamente en el &mbito de las ideas y las teorias, desde
la formulacion del problema hasta el andlisis y la discusion de los resultados. Por ultimo,
el término "Investigacion aplicada" se utiliza cuando los resultados de la investigacion
se aplican directamente para abordar problemas reales y desarrollar estrategias o
productos con el fin de resolverlos de manera efectiva. En este caso, la investigacion

tiene un enfoque practico y busca generar soluciones concretas y aplicables (pp. 78,79).
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3.1.3 Método de investigacion

Para el presente estudio de investigacion, se utiliz6 el método hermenéutico
interpretativo(fenomenolégico), el cual nos permitié construir la realidad en estudio a
través de la comprension, asi como de la interpretacion del material textual resultado
del trabajo de campo y de la transcripcién de los mismos, lo cual facilito la identificacion
de patrones que fueron posteriormente categorizados, lo cual se realiz6 por datos

recabados por técnicas.

Trujillo (2019), afirmo que los métodos de investigacion cientifica son aquello que
se aplican de las experiencias, andlisis y las necesidades del investigador, que le
permitirdn alcanzar el resultado del estudio de investigacion, a través de herramientas y
técnicas.

3.1.4 Objeto de estudio

El objeto de estudio que guio el trabajo de investigacion y sobre la cual se

centr6 toda la atencién durante el trabajo de campo fue: el empleo del Batallon de

Transportes para el apoyo administrativo a las unidades del Ejército.

Al respecto Izcara (2014) manifestd que, el objeto de estudio es sumamente
importante y significativa, constituyendo la base de la investigacion, tiene su origen en
el problema por investigar, deben estar bien determinados, toda vez que nos dara el
alcance del estudio de la investigacion.

3.2 Disefio Muestral
Muestra de estudio

En el presente trabajo de investigacion se utilizé una muestra no probabilistica,
la cual fue del tipo de expertos, conformada por seis (06) oficiales del Batallébn de
Transportes expertos en el apoyo de transportes, tanto del planeamiento como de la
ejecucion, los mencionados oficiales disponian de la experiencia y conocimientos
referentes al tema de investigacion, asimismo, eran graduados de la Maestria en
Ciencias Militares. Al respecto Izcara (2014) sostiene que:

En la investigacion cualitativa, al investigador le compete elegir "quiénes"

formaran parte de la muestra. Estos deben presentar dos caracteristicas: i)

deben tener una riqueza de informacion sobre el objeto de estudio, y ii) tienen

gue presentar una clara disposicion a cooperar con el investigador. (p. 45)

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion
Para el desarrollo del presente estudio, emplearon las siguientes técnicas para el
acopio de la informacién, de acuerdo al siguiente detalle: entrevista, indagacion

documental y la observacion directa.
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Al respecto Izcara (2014) mencioné lo siguiente, la eleccién de la técnica o
instrumento para el recojo de la informacion necesaria para el estudio, debe estar
directamente relacionada con el objeto de estudio, las situaciones de los expertos, y

todas aquellas limitaciones con las que cuenta el investigado.

3.3.1 Técnicas
3.3.1.2 Observacion Directa
Es aquella que permiti6 observar la realidad problematica del Batallon de
Transportes sin intervenir en el desarrollo de esta, de manera natural. Vargas (2011)
hizo mencién de lo siguiente:
Son observaciones y registros realizados de manera directamente en el sitio por
un investigador; sirven al propésito de ver y registrar detalladamente objetos,
conductas, procedimientos, relaciones, etc. Con esta técnica se tiene una mirada
curiosa que intenta captar y describir la realidad. (p. 47)
3.3.1.3 Entrevista
Para el desarrollo del presente estudio de investigacion se utilizo la entrevista semi
estructurada, la cual fue mas flexibilidad durante el desarrollo del trabajo de campo,
obteniéndose informacion de mayor calidad, agregando o modificando las preguntas de
acuerdo con las necesidades de informacién. Al respecto Herndndez-Sampieri (2016) lo
definié de la siguiente manera
Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas
y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacion. Las entrevistas abiertas se
fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador posee toda la
flexibilidad para manejarla. (pag. 449)
3.3.1.4Indagacion Documental
La técnica de la indagacion documental facilito la seleccion de la informacion
necesaria, mediante el estudio y andlisis de la documentacion referidos al empleo del
Batallbn de Transportes para el apoyo administrativo a las unidades del Ejército del
Perd, esta seleccion se realizé tanto de los documentos doctrinarios, teéricos, asi como
empiricos.
3.3.1.5Instrumentos
e Guiade observacion
La guia de observacion instrumento que se utilizé en este estudio de
investigacion, para seleccionar datos a través de la observacion sistematica de
situaciones, procesos, comportamientos o eventos en el campo de trabajo. La finalidad

de esta guia de observacion fue ayudar a recopilar datos de manera organizada y
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metddica, registrando observaciones importantes de acuerdo con los objetivos de la
investigacion.
e Guiade entrevista
La guia de entrevista, al ser una conversacién entre el investigador y la persona
entrevistada, permitié6 la obtener la informaciéon esencial para abordar el objeto de
estudio, se realizara de forma presencial y empleando los medios virtuales al personal
especialista en los temas relacionados al transporte y apoyo administrativo, la cual fue
semiestructurada.
e Fichade Investigacion

Para llevar a cabo el estudio y analisis de esta investigacion, centrada en el uso del
Batallén de Transportes y su apoyo administrativo, se emple6 una ficha de investigacion.
Este instrumento facilité la seleccion y almacenamiento de informacién pertinente al
tema de estudio, abarcando fragmentos de texto como parrafos o lineas especificas.
3.3.1.6 Rigor cientifico

Durante la investigacion a fin de darle la rigurosidad cientifica, se utilizé el criterio
de credibilidad que fue propuesto por Herndndez y Mendoza (2018), la cual comprendié
la realizacién de la triangulacién de los resultados de cada una de las técnicas sobre la
base de sus categorias definidas, asi como la muestra de expertos en las operaciones
de apoyo de transportes, ademas de la contrastacion de los resultados con la teoria en
el dialogo tedrico — empirico. Aspectos que sirvieron para que la investigacion tuviera el

valor cientifico esperado.

Al respecto Herndndez y Mendoza (2018) mencioné que el rigor cientifico es La
veracidad denominada también como la maxima validez, asimismo, resalta si se ha
alcanzado el completo significado de las percepciones, entendimiento y analisis de los

participantes libres de prejuicios.

3.4 Técnicas para el procesamiento de lainformacion

El tratamiento y andlisis de los datos recopilados en este estudio se efectud de
manera manual, lo que significa que no se recurrié a herramientas estadisticas para el
analisis de la informacion. Para la comprension e interpretacion de los datos, se utilizé
el método hermenéutico, con el objetivo de desarrollar categorias a partir de la
informacién recogida. Este proceso requirid la identificacién de unidades de andlisis
especificas, lo que facilité la comprensién de la realidad investigada. La clasificacion de
los datos se realiz6 empleando técnicas de categorizacion como la lista, la
categorizacion abierta y la axial, siendo estas herramientas clave para la sintesis y
organizacion de la informacion recabada. El procesamiento general de analisis fue
utilizado de acuerdo con lo propuesto por Herndndez y Mendoza (2018). Al respecto:
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La investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos,

explordndolos desde la perspectiva de los participantes; asimismo tiene como

propésito examinar la forma en que ciertos individuos perciben y experimentan

fendbmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista e

interpretaciones. (Hernandez-Sampieri, 2016, pag. 390)
3.5 Aspectos éticos

El desarrollo de esta investigacibn se enmarca en los principios éticos
fundamentales de respeto, integridad, confidencialidad y justicia, conforme a los
lineamientos establecidos por la Escuela Superior de Guerra del Ejército del Pert y en
atencion a las recomendaciones internacionales para la ética en la investigacién
cualitativa en ciencias sociales. La naturaleza del estudio (que involucra testimonios,
percepciones y experiencias de actores institucionales y comunitarios en temas
vinculados al orden interno y el desarrollo) requiere una atencién especial a las
implicancias éticas durante todo el proceso de produccion, andlisis y difusion del
conocimiento.
Se garantizara en todo momento el consentimiento informado de los participantes,
quienes seran debidamente informados sobre los objetivos de la investigacion, el uso
de la informacion proporcionada, la voluntariedad de su participacion y su derecho a
retirarse en cualquier momento sin que ello impligue consecuencia alguna. Cada
entrevista serd precedida por una explicacion oral y escrita del estudio, entregandose
un formato de consentimiento que debera ser firmado por el participante. No se forzara
la participacion de ningun informante ni se ofrecerd retribucién a cambio de testimonios.
Asimismo, se observaran estrictamente los principios de confidencialidad y anonimato.
La identidad de los informantes sera protegida mediante el uso de cddigos
alfanuméricos o seudénimos, y los datos personales no seran divulgados en ninguna
parte del informe. Los registros, audios y transcripciones seran almacenados en
carpetas digitales protegidas por contrasefia y de acceso exclusivo al investigador
principal. Una vez concluido el estudio, se garantizara el resguardo y posterior
eliminacion segura de los archivos sensibles.
Se mantendra también el principio de no discriminacién, asegurando un trato equitativo
e inclusivo hacia todos los participantes, independientemente de su rango jerarquico,
género, procedencia territorial o funcion institucional. La seleccién de los informantes se
fundamentara Unicamente en criterios metodoldgicos pertinentes, buscando preservar
la pluralidad de voces y perspectivas.
En lo que respecta al tratamiento académico de fuentes, se cumplira con el debido
respeto a los derechos de autor mediante la citacién rigurosa de toda informacién

proveniente de terceros, ya sea textual o parafraseada, utilizando el sistema de
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referencias establecido por las normas APA (7.2 edicién). Este compromiso con la
integridad académica forma parte de las buenas practicas que rigen la presente
investigacion.

Finalmente, los hallazgos seran presentados con honestidad y sin distorsionar la
informacién obtenida, buscando generar conocimiento Util para la comprension del
fendmeno y para la mejora de las politicas publicas en materia de seguridad y desarrollo
regional. Este compromiso ético no solo fortalece la validez del estudio, sino que
también honra la confianza depositada por quienes acceden a compartir sus

experiencias en el marco de una investigacion sensible.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y SINTESIS

1. Recoleccion de datos
Previamente se realiza la recoleccion de datos, para lo cual se han utilizado los

siguientes instrumentos:

1) Fichadocumental

En este presente informe final de investigacion, se ha recopilado informacion
relevante y actualizada, estos documentos normativos le han otorgado una soélida
coherencia a nuestro informe final de investigacion; como, por ejemplo: Directiva N° 4319
- Normas y Procedimientos para el transporte de carga en el Ejercito, donde se dictan
normas y procedimientos que permitan a las Divisiones de Ejercito, Grandes Unidades
y los Servicios Logisticos del Ejercito formulen adecuadamente sus necesidades de
transporte de abastecimiento, evacuacion de material y/o equipo, el Plan de Apoyo de
Transporte de Personal del Servicio de Transporte del Ejercito, Plan de Apoyo de
Transporte de Carga del servicio de Transporte del Ejercito, en ambos planes se
proporciona apoyo logistico de transporte y evacuacion de carga de los servicios
logisticos, trdmite aduanero y en menor medida transporte de personal con orden. Asi
mismo se realizd una revision documentaria de las apreciaciones de personal y logistica
del Batallon de Transporte para el apoyo administrativo a las Unidades del Ejército, toda
esta informacion esta vinculada a los temas de investigacion, de los cuales se derivaron
las unidades de analisis y se identificaron categorias emergentes que fueron

fundamentales para el objetivo de esta investigacion.

2) Guiade observacion
En lo que respecta al instrumento mencionado anteriormente, para la
recoleccién de datos se empled la técnica de observacion, utilizando como herramienta
una guia de observacion. En este caso especifico, se llevd a cabo una observacion de
tipo retrospectiva, en donde se realiz6 un registro sistematico y valido de datos e
informaciones de los hechos observados.

El conocimiento adquirido sobre la situacion problematica en el area de estudio
facilito la respuesta a las preguntas de la guia de observacion. Posteriormente, los datos
recopilados se procesaron en un formato Excel, lo que permitié identificar las categorias
emergentes de las UUAA, en este presente informe final de investigacion, también se ha
observado al personal integrante del Batallon de Transportes SO2 “José Cruzado Flores”

N° 511, como por ejemplo sus principales caracteristicas distintivas en funcién a como
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ellos han sobrellevado este tema del transporte y evacuaciéon de carga de los servicios
logisticos, tramite aduanero y en menor medida transporte de personal, se ha podido
también verter coherentes categorias alineadas a los objetivos de este presente informe
final de investigacion.
3) Guiade entrevista

Como en los dos anteriores instrumentos (Analisis documental-Guia de
observacion), en este presente informe final de investigacion, también se ha visto que
en las entrevistas, el personal integrante del Batallén de Transportes SO2 “José Cruzado
Flores” N° 511, nos ha comentado sus principales impresiones, comentarios,
ensefianzas y todo aquello que va directamente relacionado con este informe final de
investigacion, estableciendo coherentes categorias alineadas a los objetivos de este
presente informe final de investigacion. Las entrevistas fueron realizadas de manera

mixta, es decir de manera presencial y en teleconferencias Zoom/Meet.

4) Organizacioén de los datos
Para el desarrollo de la organizacion de datos de la presente investigacion
cientifica, se han trabajado con los siguientes instrumentos:
5) Ficha documental
Haciendo uso de este instrumento, se ha organizado la informacién de forma
prolija, recopilando data acorde, coherente y tangible, de tal manera que coadyuven a
llevar un ordenado y eficaz informe final de investigacion, como por ejemplo, los distintos
Estudios de Estado Mayor, Planes de Transporte de Carga y de personal relacionados
al sistema de Transporte de abastecimiento y evacuacion del material y/o equipo del
Ejercito, marco normativo para el accionar sobre el apoyo logistico de transporte terrestre
y documentacion sobre la actuacion de otros Batallones de Transporte organicos de las
Divisiones de Ejercito, los cuales han sido de mucha beneficio para poder comparar la
informacién o la teoria con la realidad en este informe final de investigacion, a fin de
encontrar puntos en comun y de vista que nos ayudaron a mejorar nuestra doctrina.
6) Guiade observacion
En relacion con el instrumento anterior, en este presente informe final de
investigacion, también se ha organizado en funcién de la observacién del personal
integrante de Servicio de Transporte del Ejercito, particular atencion a los integrantes del
Batallon de Transportes SO2 “José Cruzado Flores” N° 511, organizando aquellos datos
relevantes realizados en el lugar donde han ocurrido los hechos de forma fehaciente, a
fin de contribuir a otorgarle un orden establecido al presente informe final de
investigacion. Los datos obtenidos de la observacion se organizaron en carpetas de

archivos distintos, cumpliendo el criterio cronoldgico, es decir, desde el primer dato
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observado hasta el dltimo a fin de poder separar la data mas importante, ademas, se
utilizd el criterio de ubicacion del ambiente (Fuerte Rafael Hoyos Rubio y el Cuartel
General del Ejercito - Lima).
7) Guiade entrevista

En la misma medida de los dos anteriores instrumentos (Andlisis documental-
Guia de observacién), en este presente informe final de investigacion, también se han
organizado los datos en base a las entrevistas, las cuales, constituyen de mucho valor,
porque asi se han evitado las subjetividades y a la par, organizandolas segun el nivel de
pertinencia para este presente informe final de investigacion. Los datos fueron
examinados con el fin de extraer informacién relevante en linea con los objetivos del
estudio. Debido a la gran cantidad de respuestas obtenidas de los entrevistados, se
establecieron criterios de organizacion, especialmente porque los datos se registraron
en video. Esto llevé a la transcripcion de todas las entrevistas grabadas. Los cargos de
los participantes que han sido de mucho valor para este informe final de investigaciéon
son Oficiales, Técnicos y Suboficiales que laboran o laboraron en el Servicio de
Transporte del Ejercito y el Batallén de Transportes SO2 “José Cruzado Flores” N° 511,

de acuerdo al detalle siguiente:

Tabla 2

Relaciéon de Oficiales que laboran en el Batallén de Transportes N° 511

N/O GRADO CARGO QUE DESEMPENA
01 Coronel EP Jefe del Servicio de Transporte del Ejercito

02 Tte Crl EP Comandante de Unidad

03 My EP Ejecutivo

04 Capitan EP Comandante de Compaiiia
05 Técnico EP Chofer de transporte de carga y 6mnibus

Nota: Datos tomados de la Organizacion del Estado Mayor del Servicio de Transporte
del Ejercito y del Batallébn de Transportes N° 511

Tras realizar las entrevistas pertinentes, se transcribieron fielmente a un formato
WORD, manteniendo en todo momento el principio de confidencialidad. Finalmente, los
datos obtenidos mediante los diferentes instrumentos se clasificaron en distintas
carpetas de archivos, organizdndolos también segun el tipo de datos y los grupos o

participantes involucrados, siguiendo la estructura detallada a continuacion:
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Figura 2
Grupo de participantes para las entrevistas.

Nota. La figura muestra a los Oficiales, Técnicos y Suboficiales a quienes se le

administro el instrumento de las entrevistas.

La estructuracion de los datos obtenidos de la guia de observacion se llevo a
cabo formulando preguntas alineadas con los objetivos del estudio. Se consider6
especificamente el ambito de responsabilidad del Batallon de Transportes N° 511. De
cada pregunta se extrajo una unidad de analisis y se identificaron las correspondientes

categorias emergentes. Esta informacion se materializo en la siguiente figura.
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Figura 3
Transporte de Carga No Clasificada.
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Nota. La figura muestra el transporte de carga no clasificada, en esta area de

responsabilidad se aplicé el instrumento de la observacion.

Y finalmente para la organizacion de los datos del analisis documental se agrupo
todo el marco normativo del Ejército y del Servicio de Transporte del Ejercito en relacién
al sistema de Transporte de abastecimiento y evacuacién del material y personal del
Ejército, entre los mas importantes tenemos la Directiva N° 4319 - Normas y
Procedimientos para el transporte de carga en el Ejercito, donde se dictan normas y
procedimientos que permitan a las Divisiones de Ejercito, Grandes Unidades y los
Servicios Logisticos del Ejercito formulen adecuadamente sus necesidades de
transporte de abastecimiento, evacuacion de material y/o equipo, el Plan de Apoyo de
Transporte de Personal del Servicio de Transporte del Ejercito, Plan de Apoyo de
Transporte de Carga del servicio de Transporte del Ejercito, en ambos planes se
proporciona apoyo logistico de transporte y evacuacion de carga de los servicios

logisticos, tramite aduanero y en menor medida transporte de personal con orden.
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Figura 4

Marco Normativo para el andlisis documental.
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Nota. La figura muestra los instrumentos normativos relacionados al analisis

documental.

4.1  Definicién de categorias y subcategorias

En esta fase del estudio, para determinar las categorias emergentes, se
comenzo definiendo las unidades de analisis. Esto se logré a través de un analisis
detallado y exhaustivo de las entrevistas realizadas. Entiéndase como unidad de analisis
a “Segmentos de los datos narrativos para ir generando o descubriendo categorias que
describan los conceptos de interés y sus vinculos, los cuales conforman el
planteamiento del problema y permiten entender el fenémeno bajo analisis”. En el caso
de las entrevistas realizadas, que presentan una narrativa significativa, reflejando la
esencia de las ideas expuestas, se logré identificar categorias emergentes que
ayudaron a comprender el fendmeno estudiado y a alcanzar los objetivos de la

investigacion.

En esta parte de la definicion de categorias y en base a la guia de entrevista que
previamente ha sido validada por expertos en el tema de investigacion, se procedioé a
mostrar un extracto de las preguntas de los participantes de manera sucinta para poder
comprender las tablas que se van a mostrar a posteriori, las cuales han sido

determinantes para poder obtener las categorias emergentes. Se determiné unidades
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de andlisis para todas las preguntas que se realiz6 a los 05 entrevistados, seguidamente

se determin6 una categoria de cada unidad de andlisis.

Se tom6 como base las preguntas de la Guia de Entrevistas, de acuerdo al

detalle siguiente:

1. ¢Conoce Ud. el empleo del Batallon de Transportes N° 511 para el apoyo

administrativo a las Unidades del Ejército?

Tabla 3

Empleo del Batallon de Transportes N° 511 para el apoyo administrativo a las Unidades

del Ejército.

Unidad de andlisis a partir de las entrevistas

Categorias

E1: Cuando se ejecuta el transporte de carga no clasificada, y la
capacidad operativa del Batallon se sobrepase, los articulos de
clase I, IV y VI, asi como los de clase Il (menos armamento de
Material de Guerra y radios de Comunicaciones), el Comando
Logistico del Ejercito, a través del Servicio de Transporte del
Ejercito, convocara a un concurso publico, para la contratacion
del servicio de transporte de carga a nivel nacional.

E2: Se dispone de un control permanente a la organizacion de
los convoyes y a la preparacion de los vehiculos y tripulaciones
que realizan el transporte de equipo o material especial.

E3: El transporte de carga no clasificada logistica en apoyo a las
dependencias del Ejercito, se estan realizando empleando los
medios de transporte terrestre disponibles y /o contratados,
segun el caso.

E4: Los Servicios logisticos del Ejercito, cuando emplearan los
servicios de una empresa en particular para el transporte de su
material, deberan formular sus pedidos de flete y embalar su
material de acuerdo a la normatividad vigente.

E5: Los delegados de las Divisiones de Ejército y de las Grandes
unidades de Combate deberan estar presentes, durante la estiba
de la carga comun, a fin de controlar e informar el tipo y cantidad
de material que esta transportando el Batallon de Transporte
N°51 511.

Transporte de carga

no clasificada
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E2: Cuando el Batallon de Transporte N° 511, ejecuta este tipo
de empleo de unidad, se organiza con particular atencion al
vehiculo o convoy de transporte de dicha carga clasificada estara
custodiada siempre por una camioneta de seguridad.
E4: Para el transporte de carga logistica clasificada a las
diferentes dependencias del Ejercito, se coordina con el servicio
Transporte de carga
de Transporte del Ejercito, con la finalidad de que ellos puedan .
formular las ordenes de transporte y los vehiculos de carga de la clasificada
Unidad no tenga problemas en su trayectoria hacia su destino
final.
E5: Para el cumplimiento de su misiéon siempre esta coordinando
con la entidad solicitante sobre la forma cémo se efectuara el
transporte del equipo o material especial.
E3: El Batallébn ejecutara este servicio a particulares para el
transporte de mudanzas, de acuerdo a las disposiones del RE
790-70 “Transporte de carga del Ejercito”.
E5: Asimismo, con respecto al empleo de la unidad para este Transporte de carga
servicio de carga particular y mudanza esta regido a las normas particular
y disposiciones de la Directiva N° 001/OGRE “Normas vy
procedimientos para la recaudacion y manejo de fondos de los
recursos directamente recaudados en el Ejército”.
El: Este servicio se cumple mediante el empleo de 6émnibus
destinados a brindar apoyo de movilidad al personal de oficiales,
técnicos, suboficiales y empleados civiles que laboran el en
Cuartel General del Ejército y en forma limitada a otras
dependencias del Ejercito. Transporte de
E2: Elempleo de este servicio solo tiene un objetivo principal que Personal
es darle bienestar al personal militar y civil.
E2: El personal transportado debera respetar, la distribucion de
los asientos, que en prioridad deben ser ocupados por Oficiales,

personal femenino, etc.

Nota. La tabla muestra las unidades de analisis con las categorias emergentes del
empleo del Batallén de Transportes N° 511 para el apoyo administrativo a las Unidades
del Ejército.

¢,Cuédles son las limitaciones con las que cuenta el Batallén de Transportes N° 511,

para realizar el apoyo administrativo?
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Limitaciones con las que cuenta el Batallon de Transportes para realizar el apoyo

administrativo.

Unidad de andlisis a partir de las entrevistas

Categorias

E1l: Por los cambios de personal que se realizan anualmente en la
Institucion, existe personal de conductores nuevos con falta de
experiencia en el manejo de los camiones de carga pesada, asi
como, 6mnibus.

E2: El personal que integra el convoy debe tener conocimiento de
las coordinaciones que se debe realizar con la Superintendencia
de Transporte Terrestre de Personas.

E3: No se realiza una capacitacion como choferes como parte de
las responsabilidades del Batallbon de Trasportes, estos
normalmente son formados en el Escuela Técnica del Ejercito, o
aprenden de manera particular gestionando de igual maneras sus
licencias.

E4: Los choferes que laboran en el Batallon de Transporte N° 511
disponen de su brevete militar para manejar todos los vehiculos
gue dispone el Batallén, sin embargo, de acuerdo a la Ley de
transporte deben tener una categorizacion tan igual que el brevete
civil.

E5: Falta de personal de choferes por vehiculo de carga, de
acuerdo a normas deben ser 2 conductores, esta infraccién es
subsanada con el apoyo de los mecanicos.

E2: El efectivo de vehiculos de carga pesada es limitado para el
trabajo que realiza la Unidad a nivel nacional.

E3: Es necesario la adquisicion de una nueva flota de vehiculos
de carga pesada, ayudaria al cumplimiento de la misién de la
Unidad.

E4: El parque automotor debe ser renovado, debido al constante
empleo y por la antigliedad de los mismos vehiculos, requieren un
mantenimiento constante y adquisicion de repuestos de alto
consumo.

E5: No hay mantenimiento preventivo y programado a los

vehiculos de carga pesada y 6mnibus.

Personal
especialista
(Choferes)

Vehiculos de
Transporte de

carga pesada




E1l: No existe planificacion para el trabajo en conjunto de los
Batallones de Transporte a nivel nacional.

E2: Falta de conexion con los Batallones de Transporte, en
particular cuando las cargas estan destinadas en el area de
responsabilidad de las mismas, se ahorraria tiempo, medios
logisticos, horas hombre, etc.

E3: El transporte de material de una Gran Unidad a otra, dentro
de una Division de Ejército debe realizarse con sus propios
medios. Por lo tanto existe falta de compromiso en las
coordinaciones que deben hacer los Batallones de Transporte a
nivel nacional

E3: Es de importancia que el jefe de convoy mantenga el control
y regulaciéon de transito de los vehiculos de comision, a fin de
evitar un accidente de transito.

E4: Durante los desplazamientos, es de importancia que el jefe de
convoy reporte en los puntos de control establecidos en el
planeamiento, algunos jefes de convoy no lo realizan, causando
problemas administrativos de control.

E3: El marco normativo esta desactualizado, es necesario
optimizarlo y que esté relacionado a la del Ministerio de
Transporte.

E4: La Direccion Logistica del Ejercito, debe actualizar la Directiva
de funcionamiento del Servicio de Transporte del Ejercito.

E5: En la actualizacion de la normatividad debe considerarse el

funcionamiento y la misién que tiene cada Batallén de Transporte.
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Coordinaciones
con otras
Unidades de

transporte

Medidas de
seguridad en el

transporte

Normatividad

Vigente

Nota. La tabla muestra las unidades de andlisis con las categorias emergentes de las

limitaciones con las que cuenta el Batallon de Transportes para realizar el apoyo

administrativo.

¢cConsidera usted que el Batallbn de Transportes dispone de los medios de

transportes necesarios para realizar el apoyo administrativo a las unidades del

Ejército del Peru?
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Medios de transportes necesarios del Batallbn de Transporte N° 511 para realizar el

apoyo administrativo.

Unidad de andlisis a partir de las entrevistas

Categorias

El: Los camiones de carga pesada son relativamente nuevos y estan
en su gran mayoria operativos

E2: Es necesario el incremento de Vehiculos de carga pesada, con la
finalidad de cumplir la misién del Batallon de Transporte N° 511, ya que
se dispone de 5 camiones, los cuales son insuficientes al trabajo
encomendado a la Unidad.

E3: No se dispone de los medios necesarios, toda vez, que hay un
porcentaje de abastecimiento que se realiza, tercerizando el servicio, y
por dar un ejemplo en lo que podria conllevar en enviar con terceros
nuestros abastecimientos, es que, no exista un compartimentaje en los
articulos que se transporta y cantidades.

E4: No cuenta con la cantidad de vehiculos necesarios para cumplir con
sSu mision, en vista de que sale un convoy de comisién y con la misma
sale otra comision, por lo tanto, faltan vehiculos para cumplir las
comisiones a nivel nacional.

E5: Los camiones de carga no disponen de revisidn técnica,
contribuyendo a la normatividad del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones

E2: La cantidad de 6mnibus son incensarios para la misién que cumple
la unidad, dispone de 12 vehiculos.

E3: Mantener la operatividad de los 6mnibus, constatando el buen
estado de los neumaticos, luces, frenos, parabrisas y cintas reflectivas,
a fin de asegurar el servicio de las lineas de transporte y disponer de
vehiculos en reserva.

E3: Es necesario la adquisicion de una nueva flota de 6mnibus,
ayudaria al cumplimiento de las lineas de transporte.

E4. Es necesario el incremento del presupuesto para el mantenimiento
de los 6mnibus.

E5: Los émnibus no disponen de revision técnica, contribuyendo a la
normatividad del Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

Camiones de
carga

pesada

Omnibus

Nota. La tabla muestra las unidades de andlisis con las categorias emergentes los

medios de transportes necesarios para realizar el apoyo administrativo a las unidades

del Ejército.
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¢ Considera usted que el planeamiento desarrollado es el correcto?

Tabla 6

Planeamiento del Batallébn de Transporte N° 511.

Unidad de andlisis a partir de las entrevistas

Categorias

El: El Servicio de Transporte del Ejercito, actualmente es el
responsable de los Planes de apoyo de abastecimiento y
evacuaciéon de los Servicio Logisticos, Divisiones del Ejército y
Grandes Unidades de Combate, para lo cual, ha formulado 2
planes (Plan de apoyo de transporte de carga y Plan de apoyo de
transporte de personal)

E2: El Servicio de Transporte del Ejercito, durante el planeamiento
de transporte de carga y personal, es el responsable de evaluar
los costos del transporte, y lo esta realizando de acuerdo a normas
establecidas, asimismo, estas son incluidas en el Plan de apoyo
de Transporte.

E3: El Servicio de Transporte del Ejercito, dentro de su
planeamiento, y antes del inicio del transporte de una carga, se
formula el plan de transporte en cumplimiento a la orden de viaje
y/o orden de transporte.

E4:. Otros documentos normativos que elabora el Servicio de
Transporte del Ejercito, es la Orden de Viaje, Orden de Transporte
y Plan de Desplazamiento.

E5: El Servicio de Transporte del Ejercito, no existe el
conocimiento del movimiento de transporte de carga o personal ,

gue se realiza.

El. En base al planeamiento que desarrolla el Servicio de
Transporte del Ejercito, el Batallon de Transporte N° 511, de
acuerdo al material que va a transportar realiza un planeamiento
mas detallado.

E2: Es necesario aperturar un planeamiento sincronizado y de
apoyo de transporte con los Batallones de Transporte que se
encuentran en las Divisiones de Ejercito, con la finalidad de

aminorar costos, bienestar al personal y conservacion de la flota.

Planeamiento de
transporte

terrestre

Unidad de

Transporte




E3: El planeamiento que se realiza para el transporte de personal
que labora en el Cuartel General del Ejército y otras
Dependencias, se realizan enmarcadas en el planeamiento del
escaldn superior, este servicio se realiza diariamente, de acuerdo
a la disponibilidad “operativa o administrativa” de los émnibus del
Batallébn de Transporte.

E4: El BTRASPE N° 511 no dispone de vehiculos que satisfagan
las necesidades de acuerdo al COEq, asimismo existen vehiculos
con mas de 50 afios de uso, lo cual no permite brindar un servicio
de transportes adecuado y eficiente, situacion que se ha agravado
al no haberse considerado un presupuesto para adquisiciones y
mantenimiento que cubran la totalidad de la flota de vehiculos del
BTRASPE N° 511.

E5: EI90 % de los 6mnibus tienen una antigiedad de casi 10 afios
y su capacidad actual es de cincuenta (53) personas sentadas y
veinte (20) paradas, debido a la rigidez de sus asientos el 90 % de
vehiculos no son aptos para viajes interprovinciales.

El: Si es el correcto, sin embargo, es importante la coordinacion
durante el desplazamiento, sobre todo en el transporte de Clase
V, con la Policia Nacional.

E2: Si, considero que el planeamiento para el traslado del apoyo
logistico a las diferentes Divisiones de Ejercito es el adecuado, sin
embargo, muchas veces el Comando del Ejército prefiere la
contratacion de vehiculos particulares, talvez ese aspecto es el
gue deba cambiarse a fin de poder darle la importancia necesaria
al Batallon.

E3: El planeamiento que se hace antes de realizar un transporte
de carga si es lo correcto, este articulado con el escalén superior
y con los demas servicios logisticos, asi mismo especifica los
detalles que se debe realizar y el itinerario por donde se
desplazara el convoy, sin embargo, siempre existes imprevistos
gue se escapan de las responsabilidades del Batallon.

E4: Si, considerando la situacion del lugar y las rutas por donde
se va a desplazar y con la seguridad correspondiente, el
planeamiento para la distribucion si es la adecuada. Con respecto

al plan de abastecimiento en general como mencione
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El planeamiento

es correcto




49

anteriormente, algunos procedimientos o el mismo tramite

documentario si demoran lo cual es la causa del retraso de la

entrega de los articulos a las Unidades.

E5: Si, el planeamiento para el cumplimiento de esta funcién

logistica es el correcto, pues se considera para el mismo, el

analisis del terreno, inteligencia, puntos criticos, fuerzas amigas,

etc., todo ello permite que se cumpla la mision en las mejores

condiciones.

Nota. La tabla muestra las unidades de analisis con las categorias emergentes del

Planeamiento del Batallon de Transporte N° 511.

¢Considera usted, cuédles son las medidas de seguridad que debe ejecutar el

transporte de material?

Tabla7

Medidas de seguridad que debe ejecutar el transporte de material.

Unidad de andlisis a partir de las entrevistas

Categorias

El: Se debe restringir el conocimiento del movimiento por
realizar solo al personal necesariamente indispensable,
asimismo, el personal que integre el convoy pernoctara la
noche anterior al viaje en las instalaciones del BTRASPE N°
511.

E2: Dar al personal del convoy la minima informacion sobre
el viaje a fin que no constituya un riesgo su conocimiento,
asimismo, prohibir el ingreso a personas extrafias al lugar
donde se ubique el vehiculo.

E3: Otro aspecto a considerar es que se debe coordinar con
las Unidades que se encuentran en el itinerario a fin que
brinden y faciliten seguridad, en caso que se requiera.

E4: Siempre se debe constatar la operatividad del Vehiculo,
coordinar con el SINTE (Dpto. de abastecimiento) el llenado
del tanque de combustible y sus puntos de abastecimiento a
lo largo del itinerario.

E5: El Jefe del Convoy debera verificar y controlar que se

lleve material y equipo contra incendio tal como extintor,

Medidas de seguridad
antes del

desplazamiento




50

palas, frazadas, baldes etc. asi como también adiestrar a todo
el personal participante del Convoy en la técnica para apagar
incendios. Asimismo, debe de llevar un botiquin con articulos
necesarios para aplicar los primeros auxilios en casos que se
produzcan accidentes con lesiones al personal de la
tripulacion

El: Elegir areas con visibilidad y zonas seguras realizando
un reconocimiento de la zona, organizando rondas
perimétricas alrededor del vehiculo, asimismo, no permitir
que personas extrafias se acerquen al convoy.

E2: En ningin momento el Convoy debe quedar sin proteccién
alguna, verificando periddicamente los vehiculos y su carga
respectiva, otro aspecto a considerar es que de preferencia se

pernoctard en instalaciones militares.

Medidas de seguridad
durante los

estacionamientos

Nota. La tabla muestra las unidades de analisis con las categorias emergentes del

Planeamiento del Batallén de Transporte N° 511.

Seguidamente, se exponen las unidades de analisis y sus categorias

emergentes correspondientes, obtenidas a partir de la guia de observacion a través de

una observacion retrospectiva. Esta metodologia nos facilité la identificaciéon de las

unidades de analisis mediante la observacién de los objetivos especificos (UOB1),

(UOB2), (UOB3). A continuacioén, se detallan las principales categorias emergentes

identificadas:

Tabla 8

Unidades de andlisis y categorias emergentes de la guia de observacion.

Unidad de andlisis a partir de la observacion

Categorias

Se pudo observar y constatar que el Servicio de Transporte del
Ejercito, actualmente es el responsable de los Planes de apoyo
de abastecimiento y evacuacion de los Servicio Logisticos,
Divisiones del Ejército y Grandes Unidades de Combate, para

lo cual, ha formulado 2 planes (Plan de apoyo de transporte de

carga y Plan de apoyo de transporte de personal) (UOBL1).

Asimismo, se observé que, el Servicio de Transporte del
Ejercito, durante el planeamiento de transporte de carga y

personal, es el responsable de evaluar los costos del

Planeamiento para el
transporte de carga y
personal a las distintas

Dependencias del Ejército




transporte, y lo esta realizando de acuerdo a normas
establecidas, igualmente, estas son incluidas en el Plan de
apoyo de Transporte (UOB2).

Se visité las instalaciones del Servicio de Transporte del
Ejercito, y se pudo observar que, dentro de su planeamiento, y
antes del inicio del transporte de una carga, se formula el plan
de transporte en cumplimiento a la orden de viaje y/o orden de
transporte (UOB3).

Se pudo observar que se dispone de un procedimiento y control
permanente a la organizacibn de los convoyes y a la
preparacion de los vehiculos vy tripulaciones que realizan el
transporte de equipo o material especial. (UOB1)

Los procedimientos empleados para el transporte de carga no
clasificada logistica en apoyo a las dependencias del Ejercito,
se estan realizando empleando los medios de transporte
terrestre disponibles y /o contratados, segun el caso% (UOB2).
También se puedo observar que, cuando el Batallon de
Transporte N° 511, ejecuta este tipo de empleo de unidad, se
organiza con particular atencion al vehiculo o convoy de
transporte de dicha carga clasificada estara custodiada
siempre por una camioneta de seguridad (UOB3).

Se pudo observar que los cambios de personal que se realizan
anualmente en la Institucién, existen conductores nuevos con
falta de experiencia en el manejo de los camiones de carga y
6mnibus, sin embargo, los conocimientos y experiencia que
tiene este personal, incrementa su capacidad de manejo de los
vehiculos, esto debido a que la Unidad brinda con sus choferes
antiguos instruccion de conductores. (UOB1).

Se pudo observar que, los choferes que laboran en el Batallon
de Transporte N° 511 disponen de su brevete militar para
manejar todos los vehiculos que dispone la Unidad, sin
embargo, de acuerdo a la Ley de transporte deben tener una
categorizacion tan igual como el brevete civil, por lo tanto, en
este aspecto es una limitacién frente a la normatividad del
ministerio de Transporte Y comunicaciones, asimismo, la

licencia de conducir militar se rige de acuerdo al DS N°
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Procedimientos empleados
para el apoyo

administrativo

Capacidades y limitaciones
del Batallon de Transportes
N° 511



011/EMG/A2C del 20 de AGO 1960 Y el DS N° 007-2016-MTC
del 30 JUN 2016, que le permite conducir todo tipo de vehiculo
que se encuentra en una Instalacién Militar. (UOB2).

Se puedo observar que en la organizacion de los choferes que
dispone la Unidad, existe falta de efectivos de la especialidad
de choferes militares, de acuerdo a normas deben ser 2
conductores por vehiculo de carga cuando cumplen una
comision, sin embargo, esa falencia de chofer es subsanada
con el apoyo de los mecanicos. (UOB3).

Se ha podido observar que el presupuesto asignado al
mantenimiento de los vehiculos de carga y émnibus, son
limitados, es por ello que en la mayoria de comisiones
presentan fallas mecénicas. (UOB1)

Asimismo, se pudo observar que la compafia de
mantenimiento tiene un plan de mantenimiento preventivo,
verificando el estado de los vehiculos, asegurandose que se
encuentren en Optimas condiciones técnicas de operatividad,
para que cumplan con oportunidad y eficiencia el transporte de
la carga logistica, sin presentar contratiempos por fallas
mecanicas. (UOB2).

Se puedo observar que la situacion actual de la flota vehicular
es de: 12 dmnibus, 11 operativos/ 04 camiones, 04 operativos
y Un 01 Vehiculo administrativo (operativo), asimismo, la
operatividad de los dmnibus y camiones se ve afectada por la
antigliedad y falta de mantenimiento del material, el escalén
superior en un mediano plazo debe solucionar el pedido para

el mantenimiento continuo de estos vehiculos. (UOB3).
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Estado del mantenimiento
asignado a los vehiculos

del Batallén de transportes

Nota. La tabla muestra las unidades de andlisis con las categorias emergentes de la

guia de observacion.

Y finalmente se determiné las unidades de andlisis a partir de la indagacion

documental, para lo cual se recogié informacion actualizada de los manuales y doctrina

del ejército en relacion al Sistema de Transporte de Carga y Personal del Ejército, RE

790-70 Transporte de Carga en el Ejercito, Directiva N° 4319 - Normas y Procedimientos

para el transporte de carga en el Ejercito, donde se dictan normas y procedimientos que

permitan a las Divisiones de Ejercito, Grandes Unidades y los Servicios Logisticos del

Ejercito formulen adecuadamente sus necesidades de transporte de abastecimiento,
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evacuacion de material y/o equipo, el Plan de Apoyo de Transporte de Personal del
Servicio de Transporte del Ejercito, Plan de Apoyo de Transporte de Carga del servicio
de Transporte del Ejercito, en ambos planes se proporciona apoyo logistico de
transporte y evacuacion de carga de los servicios logisticos, tramite aduanero y en
menor medida transporte de personal con orden. Asi mismo se realizé una revision
documentaria de las apreciaciones de personal y logistica del Batallén. A continuacion,
presentamos la unidad de andlisis a partir del andlisis documental con sus respectivas

categorias emergentes:

Tabla 9
Unidades de andlisis y categorias emergentes del analisis documental.

Unidad de andlisis a partir del Analisis Documental Categorias

“‘Permitir un adecuado planeamiento y distribucion de los
abastecimientos y evacuacion del material de los Servicios
Logisticos por intermedio del Servicio de Transporte del Ejercito,
a las Divisiones de Ejercito y Grandes Unidades de combate, con
indicacion de los medios de transportes a emplear en base a su
prioridad y clasificacion. (RE 790-70 Transporte de Carga en el
Ejercito, 2021, p.9).

“Asegurar el control del avance de los planes de apoyo de
abastecimiento y evacuacion de los Servicios Logisticos y el uso
de fondos presupuestales para tal efecto, asimismo, establecer
responsabilidades de los Comandos de las Divisiones de Ejercito,
Grandes Unidades de Combate, Servicios Logisticos, organismos
y otras Dependencias, referente al transporte de abastecimiento y
evacuacion de carga del Ejercito” (Directiva N° 4319 - Normas y

Procedimientos para el transporte de carga en el Ejercito, 2023,
p.3).

“El Servicio de Transporte del Ejercito, actualmente realiza el
planeamiento para proporciona apoyo logistico de transporte y

., . i L Planeamiento del
evacuacion de carga de los servicios logisticos, tramite aduanero

y en menor medida transporte de personal con orden, empleando escalon superior
sus medios disponibles y otros tipos de transporte, para mantener
el abastecimiento permanente de las Divisiones de Ejercito y
Grandes Unidades de Combate” (Plan de Apoyo de Transporte de

Personal y Material del Servicio de Transporte, 2023, p.1)




54

“Para el transporte de abastecimientos imprevistos, los Servicios
Logisticos que lo requieran formularan un Plan de apoyo de
abastecimiento y a su vez el Servicio de Transporte del Ejercito
formulara el Plan de Apoyo de Transporte, empleando vehiculos
propios y/o contratados” (Directiva N° 4319 - Normas vy

Procedimientos para el transporte de carga en el Ejercito, 2023,
p.5),

“El transporte de personal es el servicio que se cumple mediante
el empleo de émnibus destinados a brindar apoyo de movilidad al
personal de oficiales, técnicos, suboficiales y empleados civiles
gue laboran en el Cuartel General del Ejército y en forma limitada
a otras dependencias militares de la guarnicion de Lima, este
servicio tiene como finalidad proporcionar bienestar a dicho

personal”’ (Plan de Apoyo de Transporte de personal, 2023, p.2)

“El transporte terrestre de carga logistica en apoyo a las
Divisiones de Ejercito, Grandes Unidades de Combate o Teatros
de Guerra, se realizara empleando los medios de transporte
terrestre disponibles y/o contratados, segun el caso. El apoyo
terrestre sera establecido de acuerdo a las situacion de estado y
conservacion de los caminos y carreteras, accionar subversivo, el
crimen  organizado, medios disponibles, necesidades
estratégicas, tiempo disponible y otros aspectos operacionales
para brindar apoyo rapido, seguro y eficaz, dandose prioridad a la
tercerizaciébn de estos servicios en algunas zonas a fin de
optimizar el transporte de carga logistica no clasificada a las
Grandes Unidades y Divisiones de Ejercito” (Plan de Apoyo de
Carga, 2023, p.2)

Existe tres tipos de carga: Carga Logistica, carga de alto riesgo
(artificiosos y explosivos) y carga particular. (Directiva N° 4319 -
Normas y Procedimientos para el transporte de carga en el
Ejercito, 2023, p.5)

Planeamiento del
Batallén de Transporte
N° 511

Nota. La tabla muestra las unidades de analisis con las categorias emergentes del

andlisis documental el cual servir4 de insumo para la triangulacion.
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Matriz soporte de Categorias
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Categorias Subcategorias Patrones Significado
SC1: e Carga militar y Los Planes de apoyo de transportes de los Servicio Logisticos, Divisiones
cL Marco  pjaneamiento del pertrechos del Ejército y Grandes Unidades de Combate, formulan 2 planes (Plan
operativo transporte terrestre e Abastecimiento de de apoyo de transporte de carga y Plan de apoyo de transporte de
funcional clases logisticas personal
SCz: e Ley de transporte Se ftrata de un conjunto de leyes, decretos, resoluciones y otras
Normatividad terrestre disposiciones que rigen el desempefio del Btn de Transportes y de
e Directivas y manuales estricto cumplimiento por el personal que opera el sistema de transportes
del EP del ejercito
C2: Sc3: e Carga clasificada Son procesos que se rigen por determinadas reglas con el fin de
Procedimiento y Procedimiento de e Carga no clasificada operativizar el apoyo de transportes a la UU del Ejercito ,caracterizando
coordinacion empleo e Carga particular los tipos de carga que se tirne que transportar
SC4: e Cologey SSLL La coordinacion es el proceso de integrar y sincronizar actividades,

Coordinaciones con el
escalén Superior

UU del EP y DDEE

recursos y departamentos para que funcionen de manera armoniosa y
eficiente, evitando duplicaciones y fricciones, con el fin de alcanzar los
objetivos organizacionales

C3: Apoyo
Administrativo a
las UU. del EP.

SCb:
Transporte de Carga

Carga clasificada
Carga no clasificada
Carga particular:

El servicio de transporte de carga terrestre es el movimiento de
mercancias y productos por tierra, utilizando principalmente vehiculos
como camiones y trenes. Su objetivo principal es trasladar bienes de
forma segura, eficiente y puntual ..

Sc6: ¢ Tipo de Vehiculo El transporte de personal es un servicio de traslado de grupos especificos
Transporte de Conductores y de personas, como el personal militar y familiares autorizados, a traves
Personal ayudantes de rutas y horarios predeterminados

Sc7: Antes Son medidas que incluyen la seguridad del conductor (no conducir bajo
Medidas de seguridad e Durante la influencia de alcohol o fatiga, descansar adecuadamente) y la
antes, durante Yy e Despues de los seguridad del vehiculo (mantenimiento preventivo, revision de frenos,
después del desplazamientos neumaticos, etc.). Para la carga, es fundamental asegurar la estiba

desplazamiento.

correcta, usar embalajes homologados si es necesario, y contar con
equipos de seguridad obligatorios y un botiquin.
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4.2 Soporte de categorias

La articulacion del soporte de categorias se fundamenta la cuidadosa identificacion de
temas a través de la codificacion axial, asi como en la consolidacién de categorias delineadas
en los tres instrumentos de investigacion. Estos temas no solo brindaron una estructura
organizativa soélida, facilitando la comprension y el andlisis de las categorias emergentes en
concordancia con los objetivos de la investigacion, sino que también permitieron una
integracion coherente de los elementos clave extraidos de los distintos instrumentos. Este
enfoque estratégico no solo ofrecié una vision panoramica de los hallazgos, sino que también
posibilitd una evaluacién exhaustiva y una interpretacion significativa de los resultados,

fortaleciendo asi la robustez del andlisis categorial.

Cabe resaltar que este procedimiento se realizé adaptando los procedimientos establecidos
por Herndndez y Mendoza (2018), para el analisis y sintesis de los datos, empleando para
ello la codificacion axial y selectiva, lo cual permitié arribar a los Temas (grupos de

categorias), los cuales fueron las bases de las conclusiones

Para el desarrollo de las categorias, estas se organizaron en categorias y subcategorias
emergentes. Se llevéd a cabo un analisis apoyandose en las entrevistas, la observacion y la

investigacion documental. La estructuracién quedé de la siguiente forma:

e Generalidades
El apoyo logistico en el &mbito militar se compone de diversas funciones logisticas
esenciales para éxito de las operaciones. Estas funciones incluyen el abastecimiento, el
mantenimiento y el transporte (Logistica, 2016).

El transporte es un aspecto esencial de la logistica militar, ya que implica el
movimiento de unidades, personal, equipo y suministros desde el punto de origen hasta su
destino final, asi como el repliegue al concluir la misién. Esto abarca también el traslado de
material que requiere reparacién hacia areas especializadas. Estas funciones logisticas
trabajan en conjunto para asegurar que las fuerzas operativas cuenten con los recursos
necesarios para llevar a cabo sus misiones de manera eficiente y efectiva. El apoyo logistico
adecuado garantiza que las fuerzas estén equipadas, mantenidas y abastecidas de manera
Optima, lo que contribuye al éxito general de las operaciones militares (Logistica, 2016).

Se entiende por transporte como aquellas actividades que se relacionan
con el traslado de cargas a diferentes lugares, esta actividad se inicia del transporte desde el
lugar de entrega hasta los lugares de destino, asimismo, incluye no solo el transporte de
personal, sino también la carga y descarga del material transportado, cumpliendo con los

tiempos establecidos (Lopez , 2010, pag. 30)
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Dentro del COLOGE, la cual integra a los Servicios Logisticos, para el

apoyo a todas las unidades del Ejército en aspectos de abastecimiento y mantenimiento, se

dispone también al Servicio de Transportes, la cual tenia como su unidad ejecutora al Batallén

de Transportes N° 511, quien era la responsabilidad de proporcionar apoyo de transportes a

nivel nacional, de acuerdo con sus posibilidades, las cuales son terrestres a través de sus

flotas de vehiculos.

1.

Categoria 1: Marco operéativo funcional

Scl. Planeamiento del transporte terrestre

El planeamiento para el transporte de carga y personal en el Ejército del Perl es

una parte fundamental de la logistica militar. Este proceso implica una serie de pasos

gue permiten asegurar que los recursos necesarios, ya sea personal militar, equipo,

suministros u otros, se muevan eficaz y eficientemente en apoyo de las operaciones

militares. Los pasos involucrados en el planeamiento para el transporte de carga y

personal en el Ejército del Pera son:

Evaluacion de las necesidades: El proceso comienza con una evaluacién de las
necesidades. Esto implica determinar qué tipo de carga o personal debe ser
transportado, cuanto se necesita y cuando debe estar en su destino. Se consideran
factores como el tipo de operacioén, la ubicacién, las distancias y las condiciones del

terreno.

Planificacion de rutas y medios de transporte: Se planifican las rutas que se utilizaran
para el transporte. Esto incluye la seleccién de carreteras, caminos o vias fluviales,
dependiendo de las circunstancias. También se decide qué medios de transporte se
utilizardn, como vehiculos militares, vehiculos de transporte, motochatas o barcazas,

etc.

Coordinacién y programacion: Se coordina y programa el movimiento de la carga y el
personal. Esto puede involucrar la programacion de convoyes, viajes en barco u otras

operaciones de transporte.

Seguridad y proteccion: Se establecen medidas de seguridad para proteger la carga
y el personal durante el transporte. Esto puede incluir escoltas, puntos de control,

medidas antiterroristas y otras precauciones.

Mantenimiento y reparacion: Se asegura que los vehiculos u otros medios de
transporte estén en condiciones éptimas. Se programan mantenimientos preventivos

y se estan preparados para reparaciones inesperadas.



58

- Entrenamiento del personal: El personal militar y de logistica que participara en las
operaciones de transporte recibe el entrenamiento necesario. Esto puede incluir
capacitacion en conduccion, operacion de equipos de comunicacion y primeros

auxilios, entre otros.

- Supervision y seguimiento, se realiza una supervision continua para garantizar que se

sigan los planes y que se resuelvan los problemas o desafios que puedan surgir.

- Evaluacién post-operativa: Después de que se completa la operacion de transporte,
se realiza una evaluacion para identificar lecciones aprendidas y areas de mejora.

Esto se utiliza para mejorar futuras operaciones de transporte.

El planeamiento para el transporte de carga y personal es esencial para garantizar que
los recursos lleguen a donde se necesitan de manera oportuna y eficiente, lo que es
critico para el éxito de las operaciones militares. Este proceso es parte integral de la

logistica militar.

e Sc2. Normatividad

Se ha recopilado informacién relevante y actualizada, estos documentos
normativos le han otorgado una sélida coherencia a nuestro informe final de
investigacion; como por ejemplo: El RE 790-70 Transporte de Carga en el Ejercito, la
Directiva N° 4319 - Normas y Procedimientos para el transporte de carga en el Ejercito,
donde se dictan normas y procedimientos que permitan a las Divisiones de Ejercito,
Grandes Unidades y los Servicios Logisticos del Ejercito formulen adecuadamente sus
necesidades de transporte de abastecimiento, evacuacion de material y/o equipo, el Plan
de Apoyo de Transporte de Personal del Servicio de Transporte del Ejercito, Plan de
Apoyo de Transporte de Carga del servicio de Transporte del Ejercito, en ambos planes
se proporciona apoyo logistico de transporte y evacuacion de carga de los servicios
logisticos, tramite aduanero y en menor medida transporte de personal con orden. Asi
mismo se realiz6 una revision documentaria de las apreciaciones de personal y logistica

del Batallon de Transporte para el apoyo administrativo a las Unidades del Ejército.

e Sc3. Procedimientos de empleo

El Servicio de Transporte del Ejercito, realiza los procedimientos de acuerdo al
RE 790-70 “Transporte de Carga en el Ejercito” (2003):

El apoyo administrativo relacionado con la funcién Logistica de Transportes a los planes
correspondientes serd eficaz y oportuno, satisfaciendo con los medios organicos del
Instituto al componente del Teatro de Guerra para lograr el éxito en el cumplimiento de

su misidn. Prever el empleo de otros medios de acuerdo a los planes de movilizacion,
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supervisando la formulacion de los planes de transportes de conformidad con el plan de
concentracion del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas y para transporte de la
Reservas Generales a los diferentes Teatros de Operaciones en coordinacion con el
Comando de las Divisiones de Ejercito y Comando de Movilizaciones. Permitir un
adecuado planeamiento y distribucion de los abastecimientos y evacuacion del material
de los Servicios Logisticos por intermedio del Servicio de Transporte del Ejército, a las
Divisiones de Ejercito y Grandes Unidades, con indicacion de los medios de transportes
a emplear en base a su prioridad y clasificacion. En atencidon a las necesidades de
transportes de enseres del personal del Ministerio de Defensa (EP) cambiado de
colocacion el Servicio de Transporte del Ejército proporcionara apoyo de movilidad de
acuerdo a los medios disponibles del Batallbn de Transporte N° 511. El personal
cambiado de colocacidon procedentes de la guarnicién o similar (TACNA-TUMBES-
PUCALLPA-IQUITOS-PUNO) tendra presente la prohibicién de solicitar el transporte de
articulos de procedencia extranjera, adquiridos en la localidad, salvo su declaracién y
aforo por Aduana acompafiada de la factura por pago de impuestos. El sistema de
Inspectoria del Servicio de Transporte del Ejército, tendrd& a su cargo bajo
responsabilidad, la fiscalizacién y el reconocimiento fisico de las mercancias importadas
0 exportadas, teniendo la obligacion de informar a la Inspectoria General del Ejercito —

Ministerio de Defensa sobre los despachos realizados. (p.10)
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Figura5

Procedimientos de empleo del Servicio de Transporte del Batallén de Transporte N° 511

Nota. La figura muestra el transporte de carga no clasificada.

Sc4. Coordinaciones con el escaldn superior y otras unidades de transporte
Las conexiones que se mantienen con el escalon superior, particular atencion es
con los Servicios Logisticos. Segun la Directiva N° 4319 - Normas y Procedimientos para el

transporte de carga en el Ejercito (2023):

Los Servicios Logisticos deben remitir al Servicio de Transporte del Ejército, en el mes de
enero, su Plan de Apoyo logistico anual de abastecimiento a las Divisiones de Ejercito y
Grandes Unidades, informacion que servira de base para que el Servicio de Transporte del
Ejército formule el Plan de Apoyo de Transporte a las Divisiones de Ejercito y/o Grandes
unidades, teniendo en cuenta el presupuesto asignado. (p.6)

Asimismo, las coordinaciones se realizan con los Comandos de las Divisiones de
Ejército, Grandes Unidades y Dependencias del Ejercito. Segun la Directiva N° 4319 -
Normas y Procedimientos para el transporte de carga en el Ejercito (2023):

Debido al alto costo que significa en la actualidad el empleo de camiones y
tracto camiones, para el transporte de carga de abastecimiento y/o
evacuacion a nivel nacional, se requiere optimizar el empleo de los mismos,

para los cual los elementos que integran el Sistema Logistico de las
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Divisiones de Ejercito y Grandes Unidades, realizaran su gestion en forma
oportuna y adoptaran las previsiones del caso, para aprovechar la capacidad
de transporte de los vehiculos, particularmente cuando se encuentre un
convoy del Servicio de Transporte del Ejército en su sector de
responsabilidad. (p.8)
Y para terminar es necesario considerar las coordinaciones con las Unidades
y/o compafias de Transporte de las Divisiones del Ejercito y Comando Especial del
Valle de los rios Apurimac, Ene y Mantaro. Segun la Directiva N° 4319 - Normas y
Procedimientos para el transporte de carga en el Ejercito (2023):
Cuando las condiciones meteoroldgicas y/o otros motivos limiten la entrega
de la carga logistica a las Divisiones de Ejercito y Grandes Unidades, las
Unidades de Transporte organicos con sus medios u otros necesarios
aseguraran que dicha carga llegue a su destino final. Los batallones y/o
compafias de transporte en base al Plan de Apoyo de Abastecimiento y
Evacuacién formulado por el Servicio de Transporte del Ejército, de acuerdo
al canal técnico apoyaran en el transporte de carga y evacuacion a las
Divisiones de Ejercito, Grandes Unidades, Servicios Logisticos y otras

dependencias. (p.14)
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Figura 6

Coordinaciones con Escalén Superior y las Unidades y/o compafiias de Transporte

Nota. La figura muestra las coordinaciones para el transporte de material con las Unidades

del Norte del pais.

2. Categoria 3: Apoyo Administrativo a las UU. del EP.
El apoyo administrativo que realiza el Batallbn de transporte N° 511, esta
enmarcado dentro del Sistema de Apoyo Logistico que realiza y ejecuta las
Dependencias del Ejército, Segun él ME 1-14 LOGISTICA (2016):

Para el cumplimiento de las funciones y actividades indicadas anteriormente se han
creado y organizado unidades e instalaciones y se han establecido procedimientos que,
tomados en conjunto, constituyen lo que se conoce como Sistema de Apoyo Logistico,
el cual funciona tanto en tiempo de paz como de guerra y esta concebido a la luz de los
fundamentos del apoyo logistico. Los Servicios Logisticos para el cumplimiento de su
mision se integran y funcionan a fin de que elementos de diferentes servicios logisticos
complementen sus esfuerzos para cumplir una misma funcioén logistica. Esta integracién
determina que se organicen otros sistemas tales como el sistema de abastecimiento, de

mantenimiento, de evacuacion y hospitalizacion, de transporte e infraestructura (p. 22)

e Scb. Transporte de carga.
Con respecto al Transporte de Carga que desarrolla en el cumplimiento de su misién el
Batallbn de Transporte N° 511, existen procedimiento de empleo. Segun RE 790-

70Transporte de Carga en el Ejercito, (2003):
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El Servicio de Transporte del Ejercito tendra la responsabilidad de la
ejecucion oportuna del transporte de carga militar utilizando sus propios
medios o los medios comerciales de acuerdo al tipo de carga y las
prioridades que seran establecidas por los solicitantes. El recojo y entrega
de la carga se efectuaran conforme a los procedimientos que se
establecen en este documento. Los Tipos de Carga se clasifican en Carga
Logistica y Carga particular, el primer tipo de carga en Clasificada y No
Clasificada. (p.23)

Figura 7

Transporte de carga que realiza el Batallén de Transporte N° 511

Nota. La figura muestra el Transporte de ganad eino

El transporte de carga no clasificada del Batallon de Transporte N° 511,
suele incluir una amplia variedad de suministros y equipos que son necesarios para el
funcionamiento de nuestro Ejército del Per( y la realizacién de diversas operaciones

militares y logisticas. Estos suministros pueden incluir, pero no se limitan a:

- Municiones y Armamento: Transporte de municiones, armas, explosivos y otros
equipos relacionados con la artilleria y la municion.

- Equipos y Suministros Logisticos: Incluye alimentos, combustible, ropa,
repuestos de vehiculos, materiales de construccién, medicamentos y otros
suministros logisticos necesarios para mantener y apoyar a las unidades militares.

- Equipos de Comunicacién: Transporte de equipos de comunicacién, como radios,
antenas y dispositivos de transmision, que son esenciales para la coordinacion y

comunicacion en el campo de batalla.
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Material de Campamento: Incluye tiendas de campafia, sistemas de purificacion de
agua, suministros para refugios, equipo de cocina y otros elementos necesarios para
la vida en el campo.

Vehiculos y Equipos Especializados: Transporte de vehiculos militares,
magquinaria pesada, equipos de ingenieria y otros equipos especializados requeridos
para operaciones militares y proyectos de construccion.

Equipos de Emergencia y Rescate: Transporte de equipos de emergencia y
rescate, como botes, equipos médicos, equipos de busqueda y rescate, y otros
suministros utilizados en situaciones de desastres naturales o emergencias.
Materiales de Entrenamiento: Transporte de materiales y equipos utilizados en
programas de entrenamiento y ejercicios militares.

Otros Suministros Esenciales: Ademas de lo mencionado, se pueden transportar
otros suministros esenciales segun las necesidades especificas de las operaciones

y misiones.

Para el transporte de carga clasificada del Batallon de Transporte N° 511,
implica el traslado de materiales, equipos y otros elementos que contienen informacion
o datos que deben mantenerse confidenciales y protegidos de acuerdo con las
politicas y procedimientos establecidos por el Ejercito del Perd. La carga clasificada
se refiere a informacién o bienes que tienen diferentes niveles de clasificacion segun
su grado de sensibilidad y riesgo si se revelan, de acuerdo a la Directiva N° 4319 D-
4/DILOGE/SD TRASNP, (NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL TRANSPORTE
DE CARGA EN EL EJERCITO) que, menciona lo siguiente:

Para el transporte de material clasificado como son: Articulos de Clase Il y IV
(armamento de MG y radios COM) y Clase V (de MG e ING), el STRASPE
proporcionara el vehiculo con su respectiva tripulacién y seguridad, desde los
almacenes de los SSLL hasta su destino final. Apoyados por escoltas de seguridad
de las DDEE y GGUU en sus areas de responsabilidad de acuerdo al itinerario de los
vehiculos que transportan la carga. Cuando la carga clasificada se tenga que
transportar de las DDEE y/o GGUU hacia los SSLL, se realizara las coordinaciones
necesarias para que la seguridad del vehiculo o convoy la proporcione las DDEE y/o
GGUU hasta donde termine su zona de responsabilidad, debiendo nombrar su
delegado quien sera responsable de internar la carga a los almacenes de los SSLL.
(p. 27)

Con respecto al Transporte de Carga Particular, el Batallon de Transporte N°
511 cumple las actividades relacionadas a esta importante mision, de acuerdo a la
Directiva N° 4319 D-4/DILOGE/SD TRASNP, (NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA
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EL TRANSPORTE DE CARGA EN EL EJERCITO) que, menciona lo siguiente:
El STRASPE proporcionara los medios de transporte para mudanzas y
transporte de carga privada de acuerdo al RE 790-70 “Transporte de Carga del
Ejército”. La carga sera de responsabilidad directa del delegado o
representante de los bienes, no siendo de responsabilidad del STRASPE la
pérdida o deterioro. La gestion para solicitar servicio de mudanzas y transporte
de carga privada, se efectuara directamente al Servicio de Transporte del
Ejercito de acuerdo al RE 790-70 “Transporte de Carga del Ejército”, entidad
gue dara los lineamientos para su ejecucién. La carga particular y mudanza
estara regido a las normas y disposiciones de la directiva N° 001-2022/OGRE
de Marzo del 20222 “Normas y procedimientos para la recaudacién y manejo

de fondos de los recursos directamente recaudados en el Ejercito”. (p.8)

e Sc6. Transporte de Personal.

Con respecto al Transporte de Personal que desarrolla en el cumplimiento de su
mision el Batallon de Transporte N° 511, existen procedimientos de empleo. Segun
RE 790-70 Transporte de Carga en el Ejercito, (2003):

El personal militar y empleados civiles deben tener presente cuando viajen en
vehiculos de transporte militar que estos se consideran como la prolongacion del
establecimiento militar por lo que estan obligados a observar las reglas de disciplina y
las disposiciones que al respecto dicta la superioridad. En cada vehiculo y en tamafio
apropiado, se fijaran letreros, avisos, consignas, etc. Con indicaciones de la
reglamentacion respectiva (ltinerarios, horas de viaje, personal autorizado para viajar,
etc.). Ningun pasajero podra hacer variar el itinerario. El personal transportado debera
respetar, la distribuciéon de los asientos, que en prioridad deben ser ocupados por

Oficiales, personal femenino, etc. (p.34).
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Figura 8

Transporte de Personal Militar y Civil del Cuartel General del Ejército.

Nota. La figura muestra los 6mnibus y personal de conductores que realizan el servicio de

transporte de personal.

e Sc7.Medidas de seguridad antes, durante y después del desplazamiento.
Las medidas de seguridad antes, durante y después del desplazamiento que realiza el
Batallén de Transporte N° 511, son fundamentales para garantizar la integridad de la carga
y del personal, asi como para cumplir con los protocolos de seguridad establecidos por el
Ejército. Estas medidas pueden incluir:

Antes del Desplazamiento:

- Planificacién: Se lleva a cabo una planificacién minuciosa de la misiéon de transporte,
incluyendo la ruta, el horario y el tipo de carga. Se evallan las amenazas y se
determinan las medidas de seguridad necesarias.

- Inspeccion y Mantenimiento: Se realiza una inspeccion exhaustiva de los vehiculos,
equipos de comunicacién y armamento. Cualquier problema técnico se aborda antes
de la mision.

- Briefing: El personal recibe un briefing que incluye informacién sobre la mision, las
medidas de seguridad, las rutas de escape y las acciones a tomar en caso de
incidentes.

- Seguridad de la Carga: La carga clasificada se asegura de manera adecuada para

prevenir su acceso no autorizado. Esto puede incluir el uso de sellos de seguridad y
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sistemas de vigilancia.
Proteccién de la Informacion: Se garantiza que la informacion clasificada esté
protegida y no sea accesible durante el transporte. Esto puede implicar el uso de

contenedores sellados y sistemas de cifrado.

Durante el Desplazamiento:

Escolta de Seguridad: Se puede proporcionar una escolta de seguridad, que puede
incluir vehiculos adicionales y personal armado para proteger el convoy.
Comunicaciones Seguras: Se utlizan sistemas de comunicacion segura para
mantener el contacto con el comando y para coordinar cualquier respuesta necesaria.
Rutas Alternas: Se establecen rutas alternas en caso de que se requiera un cambio
repentino debido a amenazas u otros problemas en la ruta principal.

Vigilancia Continua: Se mantiene una vigilancia constante en busca de actividades

sospechosas 0 amenazas a lo largo del trayecto.

Después del Desplazamiento:

4.3

Informe y debriefing: Después de la misidn, se presenta un informe que documenta
cualquier incidente o actividad inusual durante el desplazamiento. Se realiza un
debriefing para revisar el desempefio y extraer lecciones aprendidas.

Seguridad de la Carga: La carga se asegura y se verifica que no haya sufrido dafios
ni acceso no autorizado.

Mantenimiento: Se realiza un mantenimiento adecuado de los vehiculos y equipos

utilizados durante la misioén.

Red semantica

La red semantica es una estructura gréafica (un grafo) que representa el conocimiento

linglistico mediante nodos que representan conceptos y aristas (lineas o flechas) que

simbolizan las relaciones semanticas entre ellos. Sirve para organizar informacion, modelar

el significado de textos en el procesamiento del lenguaje natural, y construir mapas

conceptuales, conectando de forma visual ideas y sus interrelaciones.

En cuanto a este punto se da a conocer como estan articuladas de una forma légica

y consecuente las categorias que han ido surgiendo durante esta investigacion.

Una vez expresado todo lo anterior se procede a describirlas mediante esquemas

I6gicos, los cuales permitiran una adecuada comprension del estudio de las mismas a fin de

darle un mayor entendimiento y en base a lo anteriormente dicho procederé a describirlas de

acuerdo con el siguiente detalle:
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Figura 9
Red semantica del objetivo principal, apoyo terrestre del Btn de Transporte N°511

Apoyo terrestre del
Batallon de Transportes
M® 511 a las Unidades del
Ejército, Rimac - 2025

[l
I I I
Ci.Marco operativo C2.Procedimiento y CE Ap':.'\ru
funcional coordinacion Administrativo a las
uu, del EP.
Scl.Planeamiento -
5c3. Procedimiento ScS5.Transporte de
I del transporte d | c
terrestre & empleo. argd
Scd.Coordinaciones
L | Sc2. Normatividad con el escaldn - Scb.Transporte de
. Personal.
Superior

Sc7.Medidas de
seguridad antes,
— durante y después del
desplazamiento

Mota: Titulo de la investigacion v tres categorias cualitativas

En la figura 9, se observa la red semantica del objetivo principal , en el cual esta sub
dividida en tres (03) categorias, normatividad vigente, planeamiento para el transporte de
carga y personal, procedimientos de empleo del sistema de transporte que se realiza en el
Ejercito, las coordinaciones con el Escalén Superior y otras Unidades de Transporte y las
capacidades y limitaciones que se presentan en el transporte del Ejercito. En el caso de la
categoria principal cuenta con normatividad vigente como es el RE 790-70 Transporte de
Carga en el Ejercito, a eso se adiciona la Directiva N° 4319 - Normas y Procedimientos para
el transporte de carga en el Ejercito, donde se dictan normas y procedimientos que permitan
a las Divisiones de Ejercito, Grandes Unidades y los Servicios Logisticos del Ejercito formulen
adecuadamente sus necesidades de transporte de abastecimiento, evacuacion de material

y/o equipo y en el caso de las Subcategoria Procedimiento de Empleo, se refiere
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particularmente a como se realizan las diversas actividades para poder ejecutar el Sistema
de Transporte en el Ejercito, con el apoyo de las dependencias comprometidas, en la sub
categoria coordinaciones con el Escalén Superior y otras Unidades de Transporte, estas
funciones de coordinacién estan enmarcadas en la normatividad actualizada que ha
formulado la Direccion Logistica del Ejercito y el Servicio de Transporte del Ejercito.
Asimismo, con respecto a la actualizacion de la normatividad vigente, se tiene conocimiento
gue el Escalén Superior ha actualizado sus normas y disposiciones, sin embargo, esta
pendiente que las Divisiones de Ejercito y Grandes Unidades, actualicen su normatividad. Y
por ultimo tenemos la categoria, donde visualizamos las capacidades y limitaciones actuales

gue tiene el servicio de transporte del Ejercito de manera general.

Figura 10

Red semantica de la categoria marco operativo funcional.

5cl.Planeamiento del transporte
terrestre

C1.Marco operativo funcional

Sc2. Normatividad

Mota: Categoria marco operativo funcional, con dos subcategorias

En la figura 10, se observa la red semantica de la categoria marco operativo funcional.,
la cual tiene dos (02) subcategorias, la primera que es el planeamiento del transporte terrestre
en donde El STRASPE realiza el planeamiento para proporcionar proporciona los medios
de transporte para mudanzas y transporte de carga privada de acuerdo al RE 790-70
“Transporte de Carga del Ejército”, la carga particular y mudanza estard regido a las normas
y disposiciones de la directiva N° 001-2022/0GRE de Marzo del 20222 “Normas vy
procedimientos para la recaudacion y manejo de fondos de los recursos directamente
recaudados en el Ejercito”, otra sub categoria es el Transporte de Personal, en donde los
omnibus del Servicio de Transporte del Ejercito, brindan apoyo de movilidad al personal de
oficiales, técnicos, suboficiales y empleados civiles que laboran en el Cuartel General del

Ejército, trasladandolos del area de sus hogares a este centro de trabajo y viceversa.
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También, realiza apoyo en forma limitada a otras dependencias militares y publicas de la
guarnicion de Lima. y por ultimo todas estas comisiones de Transporte de Personal y Carga,
se realizan adoptando las medidas de seguridad antes, durante y después de la mision

encomendada.

Figura 11

Red semantica de la categoria procedimiento y coordinacion
!

s 5

5c3. Procedimiento de empleo.

C2.Procedimiento y - g
coordinacion - ~
Scd.Coordinaciones con el
escalon Superior

Nota:Categoria Procedimiento y coordinacién

En la figura 11, se observa la red semantica de la categoria emergente procedimiento
y coordinacion , la cual tiene dos (02) subcategorias, la primera que es Procedimiento de
empleo y la otra las coordinaciones con el escalén superior, esta categoria es relevante toda
vez que en ella se fijan los procedimientos en el transporte los que tienen que ser de todas
maneras coordinados y autorizados con el escalon superior sin descuidar las coordinaciones
que se realiza con los otros batallones de las DDEE que tienen sus respectivos batallones de
transporte organicos a la Brigada de Servicios y las GGUUCC a las secciones de transporte
También, realiza apoyo en forma limitada a otras dependencias militares y publicas de la
guarnicion de Lima. Y por ultimo todas estas comisiones de Transporte de Personal y Carga,
se realizan adoptando las medidas de seguridad antes, durante y después de la mision

encomendada.
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Figura 12

Red semantica de la categoria apoyo administrativo a las UU del EP.

Sc5.Transporte de Carga

C3: Apoyo Administrativo a las UU. del
EP Sc6.Transporte de Personal.

S5c7.Medidas de seguridad antes,
durante y después del desplazamiento

Nota: Categoria Apoyo Administrigtivo a las UU. del EP.

En la figura 12, se observa la red semantica de la categoria emergente Apoyo
Administrativo, la cual tiene tres (03) subcategorias, la primera que es Transporte de Carga,
la cual se divide en Carga Clasificada (Armamento de Material de Guerra, radios de
Comunicaciones y municidn de Guerra) y Carga No Clasificada, que es una carga comdn, la
cual se ejecutara de acuerdo al RE 790-70 Transporte de carga en el Ejercito, asimismo
tenemos la sub categoria Transporte de Carga Particular, en donde EI STRASPE proporciona
los medios de transporte para mudanzas y transporte de carga privada de acuerdo al RE 790-
70 “Transporte de Carga del Ejército”, la carga particular y mudanza estara regido a las
normas y disposiciones de la directiva N° 001-2022/OGRE de Marzo del 20222 “Normas y
procedimientos para la recaudacion y manejo de fondos de los recursos directamente
recaudados en el Ejercito”, otra sub categoria es el Transporte de Personal, en donde los
omnibus del Servicio de Transporte del Ejercito, brindan apoyo de movilidad al personal de
oficiales, técnicos, suboficiales y empleados civiles que laboran en el Cuartel General del
Ejército, trasladandolos del area de sus hogares a este centro de trabajo y viceversa.

También, realiza apoyo en forma limitada a otras dependencias militares y publicas de la
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guarnicion de Lima. Y por ultimo todas estas comisiones de Transporte de Personal y Carga,
se realizan adoptando las medidas de seguridad antes, durante y después de la misién

encomendada.

4.5 Triangulacién

La triangulacion en la investigacion cualitativa se refiere al uso de multiples enfoques
para estudiar un fenédmeno, ya sea combinando distintos métodos (por ejemplo, entrevistas,
observacion y analisis de documentos), distintas fuentes de datos, diferentes investigadores
0 marcos tedricos; su finalidad es aumentar la credibilidad, la validez y la confiabilidad de los
resultados al corroborar hallazgos desde distintas perspectivas y reducir posibles sesgos,

permitiendo una comprension mas rica y robusta del fenémeno investigado.

Entiéndase por triangulacion al cruce de la informacion que se obtiene de diferentes
fuentes y métodos de recoleccion que permitira tener una mejor comprension interpretativa a
partir de los datos recabados. (Vargas.,2011). La triangulacién en esta investigacion se ha
realizado cruzando la informacién obtenida por dos métodos de recoleccion como son las
entrevistas y la indagacion documental con cada una de las categorias obtenidas, logrando
asi incrementar la certidumbre interpretativa de los datos expresados en la sintesis integrativa

por cada una de ellas.

Dicha informacién ha sido esquematizada en cuadros de doble entrada siendo
analizadas en relacion a las categorias determinadas, orientadas a dar una respuesta al
problema y objetivos de la investigacion, en tal sentido, la triangulacién se ha desarrollado

primeramente de manera especifica, posteriormente de manera general.

En la Triangulacion se empleara matriz con las herramientas cualitativas de Entrevista,
observacion y analisis documental en forma horizontal, siendo el método que mas se ajusta

a la presente investigacion.
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Triangulacion integral mediante las técnicas cualitativas

Sub-
Categorias

Técnicas

Triangulacién integral de técnicas cualitativas

Scl
Planificacion

Entrevista

El planeamiento para el transporte de carga y personal en el Ejército del Perl es una parte
fundamental de la logistica militar. Este proceso implica una serie de pasos que permiten
asegurar que los recursos necesarios, ya sea personal militar, equipo, suministros u otros, se
muevan eficaz y eficientemente en apoyo de las operaciones militares. El planeamiento para
el transporte de carga y personal es esencial para garantizar que los recursos lleguen a donde
se necesitan de manera oportuna y eficiente, lo que es critico para el éxito de las operaciones
militares. Este proceso es parte integral de la logistica militar.

Observacion

El Servicio de Transporte del Ejercito, actualmente es el responsable de los Planes de apoyo
de abastecimiento y evacuacién de los Servicio Logisticos, Divisiones del Ejército y Grandes
Unidades de Combate, para lo cual, ha formulado 2 planes (Plan de apoyo de transporte de
carga y Plan de apoyo de transporte de personal) (UOBL1).

Asimismo, se observo que, el Servicio de Transporte del Ejercito, durante el planeamiento de
transporte de carga y personal, es el responsable de evaluar los costos del transporte, y lo
esta realizando de acuerdo a normas establecidas, igualmente, estas son incluidas en el Plan
de apoyo de Transporte (UOB2).

Se visito las instalaciones del Servicio de Transporte del Ejercito, y se pudo observar que,
dentro de su planeamiento, y antes del inicio del transporte de una carga, se formula el plan
de transporte en cumplimiento a la orden de viaje y/o orden de transporte (UOB3).
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Sub-
Categorias

Técnicas

Triangulacién integral de técnicas cualitativas

Indagacion
documental

Permitir un adecuado planeamiento y distribucién de los abastecimientos y evacuacion del
material de los Servicios Logisticos por intermedio del Servicio de Transporte del Ejercito, a
las Divisiones de Ejercito y Grandes Unidades de combate, con indicacion de los medios de
transportes a emplear en base a su prioridad y clasificacion. (RE 790-70 Transporte de Carga
en el Ejercito, 2021, p.9).

“Asegurar el control del avance de los planes de apoyo de abastecimiento y evacuacion de
los Servicios Logisticos y el uso de fondos presupuestales para tal efecto, asimismo,
establecer responsabilidades de los Comandos de las Divisiones de Ejercito, Grandes
Unidades de Combate, Servicios Logisticos, organismos y otras Dependencias, referente al
transporte de abastecimiento y evacuacion de carga del Ejercito” (Directiva N° 4319 - Normas
y Procedimientos para el transporte de carga en el Ejercito, 2023, p.3).

“El Servicio de Transporte del Ejercito, actualmente realiza el planeamiento para proporciona
apoyo logistico de transporte y evacuacion de carga de los servicios logisticos, tramite
aduanero y en menor medida transporte de personal con orden, empleando sus medios
disponibles y otros tipos de transporte, para mantener el abastecimiento permanente de las
Divisiones de Ejercito y Grandes Unidades de Combate” (Plan de Apoyo de Transporte de
Personal y Material del Servicio de Transporte, 2023, p.1)

Sintesis
integrativa

El transporte terrestre de carga logistica en apoyo a las Divisiones de Ejercito, Grandes
Unidades de Combate o Teatros de Guerra, se realizar4 empleando los medios de transporte
terrestre disponibles y/o contratados, segun el caso. El apoyo terrestre sera establecido de
acuerdo a las situacion de estado y conservacion de los caminos y carreteras, accionar
subversivo, el crimen organizado, medios disponibles, necesidades estratégicas, tiempo
disponible y otros aspectos operacionales para brindar apoyo rapido, seguro y eficaz, dandose
prioridad a la tercerizacion de estos servicios en algunas zonas a fin de optimizar el transporte
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Sub-
Categorias

Técnicas

Triangulacién integral de técnicas cualitativas

de carga logistica no clasificada a las Grandes Unidades y Divisiones de Ejercito” (Plan de
Apoyo de Carga, 2023, p.2)

Existe tres tipos de carga: Carga Logistica, carga de alto riesgo (artificiosos y explosivos) y
carga particular. (Directiva N° 4319 - Normas y Procedimientos para el transporte de carga en
el Ejercito, 2023, p.5)

SC2
Normatividad

Entrevista

El marco normativo esta desactualizado, es necesario optimizarlo y que esté relacionado a la del
Ministerio de Transporte. La Direccion Logistica del Ejercito, debe actualizar la Directiva de
funcionamiento. En la actualizacién de la normatividad debe considerarse el funcionamiento y la mision
gue tiene cada Batallén de Transporte.

Observacion

De acuerdo a la observacion realizada por el investigador, el afio 2022 la normatividad relacionada al
Sistema de Transporte del Ejercito no estaba articulada y relacionada tanto con el escalén superior
como a las dependencias que ejecutan el transporte en el Ejército.

El 2023, la normatividad ha mejorado, es por ello que la Direccion de Logistica del Ejercito elaboro la
Directiva N° 4319 - Normas y Procedimientos para el transporte de carga en el Ejercito, donde se
dictan normas y procedimientos que permitan a las Divisiones de Ejercito, Grandes Unidades vy los
Servicios Logisticos del Ejercito formulen adecuadamente sus necesidades de transporte de
abastecimiento, evacuacion de material y/o equipo.

Indagacion
documental

ElI RE 790-70 Transporte de Carga en el Ejercito, ahi se prescriben las normas y procedimientos para
el transporte en el Ejército; asimismo determinar las responsabilidades del Servicio de Transporte del
Ejercito y otros participantes en la ejecucion de esta funcién logistica.

La Directiva N° 4319 - Normas y Procedimientos para el transporte de carga en el Ejercito, se dictan
normas y procedimientos que permitan a las Divisiones de Ejercito, Grandes Unidades y los Servicios
Logisticos del Ejercito formulen adecuadamente sus necesidades de transporte de abastecimiento,
evacuacion de material y/o equipo.

Sintesis
integrativa

Como resultado de la triangulacion de nuestros instrumentos podemos concluir que, existe una
limitacién con respecto a la normatividad vigente del Brevete Militar, ya que: los choferes que laboran
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Triangulacién integral de técnicas cualitativas

en el Batallon de Transporte N° 511 disponen de su brevete militar para manejar todos los vehiculos
gue dispone la Unidad, sin embargo, de acuerdo a la Ley de transporte deben tener una categorizacion
tan igual como el brevete civil, por lo tanto, en este aspecto es una limitacion frente a la normatividad
del ministerio de Transporte Y comunicaciones, asimismo, la licencia de conducir militar se rige de
acuerdo al DS N° 011/EMG/A2C del 20 de AGO 1960 Y el DS N° 007-2016-MTC del 30 JUN 2016,
que le permite conducir todo tipo de vehiculo que se encuentra en una Instalacion Militar.

Los entrevistados manifestaron que:

E1: Cuando se ejecuta el transporte de carga no clasificada, y la capacidad operativa del Batallon se
sobrepase, los articulos de clase I, IV y VI, asi como los de clase Il (menos armamento de Material de
Guerra y radios de Comunicaciones), el Comando Logistico del Ejercito, a través del Servicio de
Transporte del Ejercito, convocara a un concurso publico, para la contratacion del servicio de
transporte de carga a nivel nacional.

E2: Cuando el Batallén de Transporte N° 511, ejecuta este tipo de empleo de unidad, se organiza con
particular atencion al vehiculo o convoy de transporte de dicha carga clasificada estara custodiada
siempre por una camioneta de seguridad.

E5: Asimismo, con respecto al empleo de la unidad para este servicio de carga particular y mudanza
esta regido a las normas y disposiciones de la Directiva N° 001/OGRE “Normas y procedimientos para
la recaudacion y manejo de fondos de los recursos directamente recaudados en el Ejército

Sub-
Categorias Técnicas
Entrevista
SC3
Procedimientos
de empleo
Observacion

De acuerdo a la observacion realizada. Se pudo constatar que se dispone de un procedimiento y
control permanente a la organizacion de los convoyes y a la preparacion de los vehiculos y
tripulaciones que realizan el transporte de equipo o material especial. (UOB1)

Los procedimientos empleados para el transporte de carga no clasificada logistica en apoyo a las
dependencias del Ejercito, se estan realizando empleando los medios de transporte terrestre
disponibles y /o contratados, segun el caso% (UOB2).
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Sub-
Categorias

Técnicas

Triangulacién integral de técnicas cualitativas

También se puedo observar que, cuando el Batallén de Transporte N° 511, ejecuta este tipo de empleo
de unidad, se organiza con particular atencion al vehiculo o convoy de transporte de dicha carga
clasificada estara custodiada siempre por una camioneta de seguridad (UOB3)

Indagacion
documental

De acuerdo al marco normativo se dispone :

Permitir un adecuado planeamiento y distribucion de los abastecimientos y evacuacién del material de
los Servicios Logisticos por intermedio del Servicio de Transporte del Ejercito, a las Divisiones de
Ejercito y Grandes Unidades de combate, con indicaciéon de los medios de transportes a emplear en
base a su prioridad y clasificacion. (RE 790-70 Transporte de Carga en el Ejercito, 2003, p.9).
Asegurar el control del avance de los planes de apoyo de abastecimiento y evacuacion de los Servicios
Logisticos y el uso de fondos presupuestales para tal efecto, asimismo, establecer responsabilidades
de los Comandos de las Divisiones de Ejercito, Grandes Unidades de Combate, Servicios Logisticos,
organismos y otras Dependencias, referente al transporte de abastecimiento y evacuacion de carga
del Ejercito” (Directiva N° 4319 - Normas y Procedimientos para el transporte de carga en el Ejercito,
2023, p.3)

Sintesis
integrativa

Como resultado de la triangulacién de nuestros instrumentos podemos resumir que, El Servicio de
Transporte del Ejercito, actualmente realiza el planeamiento para proporciona apoyo logistico de
transporte y evacuacion de carga de los servicios logisticos, tramite aduanero y en menor medida
transporte de personal con orden, empleando sus medios disponibles y otros tipos de transporte, para
mantener el abastecimiento permanente de las Divisiones de Ejercito y Grandes Unidades de
Combate.

Asimismo, dentro del planeamiento que realiza el mayor S-3 Instruccion y Operaciones de la Unidad,
existe una falencia con la organizacion de los choferes que dispone la Unidad, existe falta de efectivos
de la especialidad de choferes militares, de acuerdo a normas deben ser 2 conductores por vehiculo
de carga cuando cumplen una comision, sin embargo, esa falencia de chofer es subsanada con el
apoyo de los mecanicos.
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Asimismo, se puede sintetizar que la situacion actual de la flota vehicular es de: 12 6mnibus, 11
operativos/ 04 camiones, 04 operativos y Un 01 Vehiculo administrativo (operativo), asimismo, la
operatividad de los Gmnibus y camiones se ve afectada por la antigiiedad y falta de mantenimiento del
material, el escalon superior en un mediano plazo debe solucionar el pedido para el mantenimiento
continuo de estos vehiculos.

El Servicio de Transporte del Ejercito, actualmente es el responsable de los Planes de apoyo de
abastecimiento y evacuacion de los Servicio Logisticos, Divisiones del Ejército y Grandes Unidades
de Combate, para lo cual, ha formulado 2 planes (Plan de apoyo de transporte de carga y Plan de
apoyo de transporte de personal).El Servicio de Transporte del Ejercito, durante el planeamiento de
transporte de carga y personal, es el responsable de evaluar los costos del transporte, y lo esta
realizando de acuerdo a normas establecidas, asimismo, estas son incluidas en el Plan de apoyo de
Transporte.El planeamiento que se realiza para el transporte de personal que labora en el Cuartel
General del Ejército y otras Dependencias, se realizan enmarcadas en el planeamiento del escalon
superior, este servicio se realiza diariamente, de acuerdo a la disponibilidad “operativa o administrativa”
de los dmnibus del Batallon de Transporte.

De acuerdo a la observacion realizada por el investigador, las coordinaciones del Escalén Superior y
otras Unidades de Transporte, se encuentran materializadas en la normatividad de la Directiva N° 4319
- Normas y Procedimientos para el transporte de carga en el Ejercito, donde se dictan normas y
procedimientos que permitan a las Divisiones de Ejercito, Grandes Unidades y los Servicios Logisticos
del Ejercito formulen adecuadamente sus necesidades de transporte de abastecimiento, evacuacion
de material y/o equipo, esta directiva establece los procedimientos a desarrollar de parte de las
dependencias que planean y las que ejecutan.

Entrevista

SC4

Coordinaciones

con el Escalén

Superior y otras

Unidades de

Transporte
Observacion
Indagacion
documental

El Servicio de Transporte del Ejercito, dentro de su planeamiento, y antes del inicio del transporte de
una carga, se formula el plan de transporte en cumplimiento a la orden de viaje y/o orden de transporte.
(Directiva N° 4319 - Normas y Procedimientos para el transporte de carga en el Ejercito, 2023, p.3)
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El planeamiento que se realiza para el transporte de personal que labora en el Cuartel General del
Ejército y otras Dependencias, se realizan enmarcadas en el planeamiento del escalon superior, este
servicio se realiza diariamente, de acuerdo a la disponibilidad “operativa o administrativa” de los
omnibus del Batallon de Transporte. (Plan de apoyo de transporte de personal, 2023, p.2)

Es necesario aperturar un planeamiento sincronizado y de apoyo de transporte con los Batallones de
Transporte que se encuentran en las Divisiones de Ejercito, con la finalidad de aminorar costos,
bienestar al personal y conservacion de la flota.El BTRASPE N° 511 no dispone de vehiculos que
satisfagan las necesidades de acuerdo al COEq, asimismo existen vehiculos con mas de 50 afios de
uso, lo cual no permite brindar un servicio de transportes adecuado y eficiente, situacion que se ha
agravado al no haberse considerado un presupuesto para adquisiciones y mantenimiento que cubran
la totalidad de la flota de vehiculos del Batallébn de Transporte del Ejercito N° 511.

Los entrevistados manifestaron que:

Cuando se ejecuta el transporte de carga no clasificada, y la capacidad operativa del Batallén se
sobrepase, los articulos de clase I, IV y VI, asi como los de clase Il (menos armamento de Material de
Guerra y radios de Comunicaciones), el Comando Logistico del Ejercito, a través del Servicio de
Transporte del Ejercito, convocara a un concurso publico, para la contratacion del servicio de transporte
de carga a nivel nacional. Se dispone de un control permanente a la organizacién de los convoyes y a
la preparacioén de los vehiculos y tripulaciones que realizan el transporte de equipo o material especial.
El transporte de carga no clasificada logistica en apoyo a las dependencias del Ejercito, se estan
realizando empleando los medios de transporte terrestre disponibles y /o contratados, segun el
caso.Los delegados de las Divisiones de Ejército y de las Grandes unidades de Combate deberan
estar presentes, durante la estiba de la carga comun, a fin de controlar e informar el tipo y cantidad de
material que esta transportando el Batallén de Transporte N° 511

Sub-

Categorias Técnicas
Sintesis
integrativa
Entrevista

SC5
Transporte de
Carga
Observacion

La seccion de operaciones del Batallon de Transporte N° 511, ante de iniciar el transporte de carga,
se cerciora la organizacion del Convoy, les proporciona las medidas de seguridad antes durante y al
retorno de la comisién, le informa al convoy que todo el desplazamiento se realizara al mando del jefe
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de Convoy, asimismo, el jefe de convoy debe tener comunicacion en los puntos abastecimiento de
combustible (Clase Ill) con el jefe del departamento de abastecimiento del Servicio de Intendencia del
Ejército.

Otro aspecto que se pudo observar es la operatividad de los camiones de carga, que deben tener su
mecanico correspondiente y el convoy su vehiculo de seguridad, que normalmente es una camioneta
con su personal entrenado para este tipo de emergencias.

Indagacion
documental

Los Servicios logisticos del Ejercito, si requieren los servicios de una empresa en particular para el
transporte de su material, deberan formular sus pedidos de flete y embalar su material de acuerdo a
la normatividad vigente.

Para el transporte de carga logistica clasificada a las diferentes dependencias del Ejercito, el Batallon
de Transporte N° 511 coordina con el servicio de Transporte del Ejercito, con la finalidad de que ellos
puedan formular las ordenes de transporte y los vehiculos de carga de la Unidad no tenga problemas
en su trayectoria hacia su destino final.

Asimismo, con respecto al empleo de la unidad para este servicio de carga particular y mudanza esta
regido a las normas y disposiciones de la Directiva N° 001/OGRE “Normas y procedimientos para la
recaudacion y manejo de fondos de los recursos directamente recaudados en el Ejército. (RE 790-70
Transporte de Carga en el Ejercito, 2003, p.12).

Sintesis
integrativa

Como resultado de la triangulacion de nuestros instrumentos podemos resumir que, antes del inicio
del transporte de carga se verificara el estado de los vehiculos designados y asegurar que se
encuentren en O¢ptimas condiciones técnicas de operatividad, para que cumpla oportuna y
eficientemente el transporte de la carga logistica, sin presentar contratiempos por fallas mecénicas.
Asimismo, se coordinara con el Servicio de Transporte del Ejercito, los requerimientos para el
mantenimiento preventivo correspondiente (Cambio de aceite, filtros, imprevistos, etc.).

El efectivo de vehiculos de carga pesada es limitado para el trabajo que realiza la Unidad a nivel
nacional, por lo tanto, es necesario la adquisicion de una nueva flota de vehiculos de carga pesada,
ayudaria al cumplimiento de la mision de la Unidad.



81

Sub-
Categorias

Técnicas

Triangulacién integral de técnicas cualitativas

Es necesario el incremento del presupuesto para el mantenimiento de los vehiculos de carga pesada,
en vista que no hay mantenimiento preventivo y programado a los vehiculos de carga pesada.

SC6
Transporte de

Personal

Entrevista

Los entrevistados manifestaron que: Este servicio se cumple mediante el empleo de dmnibus
destinados a brindar apoyo de movilidad al personal de oficiales, técnicos, suboficiales y empleados
civiles que laboran el en Cuartel General del Ejército y en forma limitada a otras dependencias del
Ejercito. El empleo de este servicio solo tiene un objetivo principal que es darle bienestar al personal
militar y civil. El personal transportado debera respetar, la distribucion de los asientos, que en prioridad
deben ser ocupados por Oficiales, personal femenino, etc.

Observacion

De acuerdo a la observacion realizada por el investigador, se pudo constatar que el apoyo de
transporte para el personal que labora en el Cuartel General del Ejército y otras dependencias es una
disposicién del Sefior General de Ejército Comandante General del Ejército y tiene por finalidad
proporcionar bienestar a dicho personal.

Asimismo, se pudo verificar que este apoyo se realiza diariamente, de acuerdo a la disponibilidad
“operativa o administrativa” de los 6mnibus del Servicio de Transporte del Ejercito. Para el afio 2023,
este apoyo se ha establecido diez (10) lineas de servicio urbano.

Indagacion
documental

El personal de oficiales, técnicos, suboficiales y empleados civiles usuarios de las lineas de transporte
deberan presentar obligatoriamente su carnet de identidad personal (CIP) para abordar el émnibus y
su tarjeta de embarque emitida por el COGAE, que acredite ser beneficiario de una determinada linea.
El oficial, técnico o suboficial, mas antiguo que viaja en el émnibus, serd el encargado de hacer
respetar las disposiciones dictadas en la presente directiva, bajo responsabilidad; asi mismo informara
por escrito al STRASPE, sobre las ocurrencias que hubiese o sugerencias para mejorar el servicio.
Los asientos seran ocupados en su totalidad, teniendo en consideracion que en los asientos delanteros
tendran como prioridad las personas con discapacidad fisica, de acuerdo a las normas emitidas por el
MTC; asimismo, por ningin motivo los 6mnibus deberan transportar personas parados (de pie),
debiendo el personal de choferes tratar con cortesia al personal que no alcanza ocupar un asiento
disponible. (Directiva de Transporte de Personal, 2023. p.4).



82

Triangulacién integral de técnicas cualitativas

Como resultado de la triangulacion de nuestros instrumentos podemos resumir que, para el
cumplimiento del Servicio de Transporte de Personal el Batallon de Transporte N° 511, debe mantener
la operatividad de los émnibus, constatando el buen estado de los neumaticos, luces, frenos,
parabrisas y cintas reflectivas a fin de asegurar el servicio de las 10 lineas y disponer de vehiculos en
reserva.

El conductor debera llevar obligatoria y permanentemente los documentos prescritos en el RE 747-20
Formato de Registro de Manto y de Operacion de Equipos siguientes: Licencia de conducir, (de
acuerdo a la categoria del vehiculo que se conduce o Brevete Militar) / CIP y DNI actualizados/ SOAT
vigente/ Papeleta de salida de vehiculo y revision técnica vehicular.

El conductor es responsable de verificar que en cada mnibus suban los pasajeros para ello contaran
con el apoyo del oficial y/o técnico jefe de embarque de la PM, a quien dara cuenta si existe personal
que incurre en falta de respeto ante el incumplimiento de la presente disposicion, posteriormente dara
cuenta por escrito al BTRASPE N° 511 y este a su vez al STRASPE para las acciones del caso.

Se debe limitar el conocimiento del movimiento al personal indispensable; el personal del convoy
pernoctard la noche anterior en las instalaciones del BTRASPE N.° 511. Proporcionar la minima
informacién del viaje para no generar riesgos Yy restringir el ingreso de personas extrafias al area del
convoy. Coordinar con las unidades en el itinerario para apoyo y seguridad si se requiere. Verificar la
operatividad del vehiculo; coordinar con SINTE el llenado de combustible y los puntos de
abastecimiento a lo largo del itinerario. El Jefe del Convoy debe asegurarse de llevar material contra
incendio (extintores, palas, frazadas, baldes, etc.), instruir al personal en técnicas de apagar incendios
y llevar un botiquin de primeros auxilios. Elegir areas con buena visibilidad, realizar reconocimiento y
rondas perimétricas; no permitir acceso de extrafios. El convoy debe mantener proteccion constante;
verificar periédicamente vehiculos y carga; preferencia por pernoctar en instalaciones militares.

Sub-

Categorias Técnicas
Sintesis
integrativa

Sc7.
Medidas de Entrevista
seguridad antes,
durante y después
del
desplazamiento.
Observacion

Los cambios de personal que se realizan anualmente en la Institucion, existen conductores nuevos
con falta de experiencia en el manejo de los camiones de carga y émnibus, sin embargo, los
conocimientos y experiencia que tiene este personal, incrementa su capacidad de manejo de los
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vehiculos, esto debido a que la Unidad brinda con sus choferes antiguos instruccion de conductores.
(UOB1).

Se pudo observar que, los choferes que laboran en el Batallon de Transporte N° 511 disponen de su
brevete militar para manejar todos los vehiculos que dispone la Unidad, sin embargo, de acuerdo a la
Ley de transporte deben tener una categorizacion tan igual como el brevete civil, por lo tanto, en este
aspecto es una limitacion frente a la normatividad del ministerio de Transporte Y comunicaciones,
asimismo, la licencia de conducir militar se rige de acuerdo al DS N° 011/EMG/A2C del 20 de AGO
1960 Y el DS N° 007-2016-MTC del 30 JUN 2016, que le permite conducir todo tipo de vehiculo que
se encuentra en una Instalacion Militar. (UOBZ2).

Se puedo observar que en la organizaciéon de los choferes que dispone la Unidad, existe falta de
efectivos de la especialidad de choferes militares, de acuerdo a normas deben ser 2 conductores por
vehiculo de carga cuando cumplen una comision, sin embargo, esa falencia de chofer es subsanada
con el apoyo de los mecéanicos. (UOB3

Indagacion
documental

Segun el manual de transporte de carga, se debe permitir un adecuado planeamiento y distribucién
de los abastecimientos y evacuacion del material de los Servicios Logisticos por intermedio del
Servicio de Transporte del Ejercito, a las Divisiones de Ejercito y Grandes Unidades de combate, con
indicacion de los medios de transportes a emplear en base a su prioridad y clasificacion. (RE 790-70
Transporte de Carga en el Ejercito, 2021, p.9).

Asimismo asegurar el control del avance de los planes de apoyo de abastecimiento y evacuacion de
los Servicios Logisticos y el uso de fondos presupuestales para tal efecto, asimismo, establecer
responsabilidades de los Comandos de las Divisiones de Ejercito, Grandes Unidades de Combate,
Servicios Logisticos, organismos y otras Dependencias, referente al transporte de abastecimiento y
evacuacion de carga del Ejercito” (Directiva N° 4319 - Normas y Procedimientos para el transporte de
carga en el Ejercito, 2023, p.3).

El transporte terrestre de carga logistica en apoyo a las Divisiones de Ejercito, Grandes Unidades de
Combate o Teatros de Guerra, se realizara empleando los medios de transporte terrestre disponibles
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y/o contratados, segun el caso. El apoyo terrestre serd establecido de acuerdo a las situacion de
estado y conservacion de los caminos y carreteras, accionar subversivo, el crimen organizado, medios
disponibles, necesidades estratégicas, tiempo disponible y otros aspectos operacionales para brindar
apoyo rapido, seguro y eficaz, dandose prioridad a la tercerizacion de estos servicios en algunas zonas
a fin de optimizar el transporte de carga logistica no clasificada a las Grandes Unidades y Divisiones
de Ejercito” (Plan de Apoyo de Carga, 2023, p.2)

Las medidas de seguridad para el desplazamiento del Batallon de Transporte N° 511 abarcan tres
fases: antes, durante y después de la mision, centradas en proteger la carga y al personal y en cumplir
los protocolos del Ejército; previamente se realiza una planificacion detallada de la ruta, horario y tipo
de carga, se inspeccionan y mantienen vehiculos y equipos, se imparte un briefing con informacion de
la misién, rutas de escape y acciones ante incidentes, se asegura adecuadamente la carga con sellos
y vigilancia y se protegen la informacion clasificada mediante contenedores sellados y cifrado; durante
el desplazamiento se puede brindar escolta de seguridad, se emplean comunicaciones seguras, se
contemplan rutas alternas y se mantiene vigilancia continua para detectar amenazas; y tras el
desplazamiento se elabora un informe y se realiza un debriefing para evaluar el desempefio y extraer
lecciones aprendidas, se verifica la seguridad de la carga ante posibles dafios 0 accesos no

autorizados y se procede al mantenimiento

Sintesis
integrativa

Nota. La tabla muestra la triangulacion a partir del analisis de la entrevista, observacion y analisis documenta
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CAPITULO V: DIALOGO TEORICO EMPIRICO

En cuanto a la interaccién entre teoria y practica, los descubrimientos obtenidos
se comparan con diversas teorias o estudios previamente abordados en el Capitulo
del Marco Tedrico y en el Capitulo IV de Andlisis y Discusion, como sigue:

En el caso concreto se reviso la Directiva N° 4319 - Normas y Procedimientos
para el transporte de carga en el Ejercito, donde se dictan normas y procedimientos que
permitan a las Divisiones de Ejercito, Grandes Unidades y los Servicios Logisticos del
Ejercito formulen adecuadamente sus necesidades de transporte de abastecimiento,
evacuacion de material y/o equipo, teniendo como actividades primordiales que estan
entrelazadas con la finalidad de la misma, de acuerdo al detalle siguiente:

Realizar un adecuado planeamiento y distribucion del abastecimiento y

evacuacion del material y/o equipo de los Servicios Logisticos, por intermedio

del Servicio de Transporte del Ejercito y los Batallones de Transporte a nivel
nacional. / Lograr que el Servicio de Transporte del Ejercito, estructure un
adecuado plan de apoyo y presupuesto, para financiar el transporte de
abastecimiento y evacuacion del material y/o equipo de los Servicios Logisticos.

/ Asegurar el control del avance de los planes de apoyo de abastecimiento y

evacuacion de los servicios logisticos. / Establecer las responsabilidades de los

Comandos de las Divisiones de Ejército, Grandes Unidades, Servicios Logisticos

y otras Dependencias, referente al transporte de abastecimiento y evacuacion

de carga del Ejercito. (p.3).

Asimismo, se realiz6 una revision documentaria a los Planes (Plan de Apoyo de
Transporte de Personal del Servicio de Transporte del Ejercito y Plan de Apoyo de
Transporte de Carga del servicio de Transporte del Ejercito), en ambos planes se
proporciona apoyo logistico de transporte y evacuacion de carga de los servicios
logisticos, tramite aduanero y en menor medida transporte de personal con orden.

A continuacion, algunos aspectos a considerar:

La funcion principal: proporcionar movilidad y apoyo logistico a una unidad
militar, mediante el transporte de personal, material, equipos y, en su caso, suministros
y retirada de heridos.

Funciones clave:
o Transporte de personal, tropas y mandos.

o Transporte de material y equipos (armamento, municiones, repuestos).
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o Logistica de movimiento de vehiculos y convoyes.

o Apoyo a la cadena de suministro y, cuando corresponde, evacuacion médica
basica y aseguramiento de rutas.

o Organizacion tipica:

o Mando y seccién de despacho.

o Una o varias compafiias de transporte (con secciones de camiones y vehiculos
ligeros).

o Secciones de carga y/o tren de vehiculos para manejo de material y remolques.

o Personal de servicio y mantenimiento de vehiculos.

o Equipamiento tipico:

o Camiones y vehiculos de transporte de personas y carga (varia segun la fuerza

y el pais).

o Remolques y plataformas para carga.
o Equipamiento de seguridad vial, navegacion, comunicaciones y mantenimiento
bésico.
Rol en operaciones:
o Garantizar movilidad operativa de la unidad y de fuerzas aliadas.
o Desplegarse en rutas logisticas, lineas de suministro y zonas de operaciones.
o Apoyar operaciones de emergencia y reacciones rapidas ante cambios en el
frente.
Contexto: en muchos ejércitos modernos, los Batallones de Transportes forman parte
de la brigada de servicios o tronco logistico, funcionando como apoyo directo a la
movilidad y la logistica de la unidad operativa.

Los hallazgos revelados en nuestra investigacion a través de la entrevista a
expertos como la experiencia del investigador confirman que, las actividades
primordiales entrelazadas a la finalidad de la Directiva N° 4319 - Normas y
Procedimientos para el transporte de carga en el Ejercito, donde se dictan normas y
procedimientos que permitan a las Divisiones de Ejercito, Grandes Unidades y los
Servicios Logisticos del Ejercito, si tiene relacién a las preguntas que respondieron
nuestros entrevistados, segin manifestd el Tte Crl Comandante Unidad del Batallén de
Transporte N° 511: La misién que realiza le Batallon de Transportes impacta en el
desarrollo de esta funcion logistica, en vista que para el transporte de carga clasificada,
no se podria optar por realizar este traslado por encargo, tiendo que ejecutarse solo por
personal especializado y en seguridad. Asimismo, el tema de abastecimiento a las

Unidades y Dependencias del Ejército, debido que, el Batallén de Transporte N° 511 es
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el sostén de la logistica, para brindar un adecuado y, sobre todo, oportuno

abastecimiento.

Por lo tanto, existen factores limitantes como que, es necesario la renovacion de
los medios de transporte y equipo, afin de poder incrementar las capacidades y se
pueda cumplir la misién primordial, que es el transporte de abastecimientos de manera
oportuna. Esta renovacion de la flota vehicular es indispensable en la actualidad, en
vista que la Unidad en mencion realiza comisiones de traslado de personas importantes
(funcionarios publicos, extranjeros, etc.), asimismo, ejecuta el transporte de carga
logistica tanto comun, como clasificada (armamento, municién, equipos, etc.), motivo
por el cual debe disponer de unidades modernas acorde con la misién que desempefia.

Otro factor a considerar es, la capacitacion de los choferes que no se lleva a
cabo, es un aspecto que se encuentra descuidado en relacién al entrenamiento que
deberia tener el personal de choferes para este tipo de vehiculos, sin embargo, la
experiencia de los mismos, permite que la misién de transporte se realiza de manera
Optima.
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CONCLUSIONES

A la luz de los resultados y luego de haber triangulado y realizado al dialogo te6rico

empirico se ha llegado a las siguientes conclusiones

Como conclusién general de la investigacion se pudo advertir que persiste una
vulnerabilidad estructural causada por la escasez de choferes, tecnologia obsoleta y
vehiculos en mal estado, sumada a material obsoleto y falta de mantenimiento, lo que
compromete la disponibilidad operativa y la seguridad de las operaciones; la rotacién
del personal por cambios de colocacién, junto con deficiencias de capacitacién e
incentivos, agrava la baja moral y la continuidad de las campafias logisticas, mientras
gue la debilidad en las coordinaciones interinstitucionales y entre niveles de mando
reduce la eficiencia de la cadena de suministro. En conjunto, estas fallas requieren una
intervencion integral que priorice la modernizacién tecnol6gica, la reposicion vy
mantenimiento preventivo de vehiculos y equipamiento, la estabilizacién de plantillas,
un programa sostenido de capacitacion y reconocimiento, y una reingenieria de la
coordinacion operativa para garantizar tiempos de respuesta confiables, seguridad

operativa y una logistica mas resiliente.

De acuerdo al objetivo N° 1.Describir el marco de gestién operacional del Btn.
de Transp. N° 511 para el apoyo de transporte terrestre a las Unidades del Ejército,

Rimac-2025, se concluye que :

1. El transporte terrestre de carga logistica en apoyo a las Divisiones de Ejercito,
Grandes Unidades de Combate o Teatros de Guerra, se realizard empleando los
medios de transporte terrestre disponibles y/o contratados, segun el caso. El
apoyo terrestre sera establecido de acuerdo a las situacibn de estado y
conservacion de los caminos y carreteras, accionar subversivo, el crimen
organizado, medios disponibles, necesidades estratégicas, tiempo disponible y
otros aspectos operacionales para brindar apoyo rapido, seguro y eficaz,
dandose prioridad a la tercerizacion de estos servicios en algunas zonas a fin de
optimizar el transporte de carga logistica no clasificada a las Grandes Unidades
y Divisiones de Ejercito” (Plan de Apoyo de Carga, 2023, p.2)

2. Existe una limitacion con respecto a la normatividad relacionada con la vigencia
del Brevete Militar, ya que: los choferes que laboran en el Batallon de Transporte
N° 511 disponen de su brevete militar para manejar todos los vehiculos que

dispone la Unidad, sin embargo, de acuerdo a la Ley de transporte deben tener
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una categorizacion tan igual como el brevete civil, por lo tanto, en este aspecto

es una limitacion frente a la normatividad del ministerio de Transporte Y
comunicaciones, asimismo, la licencia de conducir militar se rige de acuerdo al
DS N° 011/EMG/A2C del 20 de AGO 1960 Y el DS N° 007-2016-MTC del 30 JUN
2016, que le permite conducir todo tipo de vehiculo que se encuentra en una
Instalacion Militar.

De acuerdo al objetivo N°2, Explicar los procedimientos y actividades de

coordinacion del Btn. de Transp. N° 511 para el apoyo de transporte terrestre a las

Unidades del Ejército, Rimac-2025.se concluye que:

El Servicio de Transporte del Ejercito, actualmente realiza el planeamiento para

proporcionar apoyo logistico de transporte y evacuacion de carga de los servicios

logisticos, tramite aduanero y en menor medida transporte de personal con orden,

empleando sus medios disponibles y otros tipos de transporte, para mantener el

abastecimiento permanente de las Divisiones de Ejercito y Grandes Unidades de

Combate.

3. Es necesario aperturar un planeamiento sincronizado y de apoyo de transporte

con los Batallones de Transporte que se encuentran en las Divisiones de Ejercito,
con la finalidad de aminorar costos, bienestar al personal y conservacion de la
flota. EI BTRASPE N° 511 no dispone de vehiculos que satisfagan las
necesidades de acuerdo al COE(q, asimismo existen vehiculos con mas de 50
afios de uso, lo cual no permite brindar un servicio de transportes adecuado y
eficiente, situacibn que se ha agravado al no haberse considerado un
presupuesto para adquisiciones y mantenimiento que cubran la totalidad de la

flota de vehiculos del Batallébn de Transporte del Ejercito N° 511

De acuerdo al objetivo N° 3. Explicar Como apoya administrativamente el Btn de Transp.

N° 511 a las Unidades del Ejército, Rimac-2025.se concluye que:

4.

Antes del inicio del transporte de carga se verifica el estado de los vehiculos
designados y asegurar que se encuentren en Optimas condiciones técnicas de
operatividad, para que cumpla oportuna y eficientemente el transporte de la
carga logistica, sin presentar contratiempos por fallas mecénicas. Asimismo, se
coordinara con el Servicio de Transporte del Ejercito, los requerimientos para el
mantenimiento preventivo correspondiente (Cambio de aceite, filtros,
imprevistos, etc.).El efectivo de vehiculos de carga pesada es limitado para el
trabajo que realiza la Unidad a nivel nacional, por lo tanto, es necesario la

adquisicion de una nueva flota de vehiculos de carga pesada, ayudaria al
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cumplimiento de la mision de la Unidad. Por ultimo es necesario el incremento

del presupuesto para el mantenimiento de los vehiculos de carga

Para el cumplimiento del Servicio de Transporte de Personal el Batallon de
Transporte N° 511, debe mantener la operatividad de los 6mnibus, constatando
el buen estado de los neumaticos, luces, frenos, parabrisas y cintas reflectivas a
fin de asegurar el servicio de las 10 lineas y disponer de vehiculos en reserva.
En todo movimiento o desplazamiento ell conductor debera llevar obligatoria y
permanentemente los documentos prescritos en el RE 747-20 Formato de
Registro de Manto y de Operacion de Equipos siguientes: Licencia de conducir,
(de acuerdo a la categoria del vehiculo que se conduce o Brevete Militar) / CIP y
DNI actualizados/ SOAT vigente/ Papeleta de salida de vehiculo y revision
técnica vehicular.

El conductor es responsable de verificar que en cada 6mnibus suban los
pasajeros para ello contaran con el apoyo del oficial y/o técnico jefe de embarque
de la PM, a quien dar& cuenta si existe personal que incurre en falta de respeto
ante el incumplimiento de la presente disposicion, posteriormente dara cuenta
por escrito al BTRASPE N° 511 y este a su vez al STRASPE para las acciones
del caso

Las medidas de seguridad para el desplazamiento del Batallon de Transporte N°
511 abarcan tres fases: antes, durante y después de la misién, centradas en
proteger la carga y al personal y en cumplir los protocolos del Ejército;
previamente se realiza una planificacion detallada de la ruta, horario y tipo de
carga, se inspeccionan y mantienen vehiculos y equipos, se imparte un briefing
con informacién de la mision, rutas de escape y acciones ante incidentes, se
asegura adecuadamente la carga con sellos y vigilancia y se protegen la
informacién clasificada mediante contenedores sellados y cifrado; durante el
desplazamiento se puede brindar escolta de seguridad, se emplean
comunicaciones seguras, se contemplan rutas alternas y se mantiene vigilancia
continua para detectar amenazas; y tras el desplazamiento se elabora un informe
y se realiza un debriefing para evaluar el desempefo y extraer lecciones
aprendidas, se verifica la seguridad de la carga ante posibles dafios o accesos

no autorizados y se procede al mantenimiento
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RECOMENDACIONES

. El Mayor Jefe de Instruccion y Entrenamiento, en coordinacion con su Estado Mayor
y Comandantes de Compaifiia, deben establecer un planeamiento sincronizado con
actividades de seguimiento y evaluaciéon al Servicio de Transporte tanto de Carga
como el transporte que realiza la Unidad a nivel Nacional, empleando sus medios
disponibles y otros tipos de transporte, a fin de mantener el abastecimiento
permanente de las DDEE y GGUUCC.

. El oficial de personal de la Unidad, formulara una Hoja de Recomendacion,
sustentando el incremento de personal que requiere la Unidad, en vista que, existe
una falencia con los efectivos de choferes militares que dispone la Unidad, en vista
gue para cumplir en Optimas condiciones las comisiones, los camiones de carga
deben disponer de 2 conductores, sin embargo, esa falencia de chofer es subsanada

con el apoyo de los mecénicos.

. El Mayor Jefe de Instruccién y Entrenamiento, en coordinacién con su Estado Mayor
y Comandantes de Compaifiia, deben dictar la instruccion correspondiente a los
conductores de vehiculos de cargay dmnibus, esta capacitacion debe estar mejorada
con el apoyo de entidades privadas relacionadas a la preparacion de conductores de

ruta larga y 6mnibus.

. EI Comandante de Unidad, con su oficial logistico, deben elaborar una Hoja de
Recomendacion, para solicitar al Servicio de Transporte del Ejercito, la
categorizacién del brevete militar tan igual como el brevete civil, siempre encuadrado

a la normatividad del Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

. EI Comandante de Unidad, con su oficial logistico, solicitaran al Servicio de
Transporte del Ejercito, el pedido logistico para solucionar los problemas de
mantenimiento y abastecimiento que puedan presentar la flota de VVHH de cargay
transporte de personal, ya que muchos de estos vehiculos tienen una antigliedad de

mas de 50 afios de servicio.

. EI Comandante de Unidad, el Mayor Jefe de Instruccién y Entrenamiento, deben
solicitar al Servicio de Transporte del Ejercito, que se ejecute el punto N° 6 (e)
Unidades y/o Compaifiias de Transporte DDEE y CE VRAEM, de la Directiva N° 4319
- Normas y Procedimientos para el transporte de carga en el Ejercito, donde se indica

que, de acuerdo al canal técnico apoyaran en el transporte de carga y evacuacion al
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Batallébn de Transporte N° 511. Desarrollando de esta manera un planeamiento

sincronizado y de apoyo de transporte con los Batallones de Transporte que se
encuentran en las Divisiones de Ejercito, con la finalidad de aminorar costos,

bienestar al personal y conservacion de la flota.

. EI Comandante de Unidad, con su oficial logistico, deben elaborar una Guia de
procedimientos, para establecer y describir los procesos y pasos especificos que
deben seguirse en el BTRASPE N° 511, para llevar a cabo diversas tareas,
actividades, o funciones, adecuados y eficientes, asimismo, solicitar un presupuesto
para adquisiciones y mantenimiento que cubran la totalidad de la flota de vehiculos
de la Unidad.
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PROPUESTA PARA ENFRENTAR LA REALIDAD PROBLEMATICA

Titulo de la propuesta de la investigacion

“Guia de procedimientos para el empleo del Batallon de Transporte N° 511”.

1.

2.

Introduccién

Algunos grupos antimilitaristas sostienen que el gasto en transporte militar
resulta dificil de cuantificar, pero al analizar el tema desde la Optica militar se
clarifica hasta qué punto las obras de infraestructura mas relevantes y el disefio
de redes logisticas deben regirse no solo por el flujo constante del comercio
capitalista, sino también por las demandas de las potencias armadas. En este
marco se mencionan transportes por carretera, ferrocarril, mar y aire, cuyos
costos son elevados por el uso de recursos como gruas, puertos de gran
envergadura, aeropuertos y grandes buques y aeronaves con fines militares.
Ademas, el esfuerzo de ocultar la magnitud real de los recursos empleados por
los regimientos para proteger a la sociedad facilita que el ejército supervise y
gestione los capitales y bienes para disponer de ellos cuando lo estime oportuno.
En relacion con esto, la Direccion General de Apoyo al Personal del Ministerio
de Defensa de Espafia (2015) sefala dos opciones para mover al personal del
Ejército de Tierra, segln si el costo corre a cargo del régimen o de los propios
individuos. En viajes financiados por el Estado, los gastos de medios y tipos de
transporte corren por completo a cargo del Ministerio; mientras que para quienes
viajan por cuenta propia, se ofrecen numerosos beneficios destinados a
solventar esta necesidad prioritaria de movilidad geografica del cuerpo, dadas
las ausencias que ello implica para el domicilio habitual del personal. La
movilidad geogréfica a lo largo de la trayectoria profesional de los soldados
constituye una particularidad destacada que favorece tanto el aprendizaje como
la operatividad del Ejército de Tierra. El transporte se define como un conjunto
de actividades orientadas a la movilizacion, con cuidados especificos para
personas, animales y suministros, e incluye también la movilizacion de personal,
material y equipamiento que deben trasladarse. En sintesis, los procedimientos
vinculados al transporte de las unidades castrenses son fundamentales para
lograr la victoria en los distintos combates de la fuerza militar.

Objetivos
e Desarrollar un marco doctrinario para la gestién eficiente de los recursos de

transporte en el ambito militar.
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¢ Fomentar la capacitacion continua y especializada del personal de transporte

militar.
e Establecer protocolos de evaluacion y mejora continua en la gestién del

transporte militar.

3. Justificacién

La eficiencia en la gestion del transporte y la logistica es fundamental para
asegurar la movilidad operativa, la disponibilidad de recursos y la capacidad de
respuesta ante escenarios de combate, emergencias y misiones de apoyo
humanitario.
En contextos de modernizacion tecnoldgica y cambios en las necesidades
operativas, surgen carencias especificas (parque automotor obsoleto, poca
capacitacion focalizada del personal, procesos de gestidén dispersos) que limitan
la operatividad y elevan costos.
El Batallébn de Transporte N° 511, como unidad nucleo de suministro y movilidad,
representa un caso de estudio representativo para aplicar un marco doctrinal que
permita estandarizar procedimientos, mejorar la interoperabilidad y potenciar la
resiliencia logistica.

a. Objetivo del marco doctrinal
Desarrollar una guia doctrinal para la gestién eficiente del transporte que
optimice el uso de recursos, reduzca costos y aumente la capacidad de
respuesta ante diversas situaciones operativas.
Promover la formacién continua y la concienciacién del personal para elevar las
competencias técnicas en planificacion logistica, gestion de flota, mantenimiento
y seguridad.
Establecer un modelo replicable para otras unidades con retos similares,
fomentando la mejora sistémica de las practicas de transporte y logistica en el
ambito castrense.

b. Principios rectores
Eficiencia y sostenibilidad: optimizar vehiculos, combustible, tripulacién e
infraestructuras sin comprometer la seguridad ni la capacidad de respuesta;
incorporar estrategias de conservacion del medio ambiente y reduccién de
huellas logisticas.
Centralizacion operativa, descentralizacion tactica: planificar a nivel central para

garantizar coherencia global y ejecutar a nivel de unidad de forma autbnoma
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rutas, cargas y contingencias, respetando la realidad local y la autonomia

operativa.
Integracion e interoperabilidad: lograr compatibilidad con otras ramas, fuerzas
aliadas y proveedores logisticos mediante estandares comunes de datos,
comunicaciones y procedimientos; facilitar la coordinacion interinstitucional y la
logistica multinacional.
Seguridad y resiliencia: gestion proactiva de riesgos, proteccion de recursos,
continuidad de operaciones ante interrupciones y capacidad de recuperaciéon
ante incidentes.
Transparencia y trazabilidad: registro detallado de movimientos, consumos,
estados de carga y mantenimiento para auditoria, control de costos vy
evaluaciones de desempeiio.
Profesionalizacion y capacitacidon: desarrollo de competencias en planificacion
logistica, gestién de flota, mantenimiento preventivo, seguridad vial y técnicas de
transporte; fomentar una cultura de mejora continua.

c. Componentes clave del marco
Gestion de flota y mantenimiento: implementacibn de programas de
mantenimiento preventivo, renovacion gradual del parque automotor, rotacion de
vehiculos y gestién de piezas de repuesto; incorporacién de tecnologias de
diagnéstico y telemetria para reducir fallas operativas.
Planificacion logistica integrada: herramientas de planificacion de rutas,
asignaciéon de cargas, gestion de inventarios y control de tiempos de entrega;
uso de simuladores y modelado para optimizar misiones de transporte.
Capacitacion y profesionalizacion: programas formativos regulares que cubran
logistica, mantenimiento de vehiculos, seguridad vial, aeronautica (cuando
aplique), artilleria y respuestas a emergencias; certificaciones y evaluaciones
periddicas.
Interoperabilidad y sistemas de informacion: adopcion de estandares de datos,
interfaces de comunicaciones, y procedimientos operativos comunes; sistemas
de gestion del conocimiento para facilitar la transferencia de lecciones
aprendidas y buenas practicas.
Gestion de riesgos y seguridad: evaluacibn de amenazas, planes de
contingencia, raciocinio de seguridad vial y proteccion de recursos ante robos,
sabotajes o fallos criticos.
Trazabilidad y auditoria: implementacion de registros electronicos de

movimientos (logistica de entrada/salida, consumos de combustible, estados de



96
carga, mantenimiento realizado), con mecanismos de verificacion y auditoria

interna.
Mejora continua: establecer ciclos de evaluacion, retroalimentacion vy
actualizacion de procedimientos para abordar proactivamente debilidades
detectadas y adaptar la doctrinal a nuevas tecnologias y doctrinas.
Estructura operativa propuesta
Nivel estratégico (centrado en regulacion, politicas y estandares): definicion de
normas, indicadores de desempefio, presupuestos y metas de modernizacion de
la flota.
Nivel operativo (centrado en ejecucion y control de campo): planificacion de
rutas, gestion de cargas, asignacion de tripulacion, monitoreo en tiempo real y
respuesta a incidentes.
Nivel tactico (centrado en implementacion local): resolucion de incidencias,
adaptacion a condiciones de terreno, coordinacién con unidades aliadas y
proveedores logisticos.
Nivel de capacitacion: programas de formacién continua, simulaciones, ejercicios
conjuntos y evaluaciones de competencias.

d. Proceso de implementacién
Fase de diagndstico: revision del estado actual de la flota, infraestructuras,
sistemas de informacién y capacidades del personal; identificacion de brechas y
prioridades.
Fase de disefio: redaccion de procedimientos estandarizados, seleccién de
tecnologias y definicion de indicadores de desempenio.
Fase de pilotaje: implementacion en el Batallon de Transporte N° 511 y pruebas
en escenarios controlados para validar procedimientos y herramientas.
Fase de escalamiento: despliegue progresivo a unidades afines, con
adaptaciones basadas en experiencias y lecciones aprendidas.
Fase de consolidacién: institucionalizacién de la guia doctrinal, mantenimiento
de la formacion y revision periédica para adecuarse a cambios tecnoldgicos y
operativos.

e. Formacion y certificaciones
Programas formativos actualizados con énfasis en:
Logistica de transporte y gestion de flota.
Mantenimiento preventivo y predictivo de vehiculos.

Seguridad vial, gestion de riesgos y respuesta a emergencias.
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Aeronautica y artilleria cuando corresponda a las necesidades de movilidad

tactica.

f.  Procedimientos de emergencia, continuidad operativa y gestién de

incidentes.

Metodologias de ensefianza: instruccién tedrica, simuladores de ruta y operacién
de flotas, practicas de campo, ejercicios multinacionales y uso de plataformas de
gestion del conocimiento.
Evaluaciones y certificaciones: evaluaciones periddicas de competencias,
certificaciones oficiales y matrices de equivalencia para asegurar estandares
homogéneos a nivel nacional e internacional.
Interoperabilidad: ejercicios conjuntos con unidades aliadas para fortalecer la
coordinacion, comunicacion y transferencia de mejores practicas.
Indicadores y evaluacion de desempefio
Eficiencia de recursos: consumo de combustible por kilbmetro, costo por entrega,
utilizacion de la capacidad de carga.
Disponibilidad de la flota: porcentaje de vehiculos operativos, tiempo medio entre
fallos y tiempos de reparacion.
Capacidad de respuesta: tiempos de movilizacion, cumplimiento de rutas
programadas y tasa de incidentes controlados.
Seguridad y sostenibilidad: incidentes de seguridad vial, consumo de emisiones
y cumplimiento de normas de seguridad.
Formacion y competencias: porcentaje de personal certificado, resultados de
ejercicios y tasa de mejora en evaluaciones.

g. Beneficios esperados
Mayor disponibilidad operativa y capacidad de respuesta ante distintos
escenarios.
Reduccién de costos operativos y optimizacion del uso de recursos (vehiculos,
combustible, repuestos, personal).
Mayor seguridad de las operaciones y resiliencia ante interrupciones.
Mejora de la interoperabilidad con aliados y mayor consistencia en
procedimientos.
Desarrollo profesional y motivacion del personal al ver garantizadas
oportunidades de formacién y crecimiento.
Consideraciones para la replicabilidad

El marco puede adaptarse a otras unidades con retos similares mediante:
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Ajustes a la escala operativa y al tipo de mobiliario/logistica especifica de cada

unidad.

Personalizacién de planes de formacion para las capacidades técnicas locales.
Integracion con las normas doctrinales y politicas nacionales de defensa y
logistica.

Se recomienda mantener una comunidad de practica para compartir
experiencias, incidentes y lecciones aprendidas entre unidades.

Conclusién

Este marco doctrinal pretende convertir la gestion del transporte en el ejército
del PerQ y la logistica en un proceso disciplinado, medible y adaptable, capaz de
sostener operaciones seguras, eficientes y resilientes.

La guia propuesta no solo aborda la modernizacion de la flota, sino que también
enfatiza la formacion, la transparencia, la interoperabilidad y la mejora continua
como pilares para elevar las capacidades operativas del Batallébn de Transporte
N° 511 y de unidades afines del Ejército.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: “Apoyo terrestre del Batallon de Transportes N° 511 a las Unidades del Ejército, Rimac — 2025”

PREGUNTAS

OBJETIVOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

METODOLOGIA

Pregunta General

¢ Como el Btn. de Transp. N° 511
realiza el apoyo de transporte
terrestre a las Unidades del
Ejército, Rimac - 20257

Objetivo general

Analizar como el Btn. de
Transp. N° 511 realiza el
apoyo de transporte terrestre a
las Unidades del Ejército, Rimac
—2025.

C1: Marco operétivo
funcional

Scl.Planeamiento del
transporte terrestre
Sc2.Normatividad

Pel:

¢ Cudl es el marco de gestion
operacional del Btn. de Transp. N°
511 para el apoyo de transporte
terrestre a las Unidades del
Ejercito, Rimac-20257?

Oel: Describir el marco de
gestion operacional del Btn. de
Transp. N° 511 para el apoyo
de transporte terrestre a las
Unidades del Ejército, Rimac-
2025

C2: Procedimiento y
coordinacion

Sc3.Procedimiento de
empleo.

Sc4.Coordinsciones con
el escalén Superior

Pe2:

¢, Cémo son los procedimientos y
actividades de coordinacion del
Btn. de Transp. N° 511 para el
apoyo de transporte terrestre a
las Unidades del Ejército, Rimac-

Oe2:

Explicar los procedimientos y
actividades de coordinacion del
Btn. de Transp. N° 511 para el
apoyo de transporte terrestre a

las Unidades del Ejército
9 1
20257 Rimac-2025.
Pe3. Oe3:
.Coémo apoya | Explicar Coémo apoya

administrativamente el Btn? de
Transp. N° 511 a las Unidades del
Ejército, Rimac-20257?

administrativamente el Btn de
Transp. N° 511 a las Unidades
del Ejército, Rimac-2025.

C3:Apoyo
Administrativo a las
UU. del EP.

Sc5.Transporte de Carga

Sc6.Transporte de
Personal.

Sc7.Medidas de seguridad
antes, durante vy
después del
desplazamiento.

Enfoque:

Cualitativo

Tipo:

Tedrico empirico

Método:

Hermenéutico

interpretativo(fenomeno

l6gico)

Muestra:

Cinco Oficiales
expertos

Técnicas:

Entrevista

Observacion

Analisis documental

Instrumentos

Guia de entrevista

Guia de observacion

Ficha documental

Técnica de andlisis
de datos

Técnica artesanal, con

analisis critico y

rigurosidad cientifica
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS



La observacion se realizara de manera no participante

GUIA DE OBSERVACION

N° ASPECTOS POR EVALUAR Sl NO OBSERVACIONES
Trabajo de campo en
Existe un planeamiento para el transporte las instalaciones del
01 | de material a las distintas unidades del Btn de transportes
Ejército. N°511
Trabajo de campo en
02 Realizan actividades para la funcién las instalaciones del
logistica de transporte. Btn de transportes
N°511
Trabajo de campo en
Procedimientos empleados para el apoyo las instalaciones del
03 - :
administrativo. Btn de transportes
N°511
Trabajo de campo en
04 Capacidades con que cuenta el Batallén de las instalaciones del
Transportes. Btn de transportes
N°511
Trabajo de campo en
05 Limitaciones que impiden el funcionamiento las instalaciones del
del Batallén de Transportes. Btn de transportes
N°511
Trabajo de campo en
Manteamiento asignado a los vehiculos del las instalaciones del
06 Batallén de transportes Btn de transportes
N°511
Trabajo de campo en
o7 | Existen factores ajenos que afectan la las instalaciones del
funcionalidad de la Unidad. Btn de transportes
N°511
Trabajo de campo en
og | Adecuada coordinacién con los demas las instalaciones del

servicios logisticos del EP.

Btn de transportes
N°511
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GUIA DE ENTREVISTA

Entrevista al Sefor ......ccocevvvvviiiiiiiiinnnnes

Buenos dias, me encuentro desarrollando un trabajo de investigacion de tesis para obtener el

grado académico de Maestro en Ciencias Militares con mencion en Planeamiento Estratégico y

Toma de Decisiones en la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de Postgrado,
habiendo elegido el tema titulado: “EMPLEO DEL BATALLON DE TRANSPORTE PARA EL
APOYO ADMINISTRATIVO A LAS UNIDADES DEL EJERCITO, RIMAC, 2022”.

Desde ya le agradezco su colaboracion.

10.

11.

. ¢Conoce Ud. el empleo del Batallon de Transportes N° 511 para el apoyo

administrativo a las Unidades del Ejército?
Rpta.- ....ccooovvveinan.

¢ Considera que su mision esta acorde con los trabajos que desarrolla actualmente?
Rpta.- ..o,

. ¢Cuales son las limitaciones con las que cuenta el Batallon de Transportes para
realizar el apoyo administrativo? ¢ Por qué?
Rpta.- ...coovvvieenn.
. ¢ Considera usted que el Batallon de Transportes dispone de los medios de transportes
necesarios para realizar el apoyo administrativo a las unidades del Ejército del Peru
Rpta.- .....coovveinn .
. ¢ Considera usted que se deberian renovar los medios de transportes y equipo? ¢ Por
qué?
Rpta.-.....c.covveiiiiinns
. ¢Considera usted que el apoyo administrativo proporcionado a las unidades del
Ejército llega en el momento oportuno? ¢,Por qué?
Rpta.- ..o
¢, Considera usted que el planeamiento desarrollado es el correcto? ¢ Por qué?
Rpta.-.....c.ccovveennns
¢ Considera usted, cuales son las medidas de seguridad que debe ejecutar el transporte de
material?
Rpta.-........ooeevinenn.
¢ Considera usted que la capacitacion del personal de choferes es el correcto? ¢ Por
qué?
Rpta.- ..o,
¢ Considera usted que el Batallon de Transportes tiene un impacto en el apoyo administrativo
es adecuado? ¢ Por qué?
Rpta.- ....ccooveeina.
¢,Cual es su opinién con respecto al empleo y procedimientos de transporte logistico hacia las

Unidades del EP, est acorde con las normativas y reglamentos actuales?
Rpta.- ..o,




FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Se seleccion6 los documentos considerados de mayor relevancia para la elaboracion del
estudio de la base de datos de repositorios académicos, Google Académico y fuentes
primarias, tales como: libros, tesis de investigacion y revistas electrénicas especializadas.
De esta forma, los documentos claves que cumplieron a cabalidad con los criterios
establecidos en las fases del estudio, y que dieron sustento al estudio conceptual, son los

gue se describen a continuacion:

Tipo de Pais Referencia Temas
documento
Modelo para la programacion
Tesis Espaiia Bernal, N. (2019). | 4e vehiculos en una empresa
de transportes.
Planificacion Estratégica para
Tesis Ecuador Chicaiza, N. (2020). | la gestién administrativa de la
Comparnia de Transportes
Pesados.
o Financiamiento para el Sector
Tesis Bolivia Claure, F. (2017). | ge Transporte de Carga
Integral y Logistica.
Tesis de Perd Cérdova, M., & Gestion logistica del transporte
Maestria Ramirez, J. (2021). | de carga.
-Misién
Manual Peri Brigada de Servicios | -Organizacion
ME 54-2 (2004). -Empleo
-Funciones
, Logistica. ME 1-14 | “\0astecimiento
Manual Peru -Mantenimiento
(2016).
-Transporte
Actividad logistica de
Tesis Peru Orellana, L. (2018). | transporte de la 72 Brigada de
Infanteria.
gsxl:sifsddi Gaibor, J., Sdnchez, | El trg_nsporte terrestre y la
Seguridad y Ecuador P., Tello, A._, Gallardo, | movilidad de las Fuerzas
N. y Guachi, I. (2018). | Armadas
Defensa
Tesis Pert Mendoza, J., Hurtado, | Lecciones aprendidas sobre
J. y Mufioz, H. (2021). | planificacién logistica
. ~ La importancia del transporte
Tesis Espana Nope, D. (2020). multimodal en Colombia
Rol de los servicios logisticos
Tesis Perl Rengifo, L. (2022). | en apoyo al Componente
Terrestre del Comando
Especial - VRAEM
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Santamaria, V.

. Ecuador Analisis de estrategias de
Tesis (2018). diferenciacién en el transporte
Articulo Ecuador | Truijillo, N. L. (2019). | |pyestigacion cualitativa
académico
Articulo México Vargas, X. (2011). Como hacer Investigacion
académico cualitativa
Manual Perd ME 1-134 Planeamiento de las
Operaciones Terrestres
Articulo cientifico Perl Manrique, E. (2021). | La logistica estratégica en las
Fuerzas Armadas
Miranda, F.,
Articulo Espafia Chamorro, A., & Introduccion a la Gestién de la
académico Rubio, S. (2007). Calidad. Madrid
Articulo Espafia Navarrete, M., & Logistica operativa, comercial
académico Aspiazu, K. (2016). | y financiera en la creacion
Libro México Herndndez-Mendoza. Metodologia de la
(2018). investigacion
Libro México Hernandez-Sampieri, Metodologia de la

R. (2016).

Investigacion
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ANEXO 3

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS



VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA POR EXPERTO

110

TITULO DE LA INVESTIGACION:

DATOS DEL EXPERTO:

ALhuoca SOp e Ag Cfe Lo

Apellidos y nombres
MG e Ciie S SR T AL

Grado académico-profesion :

a0 oo

DN.L Upouz 2% -~ ¥

N° de teléfono 423286534

Lugar y fecha CHoWMLLES |, 26 DR LAY O 1013
f.  Firma

DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUAGIQN (entrevista)

a. Autor(es) del instrumento :

Bach. ROMERO ALVARADO CARLOS DAVID
b. Institucién a la que pertenece: EP
¢. Método de investigacion : Hermenéutico
d. Tipo de entrevista : Semi estructurado

. ASPECTOS DE EVALUACION
1

N* Criterios Indicadores Vm
2 Convocatoria: Lugar - tiempo.
ik Sto Contenidos: Propuesta de temas- preguntas — respuestas. q
e Seleccion: informantes — representacion de temas — tipo de respuesta -
02 Organizacion numero de entrevistas. C‘
Gula de entrevista : Direccién a seguir - Objetivos - N° de
preguntas segin tipo de entrevista
03 Estructuracion Contexto de los datos: Conocer experiencias del entrevistado C'
Tema propios : Aspectos que interesen
; Con relacién a variables — dimensiones e indicadores.
04 Secuencial Sigue un orden 16gico y pre-requisitorial. q ’ <
- Conjuga el tipo de pregunta con el objetivo de investigacién y se armoniza
05 | Conectividad con las experiencias que esperan ser revaloradas en el cuestionario. ?L
] ; " Adecuado para valorar aspectos desconocidos y/o modificados de las
06 intencionalidad variables de investigacion. q ) (
s Existe coherencia entre resultados alcanzados con la realidad por conocer
07 Actuslidad en el marco de doctrina, leyes, teorfas vigentes. %
Contrastacion de otros Han sido formuladas las preguntas, conociéndose los resultados alcanzados cl
08 resultados por otro instrumento para comparar la hipotesis de investigacion.
Orientacién a solucién de Se concatenan las preguntas para alcanzar criterios, juicios, conceptos que %)
% problemas ayuden a solucionar el problema de investigacion planteado. & (
(i Se ha adecuado algun instrumento o herramienta para verter los resultados
10 Andlisis e interpretacion de la entrevista y analizarlos /interpretarlos. Q.
. RESULTADO DE VALORACION: V. OPINION DE APLICACION
qz / Vs Moy P«QULQDQ:Li
9

Validada por TRES expertos, con grado academico de

maestro/doctor

Debe aplicarse la prueba de la “V" de Alken

Resultado minimo aprobatorio: 0.85 u 85% 4

La validacion solo se hara hasta dos decimales que

terminen en cero o en cinco. Ejemplo: 0.60; 0.76
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VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA POR EXPERTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Empleo del Batallon de Transporte para el apoyo administrativo a las
unidades del Ejército, Rimac, 2022

I. DATOS DEL EXPERTO: ’,;( &W ﬂk ﬂé W(/Zy

Apellidos y nombres

Grado académico‘profesibn: A_,/ Zec W

D.N.L.

N° de teléfono 49@/3203’0

. Lugary fecha ! / Z)
f. Fima : %}?’ ° /W} wm 33

® a0 ow

Il. DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVAfu56|0N (éntre/{

a. Autor(es) del instrumento K
Bach. ROMERO ALVARADO CARLOS DAVID

b. Institucién a la que pertenece: EP

c. Meétodo de investigacién : Hermenéutico
d. Tipo de entrevista : Semi estructurado
1ll. ASPECTOS DE EVALUACION
N° Criterios Indicadores V;':': (:‘:"
s Convocatoria: Lugar - tiempo.
o1 Dissfio Contenidos: Propuesta de temas- preguntas — respuestas. 9
; Seleccion: informantes — representacion de temas - tipo de respuesta —
- AigEniascidn numero de entrevistas. C}
Guia de entrevista : Direccidn a seguir - Objetivos - N° de
. preguntas segun tipo de entrevista
03 Estructuracion Contexto de los datos: Conocer experiencias del entrevistado 9 4
Tema propios : Aspectos que interesen
; Con relacion a variables - dimensiones e indicadores.
o Secuencial Sigue un orden légico y pre-requisitorial. @
< Conjuga el tipo de pregunta con el objetivo de investigacion y se armoniza
08 Conectividad con las experiencias que esperan ser revaloradas en el cuestionario. 497 2
S Adecuado para valorar aspectos desconocidos y/o modificados de las
06 Intancionalidad variables de investigacion. %
. Existe coherencia entre resultados alcanzados con la realidad por conocer
g AERI en el marco de doctring, leyes, teorias vigentes. [7
08 Contrastacién de otros Han sido formuladas las preguntas, conociéndose los resultados alcanzados 2 -
resultados por otro instrumento para comparar la hipétesis de investigacion. "7 \
09 Orientacién a solucién de Se concatenan las preguntas para alcanzar criterios, juicios, conceptos que
problemas ayuden a solucionar el problema de investigacion planteado. 0/
el ; Se ha adecuado algun instrumento o herramienta para verter los resultados
10 Andisis o interpretacion de la entrevista y analizarlos /interpretarlos. [7
IV. RESULTADO DE VALORACION: V. OPINION DE APLICACION

q/')r?:’ 7 .

- Validada por TRES expertos, con grado academico de
maestro/doctor.

- Debe aplicarse la prueba de la “V" de Aiken

- Resultado minimo aprobatorio: 0.85 u 85%

- La validacion solo se hara hasta dos decimales que terminen
en cero o en cinco. Ejemplo: 0.60; 0.75
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VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA POR EXPERTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

. DATOS DEL EXPERTO:
Apaliidos y nombres CAwewa2 Vicne? A3 x

a
b.  Grado académico-profesion : Mr@svse av CCHM
¢ DNI YL u2 83k
d. N" de teléfono aaq @ %(‘qz
e Lupar y fecha ) ( (A UALEO 2023
t Fima
1. DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVAL enfrevista)

‘ a.  Autor(es) del instrumento A
1 Bach ROMERO ALVARADO CARLOS DAVID

Institucidn a la que pertenece: EP

Meétodo de investigacion . Hermenéutico
d.  Tipo de entrevista : Semi estructurado
. ASPECTOS DE EVALUACION
= icad Valoracién
al e - De:0a1
. Convocatoria: Lugar — tiempo.
ﬁm | Disefio Contenidos: Propuesta de temas- preguntas — respuestas. q
‘ & 2z Seleccion: informantes — representacion de temas — tipo de respuesta — y
02 Drgenizacion numero de entrevistas. C1
| Gula de entrevista . Direccion a seguir - Objetivos - N° de
| o B ” preguntas segun tipo de entrevista g
| Contexto de los datos: Conocer experiencias del entrevistado q
{ | Tema propios : Aspectos que interesen
I s ; Con relacion a variables — dimensiones e indicadores.
% 04 | Sigue un orden |6gico y pre-requisitorial. 3
| | A Conjuga el tipo de pregunta con el objetivo de investigacién y se armoniza
| 05 Conectividad con las experiencias que esperan ser revaloradas en el cuestionario. 07
[ o : Adecuado para valorar aspectos desconocidos y/o modificados de las
06 o variables de investigacion. Q
Existe coherencia entre resultados alcanzados con la realidad por conocer
| o7 Actualidad en el marco de doctnna, leyes, teorias vigentes. (7
08 Contrastacion de otros Han sido formuladas las preguntas, conociéndose los resultados alcanzados
resuitados por otro instrumento para comparar la hipdtesis de investigacion. q
09 Onentacitn a solucion de Se concatenan las preguntas para alcanzar criterios, juicios, conceptos que q
problemas ayuden a solucionar el problema de investigacion planteado.
| : Se ha adecuado algun instrumento o herramienta para verter los resultados
10 l Andlisis ¢ interpretacion de la entrevista y analizarlos /interpietarios. q
w. RESULTADO DE VALORACION: V. OPINION DE APLICACION
Y40.5 /. ~>
= pipwseo<o APucad s

Aspectos para la valoracion
| 77 Validada por TRES experios, con grado academico de
maesl o/docior
- Debe aplicarse la prueba de la V" de Alken »
- Resultado minimo aprobatorio. 0.85 u 85%
- La validacion solo se haré hasla dos decimales que
terminen en cero o en cinco. Ejemplo: 0.60; 0.7%

S —
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ANEXO 4

AUTORIZACION DE RECOLECCION
DE DATOS



\(D;\ > Ministerio de Ejercito del : COE?E Foia
w PERU Pidteras e Escuela Superior de Guerra del Ejército
‘ L Escuela de Posgrado

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Chorrillos, 04 de abril del 2023

Oficio N° 094 - 2023/ ESGE-EPG/U-26.e.a

Sefior : Coronel EP
Juan Carlos TORRES ROMERO
Jefe del Servicio de Transportes del Ejército.

Asunto : Solicita brindar facilidades al personal que se indica.

Ref. : a. Reglamento parala obtencién del grado académico de Maestro
en Ciencias Militares AF-2023.
b. Reglamento General de Investigacién de la ESGE-EPG

Tengo el honor/agrado de dirigirme a Ud., en relacion a los documentos
de la referencia, se solicita se digne brindar las facilidades para el levantamiento de
datos e informaciones al My EP ROMERO ALVARADO Carlos David, estudiante de la Xl
Maestria en Ciencias Militares de esta casa de estudios y que redliza la investigacion
titulada: “EMPLEO DEL BATALLON DE TRANSPORTE PARA EL APOYO ADMINISTRATIVO A
LAS UNIDADES DEL EJERCITO, RIMAC, 2022".

Agradeciendo de antemano por las facilidades brindadas, siendo
propicia la oportunidad para expresarle mis consideraciones y deferente estima.

Dios guarde a Ud.

Sub Director de la Escyfela Superior de Guerra
Escuela de Post - Grado

Distribucién:
Solicitante.......! 01
Archivo.......... 01/02
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ANEXO 5

CONSENTIMIENTO INFORMADO
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Escuela Superior de Guerra del Ejército- Escuela de Posgrado
Investigador: Bach. Carlos David ROMERO ALVARADO.

Titulo de Tesis: “Apoyo terrestre del Batallon de Transportes N° 511 a las Unidades
del Ejército, Rimac - 2025”.

Propésito del estudio: El propdésito central del estudio es conocer como el Batallon

tde Transportes N° 511, realiza el apoyo de transporte terrestre a las Unidades del Ejército,
Rimac — 2025.

Procedimiento: Si usted decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente:

La entrevista puede demorar unos 45 minutos y (segun corresponda, afiadir a detalle).
Los resultados de la investigacion se le entregard a usted en forma individual y se

almacenara respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: La investigacion no presentara riesgo alguno para su integridad fisica ni

emocional.
Beneficios: Considerar la relevancia social y/o institucional de la investigacion.

Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco

recibird ningun incentivo econémico a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion de manera andnima,
utilizando cédigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados,

no se mostrara ninguna informacién que permita su identificacién.

Si tiene alguna duda y necesita mayor informacion puede comunicarse con el Bach.
Carlos David Romero Alvarado (Numero de teléfono: 947656718) o con el asesor: Dr.

Gamaliel Talavera Prado (numero de teléfono: 996132051)

CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio. Recibiré una

copia firmada de este consentimiento.

e Participante............ (Nombre y apellido), DNI............ yfirma: ................

e Investigador Bach. Lister Franklin Sandoval Gallardo, DNI .................. y firma: .



