ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA DEL EJERCITO
ESCUELA DE POSTGRADO

TESIS DE GRADO

Analisis del Sistema de Comunicaciones del Ejército en apoyo
al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN)
ante la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima,
2019-2020

AUTOR!:

Bach. Sergio Pabel VASQUEZ NINO
0000-0003-4786-9881

Para optar el Grado Académico de
MAESTRO EN CIENCIAS MILITARES

Con mencioén en Planeamiento Estratégico y Toma de Decisiones

ASESOR:

Dr. Gamaliel Talavera Prado
0000-0001-9736-8845

2022




ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA DEL EJERCITO
ESCUELA DE POSTGRADO

DEPARTAMENTO GESTION DE INVESTIGACION

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS No 023 - 2022/ DGI

En la Escuela Superion de Guera del Ejército - Escuela de Postgrado, a los
diecisiefe dias del mesde marzo del ano dos mil veintidos, siendo las 13:23 horas,
se reunio el jurado eyaluader conformado por los docentes:

< Doctor GAMALIELTALAVERA PRADO Presidente
<  Maestro LILIANA RODRIGUEZ SAAVEDRA Secretario
% Maestro EDUARDO GONZALO LEON JESUS Vocal

Designados segun Resoluciéon de Expedito para Sustentacion de Tesis N° 023-
2022/SIE/DGI/ESGE-EPG del 28 de febrero del 2022, para evaluar la sustentacion
vitual y defensa de la Tesis de Grado htuloda‘ "ANAUSIS DEL SISTEMA DE
COMUNICACIONES DEL EJERCITO EN APOYO AL COMANDO DE OPERACIONES DE
EMERGENCIA NACIONAL (COEN) ANTE LA OCURRENCIA DE DESASTRES NATURALES
EN LA CIUDAD DE LIMA, 2019-2020", presentado por el Bochuller SERGIO PABEL
VASQUEZ NINO, para optar el Grado Académico de Moesiro en Ciencias
Militares con mencién en Planeamiento Estratégico y Toma de decisiones, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 45° de la Ley Universitaria N° 30220

Luego de atender la sustentacion virtual y defensa de la tesis de grgdo y
realizadas las preguntas de rigor, el jurado acordd concederle la cchﬁcoctén de
APROBADO POR UNANIMIDAD.

En mérito del cual, el jurado APRUEBA (aprueba / no aprueba) que se le otorgue
el Grado Académico de Maestro en Ciencias Militares con mencién en
Planeamiento Estratégico y Toma de decisiones.

Firmado, en Chorrillos a los diecisiete dias del mes de marzo de 2022.

RODRIGUEZ SAAVEDRA
PRESIDENTE SECRETARIO



Autorizacién para publicacién y uso

A través del presente documento autorizo a la Escuela Superior de Guerra del
Ejército la publicacion del texto completo o parcial de la tesis de grado “Analisis del
Sistema de Comunicaciones del Ejército en apoyo al Comando de Operaciones de
Emergencia Nacional-COEN, ante la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de
Lima, 2019-2020”, presentada para optar al grado de Maestro en Ciencias Militares, en
el Repositorio Institucional y en el Repositorio Nacional de Tesis (RENATI) de la
SUNEDU, de conformidad al marco legal y normativo vigente. La tesis se mantendra
permanente e indefinidamente en el Repositorio para beneficio de la comunidad
académica y de la sociedad. En tal sentido, autorizo gratuitamente y en régimen de no
exclusividad los derechos estrictamente necesarios para hacer efectiva la publicacién,
de tal forma que el acceso a la misma sea libre y gratuito, permitiendo su consulta e
impresion, pero no su modificacion. La tesis puede ser distribuida, copiada, exhibida y
usada también con fines académicos siempre que se indique la autoria y no se podran

realizar obras derivadas de la misma.

Lima, 20 de noviembre del 2021

Sergio Pabel Vasquez Nifo
DNI 43324884




DECLARACION JURADA DE AUTORIA

Mediante el presente documento, Yo, Sergio Pabel VASQUEZ NINO, Mayor EP,
identificado con Documento Nacional de Identidad N° 43324884, con domicilio real en
la Villa Militar Este, Block 27, en el distrito de Chorrillos, provincia de Lima, departamento
de Lima, estudiante de la VIIl Maestria en Ciencias Militares de la Escuela Superior de

Guerra-Escuela de Postgrado (ESGE-EPG), declaro bajo juramento que:

Soy el autor de la investigacion titulada: “Analisis del Sistema de
Comunicaciones del Ejército en apoyo al Comando de Operaciones de Emergencia
Nacional (COEN), ante la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-
20207, que presento a los 15 dias de setiembre del 2021, ante esta Institucion con fines

de optar el grado académico de Maestro en Ciencias Militares.

Dicha investigacion se ha desarrollado respetando los principios éticos propios,
no ha sido presentada ni publicada anteriormente por ningun otro investigador ni por el
suscrito, para optar otro grado académico ni titulo profesional alguno. Declaro que se
ha citado debidamente toda idea, texto, figura, férmulas, tablas u otros que
corresponden al suscrito o a otro en respeto irrestricto a los derechos de autor. Declaro
conocer y me someto al marco legal y normativo vigente relacionado a dicha

responsabilidad.

Declaro que los datos e informacion presentada pertenecen a la realidad
estudiada, que no han sido falseados, adulterados, duplicados ni copiados. Que no he
cometido fraude cientifico, plagio o vicios de autoria; en caso contrario, eximo de toda
responsabilidad a la Escuela de Postgrado del Escuela Superior de Guerra y me declaro

como el unico responsable.

Sergio Pabel VASQUEZ NINO
DNI N° 43324884



DEDICATORIA

A mi madre Josefa, mi esposa Lourdes y mis dos
hijas Amy y Luna, que han sido esa fortaleza fisica y
mental necesaria para bregar dia a dia en este largo

periodo de dos afos de estudio, siempre dandome

los consejos necesarios para afrontar las
adversidades presentadas. Mi madre es el mejor
ejemplo de vida a seguir, mi esposa y mis hijas son
las personas que me han motivado a seguir adelante

y que rendirse no es una opcion.



INDICE

Caratula Pagina
Pagina de jurado 1
Autorizacion de publicacion 2
Declaracion Jurada de autoria 3
Dedicatoria 4
indice 5
Lista de tablas 8
Lista de figuras 9
Resumen y palabras clave 10
Abstract y keywords 11
Introduccién 12
CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION 14
1.1 Planteamiento del problema 14
1.2 Justificacion de la investigacion 16
1.3 Delimitacion de la investigacion 16
1.4 Limitaciones de la investigacion 17
1.5 Formulacion del problema 17
1.6 Objetivos de la investigacion 17
CAPITULO II: MARCO TEORICO 18
2.1 Antecedentes de la investigacion 18
2.1.1 Investigaciones Nacionales 18
2.1.2 Investigaciones Internacionales 21
2.2 Bases Teodricas 24
2.3 Categorias, Sub categorias aprioristicas 26
2.3.1 Sistema de comunicaciones 26
2.3.1.1 Sistema Radioeléctrico 27
2.3.1.2 Sistema Satelital 33
2.3.2 Centro de Operaciones de Emergencia Nacional 35
2.4 Definicién de términos 38

2.5 Hipdtesis 40



CAPITULO Ill: METODO

3.1 Enfoque de la investigacion

3.2 Tipo de investigacién

3.3 Método de investigacién

3.4 Objeto de estudio

3.5 Muestra de estudio

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas de acopio de informacién
3.6.2 Instrumentos de acopio de informacion

3.7 Rigor cientifico

3.8 Técnica de procesamiento y analisis de datos

3.9 Escenario de estudio

CAPITULO IV: ANALISIS Y SINTESIS
4.1 Recoleccién de datos
4.2 Organizacion de los datos
4.3 Definicién de categorias
4.3.1 Unidades de andlisis
4.3.2 Definicién de categorias
4.4 Soporte de categorias
4.5 Red semantica

4.6 Triangulacion

CAPITULO V: DIALOGO TEORICO-EMPIRICO

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

6.2 Recomendaciones
Referencias bibliograficas
Anexos
Anexo 1, Matriz de consistencia
Anexo 2, Instrumento de recoleccion de datos
Anexo 3, Autorizacién para recoleccion de datos
Anexo 4, Validacion de instrumentos

Anexo 5, Compromiso ético

41

41
42
42
42
43
45
45
45
46
47
48

49
49
50
51
51
58
66
67
69

72

73

73
74
76

79
81
124
127
134



Anexo 6, Hoja de datos personales

Anexo 7, Aporte de investigacion
7.1 Titulo del aporte de investigacion
7.2 Objetivos del aporte de investigacion
7.3 Justificacion del aporte de investigacion

Anexo 8, CD conteniendo la Tesis en PDF

136
138
139
139
139
142



Capitulo 11
Tabla 2.1

Tabla 2.2
Tabla 2.3

Capitulo llI

Tabla 3.1

Capitulo IV

Tabla 4.1
Tabla 4.2
Tabla 4.3

LISTA DE TABLAS

Caracteristicas principales del equipo de radio HF 6000
Caracteristicas principales del equipo de radio V/UHF 710MBN

Caracteristicas principales del sistema satelital VSAT

Tamanos de muestras comunes en estudios cualitativos

Descripcion de categorias
Soporte de categorias

Triangulacion



Capitulo 11

Figura 2.1
Figura 2.2
Figura 2.3
Figura 2.4
Figura 2.5
Figura 2.6
Figura 2.7
Figura 2.8
Figura 2.9
Figura 2.10
Figura 2.11
Figura 2.12
Figura 2.13
Figura 2.14
Figura 2.15

Capitulo IlI
Figura 3.1
Capitulo IV
Figura 4.1
Figura 4.2
Figura 4.3
Figura 4.4

Capitulo VI

Figura 6.1
Figura 6.2

LISTA DE FIGURAS

Configuracién del PRC HF 6020
Configuracion Mévil del VRC 6020
Configuracion Estacion Base del VRC 6020
Configuracion Aerotransportada del VRC 6020
Equipo de radio V/UHF 710MB

Equipo de radio V/UHF 710SP

Equipo de radio HF/PRC-8020

Equipo de radio HF/VRC-8020

Estacion satelital principal HUB

Estacion satelital remota en selva

Estacion satelital movil

Piramide de los niveles de los centros de emergencia
Centro movil con equipos de radio HF y VHF
Centro mavil con equipos satelitales

Centros moéviles en simulacro

Proceso cualitativo

Red semantica de interoperabilidad
Red semantica de la guia de entrevista
Red semantica de la observacion directa

Red semantica del analisis documental

Propuesta de ubicacién de Hub Alterno

Interoperabilidad de los sistemas de comunicaciones



10

RESUMEN

El propodsito de esta investigacion fue analizar el funcionamiento del Sistema de
Comunicaciones del Ejército durante el apoyo que se realiza al Centro de Operaciones
de Emergencia Nacional (COEN) ante la ocurrencia de desastres ocasionados por
fenobmenos naturales en la ciudad de Lima; describir las capacidades que tiene este
sistema del Ejército y cOmo esta integrado al sistema de comunicaciones del COEN, en
consecuencia, es de suma importancia conocerlo y saber su interoperabilidad entre
estos dos sistemas. En este marco, el primer objetivo de esta investigacion fue
comprender el funcionamiento del sistema de comunicaciones del Ejército en apoyo al
Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN) ante la ocurrencia de
desastres naturales en la ciudad de Lima, para ello se formulo la siguiente pregunta de
investigacion: ; Como es el funcionamiento del Sistema de Comunicaciones del Ejército
cuando apoya al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN) ante la
ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima?, y el segundo objetivo fue
explicar de qué manera el sistema de comunicaciones del Ejército influye en la toma de
decisiones del Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN) ante la
ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima; en tal sentido, se formulo la
siguiente pregunta de investigacion: ;De qué manera el Sistema de Comunicaciones
del Ejército influye en la toma de decisiones del Comando de Operaciones de
Emergencia Nacional-COEN, ante la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de

Lima?

Se desarrolla esta investigacion mediante el enfoque cualitativo que tiene como
propésito principal comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de
los participantes en su ambiente natural y en relacién con el contexto. En lo que respecta
a la muestra se empleé el tipo fenomenoldgico con doce casos; encontrando datos que
han permitido conocer y comprender el funcionamiento del sistema de comunicaciones
del Ejército y como apoya al COEN; siendo la principal conclusion que el sistema de
comunicaciones se encuentra en un estado de funcionamiento muy deficiente por la
cantidad de medios que dispone y sobre todo por la inoperatividad en la que se
encuentran muchos de los equipos; ademas se pudo concluir que no existe una
integracion con el COEN en lo que respecta a los sistemas de comunicaciones,
particularmente el sistema satelital.

Palabras claves: sistema de comunicaciones, COEN, desastre natural, toma de

decisiones.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the operation of the Army
Communications System during the support we provide to the National Emergency
Operations Center (COEN) in the event of disasters caused by natural phenomena in
the city of Lima; Describe the capabilities of this Army system and how it is integrated
into the COEN communications system; consequently, it is extremely important to know

it and know its interoperability between these two systems.

In this framework, the first objective of this research is to understand the operation
of the Army's communications system in support of the National Emergency Operations
Command-COEN, in the event of natural disasters in the city of Lima, for which we have
formulated the following research question: How is the operation of the Army
Communications System when it supports the National Emergency Operations
Command-COEN, in the event of natural disasters in the city of Lima?, and the second
objective is to explain how the Army's communications system influences the decision-
making of the National Emergency Operations Command-COEN, in the event of natural
disasters in the city of Lima, in this sense the following research question has been
formulated: How the Army Communications System influences the decision-making of
the National Emergency Operations Command-COEN, Before the occurrence of natural

disasters in the city of Lima?

This research was developed through a qualitative approach whose main
purpose was to understand the phenomena, exploring them from the perspective of the
participants in their natural environment and in relation to the context. Regarding the
sample, the phenomenological type was used with twelve cases; finding data that have
made it possible to know and understand the operation of the Army's communications
system and how it supports COEN; The main conclusion being that the communications
system is in a very poor state of operation due to the amount of means it has and above
all because of the inoperability of many of the equipment; Furthermore, it was concluded
that there is no integration with the COEN with regard to communication systems,

particularly the satellite system.

Keywords: communications system, COEN, natural disaster, decision making.
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INTRODUCCION

Si bien es cierto, el rol principal de las FF.AA. es mantener la soberania e
integridad territorial, en los diferentes desastres ocasionados por los peligros de origen
natural que se han presentado a través de toda nuestra historia, las instituciones que la
conforman (EP, MGP y FAP) han estado presentes para el apoyo inmediato a la
poblacion, y mas aun el Ejército del Peru, por su antigliedad, por las capacidades que
tiene y por su presencia a lo largo y ancho de todo el territorio peruano, en razén que
nuestra Constitucion Politica faculta a realizarlo y porque nuestra Institucién es
considerada como el ente tutor de la sociedad peruana; por tal motivo, estos nuevos
roles, como se les define en la actualidad, no son tan nuevos para el Ejército del Peruq,
lo que ha cambiado es que el Estado recién se ha alineado a las normas internacionales
de GRD, que tenian vigencia hace muchos afnos, motivo por el cual se ha tenido que
crear, desde el 2011, un sistema que pueda actuar de manera eficaz (intersectorial) para
gestionar los riesgos de desastres que se presenten, como es el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD) y leyes que norman de una manera mas
dinamica la actuacion de cada organizacion que lo conforma, siendo las FF.AA. una de

ellas.

De esta manera, el empleo de los sistemas de comunicaciones del Ejército del
Peru en situaciones donde ha ocurrido un desastre ocasionado por algun fenébmeno
natural, proporciona uno de las principales soportes en la toma de decisiones para las
personas que se encuentran conduciendo las labores de respuesta, en vista que las
comunicaciones privadas normalmente colapsan y se requiere la necesidad de tener un
conocimiento real y permanente de la situacion y asi tomar la mejor decision en cuanto
al apoyo de medios, recursos, etc., que requiera la poblacién; incrementandose la
importancia de disponer de estos medios de comunicacion cuando la emergencia ocurre
en lugares donde no existen medios de comunicacién privados 0 son muy exiguos; es
por estas razones que los equipos radioeléctricos y satelitales con los que cuenta el
sistema de comunicaciones de nuestra Institucion cobran una real importancia para el

apoyo en la gestion del riesgo de desastres.

El informe de tesis se estructurd en seis capitulos: en el primer capitulo se
identifico el problema de investigacion realizando el planteamiento del problema a través
de la descripcién de la realidad problematica, igualmente se realizo la justificacion de la

investigacion teniendo en cuenta la delimitaciéon y las limitaciones que tuvieron que
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afrontarse, posteriormente se formularon las preguntas y se plantearon los objetivos de

la investigacion.

En el segundo capitulo se plante6 el marco tedrico, abordando las
investigaciones internacionales en un primer momento para luego tratar sobre las
investigaciones nacionales que tengan relacion con esta investigacion; posteriormente
se realizaron las bases tedricas, luego se establecieron categorias y subcategorias
aprioristicas, finalmente se desarrollo la definicidn de los términos mas importantes y se

plante6 una hipoétesis.

En el tercer capitulo se realizd todo lo concerniente al método, planteando
inicialmente el enfoque de investigacion, tipo de investigacion, método de investigacion
a realizar, asi como el objeto del estudio y el tipo de muestra empleado, para finalmente
abordar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y el rigor cientifico de la

investigacion.

En el cuarto capitulo se abordo todo lo concerniente al analisis y sintesis de los
datos recolectados, proceso que se organizd debidamente para obtener categorias, lo
que nos permitidé elaborar una red semantica y finalmente poder realizar una

triangulacion de datos y darle el rigor cientifico que requeria la misma.

En el quinto capitulo se realizd el dialogo tedrico-empirico, siendo esta

investigacion netamente empirica.

Finalmente en el sexto capitulo se abordaron todas las conclusiones y
recomendaciones que identificamos en este trabajo de investigacion, lo cual nos
permiti6 hacer un aporte para mejorar el Sistema de Comunicaciones del Ejército y
poder interactuar con el Comando de Operaciones de Emergencia Nacional ante la

ocurrencia de cualquier desastre natural en la ciudad de Lima.
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CAPITULO |

El Problema de Investigacion

1.1 Planteamiento del problema

En los ultimos afos, en el planeta Tierra estan ocurriendo una serie de
desastres ocasionados por fendmenos naturales con una mayor incidencia que
antes, producto de la presencia de fallas geograficas que existen en todos los
continentes y por el calentamiento global denominado por los cientificos como
cambio climatico, que viene a ser el calentamiento de la temperatura media de la

atmosfera terrestre y de los océanos.

Nuestro pais no esta distante de este tipo de fendmenos naturales que
pueden ocasionar grandes desastres, pues se encuentra ubicado
geograficamente dentro de dos grandes fallas geolégicas muy conocidas: La
subduccion de la Placa de Nazca por debajo de la Placa Sudamericana
(Continental), las que estan en constante movimiento y friccion, y en el Cinturén
de Fuego del Pacifico o Anillo de Fuego del Pacifico, que discurre a lo largo de las
costas del Océano Pacifico, ambos fenomenos generan una constante actividad
sismica y volcanica de diferentes intensidades en todas las zonas que encierra.
Por otro lado, la cordillera de los Andes y el océano Pacifico, con la corriente de
Humboldt, de aguas frias y la corriente del Nifio, de aguas calidas, dan paso a una
variedad de climas y efectos medio ambientales que generan una serie de peligros
como son las lluvias intensas que producen una serie de inundaciones, huaycos,

friajes de alta intensidad en la selva y heladas extremas en nuestra sierra.

De igual manera, encontramos un sinniumero de amenazas que son
generadas por el accionar del hombre, tales como incendios forestales en grandes
extensiones de nuestra sierra y parte de la selva, mineria ilegal, tala ilegal,
derrames de petroleo etc., las que atentan contra el bienestar y la seguridad de la
poblacion. En ambos casos, el Estado peruano cuenta con instituciones de
primera respuesta como las Fuerzas Armadas, PNP y Cuerpo General de
Bomberos, para controlar o mitigar los dafios que causan estas amenazas o
peligros a la poblacion, teniéndolas como un soporte de apoyo en estos casos de
emergencia. A partir del 2002, el gobierno crea la Comisién Multisectorial de
Prevencion y Atencion de Desastres con Decreto Supremo N2 081-2002-PCM,

donde uno de sus integrantes es el Ministerio de Defensa, encargado de
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coordinar, evaluar, priorizar y supervisar las acciones para la prevencion y
mitigacion de los riesgos frente a los peligros naturales, tratando, asimismo, de

reducir las vulnerabilidades que ocasionan estos peligros naturales.

Producto de estos eventos, el afio 2011 el gobierno central promulga la Ley
del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres donde indica:

Las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional del Peru participan en la gestion

del riesgo de desastres, en lo referente a la preparacion y respuesta ante

situaciones de desastre, de acuerdo a sus competencias y en coordinaciéon y

apoyo a las autoridades competentes, conforme a las normas del SINAGERD

(Ley N¢© 29664, 2011).

El ano 2017 el gobierno central por motivo de que el fendmeno del nifo estaba
causando un sinnumero de desastres en nuestro territorio, ordena que el MINDEF
asuma la conduccién de la gestion del riesgo para mitigar estos eventos. El
Ministerio de Defensa con Resolucion Ministerial indica que:

Ante la ocurrencia de numerosos desastres naturales que se vienen

produciendo en todo el pais, ocasionando danos y pérdidas en la salud,

fuentes de sustento, habitat fisico, infraestructura, actividad econdémica y

medio ambiente, sobrepasando la capacidad de respuesta local para atender

eficazmente sus consecuencias, se evidencia la necesidad de adoptar
acciones para mejorar los niveles de articulacion y coordinacién de los actores
involucrados en la operatividad del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres (SINAGERD) para enfrentar con mayor eficiencia y eficacia la
gestion del riesgo de desastres; Que, en ese contexto, el Consejo Nacional

de Gestion del Riesgo de Desastres, en sesion del 5 de febrero de 2017,

designo al Ministerio de Defensa para que lidere y conduzca la gestion del

riesgo de desastres para la atencidon de emergencias ante la ocurrencia de

lluvias y peligros asociados, durante el 2017 (RM N2 314, 2017).

En tal sentido, el Ejército del Peru, como integrante de las Fuerzas Armadas
(FF.AA.) se alinea a cumplir con estas nuevas exigencias y/o roles de acuerdo a
ley. El Ejército se encuentra a lo largo y ancho de nuestro territorio nacional
convirtiéndose en una Institucion con mayor presencia y de esta manera como
uno de los principales elementos de primera respuesta encargado de atender
cualquier emergencia que se presente producto de estos peligros 0 amenazas

naturales.
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Producto de estos nuevos roles en nuestra Institucion surge la necesidad
de estudiar y analizar el Sistema de Comunicaciones del Ejército con el que se
cuenta en la actualidad; si tenemos las herramientas necesarias que permitan
contar con informacion rapida y precisa para una correcta toma de decisiones y
poder optimizar el apoyo, tener conclusiones que nos ayuden a mejorar y corregir
a tiempo todos los subsistemas con los que cuenta, asi mismo, ver su influencia y
si esta en la capacidad de apoyar al Comando de Operaciones de Emergencia
Nacional ante la ocurrencia de algun desastre que pueda ser ocasionado por un
fendmeno natural en la ciudad de Lima y que de no realizarlo estariamos siendo
indolentes ante una situacion que tarde o temprano se va a dar en la ciudad de

Lima.

Justificacién de lainvestigacion

La presente investigacion se justifica por la importancia que tiene nuestra
Institucién ante los nuevos roles que esta asumiendo en la actualidad como parte
integrante de las FF.AA., especificamente por ser elemento de primera respuesta
en el apoyo a la gestidon del riesgo de desastres. Somos una fuerza que esta
presente en todo el territorio nacional y con gran cantidad de personal que la
convierte en el principal elemento de primera respuesta con el que cuenta el
Estado peruano, y para poder cumplir con eficacia y eficiencia estos nuevos roles
es que se tiene la necesidad de contar con un sistema de comunicaciones acorde
con la modernizacion que se vive en la actualidad, que pueda responder y
funcionar ante cualquier tipo de emergencia con la velocidad suficiente para poder
enviar y recibir informacidén necesaria para la correcta toma de decisiones; por tal
motivo, surge la necesidad de estudiar el sistema de comunicaciones actual de
nuestra Instituciéon y ver si esta en condiciones de proporcionar el soporte de
comunicaciones que facilite el comando y control que se requiere ante alguna
ocurrencia de desastres en apoyo al Comando de Operaciones de Emergencia
Nacional (COEN); asi mismo, ver como influye este sistema en el apoyo a este
Comando.

Delimitacion de lainvestigacion

La presente investigacion se desarroll6 en la ciudad de Lima,
particularmente con informacién encontrada en el Cuartel General del Ejército
donde se ubica el Centro de Telematica del Ejército, y el Batallébn de
Comunicaciones 112 que se encuentra ubicado en las instalaciones del Fuerte
“Hoyos Rubio” en el distrito del Rimac, Unidad encargada de establecer el sistema
de comunicaciones en la Guarnicion de Lima (Il Division de Ejército).
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Limitaciones de la investigacién

En este trabajo de investigacion se han encontrado las siguientes

limitaciones:

15

1.6

e La escasa bibliografia del objeto de estudio.

o El restringido acceso al Centro de Telematica del Ejército, a las personas que
operan los sistemas y a la documentacion requerida.

e El acceso al Batallén de Comunicaciones N2 112, a las personas que operan el
sistema de comunicaciones y a la documentacion requerida, ocasionada por la
pandemia COVID 19.

e Eltiempo disponible para investigar debido al trabajo a dedicacion exclusiva en
el que actualmente me encuentro laborando.

e La pandemia COVID-19 que el presente afio ha modificado la forma de trabajo
en todas las entidades, ocasionando que la recoleccion de datos para el
analisis sea mas complicada.

Formulacion del problema

¢ Como es el funcionamiento del Sistema de Comunicaciones del Ejército
cuando apoya al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN) ante

la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-20207?

¢De qué manera el sistema de comunicaciones del Ejército influye en la
toma de decisiones del Comando de Operaciones de Emergencia Nacional
(COEN) ante la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-
20207

Objetivos de lainvestigacion

Comprender el funcionamiento del sistema de comunicaciones del Ejército
cuando apoyo al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN) ante

la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Explicar de qué manera el sistema de comunicaciones del Ejército influye en
la toma de decisiones del Comando de Operaciones de Emergencia Nacional
(COEN) ante la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-
2020.
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CAPITULO I

Marco Teoérico

Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1 Investigaciones Nacionales

Chavez y Diaz (2019), en su tesis titulada “Desarrollo del Plan Nacional de
Comunicaciones Satelitales para el Peru”, para optar el titulo de ingeniero en
Telecomunicaciones en la Pontificia Universidad Catodlica del Peru, tuvo como
objetivo analizar una solucién satélite para la reduccion de la brecha digital
existente en el Peru, donde los sectores objetivos son las poblaciones rurales y
entidades del estado, el enfoque empleado fue cuantitativo, llegando a la
conclusion de que es inviable la conectividad a través de soluciones de
microondas o fibra éptica y la necesidad de soluciones satelitales contratando

conectividad a entidades privadas.

Los autores infieren al final del estudio en la necesidad de contar con un
sistema satelital para poder llegar a la mayor parte de la poblacion en el territorio
peruano, ya que hacerlo a través de fibra 6ptica o de microondas seria casi

imposible.

Ortega (2018), en su tesis titulada “Operatividad del sistema de comando
y control del Batallon de Comunicaciones N° 112 y su relacion con el apoyo a las
operaciones contra los desastres naturales en la region Lima, periodo 2016-2017”,
para optar el grado de magister en el Instituto Cientifico Tecnoldgico del Ejército,
se establece como objetivo principal determinar la relacién que existe entre la
operatividad del sistema de comando y control del Batallon de Comunicaciones
N° 112 de la Regién Lima y el apoyo que este da a las unidades militares de
Ingenieria y otros que participan activamente durante situaciones de desastres
naturales que se presentan en esta region; utilizd un enfoque cuantitativo,
obteniendo como conclusiones lo siguiente: la primera establece la importancia de
los sistemas y medios de comunicaciones, las plataformas que existen y cémo
estos actualmente se interrelacionan con las unidades militares que ahora vienen
cumpliendo nuevos roles constitucionales a través del apoyo al desarrollo
nacional; como segunda conclusion determind que si existe relacion en los
sistemas de comunicaciones con las operaciones contra los desastres naturales

en la region Lima.
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El autor concluye al final del estudio que si existe una relaciéon en la
operatividad del sistema de comunicaciones del Batallébn de Comunicaciones 112
con las unidades militares que participan como primera respuesta ante la

ocurrencia de desastres naturales.

Ramirez (2017), en su tesis titulada “Disefio de un sistema de
telecomunicaciones con redes ad hoc de drones como alternativa de medio de
comunicacion para hacer frente a desastres naturales”, para optar el grado de
magister en Ingenieria de Telecomunicaciones en la Pontificia Universidad
Catolica del Peru, tuvo como objetivo disefiar un sistema de comunicaciones
empleando drones en redes ad hoc para mitigar el caos telefénico que se genera
durante un escenario de emergencia luego de un desastre natural, el enfoque
empleado fue cuantitativo, teniendo como conclusiones: primero se logro disefiar
el sistema de comunicaciones inalambricas para comunicar a dos ciudades que
se encontraban a una distancia de 3 km, trabajando con dos horas de autonomia,
por el disefio de la fuente que se realizd empleando paneles solares, los mismos
que proporcionan energia necesaria para la correcta operacion del dron; como
segunda conclusion establece que se opta por drones por su facilidad de manejo
y el hecho de ser objetos voladores no tripulados, que hace posible un despliegue
rapido y sin dificultad de la red ad hoc para realizar la comunicacién en un lugar
en el que el ingreso a través de vias terrestres se dificulte luego de un desastre
natural; como tercera conclusidon manifiesta que su flexibilidad ocasiona que se
logre montar otros modulos con sensores de imagenes que permiten monitorear
en tiempo real, por intermedio de las redes ad hoc, los acontecimientos que se

estan dando en el lugar de los hechos desde el centro de comando.

El autor de la tesis concluye en la necesidad de contar con una red de
drones como alternativa de solucion ante la ocurrencia de algun desastre natural
como un terremoto, donde todo el sistema de comunicacion privado colapsaria;

es decir, un caos telefonico por la mencionada emergencia.

Porras y Chong (2017), en su tesis titulada “Funcionamiento de las
comunicaciones del Ejército del Peru en apoyo al Comando de Operaciones de
Emergencia Nacional-COEN, durante los Desastres Naturales. Lima-2017”, para
optar el grado de magister en el Instituto Cientifico Tecnoldgico del Ejército, tuvo
como objetivo determinar de qué manera el funcionamiento de las comunicaciones
del Ejército incide en el apoyo al Comando de Operaciones de Emergencia

Nacional - COEN, durante los desastres naturales; el enfoque empleado fue
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cuantitativo, teniendo como conclusiones: se pudo constatar que el sistema de
comunicaciones radioeléctrico del CETELE, en lo que respecta a los equipos de
radio de las gamas UHF, VHF y HF no es el idéneo para cumplir con el enlace que
requiere el comando del Ejército cuando existe una emergencia por un desastre
natural; como segunda conclusion manifiesta que los operadores de los equipos
de radio que se encuentran trabajando en el Centro de Telematica, tienen las
competencias y destrezas para operar sin ningun problema los equipos de ultima
generacién que se disponen; sin embargo, son muy pocos los operadores con los
que se cuenta en el Centro de Telematica, cuando ocurra alguna emergencia y se
quiera apoyar al Centro de Operaciones de Emergencia Nacional; como tercera
conclusion establece que el sistema satelital de COEN no es interoperable con el
sistema satelital del Ejército, ocasionando que no se establezca una integracion
entre estos sistemas.

Los autores al final del estudio infieren en la necesidad de contar con mas
equipos de radio de la gama HF, VHF y UHF para optimizar el sistema
radioeléctrico y en la falta de interoperabilidad de los sistemas satelitales del
Ejército del Peru y del COEN.

Rondon (2010), en su tesis titulada “Sistema de comunicacion radial digital
de area extendida”, para optar el grado de ingeniero electronico en la Universidad
Nacional de Ingenieria, tuvo como objetivo describir el disefio e implementacion
de un sistema alternativo de comunicaciones radiales denominado SICORA o
Sistema de Comunicacién Radial Digital de Area Extendida para el Ministerio de
Relaciones Exteriores; el enfoque empleado fue cuantitativo, teniendo como
conclusiones al final de la investigacion: se establecié que el sistema esta basado
en el estandar DMR (Digital Mobile Radio), este estandar es especificado por el
ETSI (Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones), fue disefiado para
comportarse como una red de emergencia en caso de colapso de
comunicaciones, pero a su vez sirva como una red privada para las diversas
labores del Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE) en el ambito de Lima
Metropolitana; como segunda conclusidén establece que este sistema
implementado mediante la colocacion estratégica de repetidoras en la banda de
VHF con potencias de 45 vatios, asegura la cobertura deseada, en este caso en
particular, para Lima Metropolitana.
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Al final del estudio el autor concluye en la necesidad de contar con sistema
de comunicaciones radioeléctrico de emergencia en la gama de VHF para el
Ministerio de Relaciones Exteriores ante la ocurrencia de alguna emergencia en

la ciudad de Lima y colapso de las comunicaciones

2.1.2 Investigaciones Internacionales

Prado (2019), en su tesis titulada “Estudio para implementacion de un
sistema de comunicaciones emergentes ante desastres naturales con tecnologia
V-SAT para la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil”, para optar el grado
de Ingeniero en Telecomunicaciones en la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil, tuvo como objetivo desarrollar un modelo de sistema de alerta
temprana y gestion de desastres mediante telemetria por satélite, y determinar
cuales son los problemas actuales no resueltos y los requisitos futuros de las
plataformas de alerta temprana mediante el analisis de las tendencias mundiales
actuales, el enfoque empleado fue -cualitativo, llegando a las siguientes
conclusiones: como primera conclusion, las tecnologias espaciales pueden medir
y predecir los efectos de desastres imprevistos que pueden poner en peligro tanto
el medio ambiente como la poblacién; como segunda conclusién, manifiesta que
las tecnologias espaciales pueden encargarse de la evaluacion de riesgos, la
atenuacion y la preparacion de la gestion de desastres. Antes de implementar este
tipo de tecnologia a escala global, debe haber un aumento de la conciencia
humana con respecto a las posibles catastrofes que podrian ocurrir, desarrollar la
capacidad nacional y una solucibn que sea adecuada y acorde con las
necesidades del mundo en desarrollo; como tercera conclusién, afirma que las
comunicaciones por satélite, y en particular los sistemas V-SAT, tienen un papel
importante que desempenar en la recuperacion de desastres y la respuesta de
emergencia. Naturalmente, la naturaleza misma de un desastre significa que es
imposible saber cuando y dénde ocurrira, y muy a menudo se encuentra en una
ubicacién con poca o ninguna infraestructura de conexién. Por supuesto, incluso
si antes existia una conexion, el desastre a menudo puede deshabilitarla; como
cuarta conclusion, manifiesta que poder ingresar a una zona de desastre con todo
el equipo para conectarse rapidamente puede impactar seriamente en la cantidad
de vidas que se pueden salvar, y la tecnologia V-SAT es la clave para habilitar

€S0.
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Podemos inferir sobre la importancia del sistema satelital VSAT que el
autor concluye al final de su trabajo y de la necesidad de tener este sistema ante

la ocurrencia de algun desastre.

Gordillo (2019), en su tesis titulada “Disefo de una red de comunicaciones
autoridad-autoridad del Sistema Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia
(SNTE) de Colombia para Cundinamarca”, para optar el grado de magister en la
Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, cuyo objetivo es describir el
disefo de una red de comunicaciones autoridad-autoridad a partir del paradigma
de redes hibridas, que permiten la integracidén de las redes de comunicacion, una
alta disponibilidad y una mayor redundancia de las principales autoridades
coordinadoras y atenciéon de emergencias de Cundinamarca, el enfoque empleado
es cuantitativo, como primera conclusion fue que el disefio de la red con
caracteristicas hibridas permitiria abarcar nuevas tendencias tecnologicas para la
comunicacion entre autoridades empleando la tecnologia de protocolo P-25; y
como segunda conclusion que la integracion de las comunicaciones en una misma
red optimiza la gestion de las instituciones de atencion y coordinacion de
emergencias. Es importante destacar que lo anterior va de la mano con una
adecuada gestion y administracion institucional para llegar a implementar

paulatinamente esta solucion.

El autor aborda la necesidad de una red de comunicaciones hibrida
integrada que permita realizar una mejor toma de decisiones entre las autoridades
competentes en caso de ocurrir una emergencia en la ciudad de Cundinamarca

Colombia.

Arreaga, Irene y Morocho (2019), en su tesis titulada “Estudio y disefio de
un prototipo de bajo costo para emergencias utilizando software defined radio sdr
y servidor asterisk para aplicaciones en sitios de bajo cobertura”, para optar el
grado de ingeniero electronico en la Universidad Politécnica Salesiana de
Guayaquil, su objetivo fue estudiar y disefiar un arquetipo de Radio Base Movil
de costo minimo empleando un Software Defined Radio (SDR) y Servidor Asterisk
para ser empleado en emergencias, en lugares donde exista una cobertura
deficiente, se emple6é un enfoque cuantitativo, teniendo como conclusiones las
siguientes: se manifestd que este disefio es necesario lograr tener un canal de
comunicacion de emergencia cuando se presente alguna situacion negativa para
la poblacion ocasionada por un desastre natural, como sismos de gran intensidad,

tsunamis, huracanes, etc, con los elementos publicos y privados responsables de
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apoyar en estas situaciones de desastre como el Servicio Integrado de Seguridad
ECU 911 en Ecuador; como segunda conclusién establece que con la
implementacién de este trabajo se consolida el proceso de aprendizaje en lo que
respecta a las telecomunicaciones empleando una metédica tedrico-practica, para
que los alumnos entiendan facilmente todo lo concerniente a las comunicaciones
inalambricas; como tercera conclusion establece la implementacion de una red
Global System Mobile mediante Open BTS en lugares donde exista una cobertura
muy deficiente, logrando que la poblacién obtenga diversos servicios digitales

necesarios en la actualidad.

Los autores de la tesis infieren en la necesidad de contar con un software
de radio para ser empleado en zonas de baja cobertura lo cual va a solucionar la

pérdida de comunicacién ante una emergencia como un terremoto, tsunami, etc.

Saltos (2018), en su tesis titulada “Disefio de un sistema de
comunicaciones emergente ante desastres naturales con tecnologia VSAT”, para
alcanzar el grado en Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones en la Escuela
Politécnica Nacional de Ecuador, tuvo como objetivo disefiar un sistema de
comunicaciones emergente basado en sistemas de tecnologia satelital VSAT, que
permitan la transmisién de la informacion en las primeras etapas de una
emergencia causada por desastres naturales en el Ecuador, se empled un
enfoque cuantitativo teniendo como conclusiones: que los sistemas de
comunicaciones son indispensables para el cumplimiento de las tareas del
personal de respuesta en territorio, ya que permiten incrementar la eficiencia en
recursos disponibles gracias a la correcta coordinacion interinstitucional; como
segunda conclusion manifiesta que los sistemas de comunicaciones emergentes
actualmente disponibles en Ecuador poseen limitaciones de capacidad para
cumplir con los servicios como es el caso de disponer de sistemas de radio digital
convencional y troncalizado. Para superar estas limitaciones se requiere disponer
de un sistema de comunicaciones con una infraestructura de facil y rapida
implementacién tras un evento adverso; como tercera conclusion manifiesta que
el uso de sistemas de comunicaciones emergentes sobre una plataforma moévil
permite adaptarse a las necesidades de comunicacioén reales en territorio, gracias
a la posibilidad de movilizar recursos segun el nivel de afectacion y las

necesidades de las autoridades de riesgos y desastres.
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El autor de la tesis concluye al final en la necesidad de tener un sistema
satelital VSAT que permita coordinar con los elementos de primera respuesta en

tiempo real cuando haya ocurrido un desastre natural como un terremoto.

Velasquez (2004), en su tesis titulada “Cobertura dentro de construcciones
para comunicaciones personales moviles via satélite”, para optar el grado de
ingeniero electronico y de comunicaciones en la Universidad de las Américas
Puebla, tuvo como objetivo realizar un software para hacer calculos de las
pérdidas en exteriores e interiores para comunicaciones moviles satelitales, se
empled el enfoque cuantitativo, obteniendo una serie de conclusiones: siendo la
primera que establece que los modelos de propagacion para interiores cuentan
con ciertas variables que son bastante especificas, por lo que es complicado
determinar cual sera el que tenga una mejor exactitud en los calculos a partir de
nociones meramente tedricas, es necesaria la parte experimental para comparar
datos y con esto poder extender mas el estudio de propagacion en interiores; como
segunda conclusion manifiesta que las tendencias de comunicaciones globales
van dirigidas a las comunicaciones satelitales moéviles, dicha clase de redes
dispone de proyecciones inmensas en la actualidad y muchas mas en el futuro;
como tercera conclusion establece que con la llegada de los sistemas satelitales
LEO se ha comenzado a pensar en la convergencia de las redes moviles, internet,
telefonia celular, entre otros, pero uno de los aspectos mas importantes a tener
en cuenta es la necesidad de un estandar global de comunicaciones, ya que sin
la existencia de esta seria utopica la idea de una conexion global movil con un

solo terminal mévil por usuario.

El autor de la tesis concluye en la necesidad de un software para tener una
mejor cobertura dentro de instalaciones para comunicaciones moviles satelitales

y la convergencia de varios servicios en un solo sistema.

Bases Teodricas

La intencion de las bases tedricas es encontrar el problema y el resultado
de su analisis dentro de un conjunto de conocimientos existentes con el fin de
darle rigurosidad cientifica al trabajo y guiar todo el proceso de investigacion,
presentando teorias, paradigmas o doctrinas que sostienen el estudio en forma

l6gica. La teoria de las comunicaciones explica:

Para comprender como operan los sistemas de telecomunicaciones es

necesario analizar las sefiales eléctricas en el proceso de transmision y
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recepcion, por lo que el concepto de frecuencia se utiliza ampliamente en
el estudio de las comunicaciones. La velocidad de transmisién por un
sistema de comunicaciones esta relacionada con la rapidez con la que las
senales pueden cambiar en el transcurso del tiempo. Cada forma de onda
tiene un contenido de frecuencias (armonicas) que la caracterizan y hacen
unica, por lo que se hara el anélisis de frecuencia basada en la teoria de
Joseph Fourier, que permitira construir cualquier forma de onda a partir de
un conjunto de funciones seno y coseno, o descomponer cualquier sefal

en un conjunto de componentes sinusoidales. (Ibarra'y Lépez, 2007, p.33).

Esta teoria ayudo a entender como es el funcionamiento y comportamiento
de los diferentes equipos de comunicaciones con los que cuenta el Ejército en un
momento determinado (movimientos de masa, fendmenos atmosféricos, etc.)
particularmente en la velocidad de transmision de datos. Por otro lado, la teoria

del conocimiento explica que:

Mientras racionalistas y empiristas ponen su acento en el objeto del
conocimiento, Kant lo pondra en el sujeto que conoce, pues segun él el
sujeto no encuentra al objeto como algo que ya es o esta dado, sino que
lo construye. Considera que el conocimiento no se fundamenta en la
costumbre y precisamente desarrolla su 'Critica de la razén pura' para
responder a Hume acerca de la base del conocimiento, que segun el inglés
se fundamenta solo en la costumbre. La teoria kantiana no admite como
realidad a la cosa en si, sino al propio sujeto, quien porta ya las formas y
esquemas universales que ha obtenido por la experiencia, en el sentido
que el intelecto desconoce las cosas como son en si mismas (houmeno) y
solo conoce las que él construye (fenédmeno). Es decir, descarta el
noumeno —la cosa en si, la realidad tal como es en si misma y que
permanece incognoscible— y afirma el fendmeno. La epistemologia
kantiana conceptua la subjetividad de los conceptos basicos de espacio-
tiempo y la imposibilidad de llegar a representaciones puramente objetivas
de cosas en si mismas; para él, aun las categorias tomadas a priori
(deducibles) son estaticas e independientes de la experiencia, de manera

tal que solo tienen condicién de posibilidad (Ramirez, 2009, p.217).

Esta teoria ayudo a conocer, comprender y analizar la situacion actual del
sistema de comunicaciones desde la perspectiva de los participantes y como

influye en la toma de decisiones que se haga en el Comando de Operaciones de
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Emergencia Nacional, ante la ocurrencia de desastres naturales, analizandolo de

otra perspectiva, construyendo un nuevo conocimiento.

Categorias, Subcategorias aprioristicas
2.3.1 Sistema de Comunicaciones

El Manual de Comunicaciones de las Fuerzas Armadas, MACOFA (2009)

sobre el sistema de comunicaciones indica que:

Es el conjunto coordinado de redes de comunicaciones, personal y
procedimientos que satisfacen las necesidades de enlace del comando, se
clasifican de dos maneras, por su instalacion y por su ambito; en lo que respecta
a su instalacion tenemos al sistema de comunicaciones fijo y al sistema de
comunicaciones movil, y por su ambito al sistema de comunicaciones tactico, el
cual tiene su estructura direccionada a suministrar comunicaciones respaldo a
todo tipo de operacion y/o accion militar que se planee, y el sistema de
comunicaciones estratégico que tiene su estructura disefada a suministrar

enlaces para soportar los enlaces en el nivel estratégico. (p. 04)

Asi mismo, el Manual de Doctrina General de Sefiales (2000) sobre el

sistema de comunicaciones indica que:

Tradicionalmente ha sido conceptualizado el sistema de comunicaciones
como el conjunto organizado de personal, medios de enlace, facilidades y
técnicas, tacticas y procedimientos (TTP) de comunicaciones; para responder a
los requerimientos de comando y control de una fuerza para el cumplimiento de la
mision, hoy en dia esta conceptualizacion no ha variado en esencia, pero el auge
de la tecnologia de la informacién ha agregado a los sistemas de comunicaciones
los componentes de computacion e informatica, para convertirse simplemente en

sistemas de informacién. (p.26)

Segun el Diccionario Militar (2015), define al sistema de comunicaciones
como “Conjunto organizado de personal y medios de transmisiones especialmente
preparado para satisfacer las necesidades de transmisiones de una unidad” (p.
489).

Segun el MACOFA (2009), expresa que “la red de comunicaciones es el
conjunto de dos 0 mas estaciones de comunicaciones que se intercomunican
entre si, bajo regulaciones comunes. Las redes de comunicaciones se organizan

y operan empleando diversos medios de comunicaciones” (p.05). De este
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concepto podemos colegir que una red de comunicaciones esta conformada por
las estaciones con las que cuenta un sistema de comunicaciones organizado para

lograr una comunicacion ininterrumpida por varios medios.

Por otro lado, de acuerdo al manual de empleo ME 11-55 (1988) define al

sistema de comunicaciones moévil como:

Conjunto organizado de personal y medios de comunicaciones
especialmente instalados en vehiculos para satisfacer todos los enlaces
de una Unidad. En las guerras modernas ha quedado demostrado que la
rapidez es factor decisivo en la victoria, la rapidez esta en funcién a la
velocidad con que se reciben las 6rdenes, es decir, esta relacionada con
comunicaciones, las coordinaciones efectuadas permiten la convergencia
de esfuerzos. Los sistemas de comunicaciones moviles permitiran al
comandante recibir las informaciones precisas v oportunas y trasmitir sus

ordenes directamente. (p.04).

De esta definicion deducimos que el sistema de comunicaciones movil
ayuda a tener una comunicacién rapida y eficiente, ademas que ayuda al
comandante encargado de las operaciones en un sector determinado, a tomar
decisiones y a recibir informaciones de manera mas 6ptima en cualquier momento

y en cualquier lugar, de acuerdo a las necesidades de enlace que se requieran.
2.3.1.1 Sistema radioeléctrico

El sistema radioeléctrico es el conjunto de personal, instalaciones y
equipos que logran una comunicacion via radio. El Manual de Empleo Tactico de
Comunicaciones ME 11-3 (1988) indica que: “El sistema radioeléctrico constituye
el medio principal que disponen los comandantes para el inmediato control y
coordinacién de sus fuerzas, asi como también de equipos portatiles de amplitud
modulada (banda lateral unica) para lograr mayores alcances” (p.68). Por otro
lado, Pérez, Zamanillo y Casanueva (2007) afirman sobre el sistema

radioeléctrico:

Por radio se entiende la transmision de sefnales a través del espacio,
mediante ondas electromagnéticas, sin que haya conexion fisica entre transmisor
y receptor. El medio de propagacion de las ondas electromagnéticas es, en este
caso, el aire o el vacio. En el trabajo con sistemas radioeléctricos es frecuente

emplear el término de radiofrecuencia (RF), y por tal se entiende la frecuencia a
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la que la radiacion de energia electromagnética es util para propositos de

comunicacion. (p.19)

En términos generales, en el Ejército se emplea equipos de radio en alta
frecuencia conocido por sus siglas en inglés como Hight Frecuency (HF), muy alta
frecuencia o Very Hight Frecuency (VHF) y ultra alta frecuencia o Ultra Hight
Frecuency (UHF). Dentro de la gama de HF, los equipos de radio HF-2000, HF-
6000, HF-8000, igualmente dentro de los equipos de la gama de VHF los equipos
de radio CNR 900, CNR 9000HDR, asi mismo, en lo que corresponde a los
equipos de UHF a los equipos SELEX, y el equipo multibanda V/UHF 710MBN.

Equipo de radio HF 6000

De acuerdo al manual de instalacion del equipo de radio HF-6000 (2003),
indica que este equipo de radio de onda corta permite comunicaciones a larga
distancia con lo cual se puede enlazar a cualquier unidad, base, puesto de
vigilancia, etc., a lo largo y ancho de nuestro territorio, a la vez que puede
interactuar con cualquier equipo de radio en la misma banda y frecuencia de
cualquier entidad del sector publico y/o privado que disponga de este tipo de
medios para su comunicacion, teniendo en cuenta una serie de consideraciones
de planeamiento para lograr una éptima comunicacion. Dentro de las principales

caracteristicas de este equipo de radio se puede nombrar las siguientes:

Tabla 2.1

Caracteristicas principales del equipo de radio HF-6020

Funcién Descripcion
Gama de frecuencia 1.500 a 29.9999 Mhz
Canales de radio 2,850.000 Espaciados de 10 Hz
Administracion de frecuencia Frecuencia fija

Frecuencia dual
Autocall
Salto de frecuencia

Modulacién USB, LSB
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Funciones especiales SQUELCH

Llamada selectiva
Transmision FLASH
Transmision datos 4800 bps
Empleo Portatil, Vehicular

Estacion fija

Fuente: Manual de instalacién y mantenimiento del Equipo de Radio HF-6000 (2003)

Las principales configuraciones del equipo de radio HF-6000 que se

dispone son las siguientes:

Antena Litigo
AT2TTA

Antena Latige

| Whip Antenna
AT-1715 on
Bracket MP-49

Arnés del
Soporte de ST-6020

| CXATE4/R (0.6m)

Microteléfono [T:J
H-250U
« H-260/U H o Erits
ol [FATEATE vee
A1)
(ko0 ConT
RT-6001 AD-1228 SxHzomim)
RT-6001
N
L 12-28 VDC
36001 = 2zt vo
LS-108M T T
[ MT-6010 ]

Fuente: Manual HF-6000(2003)
Figura 2.2 MOVIL VRC HF-6020.

Fuente: Manual HF-6000(2003)
Figura 2.1 PRC HF-6020.

e A la Antena de HF de la
e e Aeronave (provista por el
=2 Cliente)
DY TNE LUSTOIEr)
CG-286
CX-1764R (1m)
1 RUTIDATA
= e
ercom. -WF
(KD CORT KT qeria | CX2HD |
RT-6001 nozs [ Bateria T 15w
AU SPRR [
120 VCA 6 000 CONT
Hovea ToCortrol Bor RT-5001 AD-1228 Cx47208
Ls108M 12VDC PS1200X & Intercom CXT408
[ MT6010 ] Battery
AUIDIO SPRR
CX:2410 12-28V0C
Battery
120VAC or 20 VAC
WH S ( NT-6010 |

Fuente: Manual HF-6000(2003)
Figura 2.3 E. BASE VRC HF-6020.

Fuente: Manual HF-6000(2003)
Figura 2.4 AEROTRANSP HF-6020.
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Equipo de radio V/UHF 710MBN

De acuerdo al manual de instalacién del equipo de radio V/UHF 710MBN
(2007), este fue disefiado y desarrollado por la empresa Tadiran Comunications
para asistir en forma especifica a la vertiginosa demanda de comunicaciones
versatiles y de alta confiabilidad en las diversas operaciones donde participan
varias fuerzas. Al proveer comunicaciones tierra-tierra, tierra-aire y tierra-mar, este
equipo de radio ofrece una cobertura de amplia gama y formas de onda
excepcionales para permitir las comunicaciones fluidas y confiables. Este equipo
de radio, por las capacidades que dispone, particularmente su potencia, tiene una

cobertura aproximada de 35 km.

Tabla 2.2
Caracteristicas principales del equipo de radio V/UHF-710MBN

Funcién Descripcion
Gama de frecuencia 30.000 a 511.993.75 MHz
Canales de Radio 19280 a 25 kHz de espaciamiento entre
canales
Modo de frecuencia Claro
Secreto

Salto de frecuencia
FM, AM, VOZ ANALOGICA y DATA

Modulacion DIGITAL hasta 16 Kbps.

Funciones especiales SQUELCH
Escudrinamiento
Operacion de emergencia

Configuracion MANPACK, portatil

Vehicular
Estacion fija
Aerotransportada
Fuente: Manual de Instalacion del Equipo de radio V/UHF-710MBN (2007)
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Conector de Anteno
Unidad de
adaptacion

AD-288

Soporte

de antena |
Conector de Audio AB-591 HER R
m

o

Control de encendido

ON/OFF & Volumen Conector de Anteno GPS

Indicatores CLR, SEC & AJ

Sekector de Conol AM-7120MB

Botén de
Silenciomiento
Botén PMTT

Conector de Bateria

Microteléfono
H-250

Fuente: Manual V/UHF-710MBN (2007) Fuente: Manual V/UHF-710MBN (2007)
Figura 2.5 EQUIPO PORTATIL MB. Figura 2.6 EQUIPO PORTATIL HP

Equipo de radio HF/SSB HF-8000

De acuerdo al manual de instalacién del equipo de radio HF/SSB HF-8000 (2015)
manifiesta que La familia HF-8000 es una serie de aparatos de radio HF/SSB avanzados
y flexibles, que cubre todo el espectro de requisitos de comunicacion HF (radio de
mochila, vehicular, de navio, y de estacion fija). Ademas de los aparatos de radio, la
familia HF-8000 incluye una serie de sistemas de antena HF automaticos de avanzada
y de poco peso, disefiados especificamente para satisfacer los requisitos de las

comunicaciones HF tacticas. La transmision de datos esta en 19200 bps.

La familia HF-8000 suministra una respuesta completa para los requisitos de
comunicaciones de corto, medio y largo alcance en la banda de frecuencias HF
congestionada y guerra electronica (EW) esperadas en el campo de batalla moderno.
Los equipos de radio HF-8000 pueden usar una amplia variedad de antenas, incluyendo

antenas latigo, dipolo, de onda progresiva, antenas delta y semidelta, y antenas NVIS.

Todos los aparatos de radio tienen un receptor integrado de GPS (Global
Positioning System - Sistema de Posicionamiento Global). Los aparatos de radio HF-
8000 apoyan la transmision de voz analdgica y digital en los modos claro o seguro, como
también la transmision de datos usando un médem interno que cumple los requisitos de
las secciones relevantes de las normas militares requeridas. Los aparatos de radio HF-
8000 también apoyan la transmision confiable de datos por radio HF utilizando una

aplicacion dedicada, asi como la transmisién de datos usando modems externos, la
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transmision de telegrafia CW, y la comunicacion en rafagas que permite la transmision
de mensajes SMS (texto libre), mensajes flash (codigo), y mensajes de informe de

posicion GPS.

Los aparatos de radio ofrecidos como parte de la familia HF-8000 incluyen a los

siguientes:

e Aparato de Radio HF/SSB de Mochila PRC-8020, una radio de 20 W portatil
de poco peso, que apoya a todas las caracteristicas avanzadas ofrecidas por

los aparatos de radio HF-8000.

e Aparato de Radio HF/SSB Vehicular VRC-8020, una radio de 20 W vehicular
de poco peso, que apoya a todas las caracteristicas avanzadas ofrecidas por

los aparatos de radio HF-8000.

e Aparato de Radio HF/SSB Vehicular VRC-8200, un sistema de radio de 125
W disefiado para aplicaciones moviles, de estacion fija y de navio. Los
aparatos de radio VRC-8200 son adecuados para comunicaciones de medio
y largo alcance, y para comunicaciones de corto alcance usando ondas de

superficie.

e Aparato de Radio HF/SSB modelo GRC-8400, un sistema de radio de 400 W
radio disefiado principalmente para aplicaciones de estacion fija y de navio.
La alta potencia de transmision del GRC-8400 es adecuada para las

comunicaciones de medio y largo alcance.

e Aparato de Radio HF/SSB modelo GRC-8600, un sistema de radio de 1 kW
transportable, disefado principalmente para aplicaciones de estacion fija y de
navio. La alta potencia de transmision del GRC-8600 permite la comunicacion
fiable en todos los alcances, incluso en la presencia de fuertes interferencias

y guerra electrénica.



APARATO DE RADIO PRC-8020

Soporte central
Caja de empalme central

Instalacion
de AT-1743

Bobina con soga
de lanzamiento

Elevacién: (2 lugares)

5a10m

33

APARATO DE RADIO VRC-8020
(][] R———

Usando laHTDA-8020  ‘sgo ™"
con AT-1717 Wy

Antena GPS
AT-1000 Inserte las botas o

de gomasobre el || ikl
Adaptador de l% AT-10430 inferior
antena GPS " y el resorte de base

Antona litigo | “DRoLO GoRTEGT ¢ v ¢ u AD-H000H
AT271A
Soporte de antena ' Cable de antena de GPS
AB-591

Montaje de litigo

Conector -
DIPOLE

MT-8010

()
=l Microteléfono

i OX-$136 a fuente

Lo } _\“i%f_".\§~‘-‘
\\% ) An;i;.r%;: g de alimentacion de CC

|
- ~ Adaptador de
antena GPS
| AD-1000P

Fuente: Manual HF-SSB HF 8000 (2015)
Figura 2.7 EQUIPO PORTATIL HF PRC 8020.

X

Fuente: Manual HF-SSB HF 8000 (2015)
Figura 2.8 EQUIPO PORTATIL HF VRC 8020.

2.3.1.2 Sistema Satelital del Ejército

De acuerdo al manual de empleo del Ejército, ME 11-70 (1999), define al

sistema satelital como:

Las telecomunicaciones por satélite consisten en las radiocomunicaciones
espaciales en la banda de UHF y superiores, empleando un radio relevador,
emplazado en un satélite artificial orbitando en el espacio alrededor de la Tierra.
Este tipo de radiocomunicaciones fueron motivadas por la necesidad de obtener
radioenlaces de larga distancia mas eficientes, de gran capacidad, que cubran
globalmente zonas aisladas, dispersas y/o de dificil acceso. De una manera
general se puede sefalar que un sistema de satélite esta constituido por un grupo
de estaciones terrenas y estaciones espaciales (satélites) que funcionan juntos
para proporcionar radiocomunicaciones; y una parte de un sistema de satélite
constituido por solo un satélite y las estaciones terrenas asociadas se denomina

red de satélite. (p.21)
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Por otro lado, Tomasi (2003) sobre los sistemas satelitales afirma que:

Los sistemas satelitales moviles (MSS) son el vehiculo de una nueva
generacién de servicios telefénicos inalambricos, llamados sistemas
satelitales de comunicaciones personales [..] en esencia, los satélites son
radiorrepetidoras en el cielo y su utilidad en comunicaciones moviles
depende de varios factores como la altura, caracteristicas orbitales,
potencia de transmision, sensibilidad del receptor, y varios otros factores,

proporcionan servicios de voz, datos, videos, facsimil, etc. (p.900)

En tal sentido, el sistema satelital del Ejército proporciona una serie de
servicios como son videoconferencia, servicio de voz, internet y otros servicios
entre distintas estaciones que se encuentran en lugares de dificil acceso, lugares
donde otros medios de comunicacion no logran enlazarse; a su vez este sistema

va a permitir tomar decisiones en tiempo real.

El sistema satelital con el que cuenta nuestra Institucion comenz6 a
implementarse en el 2010 con 245 estaciones fijas instaladas en las diferentes
unidades, bases contraterroristas y puestos de vigilancia en todo nuestro territorio;
cinco (05) estaciones moviles repartidas en los batallones de comunicaciones de
las principales Divisiones de Ejército (Piura, Arequipa, Rimac, San Borja), y una
(01) estacion principal ubicada en el departamento de Lima, especificamente en
las instalaciones del Cuartel General del Ejército, que es la encargada de
gestionar todo el sistema satelital implementado, siendo sus principales

caracteristicas las siguientes:

Tabla 2.3
Caracteristicas principales del sistema satelital

Funcién Descripcion
Antena Principal (HUB) 3.8 MTS MOTORIZADA
Banda de operacion Ku 14 Ghz a 14.5 Ghz
Amplificador de alta potencia HPA 100 W
Antena remota en costa 1,2 Mts
Antena remota en selva 1,8 Mts
Modem satelital SATLINK 1000
Transceiver BANDA Ku
Satélite de empleo SATMEX 8

Fuente: Centro de Telematica del Ejército
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Fuente: CETELE
Figura 2.9 ESTACION PRINCIPAL HUB.

Fuente: CETELE Fuente: CETELE
Figura 2.10 ESTACION REMOTA SELVA. Figura 2.11 ESTACION MOVIL.

2.3.2 Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN)

El INDECI (2011) lo define como un centro adscrito al SINAGERD que
vigila, certifica y provee informacidn sobre peligros, emergencias y desastres, que
va a permitir una eficaz y eficiente toma de decisiones, operando durante todo el
ano sin interrupcion alguna, asi mismo, se encarga de coordinar con los diferentes
centros de operaciones de emergencia de los diversos niveles existentes

(regional, provincial, local, sectoriales) y organismos de primera respuesta.
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Figura 2.12 PIRAMIDE DE LOS NIVELES DE LOS CENTROS DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
Fuente: INDECI

Dispone de los siguientes medios para la comunicacion en el proceso de
respuesta:

e Equipo de radio HF Base

e Equipo de radio VHF (Banda aérea)

e Equipo de radio VHF (Banda marina)

e Equipo de radio de doble banda

¢ Repetidoras VHF

e Equipos satelitales
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Igualmente, dispone de un centro moévil para atencion de emergencias, que

proporciona el soporte de comunicaciones para mantener una coordinacion permanente

durante alguna emergencia con los afectados y el COEN.

Figura 2.13 CENTRO MOVIL CON EQUIPOS DE RADIO HF Y VHF
Fuente: INDECI

Figura 2.14 EQUIPOS SATELITALES Figura 2.15 CENTROS MOVIL EN SIMULACRO
Fuente: INDECI Fuente: INDECI

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

Se puede definir al Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastre
como un sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado, transversal y
participativo, que tiene la finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a
peligros o minimizar sus efectos, asi como evitar la generacion de nuevos riesgos,
y preparacion y atencion ante situaciones de desastre mediante el establecimiento
de principios, lineamientos de politica, componentes, procesos e instrumentos de
la gestion del riesgo de desastres (Ley 29664, 2011, p.01).
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De este concepto se puede inferir que este sistema esta presente en el
gobierno central, regional y local, coordinando interinstitucionalmente para poder
gestionar los riesgos de desastres que se puedan presentar en un momento

determinado.

Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)

Se puede definir al Instituto Nacional de Defensa Civil como un organismo
publico ejecutor, con calidad de pliego presupuestal, adscrito a la Presidencia del
Consejo de Ministros, con las siguientes funciones: asesorar y proponer al ente
rector el contenido de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, en
lo referente a preparacion, respuesta y rehabilitacién; desarrollar, coordinar y
facilitar la formulacion y ejecucidén del Plan Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres, en lo que corresponde a los procesos de preparacion, respuesta y
rehabilitacién, promoviendo su implementacioén; realizar y coordinar las acciones
necesarias a fin de procurar una 6ptima respuesta de la sociedad en caso de
desastres, garantizando una adecuada y oportuna atencion de personas
afectadas, asi como la rehabilitacion de los servicios basicos indispensables;
conducir y coordinar, con las entidades publicas responsables, las acciones que
se requieran para atender la emergencia y asegurar la rehabilitacién de las areas
afectadas; coordinar con el Centro de Operaciones de Emergencia Nacional y
proponer al ente rector los criterios de participacion de las diferentes entidades
publicas en este. Asimismo, brindar el apoyo técnico y estratégico necesario a los
Centros de Operaciones de Emergencia de los gobiernos regionales y gobiernos
locales (Ley 29664, 2011).

2.4 Definicion de términos

Sistema de comunicaciones moviles

Segun el Manual del Ejército del Pera el ME 11-55 (1998) lo define como “Conjunto
organizado de personal y medios de comunicaciones especialmente instalados en
vehiculos motorizados (terrestres, aéreos, fluviales) para satisfacer todos los enlaces de
una Unidad” (p.04).
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Centro de comunicaciones movil

Segun el Manual del Ejército del Peru, ME 11-55 (1998) lo define como “Conjunto de
6rganos y medios de comunicaciones instalados en vehiculos que sirven a un Puesto

de Comando para satisfacer todas las necesidades de enlace” (p.04).
Sistema de comunicaciones fijo

Segun el Manual de Comunicaciones de las FFAA, MACOFA (2009) lo define como

“Aquel sistema que mantiene su organizacion en instalaciones fijas” (p.03).
Medio de comunicacion radioeléctrico

Segun el Manual de Comunicaciones de las FFAA, MACOFA (2009) lo define como
“Medio donde La telecomunicacion se realiza mediante la propagacion electromagnética
en el espacio, empleando como receptor equipos especiales tales como radiotelefonia,

radiotelegrafia, television, facsimil y otros” (p.06).

Red de Comunicaciones
Segun el Manual de Comunicaciones de las FFAA, MACOFA (2009) lo define como
“conjunto de dos 0 mas estaciones de comunicaciones que se intercomunican entre si,

bajo regulaciones comunes” (p.08).
Comando y Control

Segun el Manual de Operaciones del Ejército del Peru, ME 1-13 (2015) lo define como
“ejercicio de autoridad y direccidn que posee un comandante debidamente designado
sobre fuerzas asignadas y agregadas en el cumplimiento de la mision, a través de un

sistema de comando y control” (p.89).

Sistema de Comando y Control

Segun el Manual de Planeamiento de las Operaciones Terrestres, ME 1-134 (2015) lo
define como “sistema integrado por la disposicion de personal, equipos, instalaciones y
procedimientos que apoyan la habilidad del comandante para tomar decisiones con el

debido conocimiento de la situacion” (p. 2-45).
Gestion del riesgo de desastres

Segun la ley 29664 (2011) la define como “proceso social cuyo fin ultimo es la
prevencion, la reduccion y el control permanente de los factores de riesgo de desastre
en la sociedad, asi como la adecuada preparacion y respuesta ante situaciones de

desastre” (p. 02).
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COEN

Segun el Manual de Funcionamiento del COEN (2004) lo define como “Area fisica
implementada y utilizada por el INDECI, como componente del Sistema Nacional de
Defensa Civil para reunir analizar y monitorear la informacién sobre riesgos inminentes

o emergencias ocurridas” (p.07).

2.5 Hipotesis

De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) en lo referente al planteamiento de
hipétesis en la investigacion cualitativa manifiestan que: “En los estudios cualitativos,
las hipétesis adquieren un papel distinto al que tienen en la investigacién cuantitativa.
En primer término, en raras ocasiones se establecen antes de ingresar en el ambiente

0 contexto y comenzar la recoleccién de los datos” (p.401).

En tal sentido planteamos una hipotesis que paulatinamente se fue mejorando: El
Sistema de Comunicaciones del Ejército con el que se cuenta actualmente tiene
estrecha relacion con el Comando de Operaciones de Emergencia Nacional ante la

ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima.
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CAPITULO 1l

Método

Enfoque de investigacion

La presente investigacion se sustentara bajo un enfoque cualitativo, esto
por las caracteristicas y el contexto del tema que se investigara, al respecto,
Hernandez y Fernandez (2014) manifiestan que: “Las investigaciones cualitativas
se sustentan mas en una légica y proceso inductivo, es decir, buscan y explican
una realidad para luego generar nuevos criterios del estudio realizado, van de lo
individual hasta llegar a una perspectiva mas general” (p. 8). De igual manera,
Vargas (2011) sefala lo siguiente: “La metodologia cualitativa es aquella cuyos
métodos, observables, técnicas, estrategias e instrumentos concretos se
encuentran en la légica de observar necesariamente de manera subijetiva algun
aspecto de la realidad. Su unidad de analisis fundamental es la cualidad o
caracteristica” (p. 21). Asi mismo, lzcara (2014) sostiene lo siguiente: “El enfoque
cualitativo busca comprender la realidad social por medio del razonamiento
inductivo, cuyo fin es la construccion tedrica” (p. 11). En tal sentido, la
investigacion se sustentara bajo el enfoque cualitativo, que permitira observar,
conocer y analizar cdmo se comportan e influyen los sistemas de comunicaciones
del Ejército en apoyo al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional
(COEN) cuando ocurre un desastre natural.

fase 2 fase 3
i ‘ fase 1 ” d
ase Planteamiento Inmersidn inicial en
— A—
) — e del problema ol campo [
reporte de resultados ¢ * . fase 4
A ¢ B
S : : . (oncepcion del
I ——— |t erstente —— % disei el esudio
(marco de referencia)
fase 3
5 !
Inerpretacidnde Y '
resultados . " fase S
. Recoleccion | B G
- elsdits Definicidn de [a muestra inicia
. del estudio y acceso a ésta
o hodlss ?
de los datos

Figura 31. Proceso cualitativo
Fuente: Hernandez, R. y Fernandez, C. (2014). Metodologia de la investigacion (6% Ed.)
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Tipo de investigacion

El tipo de investigacion empleado fue un estudio tedrico-empirico, porque lo
gue se intenta es generar un nuevo conocimiento a través de las experiencias del
personal que labora en los diferentes subsistemas que conforman el sistema de
comunicaciones. Al respecto, Vargas (2014) expone que “nombramos estudios
“tedricos-empiricos” aquellos trabajos que encuentran primero la estructura
empirica y categorial de la alguna realidad concreta para luego ponerla a dialogar
con distintos autores tedricos” (p. 78). Por otro lado, Rojas (1988) indica que:

En este tipo de investigacion el fin principal es obtener informacion

destacada para un analisis descriptivo de la situacién social o del problema

que se estudia. [..] La investigacion empirica es de gran utilidad cuando se

quiere realizar diagnosticos sobre problemas especificos de tal manera que

se logre confeccionar planes y programas de accion. (p. 157)

Método de investigacion

La investigacion se realizara siguiendo el método hermenéutico-
interpretativo, en vista que se interpretd una realidad concreta, buscando con este
método a través del conocimiento nuevas verdades subjetivas empleando la
observacion e interpretacion; al respecto, Vargas (2011) manifiesta: “Este es un
método a través del cual se intenta construir sentido (es decir, verdades
subjetivas), mediante observaciones e interpretaciones poniendo en relacion las
partes entre si y estas con el todo, sean espacios, objetos, personas, conceptos,
etc.” (p. 30); igualmente, Izcara (2014) manifiesta: “La investigacion cualitativa es
basicamente hermenéutica; el centro de atencion es el significado que los
individuos atribuyen a los procesos psicosociales que experimentan” (p. 14). Por
otro lado, Hurtado y Toro (2007) indican que: “La hermenéutica es un método
eminentemente interpretativo y, como tal, constituye un fundamento teorico basico

de los métodos cualitativos” (p. 124).

Objeto de estudio

Al respecto, Izcara (2014) explica que “el objeto de estudio es el que se
investigara; es la demarcacion del tema o problema a estudiar, este aspecto
incluye la delimitacion del tema de estudio y de las unidades de observacion” (p.

34). Por otro lado, Vargas (2011) manifiesta que:

El objeto de estudio puede ser empirico si la investigacion es empirica, es
decir, que se origina, se desarrolla y concluye en el tiempo y el espacio al
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margen del mundo de las ideas [..]. Por objeto de estudio empirico suele
entenderse la identificacidbn concreta de los objetos (documentos, planos,
objetos, edificios, etc.) que se encuentran en el tiempo y el espacio, y que
seran el centro de la observacion a fin de orientar permanentemente el trabajo
arealizar. (p. 77)

En tal sentido, el objeto de estudio del trabajo de investigacion es de caracter
tedrico empirico, en vista que se orient6 a la observacién del funcionamiento del
Sistema de Comunicaciones del Ejército en apoyo al Centro de Operaciones de
Emergencia Nacional, es decir, la observacion de los subsistemas, infraestructura,
manuales técnicos de empleo, asi como la experiencia de los oficiales, técnicos,
suboficiales y personal civil que se entrevisto para posteriormente enfrentarlos con
la teoria encontrada en los documentos normativos.

Muestra de estudio

De acuerdo a Hernandez y Gonzales (2018) manifiestan que: “Es el grupo de
personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de
recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo
del universo o poblacién que se estudia” (p.426). Estos autores ya refiriéndose en
un concepto mas amplio sobre la muestra indica que el tamafno de la misma o
numeros de casos o las unidades de muestreo se definen a partir de: la naturaleza
del fendmeno que se estudia, el talento para la recoleccién y analisis, la
compresion del fenémeno y la saturacién de categorias. Existiendo desde luego
varias clases de muestras como: muestra de expertos, de participantes

voluntarios, de casos tipo, homogéneas, etc.

Por otro lado Izcara (2014) en la investigacion cualitativa cuando se refiere a
la "objetividad" y el apego a la "verdad" manifiesta que se logra a partir de tres
mecanismos, siendo el segundo referido a la muestra, indicando que:

El tamafo de la muestra debe ser el adecuado para hacer emerger todos los

posibles flecos, ramificaciones y bifurcaciones del objeto de estudio

examinado. Es decir, los discursos desprendidos de los informantes
seleccionados deben representar, resaltar y profundizar en la heterogeneidad
del fenémeno social analizado. Unicamente cuando han sido agotados todos
los diferentes campos de habla en torno al universo social estudiado queda

justificado el tamario de la muestra. (p.29)



44

Gonzales (2017) manifiesta que: la dimension de la muestra no es un aspecto

relevante, debido a que el objetivo del investigador no se centra en hacer

generalizaciones con respecto a los resultados del estudio a una poblacién mas

grande. La forma de realizar una investigacion cualitativa se enfoca en un tipo de

muestreo que es particular, es decir la poblacién con la que se trabaja es

seleccionada segun la necesidad del investigador.

Por otro lado Nogueira (2001) citado por lzcara (2014) indica que: “La

investigacion cualitativa es microscopica y se sustenta sobre muestras

pequenas, seleccionadas de modo no aleatorio” (p.115). Asi mismo Castillo y

Vasquez (2003) manifiestan que: “Los participantes seleccionados deben ser

aquellos que mejor representen o tengan un conocimiento mas exacto y

preciso del fendmeno a investigar” (p. 166).

En tal sentido respecto al trabajo de investigacion realizado, teniendo en

cuenta que es un tipo de estudio cualitativo, el tamafo de la muestra que se ha

requerido es de 10 casos en lo que respecta a la entrevista, los cuales han sido

seleccionados por ser los mas capacitados y fidedignos en cuanto al estudio que

se ha realizado.

Tabla 3.1

Tamanos de muestra comunes en estudios cualitativos

Tipo de estudio

Tamafio minimo de muestra sugerido

Etnografico cultural
Etnogréfico basico
Fenomenoldégico
Teoria fundamentada

Historia de vida familiar

Biografia

Estudio de casos

Grupos de enfoque

30 a 50 casos

12 participantes homogéneos

10 casos

20 a 30 casos

Toda la familia, cada miembro es un
caso

El sujeto de estudio y el mayor
numero de personas vinculadas a él
De 6 a 10 casos, en profundidad de 3
a 5 casos

7 a 10 casos por grupo

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018) Metodologia de la investigacién: las

rutas cuantitativa, cualitativa y mixta.
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3.6 Técnicaeinstrumento de recoleccion de datos

3.6.1 Técnica
Sobre las técnicas a emplear para la recoleccion de informacion,

Hernandez y Fernandez (2014) indican que:

Entre las principales técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se
encuentran los diversos tipos de observacion, diferentes clases de
entrevista, estudio de casos, historias de vida, historia oral, entre otros.
Asimismo, es importante considerar el uso de materiales que faciliten la
recoleccion de informacion como cintas y grabaciones, videos, fotografias y
técnicas de mapeo necesarias para la reconstruccion de la realidad social.
(p. 466)

Igualmente, Alvarez (2011) manifiesta que “la recoleccion de datos se
efectua mediante la aplicacion de los instrumentos disefiados en la metodologia,
utilizando diferentes métodos como la observacion, la entrevista, la encuesta, los
cuestionarios, los test, la recopilacion de datos y otros” (p. 28). Por otro lado,
Vargas (2011) indica que “una vez elegido el método y la ventana de observacion,
deben elegirse ahora una o mas técnicas de recoleccion de informacion en el
campo. Es recomendable elegir al menos dos técnicas a fin de poder triangular la
informacion recabada” (p. 44). En tal sentido, la técnica que se empleara en la
investigacion sera la entrevista semiestructurada, la observacion directa y la

indagacion documental.

3.6.2 Instrumentos

En lo que respecta a instrumentos de acopio de informacién, Vargas (2011)
manifiesta toda técnica tiene una forma de instrumentarse: en la observacion
directa, analizarse con mayor énfasis que se tiene que observar, el lugar, la hora,
etc.; para la indagacion documentaria, se tiene que confeccionar un camino con
muchos detalles de indagacion; en cuanto a la entrevista debe prepararse un
modelo que contenga las preguntas de manera muy entendible; para el
cuestionario debe preparase las mismas y hacer las copias que se requieran para
ser empleadas, en lo que respecta a foto y video debe confeccionarse una un
formato con mucho detalle de lo que va tener que grabarse o tomar fotografias,
etc. (p. 83).
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Por otro lado, Alvarez (2011) indica que “las opciones que se hayan tomado
respecto a los métodos que se van a utilizar determinaran en gran medida las
modalidades de técnicas e instrumentos de recogida de datos” (p. 42). En tal
sentido, en la investigacion que he desarrollado se ha empleado como instrumento
la guia de entrevista del tipo semiestructurada por la razon que se han
desarrollado una guia de preguntas iniciales pero que a lo largo de las entrevistas
desarrolladas se han adicionado otras preguntas para tener un mejor analisis, el
otro instrumento que se ha empleado es la guia de observacion y por ultimo la

relacion de documentos para la técnica de analisis documental.

Rigor Cientifico

Al respecto, lzcara (2014) cuando se refiere a los estandares basicos del
rigor cientifico manifiesta que:

Los resultados de una investigacion seran aceptados por la comunidad

cientifica, y constituiran una aportacion apreciable al conocimiento

cientifico, si las conclusiones de un estudio son verificables y confirmables.

Para ello, el instrumento utilizado para recopilar los datos debe cumplir con

dos requisitos: la validez y la confiabilidad. (p.110).

Asi mismo, lzcara (2014) cuando se refiere a los aspectos indicativos del

rigor de la investigacion cualitativa indica que:

La investigacion cualitativa no puede acomodarse dentro de los criterios
de rigor cientifico desarrollados en el marco de la investigacion positivista
y experimental. Sin embargo, esto no significa que no deba ser conducida
con procedimientos rigurosos. El hecho de trabajar con muestras
reducidas, que no han sido seleccionadas de forma aleatoria, no puede
convertirse en Obice para no aplicar un disefio metodologico riguroso.
(p.-122).

Por otro lado Kerlinger (1985) como es citado en Izcara (2014) sefala que
“para que una prueba sea valida, debe medir lo que el creador de la prueba cree
medir y piensa que esta midiendo” (p.111). Hernandez (2000) manifiesta que la
validez "se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir" (p.236). Para Patton (1990) como es citado por Izcara (2014)

sobre la validez del método cualitativo manifiesta que: “Depende en gran medida
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en la habilidad, competencia, y rigor del investigador involucrado en el trabajo de

campo” (p.112).

En tal sentido la guia de entrevista semiestructurada y guia de observacién
empleados como instrumentos, cumplen con el criterio de validez y confiabilidad,
los mismos que han sido verificados por expertos, instrumentos que han permitido
que las conclusiones de la investigacion sean verificables y confirmables. Por otra
parte se han seleccionado a los informantes mas capacitados y fidedignos que

mejor representan o que mejor conocen el fendmeno que se ha investigado.

Técnica de procesamiento y andlisis de datos

Al respecto, Rodriguez (1999) (como se cité en lzcara, 2014, p.53) refiere
gue no hay regla para analizar los datos cualitativos, cada investigador sigue su
propia metodologia establecida inicialmente, este proceso de analisis de los datos
cualitativos es peculiar, imaginativo, creativo que en gran parte depende mucho
de la habilidad y la pericia del investigador, que se flexibiliza y perfecciona con los
conocimientos y la experiencia. Por otro lado, Hernandez y Fernandez (2014)
indican que “se han desarrollado programas informaticos orientados a la
recoleccion y al analisis de la informacion que se obtienen mediante la aplicacion
de técnicas cuantitativas y cualitativas” (p. 587).

Por otro lado, Izcara (2014), referente al analisis de la informacion manifiesta
lo siguiente:

El método de analisis cuando tenemos datos cualitativos engloba tres
niveles técnicos: primero la reduccién de la informacién; segundo la
clasificacion de la misma, y tercero la confeccion del informe de resultados.
El acompafiamiento de cada parte o etapa, como se presenta en esta
descripcion, lograra que cualquier investigador que este aplicando un
enfoque cualitativo logre darle un orden a la informacion obtenida y hacer un
analisis al detalle de la misma. (p. 53)

En tal sentido la abundante informacién obtenida fue elegida y ordenada,
teniendo que separar de manera muy inteligente la informacién necesaria en
elementos con sentido propio, lo que ayudé a organizar, reagrupar y gestionar los
datos cualitativos obtenidos para ser interpretados en un sentido mas profundo.
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3.9 Escenario de estudio
Al respecto, Alvarez (2011), en su Guia didactica de metodologia cuantitativa
y cualitativa, manifiesta que:
Debe identificarse claramente el escenario o lugar en el que el estudio se va
a realizar, asi como el acceso al mismo, las caracteristicas de los potenciales
participantes y los posibles recursos disponibles. La seleccién de un caso
determinado se puede realizar en distintos lugares o localizaciones [..] No se
trata de una eleccion simple, se trata de que el investigador decida qué

escenario enfocar. (p. 40)

Por otro lado, Rodriguez, Gil y Garcia (1996) explican que “el investigador ve
el escenario y a las personas desde una perspectiva holistica, las personas, los
escenarios o los grupos no son reducidos a variables, sino considerados como un
todo” (p. 10).

En tal sentido, este trabajo de investigacion se desarrolld en el Cuartel
General del Ejército, especificamente el Centro de Telematica del Ejército,
ubicado en el distrito de San Borja, donde se obtuvo informacion mediante
entrevistas que se realizaron al personal militar y civil especialista en cada uno de
sistemas existentes y al personal, instalaciones, procedimientos y equipos del
Batallobn de Comunicaciones 112- Il Division de Ejército ubicado en el distrito del
Rimac, unidad encargada del sistema de comunicaciones en la guarniciéon de

Lima.
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CAPITULO IV
Andlisis y sintesis
4.1 Recoleccion de datos

De acuerdo a Fernandez y Mendoza (2018), sobre la recoleccién de datos

indica lo siguiente:

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion
de datos resulta fundamental, solamente que su propdsito no es medir
variables para llevar a cabo inferencias y analisis estadistico. Lo que se
busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se convertiran en
informacién) de personas, otros seres vivos, comunidades, situaciones o
procesos en profundidad; en las propias “formas de expresion” de cada

unidad de muestreo. (p. 443)

Por otro lado, la investigacion cualitativa se desarrolla sobre muestras
intencionadas; Mayan (2001) afirma: “El investigador elige individuos y contextos
al preguntarse: Quién puede darme la mayor y mejor informacion acerca de mi
tépico?, ;en qué contextos seré capaz de reunir la mayor y mejor informacion

acerca de mi topico” (p.10).

Para la recoleccion de datos de la presente investigacion se ha empleado la
técnica de entrevista y como instrumento la guia de entrevista semiestructurada
en un contexto limitado y sobre un pequefio numero muestral, en razén de que el
enfoque cualitativo desarrollado nos permite realizar tal numero reducido de
muestras, la técnica de observacion directa con su instrumento la guia de
observacion y la técnica de analisis documental con su instrumento relacién de

documentos (leyes, directivas, planes, etc).

El guion de entrevista se confeccion6 entendiendo que la intencion fue
conocer la percepcion de cada entrevistado sobre las caracteristicas del sistema
de comunicaciones y como estos sistemas estan relacionados con el Centro de
Operaciones de Emergencia Nacional. Para ello se plantearon las preguntas -
base a partir de las cuales se desarrollo el didlogo. El numero de preguntas fue

limitado con el propésito de tener mucha fluidez y claridad a la entrevista.
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La entrevista se realiz6 a cuatro (04) oficiales, cinco (05) técnicos y un (01)
empleado civil, en cada uno de los informantes se desarrollé6 un promedio de 20
minutos de entrevista y se realizo en el Comando de Ciberdefensa y de Telematica
del Ejército y en las instalaciones del BCOM N2 112 en el distrito del Rimac. Se
realizaron las coordinaciones necesarias para que se desarrolle sin contratiempos.
Esta fue grabada con un celular, con el conocimiento y autorizacion del
entrevistado. Ademas de grabar las entrevistas, se anotaron algunos comentarios
resaltantes o de algunas expresiones importantes. Para este fin, se elabor6é un
protocolo de entrevista por cada entrevistado, donde se considero el saludo inicial,
los datos generales y el objetivo de la entrevista.

Asi mismo para la técnica de observacién directa se realizé la observacion
de los subsistemas y las instalaciones, equipamiento y personal que lo opera
durante las visitas que se realizaron, permitiendo obtener informacion mas
detallada del funcionamiento y como esto influye en el Comando de Operaciones

de Emergencia Nacional.

Organizacion de los datos

La informacion recabada a través de la guia de entrevista fue organizada
para responder al problema y al objetivo de la investigacién. Inicialmente, todas
las entrevistas grabadas fueron transcritas en una base de datos organizandolos
teniendo en cuenta el criterio: por tipo de datos y sucesion de eventos, utilizando
una base de datos en una computadora, siempre teniendo en cuenta el principio
de confidencialidad. Posteriormente, estas se revisaron con la finalidad de sacar
elementos insustanciales propios del lenguaje oral de cada entrevistado; actividad
que se realizé con sumo cuidado debido a que la redundancia y la intensidad en
las expresiones podrian denotar un significado especial del contenido tratado.
Cada entrevista fue codificada asignandole una letra y numero como por ejemplo:
E1, para facilitar su ubicacion. De igual manera, se resalté la diferencia entre el
texto que corresponde al entrevistador y el que corresponde a la respuesta del
informante. El cuerpo del texto de cada entrevista se seleccioné y organizd
teniendo en cuenta las categorias preconcebidas y las emergentes. Esto fue
codificado con la finalidad de seleccionar e identificar los patrones existentes, y
categorias emergentes. “Los datos recogidos [...] constituyen las piezas [..] que
el analista se encarga de ir encajando utilizando la evidencia recogida para

orientar la busqueda de nuevas evidencias susceptibles de incorporarse a un
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esquema emergente de significados” (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996). Por otro
lado, Fernandez y Mendoza (2018) indican que: “Dado el amplio volumen de
datos, estos deben encontrarse muy bien organizados en una base [..] Cuando
tienes grabaciones de audio o video producto de entrevistas y sesiones, debes

transcribirlas para hacer un analisis exhaustivo del lenguaje” (p. 469).

Definicion de las categorias
4.3.1 Unidades de andlisis

De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) indican sobre las unidades de
analisis que son: “segmentos de los datos narrativos para ir generando o
descubriendo categorias que describan los conceptos de interés y sus vinculos,
los cuales conforman el planteamiento del problema y permiten entender el

fenomeno bajo analisis” (p. 472).

De la pregunta numero 1 de la entrevista realizada sobre si los equipos de
radio son suficientes y si tienen las capacidades necesarias para el apoyo al

COEN, se obtuvo las siguientes unidades de analisis:

“Los equipos de radio del BCOM 112 son insuficientes, no disponemos de la
cantidad necesaria, sin embargo, tienen las capacidades necesarias para

afrontar cualquier tipo de desastre” (E1).

“Los equipos de radio en la gama HF solo tenemos uno que es el HF 6020,
cinco antiguos que son los HF 2200 y ninguno de los dltimos que ha comprado
el Ejército que son los HF 8000” (E2).

“No empleamos los equipos de radio HF porque estan fallando, se emplea el

celular para el reporte” (E3)

“Los equipos de radioeléctricos con los que cuenta actualmente el BCOM N°
112 no son suficientes, y menos aun cumplen con las capacidades necesarias
en cantidad y requerimiento de seguridad necesarios para afrontar un
eventual desastre natural, solo disponemos en la gama de HF de 01 equipo
de radio HF 6000 y 05 equipos de radio HF 2200 y en la gama de VHF
tenemos 09 equipos de radio VHF 730” (E4).
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“Es mas, la voluntad y las ganas que tenemos en el BCOM 112 de trabajo que
la tecnologia, porque los equipos de radio con los que contamos se

encuentran en muy mal estado (E5).

“En el Centro de Telematica soélo disponemos de un solo equipo de radio HF
8200 que estuvo funcionando normalmente hasta que comenz6 a tener
problemas en transmisién y aun no se puede solucionar, y si hubiera un
desastre estaremos incomunicados porgue bien o mal la radio va a ser el
unico medio por el cual se va a poder comunicar y no lo estan tomando con

la seriedad necesaria” (E6).

“La comunicacién en el Centro de Telematica del Ejército ahorita con las
divisiones de ejército (DDEE) es por celular y por WhatsApp, me reportan en
tres horarios a lo largo del dia, porque con la radio solo los escucho y no
puedo transmitir” (E7)

“Este equipo de radio HF 8200 esta incompleta, le falta accesorios, ademas
necesita un software con su cargador de datos para cargar toda la informacién

necesaria desde una computadora y no hacerlo solamente manual” (E8)

“El equipo de radio HF 8200 que se encuentra en el CECOM del COCITELE

€s un equipo prestado, y se encuentra en mal estado” (E9).

“Tenemos un solo equipo de radio HF 8200 y esta en malas condiciones, se

emplea el celular para el reporte” (E10)

De la pregunta nimero 2 de la entrevista realizada sobre si el sistema
satelital con el que se cuenta actualmente es suficiente y si tiene las capacidades

necesarias para el apoyo al COEN, se obtuvo las siguientes unidades de analisis:

“Las estaciones satelitales con las que contamos en nuestra instituciéon son
insuficientes, tanto fijas como mdéviles y las capacidades tecnologicas son
insuficientes basicamente porque el ancho de banda es muy poco para la

transmision y recepcion de datos” (E1).



53

“Nuestro sistema satelital se encuentra limitado, solamente disponemos de un
(01) VSAT movil y una estacion fija que establecen comunicacién por

videoconferencia, pero la sefial muchas veces es muy mala” (E2).

“El sistema satelital que tenemos en el BCOM 112 y en el COCITELE si tiene
las capacidades necesarias para la comunicacién que se requiera, realizamos
mantenimiento remoto, monitoreo, brindamos servicios como internet y

telefonia IP, todo el enlace satelital es a través del HUB principal” (E3).

“El VSAT es el medio principal ahorita para la comunicacion a través de la
videoconferencia y mas ahora por la pandemia que todo es remoto, ahora se
esta empleando mucho el zoom, pero requiere de internet y hay muchos
lugares que no tienen este servicio, entonces es alli donde este sistema brinda

este servicio” (E4).

“De existir un terremoto el sistema satelital se echaria totalmente porque aca
en el COCITELE se encuentra el HUB principal y la infraestructura no es la
adecuada (E5).

Nosotros administramos toda la parte satelital, somos los operadores, pero
cada brigada es encargada de la comunicacién con sus unidades, pero si
brindamos servicio ‘técnico remoto cuando se requiera a cualquier Unidad
(E6).

“No disponemos de equipos ni accesorios en reserva en el COCITELE para
poder emplearlos de manera inmediata ante cualquier eventualidad, el
responsable es el Servicio de Comunicaciones del Ejército a través de BCOM
A/M 511 para realizar el mantenimiento y abastecimiento de accesorios y

equipos que requiera cualquier Unidad” (E7).

“El ancho de banda satelital el Ejército lo alquila, se tiene que pagar, yo
propuse que se explote el VSAT en el sentido de prestar servicios como al
Banco de la Nacién para que instale agentes en los lugares donde se
encuentran nuestras estaciones y de esta manera podriamos generar

recursos para poder pagar ese alquiler de ancho de banda” (ES8).
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“El sistema satelital con el que contamos es muy bueno, pero ya esté llegando
al limite de sus capacidades, un par de afos y se van a comenzar a echar los

sistemas. (E9)

“Si hay un terremoto en la ciudad de Lima y afecta a la antena principal, ya
fuimos, todo el sistema satelital colapsaria, en vista que no tenemos un HUB
redundante, todos los ejércitos que tienen sistema satelital disponen de un
Hub redundante, alterno” (E10).

“Hubo un proyecto para comprar un HUB redundante que iba a ser ubicado
en otro departamento como Tumbes, en caso de haber un terremoto de
magnitud por encima de los 7 grados en vista que esto va a colapsar, si este
dejaba de funcionar automaticamente el de Tumbes entraria en

funcionamiento y la red satelital continuaria funcionando” (E8)

De la pregunta niumero 3 de la entrevista realizada sobre si se ha
empleado el sistema radioeléctrico para apoyar al COEN en algun desastre

natural, se obtuvo las siguientes unidades de analisis:

“Durante el tiempo que estuve trabajando en el BCOM 112 en los afios 2013
al 2015 no se realiz6 ningun apoyo al COEN por la ocurrencia de algun
desastre” (E1).

“Me encuentro laborando en el BCOM 112 desde el afio 2019 y hasta el
momento no se han empleado los equipos de radio para apoyar en alguin
desastre” (E2).

“De acuerdo al plan de instruccion y entrenamiento y en referencia a lo
normado por la DUFSITELE se tenia previsto el desarrollo de dos (02)
ejercicios de comunicaciones con el COEN, sin embargo, por la situacién de

la pandemia COVID-19 se han tenido que aplazar para el afio 2027” (E3).

“Hasta el momento no hemos realizado ningun ejercicio con el COEN, es mas

nuestro reporte lo hacemos por celular” (E4)

‘Desde el afio 2018 que me encuentro laborando en el CECOM del

COCITELE no se ha empleado el equipo de radio que tenemos para apoyar
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en algun desastre al COEN, sin embargo, si hubo un intento de integrarnos,
un encargado del COEN en el mes de enero de este afio, antes de la
pandemia, tomd contacto conmigo que soy el responsable del CECOM para
hacer unas pruebas de comunicaciones, pero hasta la fecha no se ha
realizado” (E5).

“Solo disponemos de un equipo de radio HF 8200 que presenta fallas, hasta
el momento no se ha empleado en ningun ejercicio de comunicaciones con el
COEN’ (ES6).

“El equipo de radio que tenemos es un HF de la familia 8000, esta
presentando fallas y desde que estoy laborando en esta dependencia no
hemos hecho ejercicios de comunicaciones con el COEN (E7).

De la pregunta niumero 4 de la entrevista realizada sobre si se ha
empleado el sistema satelital para apoyar al COEN en algun desastre natural, se

obtuvo las siguientes unidades de analisis:

“Durante el tiempo que estuve trabajando en el BCOM 112 en los afios 2013
al 2015 no se realizé ningln apoyo al COEN con el sistema satelital de la
Unidad, solamente se empleaba para las videoconferencias propias del

comando del Ejército” (E1).

“El sistema satelital durante el periodo en que me encuentro trabajando en el
BCOM 112, que es desde el afio 2019, no ha sido empleado en apoyo a la
COEN, sin embargo, si estaba planificado dos ejercicios de comunicaciones,

pero por la pandemia se han reprogramado estos” (E2).

“El sistema satelital movil que disponemos nunca ha apoyado al COEN, es
netamente exclusivo para la comunicacion que requiera el Comandante
General, no existe una integracion con el COEN ni ha habido desde que estoy
trabajando en el COCITELE, que es desde el 2010, solo administramos los

medios satelitales, radioenlace, eso si.” (E4).

“Hace tres afios hubo una coordinaciéon con INDECI de querer integrarnos,
nosotros darles a ellos las herramientas para que hagan su trabajo a través

del satelital, vinieron con sus equipos y probamos con nuestras antenas
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nuestros modem y saliamos, ellos tenian que comprar el mismo tipo de

modem, pero alli quedo todo, no hubo mas coordinacion” (E4)

“En el tema operacional del VSAT la Il Divisién de Ejército es la responsable
de establecer enlaces con el COEN” y si requieren del apoyo del sistema
satelital movil que disponemos lo solicitan de acuerdo a normas y se les

apoya” (ED).

De la pregunta numero 5 de la entrevista realizada sobre si se conocen
los medios de comunicaciones que emplea el COEN y si son compatibles con los

que se tiene, se obtuvo las siguientes unidades de analisis:

“Si conozco los medios que emplea el COEN, pero por las visitas que he
realizado como alumno de la Escuela de Guerra, pero cuando laboré en el
BCOM 112 nunca tuve la oportunidad de hacerlo” (E1)

“Los equipos de radio HF que tenemos en el BCOM 112 si son compatibles
con los equipos de radio HF del COEN, pero del equipo satelital me parece

gue no son compatibles” (E2).

“No he tenido la oportunidad de conocer los equipos de radio con los que
cuenta el COEN, como ya lo manifesté anteriormente, hubo un intento de

hacer un ejercicio con el COEN, pero qued6 en simplemente un intento” (E3).

“Los equipos de radio que tiene el COEN son de la gama VHF y HF que en
una comunicacion en modo “claro” si son compatibles, sin embargo, el

sistema satelital no es compatible con el VSAT que empleamos (E4).

“No conozco los medios de comunicaciones que emplea el COEN, y por lo
que tengo entendido son del sistema TETRA que son incompatibles con

nuestros equipos” (E7).

“El sistema satelital que tenemos no es compatible con el sistema satelital del
COEN, silo conozco, nosotros queriamos integrarlo y eso nos falto, el de ellos
esta con otra red, trabajan con otro satélite, igual que la Marina, ellos trabajan

con otra plataforma y quieren absorbernos, que seamos parte de su red” (ES8)
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“No conozco los medios de comunicaciones que emplea el COEN, sin
embargo deben ser equipos de radio civiles y su sistema satelital debe actuar

en otra plataforma” (E9).
De la pregunta numero 6 de la entrevista realizada sobre si el sistema de
comunicaciones seria fundamental para una correcta toma de decisiones ante la
ocurrencia de algun desastre ocasionado por fendmenos naturales, se obtuvo las

siguientes unidades de analisis:

“Definitivamente el empleo de nuestros sistemas de comunicaciones ayudaria
considerablemente para la toma de decisiones durante cualquier fenbmeno
natural que ocurriese en la ciudad de Lima o cualquier parte de nuestro

territorio” (E1).

“El empleo del sistema de comunicaciones es muy importante, por cuando se
toman decisiones en las organizaciones privadas y publicas éstas deben de
cumplir con ciertas caracteristicas, ya que de esto depende en muchas
ocasiones el éxito o fracaso de la organizacion, podemos mencionar entre
otras: oportunas, rapidas, informadas, efectivas y eficientes (en uso de

recursos)” (E2).

“La radio es muy importante para el tema de desastres, cuando exista algun
desastre el Comandante General lo primero que va a decir es CECOM quiero
comunicarme y no va a poder hacerlo porque no disponemos de radios y la
Unica que tenemos se encuentra en mal estado [...] somos una red alterna
de emergencia, pero no tenemos los medios necesarios, si hubiera un
terremoto y se va la luz, lo Unico que hariamos es prender nuestro grupo
electrégeno y nuestro equipo de radio seguiria funcionando normal, pero el

resto de sistemas no podrian funcionar” (E3).

“Para mi si es importante, porque en Lima lo que se espera que ocurra con
mayor probabilidad es un terremoto, no disponemos de medios redundantes
en caso de que perdamos este HUB, para que el Comandante General

emplee y pueda impartir ordenes, recibir reportes, etc.” (E4)

“El sistema de comunicaciones con todos los subsistemas que emplea es de
vital importancia para poder emitir las ordenes y controlarlas, en tan sentido

es de vital importancia para la toma de decisiones”(E8).
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4.3.2 Definicion de las categorias
Sistema radioeléctrico

Los informantes consideran que la falta de equipos de radios, tanto en el
COCITELE como en el BCOM N2 112 y el mal estado en el que se encuentran los
gue se disponen, va a ocasionar que no se logre mantener el conocimiento real
de la situacion ante la ocurrencia de algun desastre y poder dar las ordenes
pertinentes a los elementos subordinados, asi como mantener el enlace con el

escalén superior.

“Los equipos de radio del BCOM 112 son insuficientes, no disponemos de la

cantidad necesaria” (E1).

“Los equipos radioeléctricos con los que cuenta actualmente el BCOM N.° 112
no son suficientes, y menos aln cumplen con las capacidades necesarias en
cantidad y requerimiento de seguridad necesarios para afrontar un eventual
desastre natural, solo disponemos en la gama de HF de 01 equipo de radio
HF 6000 y 05 equipos de radio HF 2200 y en la gama de VHF tenemos 09
equipos de radio VHF 730" (E2).

“[...JEs mas, la voluntad y las ganas que tenemos en el BCOM 112 de trabajo
gue la tecnologia, porque los equipos de radio con los que contamos se

encuentran en muy mal estado (E2).

“En el Centro de Telematica del COCITELE sdlo disponemos de un solo
equipo de radio HF 8200 que estuvo funcionando normalmente hasta que
comenzé a tener problemas en transmisién y aun no se puede solucionar, y
si hubiera un desastre estaremos incomunicados porque bien o mal la radio
va a ser el unico medio por el cual se va a poder comunicar y no lo estan

tomando con la seriedad necesaria” (E3).

“[...JEste equipo de radio HF 8200 esta incompleta, le falta accesorios,
ademas necesita un software con su cargador de datos para cargar toda la
informacion necesaria desde una computadora y no hacerlo solamente

manual” (E3)
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“El equipo de radio HF 8200 que se encuentra en el CECOM del COCITELE

€s un equipo prestado, y se encuentra en mal estado” (E4).

“Las DDEE se reportaban antes al CETEL, ahora ya no lo hacen, creo que
solo reportan por celular al jefe de CECOM porgue solo tenemos un equipo

de radio y en mal estado” (E4).

De la observacion directa que se realizé al Centro de Comunicaciones
del Batallébn de Comunicaciones N° 112 y a las instalaciones del COCITELE se

pudo determinar:

“Los equipos de radio en las diferentes gamas que dispone el BCOM 112 son
insuficientes, solo tienen equipos radioeléctricos en la gama de HF, 01 equipo
de radio HF 6020 y 05 equipos de radio HF 2200 y en la gama de VHF
disponen de 09 equipos de radio VHF 730, los cuales operan con muchas
deficiencias, ocasionando que le den mayor prioridad al enlace telefonico
celular” (E20).

“El personal del BCOM 112 en su mayoria conoce el empleo de los equipos
de radio; pero de manera limitada, viendo que mas emplean los teléfonos
celulares” (E20)

“Solo existe un (01) equipo de radio de la gama HF que es el VRC 8200 en el
CECOM del COCITELE que se encuentra en mal estado, por lo que emplean

el celular para el enlace con las Divisiones de Ejército (DDEE)”

Los entrevistados afirmaron que nunca han desarrollado algun ejercicio
de comunicaciones con el COEN, y tampoco han empleado este sistema cuando

ha ocurrido algun desastre para apoyar al COEN.

“Durante el tiempo que estuve trabajando en el BCOM 112 en los afios 2013
al 2015 no se realiz6 ningun apoyo al COEN por la ocurrencia de algun
desastre” (E1).

“Me encuentro laborando en el BCOM 112 desde el afio 2019 y hasta el
momento no se han empleado los equipos de radio para apoyar en algun
desastre” (E2).
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“‘De acuerdo al plan de instruccion y entrenamiento y en referencia a lo
normado por la DUFSITELE se tenia previsto el desarrollo de dos (02)
ejercicios de comunicaciones con el COEN, sin embargo, por la situaciéon de

la pandemia COVID-19 se han tenido que aplazar para el afio 2021” (E2).

“Desde el 2018 que me encuentro laborando en el CECOM del COCITELE no
se ha empleado el equipo de radio que tenemos para apoyar en algun
desastre al COEN, sin embargo, si hubo un intento de integrarnos, un
encargado del COEN en el mes de enero de este afo, antes de la pandemia,
tomo contacto conmigo que soy el responsable del CECOM para hacer unas
pruebas de comunicaciones, pero hasta la fecha no se ha realizado” (E3).

De la observacion directa que se realizé al Centro de Comunicaciones

del Batallén de Comunicaciones N° 112 y al COCITELE se pudo determinar:

‘Ni EI BCOM 112, ni el COCITELE realizaron algun ejercicio de
comunicaciones con el Centro de Operaciones de Emergencia Nacional”
(E20)

Solo algunos de los entrevistados afirmaron que conocen los medios
radioeléctricos del COEN, el resto manifestd que no conocen los medios

radioeléctricos que se emplean en el COEN, ni como es su funcionamiento.

“Si conozco los medios que emplea el COEN, en las visitas que he realizado
como alumno de la Escuela de Guerra, pero cuando laboré en el BCOM 112

nunca tuve la oportunidad de hacerlo” (E1)

“l...JLos equipos de radio HF que tenemos en el BCOM 112 si son compatibles
con los equipos de radio HF del COEN, pero del equipo satelital me parece

gue no son compatibles” (E1).

“No conozco los medios de comunicaciones que emplea el COEN, y por lo
que tengo entendido son del sistema TETRA que son incompatibles con

nuestros equipos” (E2).
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“No he tenido la oportunidad de conocer los equipos de radio con los que
cuenta el COEN, como ya lo manifesté anteriormente, hubo un intento de

hacer un ejercicio con el COEN, pero quedé en simplemente un intento” (E3)

“[...JLos equipos de radio que tiene el COEN son de la gama VHF y HF que

en una comunicacion en modo “claro” si son compatibles (E5).

Los entrevistados manifestaron la importancia de los medios
radioeléctricos si es que ocurriese algun desastre en la ciudad de Lima y como
ayudaria en la toma de decisiones para una mejor gestion de los recursos que se

tengan a disposicion para la ayuda inmediata.

“Definitivamente el empleo de nuestros sistemas de comunicaciones ayudaria
considerablemente para la toma de decisiones durante cualquier fenébmeno
natural que ocurriese en la ciudad de Lima o cualquier parte de nuestro

territorio” (E1).

“El empleo del sistema de comunicaciones es muy importante, por cuando se
toman decisiones en las organizaciones privadas y publicas éstas deben de
cumplir con ciertas caracteristicas, ya que de esto depende en muchas
ocasiones el éxito o fracaso de la organizacién, podemos mencionar entre
otras: oportunas, rapidas, informadas, efectivas y eficientes (en uso de

recursos)” (E2).

“La radio es muy importante para el tema de desastres, cuando exista algun
desastre el Comandante General lo primero que va a decir es CECOM quiero
comunicarme y no va a poder hacerlo porque no disponemos de radios y la

Unica que tenemos se encuentra en mal estado (E3).

[..] si hubiera un terremoto y se va la luz, lo Unico que hariamos es prender
nuestro grupo electrégeno y nuestro equipo de radio seguiria funcionando sin

problemas, pero el resto de sistemas no van a funcionar” (E3).

“Para mi si es importante tener un buen sistema radioeléctrico, porque en
Lima lo que se espera que ocurra con mayor probabilidad es un terremoto y

es el unico medio que va a funcionar” (E7).
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Sistema satelital

Los entrevistados consideran que los medios satelitales con los que se
cuenta son insuficientes y que no son compatibles con los medios satelitales del
COEN.

“Las estaciones satelitales con las que contamos en nuestra institucion son
insuficientes, tanto fijas como moviles y las capacidades techoldgicas son
insuficientes basicamente porque el ancho de banda es muy poco para la
transmisién y recepcion de datos, definitivamente no es compatible con otro

sistema” (E1).

“Nuestro sistema satelital se encuentra limitado, solamente disponemos de un
(01) VSAT movil y una estacion fija que establecen comunicacién por

videoconferencia, pero la sefial muchas veces es muy mala” (E2).

“El sistema satelital que tenemos en el COCITELE si tiene las capacidades
necesarias para la comunicacién que se requiera, realizamos mantenimiento
remoto, monitoreo, brindamos servicios como internet y telefonia IP, todo el

enlace satelital es a través del HUB principal” (E4).

“El sistema satelital con el que contamos es muy bueno, pero ya esta llegando
al limite de sus capacidades, un par de afos y se van a comenzar a echar los

sistemas. (E5)

Los entrevistados indican que el COCITELE es el 6rgano encargado de
la operatividad de todo el sistema satelital del Ejército, sin embargo, que no tienen
ninguna relacion con el COEN y que el BCOM 112 es la unidad operativa

responsable de establecer el enlace con el COEN.

“Nosotros administramos toda la parte satelital, somos los operadores, pero
cada brigada es encargada de la comunicacion con sus unidades, pero Si
brindamos servicio ‘técnico remoto cuando se requiera a cualquier Unidad
(E4).

“No disponemos de equipos ni accesorios en reserva en el COCITELE para

poder emplearlos de manera inmediata ante cualquier eventualidad, el



63

responsable es el Servicio de Comunicaciones del Ejército a través de BCOM
A/M 511 para realizar el mantenimiento y abastecimiento de accesorios y

equipos que requiera cualquier Unidad” (E5).

“El ancho de banda satelital el Ejército lo alquila, se tiene que pagar, yo
propuse que se explote el VSAT en el sentido de prestar servicios como al
Banco de la Nacién para que instale agentes en los lugares donde se
encuentran nuestras estaciones y de esta manera podriamos generar

recursos para poder pagar ese alquiler de ancho de banda” (E4).

“Si hay un terremoto en la ciudad de Lima y afecta a la antena principal, ya
fuimos, todo el sistema satelital colapsaria, en vista que no tenemos un HUB
redundante, todos los ejércitos que tienen sistema satelital disponen de un

Hub redundante, alterno” (E4).

“Hubo un proyecto para comprar un HUB redundante que iba a ser ubicado
en otro departamento como Tumbes, en caso de haber un terremoto de
magnitud por encima de los 7 grados en vista que esto va a colapsar, si este
dejaba de funcionar automaticamente el de Tumbes entraria en

funcionamiento y la red satelital continuaria funcionando” (E5)

Los entrevistados manifestaron que los medios satelitales nunca se han
empleado para apoyar al COEN, y que solamente han hecho programaciones de

ejercicios de comunicaciones, pero nunca se han concretado.

“Durante el tiempo que estuve trabajando en el BCOM 112 en los afios 2013
al 2015 no se realizé ningun apoyo al COEN con el sistema satelital de la
Unidad, solamente se empleaba para las videoconferencias propias del

comando del Ejército” (E1).

“El sistema satelital durante el periodo en que me encuentro trabajando en el
BCOM 112, que es desde el afio 2019, no ha sido empleado en apoyo a la
COEN, sin embargo, si estaba planificado dos ejercicios de comunicaciones,

pero por la pandemia se han reprogramado estos” (E2).

“El sistema satelital movil que disponemos nunca ha apoyado al COEN, es

netamente exclusivo para la comunicacion que requiera el Comandante
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General, no existe una integracion con el COEN ni ha habido desde que estoy
trabajando en el COCITELE, que es desde el 2010, solo administramos los

medios satelitales” (E4).

“Hace tres afios hubo una coordinacion con INDECI de querer integrarnos,
nosotros darles a ellos las herramientas para que hagan su trabajo a través
del satelital, vinieron con sus equipos y probamos con nuestras antenas
nuestros modem y saliamos, ellos tenian que comprar el mismo tipo de

modem, pero alli quedo todo, no hubo mas coordinacién” (E8)

“En el tema operacional del VSAT la Il Divisién de Ejército es la responsable
de establecer enlaces con el COEN” y si requieren del apoyo del sistema
satelital mévil que disponemos lo solicitan de acuerdo a normas y se les
apoya” (ED).

Los entrevistados manifestaron la importancia de los medios satelitales si
es que ocurriese algun desastre en la ciudad de Lima y cémo ayudaria en la toma
de decisiones para una mejor gestidén de los recursos que se tengan a disposicion

para la ayuda inmediata.

“Definitivamente el empleo del VSAT ayudaria considerablemente para la
toma de decisiones durante cualquier fenébmeno natural que ocurriese en la

ciudad de Lima o cualquier parte de nuestro territorio” (E1).

“El empleo del sistema satelital es muy importante, para tomar decisiones

oportunas, rapidas, informadas, efectivas y eficientes (en uso de recursos)
(E2).

“Para mi si es importante, porque en Lima lo que se espera que ocurra con
mayor probabilidad es un terremoto, no disponemos de medios redundantes
en caso de que perdamos este HUB, para que el Comandante General

emplee y pueda impartir ordenes, recibir reportes, etc.” (E4)

“El VSAT es el medio principal ahorita para la comunicacion a través de la
videoconferencia y més ahora por la pandemia que todo es remoto, ahora se

esta empleando mucho el zoom, pero requiere de internet” (E5).
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Cédigo Categorias Memo N“”’!e“’ Comentario
de citas
!Equo_s de radio Equipos de radio de las diferentes gamas: HF, VHF que se Los equipos de radio con los que cuenta el sistema de
ERI insuficientes y en . 45 comunicaciones que opera el BCOM 112 son muy pocos y
emplean para enlazar a las unidades.
mal estado muchos de ellos se encuentran en mal estado.
Operacién de Conocimiento altamente técnico de los recursos tecnolégicos con Una de las causas que no se emplee los equipos de radio aparte
OER . . . . 22 de la cantidad y como se encuentran actualmente, es el
equipos de radio los que cuentas estos equipos de radio. L .
desconocimiento de los recursos tecnologicos.
Comunicaciones Capacidad de establecer enlaces con las unidades subordinadas y El orden de empleo de los equipos €s ¢l glgmgnte: en primer
CRF . - ) : - L 34 lugar se encuentra el celular, después esté el sistema VSAT ,
rapidas y flexibles  con el escal6n superior de manera répida y eficiente. A .
por ultimo la radio.
Proceso que se inicia con la recoleccion de datos que se van a
™ Toma de transformar en informaciones que posterior se van a convertir en o5 Esta evidenciado que si no hay un correcto flujo de
decisiones conocimiento para que finalmente el lider tenga sabiduria informacion no habra una correcta toma de decisiones.
traducida en una toma de decisiones.
. Equipo con gran velocidad de transmision de datos que con Este equipo es empleado por la falta de equipos de radio y por
TC Telefonia celular - Lo . . 30 ) . -
facilidad transmiten iméagenes y video en cualquier momento. la facilidad para transmitir gran cantidad de datos.
ESM Equipos satelitales (I:El:]aullpuczserengzggagfg (if‘; :jae trea:]résgﬁrggcl:?] gib'nfsgzsrc]'t?gladfjgg 24 Solo se dispone de un Hub principal, y algunas estaciones
en mal estado ' parte pero q P g moviles..
el sistema.
- Capacidad que tienen los sistemas para suministrar y/o aceptar El sistema satelital del EP trabaja con una empresa
IN Interoperabilidad s 15 S
servicios de otros. proveedora de servicio diferente a la del COEN.
Coordinacion - o No existe hasta la fecha algun ejercicio de comunicaciones
CCE COEN-EP Grado de operatividad entre dos organizaciones 12 entre ambas instituciones, pese a que esta normado.
. Medios empleados en caso de que falle el medio principal Se requiere de un Hub Alterno para ser ubicado en otra
MA Medios alternos P q P pal’y 20 a P

continte el flujo de informacién de manera normal.

ciudad fuera de Lima.



4.4 Soporte de categorias

Tabla 4.2
Soporte de categorias
Tema Categoria Patrones Descripcion
Sistema de Equipos deradio  Equipos de radio de
Comunicaciones insuficientes y las diferentes gamas
del Ejército en mal estado que enlazan centros
apoyo al Centro de comunicaciones.
de Operaciones Sistema Conocimiento

de Emergencia

Nacional-COEN,

ante la
ocurrencia de
desastres
naturales en la
ciudad de Lima

Radioeléctrico

Sistema
Satelital

Operacion de
equipos de radio
Comunicaciones

rapidas y
flexibles

Toma de
decisiones

Telefonia celular

Equipos
satelitales
insuficientes y
mal estado

Interoperabilidad

Relacién con el
COEN

Medios
redundantes

altamente técnico de
los equipos de radio.

Capacidad de
establecer un enlace
rapido y en cualquier

momento.
Proceso que permite
solucionar problemas
analizando varias
opciones.
Empleo de celulares
para el enlace.

Equipos necesarios
para lograr una
efectiva
comunicacion.
Capacidad que tienen
los sistemas para
suministrar y/o
aceptar los servicios
de otros sistemas.
Grado de
operatividad entre
dos organizaciones.

Medios alternos que
funcionan en caso de
falla del medio
principal

Fuente: Elaboracién propia
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4.6 Red semantica

Red Semantica General
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En la red semantica elaborada se puede describir como la integracion de los sistemas

de comunicaciones tanto del Ejército como del Comando de Operaciones de Emergencia

Nacional, permite una eficiente toma de decisiones para lograr el apoyo inmediato de las

fuerzas empleadas cuando ocurra una emergencia ocasionada por un desastre natural;

integracion que se logra alcanzado la interoperabilidad en los sistemas satelitales y en el

empleo coordinado de los equipos de radio (frecuencias de emergencia); sin embargo se ha

determinado en la recoleccién y analisis de datos con los instrumentos empleados que la

realidad es otra lo cual especificamos igualmente en diferentes redes semanticas elaboradas

para cada instrumento.

SISTEMA DE COM DEL EJERCITO / ELEMENTO DE PRIMERA RESPUESTA

e !
I
SISTEMA EMPLEADO COMOD MEDID : 1 SISTEMA EMPLEADO COMO MEDID :
PRINCIPAL PARA ENLACE | : SECUNDARIO PARA ENLACE :
I
| 1
SISTEMA SATELITAL I : SISTEMA :
o RADIOELECTRICO !
|| .
I |
I |
I :
ESTACIONES || ESTACIONES |, ! | EQUIPODE | | EQUIPODE :
FIIAS MOVILES || ! | RADIOHF | | RADIOVHF :
o
PELIGRO o PELGRO | OPERA | |
I |
SISMO GRAN INT. |1 | SSOGRANNT. | :
1
INUNDACION, g o1 [onoacion : [
HURYCOS, ETC |1 | HUAYCOS, ETC :
1
.......................... N S —
i inininininininie j{ """"" i
TELEFONIA CELULAR I
EQUIFD PELIGRO |
EMPLEADO 1
comomenio | | SISMOGRAN INT. :
FRINCEA PARA [ munoacio, g |
: HUAYCOS, ETC EQUIPOS CELULARES !
INFORMACION PROPIDS :

NO EXISTE

< *INTEROPERABILIDAD
* DESCONOCIMIENTO

INTEGRACION

SISTEMA DE COMUNICACIONES DEL COEN

HTEMA
RADOELECTRICO

HATEMA
SATELITAL

It

EQUIPOS HF ESTACIONES FUAS

ESTACIONES MOVILES

I

EFECTIVA TOMA DE
DECISIONES

DEFICIENTE TOMA
DE DECISIONES

Figura 4.1: Red seméntica de interoperabilidad
Fuente: Elaboracion propia



Red Semantica de la entrevista
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=

integracion con el COEN.

i -~
v

El sistema radioeléctrico y el sistema satelital actualmente se
encuentra venido a menos, los equipos de radio con los que
disponemos en el sistema radioeléctrico son muy reducidos y
N algunos casos no se pueden emplear por estar inoperativos
al igual que las estaciones satelitales. No existe una

Figura 4.2: Red semantica de la guia de entrevista

Fuente: Elaboracion propia

Red Semantica de la Observacion Directa

SISTEMA DE COM DEL EJERCITO
I I
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1 - ! I 3 [ |
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: ! CELULAR ; ! =y Y ! :
I ¥ . 1
|1 EQUIPOS CELULARES b - il
B PROPIOS o i
| I : 1 : |
1! (1. |
i ! I
I : 1
[ :
I :
I
1 I
I

—{ NO EXISTE INTEGRACION |

J
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SISTEMA DE COM DEL COEN

RADIOELECTRICO

Figura 4.3: Red semantica de la observacion directa

Fuente: Elaboracién propia



Red Semantica del Analisis Documentario

Reglamento de la Directiva N°003/II DE Directiva Unica para
Ley 25664, ley que (lineamientos para la el funcionamiento
crea el Sistema participacion del del Sistema de

Nacional de Ejército del Perdi en la Comunicaciones y
Gestion del Riesgo gestion del riesgo de Estadistica el
de Desastres, desastres) Ejército (DUFSITELE)

En base a los documentos analizados, es el Ejército del Peru uno de los elementos de primera
respuesta, de acuerdo a ley, el mismo que debe ejecutar una serie de actividades inmediatas e
indispensables con la finalidad de poner a buen recaudo a las familias que han sido afectadas por el
desastre ocasionado, coordinando en todo momento con una serie de instituciones como los
Institutos Armados, Bomberas, PNP, INDECI, etc.; sin embargo no se esta cumpliendo con estas leyes,
normas y diractivas.

Figura 4.4: Red semantica del analisis documentario
Fuente: Elaboracion propia

4.7 Triangulacién

La triangulacion se realizé con la finalidad de darle el rigor cientifico a la presente
investigacion. Vargas (2011) afirma: “Es recomendable elegir al menos dos técnicas a fin de
poder triangular la informacién recabada” (p. 45). En tal sentido se realizé una Triangulacion
de Datos empleando dos técnicas, la entrevista y la observacion directa. Al respecto en lo
concerniente a la Triangulacion de Datos, Scribano y De Serna (2009) indican: “los resultados
de entrevistas, observaciones, historias de vida realizadas por otro entrevistador pueden
constituirse en “nodos de una red explicativa que mejora nuestra interpretacion sobre nuestro
propio itinerario” (p.114).
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Triangulacién
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: . Indagacion . o
Temas Entrevista Observacion 9 Sintesis integrada
Documental
Definitivamente el El Ejército del Peru
sistema radioeléctrico  participa en la gestion
que tenemos, de del riesgo de
. manera general esta desastres, en lo
El sistema .
R venido a menos por los  referente a la .
radioeléctrico . . . Esta demostrado de
equipos de radio en preparacion y
actualmente se acuerdo los datos
mal estado con los que respuesta ante .
encuentra en . . . . obtenidos que el
se dispone, teniendo  situaciones de . S
segundo plano, los . sistema radioeléctrico
. . que recurrir a otros desastre, de acuerdo a . .
equipos de radio . . . no tiene los equipos de
medios para realizar la sus competencias y en . ..
con los que cuentan L o radio suficientes para
) comunicacién con las  coordinacién y apoyo a .
el sistema . X realizar el soporte de
T unidades las autoridades
radioeléctrico son . todas las redes que se
. subordinadas y con el  competentes, . .
muy reducidos y en . : disponen, y existe un
algunos casos Nno escalon superior como  conforme a las normas roblema aun  mavor
9 son la telefonia privada del SINAGERD; sin P . y.
se pueden emplear . en los equipos de radio
(red celular), medios embargo no se ha .
por estar . . . . que se dispone, los
: . particulares que si realizado ninguna .
inoperativos, el . o mismos que se
hubiera un terremoto  coordinacién con los
enlace con las ) i encuentran en mal
. enlaciudad de Limase elementos
unidades . . estado, lo que genera
) cortan inmediatamente responsables del ,
subordinadas . . . que se esté empleando
, y los equipos de radio sistema de .
Sistema muchas veces a S los equipos celulares
R que son los que comunicaciones i
Radioeléctri  quedado Ce como medio alterno
. realmente nos van a radioeléctrico en .
supeditado al N . para realizar el enlace
permitir tener el cuanto a disponer de .
empleo del celular, - . con unidades
. , conocimiento realdela una frecuencia de .
esto ocasionaria no . s . o subordinadas y con el
situacion estarian fuera emergencia, disponer X .
poder emplear este . . . escalon superior,
. de serviciopornotener de algun mensaje _
sistema al momento . . . hecho definitivamente
. , la cantidad necesaria  preestablecido,
de producirse algun . S errado  porque de
. ni tenerlos en buen ejercicios de .
sismo de gran L ocurrir un terremoto de
. . estado de comunicaciones, etc.; i
intensidad como un . . . X gran magnitud en la
funcionamiento. es decir no se esta . .
terremoto. . o L ciudad de Lima va a
o No existe ningun dando cumplimiento a .
Definitivamente en - ocasionar que estemos
. enlace de nuestro las normasy directivas. . .
la actualidad no . incomunicados, por no
. ) sistema de .
existe ninguna L tener el sistema
s ., comunicaciones con el C :
relacién o influencia sistema de radioeléctrico listo vy
de los medios L porque la telefonia
. comunicaciones  del :
radioeléctricos del S . celular va a dejar de
. "~ COEN, si bien es cierto .
Ejército del Peru . . . funcionar.
estd pendiente realizar
con el COEN. S
ejercicios de
comunicaciones hasta
la fecha no hay nada
concreto.
Sistema El sistema satelital El VSAT es por ahora De acuerdo al analisis Se nota que el sistema
Satelital es en la actualidad uno de los principales realizado, esta satelital es el principal
es el principal medios del sistema de establecido que los medio dentro del




medio con el que

cuenta nuestro
sistema de
comunicaciones
para lograr una
comunicacién
segura, sin
embargo, la
mayoria de

estaciones con la
que contamos poco
a poco se estan
malogrando por los
afios de servicio
que tienen y por la
falta de
presupuesto de
mantenimiento.

No existe una
interoperabilidad
con el sistema
satelital que tiene el
COEN, deberia a
futuro regularse
este problema
porque
sinceramente  de
producirse algun
sismo se va a
requerir de todas
maneras esta
integracion para el
apoyo.

comunicaciones el cual
nos brinda servicio de
internet,

videoconferencia y
telefonia IP, sin
embargo, de
producirse algun

desastre natural como
un terremoto en la
ciudad de Lima
quedaria fuera de
servicio por no tener un
HUB redundante en
otra parte de nuestro
territorio.

El sistema satelital no
tiene ninguna
influencia con el COEN
al no tener
interoperabilidad con
su sistema, ademas
hasta el momento
nunca hubo una
integracién con estos
sistemas.

sistemas de
comunicaciones de las
FFAA, PNP u otros
organismos  publicos
como INDECI deben
ser interoperables a fin
de asegurar el éxito en
las operaciones
conjuntas e
interinstitucionales que
se realicen; sin
embargo hemos visto
que no existe esta
interoperabilidad entre
los sistemas satelitales
del Ejército y el COEN.
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sistema de
comunicaciones con el
que realizan los
enlaces con las
unidades

subordinadas, sin
embargo, de ocurrir
algun desastre
ocasionando por
fendbmenos naturales
como seria un

terremoto en la ciudad
de Lima, este sistema
colapsaria porque no

tenemos un HUB
alterno de respaldo en
ninguna otra parte de
nuestro territorio que

pueda suplir este
medio.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V

Dialogo Tedrico Empirico

La investigacién ha sido tedrica-empirica, sin embargo, por tal motivo hemos tomado
la teoria que se planted en el marco conceptual para confrontarla con los hallazgos obtenidos
de la presente investigacién donde corroboramos la teoria planteada. Iniciaremos citando a lo
expresado Ramirez (2019), donde indica respecto a la teoria del conocimiento que mientras
racionalistas y empiristas ponen su acento en el objeto-del-conocimiento, Kant lo pondra en
el sujeto-que-conoce, pues segun él el sujeto no encuentra al objeto como algo que ya es o
estd dado, sino que lo construye. Considera que el conocimiento no se fundamenta en la
costumbre y precisamente desarrolla su 'Critica de la razén pura' para responder a Hume
acerca de la base del conocimiento, que segun el inglés 'se fundamenta solo en la costumbre
(p.217).

De acuerdo a los hallazgos revelados en la presente investigacion, particularmente
con el analisis documental, corroboramos esta teoria del conocimiento sobre la construccién
del conocimiento en base a los datos obtenidos. EI COEN va a tener una eficiente toma de
decisiones si y solo si tiene la informacion necesaria y esta informacidn es proporcionada por
nuestro sistema de comunicaciones cuando nos encontramos como elemento de primera

respuesta, por lo tanto, influye de manera muy significativa.

Asi mismo corroboramos la teoria de las comunicaciones donde establece que la
velocidad de transmision por un sistema de comunicaciones estd relacionada con la rapidez
con la que las senales pueden cambiar en el transcurso del tiempo. Se pudo constar con las
entrevistas y con la guia de observacion que el equipo de radio, que es el menos empleado,
transmite datos a una velocidad minima en comparacién con el sistema VSAT y el celular que
practicamente ha reemplazado al equipo de radio; siendo uno de los motivos porque el

personal emplea el celular para transmitir imagenes y video cuando se requiere.
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CAPITULO VI

Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

1. El Batallon de Comunicaciones N2 112 (BCOM N° 112) es el responsable de la operacion
del sistema de comunicaciones en la Guarnicion de Lima, ante la ocurrencia de algun
desastre 0 emergencia y no dispone de la cantidad de radios necesaria para establecer los
enlaces respectivos y los pocos que tiene se encuentran en mal estado, ocasionando que
se emplee los teléfonos celulares propios, creando una mala percepcion de que todo esta
bien porque la informacion se transmite con normalidad; sin embargo de ocurrir un sismo
de gran intensidad la red privada de celular va a colapsar y el Unico medio que tendriamos

son los equipos de radio para brindar la informacion que requiera el COEN.

2. De acuerdo a la directiva unica de funcionamiento del Sistema de Telematica del Ejército
(DUFSITELE), indica que el BCOM 112 es el responsable de integrarse con el sistema de
comunicaciones del Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN) y
establece que deben realizarse ejercicios de comunicaciones para afrontar en mejores
condiciones un eventual desastre natural, sin embargo hasta la fecha no se ha desarrollado
ningun ejercicio, asi mismo el personal desconoce sobre las directivas y normas que

establecen la coordinaciéon que debe haber con el COEN.

3. El Comando de Ciberdefensa y Telematica del Ejército (COCITELE) dispone de un (01)
equipo de radio HF para realizar el enlace con las Divisiones de Ejército (DDEE) para un
tema administrativo, el mismo que se encuentra presentando fallas en el funcionamiento,
generando que se empleen otros medios para comunicarse como son los equipos

celulares.

4. ElI COCITELE en lo referente al sistema satelital es el responsable unicamente del soporte
del sistema, brindando mantenimiento remoto y es el encargado del funcionamiento de la
estacién principal (HUB central); no tiene funcién operativa para apoyar en la gestion del

riesgo de desastres.

5. Solamente se dispone de una estacion central para el funcionamiento del sistema satelital
(HUB central) ubicado en el Cuartel General del Ejército (CGE) en el distrito de San Borja-

Lima, a cargo del COCITELE, que de ocurrir un terremoto superior a los 7 grados, dejaria
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de funcionar todo este sistema, por no tener un HUB redundante o alterno que deberia
estar ubicado en otro departamento en el extremo norte o en el extremo sur de nuestro

territorio.

6. No se puede realizar una integracion satelital con el COEN debido a que no existe una
interoperabilidad entre estos sistemas, cada uno depende de satélites diferentes con

infraestructura diferente.

6.2 Recomendaciones

1. La Segunda Divisién de Ejército (Il DE) debe gestionar lo antes posible ante la dependencia
responsable, la adquisicidon de los equipos de radio de la gama VHF y HF y/o solicitar una
redistribucion de estos equipos que se encuentran en gran cantidad en otras brigadas, con
la finalidad de incrementar las capacidades del sistema radioeléctrico, necesarias para
afrontar de manera eficiente cualquier emergencia, en vista que de ocurrir un sismo de
gran intensidad el unico medio de comunicaciones que va a estar operativo son los equipos

de radio.

2. La Il DE debe planear, con el asesoramiento del comandante del BCOM N° 112, en
coordinacién con el INDECI-COEN, por lo menos un (01) ejercicio de comunicaciones por
mes con esta Institucion, de tal manera de ver las falencias que presentan ambos sistemas
que nos permitan corregirlas a tiempo y estar preparados cuando realmente se requiera su

empleo.

3. El Comando de Ciberdefensa y Telematica del Ejército (COCITELE) debe gestionar lo
antes posible ante la dependencia responsable, la adquisicion de los equipos de radio VHF

y HF y ser considerado como un centro de comunicaciones alterno cuando se requiera.

4. ElI COCITELE con los medios satelitales que dispone y la experiencia de sus operadores,
debe participar en los ejercicios de comunicaciones junto con el BCOM 112, organico de la
Il DE, que se deben realizarse con el COEN, con la finalidad de afrontar mejor un eventual

desastre ocasionado por algun fenédmeno natural.

5. El COCITELE debe gestionar ante la dependencia encargada la adquisicion de un HUB
alterno para ser ubicado en cualquier departamento que se encuentre alejado de la ciudad

de Lima, donde se ubica el HUB principal del sistema satelital, como Piura, Tacna, etc, de
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tal manera que el sistema continde en funcionamiento en caso que el sistema principal
colapse.

. Realizar una estandarizacion en el sistema satelital a nivel Ejército y COEN de tal manera
se logre una unidad de esfuerzo ante la ocurrencia de algun desastre natural de gran

intensidad y tener una eficiente toma de decisiones para afrontar la emergencia.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA



Anexo 1: Matriz de consistencia
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TITULO: Analisis del Sistema de Comunicaciones del Ejército en apoyo al Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN), ante la ocurrencia de desastres naturales

en la ciudad de Lima, 2019-2020

PREGUNTAS DE INVESTIGACION OBJETIVOS TEMA CATEGORIAS SUB CATEGORIAS METODOLOGIA ANALSIS! DE DATOS
Equipo de radio Técnicas:
insuficientes en .
y ¢ Entrevista
mal estado. semiestructurada
Comprender el funcionamiento e Observacion Directa
+Coémo es el funcionamiento del del sistema de . Enfoque: Cualitativo e Indagacion
Sist deC L del C1: Operacion de documental
Istema de Lomunicaciones de comunicaciones del Ejército equipos de radio
. ; Tipo: Estudio tedrico Instrumentos:
Ejército cuando apoyo al Comando de | . apoyo al Comando de Sistema de en?npirico strumentos
Operaciones de Emergencia Nacional Sistema de Comunicaciones

(COEN) ante la ocurrencia de
desastres naturales en la ciudad de
Lima, 2019-20207?

¢De qué manera el Sistema de
Comunicaciones del Ejército influye
en la toma de decisiones del
Comando Operaciones de
Emergencia Nacional (COEN) ante la
ocurrencia de desastres naturales en
la ciudad de Lima, 2019-20207?

Operaciones de Emergencia
Nacional (COEN) ante la
ocurrencia de desastres
naturales en la ciudad de
Lima, 2019-2020.

Explicar de qué manera el
sistema de comunicaciones
del Ejército influye en la toma
de decisiones del Comando
de Operaciones de
Emergencia Nacional (COEN)
ante la ocurrencia de

desastres naturales en la

ciudad de Lima, 2019-2020.

Comunicaciones
del Ejército en
apoyo al
Comando de
Operaciones de
Emergencia
Nacional (COEN)
ante la ocurrencia
de desastres
naturales en la

ciudad de Lima.

Radioeléctrico

Comunicaciones

rapidas y flexibles.

Toma de
decisiones.

Telefonia celular

C2:
Sistema de
comunicaciones

satelital

Equipos satelitales

en mal estado.

Interoperabilidad.

Coordinacién
COEN- EP.

Medios Alternos.

Método: Hermenéutico
interpretativo

Poblacién: Muestra:
(de las 10 existentes:
expertos, no
probabilistica, etc.)
Tipo de muestra no
probabilistica, muestra
de expertos con el
personal militar y civil
que labora en el
Comando de
Ciberdefensa y
Telematica del Ejército
y del Batallon de
Comunicaciones N° 112

e Guia de entrevista
semiestructurada

e Guia de
Observacion

¢ Relacion de
documentos

Técnica de analisis de
datos:

Capitulo 1V: Se definié
las unidades de analisis,
la descripcion de las
categorias, el soporte de
categorias: (sistema de
comunicacion
radioeléctrico, sistema
de comunicacion
satelital), se estableci6 la
red semantica y la
triangulacion de datos.
Todo esto se realiz6 de
forma artesanal.
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS DE ACOPIO
Y RECOLECCION DE DATOS

Anexo Descripcién Obs.
2A *QGuia de entrevista Semi-estructurada
2B1 Entrevista 01 Con interpretacion
2B2 Entrevista 02 Con interpretacion
2B3 Entrevista 03 Con interpretacion
2B4 Entrevista 04 Con interpretacion
2B5 Entrevista 05 Con interpretacion
2B6 Entrevista 06 Con interpretacion
2B7 Entrevista 07 Con interpretacion
2B8 Entrevista 08 Con interpretacion
2B9 Entrevista 09 Con interpretacion
2B10 Entrevista 10 Con interpretacion
2C Resultados de la entrevista Sintesis interpretativa
2D *Guia de observacion Estructurada
2E Sintesis de la Observacion 01 Sintesis interpretativa
2F Resultados de la Observacién Sintesis interpretativa
2G *Guia del anélisis documentario Sintesis interpretativa
2H Sintesis del analisis documentario 1 Sintesis interpretativa
2l Sintesis del analisis documentario 2 Sintesis interpretativa
2J Resultado del analisis documental Sintesis interpretativa
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ANEXO 2A
Guia de entrevista

Buenos dias/tardes, expresamos nuestro agradecimiento por el tiempo y la atencion
presentada para poder realizar esta entrevista, cuya informacion y comentarios que nos sea

proporcionado seran muy valiosas para profundizar la presente investigacion.

Entrevistado:
Grado Académico:
D.N.L:

Lugar - fecha:

Experiencia alcanzada:

Titulo de la investigacion: Analisis del Sistema de Comunicaciones del Ejército en
apoyo al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional-COEN, ante la ocurrencia

de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020

Objetivo 01: Comprender el funcionamiento del Sistema de Comunicaciones del
Ejército cuando apoya al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN)

ante la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Objetivo 02: Explicar de qué manera el Sistema de Comunicaciones del Ejército influye
en la toma de decisiones del Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN)
ante la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Sub-categoria CATEGORIA 1: SISTEMA DE COMUNICACIONES RADIOELECTRICO

SC1: Equipo de | P1 | Cree Ud que los equipos de comunicaciones radioeléctricos de la familia
radio HF 6000
HF 6000 con los que contamos actualmente en el Comando de
Ciberdefensa y Telematica del Ejército y/o || DE (BCOM 112) son los
suficientes y tienen las capacidades necesarias para el apoyo que
requiere el COEN ante la ocurrencia de algun desastre en la ciudad de

Lima.

P2 | En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el CITELE y/o
Il DE (BCOM 112) se ha empleado del sistema radioeléctrico para
apoyar al COEN en algun desastre ocasionado por cualquier fenomeno

natural ocurrido en la ciudad de Lima, explique de qué manera

SC2: P3 | Cree Ud que los equipos de comunicaciones radioeléctricos de la familia
Equipo de radio

HF 8000 HF 8000 con los que contamos actualmente en el Comando de

Ciberdefensa y Telematica del Ejército y/o Il DE (BCOM 112) son los
suficientes y tienen las capacidades necesarias para el apoyo que
requiere el COEN ante la ocurrencia de algun desastre en la ciudad de

Lima




P4

En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el CITELE y/o
Il DE (BCOM 112) se ha empleado del sistema radioeléctrico para
apoyar al COEN en algun desastre ocasionado por cualquier fenomeno

natural ocurrido en la ciudad de Lima, explique de qué manera.

Sub-categoria

CATEGORIA 2: SISTEMA DE COMUNICACIONES SATELITAL

sC:1 P6 | Cree Ud. que el sistema satelital con el que cuenta actualmente nuestra
S,Ea‘i;'ﬁgfes fijosy Institucion tiene las suficientes estaciones fijas y moviles con las
moviles capacidades necesarias para el apoyo que requiere el COEN ante la
ocurrencia de algun desastre en la ciudad de Lima
P7 | Eneltiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el CITELE y/o
Il DE (BCOM 112) se ha empleado el sistema satelital para apoyar al
COEN en algun desastre ocasionado por cualquier fenémeno natural
ocurrido en la ciudad de Lima, explique de qué manera
SC:2 P8 | Conoce los medios de comunicaciones que emplea el COEN, son
Interoperabilidad . . . . L
Del sistema compatibles con los medios de comunicaciones de nuestra Institucion
satelital de P9 | Cree Ud que el empleo del sistema de comunicaciones seria

Ejército con el
sistema satelital
de COEN

fundamental para una correcta toma de decisiones durante la
ocurrencia de algun desastre ocasionado por fenomenos naturales en

la ciudad de Lima

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2B1
Entrevista N° 01

Buenos dias/tardes, expresamos nuestro agradecimiento por el tiempo y la atencion
presentada para poder realizar esta entrevista, cuya informacion y comentarios que nos sea

proporcionado seran muy valiosas para profundizar la presente investigacion.

Entrevistado: E1

Grado Académico: Ingeniero en Telecomunicaciones
D.N.I.: XXXXX376

Lugar -fecha: Chorrillos, 02 set 20

Experiencia alcanzada:

Titulo de la investigaciéon: Analisis del Sistema de Comunicaciones del Ejército en
apoyo al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional-COEN, ante la ocurrencia

de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Objetivo 01: Comprender el funcionamiento del Sistema de Comunicaciones del Ejército
cuando apoya al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN) ante la

ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Objetivo 02: Explicar de qué manera el Sistema de Comunicaciones del Ejército influye
en latoma de decisiones del Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN)
ante la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Sub-categoria CATEGORIA 1: SISTEMA DE COMUNICACIONES RADIOELECTRICO

SC1: Equipo de | P1 Cree Ud que los equipos de comunicaciones radioeléctricos de la
radio HF 6000 familia HF 6000 con los que contamos actualmente en el Comando de
Ciberdefensa y Telematica del Ejército y/o Il DE (BCOM 112) son los
suficientes y tienen las capacidades necesarias para el apoyo que
requiere el COEN ante la ocurrencia de algun desastre en la ciudad de

Lima.

Rpta. | Los equipos de radio HF 6020 del BCOM 112 son insuficientes, no

disponemos de la cantidad necesaria.

P2 En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el CITELE
y/o Il DE (BCOM 112) se ha empleado del sistema radioeléctrico (HF
6000) para apoyar al COEN en algin desastre ocasionado por
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cualquier fendmeno natural ocurrido en la ciudad de Lima, explique de

gué manera

Rpta.

Durante el tiempo que estuve trabajando en el los afios 2013 al 2015
no se empled ninguno de nuestros equipos radioeléctricos en apoyo al
COEN para un desastre natural.

SC2:
Equipo de radio

HF 8000

P3

Cree Ud que los equipos de comunicaciones radioeléctricos de la
familia HF 8000 con los que contamos actualmente en el Comando de
Ciberdefensa y Telemética del Ejército y/o || DE (BCOM 112) son los
suficientes y tienen las capacidades necesarias para el apoyo que
requiere el COEN ante la ocurrencia de algun desastre en la ciudad de

Lima

Rpta.

Durante el tiempo que estuve trabajando en el los afios 2013 al 2015

no existian estos equipos de radio en el BCOM 112,

P4

En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el CITELE
y/o Il DE (BCOM 112) se ha empleado del sistema radioeléctrico (HF
8000) para apoyar al COEN en algin desastre ocasionado por
cualquier fendmeno natural ocurrido en la ciudad de Lima, explique de

gué manera.

Rpta.

Durante el tiempo que estuve trabajando en el los afios 2013 al 2015
no se empled ninguno de nuestros equipos radioeléctricos en apoyo al
COEN para un desastre natural, mas aun estos equipos de la familia

HF 8000 no se adquirian todavia.

Sub-categoria

CATEGORIA 2: SISTEMA DE COMUNICACIONES SATELITAL

SC:1

Equipos
satelitales fijos y
moviles

P5

Cree Ud. que el sistema satelital con el que cuenta actualmente
nuestra Institucion tiene las suficientes estaciones fijas y méviles con
las capacidades necesarias para el apoyo que requiere el COEN ante

la ocurrencia de algun desastre en la ciudad de Lima

Rpta

Nuestro sistemas satelital con el que contamos actualmente es
insuficiente, las estaciones moviles y fijas ya que deberian obtenerse
mas de dichas estaciones para cubrir de manera eficiente para que el

BCOM 112 logre una mejor cobertura ante una desastre natural

P6

En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el CITELE
y/o || DE (BCOM 112) se ha empleado el sistema satelital para apoyar
al COEN en algun desastre ocasionado por cualquier fenébmeno

natural ocurrido en la ciudad de Lima, explique de qué manera

Rpta

Durante el tiempo que estuve trabajando en el los afios 2013 al 2015
no se empled el sistema satelital en apoyo al COEN para un desastre

natural
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SC:2 P7 Conoce los medios de comunicaciones que emplea el COEN, son
Interoperabilidad . ) . . L
Del sistema compatibles con los medios de comunicaciones de nuestra Institucion
satelital de "Rpta | Los medios que actuaimente emplean el COEN si son compatibles con
Ejército con el
sistema satelital los equipos de radio que emplea la Institucion.
de COEN . _ _
P8 Cree Ud que el empleo del sistema de comunicaciones seria
fundamental para una correcta toma de decisiones durante la
ocurrencia de algun desastre ocasionado por fendmenos naturales en
la ciudad de Lima
Rpta. | Definitivamente el empleo de nuestro sistema de Comunicaciones

ayudaria considerablemente para la toma de decisiones durante

cualquier desastre natural que sucediese en la ciudad de Lima.
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ANEXO 2B2
Entrevista N° 02

Buenos dias/tardes, expresamos nuestro agradecimiento por el tiempo y la atencion
presentada para poder realizar esta entrevista, cuya informacion y comentarios que nos sea

proporcionado seran muy valiosas para profundizar la presente investigacion.

Entrevistado: E2

Grado Académico: Ingeniero en Telecomunicaciones
D.N.I.: XXXXX757

Lugar - fecha: Rimac, 05 set 20

Experiencia alcanzada:

Titulo de la investigacion: Analisis del Sistema de Comunicaciones del Ejército en
apoyo al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional-COEN, ante la ocurrencia

de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Objetivo 01: Comprender el funcionamiento del Sistema de Comunicaciones del
Ejército cuando apoya al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN)

ante la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Objetivo 02: Explicar de qué manera el Sistema de Comunicaciones del Ejército influye
en la toma de decisiones del Comando de Operaciones de Emergencia Nacional

(COEN) ante la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Sub-categoria CATEGORIA 1: SISTEMA DE COMUNICACIONES RADIOELECTRICO

SC1: Equipo de | P1 Cree Ud que los equipos de comunicaciones radioeléctricos de la
radio HF 6000 familia HF 6000 con los que contamos actualmente en el Comando
de Ciberdefensa y Telematica del Ejército y/o || DE (BCOM 112)
son los suficientes y tienen las capacidades necesarias para el
apoyo que requiere el COEN ante la ocurrencia de algun desastre

en la ciudad de Lima.

Rpta. | Los equipos radioeléctricos con los que cuenta actualmente el
BCOM N° 112 no son suficientes, y menos aun cumplen con las
capacidades necesarias en cantidad y requerimiento de seguridad

necesarios para afrontar un eventual desastre natural, solo




disponemos en la gama de HF de 01 equipo de radio HF 6020 y 05
equipos de radio HF 2200 y en la gama de VHF tenemos 09
equipos de radio VHF 730.

P2

En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el CITELE
y/o Il DE (BCOM 112) se ha empleado del sistema radioeléctrico

(HF 6000) para apoyar al COEN en algun desastre ocasionado por
cualquier fendmeno natural ocurrido en la ciudad de Lima, explique

de qué manera

Rpta.

No, se consideré de acuerdo al Plan de Trabajo de Seccién
Instruccién y Entrenamiento y en coordinacion con el GRUTEL el
desarrollo de hasta dos (02) ejercicios de comunicaciones, en
referencia a lo normado por la DUFSITELE, sin embargo, por la
situacion de la pandemia por el SARS COVID 19 estos se han visto

aplazados y programados para el AF 2021.

SC2:
Equipo de radio

HF 8000

P3

Cree Ud que los equipos de comunicaciones radioeléctricos de la
familia HF 8000 con los que contamos actualmente en el Comando
de Ciberdefensa y Telematica del Ejército y/o || DE (BCOM 112)
son los suficientes y tienen las capacidades necesarias para el
apoyo que requiere el COEN ante la ocurrencia de algun desastre

en la ciudad de Lima

Rpta.

No disponemos de los equipos de radio de la familia HF 8000, seria
bueno que dotaran de este equipamiento y poder afrontar mejor
cualquier situacién que se presente al punto de vista de

comunicaciones.

P4

En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el CITELE
y/o Il DE (BCOM 112) se ha empleado del sistema radioeléctrico

(HF 8000) para apoyar al COEN en algun desastre ocasionado por
cualquier fendmeno natural ocurrido en la ciudad de Lima, explique

de qué manera.

Rpta.

No disponemos de este equipo de radio de ultima generacion que

ha adquirido el Ejército.

Sub-categoria

CATEGORIA 2: SISTEMA DE COMUNICACIONES SATELITAL

SC:1

Equipos
satelitales fijos y
moviles

PS5 Cree Ud. que el sistema satelital con el que cuenta actualmente
nuestra Institucidn tiene las suficientes estaciones fijas y moviles
con las capacidades necesarias para el apoyo que requiere el
COEN ante la ocurrencia de algun desastre en la ciudad de Lima

Rpta | No, nuestro sistema satelital se encuentra limitado ya que emplea

de acuerdo y en relacién a la pregunta anterior dos (02) unidades
VSAT (01 BCOM 112) (01 CECIBER), que solo podrian establecer
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las comunicaciones para video conferencia y no para un empleo en
tiempo real, ya que estas estaciones tienen como limitacién la
asignacion de presupuesto para su mantenimiento y optimizacién
de sus componentes.

P6

En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el CITELE
y/o Il DE (BCOM 112) se ha empleado el sistema satelital para
apoyar al COEN en algun desastre ocasionado por cualquier
fendmeno natural ocurrido en la ciudad de Lima, explique de qué

manera

Rpta

No, solo se empleé como medio alterno durante el desarrollo de los
procesos de admisién de los cursos programados y para instruccion
para mantener al personal capacitado en el empleo de este sistema

SC:2
Interoperabilidad
Del sistema
satelital de
Ejército con el
sistema satelital
de COEN

P7

Conoce los medios de comunicaciones que emplea el COEN, son
compatibles con los medios de comunicaciones de nuestra

Institucion

Rpta

No, los medios que emplea el COEN son del Sistema TETRA
incompatibles con los medios que cuenta las unidades nombradas

anteriormente..

P8

Cree Ud que el empleo del sistema de comunicaciones seria
fundamental para una correcta toma de decisiones durante la
ocurrencia de algun desastre ocasionado por fendmenos naturales

en la ciudad de Lima

Rpta.

El empleo del sistema de comunicaciones es muy importante, por
cuando se toman decisiones en las organizaciones privadas y
publicas estas deben de cumplir con ciertas caracteristicas, ya que
de esto depende en muchas ocasiones el éxito o fracaso de la
organizacién, podemos mencionar entre otras: oportunas, rapidas,

informadas, efectivas y eficientes.
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ANEXO 2B3
Entrevista N° 03

Buenos dias/tardes, expresamos nuestro agradecimiento por el tiempo y la atencidn
presentada para poder realizar esta entrevista, cuya informacion y comentarios que nos sea

proporcionado seran muy valiosas para profundizar la presente investigacion.

Entrevistado: E3

Grado Académico: Licenciado en Ciencias Militares
D.N.L: XXXXX161

Lugar - fecha: Rimac, 05 set 20

Experiencia alcanzada:

Titulo de la investigacion: Analisis del Sistema de Comunicaciones del Ejército en
apoyo al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional-COEN, ante la ocurrencia

de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Objetivo 01: Comprender el funcionamiento del Sistema de Comunicaciones del
Ejército cuando apoya al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN)

ante la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Objetivo 02: Explicar de qué manera el Sistema de Comunicaciones del Ejército influye
en la toma de decisiones del Comando de Operaciones de Emergencia Nacional

(COEN) ante la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Sub-categoria CATEGORIA 1: SISTEMA DE COMUNICACIONES RADIOELECTRICO

SC1: Equipo de | P1 Cree Ud que los equipos de comunicaciones radioeléctricos de la
radio HF 6000 familia HF 6000 con los que contamos actualmente en el Comando
de Ciberdefensa y Telematica del Ejército y/o || DE (BCOM 112)
son los suficientes y tienen las capacidades necesarias para el
apoyo que requiere el COEN ante la ocurrencia de algun desastre

en la ciudad de Lima.

Rpta. | Los equipos de radio del BCOM 112 son insuficientes, no

disponemos de la cantidad necesaria.

P2 En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el CITELE

y/o 1l DE (BCOM 112) se ha empleado del sistema radioeléctrico




(HF 6000) para apoyar al COEN en algun desastre ocasionado por
cualquier fendmeno natural ocurrido en la ciudad de Lima, explique

de qué manera

Rpta.

Hasta el momento no se han empleado los equipos de radio HF

6020 para hacer algun tipo de ejercicio con el COEN

SC2:
Equipo de radio

HF 8000

P3

Cree Ud que los equipos de comunicaciones radioeléctricos de la
familia HF 8000 con los que contamos actualmente en el Comando
de Ciberdefensa y Telematica del Ejército y/o || DE (BCOM 112)
son los suficientes y tienen las capacidades necesarias para el
apoyo que requiere el COEN ante la ocurrencia de algun desastre

en la ciudad de Lima

Rpta.

Hasta el momento no disponemos de los equipos de radio de la
familia HF 8000, es necesario contar con equipos de Ultima

generacion como lo tienen las brigadas de la IV Division de Ejército.

P4

En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el CITELE
y/o Il DE (BCOM 112) se ha empleado del sistema radioeléctrico

(HF 8000) para apoyar al COEN en algun desastre ocasionado por
cualquier fendmeno natural ocurrido en la ciudad de Lima, explique

de qué manera.

Rpta.

No disponemos de este equipo de radio de Ultima generacion que
ha adquirido el Ejército en los ultimos afios como es el equipo de
radio HF 8020.

Sub-categoria

CATEGORIA 2: SISTEMA DE COMUNICACIONES SATELITAL

SC:1

Equipos
satelitales fijos y
moviles

P5

Cree Ud. que el sistema satelital con el que cuenta actualmente
nuestra Institucion tiene las suficientes estaciones fijas y méviles
con las capacidades necesarias para el apoyo que requiere el

COEN ante la ocurrencia de algun desastre en la ciudad de Lima.

Rpta

El sistema satelital que tenemos en el BCOM 112 se encuentra
presentando algunas fallas en su funcionamiento y solo
disponemos de un VSAT transportable y una estacién fija que no
son suficientes para realizar un enlace en caso de un terremoto en

la ciudad de Lima

P6

En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el CITELE
y/o Il DE (BCOM 112) se ha empleado el sistema satelital para
apoyar al COEN en algun desastre ocasionado por cualquier
fendmeno natural ocurrido en la ciudad de Lima, explique de qué

manera.

Rpta

No se ha empleado en ningun ejercicio con el COEN, solamente lo

empleamos para las videoconferencias institucionales.
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SC:2 P7 Conoce los medios de comunicaciones que emplea el COEN, son
Interoperabilidad . . .
Del sistema compatibles con los medios de comunicaciones de nuestra
sggell_tal de Institucion
Ejército con el
sistema satelital | Rpta | No conozco los medios de comunicaciones que emplea el COEN,
de COEN
sin embargo me han informado que son equipos de radio civiles.
P8 Cree Ud que el empleo del sistema de comunicaciones seria
fundamental para una correcta toma de decisiones durante la
ocurrencia de algun desastre ocasionado por fendmenos naturales
en la ciudad de Lima
Rpta. | Si es necesario por cuanto vamos a tener informacién en tiempo

real y poder gestionar mejor cualquier ayuda que se requiera.
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ANEXO 2B4
Entrevista N° 04

Buenos dias/tardes, expresamos nuestro agradecimiento por el tiempo y la atencion
presentada para poder realizar esta entrevista, cuya informacion y comentarios que nos sea

proporcionado seran muy valiosas para profundizar la presente investigacion.

Entrevistado: E4

Grado Académico: Magister en Ciencias Militares
D.N.I.: XXXXX129

Lugar -fecha: Chorrillos, 06 set 20

Experiencia alcanzada:

Titulo de la investigacién: Analisis del Sistema de Comunicaciones del Ejército en
apoyo al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional-COEN, ante la ocurrencia

de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Objetivo 01: Comprender el funcionamiento del Sistema de Comunicaciones del
Ejército cuando apoya al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN)
ante la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Objetivo 02: Explicar de qué manera el Sistema de Comunicaciones del Ejército influye
en la toma de decisiones del Comando de Operaciones de Emergencia Nacional

(COEN) ante la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Sub-categoria CATEGORIA 1: SISTEMA DE COMUNICACIONES RADIOELECTRICO

SC1: Equipo de P1 Cree Ud que los equipos de comunicaciones radioeléctricos de la
radio HF 6000 o
familia HF 6000 con los que contamos actualmente en el Comando
de Ciberdefensa y Telematica del Ejército y/o || DE (BCOM 112)
son los suficientes y tienen las capacidades necesarias para el
apoyo que requiere el COEN ante la ocurrencia de algun desastre

en la ciudad de Lima.

Rpta. | Los equipos de radio de la familia HF 6000 con los que cuenta el
BCOM 112 definitivamente no son los suficientes que debe tener

una unidad tipo batallén de comunicaciones de acuerdo al COEQ,

en razon que tenemos que soportar una serie de redes de enlace y




mas aun, si se van a emplear para apoyar en un desastre natural
como por ejemplo un terremoto donde las comunicaciones civiles
colapsarian.

P2

En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el CITELE
y/o Il DE (BCOM 112) se ha empleado del sistema radioeléctrico

(HF 6000) para apoyar al COEN en algun desastre ocasionado por
cualquier fendmeno natural ocurrido en la ciudad de Lima, explique

de qué manera

Rpta.

Nunca se empleo, ni tampoco se han realizado ejercicios de

comunicaciones con el COEN , que seria necesario

SC2:
Equipo de radio

HF 8000

P3

Cree Ud que los equipos de comunicaciones radioeléctricos de la
familia HF 8000 con los que contamos actualmente en el Comando
de Ciberdefensa y Telematica del Ejército y/o 1| DE (BCOM 112)
son los suficientes y tienen las capacidades necesarias para el
apoyo que requiere el COEN ante la ocurrencia de algun desastre

en la ciudad de Lima

Rpta.

ElI BCOM 112 no dispone de los equipos de radio de la familia HF
8000, es necesario que la Unidad cuente con este equipamiento por

la cantidad de recursos tecnoldgicos con los que cuenta el mismo.

P4

En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el CITELE
y/o Il DE (BCOM 112) se ha empleado del sistema radioeléctrico

(HF 8000) para apoyar al COEN en algun desastre ocasionado por
cualquier fendmeno natural ocurrido en la ciudad de Lima, explique

de qué manera.

Rpta.

Hasta el momento el BCOM 112 no ha sido dotado con este equipo
de radio.

Sub-categoria

CATEGORIA 2: SISTEMA DE COMUNICACIONES SATELITAL

SC:1

Equipos
satelitales fijos y
moviles

P5

Cree Ud. que el sistema satelital con el que cuenta actualmente
nuestra Institucidn tiene las suficientes estaciones fijas y moviles
con las capacidades necesarias para el apoyo que requiere el

COEN ante la ocurrencia de algun desastre en la ciudad de Lima.

Rpta

Definitivamente no son suficientes ya que solo se dispone de 01
estacion fija y un VSAT transportable, siendo lo ideal tener varias
estaciones moviles, es decir transportables para hacer una mejor

cobertura en caso de un sismo de gran intensidad.

P6

En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el CITELE
y/o Il DE (BCOM 112) se ha empleado el sistema satelital para
apoyar al COEN en algun desastre ocasionado por cualquier
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fendmeno natural ocurrido en la ciudad de Lima, explique de qué

manera.

Rpta | Nunca empleamos el sistema satelital para hacer algin enlace con
el sistema satelital del COEN, tengo entendido que son diferentes
sistemas.

SC:2 P7 Conoce los medios de comunicaciones que emplea el COEN, son

Interoperabilidad

Del sistema compatibles con los medios de comunicaciones de nuestra

satelital de Institucion

Ejército con el

sistema satelital | Rpta | Son equipos de radio de la gama HF y de las marcas Motorola y

de COEN ICOM, que si son compatibles con nuestros equipos de radio HF
pero en modo claro.

P8 Cree Ud que el empleo del sistema de comunicaciones seria
fundamental para una correcta toma de decisiones durante la
ocurrencia de algun desastre ocasionado por fendmenos naturales
en la ciudad de Lima

Rpta. | Definitivamente tener un buen sistema de comunicaciones con

equipos de las diferentes gamas y medios satelitales suficientes, va
a permitir que nuestro comando tome buenas decisiones

priorizando sectores donde se requiera mas apoyo que otros.
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ANEXO 2B5
Entrevista N° 05

Buenos dias/tardes, expresamos nuestro agradecimiento por el tiempo y la atencion
presentada para poder realizar esta entrevista, cuya informacion y comentarios que nos sea

proporcionado seran muy valiosas para profundizar la presente investigacion.

Entrevistado: E5

Grado Académico:
D.N.L:XXXXX116

Lugar - fecha: Rimac, 03 set 20

Experiencia alcanzada:

Titulo de la investigacion: Analisis del Sistema de Comunicaciones del Ejército en
apoyo al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional-COEN, ante la ocurrencia

de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Objetivo 01: Comprender el funcionamiento del Sistema de Comunicaciones del
Ejército cuando apoya al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN)

ante la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Objetivo 02: Explicar de qué manera el Sistema de Comunicaciones del Ejército influye
en la toma de decisiones del Comando de Operaciones de Emergencia Nacional

(COEN) ante la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Sub-categoria CATEGORIA 1: SISTEMA DE COMUNICACIONES RADIOELECTRICO

SC1: Equipo de | P1 Cree Ud que los equipos de comunicaciones radioeléctricos de la
radio HF 6000 familia HF 6000 con los que contamos actualmente en el Comando
de Ciberdefensa y Telematica del Ejército y/o || DE (BCOM 112)
son los suficientes y tienen las capacidades necesarias para el
apoyo que requiere el COEN ante la ocurrencia de algun desastre

en la ciudad de Lima.

Rpta. | No son suficientes, ni tienen las mismas capacidades.

P2 En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el CITELE
y/o |l DE (BCOM 112) se ha empleado del sistema radioeléctrico
(HF 6000) para apoyar al COEN en algun desastre ocasionado por




cualquier fendmeno natural ocurrido en la ciudad de Lima, explique

de qué manera

Rpta.

Aun no se emplea ningun equipo de radio para apoyar al COEN

SC2:
Equipo de radio

HF 8000

P3

Cree Ud que los equipos de comunicaciones radioeléctricos de la
familia HF 8000 con los que contamos actualmente en el Comando
de Ciberdefensa y Telematica del Ejército y/o || DE (BCOM 112)
son los suficientes y tienen las capacidades necesarias para el
apoyo que requiere el COEN ante la ocurrencia de algun desastre

en la ciudad de Lima

Rpta.

EI BCOM 112 no dispone de los equipos de radio HF 8020 o el HF
8200 como tienen otras Brigadas.

P4

En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el CITELE
y/o Il DE (BCOM 112) se ha empleado del sistema radioeléctrico

(HF 8000) para apoyar al COEN en algun desastre ocasionado por
cualquier fendmeno natural ocurrido en la ciudad de Lima, explique

de qué manera.

Rpta.

No disponemos de este equipo de radio en la Unidad, seria bueno

que nos asignaran de este medio.

Sub-categoria

CATEGORIA 2: SISTEMA DE COMUNICACIONES SATELITAL

SC:1

Equipos
satelitales fijos y
moviles

P5

Cree Ud. que el sistema satelital con el que cuenta actualmente
nuestra Institucion tiene las suficientes estaciones fijas y méviles
con las capacidades necesarias para el apoyo que requiere el

COEN ante la ocurrencia de algun desastre en la ciudad de Lima.

Rpta

Si cuenta con varias estaciones fijas, pero actualmente necesitan
realizar el mantenimiento y orientacién de algunas estaciones fijas
para poder conectarse a través de la plataforma VSAT, con lo que
respecta al VSAT transportable solo contamos con 5 vehiculos a

nivel nacional y no estan totalmente operativos.

P6

En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el CITELE
y/o Il DE (BCOM 112) se ha empleado el sistema satelital para
apoyar al COEN en algun desastre ocasionado por cualquier
fendmeno natural ocurrido en la ciudad de Lima, explique de qué

manera.

Rpta

Todavia no se ha empleado el sistema satelital por algun desastre

natural.

SC:2
Interoperabilidad
Del sistema
satelital de
Ejército con el

P7

Conoce los medios de comunicaciones que emplea el COEN, son
compatibles con los medios de comunicaciones de nuestra

Institucion

Rpta

Algunas radios como son las VHF y UHF si son compatibles
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sistema satelital | P8 Cree Ud que el empleo del sistema de comunicaciones seria
de COEN fundamental para una correcta toma de decisiones durante la
ocurrencia de algun desastre ocasionado por fendmenos naturales
en la ciudad de Lima
Rpta. | Si seria fundamental porque se haria una correcta toma de

decisiones viendo en tiempo real la situacién que se ha suscitado

por efecto de un sismo o algun otro desastre natural.
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ANEXO 2B6
Entrevista N° 06

Buenos dias/tardes, expresamos nuestro agradecimiento por el tiempo y la atencion
presentada para poder realizar esta entrevista, cuya informaciéon y comentarios que nos sea

proporcionado seran muy valiosas para profundizar la presente investigacion.

Entrevistado: E6

Grado Académico: Ingeniero en Telecomunicaciones
D.NL.L: XXXXX420

Lugar -fecha: San Borja, 08 set 20

Experiencia alcanzada:

Titulo de la investigacion: Analisis del Sistema de Comunicaciones del Ejército en
apoyo al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional-COEN, ante la ocurrencia

de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Objetivo 01: Comprender el funcionamiento del Sistema de Comunicaciones del
Ejército cuando apoya al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN)

ante la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Objetivo 02: Explicar de qué manera el Sistema de Comunicaciones del Ejército influye
en la toma de decisiones del Comando de Operaciones de Emergencia Nacional

(COEN) ante la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Sub-categoria CATEGORIA 1: SISTEMA DE COMUNICACIONES RADIOELECTRICO

SCLl: Equipo de | P1 Cree Ud que los equipos de comunicaciones radioeléctricos de la
radio HF 6000 -
familia HF 6000 con los que contamos actualmente en el Comando
de Ciberdefensa y Telematica del Ejército y/o 1| DE (BCOM 112) son
los suficientes y tienen las capacidades necesarias para el apoyo que
requiere el COEN ante la ocurrencia de algun desastre en la ciudad

de Lima.

Rpta. | No disponemos de equipos de radio de la gama HF 6000 en el
COCITELE.

P2 En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el CITELE

y/o Il DE (BCOM 112) se ha empleado del sistema radioeléctrico (HF




6000) para apoyar al COEN en algun desastre ocasionado por
cualquier fendbmeno natural ocurrido en la ciudad de Lima, explique

de qué manera

Rpta.

No disponemos del equipo de radio HF 6000 que pudiese haber sido

empleado en apoyo a cualquier Unidad.

SC2:
Equipo de radio

HF 8000

P3

Cree Ud que los equipos de comunicaciones radioeléctricos de la
familia HF 8000 con los que contamos actualmente en el Comando
de Ciberdefensa y Telematica del Ejército y/o || DE (BCOM 112) son
los suficientes y tienen las capacidades necesarias para el apoyo que
requiere el COEN ante la ocurrencia de algun desastre en la ciudad

de Lima

Rpta.

El equipo de radio HF 8200 que se encuentra en el CECOM del
COCITELE es un equipo prestado, y se encuentra en mal estado.

P4

En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el
COCITELE y/o Il DE (BCOM 112) se ha empleado del sistema
radioeléctrico (HF 8000) para apoyar al COEN en algun desastre
ocasionado por cualquier fendmeno natural ocurrido en la ciudad de

Lima, explique de qué manera.

Rpta.

No se ha empleado el sistema radioeléctrico en ningun tipo de
desastre natural en todo el tiempo que llevo trabajando en el
CETELE.

Sub-categoria

CATEGORIA 2: SISTEMA DE COMUNICACIONES SATELITAL

SC:1

Equipos
satelitales fijos y
moviles

P5

Cree Ud. que el sistema satelital con el que cuenta actualmente
nuestra Institucion tiene las suficientes estaciones fijas y moviles con
las capacidades necesarias para el apoyo que requiere el COEN ante

la ocurrencia de algun desastre en la ciudad de Lima.

Rpta

Las estaciones satelitales con las que contamos en nuestra
institucién son insuficientes, tanto fijas como moéviles y las
capacidades tecnolégicas son insuficientes basicamente porque el
ancho de banda es muy poco para la transmisién y recepcion de
datos.

P6

En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el CITELE
y/o Il DE (BCOM 112) se ha empleado el sistema satelital para
apoyar al COEN en algun desastre ocasionado por cualquier
fendmeno natural ocurrido en la ciudad de Lima, explique de qué

manera.

Rpta

En el tema operacional del VSAT la Il Division de Ejército a través
del BCOM 112 es la responsable de establecer enlaces con el
COEN” y si requieren del apoyo del sistema satelital movil que
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disponemos lo solicitan de acuerdo a normas y se les apoya, pero
hasta el momento nada

SC:2 P7 Conoce los medios de comunicaciones que emplea el COEN, son
Interoperabilidad . ) .
Del sistema compatibles con los medios de comunicaciones de nuestra
satelital de Institucion
Ejército con el
sistema satelital | Rpta | El sistema satelital que tenemos no es compatible con el sistema
de COEN
satelital del COEN, si lo conozco, nosotros queriamos integrarlo y
eso nos faltd, el de ellos esta con otra red, trabajan con otro satélite,
igual que la Marina, ellos trabajan con otra plataforma y quieren
absorbernos, que seamos parte de su red
P8 Cree Ud que el empleo del sistema de comunicaciones seria
fundamental para una correcta toma de decisiones durante la
ocurrencia de algun desastre ocasionado por fendmenos naturales
en la ciudad de Lima
Rpta. | Para misi es importante, porque en Lima lo que se espera que ocurra

con mayor probabilidad es un terremoto, no disponemos de medios
redundantes en caso de que perdamos este HUB, para que el
Comandante General emplee y pueda impartir ordenes, recibir

reportes, etc.
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ANEXO 2B7
Entrevista N° 07

102

Buenos dias/tardes, expresamos nuestro agradecimiento por el tiempo y la atencidn

presentada para poder realizar esta entrevista, cuya informacion y comentarios que nos sea

proporcionado seran muy valiosas para profundizar la presente investigacion.

Entrevistado: E7

Grado Académico:

D.N.L.: XXXXX806

Lugar-fecha: San Borja, 08 set 20

Experiencia alcanzada:

Titulo de la investigacion: Analisis del Sistema de Comunicaciones del Ejército en
apoyo al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional-COEN, ante la ocurrencia

de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Objetivo 01: Comprender el funcionamiento del Sistema de Comunicaciones del
Ejército cuando apoya al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN)

ante la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Objetivo 02: Explicar de qué manera el Sistema de Comunicaciones del Ejército influye
en la toma de decisiones del Comando de Operaciones de Emergencia Nacional

(COEN) ante la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Sub-categoria CATEGORIA 1: SISTEMA DE COMUNICACIONES RADIOELECTRICO

SC1: Equipo de | P1 Cree Ud que los equipos de comunicaciones radioeléctricos de la
radio HF 6000 familia HF 6000 con los que contamos actualmente en el Comando
de Ciberdefensa y Telematica del Ejército y/o 1| DE (BCOM 112) son
los suficientes y tienen las capacidades necesarias para el apoyo que
requiere el COEN ante la ocurrencia de algun desastre en la ciudad

de Lima.

Rpta. | En el COCITELE No disponemos de equipos de radio de la gama HF
6000 en el Centro de Telemética del Ejército.

P2 En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el CITELE

y/o Il DE (BCOM 112) se ha empleado del sistema radioeléctrico (HF




6000) para apoyar al COEN en algun desastre ocasionado por
cualquier fendbmeno natural ocurrido en la ciudad de Lima, explique

de qué manera

Rpta.

Tenemos un solo equipo de radio HF 8200 y estd en malas

condiciones, se emplea el celular para el reporte.

SC2:
Equipo de radio

HF 8000

P3

Cree Ud que los equipos de comunicaciones radioeléctricos de la
familia HF 8000 con los que contamos actualmente en el Comando
de Ciberdefensa y Telematica del Ejército y/o || DE (BCOM 112) son
los suficientes y tienen las capacidades necesarias para el apoyo que
requiere el COEN ante la ocurrencia de algun desastre en la ciudad

de Lima

Rpta.

El equipo de radio HF 8200 que se encuentra en el CECOM del
COCITELE es un equipo prestado, y se encuentra en mal estado.

Este equipo de radio HF 8200 esta incompleta, le falta accesorios,
ademas necesita un software con su cargador de datos para cargar
toda la informacién necesaria desde una computadora y no hacerlo

solamente manual.

P4

En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el
COCITELE y/o Il DE (BCOM 112) se ha empleado del sistema
radioeléctrico (HF 8000) para apoyar al COEN en algun desastre
ocasionado por cualquier fenomeno natural ocurrido en la ciudad de

Lima, explique de qué manera.

Rpta.

Desde el afio 2018 que me encuentro laborando en el CECOM del
COCITELE no se ha empleado el equipo de radio que tenemos para
apoyar en algun desastre al COEN, sin embargo, si hubo un intento
de integrarnos, un encargado del COEN en el mes de enero de este
afio, antes de la pandemia, tom6 contacto conmigo que soy el
responsable del CECOM para hacer unas pruebas de

comunicaciones, pero hasta la fecha no se ha realizado.

Sub-categoria

CATEGORIA 2: SISTEMA DE COMUNICACIONES SATELITAL

SC:1

Equipos
satelitales fijos y
moviles

P5 Cree Ud. que el sistema satelital con el que cuenta actualmente
nuestra Institucion tiene las suficientes estaciones fijas y moviles con
las capacidades necesarias para el apoyo que requiere el COEN ante
la ocurrencia de algun desastre en la ciudad de Lima.

Rpta | El VSAT es el medio principal ahorita para la comunicacioén a través

de la videoconferencia y mas ahora por la pandemia que todo es
remoto, ahora se estd empleando mucho el zoom, pero requiere de
internet y hay muchos lugares que no tienen este servicio, entonces

es alli donde este sistema VSAT brinda este servicio.
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P6

En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el CITELE
y/o || DE (BCOM 112) se ha empleado el sistema satelital para
apoyar al COEN en algun desastre ocasionado por cualquier
fendbmeno natural ocurrido en la ciudad de Lima, explique de qué

manera.

Rpta

Hace tres afios hubo una coordinacion con INDECI de querer
integrarnos, nosotros darles a ellos las herramientas para que hagan
su trabajo a través del satelital, vinieron con sus equipos y probamos
con nuestras antenas nuestros modem y saliamos, ellos tenian que
comprar el mismo tipo de modem, pero alli quedo todo, no hubo mas

coordinacion.

SC:2
Interoperabilidad
Del sistema
satelital de
Ejército con el
sistema satelital
de COEN

P7

Conoce los medios de comunicaciones que emplea el COEN, son
compatibles con los medios de comunicaciones de nuestra

Institucion

Rpta

No conozco los medios de comunicaciones radioeléctricos que
emplea el COEN, sin embargo tengo entendido que el sistema

satelital trabaja en otra plataforma.

P8

Cree Ud que el empleo del sistema de comunicaciones seria
fundamental para una correcta toma de decisiones durante la
ocurrencia de algun desastre ocasionado por fendmenos naturales

en la ciudad de Lima

Rpta.

La radio es muy importante para el tema de desastres, cuando exista
algun desastre el Comandante General lo primero que va a decir es
CECOM quiero comunicarme y no va a poder hacerlo porque no
disponemos de radios y la Unica que tenemos se encuentra en mal
estado [...] somos una red alterna de emergencia, pero no tenemos
los medios necesarios, si hubiera un terremoto y se va la luz, lo Gnico
que hariamos es prender nuestro grupo electrégeno y nuestro equipo
de radio seguiria funcionando normal, pero el resto de sistemas no

podrian funcionar.
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ANEXO 2B8
Entrevista N° 08

Buenos dias/tardes, expresamos nuestro agradecimiento por el tiempo y la atencién
presentada para poder realizar esta entrevista, cuya informacion y comentarios que nos sea

proporcionado seran muy valiosas para profundizar la presente investigacion.

Entrevistado: E8

Grado Académico:

D.N.L:XXXXX632

Lugar -fecha: San Borja, 08 set 2020

Experiencia alcanzada:

Titulo de la investigacién: Analisis del Sistema de Comunicaciones del Ejército en
apoyo al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional-COEN, ante la ocurrencia

de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Objetivo 01: Comprender el funcionamiento del Sistema de Comunicaciones del
Ejército cuando apoya al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN)
ante la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Objetivo 02: Explicar de qué manera el Sistema de Comunicaciones del Ejército influye
en la toma de decisiones del Comando de Operaciones de Emergencia Nacional

(COEN) ante la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Sub-categoria CATEGORIA 1: SISTEMA DE COMUNICACIONES RADIOELECTRICO

SC1: Equipo de | P1 Cree Ud que los equipos de comunicaciones radioeléctricos de la
radio HF 6000 -
familia HF 6000 con los que contamos actualmente en el Comando
de Ciberdefensa y Telematica del Ejército y/o Il DE (BCOM 112) son
los suficientes y tienen las capacidades necesarias para el apoyo que
requiere el COEN ante la ocurrencia de algun desastre en la ciudad

de Lima.

Rpta. | No disponemos de equipos de radio de la gama HF 6000 en el Centro
de Telematica del Ejército, el BCOM 112 tiene estos equipos de

radio.




P2

En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el CITELE
y/o Il DE (BCOM 112) se ha empleado del sistema radioeléctrico (HF
6000) para apoyar al COEN en algun desastre ocasionado por
cualquier fendmeno natural ocurrido en la ciudad de Lima, explique

de qué manera

Rpta.

Solo hay un solo equipo de radio HF 8200 y estad en malas

condiciones, estan empleando el celular para el reporte.

SC2:
Equipo de radio

HF 8000

P3

Cree Ud que los equipos de comunicaciones radioeléctricos de la
familia HF 8000 con los que contamos actualmente en el Comando
de Ciberdefensa y Telematica del Ejército y/o Il DE (BCOM 112) son
los suficientes y tienen las capacidades necesarias para el apoyo que
requiere el COEN ante la ocurrencia de algun desastre en la ciudad

de Lima

Rpta.

Este equipo de radio HF 8200 esta incompleto, le falta accesorios,
ademas necesita un software con su cargador de datos para cargar
toda la informacién necesaria desde una computadora y no hacerlo

solamente manual.

P4

En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el
COCITELE y/o Il DE (BCOM 112) se ha empleado del sistema
radioeléctrico (HF 8000) para apoyar al COEN en algun desastre
ocasionado por cualquier fendmeno natural ocurrido en la ciudad de

Lima, explique de qué manera.

Rpta.

Solo disponemos de un equipo de radio HF 8200 que presenta fallas,
hasta el momento no se ha empleado en ningun ejercicio de
comunicaciones con el COEN.

Sub-categoria

CATEGORIA 2: SISTEMA DE COMUNICACIONES SATELITAL

SC:1

Equipos
satelitales fijos y
moviles

P5

Cree Ud. que el sistema satelital con el que cuenta actualmente
nuestra Institucion tiene las suficientes estaciones fijas y moéviles con
las capacidades necesarias para el apoyo que requiere el COEN ante

la ocurrencia de algun desastre en la ciudad de Lima.

Rpta

De existir un terremoto el sistema satelital se echaria totalmente
porque aca en el COCITELE se encuentra el HUB principal y la

infraestructura no es la adecuada.

P6

En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el CITELE
y/o Il DE (BCOM 112) se ha empleado el sistema satelital para
apoyar al COEN en algun desastre ocasionado por cualquier
fendbmeno natural ocurrido en la ciudad de Lima, explique de qué

manera.
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Rpta | No existe una integracion con el COEN ni ha habido desde que estoy
trabajando en el COCITELE, solo administramos los medios
satelitales.

SC:2 P7 Conoce los medios de comunicaciones que emplea el COEN, son
Interoperabilidad . ) .
Del sistema compatibles con los medios de comunicaciones de nuestra
S?Fel'.tal de Institucién
Ejército con el
sistema satelital | Rpta | No conozco los medios de comunicaciones radioeléctricos que
de COEN
emplea el COEN.

P8 Cree Ud que el empleo del sistema de comunicaciones seria
fundamental para una correcta toma de decisiones durante la
ocurrencia de algun desastre ocasionado por fendmenos naturales
en la ciudad de Lima

Rpta. | El sistema de comunicaciones con todos los subsistemas que

emplea es de vital importancia para poder emitir las ordenes y
controlarlas, en tan sentido es de vital importancia para la toma de

decisiones.
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ANEXO 2B9
Entrevista N° 09

108

Buenos dias/tardes, expresamos nuestro agradecimiento por el tiempo y la atencidn

presentada para poder realizar esta entrevista, cuya informacion y comentarios que nos sea

proporcionado seran muy valiosas para profundizar la presente investigacion.

Entrevistado: E9

Grado Académico: Licenciado en Ciencias Militares
D.NL.L: XXXXX242

Lugar - fecha: Rimac, 03 set 20

Experiencia alcanzada:

Titulo de la investigacion: Analisis del Sistema de Comunicaciones del Ejército en
apoyo al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional-COEN, ante la ocurrencia

de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Objetivo 01: Comprender el funcionamiento del Sistema de Comunicaciones del
Ejército cuando apoya al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN)

ante la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Objetivo 02: Explicar de qué manera el Sistema de Comunicaciones del Ejército influye
en la toma de decisiones del Comando de Operaciones de Emergencia Nacional

(COEN) ante la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Sub-categoria CATEGORIA 1: SISTEMA DE COMUNICACIONES RADIOELECTRICO

SC1: Equipo de P1 Cree Ud que los equipos de comunicaciones radioeléctricos de la
radio HF 6000 familia HF 6000 con los que contamos actualmente en el Comando
de Ciberdefensa y Telematica del Ejército y/o Il DE (BCOM 112) son
los suficientes y tienen las capacidades necesarias para el apoyo que
requiere el COEN ante la ocurrencia de algun desastre en la ciudad

de Lima.

Rpta. | Los equipos de comunicaciones con las que se disponen son
insuficientes, ya que algunas se estan desfasando en tecnologia y

mas dependemos de los sistemas de comunicaciones civiles casi




poco a poco dejando de lado los sistemas de comunicaciones de

campafia del Ejército.

P2

En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el CITELE
y/o Il DE (BCOM 112) se ha empleado del sistema radioeléctrico (HF
6000) para apoyar al COEN en algun desastre ocasionado por
cualquier fendmeno natural ocurrido en la ciudad de Lima, explique

de qué manera

Rpta.

Si, para la comunicacion con nuestras unidades, en el fenémeno del
Nifio Costero 2017, pero de manera limitada y apoyada en los medios
de comunicaciones civiles se disponia de internet y telefonia celular
de distintos operadores que apoyaron a las operaciones militares y

de rescate.

SC2:
Equipo de radio

HF 8000

P3

Cree Ud que los equipos de comunicaciones radioeléctricos de la
familia HF 8000 con los que contamos actualmente en el Comando
de Ciberdefensa y Telematica del Ejército y/o || DE (BCOM 112) son
los suficientes y tienen las capacidades necesarias para el apoyo que
requiere el COEN ante la ocurrencia de algun desastre en la ciudad

de Lima

Rpta.

En el BCOM 112 no disponemos de este equipo de radio, esperemos
que més adelante asignen estos equipos de radio..

P4

En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el
COCITELE y/o Il DE (BCOM 112) se ha empleado del sistema
radioeléctrico (HF 8000) para apoyar al COEN en algun desastre
ocasionado por cualquier fenomeno natural ocurrido en la ciudad de

Lima, explique de qué manera.

Rpta.

No disponemos de este equipo de radio, son los ultimos radios que
el Ejército adquirio; sin embargo solo han entregado a la Tercera

Division de Ejército..

Sub-categoria

CATEGORIA 2: SISTEMA DE COMUNICACIONES SATELITAL

SC:1

Equipos
satelitales fijos y
moviles

P5 Cree Ud. que el sistema satelital con el que cuenta actualmente
nuestra Institucion tiene las suficientes estaciones fijas y moviles con
las capacidades necesarias para el apoyo que requiere el COEN ante
la ocurrencia de algun desastre en la ciudad de Lima.

Rpta | No, en la actualidad tenemos problemas con los HUBs del sistema

VSAT por un ancho de banda muy bajo y problemas de conflictos en
su sistema base instalado en el CGE, su operatividad es intermitente,
lo cual limita su fiabilidad ademéas que muchas de sus estaciones no
han sido renovadas en cuanto a material, los cuales deben de ser

reemplazadas, ya que estos equipos datan de aproximadamente del

109



2010, muchas de sus laptops, banco de baterias, maipus, y médems
estan inoperativos, las deficiencias no solo serian a nivel Local si no
a nivel nacional, las estaciones méviles también requieren

mantenimiento en muchos de sus accesorios..

P6

En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el CITELE
y/o 1l DE (BCOM 112) se ha empleado el sistema satelital para
apoyar al COEN en algun desastre ocasionado por cualquier
fendbmeno natural ocurrido en la ciudad de Lima, explique de qué

manera.

Rpta

Si, pero solo con nuestras unidades, en el fendmeno de El Nifio
Costero del afio 2007 donde el sistema VSAT, con su ancho de
banda limitado pudo realizar video llamadas a través de la plataforma
Spontanea, telefonia IP y el uso del correo Olaya donde se dieron

reportes de personal civil y militar, zonas afectadas

SC:2
Interoperabilidad
Del sistema
satelital de
Ejército con el
sistema satelital
de COEN

P7

Conoce los medios de comunicaciones que emplea el COEN, son
compatibles con los medios de comunicaciones de nuestra

Institucion

Rpta

Algunos medios de comunicaciones si son compatibles como las
radios HF (HF-2000, 6000 y 8000 de Tadirdn) pero en una

comunicacion en modo Claro.

P8

Cree Ud que el empleo del sistema de comunicaciones seria
fundamental para una correcta toma de decisiones durante la
ocurrencia de algun desastre ocasionado por fendmenos naturales

en la ciudad de Lima

Rpta.

Si, un sistema de comunicaciones integrado, compatible, fiable, nos
proporcionaria datos en tiempo real, informacién mas certeray como
resultado podriamos obtener una buena toma de decisiones
acertada y oportuna, para ello no debemos olvidar que como Ejército
debemos priorizar nuestros medios de comunicacién de Campafia
los cuales son totalmente independientes, estos medios nos van a
responder en todo grado de dificultad de cualquier tipo de desastre
no solo naturales sino también de otros tipos, estos tipos de medios
de comunicacion deben de tener mayor importancia en nuestra
Institucion y recibir no solo el mantenimiento adecuado y oportuno si

no también el entrenamiento adecuado por parte de su personal.
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ANEXO 2B10
Entrevista N° 10

111

Buenos dias/tardes, expresamos nuestro agradecimiento por el tiempo y la atencion

presentada para poder realizar esta entrevista, cuya informacion y comentarios que nos sea

proporcionado seran muy valiosas para profundizar la presente investigacion.

Entrevistado: E10

Grado Académico:
D.N.L:XXXXX300

Lugar -fecha: Chorrillos, 12 set 20

Experiencia alcanzada:

Titulo de la investigacion: Analisis del Sistema de Comunicaciones del Ejército en
apoyo al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional-COEN, ante la ocurrencia

de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Objetivo 01: Comprender el funcionamiento del Sistema de Comunicaciones del
Ejército cuando apoya al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN)

ante la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Objetivo 02: Explicar de qué manera el Sistema de Comunicaciones del Ejército influye
en la toma de decisiones del Comando de Operaciones de Emergencia Nacional

(COEN) ante la ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Sub-categoria CATEGORIA 1: SISTEMA DE COMUNICACIONES RADIOELECTRICO

SC1: Equipo de P1 Cree Ud que los equipos de comunicaciones radioeléctricos de la
radio HF 6000 familia HF 6000 con los que contamos actualmente en el Comando
de Ciberdefensa y Telematica del Ejército y/o Il DE (BCOM 112) son
los suficientes y tienen las capacidades necesarias para el apoyo que
requiere el COEN ante la ocurrencia de algun desastre en la ciudad

de Lima.

Rpta. | Los equipos de comunicaciones HF 6020 son muy buenos, los
equipos de radio con los que cuenta el COEN son equipos de radio
de la gama HF modelos ICOMYy YAESU, que no necesitan mayores

capacidades que no sea una comunicacion en claro.




P2

En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el CITELE
y/o Il DE (BCOM 112) se ha empleado del sistema radioeléctrico (HF
6000) para apoyar al COEN en algun desastre ocasionado por
cualquier fendmeno natural ocurrido en la ciudad de Lima, explique

de qué manera

Rpta.

He laborado buen tiempo en el COCITELE antes de ser cambiado al
COEN y nunca se ha empleado el equipo de radio para apoyar

emergencias.

SC2:
Equipo de radio

HF 8000

P3

Cree Ud que los equipos de comunicaciones radioeléctricos de la
familia HF 8000 con los que contamos actualmente en el Comando
de Ciberdefensa y Telematica del Ejército y/o Il DE (BCOM 112) son
los suficientes y tienen las capacidades necesarias para el apoyo que
requiere el COEN ante la ocurrencia de algun desastre en la ciudad

de Lima

Rpta.

Tengo entendido que solamente hay un equipo de radio HF 8200 que
esta en malas condiciones, definitivamente se requiere equipar con

una mayor cantidad de equipos al COCITELE.

P4

En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el
COCITELE y/o Il DE (BCOM 112) se ha empleado del sistema
radioeléctrico (HF 8000) para apoyar al COEN en algun desastre
ocasionado por cualquier fenomeno natural ocurrido en la ciudad de

Lima, explique de qué manera.

Rpta.

No se ha empleado el sistema radioeléctrico cuando estuve
laborando en el COCITELE, menos en apoyo al COEN.

Sub-categoria

CATEGORIA 2: SISTEMA DE COMUNICACIONES SATELITAL

SC:1

Equipos
satelitales fijos y
moviles

P5

Cree Ud. que el sistema satelital con el que cuenta actualmente
nuestra Institucion tiene las suficientes estaciones fijas y moviles con
las capacidades necesarias para el apoyo que requiere el COEN ante

la ocurrencia de algun desastre en la ciudad de Lima.

Rpta

Disponemos de estaciones fijas, sin embargo por el tiempo de
empleo muchas se encuentran inoperativas y no se esta realizando
el mantenimiento por falta de presupuesto y en lo que respecta a

estaciones transportables o mdviles son muy pocas las que tenemos.

P6

En el tiempo que Ud. se encuentra prestando servicio en el CITELE
y/o Il DE (BCOM 112) se ha empleado el sistema satelital para
apoyar al COEN en algun desastre ocasionado por cualquier
fendbmeno natural ocurrido en la ciudad de Lima, explique de qué

manera.
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Rpta | No se podria emplear porque son satélites diferentes, no hay una

interoperabilidad entre ambos sistemas.
SC:2 P7 Conoce los medios de comunicaciones que emplea el COEN, son
Interoperabilidad . ) .
Del sistema compatibles con los medios de comunicaciones de nuestra
satelital de Institucion
Ejército con el
sistema satelital | Rpta | Yo laboro en el COEN y los medios de comunicaciones en lo que
de COEN
respecta a equipos de radio si se podrian comunicar con el Ejército
empleando frecuencias de emergencia y en modo claro.

P8 Cree Ud que el empleo del sistema de comunicaciones seria
fundamental para una correcta toma de decisiones durante la
ocurrencia de algun desastre ocasionado por fendmenos naturales
en la ciudad de Lima

Rpta. | Si por las informaciones que nos van a proporcionar y que van a

servir de gran utilidad para el comando y de esta manera priorizar los
medios de apoyo a la poblacién afectada por cualquier emergencia.
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ANEXO 2C

Resultados de la entrevista

114

Titulo de la investigacion: “Analisis del Sistema de Comunicaciones del Ejército en
apoyo al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN), ante la ocurrencia

de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020"

Categoria 1: SISTEMA DE COMUNICACIONES RADIOELECTRICO

Sub categoria 1: Equipo de radio HF 6000

Los informantes del BCOM N°112 consideran que disponen de equipos de radio de esta
gama, sin embargo no son suficientes, ademas que los que tienen se encuentran en mal
estado. Los entrevistados del COCITELE manifiestan que no disponen de este equipo
de radio; situaciéon adversa si ocurriese un desastre natural donde se requiera una
comunicacion radioeléctrica. Ambas dependencias sostienen que no han sido
empleados en ningun ejercicio de comunicaciones con el COEN, ni que hayan sido
empleados en anos anteriores para apoyar al COEN ante la ocurrencia de algun desastre

gue se haya presentado en la ciudad de Lima.

Sub categoria 2: Equipo de radio HF 8000

Los entrevistados del BCOM N° 112 manifiestan que no disponen del equipo de radio de
la familia HF 8000, equipo de radio de ultima generacidn, sin embargo los entrevistados
del COCITELE manifiestan que solo disponen de un equipo de radio de la familia HF
8000, que es el equipo de radio VRC/HF-8200 que se encuentra en mal estado por lo
qgue se esta empleando el celular para realizar el reporte con las Divisiones de Ejército
(DDEE). Igualmente ambas dependencias manifiestan que no han realizado ningun
ejercicio de comunicaciones con el COEN, ni tampoco, que hayan sido empleados en

afnos anteriores para apoyar al COEN en algun desastre natural en la ciudad de Lima.

Categoria 2: SISTEMA DE COMUNICACIONES SATELITAL

Sub categoria 1: Equipos satelitales fijos y moviles

Los entrevistados manifiestan que las estaciones satelitales con las que contamos en
nuestra institucion son insuficientes, tanto fijas como méviles; particularmente las méviles
o transportables; ademas que las capacidades tecnolégicas son insuficientes como el
ancho de banda es muy poco para la transmision y recepcion de datos. Igualmente
indicaron que nunca se han realizado ejercicios de comunicaciones con el COEN, ni en

anos anteriores.
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Sub categoria 2: Interoperabilidad del Sistema Satelital de Ejército con el sistema
satelital de COEN

Los entrevistados manifestaron que no existe una interoperabilidad del sistema de
comunicaciones satelital del Ejército con el sistema satelital del COEN, ambos sistemas
operan con diferentes satélites, ha habido una intencién de querer integrarlos pero hasta
el momento no se ha realizado; por ende cada sistema apoya de manera independiente

a cada Institucion.

Resultado general de la entrevista

El sistema radioeléctrico actualmente se encuentra venido a menos, los equipos de radio
con los que disponemos en el sistema radioeléctrico son muy reducidos y en algunos
casos nho se pueden emplear por estar inoperativos, el enlace con las unidades
subordinadas muchas veces a quedado supeditado al empleo del celular, esto
ocasionaria no poder emplear este sistema al momento de producirse algun sismo de
gran intensidad como un terremoto. Tampoco se han realizado ejercicios de
comunicaciones que logren integrar en un futuro a las dos instituciones. Definitivamente
en la actualidad no existe ninguna relacion o influencia de los medios radioeléctricos del

Ejército del Peru con el Comando de Operaciones de Emergencia Nacional.

El sistema satelital VSAT es en la actualidad el principal medio con el que cuenta nuestro
sistema de comunicaciones para lograr una comunicacion segura, sin embargo, la
mayoria de estaciones con la que contamos poco a poco se estan malogrando por los
afnos de servicio que tienen y por la falta de presupuesto de mantenimiento. Ademas
disponemos de muy pocas estaciones moviles o transportables que pueden ampliar la
cobertura de operacion ante una emergencia en la ciudad de Lima. No existe una
interoperabilidad entre el sistema satelital VSAT con el sistema satelital que tiene el
COEN.




El propésito de esta guia es recabar informacion sobre la operatividad Sistema de

Comunicaciones en el Batallébn de Comunicaciones N° 112 y en el Comando de Ciberdefensa

ANEXO 2D

Guia de observaciéon

y Telematica del Ejército.

Satelital

Nombre o identificaciéon del elemento evaluado: Sistema Radioeléctrico y Sistema

Lugar evaluado: Batallon de Comunicaciones N° 112 y COCITELE
Fecha de Observacion: 02 de setiembre del 2020
Nombre del Observador: Sergio Vasquez Nifio

Titulo de la investigacion: “Andlisis del Sistema de Comunicaciones del Ejército en
apoyo al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN), ante la

ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020"

Radioeléctrico

Categorias Eventos Descripcion
Verificar la operatividad de los equipos
La operatividad de los equipos de | de radio HF 6020 y Verificar el enlace
radio en el BCOM N° 112y en el que realizan con las Brigadas organicas
COCITELE. de la Segunda Division de Ejército (Il
Categoria 1: DE).
Sistema

La integracion del sistema
radioeléctrico del Ejército con el
COEN.

Verificar si existe una interoperabilidad
entre los equipos de radio de ambos
institutos.

Categoria 2:
Sistema
Satelital

Operatividad del sistema satelital
fijo y movil.

Evaluar el funcionamiento del equipo
satelital.

La integracién del sistema
satelital del Ejército con el
sistema satelital del COEN.

Evaluar la interoperabilidad de ambos
sistemas satelitales.




ANEXO 2E
Sintesis de la Observacion
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Titulo de la investigacion: “Analisis del Sistema de Comunicaciones del Ejército en
apoyo al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN), ante la ocurrencia

de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020"

Sintesis interpretativa de la Categoria 1: Sistema Radioeléctrico

Evento 01: La operatividad de los equipos de radio en el BCOM N° 112y en el
COCITELE

Los equipos de radio en las diferentes gamas que dispone el BCOM N°112 y el
COCITELE son insuficientes, en el BCOM 112 solo tienen equipos radioeléctricos en la
gama de HF, 01 equipo de radio HF/PRC-6020 y 05 equipos de radio HF/PRC- 2200 y
en la gama de VHF disponen de 09 equipos de radio modelo VHF 730, los cuales operan
con muchas deficiencias, ocasionando que le den mayor prioridad al empleo del teléfono

celular cuando requieren alguna informacion de las unidades subordinadas.

En el COCITELE solo disponen de un equipo de radio HF/VRC 8200 que se encuentra
en mal estado, originando que se emplee igualmente el teléfono celular para realizar los

reportes.

De suscitarse un sismo de gran intensidad en la ciudad de Lima, como un terremoto, no
tendriamos los medios para poder brindar informacién requerida al Comando y poder

apoyar al COEN en la toma de decisiones.

Evento 02: La integracion del sistema radioeléctrico del Ejército con el Comando de
Operaciones de Emergencia Nacional

No se ha realizado hasta el momento ningun ejercicio de comunicaciones con el COEN,
cada entidad trabaja por separado al punto de vista de comunicaciones. Los medios de
comunicaciones en HF que tiene el COEN pueden integrarse con los equipos de radio
de nuestro sistema de comunicaciones empleando una frecuencia de emergencia y en

modo claro; sin embargo hasta el momento no hay ninguna coordinacion al respecto.
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Sintesis interpretativa de la Categoria 2: Sistema Satelital

Evento 01: Operatividad del sistema satelital fijo y movil

Las estaciones satelitales son insuficientes, tanto fijas como maviles y las capacidades
tecnoldgicas son insuficientes basicamente porque el ancho de banda es muy poco para
la transmision y recepcion de datos, ancho de banda que el Ejército lo alquila. Tanto el
BCOM 112 como el COCITELE solo disponen de una estacion mévil. No disponemos de
equipos ni accesorios en reserva en para poder emplearlos de manera inmediata ante

cualquier eventualidad.

En las instalaciones del COCITELE ubicadas en el distrito de San Borja se encuentra el
HUB principal, donde la infraestructura no es la adecuada y de presentarse un sismo de
gran intensidad este sistema colapsaria por no tener un HUB de respaldo en otra ciudad

de nuestro territorio.

Evento 02: La integracion del sistema radioeléctrico del Ejército con el Comando de
Operaciones de Emergencia Nacional

El sistema satelital que tenemos en el Ejército no es compatible con el sistema satelital

del COEN, el sistema satelital del COEN esta con otra red, trabajan con otro satélite.

El sistema satelital VSAT del Ejército nunca ha apoyado al COEN, es netamente
exclusivo para la comunicaciébn que requiera el Comandante General, realizar
videoconferencias netamente de caracter institucional, no existe una integracion con el

COEN ni ha habido, solo administran los medios satelitales.




ANEXO 2F
Resultado de la Observacion
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Titulo de la investigacion: “Analisis del Sistema de Comunicaciones del Ejército en
apoyo al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN), ante la ocurrencia

de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020"

Resultado general:

Esta demostrado de acuerdo a la observacion realizada que el sistema
radioeléctrico no tiene los equipos de radio suficientes para realizar el soporte de todas
las redes que se disponen, y los pocos con los que se cuentan estdn en malas
condiciones ya sea por tiempo de uso o por falta de accesorios, generando a que se esté
empleando los equipos celulares como medio principal para realizar el enlace con
unidades subordinadas y con el escalon superior. Este hecho de no disponer de equipos
de radio y que nos limitemos solamente a emplear el celular para comunicarnos de ocurrir
un sismo de gran intensidad en la ciudad de Lima va a ocasionar que como elementos

de primera respuesta estemos incomunicados.

Se ha demostrado que el sistema satelital VSAT del Ejército es el principal medio
dentro del sistema de comunicaciones con el que realizan los enlaces con las unidades
subordinadas, sin embargo, su infraestructura y equipos presentas muchas fallas en su
funcionamiento por los afios de servicio que ya tiene el mismo y que de ocurrir algan
desastre ocasionando por fenébmenos naturales como seria un terremoto en la ciudad de
Lima, este sistema colapsaria por su infraestructura y porque no tenemos un HUB alterno
de respaldo en ninguna otra parte de nuestro territorio que pueda suplir este medio.
Igualmente se ha demostrado que el sistema satelital del COEN emplea otro tipo de

satélite ocasionando que no exista una interoperabilidad entre ambos sistemas.

Finalmente podemos decir que no existe una integracion al punto de vista de
comunicaciones con el Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN),
cada Institucién proporciona los enlaces por su cuenta, tampoco se han realizado
ejercicios de comunicaciones donde se logre integrar al sistema de comunicaciones del
Ejército con el sistema de comunicaciones del COEN y que de presentarse un sismo en
la ciudad de Lima, como un terremoto, colapsaria nuestro sistema satelital y no

tendriamos equipos de radio para mantener el conocimiento real de la situacion.




ANEXO 2G

120

Guia de Andlisis Documentario

Se selecciond los documentos que contenian informacion sobre el empleo del sistema

de comunicaciones del Ejército en apoyo al COEN.

Titulo de la investigacion: “Analisis del Sistema de Comunicaciones del Ejército en apoyo
al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN), ante la ocurrencia de

desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020”

Radioeléctrico

Categorias Lista de documentos Informacién requerida
e Reglamento de la Ley 29664, ley | Procedimientos de las FFAA y PNP (Art
Categoria 1: que crea el Sistema Nacional de | 15°)
Sistema Gestion del Riesgo de Desastres.

¢ Directiva N°003/Il DE (lineamientos
para la participacion del Ejército del
Peru en la gestidon del riesgo de
desastres)

Establecer normas para el empleo de
los medios de comunicacién en apoyo al
sistema de gestion del riesgo de
desastre.

e Directiva Unica para el
funcionamiento del Sistema de
Comunicaciones y Estadistica del
Ejército (DUFSITELE)

Principios para organizar las redes de
telematica (Pag. A-13)

Categoria 2:
Sistema
satelital

eReglamento de la Ley 29664, ley
que crea el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres.

Procedimientos de las FFAA y PNP (Art
15°)

e Directiva General (DG) N° 01-2017-
MINDEF (normas generales para
regular la participacion del sector
defensa en la gestion del riesgo de
desastres)

Establecer normas para el empleo de
los medios de comunicacién en apoyo al
sistema de gestion del riesgo de
desastre.

e Directiva Unica para el
funcionamiento del Sistema de
Comunicaciones y Estadistica del
Ejército (DUFSITELE)

Plataforma satelital del Ejército (Pag. A-
99)
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ANEXO 2H
Sintesis del analisis documentario 01

Titulo de lainvestigacion: “Andlisis del Sistema de Comunicaciones del Ejército en apoyo
al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN), ante la ocurrencia de
desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020”

Sintesis interpretativa de la Categoria 1: Sistema Radioeléctrico

Documento 1: Reglamento de la Ley 29664, ley que crea el Sistema Nacional de Gestién

del Riesgo de Desastres.

En relacion a este documento el Ejército del Peru participan en la gestién del riesgo
de desastres, en lo referente a la preparacion y respuesta ante situaciones de desastre,
de acuerdo a sus competencias y en coordinacion y apoyo a las autoridades competentes,
conforme a las normas del SINAGERD; sin embargo no se ha realizado ninguna
coordinacién con los elementos responsables del sistema de comunicaciones
radioeléctrico en cuanto a disponer de una frecuencia de emergencia, disponer de algun

mensaje preestablecido, ejercicios de comunicaciones, etc.

Documento 2: Directiva N°003/Il DE (lineamientos para la participacion del Ejército del

Peru en la gestion del riesgo de desastres)

De acuerdo a esta directiva se deben establecer normas para la ejecucion de
ejercicios de comunicaciones en todos los niveles para el apoyo al Sistema de Gestion de
Riesgo de Desastres y se deben establecer coordinaciones interinstitucionales para
realizar estos ejercicios con otras entidades del estado como el Cuerpo de Bomberos,
PNP, COEN, etc.); sin embargo hasta la fecha no se ha realizado ninguna coordinacion al

punto de vista del sistema radioeléctrico.

Documento 3: Directiva Unica para el funcionamiento del Sistema de Comunicaciones y
Estadistica del Ejército (DUFSITELE).

De acuerdo a este documento las redes de comunicaciones tendran la capacidad de
enlazarse entre los diferentes escalones de la organizacion, asi como con otras
dependencias que sean necesarias (IIAA, PNP, Bomberos, INDECI, etc.); sin embargo no

se esta cumpliendo con estos lineamientos.
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ANEXO 2|
Sintesis del andlisis documentario 02

Titulo de lainvestigacion: “Andlisis del Sistema de Comunicaciones del Ejército en apoyo
al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN), ante la ocurrencia de
desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020".

Sintesis interpretativa de la Categoria 2: Sistema Satelital

Documento 1: Reglamento de la Ley 29664, ley que crea el Sistema Nacional de Gestion

del Riesgo de Desastres.

En relacion a este documento, el Ejército del Peru participa en la gestion del riesgo
de desastres, como elementos de primera respuesta, en las actividades de preparaciéon y
respuesta ante situaciones de desastre, de acuerdo a sus competencias y en coordinacion
y apoyo a las autoridades competentes, conforme a las normas del SINAGERD; sin
embargo se ha podido determinar que no se ha realizado ninguna coordinacion con los
elementos responsables del sistema satelital en el COEN.

Documento 2: Directiva N°003/1l1 DE (lineamientos para la participacion del Ejército del
Peru en la gestidn del riesgo de desastres)

De acuerdo a esta directiva se deben establecer normas para la ejecucion de
ejercicios de comunicaciones en todos los niveles para el apoyo al Sistema de Gestion de
Riesgo de Desastres y se deben establecer coordinaciones interinstitucionales para
realizar estos ejercicios con otras entidades del estado como el Cuerpo de Bomberos,
PNP, COEN, etc.); sin embargo hasta la fecha no se ha realizado ninguna coordinacion al

punto de vista del sistema satelital.

Documento 3: Directiva Unica para el funcionamiento del Sistema de Comunicaciones y
Estadistica del Ejército (DUFSITELE).

De acuerdo a este documento, manifiesta que los sistemas de comunicaciones de
las FFAA, PNP u otros organismos publicos como INDECI deben ser interoperables a fin
de asegurar el éxito en las operaciones conjuntas e interinstitucionales que se realicen; sin
embargo hemos visto que no existe esta interoperabilidad entre los sistemas satelitales del
Ejército y el COEN.
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ANEXO 2J
Resultados del analisis documentario

Titulo de lainvestigacién: “Andlisis del Sistema de Comunicaciones del Ejército en apoyo
al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN), ante la ocurrencia de
desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020".

Resultado general:

En base a los documentos analizados, es el Ejército del Perd uno de los elementos
de primera respuesta, de acuerdo a ley, cuando ocurra alguna emergencia producida por
un fendmeno natural, el mismo que debe ejecutar una serie de actividades inmediatas e
indispensables con la finalidad de poner a buen recaudo a las familias que han sido
afectadas por el desastre ocasionado, coordinando en todo momento con una serie de
instituciones como los Institutos Armados, Bomberos, PNP, INDECI, etc.; sin embargo no
se estd cumpliendo con estas leyes, normas y directivas, en razén que no estamos
preparados en lo que concierne a infraestructura y equipamiento de comunicaciones para
cumplir con este rol, en razén que nuestros equipos de comunicaciones se encuentran en
mal estado y/o son muy escasos, ademas no existe ninguna coordinacion interinstitucional,
ni tampoco integracién con los sistemas de comunicaciones, cada Instituto trabaja de
manera independiente con sus elementos responsables de dicha actividad, no se estan
cumpliendo con los ejercicios de comunicaciones que deberian darse permanentemente
y/o con el inicio de algun proyecto de interoperabilidad del equipamiento entre los diversos

actores de la primera respuesta y de esta manera gestionar mejor los riesgos de desastres.
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ANEXO 3

RECOLECCION DE DATOS



Ejército

del Perii COEDE - ESGE-EPG

i

Oficio N° 452 U-8.q.1/27.00

"Ano de la universalizacion de |a salud”

Chorrillos, 07 de agosto del 2020

Sefior Gral Brig Cmdte Gral de Ciberdefensa y Telematica del Ejército. — San
Borja.

Asunto  : Solicita brindar facilidades al oficial que se indica

Ref : a. Reglamento para la cbtencién del grado académico de Maestro en
Ciencias Militares.
b. Reglamento de Investigaciones de la ESGE-EPG

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. en relacion a los documentos de la
referencia para solicitarle se digne brindar la autorizacion de acceso a las
instalaciones del CITELE al My EP VASQUEZ NINO Sergio Pabel, identificado con
CIP N 121729100 y DNI N 43324884, oficial investigador de la VIl MCM de esta
casa de estudio que realizara la investigacion titulada: "Andlisis del Sistema de
Comunicaciones del Ejército en apoyo al Comando de Operaciones de
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Emergencia Nacional-COEN, ante la ocurrencia de desastres naturales en la.

ciudad de Lima, 2019-2020".

Agradeciendo de antemano por |as facilidades brindadas, es propicia la
oportunidad para expresarle mis consideraciones y deferente estima

Dios guarde a Ud.

/ . -
/
[ 1’44 WA

9 | ©< 30002837 0
RO RICARDO BUSTAIANTE ZUNIGA
/V//I// 4é4) Grnaral di’ ngada
Urestarde la =szunla Supener de GLema
\ Cscusls ce Post - Grado

e |

:"’? o’?’

Distribucién:
CITELE GIEMO): oo ovnenroses:s 01
ACTIVIS. . onr iR St Chal s 01/02
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ros TS
Peri ~ KERCTO

*ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD'
Rimac. 20 de agosto del 2020

Oficio N* 154/BCOM 112/5-3/13.00

Sefr  General de Bngada i
Domingo BUSTAMANTE ZUNIGA
Direclor de ta Escuela Supenor de Guerra -Chorrillos

Asunto  Se autonza bringar las facihdades al Oficial que se indica
Ref Oficio N" 458/ 8 g 1/27 .00 del 07 de agosto 2020

Tengo & honor de dingirme a Ud, para saludario cordiaimente y a la vez
mandestarle qué en atencidn ai documento de la referencia, e Batalion de
Comunicaciones N° 112, autorza al MY EP VASQUEZ NINO Sergio, el acceso a las
instalaciones para la recopilacién de la informacidn, con la finalidad de que e
mencionado Oficial pueda continuar realizando Su INVESHigacion

Es propicia I oporiunidad para expresanie los sentimientos de mi especial
consideracion y estima

Archivo ... ..ooovennnn, 0902
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ANEXO 4

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS
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ANEXO 5

COMPROMISO ETICO



135

Anexo 5: Compromiso Etico

Declaracion de Compromiso Etico

El presente trabajo de investigacion titulado: Analisis del Sistema de Comunicaciones del
Ejército en apoyo al Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN) ante la

ocurrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020.

Se ha realizado en estricto apego a la metodologia de la investigacion y a las normas
éticas para investigacion en Ciencias Militares promulgadas por el Departamento de Gestion de

la Investigacion de la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de Postgrado.
En vista de lo anterior:

Yo Bach. Sergio Pabel Vasquez Nifio, egresado de la VIII Maestria en Ciencias Militares
de la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de Postgrado (ESGE-EPG), declaro bajo
juramento que he desarrollado esta investigacion siguiendo las instrucciones brindadas por el
Departamento de Gestion de la Investigacion, desde la elaboracion del marco referencial y

recoleccion de la informacidn, hasta el andlisis de datos y elaboracion del informe final.

En tal sentido la informacién contenida en el presente documento es producto de mi
trabajo personal, apegdndome a la legislacion sobre propiedad intelectual, sin haber incurrido
en falsificacion de la informacion o cualquier tipo de fraude, por lo cual me someto al marco
legal y normativo vigente relacionado a dicha responsabilidad asi como a las normas

disciplinarias establecidas en la ESGE-EPG.

Sergio Pabel Vasquez Nifio
D.N.1. N° 43324884
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ANEXO 6

HOJA DE DATOS
PERSONALES



Anexo 6: Hoja de Datos Personales

GRADO

NOMBRES

APELLIDOS

EMAIL

DIRECCION

CELULAR

FIRMA

: MAYOR EP

: SERGIO PABEL

: VASQUEZ NINO

: sergio116_7@hotmail.com

: Villa Militar Oeste-Calle Crl Bustamante 148-Chorrillos

1 978979974
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ANEXO 7

APORTE DE LA INVESTIGACION
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Anexo 7: Aporte de investigacion

7.1 Titulo
Interoperabilidad del Sistema de Comunicaciones del Ejército con el Centro de

Operaciones de Emergencia nacional (COEN) en la ciudad de Lima.

7.2 Objetivo:
Mejorar e incrementar las capacidades del Sistema de Comunicaciones del Ejército en la

ciudad de Lima para el apoyo en la gestion del riesgo de desastres

7.3 Justificacion del aporte

De acuerdo a los hallazgos encontrados en la presente investigacion, se ha determinado
que existen una serie de deficiencias en el funcionamiento del sistema de comunicaciones,
basicamente por la exigua cantidad de medios de comunicacion y por las fallas en su
funcionamiento que presentan los mismos, tanto radioeléctricos como satelitales, que tienen
las dependencias y/o unidades en la ciudad de Lima. Por otro lado, se ha determinado que no
existe una integracion con el Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN), cada
organizacion actua de manera independiente, por tal motivo no existe una interoperabilidad
entre los equipos de los institutos en mencion, es decir no son competentes para operar juntas

y lograr objetivos comunes.

En tal sentido, mi propuesta de solucion va por el lado de optimizar el funcionamiento
del sistema de comunicaciones en la ciudad de Lima y buscar esa cooperaciéon que debe
existir entre del Ejército del Perd y COEN, dando cumplimiento a Ley N.2 29664, ley que crea
el Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres (SINAGERD), del afio 2011, que en
su articulo 15 numeral 3 manifiesta que las FF.AA. y PNP colaboran de oficio cuando exista
la ocurrencia de alguna emergencia en cualquier parte del territorio y que sugiera la atencién
inmediata de la misma; participando de manera transversal en los cinco (05) niveles de
emergencia, colaborando con todos los medios disponibles, ejecutando acciones de
necesidad muy urgente de acuerdo a las capacidades de cada fuerza. Este funcionamiento
del sistema de comunicaciones requerido y la integracion entre ambos institutos se puede

lograr realizando las siguientes consideraciones:
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Teniendo en cuenta que el equipo de radio se va a convertir en el unico medio para
lograr una comunicacién ante la ocurrencia de algun sismo de gran intensidad como se
pronostica en la ciudad de Lima, se debe dotar de equipos de radio al BCOM N° 112 en la
gama de HF y VHF que le permitan establecer las redes necesarias para actuar de manera
eficiente ante la ocurrencia de algun desastre natural, particularmente terremotos, en vista
que es la unidad operativa encargada de establecer el enlace con todas las unidades de la
guarnicion de Lima que son las que van a actuar como elementos de primera respuesta ante
la ocurrencia de alguna emergencia y de establecer el enlace con el COEN para el intercambio

de informaciones y de esta manera realizar una eficiente toma de decisiones.

Se debe dotar de equipos de radio en la gama de VHF y HF al Comando de
Ciberdefensa y Telematica del Ejército (COCITELE) para que actue en apoyo al BCOM 112

en caso se requiera, como un centro de comunicaciones alterno.

Se debe gestionar la compra de un Hub alterno para ser ubicado lejos de la ciudad de
Lima como por ejemplo en la ciudad de Tumbes o Piura, el cual debe entrar inmediatamente
en funcionamiento ante cualquier problema del Hub principal que se encuentra en la ciudad
de Lima, en razéon que de existir un terremoto en esta ciudad de magnitud mayor a siete
grados, toda la infraestructura colapsaria y el Hub principal dejaria de funcionar, ocasionando

gue se pierda toda la comunicacion satelital por tiempo indefinido.

En lo que respecta a la integracién con el COEN se debe buscar una estandarizacion.
La unidad de esfuerzo, sin duda alguna, se logra mediante este proceso, que se inicia primero
conociendo la realidad que pretendemos mostrar con esta investigacion, para generar
conciencia en todos sus elementos y de esta manera contribuir a que nazca esa voluntad en
ambos institutos para lograr a posterior esta estandarizacion necesaria en los equipos de
comunicaciones. Debemos buscar la interoperabilidad de los medios de comunicacion, de tal
manera de poder realizar el intercambio de informacion especificamente con los sistemas
satelitales ya que se ha demostrado que cada instituto recibe el servicio satelital de diferentes

proveedores.
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Figura 6.1: Propuesta de ubicacion de HUB alterno
Fuente: Elaboracion propia

 —————
TOMA DE DECISIONES

INTEROPERABILIDAD

________________________ -

|

SISTEMA DE COM DEL EJERCITO | | SISTEMA DE COM DEL COEN

SISTEMA SISTEMA
RADIOELECTRICO SATELITAL

SISTEMA SISTEMA
RADIOELECTRICO SATELITAL

Figura 6.2: Interoperabilidad de los sistemas de comunicaciones
Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 8

CD CONTENIENDO LA TESIS



ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEL EJERCITO

ESCUELA DE P\OSI GRADO

Andlisis del Sistema de Comunicaciones del Ejército en apoyo al
Comando de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN) ante la
ocumrencia de desastres naturales en la ciudad de Lima, 2019-2020

AUTOR:
Bach. Sergio Pabel VA SQUEZ NIfiO
2022
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ANEXO 9

REPORTE DE SIMILITUD TURNITIN
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