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Resumen y palabras claves

La presente tesis, denominada “Integracién de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la Maestria de Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra del Ejército
- Escuela de Postgrado, Lima, 2022”, contempld aspectos del empleo de los avances
tecnologicos, particularmente los relacionados al ambito militar en la educacion de sus
miembros; el estudio se desarroll6 con el objetivo de analizar el empleo de las tecnologias de
la informacién y comunicaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Maestria en
Ciencias Militares de la ESGE-EPG, Lima, 2022. Asi mismo, se evalud la integracion de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones en los procedimientos de ensefianza-
aprendizaje que seleccionan los docentes que ensefian en la Maestria en Ciencias Militares
gue se imparte en la Escuela; sin embargo, existen algunas brechas digitales que aln no han

sido cerradas y afectan los procedimientos del empleo de las TIC.

Para el presente estudio se emple6 el enfoque cualitativo pues nos ayudd a conocer
las brechas digitales en la Maestria en Ciencias Militares de la ESGE-EPG, asi mismo, como
se podria optimizar la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
Maestria en Ciencias Militares de la ESGE-EPG. El método fue hermenéutico, toda vez que
se buscé describir, comprender y explorar las razones en comdn de la unidad de analisis a
partir de sus vivencias o experiencias con relacion al objeto de estudio, definiendo para ello
categorias, ademas, como herramienta de recoleccion de datos para recopilar la informacion
se empled una entrevista semiestructurada a una muestra a ocho oficiales expertos en
docencia en la ESGE, asi como se realiz6 el andlisis documental a la bibliografia sobre la

materia.

Finalmente, el estudio tuvo como conclusién general que la Escuela de Guerra del
Ejército emplea la virtualidad, permitiendo incrementar las estrategias didacticas,
materializadas en conferencias, un preambulo de una asignatura, confeccion de ensayos o
reuniones grupales de trabajo. Sin embargo, existen factores que afectan el empleo de las
TIC (dispositivos, software diverso y plataformas), como es el tiempo de duracion de las
plataformas, la disminucion de la velocidad del internet, cuando se conectan

simultdneamente, ocasionando que colapse el sistema.

Palabras claves: Tecnologias de la informacién y comunicaciones, Procesos, Ensefianza-

Aprendizaje, Didactica.
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Abstract and Keywords

This thesis, called "Integration of ICT in the teaching-learning process in the Master of
Military Sciences of the Army War College - Graduate School, Lima, 2022", contemplated
aspects of the use of technological advances, particularly those related to the military field in
the education of its members; The study was developed with the objective of analyzing the
use of information and communication technologies in the teaching-learning process in the
Master's Degree in Military Sciences of the ESGE-EPG, Lima, 2022. Likewise, the integration
of information and communication technologies in the teaching-learning procedures selected
by the teachers who teach in the Master's Degree in Military Sciences that is taught at the
School; however, there are some digital gaps that have not yet been closed and affect the

procedures for the use of ICT.

For the present study, the qualitative approach was used since it helped us to know
the digital gaps in the Master's Degree in Military Sciences of the ESGE-EPG, likewise, how
the integration of ICT in the teaching-learning process could be optimized in the Master's
Degree in Military Sciences from ESGE-EPG. The method was hermeneutic, since it sought
to describe, understand and explore the common reasons of the unit of analysis based on
their experiences in relation to the object of study, defining categories, in addition, as a tool
for collecting data. Data to collect the information, a semi-structured interview was used with
a sample of eight official experts in teaching at the ESGE, as well as the documentary analysis
of the bibliography on the subject.

Finally, the study had as a general conclusion that the Army War School uses virtuality,
allowing to increase the didactic strategies, materialized in conferences, a preamble to a
subject, preparation of essays or work group meetings. However, there are factors that affect
the use of ICT (devices, diverse software and platforms), such as the duration of the platforms,
the decrease in Internet speed, when they are connected simultaneously, causing the system

to collapse.

Keywords: Information and communication technologies, Processes, Teaching-Learning,

Didactics.
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Introduccién

El proceso imparable de la globalizacion mundial refleja la interconexidn generalizada
de los flujos informativos y de las relaciones econdmicas, y la consiguiente “conversion del
mundo en un unico lugar”, se ha traducido en un nuevo panorama para la seguridad y la
defensa, asi como para la adquisicion de conocimientos globalizados de una manera mas

rapida, eficiente y eficaz.

En la aldea global, el vertiginoso ritmo del cambio tecnolédgico que marca la actualidad,
implica centrarnos en los nichos tecnologicos y estratégicos de necesidad urgente para el
pais y de empleo permanente para el Ejército, incentivandolo constantemente por medio de
la educacion de sus miembros, a fin de contar con recursos humanos capacitados en las
tecnologias de la informacion y comunicacién, por lo que es necesario integrarlas a los
procesos de ensefianza-aprendizaje que se brindan en los diferentes centros de instruccion,
formacion, perfeccionamiento y especializacién, mediante la virtualidad en las estrategias
didacticas. Por ello, el presente estudio pretende analizar el empleo de las tecnologias de la
informacion y comunicacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Maestria en
Ciencias Militares de la ESGE-EPG, asi como conocer los factores y brechas digitales que
existen en los programas de Ciencias Militares, las dificultades por las cuales dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje no existe una metodologia para el empleo de estas

herramientas tecnolégicas en la escuela.

Para analizar esta problematica, inicialmente se ha buscado identificar a partir de la
experiencia del personal docente de la Escuela Superior de Guerra aquellas experiencias y
herramientas tecnoldgicas que pudieron ser un obstaculo en las estrategias didacticas de
aprendizaje. Para originar cambios en la ensefianza no solo en la Escuela Superior de Guerra
del Ejército, sino también a nivel del Comando de Educacién y Doctrina del Ejército, se debe
materializar el empleo de las TIC en la actualizacién de reglamentos y manuales del Ejército,

particularmente los relacionados a la educacion.

La presente investigacion consta de seis (6) capitulos, en el primer capitulo se detalla
el planteamiento del problema, donde se describe la realidad problematica que se refleja en
la pregunta de la investigacion: ¢Cual es el empleo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Maestria en Ciencias Militares
de la ESGE-EPG, Lima, 2022?, a partir de la cual se establecieron los objetivos que
permitieron responder a los problemas planteados; en el segundo capitulo se establece el
estado del conocimiento, a través del estudio de los antecedentes de la investigacion, las
teorias y el marco conceptual; en el tercer capitulo se describen los aspectos metodolégicos

en cuanto al enfoque, tipo, método, rigor cientifico, asi como las técnicas e instrumentos de
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recopilacién de informacion; en el capitulo cuatro se desarrolla el andlisis de los resultados,
adquiridos en el trabajo de campo, bajo las técnicas de analisis de datos elegidos; en el
capitulo cinco se desarrolla el dialogo tedrico-empirico; y, finalmente, en el capitulo seis se

plasman las conclusiones y recomendaciones.

Como corolario de la investigacion, se presentan las referencias bibliograficas y los

anexos correspondientes.
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Capitulo I: El problema de investigacion

1.1. Planteamiento del problema

La necesidad que existe por parte del hombre por comprender, asi como explicar su
propio entorno ha logrado generar en la sociedad una busqueda del conocimiento,
componente que es necesario para comprender la realidad social e individual. Es en la época
actual donde la informacion disponible puede catalogarse como aquella con un acceso
inmediato, asi como ilimitado, donde su transmision llega a confluir en todos los &mbitos de
los individuos, desde la economia, politica, ocio, educacion y otras. La enorme cantidad de
informacion que se proporciona hoy en dia ha ocasionado que diversos tedricos la llamen
como la sociedad del conocimiento, algunos otros van mas alla y la vinculan con la tecnologia,
denominandola sociedad digital, o también como la sociedad de la informacion; no obstante,
ambos conceptos se relacion con la idea de estar viviendo una época en donde un gran
cumulo de informaciones produce dinAmicas sociales, asi como interacciones. (Hernandez,
2017, p. 327)

Asimismo, Parra (2012) nos menciona que la tecnologia ha tenido una influencia mas
importante en las escuelas, asi como en los maestros. Aguilar (2012) nos expresa ademas
gue las TIC se han convertido en instrumentos para la educacién, con una capacidad para
mejorar la calidad educativa del estudiante, transformando la manera en que se llega a

obtener, manejar e interpretar la informacion.

La sociedad de la informacion, producto del avance tecnolégico, ha evolucionado la
manera en la cual se transmite esta informacién en los diversos escenarios de la actividad
del hombre, ha desarrollado las tecnologias de la informacién y comunicacién como un medio
gue tiene un alto potencial para la transmisién, y han sido empleadas también en la
educacién, donde han tenido resultados significativos, permitiendo mejorar la calidad de la
educacién, romper las barreras del tiempo y de lugar. Este empleo de las TIC ya data de
varias décadas atras, sin embargo, no han sido utilizadas adecuadamente porque su empleo

no es obligatorio y ello ha conllevado a un desarrollo diversificado a nivel mundial.

Fernandez y Fernandez (2016) sostienen que integrar las TIC en la educacién no es
sencillo y que requieren de una preparacion adecuada del docente, particularmente en
aspectos de la competencia digital, a fin de lograr emplear y articular adecuadamente su labor
docente con estas TIC, asi como lograr desarrollar las mismas competencias en los alumnos.
Cabe resaltar que en las escuelas no se dispone de proyectos que estén consensuados para

el empleo de las TIC, asi como las practicas didacticas que se realizan con las tecnologias
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digitales, lo cual no representa una innovacion verdadera o alguna mejora en las practicas de
ensefianza tradicionales. (Christian y Matharai, 2014)

Se denota los vacios por parte de los profesores en el empleo de las TIC en la
educacion, esto limita el desarrollo de un proceso de ensefianza-aprendizaje adecuado. Las
TIC tienen un gran valor en la educacion, sin embargo, si no se dispone de competencias

para su empleo, no podran ser utilizadas provechosamente en la educacion.

Frente a esta situacion, nacen incégnitas respecto a si se conoce adecuadamente el
empleo de las TIC enfocadas en la educacion, durante el proceso de ensefianza-aprendizaje
en las instituciones educativas de los diferentes niveles. Valle (2018) sostiene que los
profesionales del futuro requieren conocer las TIC durante su formacion. De lo contrario, no
dispondran de herramientas para las exigencias del mundo competitivo globalizado. Por ello
se hace necesario que los docentes sean debidamente capacitados en el empleo de las
herramientas tecnolégicas y, ademas, que apliquen metodologias nuevas de ensefianza que

permitan promover en el estudiante un activo aprendizaje.

En abril del 2020, a nivel mundial, los gobiernos tomaban medidas para evitar la
propagacion de la Covid-19; en el caso de Colombia se implementd la cuarentena como
medida para poder combatir la expansion del virus, la cual no fue muy bien recibida por los
diferentes sectores de la sociedad. Se presentaron situaciones que se evidenciaban en las
interacciones digitales, tanto en los encuentros sincrénicos de las clases, las reuniones de
los docentes y los grupos de WhatsApp. Los padres, la familia, los docentes y los estudiantes
expresaban sus quejas, asi como las inconformidades en este ambiente de incertidumbre tan
agitado. Los estudiantes de todos los niveles de la educacién fueron obligados a tener que
abandonar las aulas de clases, quedandose en casa, frente a ello el Ministerio de Educacion
Nacional propuso que los estudiantes, los profesores, asi como las instituciones educativas
acudieran a las TIC para poder superar las limitaciones de movilidad. Sin embargo, se puso
en evidencia la gran brecha digital que existia, producto de la obligatoriedad que se dio para
la migracién de los procesos en la educacion en otro tipo de entornos. De hecho, la manera
como fueron implementadas por las instituciones privadas y publicas de los diferentes niveles
puso en cuestionamiento el empleo de las TIC en la educacion. (Arango, et al., p. 114)

Almera (2014) sostiene que la brecha digital consiste en la separacién o la
diferenciacion que se produce entre los individuos, las instituciones, los grupos de individuos
0 en los paises, respecto al acceso, asi como al empleo de las TIC, definida como la
desigualdad en las posibilidades para el acceso al conocimiento, la educacion y la informacion

mediante la tecnologia. (p. 15)
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En el Peru, se dispuso el cierre de todas las actividades educativas, sociales y
econdémicas con el Decreto Legislativo N° 1495 (2020), que fue emitido producto de la
pandemia provocada por la Covid-19.

La Covid-19 aceleré el empleo de las TIC en los centros educativos de todos los
niveles, estrategia que fue propuesta por el MINEDU, asi como por la UNESCO, producto del
cierre de las aulas, y con la finalidad de evitar perder el afio educativo es que se cambié el
escenario de la educacién, sin embargo, ni los docentes ni los alumnos se encontraban
preparados para esta nueva forma de educar, y por ende, el proceso de ensefianza-
aprendizaje se vio dificultado. Se puso en evidencia la gran brecha digital que existia, y las
capacitaciones que se realizaron fueron reactivas, para solucionar los problemas de
conectividad, como lo fue el empleo del Meet, del WhatsApp y del correo electronico,
herramientas basicas que palpablemente evidenciaron la falta de preparacion para el empleo
de las TIC en la educacion.

De acuerdo con la UNESCO (2021), las tecnologias de la informacion y comunicacién
(TIC) permiten transformar, enriquecer y complementar la educacion. La UNESCO viene
orientando los quehaceres internacionales con miras a poder ayudar a los paises a entender
esta fusién que pudieron lograr en este tipo de tecnologia, acelerando los esfuerzos hacia el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, Educacién de Calidad (fig. 1), facilitandose el acceso
universal a la educacion, ademas de reducir diferencias del aprendizaje, apoyando el
desarrollo docente, asi como mejorar la calidad, la pertinencia para el aprendizaje,

perfeccionando y reforzando la integracién en la administracién y gestién de la educacion.

Figura 1
Educacion de calidad

EDUCACION
DE CALIDAD

Fuente: Visiondesarrollista.org (2020)
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En el caso del Ejército del Perd, en la Escuela Superior de Guerra se dio cumplimiento
a las disposiciones emanadas por el Gobierno desde marzo del 2020, cerrando sus aulas, a
fin de mantener el aislamiento social y evitar la rdpida propagacion del coronavirus; frente a
ello también se continud con la educacion en el caso de la Maestria en Ciencias Militares, la
cual ha sido virtual, sin embargo, se ha retornado a la presencialidad en el 2022 de manera
progresiva, se pudo evidenciar que en ese lapso de tiempo se realiz6 el empleo de las TIC
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, no obstante, este conocimiento fue basico porque
no se disponia de politicas para la integracién de las TIC, asi como de planes de capacitacion
con mayores herramientas digitales, ademas de que no era requisito para ser docente el
disponer de competencias digitales que le permitan un adecuado empleo de las TIC
enfocadas en la educacion, y se pueda articular adecuadamente las TIC en cada asignatura
gue compone el disefio curricular de la Maestria; al respecto, estd comprobado que las TIC
tienen un gran valor en la educacion, y de acuerdo a la normatividad de la SUNEDU (2020),
se admite un 20 % para el empleo de las TIC y entornos virtuales, del total de créditos del
programa académico, siendo necesario que se dé una integracion y explotacion adecuada de
las TIC en la educacién que se desarrolla en la ESGE-EPG.

El empleo de las TIC fue acelerado producto de la pandemia, su empleo incrementé
la calidad de la educacion en beneficio de los oficiales alumnos de la Maestria en Ciencias
Militares, mejorando el proceso de ensefianza-aprendizaje, siendo interés de esta
investigacion cerrar las brechas del conocimiento respecto al empleo de las TIC en la

educacion.

1.2. Justificacion de la investigacion
La presente investigacién tiene un gran valor institucional porque contribuira a alcanzar
los objetivos propuestos en el Plan de Transformacion Institucional al 2034 y mejorar la
calidad de la educacion en el COEDE, al estar enmarcado en el Objetivo Estratégico N° 5:
mejorar la educacion y doctrina institucional, asi como en el Objetivo Estratégico N° 14
respecto a implementar e integrar las tecnologias de informacién y comunicacion - TIC en la
Institucion, al mismo tiempo, con el ODS N° 4, Educacion de Calidad. Considerando que la
educacién en la Escuela Superior de Guerra del Ejército - Escuela de Postgrado brinda los
conocimientos en un nivel de Maestria a alumnos para el Planeamiento Estratégico y la Toma
de Decisiones, y considerando el gran valor de las TIC en la educacion, es que permitira
articular y mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, explotando las bondades de las
TIC y cerrando las brechas digitales.
Dispone de un valor tedrico porque se busca conocer las brechas que existen en los
docentes de la Escuela Superior de Guerra del Ejército, respectd al conocimiento y empleo

de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con la finalidad de formular una guia
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para el docente, que permita conocer las TIC y la manera cédmo se podra integrar estas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje durante el dictado de las asignaturas militares,
considerando para ello una amplia gama de herramientas digitales que permitan innovar la

transmisién de los conocimientos en nuevos entornos digitales.

Asimismo, dispondra de un valor practico, porque la guia del docente permitira la
generacion de competencias digitales en los docentes, los cuales al poner en aplicacion los
contenidos nuevos dispondran de mayores conocimientos sobre las TIC, enfocadas en la
educacion, lo que permitira facilitar la transmision de los conocimientos y aplicar nuevas
herramientas para trabajos colaborativos en linea, organizadores graficos, mapas mentales,
video, gamificacién, etc. Todas estas herramientas seran valiosas durante el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Considerando que si bien es cierto ya se ha regresado a la presencialidad en la ESGE-
EPG, que esto no signifique que se deje de lado el empleo de las TIC en la educacion,
aprovechando su valor para potenciar la calidad de la misma, se debe mantener su empleo,

lo que sera beneficioso para los oficiales alumnos.

1.3. Delimitacion de lainvestigacion

1.3.1 Delimitacién espacial

La investigacion en cuanto a la delimitacién espacial estard comprendida en el distrito
de Chorrillos, provincia y departamento de Lima, lugar donde se encuentra ubicada la ESGE-
EPG.

1.3.2 Delimitacién temporal

La delimitacion de caracter temporal de la investigacion estara comprendida entre los
meses de enero a noviembre del 2022, tiempo que serd adecuado para el inicio, desarrollo y
término de la investigacion, a fin de conocer como se ha desarrollado la integracion de las

TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Maestria en CCMM.

1.4. Limitaciones de lainvestigacion

Las limitaciones que probablemente se presenten en la investigacion estaran
particularmente enfocadas a la disponibilidad de teorias, asi como de antecedentes, al ser un
tema nuevo que ha permitido transformar la educacién, y cambiar inclusive su escenario para
el dictado, asi como las formas para la transmision del conocimiento, lo cual es necesario
como parte de la mejora continua y el logro de la calidad de la educacion en la ESGE-EPG.
Otra limitacion correspondera a la realizacion del trabajo de campo, particularmente durante

la observacion no participante en el dictado de clases, asi como la necesidad de disponer de
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autorizacion para el acceso a los documentos institucionales, para ello se gestionara la

autorizacion respectiva a la Direccion de la ESGE-EPG.

1.5. Formulacién del problema

¢, Como se emplea de las tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso
de ensefianza-aprendizaje en la Maestria en Ciencias Militares de la ESGE- EPG,
Lima, 20227

¢, Cudles son las brechas digitales existentes en la Maestria en Ciencias Militares de
la ESGE-EPG, Lima, 20227

¢ Como se podria mejorar la integracién de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la Maestria en Ciencias Militares de la ESGE-EPG, Lima, 20227

1.6. Objetivos de investigacion

Explicar cual es el empleo de las tecnologias de la informacion y comunicacién en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la Maestria en Ciencias Militares de la ESGE-
EPG, Lima, 2022.

Describir cuéles son las brechas digitales en la Maestria en Ciencias Militares de la
ESGE-EPG, Lima, 2022.

Proponer una guia de procedimientos para la integracion de las TIC en el proceso
de ensefianza-aprendizaje en la Maestria en Ciencias Militares de la ESGE-EPG,
Lima, 2022.
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Capitulo II: Marco tedrico

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

2.1.1. Investigaciones nacionales
GoOmez et al. (2021), en su articulo titulado Uso de las TIC en docentes universitarios
de la region central del Per, tuvieron como objetivo determinar cual fue el nivel de empleo
de las TIC por los docentes, establecer el nivel de empleo de los recursos tecnoldgicos, el
nivel de autosuficiencia de los docentes para el empleo de las TIC en aulas, ademas del nivel
de satisfaccién de soporte y acceso para las TIC y, finalmente, evaluar el liderazgo y cultura
tecnoldgica institucional y de facultad en el desarrollo del empleo de las TIC en la universidad.
La muestra fue de 100 docentes, la técnica empleada fue el cuestionario, y las conclusiones
fueron las siguientes:
Los resultados obtenidos coinciden con diversas investigaciones realizadas al
respecto, entre ellas la de Vera (2010), quien arrib6 a que debido a que la mayoria de
docentes recién estdn adquiriendo experiencia y habilidades propias de las
competencias digitales, mostraron un nivel medio en la utilizacion de las TIC en el
ambito educativo; Coronado (2015), que arrib6 a que los docentes percibieron niveles
regulares en el uso de la tecnologias de la informaciéon y en sus competencias
digitales; asi mismo, reporté que existe asociacion entre las dos variables, las cuales
varian en forma conjunta; asi mismo, Torres (2016) encontr6 que tanto docentes como
estudiantes muestran predisposicion para utilizar las TIC en sus procesos educativos,
pero ello requiere asumir y generar cambios en estudiantes y docentes a nivel
institucional y en los modelos educativos. Los resultados no indican problemas criticos
sobre el uso de las TIC, sin embargo, existen sectores de docentes que aun tienen
ciertas dificultades para utilizar herramientas tecnolégicas adecuadamente en su
practica docente, este hecho encontrado se relaciona con los resultados obtenidos por
Leyva (2015), quien hallé que existe cierto rechazo en un considerable nimero de
docentes respecto a utilizar las TIC en educacién, ya que maostraron actitudes
negativas frente a ellas; asi mismo, encontré que estas actitudes frente al uso de las
TIC estan asociadas de manera significativa a las condiciones laborales, los afios de
servicio profesional y la capacitacion especializada, las cuales se constituyen en
factores muy importantes. Considerando que en esta investigacion se asume que las
tecnologias de la informacion y comunicaciéon son el conjunto de herramientas
tecnolégicas constituidas por la informatica, el internet y la multimedia, soportadas y
canalizadas a través de equipos, programas, aplicaciones, redes, medios, entre otras
tecnologias, que permiten u optimizan la compilacion, procesamiento, sintesis,

almacenamiento, recuperacién y transmision de informacién digitalizada, su
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aprendizaje, apropiacion y aplicacion depende mucho de la predisposicion a aprender,

asi como de los accesos a los recursos tecnolégicos propios de las TIC, el soporte y

asistencia técnica y el fortalecimiento de las habilidades en el uso de las TIC del

personal docente. Fernandez et al. (2016) determinaron que el uso que le dan los

docentes a las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje es de tipo tradicional, y

gue tienen dificultades para identificar el potencial innovador que pudieran aportar las

TIC y las ventajas de la ubicuidad ligada a los dispositivos mdviles, asi mismo, tienen

dificultades en transferir las habilidades y estrategias en el uso de las TIC de lo

rutinario a lo educativo, es un reto para las instituciones superar estos hallazgos.

(Gémez et al., 2021, pp. 5002,5003)

El estudio de Gomez et al. (2021) sobre el uso de las TIC por docentes universitarios
en la region central del Peru sirve como guia contextual, permitiendo comprender la situacion
tecnoldgica en el ambito educativo e identificar &reas de mejora similares en la Maestria en
Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra del Ejército. Sus hallazgos, que incluyen
el nivel de empleo de las TIC, las actitudes de los docentes hacia la tecnologia y factores
asociados proporcionan una base para la construccién de categorias y la comparacién con
las experiencias de los docentes en la institucibn de estudio, enriqueciendo asi la

investigacion sobre la integracion de las TIC en la educacion militar en Lima, 2022.

Jhonston (2020), en la propuesta de innovacién educativa titulada Aplicacion de la
norma ISO 38500:2015 para el uso de recursos TIC en una institucion educativa privada de
Lima, para optar el grado de Maestro en Integracién e Innovacién Educativa de las TIC de la
PUCP, tuvo como objetivo optimizar la eficiencia en el empleo de los recursos TIC en las
areas curriculares de una IE privada de Lima, considerando que la propuesta de innovacion
y desarrollo tiene tres componentes: la gestion de los recursos TIC, la formacion docente en
TIC y los espacios de socializacion docente en TIC, siendo el marco de estandar de calidad
la aplicacion de la mencionada norma I1SO, a través de sus principios de adquisicion,
responsabilidad, rendimiento, conformidad, factor humano y estrategia, las cuales fueron
aplicadas en las areas que administran las TIC en la institucion, llegando a las conclusiones
siguientes:

A partir del disefio de la propuesta de innovacién y de la ejecucién de la experiencia

piloto es posible plantear las siguientes conclusiones. Respecto al disefio de la

propuesta, la incorporacién de la norma ISO 38500:2015 permitié organizar los
procesos de las areas de tecnologia de la institucion educativa de referencia, y sobre

todo realizar un seguimiento a través de las actividades de evaluacion, direccién y

monitoreo para el cumplimiento de las tareas asignadas segun el principio de

responsabilidad. La certificacién de Google for Education permite conocer el logro de
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las capacidades digitales desarrolladas de los docentes, dejando constancia del nivel

alcanzado articulando los objetivos esenciales de la capacitacion sobre el desarrollo

profesional, ahorro de tiempo y aprendizaje de los alumnos. Los profesores sienten la
necesidad de contar con espacios fisicos y virtuales que permitan la socializacion de

los recursos TIC y que pueden utilizar de forma personal y en aula ayudando a

compartir informacion y creando nuevo conocimiento, que permita estandarizar su

aplicacion a través de las areas curriculares y niveles académicos. Respecto a la
ejecucion de la experiencia piloto, la aplicacion del primer principio de responsabilidad
segun la ISO 38500, y de la herramienta web Trello, permitié organizar las actividades

y tareas de cada personal del &rea de Sistemas y Soporte Técnico, ademas de

compartirla con otros usuarios que pueden ser los supervisores directos y realizar el

monitoreo constante del cumplimiento de cada una de las tareas. Esta mejora permite
optimizar el tiempo de respuesta de las tareas pendientes de los usuarios. Aun cuando
no se haya revisado directamente el manual de organizacién y funciones de la
institucion, permite mantener un orden en la ejecuciéon de lo que ya se conoce, de esta
manera logra superar parte del problema identificado como la ineficiencia en el uso de
recursos TIC en las areas curriculares desde el enfoque de gestion de recursos TIC
en la institucion. Ademas, un 80 % de docentes afirm6 haber aplicado las herramientas
digitales y/o mejorado sus estrategias de ensefianza a partir de la capacitacion
recibida, de esta manera se logra superar parte del problema identificado desde el

enfoque de la formacién digital docente en TIC. (Jhonston, 2020, pp. 55,56)

La tesis de Jhonston (2020), que se centra en la aplicacion de la norma I1SO
38500:2015 para mejorar la gestiéon de recursos TIC y la formacion docente en una instituciéon
educativa privada de Lima, se relaciona con la investigacion porque permiti6 comprender los
conceptos de los recursos tecnol6gicos en contextos educativos, el establecimiento de
estandares de calidad y la mejora de la formacién docente en TIC. Lo cual favorecio la

comprension de la realidad empirica en estudio.

Gutiérrez (2019), en la investigacion titulada Uso de las TIC en la ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes de la IE N° 50362 de Pillpinto - Paruro, Cusco, 2018, para
optar el grado académico de Bachiller en Educacion de la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa, tuvo como objetivo elevar el rendimiento académico de los estudiantes
de la IE empleando las TIC en las areas curriculares, en el aspecto metodolégico fue
cualitativa del tipo tecnoldgica, de disefio experimental, los instrumentos empleados fueron la
indagacion documental, la encuesta y la toma de fotografias, la muestra fue de 34

estudiantes, las conclusiones fueron:
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Los distintos actores educativos asumen que la escuela tiene un papel significativo en
este proceso de incorporacion y que debe tanto fomentar como mediar en su uso para
lograr cumplirlo. Por esto creemos que el trabajo con TIC debe focalizarse en su
utilizacion de manera creativa y critica, y en la generacién de espacios de reflexion y
debate, y no solo en su aspecto instrumental. Desde esta perspectiva, integrar
pedagodgicamente las TIC en el sistema escolar implica un cambio en el proceso de
planificacion de las clases que se ve reflejado en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. El uso de las tecnologias informaticas y audiovisuales brinda ventajas en
cuanto a su interactividad y al interés que despiertan como novedad tanto en los
alumnos como en los docentes. Lograr que docentes y alumnos se apropien de estos
materiales indicaria la posibilidad de que estos actores ocupen un papel de
productores de tecnologia y no solo de consumidores de ellas. Los maestros indican
gue los materiales digitales generan motivacion en los alumnos por el solo hecho de
estar presentes en una clase. Asimismo, muestran una motivacion personal en su
inclusién, de tal manera conlleva hacia un aprendizaje significativo. (Gutiérrez, 2019,
p. 33)

La investigacion de Gutiérrez (2019) resalta la necesidad de abordar las TIC de
manera creativa y critica en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como la importancia
de la motivacion y el aprendizaje significativo que pueden derivarse de su uso. Asimismo,
ofrece perspectivas sobre como las TIC pueden ser aprovechadas pedagdgicamente, lo cual
sirvié de guia para comprender como estas tecnologias se podian integrar efectivamente en
la educacion militar en tu contexto especifico. Cabe resaltar ademas que sus resultados
corroboran que la integracion pedagogica de las TIC mejora la calidad de la ensefianza y el

aprendizaje.

Salcedo (2018), en la investigacion titulada Uso de las TIC para la ensefianza en
docentes universitarios, para optar el grado académico de Maestro en Cognicion, Aprendizaje
y Desarrollo de la Pontificia Universidad Catolica del Pera, tuvo como objetivo conocer
aquellos factores externos, asi como los internos, que van a predecir el empleo de las TIC
por los docentes de una universidad privada de Lima. El disefio fue transeccional, de tipo
correlacional descriptivo, el instrumento empleado fue el cuestionario, la muestra fue de 208
docentes, siendo las conclusiones las siguientes:

En primer lugar, la implementacion exitosa de tecnologias en la préactica educativa

depende tanto de factores internos como externos al docente. En segundo lugar, al

observar que el mayor impacto en la frecuencia de uso de las TIC recae en un factor
interno, la autoeficacia, se puede confirmar lo mencionado en la literatura con respecto

a la dificultad de superar las barreras de segundo orden (factores internos), que es
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incluso mayor que las de primer orden (factores externos), por su caracter bastante

arraigado al docente (Brickner, 1995, citado en Boza, Tirado y Guzman, 2010; Desde,

1998, citado en Ertmer, 1999). En tercer lugar, ya que la autoeficacia en el uso de las

TIC, la cultura tecnolégica y las creencias pedagogicas de los docentes son

condiciones centrales para implementar las tecnologias en el contexto de la educacion

superior, se sugiere que tanto las politicas de implementacién de las TIC de la
institucion como las propuestas de formacion en TIC para los docentes, orienten sus
esfuerzos al involucramiento de estos tres factores como ejes centrales de sus
propuestas. Pero, ademds, pensando en la integraciébn de estas herramientas
articuladas con los objetivos y metodologia de ensefianza del docente, convendria
realizar ajustes en los criterios de evaluacion docente, prestando atencion
principalmente en la habilidad del docente para seleccionar la herramienta mas
adecuada para sus objetivos pedagdgicos; y en las propuestas de formacién que
logren la articulaciéon de las TIC con los procesos de ensefianza-aprendizaje, y que
como consecuencia promuevan el desarrollo de la sabiduria digital en los docentes.
En cuarto lugar, esta investigacion se enfoc6 en algunos de los factores internos y
externos a los docentes con respecto a la implementacién de tecnologias, los cuales
han sido revisados a nivel mundial. El estudio de otros factores internos como los tipos
de motivacién docente en relacion a las tecnologias, la satisfaccion en el uso de estas
herramientas, las creencias docentes sobre las tecnologias, la actitud o disposicion
del docente frente a las herramientas tecnoldgicas o la apertura al cambio; y factores
externos como las politicas institucionales respecto al uso de herramientas
tecnolbégicas en la practica educativa, la evaluacion docente que emplea indicadores
de uso de recursos tecnolégicos o el tiempo que toma disefiar una sesion de clase
incorporando tecnologias, permitirian determinar mejor la propuesta de trabajo para
integrar las TIC en el sistema educativo superior. En nuestro pais se ha ido
considerando a las TIC como potentes recursos de apoyo a la ensefianza por las
diferentes iniciativas que se observan en las instituciones de educacién superior.

(Salcedo, 2018, pp. 49,50)

La investigacion de Salcedo (2018), estuvo enfocada en el uso de las TIC para la
ensefianza en docentes universitarios de una universidad privada de Lima, se relaciona con
con la investigacion al analizar los factores internos y externos que afectan la integracion de
las TIC en la educacion superior. Ambos estudios destacan la importancia de la autoeficacia
del docente en el uso de las TIC, la cultura tecnoldgica y las creencias pedagégicas como
factores clave en laimplementacion exitosa de tecnologias en la ensefianza. Al respecto sirvid
de guia para comprender la realidad problematica en cuanto a las politicas institucionales y

la formacion docente.
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Oscuvilca (2014), en su investigacion titulada La gestion de las TIC dada por el
personal directivo y el uso de las mismas por parte de los profesores en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las instituciones educativas del distrito de San Jerénimo de la
provincia de Huancayo, 2013-2014, para optar el grado académico de Magister en la UNMS,
tuvo por objetivo determinar la relacion entre la gestion de las TIC por el personal de directivos
y el empleo de estas por parte de los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
la IE del distrito de San Jerénimo. En el aspecto metodoldgico fue descriptiva relacional no
causal, transversal, no experimental, transeccional descriptiva, la muestra fue de 135
personas y las técnicas que se usaron fueron la observacién y la encuesta, siendo las
conclusiones las siguientes:

Existe una relacion directa y significativa entre la gestién de las TIC y el uso de las

mismas por los profesores en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las

instituciones educativas del distrito de San Jeronimo de Tunan de la provincia de

Huancayo, 2013-2014. Asimismo, existe un nivel regular de gestion de las TIC al 60,7

% que equivale a 82 docentes de 135; por parte de los directivos de las IIEE existe un

uso poco frecuente de las TIC, 65,9 % (89 docentes de 135) por parte de los docentes

en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las IIEE. Las dimensiones gestion de
recursos, estructura organizativa, formaciéon del profesorado, liderazgo-vision, todas
ellas se relacionan significativa y directamente con el empleo de las TIC. Existiendo
una relacién significativa entre las cuatro dimensiones de la gestion de las TIC y el
empleo de estas por parte de los docentes en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Las dimensiones de cantidad del uso de las TIC, las formas de uso en el aspecto

pedagdgico y el uso en la planificacién y evaluacién, todas se relacionan directa y

significativamente con la gestién de las TIC. (Oscuvilca, 2014, p. 109).

La investigacibn de Oscuvilca (2014) proporcioné una valiosa guia para la
construccion de la realidad problemética en el estudio, ya que sus conceptos y la problematica
identificada se relacionan estrechamente con la integracién de las TIC en el proceso de
ensefianza — aprendizaje. Sus hallazgos y dimensiones relacionadas con la gestion de las
TIC, la formacion docente y el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje
brindaron un marco sélido para la identificacién y construccion de categorias emergentes en

la investigacion.

2.1.2. Investigaciones internacionales

Melo (2018), en su investigacion titulada La integracién de las TIC como via para

optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion superior en Colombia, tesis
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para optar el grado de Doctor de la Universidad de Alicante - Colombia, tuvo como obijetivo
establecer una estrategia pedagogica para contribuir con la integracién de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion superior, en base a un modelo didactico,
de acuerdo con las exigencias actuales de la ensefianza en este nivel. La metodologia de la
investigacion tuvo una combinacién cualitativa y cuantitativa, siendo por lo tanto mixta, las
técnicas utilizadas fueron el cuestionario, asi como las entrevistas focalizadas; la muestra fue
de 50 profesionales que disponen de experiencia y conocimientos en TIC, la que llegé a las
conclusiones siguientes:
El problema cientifico se centr6 en la pregunta ¢ Como contribuir a la integracion de
las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion superior? Se
responde a partir del desarrollo de esta investigacion considerando que la integracion
de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en educacion superior implica el
disefio y planificacién de programas secuenciales y continuos de desarrollo docente,
que paralelamente se lleven al quehacer cotidiano del docente: disponibilidad de
tiempo en preparacion, seguimiento y evaluacién de las estrategias de ensefianza-
aprendizaje que incluyan la integracion de las TIC; una infraestructura adecuada y
suficiente acorde con las necesidades de estudiantes y docentes; suficiencia en la
conectividad de las redes para hacer frente a la demanda de la comunidad académica,
entre otras mas. Otro elemento fundamental para la integracion de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion superior es el replanteamiento
tanto de politicas estatales como institucionales que vayan de la mano con los avances
tecnolégicos y su incorporacién a la educacién superior. La fundamentaciéon para la
integracion de las TIC desde las ciencias pedagdégicas resulta de gran valor, basada
en el paradigma constructivista y la concepcion o enfoque didactico, sistémico-
estructural y holistico, contribuye a concretar en espacio y tiempo las caracteristicas
del proceso de ensefianza-aprendizaje como sistema, comprendido de manera
general como un proceso de totalizacion. El andlisis de las diferentes referencias
tedricas, empiricas y tendenciales sobre las diferentes alternativas de integracion de
las TIC (de manera general en los sistemas de educacién superior y especificamente
en los procesos de ensefianza-aprendizaje) evidencia que a pesar de ser multiples las
experiencias practicas a escala internacional, aln existen carencias en su constructo
tedrico, epistemoldgico y metodologico. No se trata de la tecnologia por la tecnologia,
sino el manejo de herramientas con sentido pedagogico que posibiliten nuevas formas
de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes y, ademas, se proyecta en el uso y el
interés de estos. De ahi que los modelos didacticos como SAMR, TPACK, TIM, ACOT,
MITIC, son poco o nada conocidos por los docentes. (Melo, 2018, pp. 276,280)

La investigacion de Melo (2018) se relaciona estrechamente con la investigacion en
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la medida en que sirvié de guia para comprender la realidad en estudio respecto al proceso
de ensefanza-aprendizaje mediante la integracién efectiva de las TIC en la educacion
superior. Melo destaca la importancia de aspectos como el desarrollo docente, la
infraestructura tecnoldgica y las politicas institucionales para respaldar esta integracion, lo
cual es relevante para la integracion de las TIC en la educacién militar. Ademas, hace
hincapié en la necesidad de abordar la integracion de las TIC desde una perspectiva
pedagdgica, basada en enfoques constructivistas y didacticos, y reconocen la importancia de
proporcionar a los docentes las herramientas y el conocimiento necesarios para utilizar las

TIC de manera efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Chasi (2019), en su articulo titulado Integracion de las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién de la
Universidad Central del Ecuador, tuvo como objetivo determinar el nivel de la apropiacion, asi
como la integracién de las TIC en estudiantes y docentes de la Facultad de Filosofia de la
Universidad Central de Ecuador, el enfoque fue cuantitativo, con un alcance descriptivo, la
muestra fue aleatoria de 351 alumnos y 122 docentes, llegando a las conclusiones siguientes:

El nivel de integracion de los estudiantes es mayor que los docentes, lo cual determina

que el estudiante optimiza los recursos de aprendizaje para alcanzar mejores

resultados en su proceso de aprendizaje, mientras que el docente presenta mayores
limitaciones tanto en la planificacion como en la aplicacion de los recursos
tecnolégicos para mediar el aprendizaje en el aula, lo que merma su credibilidad
académica en pos de convertirse en el modelo de docente en un nuevo entorno de la
sociedad del conocimiento. Con relacion al proceso de evolucion, la incorporacion de
las TIC en la Facultad de Filosofia ha sido lento y no estructurado, con poca
pertinencia a los adelantos tecnoldgicos, asi como también a la realidad académica y
curricular de la Facultad. Las consecuencias derivadas de los resultados obtenidos
hacen evidenciar que el docente en formacién corre el riesgo de no alcanzar las
competencias digitales requeridas para su desempefio como docente, y que ademas
tenga dificultades de integracién de las tecnologias para la gestion del proceso de
ensefianza-aprendizaje en un futuro en el cual las TIC tendran mayor preponderancia.

A nivel institucional se evidencia el limitado aporte de la Facultad hacia el proceso de

innovaciéon con tecnologias que transformen las practicas del sistema educativo

ecuatoriano relacionadas con un entorno global que demandan un mayor uso de las
tecnologias. Como lineas de futuro, se deberia establecer un estudio longitudinal a fin
de mantener informacién que permita medir la evolucion de los procesos de

integracion de las tecnologias en el ambito educativo. ¢Qué modelos de disefio
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instruccional pueden ser aplicados en el contexto de la Facultad de Filosofia? ¢Qué

modelos de integracién pueden sustentar el trabajo de los docentes a fin de elevar el

nivel de integracion de las tecnologias? Son algunas de las preguntas que podrian ser

abordadas en siguientes investigaciones. (Chasi, 2017, p. 16)

La investigacién de Chasi (2019) sirvié como guia para orientar la recoleccion de datos
en la investigacion, considerando las similitudes en la realidad problematica abordada. Sus
hallazgos sobre el nivel de integracion de las TIC entre estudiantes y docentes proporcionan
un marco de referencia Gtil para evaluar la situacién en el contexto de educacién militar.
Ademas, la identificacion de las diferencias entre estudiantes y docentes en términos de uso
de las TIC y competencias tecnoldgicas sirvi6 como base para disefiar estrategias de
formacion especificas para el personal docente que se materializaron en las

recomendaciones.

Diez y Carrera (2018), en el articulo titulado Integracion de las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje de la especialidad de Pedagogia en los conservatorios superiores de
musica, tuvo como objetivos indagar el empleo de las TIC por los profesores de Pedagogia
Musical durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como conocer el punto de vista de
los docentes sobre las TIC para la docencia. El enfoque fue mixto, combinando el empleo del
cuestionario con el grupo en discusion, predominando el componente interpretativo, la
muestra fue de 40 docentes, siendo las conclusiones las siguientes:

Se ha podido comprobar que el profesorado de Pedagogia utiliza recursos

informaticos y tecnoldgicos en los procesos de enseflanza-aprendizaje con bastante

frecuencia. Sin embargo, las TIC tienen, en general, un papel poco innovador en la
formacion de los alumnos, ya que se emplean como actualizaciéon o mejora de lo que
ya se venia haciendo anteriormente: desarrollo de las lecciones con soportes

audiovisuales o realizacion de ejercicios y tareas con distintos procesadores y

editores, entre otros usos. En este sentido, la investigacion coincide con lo expuesto

por Cabero y Marin (2014) y Silvia y Astudillo (2012) con respecto al enfoque
tradicional de la docencia con las TIC. En el &mbito de los conservatorios de musica,

esta resistencia a buscar nuevos enfoques didacticos es todavia mas acusada, tal y

como han confirmado los participantes del grupo de discusion. Este hecho podria

relacionarse con que mas de la mitad de los docentes encuestados considera que su
conocimiento del papel de las TIC en la formacién del alumnado es regular,

independientemente de que la mayoria utiliza recursos tecnoldgicos con frecuencia. A

pesar de que los centros cuentan con un equipamiento suficiente, existe todavia

bastante desconocimiento acerca de como utilizarlos de una manera novedosa. Por

otro lado, esto también se puede asociar a la escasa actividad del profesorado en
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relacién con la investigacion e innovacién sobre la docencia con las TIC. Todas las
personas que han colaborado en la investigacion coinciden en que las TIC suponen
un recurso valioso en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Evidentemente, para
poder integrarlas de forma sistematica es necesaria una adecuada formacion del
profesorado en TIC y que exista una dotacion minima en equipamiento. Pero esto se
deberia abordar no solo desde el aspecto tecnoldgico, sino desde el plano pedagdgico
gue ha de sustentar el cambio real. Podria decirse que es el deber de los profesores
gue forman a los futuros docentes el incentivar la blusqueda de nuevas formas de
ensefiar y normalizar un uso reflexivo de las tecnologias. (Diez & Carrera, 2018, pp.

51,52)

La investigacion de Diez y Carrera (2018) se relacion6 con la investigacion al permitir
identificar brechas en la integracion de las TIC en la educacion, problematica que guardaba
similitudes en la ESGE. Sus hallazgos destacaron que, a pesar del uso frecuente de recursos
tecnolégicos por parte de los profesores, la integracion de las TIC tendia a seguir patrones
tradicionales en la formacion de los alumnos, lo que sugeria una brecha entre el potencial de
las TIC y su aplicacién efectiva en la ensefianza. Estas brechas identificadas sirvieron de guia
para comprender factores similares que podrian haber estado afectando la integracion de las
TIC en la educacion militar. Ademas, el énfasis en la formacién docente y en el enfoque
pedagogico como elementos clave para una integracion efectiva de las TIC proporcioné ideas

relevantes para comprender esta realidad problemaética.

Ceballos et al. (2017), en la investigacion titulada Integraciéon de las TIC en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, para optar el grado de Maestro de la Universidad Pontificia
Bolivariana, tuvieron el objetivo de integrar las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje
de los estudiantes de décimo grado de las IIEE Pio Xll y San Agustin de Putumayo y Mocoa.
El enfoque de la investigacion fue mixto, combinando para ello procesos de la investigacion
cuantitativa y cualitativa, del tipo de estudio de caso, la muestra fue no probabilistica, la
poblacién fue de 876 estudiantes de la IE San Agustin y 1440 de la IE Pio XIlI, siendo la
muestra de 34 y 38 estudiantes, respectivamente, muestra que se caracterizd por la
conveniencia entre docentes que manejan las TIC y los estudiantes, las técnicas que se
emplearon fueron la entrevista, la encuesta y la observacion, las conclusiones fueron las
siguientes:

La integracion de las TIC en el contexto educativo trae consigo un mejoramiento, tanto

en la disciplina como en los resultados académicos de los estudiantes de ambas

instituciones educativas. La utilizacion de herramientas tecnolégicas ameniza las
clases, ya que los estudiantes demuestran total interés por el tema de clase cuando

estas se utilizan. En la totalidad de los estudiantes se nota dominio de las TIC, ademas
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de mucho agrado por las nuevas actividades intra y extraclase. La falta de dominio en
el uso de herramientas tecnolégicas por parte de los docentes hace que estos sientan
temor de utilizarlas, ya que se sienten en desventaja con los estudiantes. Los
ambientes virtuales de aprendizaje ayudan a mejorar la calidad educativa, ya que, al
hacerlos parte del proceso de ensefianza y aprendizaje, estos inciden directamente
en los resultados. El uso de la tecnologia en la educacion es beneficioso dado que el
estudiante se convierte en un ser autbnomo, responsable de su aprendizaje, pues
puede manejar sus ritmos y tiempos de estudio. En la actualidad, el rol del docente ha

cambiado totalmente, pasando de ser el duefio de la informacion, a ser el mediador o

facilitador entre el estudiante y el conocimiento. El uso adecuado de las TIC en la

educacion tiende a convertirse en herramienta fundamental del proceso educativo,
aunque debe reconocerse que solo son ‘ayudas’ y no van a reemplazar el papel del

docente. (Ceballos et al., 2017, pp. 66,67)

La investigacion de Ceballos et al. (2017) se relacion6 con la investigacion al explorar
la integracion de las TIC en el proceso educativo, ayudando a identificar aquellos factores
gue impactaban de manera negativa en esta integracion, contribuyendo a comprender mejor
la realidad problematica. Sus hallazgos sobre la influencia positiva de las TIC en el
aprendizaje, la percepcion de docentes y estudiantes, y los desafios relacionados con la
competencia tecnoldgica docente, sirvieron para facilitar la inmersion en el campo de estudio

y la identificacién de factores similares en el contexto de la educacién militar.

Flores et al. (2015), en la investigacion titulada Uso de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las Ciencias Naturales (CCNN) en el sexto grado de la Escuela
José Benito Escobar del municipio de Esteli en el segundo semestre del afio 2014, tuvieron
como obijetivo determinar el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las
CCNN en los alumnos de sexto grado, el enfoque fue mixto (cuantitativo y cualitativo) a fin de
conocer el verdadero empleo de las TIC por los docentes y estudiantes, la muestra fue del
tipo por conveniencia y estuvo comprendida por 30 estudiantes, las técnicas de recoleccién
de datos fueron la observacion directa y la encuesta, siendo las conclusiones las siguientes:

De acuerdo con el trabajo realizado se establecen las conclusiones obtenidas a partir

de los objetivos especificos de la investigacion, los cuales permiten determinar el

alcance de los propositos y objetivo general de la misma, asi como el cumplimiento
de la hipétesis, por lo tanto, se puede concluir que los docentes y estudiantes de la

Escuela José Benito Escobar hacen uso de la TIC, pero no con frecuencia. Los

docentes al momento de impartir la asignatura de Ciencias Naturales no incorporan

estrategias metodolégicas haciendo uso de las TIC. Dentro de las dificultades

encontradas en algunos estudiantes sobre el uso de tecnologias se hall6 que hay
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estudiantes cuyos padres son de escasos recursos econdomicos lo que les impide tener
acceso a huevas tecnologias. Una de las dificultades encontradas en los docentes fue
gue tienen pocos conocimientos en el uso y manejo de las TIC. La importancia que
tienen estas en el proceso de ensefianza-aprendizaje se apoya en una pedagogia
constructivista en la cual el aprendizaje colaborativo es el mas relevante. De las
estrategias implementadas en el desarrollo de la investigacién fueron aceptadas por
parte del grupo de estudiantes y la docente, ya que facilitd el proceso de ensefianza-

aprendizaje en el &rea de Ciencias Naturales. (Flores et al., 2015, p. 30)

La investigacion de Flores et al. (2015) se relacion6 con el estudio al abordar el uso
de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que proporcion6 informacion valiosa
sobre como los docentes y estudiantes interactuaron con la tecnologia en el aula. Sus
hallazgos sobre la frecuencia y las dificultades en la integracién de las TIC, tanto por parte de
los docentes como de los estudiantes, sirvieron como guia para entender mejor la situacion
en el propio contexto de investigacion. Ademas, sus resultados respaldaron la importancia de
las TIC en el proceso educativo, en linea con la perspectiva constructivista, y destacaron las
estrategias efectivas que facilitaron el aprendizaje, y la identificacion de practicas exitosas en

la integracion de las TIC.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Teoriade la Taxonomia de Bloom

La teoria de la Taxonomia de Bloom fue disefiada por Benjamin Bloom en 1956, en la
Universidad de Chicago, la cual sirvié para poder evaluar el nivel de conocimiento adquirido
en una materia o &rea, esta considera que en la evaluacion educativa se pretendia comprobar
si luego del desarrollo del proceso de aprendizaje que se desarrollo, los alumnos habian
adquirido los conocimientos o nuevas habilidades, cuantificandose el proceso de aprendizaje
en el alumno con este modelo.

El propdsito de la Taxonomia de Bloom fue facilitar a los docentes la evaluacion del

nivel cognitivo adquirido por los estudiantes en sus procesos de aprendizaje; dicha

taxonomia consta de niveles en el proceso de pensamiento, desde Habilidades de

Pensamiento de Orden Inferior (LOTS): Conocimiento, Comprensién, Aplicacion;

hasta Habilidades de Pensamiento de Orden Superior (HOTS): Analisis, Sintesis y

Evaluacién (Hallak, y otros, 2000; Churches, 2009). En 2001, Anderson y Krathwohl

hicieron revisiones que constan de dos dimensiones: una para los procesos cognitivos

y otra para el conocimiento, en las cuales se efectua la sustitucion de los sustantivos

por el uso de verbos; la modificacion consiste en lo siguiente, en orden ascendente:

recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear. Posteriormente, en el 2009,

el Dr. Andrew Churches realiz6 una actualizacion de la Taxonomia Revisada de Bloom
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para la era digital introduciendo nuevas acciones coherentes con las tecnologias

digitales actuales, como “realizar busquedas en los navegadores”, “subir archivos a la
nube”, “recopilar informacion de medios”, “publicar”, etc. La Taxonomia de Bloom en
la era digital brinda muchos beneficios, por ejemplo, “uso de redes sociales
favoreciendo la colaboracion”, “uso de editores de video para mejorar la presentacion
de un video”, por ser un marco referencial a nivel docente que permite fijar de forma
clara y concisa los objetivos formativos o resultados de aprendizaje. Es asi como en
la era digital esta taxonomia es empleada como referente para las recomendaciones
curriculares en la elaboracion de los objetivos de aprendizaje; ademas, permite
conocer y desarrollar diferentes procesos educativos y saber las capacidades
adquiridas por los estudiantes, de manera que el CEAACES (Consejo de Evaluacion
Acreditacion y Aseguramiento de la Educacién Superior) en el Ecuador, sigue la
Taxonomia de Bloom donde se distinguen tres tipos de resultados de aprendizaje,
relacionados con el dominio cognitivo, el dominio de las aptitudes o habilidades y el

de las actitudes (Der Bijl, 2015). (Cuenca et al., 2021, p. 12)

Figura 2

Taxonomia de Bloom

Habilidades de Pensamiento

de Orden Superior (HOTS) AR

Habilidad para obtener juicios sobre el valor para ideas,
. trabajos, materiales, soluciones, métodos. Pueden ser

Eahiaion /\ cuantitativos y/o cualitativas. La evaluacion se efectua con
respecto a criterios internos y/o externos.

Habilidad para agrupar elementos y partes para elaborar un
Sintesis todo nuevo, con énfasis de crear, a fin de elaborar un patrén o
estructura que no se especifica.

Habilidad que enfatiza en la descomposicion de una o todas sus
partes constituyentes.

Utilizar comprensiones logradas, para resolver un problema real

Aplicacion o ideal, planteando términos cientificos de forma relativa al

fenomeno pertinente.

Analisis

Comprender una comunicacion, al lograrlo, el estudiante puede

Comprension : ) 5 g e
cambiar la comunicacion para darle un mejor significado.

- Memorizar informacion que se expresa por “Reconocimiento,

Conocimiento Ave j
recuerdo”, de hechos especificos aislados.

Habilidades de Pensamiento
de Orden Inferior (LOTS)

Fuente: Aliaga (2012), citado por Cuenta et al. (2021).



Figura 3

Taxonomia revisada de Bloom

Habilidades de Pensamiento
de Orden Superior (HOTS)

Verbos

Crear

Evaluar A

Analizar

Aplicar

Comprender

Recordar L

Disenar, construir, planear, producir, idear, trazar, elaborar.

Revisar, formular hipétesis, criticar, experimentar, juzgar,
probar, detectar, monitorear.

Comparar, organizar, deconstruir, atribuir, delinear,

encontrar, estructurar, integrar.

Implementar, despefiar, usar, ejecutar.

Interpretar, resumir, inferir, parafrasear, clasificar, comparar,
explicar, ejemplificar.

Reconocer, listar, describir, identificar, recuperar, denominar,
localizar, encontrar.

Habilidades de Pensamiento
de Orden Inferior (LOTS)

Fuente: Churches (2009), citado por Cuenca et al. (2012)

2.2.2. Lataxonomia de Bloom en la era digital
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La taxonomia de Bloom, a pesar del tiempo, contintia siendo una esencial herramienta

para poder establecer los objetivos del aprendizaje, sufriendo cambios a fin de poder atender

a los nuevos procesos, acciones y objetivos para las actuales practicas que incluyen a las

TIC. En tal sentido, este modelo fue actualizado de acuerdo con la nueva realidad de la era

digital, complementando las categorias con herramientas y verbos propios de la digitalizacion,

con la finalidad de desarrollar tales habilidades para comprender, recordar, evaluar, analizar,

aplicar, asi como crear, lo que se evidencia en la figura 4. La adaptacion establece una nueva

relacion de verbos que van a describir las habilidades de los pensamientos con los lenguajes

técnico-informaticos que son producidos durante la comunicaciébn ante los cambios

ecnoldgicos. (Cuenca et al., 2021, p. 15)
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Taxonomia digital de Bloom
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rNll.l’ﬁ. DE LA TAXONOMIA
DIGITAL DE BLOOM

Términos clave

Crear

]

Evaluar
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Comprender
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Aplicar Wartos —3 comer, cargar, ugar, operar, “hackear"
(hacking), subir archivos & un Senddor,

— Virhos — hacer blsouedas avarcadas, hacer

'Habilidades de Pensamiento
de Orden Superior

Disefiar, construir, planear, producir, idear,
trazar, elaborar, programar, limar, &nimar

Viarhis —3u| blogear, video biogear (video blogging),

mazclar, remezclar, participar an un wikl
iwiki-ing), publicar, “videocasting’,
- podeasting”, dngir, iransmitr

Revisar, formular hipofesis, criticar, |
experimentar, juzgar, probar, detectar,

publicar, moderar, colaborar, partcipar en
J-E‘[‘EE |networking), reslaborar, probar

“Comparar, organizar, deconstrulr, A
alribair, clelinear, enggnirar, estrycturar,

ingeniaria inversa (revarsa angineering),
'n;ra-::hn%' recagilar informacion de medics.
\[maia clipping| J

Coamiprlic, edtar,

Inferpretar, resumir, inferir, parafrasear,
clasificar, comparar, explicar, ejemplificar,

bisguedas Baoleanas, haces periodiama an

lormato de biag (blog jumalism), “Twitterng”

{ugar Twitter), categonzar, etiquatar,
[

‘Reaonocer, listar, deseriblr, identifioar,
recuperar, d enominar, kocalizar, encontrar,

— Varbos — utilizar vifetas (bulat pointing), resaltar, marc

Ibockmarking), paricipar en la red social

|50cial hookmarking), marcar sitics favoritos

favouifing/local bo«:iknl'larhlng:l. buscar, hacer
| i 1

Habilidades de Pensamiento
de Nivel Inferior

ESPECTRO DE LA |
COMUNICACION

Colaborar
Moderar
Megocs:r

Diabatir

Cormentar

Reunirse en la red

Reslizar
videoconfaren
clas por Shype

Revisar

Pregpurtan Cuestionar

Contaslar
Fublicar y biogear
Participar e rades

Contribuir
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Comunicanse
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ingtantangs

Escribir iextos

¥y ya ex istontes.
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Los elementos resaltados an negrita son verbos reconocidos
Los elementos en color azul son nuevas verbos del entorno d

Fuente: Churches (2009)
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2.3. Categorias, subcategorias aprioristicas

Tabla 1

Categorias y subcategorias definidas aprioristicamente

Categorias Subcategorias

Dimension pedagogica

Dimensién tecnolégica

Tecnologias de la informacion y comunicacion _ _ —
Dimension politica institucional

Integracion curricular de las TIC

Métodos de EA

Estrategias de EA

Proceso de ensefianza-aprendizaje (EA) Medios materiales de EA

Didactica de EA

Competencia digital

2.3.1. Tecnologias de lainformacion y comunicacién

El avance de manera exponencial de las TIC, asi como la disponibilidad de equipos y
el acceso a redes para poder intercambiar la informacién caracterizan el contexto actual de
la educacion. Ello va a imponer un gran cambio en la cultura a fin de formar a las generaciones
nuevas de profesionales, siendo las instituciones educativas superiores quienes desempefian
un rol fundamental y el reto mayor recae en los profesores. Varios expertos coinciden en que,
en la educacion, las brechas digitales existentes se van desplazando del acceso al empleo
gue se llega a hacer de la tecnologia. Se incide en que es necesario atender la formacién de
los profesores, asi como la manera del qué hacer en el aula, para poder aprovechar de mejor
manera las posibilidades que se dispone del uso de las TIC. Al respecto, diversas
investigaciones demuestran que disponer de las computadoras no va a garantizar que se
realice una explotacion adecuada de todo su potencial, ni que llegue a producir cambios en
las formas que se aprende, asi como se ensefa. La presencia en los centros educativos no
es suficiente para alcanzar una transformacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
cada una de las asignaturas. Las TIC deben abordarse en los centros de educacion superior
a través de un enfoque que integre y valore de manera armonica la pedagogia y los aspectos
de la tecnologia, alineados con las politicas educativas en el contexto que se integra de

manera concreta. (Alvarez et al., 2013, pp. 5,6)
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Figura 5
Dimensiones TIC
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Fuente: Eduteka (2016)

2.3.1.1. Dimensién pedagogica. El profesor tiene un papel muy importante para los
fines educativos, la dimension de la pedagogia contempla aspectos de planificacion y
de desarrollo del PEA desde la perspectiva del docente, asi como por su preparacion
y actitud en funcién de la integracién de las TIC. Para poder medir como se comporta
esta dimensién, se definieron indicadores a fin de revelar el contexto singular
educativo en estudio, de acuerdo con los niveles asumidos de integracion: la presencia
en la planificacion de las TIC. Se va detallando si se tiene en cuenta los componentes
didacticos: los objetivos en los contenidos por desarrollar, los métodos por emplear,
los medios de EA, asi como la evaluacion. La comunicacion estudiante-profesor
mediante las TIC, debiendo de precisarse no solamente las herramientas por emplear
en la comunicacion, sino ademas las funciones didacticas que se asignen en esa
comunicacion: las aclaraciones de las dudas, de la discusion de los temas, la
informacion de los profesores, la realizacion de las tareas, etc. Preparacion del
docente en el empleo de las TIC para la educacion, se debe de indagar sobre la
participacion en acciones para lograr la superacion, la autopreparacion, las acciones
que se realizan en actividades del tipo metodoldgico del colectivo de departamento y
de asignatura. La participacion del docente en la produccion de los materiales a través
de las TIC y del trabajo conjunto. Empleo de los materiales con un soporte en TIC por
los docentes con fines diferentes a los didacticos. Disposicion o actitud del profesor

para el empleo de las TIC en la PEA. (Alvarez et al., 2013, p. 7)
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Figura 6

Competencias TIC de la dimension pedagdgica
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Fuente: Pontificia Universidad Javeriana, Cali (2016)

La figura 6 presenta un modelo que va a permitir describir la medida en que los
docentes integran a sus practicas pedagodgicas las TIC, a fin de favorecer la

construccion mas significativa de los conocimientos en los estudiantes:
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Esta aproximacién permite caracterizar tanto las competencias docentes para
el disefio, implementacion y evaluacion de practicas educativas apoyadas en TIC,
como las diferentes modalidades de representacion del saber (conocer, utilizar y
transformar) sobre la tecnologia integrada a la educacion. A partir de dichas
competencias y modos de representacion del saber se proponen niveles que permiten
clasificar flexiblemente las préacticas docentes apoyadas en TIC, desde las més
simples a las mas complejas. En el nivel inicial de apropiacion (Integracion), los
docentes utilizan las TIC como una herramienta para optimizar la presentacion de
contenidos, la comunicacion y la transmision de informacion. En los niveles avanzados
de apropiacion, la dinamica interna de las practicas educativas se mejora por la
inclusion de las TIC. En estos niveles, las TIC se convierten en herramientas que
facilitan la construccién de conocimiento (Reorientacion) o incluso se transforman en
poderosas herramientas mediadoras que generan dinamicas impensables sin la
presencia de las TIC (Evolucion). La clasificacién presentada es dinamica y permite
describir perfiles variables y diferenciados de los docentes, de acuerdo con sus
aproximaciones particulares a la tecnologia, a la naturaleza de su disciplina, de su
contexto educativo y del momento particular del itinerario de apropiacién en que se

encuentra. (Pontificia Universidad Javeriana, Cali, 2016, p. 16)

2.3.1.2. Dimensién tecnolégica. La dimension tecnologica era concebida como
aqguella fusion de la tecnologia que se caracterizaba por disponer de intranet, de una
red, de laboratorio de informatica, de bibliotecas virtuales, herramientas para poder
producir material digital educativo, de software y de comunicacién, con su respectivo
soporte de asistencia técnica que consta del personal de especialistas informaticos
gue van a apoyar la labor docente, asi como el personal para el mantenimiento de la
tecnologia, de acuerdo con la integracion de las TIC en el PEA. Para poder facilitar la
caracterizacion de la dimension tecnoldgica han sido considerados los siguientes
requerimientos: los sistemas para el trabajo en colaboracion en linea a traves de
redes, la infraestructura tecnoldgica de acuerdo con la docencia, asi como software
para el desarrollo docente, empleado fundamentalmente como los medios para la
ensefianza. Soporte a los estudiantes y docentes de nivel técnico para lograr el
proceso de integracion de las TIC, de los equipos para producir materiales educativos,
los asesores de trabajo de herramientas, los sitios con ciertas ayudas para trabajar

con las TIC y sus herramientas. (Alvarez et al., 2013, p. 7)

2.3.1.3. Dimension politica institucional. El estudio de la dimensién en cuanto a la

politica institucional estd en funcion de las estrategias de empleo de la tecnologia
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aplicada a la educacion que se adopta por el centro de estudios de nivel universitario
afin de integrar en el PEA las TIC desde la perspectiva del docente. Para poder valorar
el comportamiento de estos indicadores se debe de enfocar en los aspectos
siguientes: Declaracion para el uso de las TIC en los planes y programas de estudio
del docente. La exigencia para el empleo de las TIC en los planes de los resultados
del docente, la presencia de las acciones que estén asociadas a integrar las TIC
durante el PEA en los planes de las actividades en cuanto a las metodologias. La
oferta a los docentes sobre las formas diferentes para superarse en el uso de las TIC
aplicadas a la docencia. (Alvarez et al., 2013, p. 8)

2.3.1.4 Integracién curricular de las TIC. En la actualidad, las tecnologias de la
informacion y comunicaciéon (TIC) ofrecen numerosas posibilidades en el ambito
educativo. Se pueden utilizar de diversas maneras, desde integrarlas en la
planificacion y evaluacion didactica, hasta emplearlas como herramientas dinamicas,
colaborativas y creativas en el disefio de actividades de aprendizaje. El uso de las TIC
despierta el interés y la motivacion de los estudiantes, al tiempo que les brinda la
oportunidad de desarrollar habilidades adicionales en su formacion. Es innegable que
las tecnologias de la informacién y comunicacion desempefian un papel fundamental
en el proceso educativo, ya que permiten flexibilizarlo y enriquecer la dimensién
comunicativa para mejorar los recursos de aprendizaje en cada asignatura.
Especificamente en la educacion en linea, la tecnologia posibilita la creacion de
conocimientos a través de la interaccion entre estudiantes y profesores, al mismo
tiempo que transforma las estrategias docentes centradas en la adquisicion de
conocimientos mediante recursos interactivos. El componente comunicativo, la
colaboracion entre estudiantes, la adecuacion de formatos y estilos de los contenidos,
y la amplia variedad de recursos de aprendizaje en cada campo de conocimiento
contribuyen eficientemente a la integracion de las TIC. El docente debe adquirir
habilidades en el uso de entornos virtuales y herramientas de colaboracién para
fortalecer de manera exitosa su nuevo rol, sus competencias y su capacidad para el

trabajo colaborativo en los actuales entornos virtuales. (Centeno, 2023).

Para comprender el proceso de integracion curricular, es necesario establecer
las bases conceptuales. Segun Sanchez (2002), la integracion curricular de las TIC se
refiere a incorporar completamente estas tecnologias en el curriculo, entrelazandolas
con los principios educativos y la didactica que conforman el proceso de aprendizaje.
Esto implica utilizarlas de manera armonica y funcional con el proposito especifico de

aprender en un &mbito o disciplina curricular.
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Esta definicion se deriva de los enfoques previos de varios autores. Grabe &
Grabe (1996) afirman que la integracién ocurre cuando las TIC se fusionan de manera
natural con los planes de ensefianza del profesor, extendiendo y complementando las
actividades existentes en lugar de ser una alternativa o adicién a ellas.

Por otro lado, segun Merrill et al. (1996), expresan que esta integracion implica
combinar las TIC con los métodos tradicionales de ensefianza para generar un
aprendizaje que no solo se centre en el conocimiento, sino también en la actitud,
fomentando la disposicion para combinar la tecnologia y la ensefianza en una
experiencia productiva que lleve al aprendiz a adquirir una comprension renovada.

La integracion curricular de las TIC se refiere al proceso de incorporar de manera
efectiva y significativa las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en el
curriculo educativo. Consiste en utilizar estas tecnologias como herramientas y
recursos educativos que estan integrados de manera transversal en todas las areas y
asignaturas del plan de estudios.

La integracion curricular de las TIC implica ir mas alla de simplemente agregar
tecnologia a las clases. Se trata de aprovechar su potencial para mejorar la ensefianza
y el aprendizaje, promoviendo el desarrollo de habilidades digitales, el pensamiento
critico, la colaboracién y la creatividad en los estudiantes.

Este enfoque busca que las TIC se utilicen de manera estratégica y relevante
para alcanzar los objetivos de aprendizaje, enriqueciendo las experiencias educativas
y brindando nuevas oportunidades para la adquisicion de conocimientos vy
competencias. Ademas, implica una reflexién sobre cémo las TIC pueden transformar
los métodos de ensefianza y promover un enfoque mas activo y participativo por parte

de los estudiantes.

Proceso de ensefianza-aprendizaje

En su funcién educativa, es responsabilidad del docente fomentar una adecuada

asimilacién de los contenidos de ensefianza-aprendizaje por parte de los estudiantes. Sin

embargo, en la actualidad existen limitaciones que dificultan este proceso. Algunas de estas

limitaciones se deben al enfoque empirico que algunos educadores siguen y a su escasa

preparacion tedrica en pedagogia. Estas circunstancias dificultan guiar adecuadamente a los

estudiantes hacia niveles superiores de formacién y educacion, lo cual es fundamental para

su desarrollo como futuros profesionales. Es necesario revertir esta situacion, aprovechando

los recursos pedagodgicos disponibles para lograr con eficacia los objetivos establecidos. De

esta manera, se generard un proceso de ensefianza-aprendizaje enriquecedor que promueva

una formacién holistica, reflexiva y creativa, favoreciendo asi el desarrollo integral de la

personalidad de los estudiantes. (Infante y Herndndez, 2017).
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El proceso de ensefianza-aprendizaje se concibe como un sistema deliberado de
comunicacion que implica el uso de estrategias pedagdgicas para facilitar el aprendizaje.
Segun Abreu et al., este proceso es esencialmente comunicativo, ya que implica que los
docentes organicen, expresen, socialicen y proporcionen contenidos cientifico-historico-
sociales a los estudiantes, quienes, a su vez, construyen su propio aprendizaje e interactian
con el docente, entre si, con sus familias y con la comunidad, aplicando, debatiendo,
verificando o contrastando dichos contenidos. La ensefianza se define como la actividad que
tiene como objetivo orientar el aprendizaje en un grupo de estudiantes (Torres y Girdn, como
se citd por Osorio et al., 2021). Por lo tanto, es fundamental comprender la relacion directa y
bidireccional, tanto tedrica como préactica, que existe entre ensefiar y aprender antes de
abordar la interaccién de estos conceptos en el contexto educativo. Segun Abreu et al. (como
se citd por Osorio et al., 2021), los procesos de ensefianza-aprendizaje se integran para
contribuir a la formacion integral de la personalidad del estudiante y favorecer la adquisicion
de conocimientos, habilidades, competencias, destrezas y valores. El docente debe
comprender y dominar los elementos del proceso de ensefianza-aprendizaje para
gestionarlos de acuerdo con sus objetivos y el enfoque pedagdgico mas adecuado. Entre los
elementos destacados se encuentran los sujetos implicados, los objetivos, el curriculo, las
competencias, los contenidos, las estrategias de ensefianza, los recursos, las formas de

organizacion, la infraestructura y la evaluacion (Osorio et al., 2021).

Figura 7

Relaciones de los elementos del proceso de ensefianza-aprendizaje
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Fuente: Osorio et al. (2021)

2.3.2.1. Métodos de ensefianza-aprendizaje. El método para la ensefianza y el
aprendizaje se conoce como un camino, es la via que serd empleada a fin de lograr
los objetivos que se han propuesto a fin de desarrollar los contenidos de las lecciones

gue se impartiran, para ello se requiere del empleo de los medios para la ensefianza,
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lo que repercute de manera en que se organicen los procesos Yy los resultados, la
informacién que es obtenida a través de la evaluacién, mediante cualquier forma,
expresa una estrecha relacion entre las categorias que la conforma durante el PEA.
Asimismo, existen variados tipos de métodos para la ensefianza y el aprendizaje,
dentro de aquellos que evidencian la relacién de la actividad profesor-alumno se
encuentra el de trabajo independiente. Este requiere ser planificado, orientado,
controlado y evaluado por el docente, permite que los estudiantes ejecuten la tarea
sin su intervencion directa, lo que favorece su autonomia al aplicar sus conocimientos
y habilidades para resolverla. La clase encuentro, por su naturaleza resulta idonea
para la utilizacion efectiva del método de ensefianza-aprendizaje de trabajo
independiente, pues su desarrollo implica que los estudiantes, de forma activa,
participen en la busqueda de informacion que les permita realizar, por si mismos, las
tareas que se les orientan. La utilizaciébn adecuada del método de ensefanza-
aprendizaje de trabajo independiente, por sus particularidades, estimula la
participacién consciente de los estudiantes en su aprendizaje, aporta al logro de su
independencia cognoscitiva y contribuye al desarrollo de su personalidad. (Hernandez
& Infante, 2016, pp. 229-230)

Los métodos de ensefianza mas conocidos actualmente son:

Aprendizaje cooperativo, clases o aula invertida, aprendizaje basado en el
pensamiento, pensamiento de disefio, aprendizaje basado en proyecto,

gamificacion.

2.3.2.2. Estrategias de ensefianza-aprendizaje. Las estrategias corren a cargo del
docente como el que lo origina, pero es una construccion conjunta de un producto
complejo y continuos intercambios entre el contexto de la ensefianza y los alumnos.
Lo que significa que ambos personajes, estudiante y docente, van a contribuir hacia
el 6ptimo aprendizaje y la ensefianza. Las estrategias empleadas en la ensefianza,
asi como en el aprendizaje, son recursos o procedimientos (organizados para el
conocimiento) empleados por los docentes para poder promover el aprendizaje
significativo, el cual a su vez podra ser desarrollado mediante procesos que estén
contenidos en las estrategias cognitivas (las habilidades cognitivas), iniciando de la
idea primordial de que el docente (quien media el aprendizaje), ademas de realizar la
ensefianza de los contenidos de la asignatura, asume la necesidad de ensefiar al
alumno a aprender. Se preparan y entregan ayudas a los alumnos a fin de facilitar los
procesamientos profundos de la nueva informacion. Las estrategias de EA son

planificadas por los docentes. (Huamani & Davila, 2019)
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Soto (2006), citado por Mendoza y Mamani, realiza una clasificacion de las
estrategias de ensefianza del tipo cognitivo en las siguientes formas de habilidad
cognitiva: habilidad metacognitiva, de resolucion de los problemas, de resumir, de
analizar, de explicar y escribir, de contrastar y comparar, de recordar, de identificar los

detalles, de observar y de poder percibir. (Mendoza & Mamani, 2012, pp. 60-61)

2.3.2.3. Medios materiales de ensefianza-aprendizaje. Los medios para la
ensefianza son aquellos tipos de componentes del proceso docente y educativo que
van a interactuar como un soporte del tipo materia de los métodos (educativos o
instructivos) con la meta de alcanzar los objetivos que estan planteados, pero a la vez
no podran sustituir las funciones humanas y educativas del docente, porque es quien
organiza, controla y dirige los procesos educativos del docente. Teniendo la funcién
mas importante de poder ayudar a la transmision de las informaciones, siendo los
medios del tipo visual, ademas de naturales o las representaciones, que estan
probados de manera cientifica, los que logran mayores niveles de adquisicion, asi
como de pensamientos y los conocimientos de la memoria. (Sieza & Oporta, 2021, pp.
15-16)

En ese sentido, los medios materiales son aquellas herramientas que permiten
la creacion de contenidos digitales para la labor docente, a fin de facilitar el acceso de
la informacion, que se caracterizan por su alto nivel de mejora de la educacion

Vicente Gonzalez Castro (1990) clasifica los medios de ensefianza a un punto
de caracter didactico de acuerdo con el siguiente detalle: medios para la ensefianza
que van a transmitir la informacion: la television, los proyectores, pizarras, cine, la
grabadora. Los medios de ensefianza que van a ayudar a tener experticias escolares
son los que se encuentran en los laboratorios y talleres. Medios para la ensefianza
gue serviran para controlar el aprendizaje podran ser de empleo colectivo o individual,
se emplean para determinar el nivel de asimilacion de los conocimientos en los
alumnos, producto del trabajo de manera individual o por el desarrollo en clase. Los
medios para la ensefianza en programacion, como las computadoras. Medios que van
a contribuir al entrenamiento o el ejercicio, como los simuladores. Viéndolo de una
forma objetiva, los medios de ensefianza no son mas que un método directo de
ensefianza, superior a métodos anteriores dadas las disimiles variantes con que
cuentan para enriquecer el proceso de aprendizaje, siempre observando formas de
organizacion adecuadas que fomenten y estimulen el proceso educativo. (Peraza et
al., 2017, pp. 6-7)
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2.3.2.4. Didactica de ensefianza-aprendizaje. La palabra didactica tiene su origen
del griego didaskein, que significa explicar, ensefiar, instruir, saber, demostrar, hacer.
También se conoce en el latin por docente y discente, que tienen como significado
aprender y ensefar, respectivamente. El empleo del término didactica hoy en dia
conserva su original significado del latin y del griego. (Escribano — Gonzales, 2004,
citado por Casasola 2020)

La didactica va a dividirse en una did4ctica del tipo especial y otra del tipo
general. La general se dedica a estudiar los fundamentos y las bases que van a
soportar esta nueva ciencia. Inicia de un integral planeamiento de los elementos
principales que van a concurrir en los actos didacticos, como un conjunto de técnicas,
principios, estrategias, modelos, entre otros que se pueden generalizar a los niveles y
contextos escolares de diferente nivel. Por otra parte, la didactica del tipo especial
esta orientada a los contenidos curriculares diferentes de una respectiva area concreta
del conocimiento, lo que quiere decir que se enfoca en campos de los conocimientos
gue necesitan de una particular didactica a fin de lograr un adecuado proceso de
enseflanza-aprendizaje. (Escribano-Gonzalez, 2004), citado por Casasola (2020).

Varios autores clasificaron las estrategias de la didactica de acuerdo con su
propédsito para la ensefianza que se necesita alcanzar. De acuerdo con Sanchez —
Romero (2013), citado por Casasola (2020), clasificacién que se divide en cuatro
modelos de estrategias didacticas: la estrategia didactica que esta enfocada en los
procedimientos para el aprendizaje; las estrategias didacticas que van a enfocarse en
los procesos; las estrategias didacticas que estaran enfocadas en los
comportamientos; y las estrategias didacticas que estan enfocadas en las
ensefianzas. La didactica comprende las estrategias del aprendizaje y la ensefianza
de manera conjunta. Por ello, las estrategias para la ensefianza estan referidas a la
programacion, disefio, formulacion y elaboracion de los aprendizajes de forma escrita
o verbal. Mientras que las estrategias para el aprendizaje estan enfocadas en
estrategias que va implementando el docente mediante la organizacion de clases a fin
de que los alumnos puedan aprender a aprender. En ese sentido, el disefio didactico
estimula a los estudiantes el andlisis, la observacion, la realizacion de las hipétesis, el
desarrollo de opiniones, la propuesta de solucién y llegar a descubrir conocimientos

por ellos mismos. (Montealegre - Garcia, 2016, citado por Casasola, 2020)

2.3.2.5. Competencia digital. En la sociedad actual se exige a las nuevas
generaciones un nivel de competencia digital que va mas alla del uso recreativo de
dispositivos, por lo cual es necesario que desde los centros educativos aprendan a

utilizarlos de manera didactica y segura (Ministerio de Educacion y Formaciéon
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Profesional, 2020). Para lograrlo, es crucial contar con un profesorado cualificado
capaz de abordar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de manera
efectiva y adecuada (Sanchez, como se cité en Jiménez et al., 2021).

La Competencia Digital Docente (CDD) se define como un conjunto de
destrezas para investigar, procesar y aplicar informaciéon en nuevos productos de
conocimiento, utilizando aplicaciones informativas y desarrollando un pensamiento
critico respecto a las fuentes y canales de informacion provenientes de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (LOMCE, 2013). Es fundamental que todos los
docentes posean una competencia digital que les permita transmitir conocimientos y
habilidades digitales a sus estudiantes en diversas situaciones y contextos (Esteve,
como se cité en Jiménez et al., 2021).

La CDD implica la utilizacién de criterios pedagégicos ademas de tecnoldgicos
para seleccionar y utilizar recursos TIC con los discentes, de manera que se pueda
aprovechar todo su potencial (Krumsvik, 2011). Asimismo, la formaciéon en CDD es
esencial para preparar a los docentes ante los retos sociales y educativos que plantea
la sociedad actual, permitiéndoles crear y ofrecer contenidos digitales a sus
estudiantes en diferentes situaciones y contextos (Guillén-Gamez et al., 2018).

La Competencia Digital Docente (CDD) se refiere a un conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes que los docentes deben poseer para utilizar de manera
efectiva las tecnologias digitales en el a&mbito educativo. Implica la capacidad de
investigar, procesar y aplicar informacion utilizando herramientas digitales, asi como
fomentar el pensamiento critico y la alfabetizacién informacional en los estudiantes.

La CDD implica no solo tener conocimientos tecnoldgicos, sino también saber
seleccionar y utilizar adecuadamente los recursos digitales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, considerando aspectos pedagogicos y didacticos. Ademas,
implica la capacidad de comunicarse, colaborar y participar activamente en entornos
digitales, asi como garantizar la seguridad y proteccion de la informacién personal y
de los estudiantes.

El Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente - MRCDD (2022)
mantiene la estructura del DigCompEdu y organiza las competencias digitales de los
docentes en seis areas distintas. Estas areas se centran en diversos aspectos de la
labor profesional de los docentes. La primera &rea aborda el compromiso profesional,
incluyendo el uso de tecnologias digitales para la comunicacion, coordinacion y
colaboracion dentro del centro educativo y con otros profesionales externos, asi como
la mejora del desempefio a través de la reflexion sobre la propia practica y la

proteccion de datos personales, privacidad y seguridad del alumnado en el entorno
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digital. La segunda area se enfoca en los contenidos digitales, abarcando la busqueda,
modificacion, creacién y comparticion de materiales educativos digitales. La tercera
area se centra en la ensefianza y el aprendizaje, incluyendo la gestién y organizacion
del uso de las tecnologias digitales en el aula. La cuarta area aborda la evaluacion y
realimentacion, utilizando tecnologias y estrategias digitales para mejorar la
evaluacion del aprendizaje de los estudiantes y el propio proceso de ensefianza-
aprendizaje. La quinta area se concentra en el empoderamiento del alumnado,
utilizando las tecnologias digitales para promover la inclusion, atender a las
diferencias individuales y fomentar la participacion activa de los estudiantes en su
propio proceso de aprendizaje. Por Ultimo, la sexta area se centra en el desarrollo de
la competencia digital de los estudiantes, capacitandolos para utilizar de manera
creativa y responsable las tecnologias digitales en areas como la busqueda de
informacion, la comunicacion, la participacion segura en la sociedad digital, la creacion
de contenidos, el bienestar, la proteccion de la privacidad, la resolucion de problemas

y el desarrollo de proyectos personales.

Figura 8
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de cada materia Retroalimentacién de cada materia

Fuente: Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente (2022)

2.4. Definicién de términos

Accesibilidad y soporte técnico

Es el acceso a los recursos e infraestructura TIC en los centros educativos, es una

necesaria condicion a fin de implementarse las TIC en los procesos educativos. Una adopcion

efectiva de ellas va a depender principalmente de la accesibilidad y la disponibilidad de
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aqguellos recursos, y que estos estén ademas actualizados y en 6ptimas condiciones. (Plomp,

Anderson, Law y Quale, 2009, citado por Buabeng, 2012, p. 8)

Didactica

Hablar de la didactica no solamente comprende hablar de pedagogos y de pedagogia,
sino ademés comprende hablar de docentes y de la docencia. Porque el docente es didactico
y desarrolla también la labor didactica. Por ello, la docencia es un trabajo en los docentes,
gue realizan para la formacion de los alumnos en los laboratorios y salones de clases. Al
ensefar, el docente tiene que poseer competencias muy necesarias para poder realizar la

tarea docente de manera eficaz. (Zabalza-Beraza, 2007, citado por Casasola, 2020, p. 45)

Estrategias de ensefianza y aprendizaje

Las estrategias de ensefianza y aprendizaje son instrumentos que facilitan al docente
la implementacion y desarrollo de competencias en los estudiantes. (Pimienta-Prieto, 2012,
citado por Casasola, 2020, p. 43)

Interoperabilidad

Aptitud de los sistemas y aplicaciones basados en tecnologias de la informacion y la
comunicacion, y los procesos que estos soportan, para intercambiar informacién y posibilitar
utilizar mutuamente la informacion intercambiada. Para el caso de redes de
telecomunicaciones, la interoperabilidad es inherente a la interconexién de estas. (Guerra y
Oviedo, 2011, p. 72)

La competencia docente

La competencia se refiere a la capacidad practica que se manifiesta en el ambito
educativo. Va mas alla del conocimiento cognitivo, abarcando tanto el dominio de la
informacion como la habilidad para aplicarla. Especificamente, la competencia docente
implica una sélida competencia pedagdégica que se evalta en funcion del uso efectivo de los
conocimientos linguisticos, matematicos o historicos en la practica educativa. Ademas, es
importante destacar que un modelo de ensefianza esta estrechamente ligado a un modelo de
aprendizaje, y no se puede ignorar la competencia psicolégica relacionada con el proceso de

aprendizaje en si mismo (Ballanti. 1975, p.62-63).

Proceso de ensefianza-aprendizaje
El proceso de ensefianza-aprendizaje - PEA esta concebido como un espacio donde
el protagonista principal es el alumno y donde el profesor solo cumple un rol de facilitador

durante los procesos de aprendizaje. Los alumnos son los que construyen el conocimiento a
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través de la lectura, los aportes de las experiencias y de las reflexiones sobre las mismas, de
realizar el intercambio de los puntos de vista con el profesor y los compafieros. Es en este
espacio que se quiere gue los alumnos disfruten el aprendizaje y lleguen a comprometerse
de por vida. (Abreu et al, 2018, p. 610)

Tecnologias de lainformacion y comunicacion

Las TIC son un conjunto de herramientas, recursos, equipos, aplicaciones, programas
informaticos, medios y redes, que van a permitir el procesamiento, compilacion,
almacenamiento, asi como la transmision de la informacibn como la voz, texto, datos,
imagenes y video. (Articulo 6, Ley 1341, 2009, p. 72)

Usuario
Persona natural o juridica consumidora de servicios que hace uso de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion. (Guerra y Oviedo, 2011, p. 73)
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Capitulo Ill: Método

3.1. Enfoque de investigacion

El tipo de enfoque que se empled en la investigacion fue el cualitativo. Al respecto, la
investigacion desde la ruta cualitativa se enfoco en comprender los fenémenos, explorandolos
desde la perspectiva de los participantes en su ambiente natural y en relacién con el contexto.
Seleccionas el enfoque cualitativo cuando tu propdsito es examinar la forma en que ciertos
individuos perciben y experimentan fenémenos que los rodean, profundizando en sus puntos
de vista, interpretaciones y significados. (Lindlof y Taylor, 2018, citado por Hernandez y
Mendoza, 2018, p. 390)

3.2. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue teérico-empirico, considerando que las preguntas, asi como los
objetivos de la investigacion estuvieron enfocados en la integracién de las TIC en el proceso
de ensefanza-aprendizaje en la Maestria en CCMM de la ESGE-EPG, por ello el interés de
conocer la realidad empirica, para posteriormente contrastarla en el dialogo con la teoria
disponible. Al respecto, Vargas (2011) sostiene que:
La(s) pregunta(s), los objetos de estudio y los &mbitos de problemas permiten ubicar
el tipo de investigacion que va a desarrollarse. Nombramos "Investigacion tedrico-
empirica" a aquellos trabajos que encuentran primero la estructura empirica y
categorial de alguna realidad concreta para luego ponerla a dialogar con distintos
autores tedricos. (p. 78)

Figura 9

Tipos de investigacion

Empirica

Fuente: Vargas (2011)
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3.3. Método de investigacion

Vargas (2011) define el método como:
Lo primero que debemos decir respecto de los métodos es que estos, mas que simples
caminos de indagacion, constituyen marcos conceptuales ligados a distintas teorias desde
donde se define la realidad en base a determinados principios. Los métodos cuentan con un
conjunto mas o menos definido de estrategias para interpretar la realidad que los interpela,
pero este conjunto se desprende, por decirlo de alguna manera, de las concepciones
fundamentales y profundas que cada método asume como teoria de la realidad (p. 22).

Algunos de los paradigmas mas importantes del método hermenéutico-interpretativo,
de acuerdo con Vargas (2011), son:

Algunos de los métodos mas importantes de este paradigma son: 1) Hermenéutico; 2)
Etnogréfico; 3) Etnometodoldgico; 4) Fenomenoldgico; 5) Interaccionismo simbolico; 6)
Teoria fundamentada; 7) Investigacion teorica; 8) Investigacion-Accion (I1A). (p. 16)

La investigacion emple6 el método hermenéutico, porque a través de la interpretacion
de los datos producto del trabajo de campo transcritos en texto, se buscdé comprender la
realidad en estudio respecto a la integracion de las TIC en el proceso de ensefanza-
aprendizaje (PEA) en la Maestria en CCMM de la ESGE-EPG.

3.4. Objeto de estudio

De acuerdo con lzcara (2014), “El objeto de estudio viene a ser lo que se va a
investigar, permitiendo demarcar el problema o tema que se estudiard” (p. 33).

En la investigacion el objeto de estudio fue la integracion de las TIC en el PEA en la
Maestria en CCMM de la ESGE-EPG.

3.5. Muestra de estudio

De acuerdo con Izcara (2014):
El proceso de construccion de la muestra no es informal, sino que sigue una légica
rigurosa. El tipo de muestreo utilizado en la investigacion cualitativa es intencional, es
decir, el investigador decide qué actores sociales incluira en la muestra. También le
compete al investigador la determinacion del tamafio de esta. Sin embargo, esto no
significa que en una investigacion cualitativa "quiénes" y "cuantos" informantes
integran la muestra sea un aspecto irrelevante, que no precisa de una argumentacion

compleja y coherente (p. 44).
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Para el caso de la investigacion, la muestra fue dirigida de oportunidad y estuvo
enfocada en los docentes que tienen la responsabilidad de integrar las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la Maestria en CCMM de la ESGE-EPG, la cual estara compuesta

por seis (06) docentes.

Figura 10
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3.6. Técnicas e instrumentos de acopio de informacion

3.6.1. Técnicas
Las técnicas que se emplearon en la investigacién fueron: la indagacion documental, la

observacion directa y la entrevista semiestructurada.

3.6.2. Instrumentos
Los respectivos instrumentos fueron: la ficha de indagacién documental, la guia de
observacion y la guia de entrevista. Al respecto, Vargas (2011) sostiene que:
Cada técnica tiene su propio modo de instrumentarse: para la observacion directa,
debe describirse con detalle qué se va a observar, dénde, en qué horarios, etc.; para
el registro del discurso en documentos, debe elaborarse una ruta detallada de
busqueda; para la entrevista debe elaborarse un guion con todas las preguntas que
van a hacerse; para el cuestionario deben elaborarse las mismas y sacar las copias
necesarias para ser aplicadas; para foto y video debe elaborarse una ruta detallada

de lo que va a fotografiarse y/o filmarse, etc. (p. 83).

3.7. Rigor cientifico

Baxter y Eyles (1997), citado por Izcara (2014), sostienen que:
Siguiendo los postulados de la obra de Lincoln y Guba Naturalistic inquiry, publicada
en 1985, destacan cuatro elementos basicos de rigor en la investigacion cualitativa: i)
la "credibilidad" o representacién adecuada de la realidad; ii) la "transferencia" o
extrapolacion de los resultados a otros contextos; iii) la "formalidad” o interpretacion
consistente de los datos cualitativos, y iv) la "confirmabilidad" o adecuacion de los

resultados a la perspectiva de los sujetos investigados.

Para la investigacion se emple6 el criterio de credibilidad, el que comprende la
contrastacion de este con la teoria, la realizacion de la triangulacién, asi como estancias

prolongadas en el campo de estudio.

3.8. Técnica de procesamiento y andlisis de datos

El procesamiento, asi como el andlisis de datos se realizaron de manera artesanal
siguiendo la ruta establecida por Hernandez y Mendoza (2018) en la figura 9, analizando
unidades de analisis que fueron categorizadas a través de la codificacion, asi mismo, como
parte de la sintesis estas serdn agrupadas en temas a través de la codificacion axial y

selectiva.
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Procesamiento y analisis de datos en la ruta cualitativa
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Capitulo IV: Analisis y sintesis

4.1 Recoleccion de datos

Concluida la validacion de los instrumentos de recoleccion de datos en la Escuela
Superior de Guerra para el trabajo de campo, se realiz6 la recoleccién de la informacién sobre
la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Maestria en Ciencias
Militares de la Escuela Superior de Guerra del Ejército - Escuela de Postgrado, aplicando las
técnicas de indagacion documental, entrevista semiestructurada y observacion directa.

En la recoleccién de datos, Katayama (2014) sostiene que en la investigacion
cualitativa se debe de partir de la dindmica y complejidad de la sociedad, el mundo humano
esta en continua evolucién y cambio, ademas, que es producto de una serie de factores de
diferente naturaleza y procedencia, siendo algunos internos, externos y muchos otros
inesperados (p.80).

Asi mismo, segun Katayama (2014), manifiesta que " los instrumentos empleados en
los estudios cualitativos deben permitir datos para establecer el porqué, el cémo y la
motivacion del actuar de los sujetos sociales". (p.80).

Se realizé la entrevista teniendo en cuenta el nivel de permanencia, estudio y cargo
de los expertos, en la Escuela Superior de Guerra del Ejército, contando con 08 miembros,
guienes son oficiales superiores docentes que laboran y dictan clases en la ESGE en
diferentes materias. Cabe resaltar que esta forma de educacion tuvo mayor impulso en la

época de la pandemia del COVID-19.

Figura 12

Recoleccién de datos en la ruta cualitativa

[ Anotacionesy bitacora |

[ o Muestreo, recolecciony decampo :
analisis ocurren de forma Se apoyaen Observacion
paralela. ’
* Pretendenobtener datosy /"RECOLECCION DE LOS DATOS. )
analizarlos para que se "+ Elinvestigadores el ' Sunoi |
conviertan en informacion y instrumento.

p, ~

\_ conocimiento. ' Grupos de enfoque J

* Ocurre en ambientes

naturales..
* No se miden variables, se ( Documentos,
descubren conceptosy | materiales, y artefactos
/ categorias. 4 \ diversos )

los datos en la ruta
cualitativa

Recoleccion y andlisis de

/

/ de vida

\

| Biografias e historias J

Nota. La recoleccion de datos fue en el campo de estudios mediante la observacion, la
revision de documentos y las entrevistas. Fuente: Hernandez y Mendoza (2018).
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4.2 Organizacion de los datos
La informacion que se recolectd fue revisada a fin de que sea eficiente y alineada con

la descripcion del problema, asi mismo, acorde con la posible informacion relacionada con la
investigacion, ademas de la explicacién del objeto analizado.

Para la entrevista

Al término de las entrevistas, las grabaciones y los datos se recopilaron en una base
de datos (Word en computadora), teniendo en cuenta en cada momento el principio de
confidencialidad.

Organizacion de datos segun criterios:

- Segun tipo de datos: (entrevistas)

- Por grupo o participantes: (oficiales superiores docentes)

En la observacion e indagacion documental

Los datos adquiridos durante la observacion directa no participante se registraron en
una computadora personal, mediante un andlisis y ordenamiento en un protocolo de campo,
el gue fue escrito en un archivo digital en formato Word, y documentos obtenidos virtualmente
y en fisico, que tienen informacién esencial para el investigador, el andlisis y sintesis del
estudio. Al respecto, Monje (2011) sostiene que:

Las transcripciones y notas de campo deben ser referidas, unidas a sus fuentes, pero

a la vez, divididas de las mismas, y por supuesto organizadas eficazmente. El

ordenador es una pieza clave en ese momento (pag. 47).

Al terminar la trascripcion y organizacion en Word de la informacion importante
adquirida de los instrumentos de validacion, se emple6 el método hermenéutico, donde se
analizaron las experiencias del personal de docentes con respecto al empleo de las TIC y la
interpretacion de los documentos textuales que rigen los procedimientos para el empleo de

las mismas en apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje en la ESGE-EPG.

Tabla 2
Organizacioén de los datos obtenidos
L Entrevista Observacion .,
Técnica . . Indagacion documental
semiestructurada directa
Instrumentos Guia de
entrevista

semiestructurada

Entrevistado 1
Entrevistado 2
Entrevistado 3
Entrevistado 4
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. Entrevista Observacion .,
Técnica . . Indagacion documental
semiestructurada directa

Entrevistado 5
Entrevistado 6
Entrevistado 7
Entrevistado 8

Guia de
Observacion
directa

Registro de

campo de notas
de observacion
directa no
participante
adquiridas en las
estrategias

didacticas
usadas para el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje.

Ficha de investigacion

e Herramientas
tecnoldgicas (dispositivos,
software diverso).

¢ Empleo de plataformas
con las que cuenta
(Greenberry, google meet,
etc.)

¢ Silabus de los diferentes
cursos programados en la
ESGE.

4.3 Definicién de categorias
Son de importancia las unidades de andlisis o contenidos que fueron severamente
analizados, permitiendo conocer las variables de interés, definiendo las categorias, asi como
lo observado en diversos instrumentos, y la capacidad de codificar los datos. adquiriendo una
descripcidon mas completa, eliminando la informacion irrelevante para un mejor analisis. Las
unidades de andlisis permiten lograr resultados de definicion categoéricos, que seran
agrupados en temas (categorias) empleando la codificacién axial para entender mejor la
sintesis de datos. Al respecto, Sandoval (2002) sostiene que:
En cuanto al andlisis, este comienza en el momento mismo en que termina cada

episodio de captura de informacién y tiene como su eje principal la identificacién de
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categorias analiticas que emergen de la lectura repetida del material disponible.

(p.82).

4.3.1 Definicién de temas (grupos de categorias) de las entrevistas

Tabla 3

Definicion de los temas de las guias de entrevista

Tema
(codificacion
axial)

Categoria
(Codificacién
abierta)

Abrev.

Frec.

Sintesis

Tecnologias
de la
informacion y
comunicacion

Herramientas
digitales
educativas

HDE

Infraestructura
TIC

ITI

Soporte TIC

STI

El empleo de la virtualidad en la
Escuela Superior de Guerra del
Ejército en los ultimos afios ha
venido incrementandose en las
estrategias didacticas
materializadas principalmente en
conferencias de corta duracion,
siendo muchas veces un preambulo
de una asignatura, confeccién de
ensayos 0 reuniones grupales de
trabajo, sin embargo, existen
factores que afectan el empleo de
las tecnologias de la informacion y
comunicacion (dispositivos,
software diverso y plataformas) en
la enseiflanza de los oficiales
superiores que vienen realizando la
Maestria en CCMM de la ESGE,
principalmente el tiempo de
duracion del empleo es limitado, por
lo que muchas veces el nUmero de
preguntas en las conferencias es
reducido, ademas, el ancho de
banda es una limitante para poder
tener velocidad durante el uso del
internet, siendo no adecuado
debido a la cantidad de alumnos
que realizan las maestrias,
principalmente cuando se conectan
de forma simultanea, el sistema en
ocasiones se cuelga o se ralentiza,
por lo que el alumno muchas veces
utiliza el internet de sus propios
equipos. Si bien la ESGE cuenta
con un departamento de soporte,
no tiene equipos de cémputo
suficientes para los discentes de la
Maestria en CCMM, llegando a
ingresar a estos programas un
promedio de mas de ciento
cincuenta alumnos y en cuanto a
herramientas como proyectores se
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Tema
(codificacion
axial)

Categoria
(Codificacion
abierta)

Abrev.

Frec.

Sintesis

debe mejorar la calidad para
obtener una mejor presentacién de
las clases.

Proceso de
ensefianza-
aprendizaje

Docentes

DCS

Discentes

DCT

Variables
ambientales

VAB

Contenidos

CTN

Si bien es cierto que en los Ultimos
afos la ESGE para mejorar la
calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje en los diferentes
programas de estudio que brinda a
los oficiales superiores, viene
empleando métodos como el de
solucién de problemas, de trabajo
cooperativo, sin embargo, estos no
explotan las TIC como
herramientas de apoyo para
mejorar la labor docente, y ello
parte de la experiencia que tenga el
docente y las competencias del
mismo para poder estructurar los
contenidos a desarrollar en la
Maestria adecuadamente,
considerando que estos procesos
de ensefianza-aprendizaje se
enriquecen con los métodos de
ensefianza y de aprendizaje, que
son las estrategias utilizadas por los
docentes para facilitar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes.
Algunos métodos comunes
incluyen la ensefianza expositiva, la
discusion en clase, el estudio de
casos, el aprendizaje basado en
proyectos, el aprendizaje
cooperativo, el aprendizaje
auténomo, el constructivismo y el
enfoque por competencias. Sin
embargo, este PEA se ve limitado
por las brechas en cuanto al empleo
de los medios digitales por parte de
los docentes y discentes, lo que no
facilta la articulacion de los
contenidos, sumado a la falta de un
presupuesto adecuado en la ESGE
para poder explotar
adecuadamente las TIC, asi como
tener aulas con un ndmero muy
grande de alumnos que dificulta el
trabajo colaborativo, las que no
tienen una adecuada ergonomia.
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Tema
(codificacion
axial)

Categoria
(Codificacion
abierta)

Abrev.

Frec.

Sintesis

Herramientas
de gestion
educativa

Proyecto
Educativo
Institucional

GPD

Disefo curricular

BL

Portafolio
educativo

DT

Existe un desconocimiento del
personal sobre el procedimiento y
metodologia para la incorporacion
de las TIC en la ensefianza-
aprendizaje en la Maestria en
CCMM de la ESGE, asi mismo, no
existe una guia estandarizada en el
COEDE ni en la ESGE, por lo que
es un tema que tiene que regularse
urgentemente, pues dado que los
cambios tecnoldgicos son
permanentes, es necesario que
anualmente se actualice y se cree
un equipo de trabajo para la
formulacion respectiva de la
directiva, guia y boletines que
faciliten el empleo de las TIC, asi
como el adecuado uso de los
contenidos digitales. Asi mismo, las
TIC en la ESGE estan acorde con la
politica institucional del empleo de
las mismas en la educacién del
personal del Ejército,
principalmente en el nivel
universitario, donde se enfoca en la
declaracion del uso de las TIC en
los planes y programas de estudio
del docente.

Competencia
digital

Compromiso
profesional

CPF

Contenidos
digitales

CDG

Ensefianzay
aprendizaje

EAP

Al personal de oficiales superiores
recién llegados a la ESGE se les
debe impartir capacitaciones para
el empleo de las TIC y puedan
desarrollar de la mejor manera su
asignatura; sin embargo, existe una
limitacion del conocimiento de los
mismos a inicios del afio, toda vez
gue provienen de diferentes partes
del pais, asi mismo, existe una
limitacion del empleo de las TIC por
el personal docente contratado o
aqguel instructor especialista de una
asignatura principal que esta en
apoyo a la instruccion de los
discentes de la Maestria en CCMM.
Ademas, existe deficiencia en el
empleo de las TIC en el personal
discente, toda vez que muchas
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Empoderamiento
de los
estudiantes

Tema Categoria
(codificacion (Codificacion Abrev. | Frec. Sintesis
axial) abierta)
., ERA 6 veces ingresan sin el conocimiento
Evaluacion y de las diferentes TIC que se
realimentacion emplean en la  escuela,
EDE 4 produciéndose una desventaja

frente a aquellos que ingresan con
los conocimientos de las mismas.
Si bien existe en la ESGE un
Departamento de Gestion de
Telematica, con personal de
ingenieros de sistemas y personal
contratado experto en aulas
virtuales, muchas veces este
personal no renueva su contrato.

4.3.2 Definicion de temas (grupo de categorias) de la observacion directa

Tabla 4

Definicion de los temas (grupo de categorias) de la observacion directa

Tema Categoria
(codificacion (Codificacién Abrev. | Frec. Sintesis

axial) abierta)

Se observa que la Escuela de

Guerra del Ejército esta empleando

la virtualidad en las estrategias

didacticas como son: conferencias,

Herramientas predmbulos, ensayos o reuniones

digitales HDE grupales de trabajo, pero existen

educativas factores que afectan el empleo de la

herramienta tecnolégica que se

puede emplear para procesar

tecnologias de 7 cualquier tipo de informacion,

la informacion pudiendo ser este hardware

y (material), como el empleo de

comunicacion

computadoras, tablets, celulares,
proyectores y otros, asi como
también el empleo de software
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Tema
(codificacion
axial)

Categoria
(Codificacion
abierta)

Abrev.

Frec.

Sintesis

Infraestructura
TIC

ITl

Soporte TIC

STI

(programas), tales como Windows,
Microsoft office, WhatsApp y otros.
El tiempo de duracion es limitado en
las conferencias, disminuyendo la
velocidad del internet no adecuado
cuando se conectan
simultdneamente, ocasionando que
colapse el sistema. Asi mismo, se
observa que el departamento de
soporte no cuenta con equipos de
computo suficientes para los
discentes de la Maestria en CCMM,
los que tienen que hacer uso de su
internet y laptop personales.

Proceso de
ensefanza-
aprendizaje
(PEA)

Docentes

DCS

Discentes

DCT

Contenidos

VAB

Variables
ambientales

CTN

Se puede observar que la ESGE
viene mejorando la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje
en la Maestria en CCMM de los
alumnos oficiales superiores,
siendo reconocido y acreditado por
la SUNEDU, empleando métodos y
estrategias eficaces y eficientes
para la enseflanza. Se puede
observar que existe una limitacion
para que se integren con las TIC a
nivel tactico didactico, toda vez que
existe personal que no tiene
conocimiento de estas
herramientas, perjudicando el
entendimiento de los cursos
impartidos. Los docentes usan la
virtualidad para publicar su
portafolio, mediante la aplicacion
Greenberry, permitiéndoles hacerle
llegar al alumno el plan de clases,
las progresiones y otras ayudas
didacticas, ademas de otros
programas como el Google Earth y
ArcGIS, para desarrollar la PICB.

Proyecto
Educativo
Institucional

GPD

Se puede observar que el personal
no conoce el procedimiento y
metodologia de las TIC en la
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Tema
(codificacion
axial)

Categoria
(Codificacion
abierta)

Abrev.

Frec.

Sintesis

Herramientas
de gestion
educativa

Disefio curricular

BL

Portafolio
educativo

DT

ensefianza-aprendizaje dentro de la
Maestria en CCMM de la ESGE, por
lo que alli no existe una guia
estandarizada, producto de los
cambios y avances tecnoldgicos.
No se ha creado un equipo de
trabajo para la formulacion
respectiva de los documentos para
el empleo de las TIC, sin embargo,
si existe una directiva de seguridad
del empleo las mismas, del cual el
alumno tiene conocimiento. Asi
mismo, se aprecia que las TIC en la
ESGE se alinean con la politica
institucional sobre el uso de la
tecnologia en la educacion del
personal del Ejército, a fin de estar
a la vanguardia del avance
tecnoldgico.

Competencia
digital

Compromiso
profesional

CPF

Contenidos
digitales

CDG

Ensefanzay
aprendizaje

EAP

Evaluacién y
realimentacion

ERA

Se puede observar que se imparte
instruccién del manejo de las TIC al
personal de la planta organica
recientemente cambiado a la
ESGE, principalmente aquellos que
van a realizar la labor de docentes
en las Maestrias en CCMM, a fin de
gue puedan desenvolverse de la
mejor manera en su asignatura; por
ello se aprecia una limitacién al
principio del afio, asi mismo, existe
una limitacibn en el personal
docente contratado u oficial externo
a la ESGE que apoya en las
asignaturas de la Maestria. Asi
como también existe deficiencia en
los docentes por las TIC, se aprecia
con mayor detalle en el personal
discente, toda vez que ingresan de
diferentes partes del pais, y sobre
todo aquellos que llegan de lugares
donde no llega el internet, teniendo
desventaja frente a sus
compaferos que trabajan en
lugares donde existe fibra éptica y
se les hace mas facil el empleo de
las TIC. Ademas, se observa que
trabaja personal civil especializado
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estudiantes

Tema Categoria
(codificacion (Codificacion Abrev. | Frec. Sintesis
axial) abierta)
en aulas virtuales en el
Empoderamiento departamento de Gestion de
de los EDE Telemética, sin embargo, es

personal contratado y por cortos
periodos de tiempo.

4.3.3 Definicion de temas (grupo de categorias) de la indagacién documental

Tabla 5

Definicion de los temas de indagacion documental

Tema
(codificacion
axial)

Categoria
(Codificacién
abierta)

Abrev.

Frec.

Sintesis

tecnologias de
la informacién

y
comunicacion

Herramientas
digitales
educativas

HDE

Infraestructura
TIC

ITI

Soporte TIC

STI

Segun Alvarez et al. (2013, pp. 5,6),
las TIC se abordan en los centros
de educacion superior a través de
un enfoque que una y valore de
manera armonica la pedagogia y
los aspectos de la tecnologia,
alineados con las politicas
educativas en el contexto que se
integra de manera concreta.
Por ello, la Escuela de Guerra del
Ejército emplea la virtualidad en las
estrategias didacticas para las
conferencias o reuniones grupales
de trabajo, sin embargo, hay
factores que afectan el desempefio
de las herramientas tecnoldgicas
como el desconocimiento de las
herramientas digitales, asi como las
limitaciones en la infraestructura de
las TIC y el soporte respectivo a los
docentes; algunas de las
herramientas mas usadas segun
Educacién 3.0 (2023) son:
1 Decktoys para disefiar itinerarios
gamificados
Flexclip para crear videos
Genmagic para inventar juegos
Pixton para maquetar cmics
Quizlet para reforzar el
aprendizaje
Edmodo para conectar con las
familias
7 Cerebriti Edu para calificar a los
estudiantes
8 ClassDojo para gamificar el aula
9 EDPuzzle para 'flipear' la clase

b wiN

(o3}
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Tema Categoria
(codificacion (Codificacion Abrev. | Frec. Sintesis
axial) abierta)

10 GoCongr para crear y compartir
recursos

11 Genially para crear tus propias
infografias

12 Office 365 para crear
documentos colaborativos

13 TriviNet para evaluar a los
estudiantes

14 Prezi para crear presentaciones

en linea

15 Code.org para aprender a
programar

16 Kahoot para crear cuestionarios
ladicos

17 Teams de Microsoft para reunir
todo el contenido en un mismo
lugar

18 Padlet para organizar el temario
y generar debates

19 Popplet para crear mapas
conceptuales y esquemas

20 Classroom para disponer de un
espacio virtual

21 Vyond: para preparar videos

22 Dropbox para almacenar
archivos

23 Thetogether group para apoyar
a los compaiieros docentes

24 Socrative para la participacion
en clase

25 Esemtia para ayudar en la
docencia

Insercomp (2021), establecer que
los componentes que conforman la
estructura de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC)
se dividen en varios elementos
esenciales: hardware, software,
redes e instalaciones.

El hardware engloba los recursos
fisicos de la infraestructura TIC,
como computadoras de escritorio,
centros de datos, fibra Optica,
servidores, routers, hubs,
conmutadores y otras instalaciones.
Estos componentes proporcionan la
base fisica necesaria para el
funcionamiento de las TIC.
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Tema Categoria
(codificacion (Codificacion Abrev. | Frec. Sintesis
axial) abierta)

El software se refiere a los sistemas
de gestibn de contenido (CMS),
gestion de relaciones con clientes
(CRM), sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP),
sistemas operativos y servidores
web. Estos sistemas son esenciales
para compartir, almacenar vy
gestionar tanto recursos como
datos en el entorno TIC.

Las redes son componentes clave
gque conectan los dispositivos de
red, como conmutadores, routers,
hubs y servidores. Los
conmutadores se encargan de
conectar dispositivos en redes de
area local (LAN), mientras que los
routers permiten la comunicacion y
el movimiento de datos entre
diferentes redes. Los hubs se
utilizan para conectar multiples
dispositivos de red y hacer que
funcionen como una unidad.

Las instalaciones son el espacio
fisico que alberga los componentes
de hardware, centros de datos y
servidores de las TIC. Esto incluye
el cableado que conecta todos los
elementos de la infraestructura TIC
y asegura una comunicacioén fluida
entre ellos.

Finalmente, los Data Centers son el
corazén de las redes, donde se
almacenan multiples servidores y
se protege la informacion de una
empresa. Estos centros son
fundamentales para garantizar la
disponibilidad y seguridad de los
datos en el entorno TIC.

En conjunto, estos componentes
forman la infraestructura TIC,
proporcionando los recursos
necesarios para el funcionamiento
eficiente de las tecnologias de la
informacion 'y comunicacion en
diversas organizaciones y entornos
empresariales.
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Tema Categoria
(codificacion (Codificacion Abrev. | Frec. Sintesis
axial) abierta)

Eduteca (2011) sostiene que el
soporte en una institucion educativa
(IE), que integra las tecnologias de
la informacién y comunicacion (TIC)
en su curriculo escolar, es
fundamental para contar con un
solido soporte técnico. Este soporte
se encarga de garantizar el correcto
funcionamiento del hardware vy
software utilizados en la institucion,
asi como de establecer pardmetros
de seguridad para el manejo,
comparticion y almacenamiento de
la informacion.

El soporte técnico, también
conocido como “"help desk",
proporciona asistencia y
asesoramiento a los usuarios de la
IE en relacion a los problemas que
puedan surgir al utilizar el sistema
informatico. Su objetivo principal es
ayudar a resolver cualquier
dificultad que puedan enfrentar los
usuarios, ya sea en el éarea
administrativa/académica de la IE o
en las computadoras de los
profesores y las aulas de
informatica. En algunos casos,
especialmente cuando la |IE cuenta
con un numero considerable de
computadoras, se establece una
oficina de sistemas con personal
dedicado para ofrecer soporte
técnico y mantenimiento a los
equipos, periféricos, redes,
software y datos.

Es comun que el soporte técnico en
las instituciones educativas de nivel
basico y medio sea responsabilidad
del docente de informatica o de un
técnico externo. Sin embargo, en
situaciones mas complejas o que
requieran conocimientos
especializados, se puede requerir la
intervencion de personal técnico
especializado.

Es importante destacar que el
soporte técnico no se limita
Unicamente a la solucibn de
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Tema
(codificacion
axial)

Sintesis

problemas. También implica brindar
apoyo a los docentes y usuarios
administrativos en el uso del
sistema informatico implementado
por la IE. Esto puede incluir
capacitacion, asesoramiento vy
orientacion para optimizar el
aprovechamiento de las TIC en el
entorno educativo.

Proceso de
ensefianza-
aprendizaje
(PEA)

Categoria
(Codificacion Abrev. | Frec.
abierta)
Docentes DCS 7
Discentes DCT 6
Contenido VAB 7
Variables CTN 6
ambientales

Gomez (2017) lo contextualiza
como que el proceso de
ensefanza-aprendizaje se sustenta
en la interaccibn de cuatro
elementos  fundamentales: el
docente, el estudiante, el contenido
y las variables ambientales. Cada
uno de estos elementos juega un
papel crucial y contribuye de
manera significativa al éxito y la
efectividad del proceso educativo.

El docente, como facilitador del
aprendizaje, tiene la
responsabilidad de guiar y dirigir el
proceso de ensefianza. Su relacion
con los estudiantes es esencial, ya
que influye en su motivacion,
compromiso y participacion activa
en el aprendizaje. Ademas, la
competencia cognitiva del docente,
su dominio de los contenidos y sus
habilidades  pedagogicas  son
determinantes para lograr una
ensefianza de calidad.

El estudiante, por su parte, es el
protagonista del proceso de
aprendizaje. Sus caracteristicas
individuales, como su capacidad
cognitiva, su  velocidad de
aprendizaje, sus conocimientos
previos y su disposicion, impactan
en su capacidad para asimilar y
construir nuevos conocimientos. La
motivacion, el interés y la estructura
socioecondmica del estudiante
también influyen en su participacion
y rendimiento académico.

El contenido se refiere al conjunto
de conocimientos, habilidades y
competencias que se transmiten en




68

Tema
(codificacion
axial)

Categoria
(Codificacion
abierta)

Abrev.

Frec.

Sintesis

el proceso educativo. La relevancia
y el significado del contenido para
los estudiantes son determinantes
en su motivacion y en la
construccion de un aprendizaje
significativo. Ademas, la
aplicabilidad practica del contenido
en la vida cotidiana del estudiante
puede aumentar su interés vy
compromiso con el aprendizaje.

Las variables ambientales, como el
entorno fisico y social de la escuela
o el aula, también tienen un impacto
en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. El clima escolar, la
disponibilidad de recursos, la
organizacion del aula y la
comprension de la esencia del
proceso educativo por parte de la
institucion son factores que pueden
facilitar o dificultar el aprendizaje de
los estudiantes.

En conjunto, estos elementos
interactian dinamicamente y se
influyen mutuamente en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.
Comprender y considerar las
caracteristicas y necesidades de
cada elemento es esencial para
disefiar estrategias pedagdgicas
efectivas que promuevan un
aprendizaje significativo, el
desarrollo integral de los
estudiantes y un entorno propicio
para la adquisicion de
conocimientos y habilidades.

Proyecto
Educativo
Institucional

GPD

Segin el Plan  Estratégico
Institucional del Ejército del Peru
(2019, p. 4), el Ejército busca
particularmente mejorar su sistema
educativo por ser importante para el
apalancamiento de la calidad y
eficiencia institucional, busca
ademas incrementar sus
capacidades militares, desarrollar
su doctrina y modernizar su gestion
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Tema
(codificacion
axial)

Categoria
(Codificacion
abierta)

Abrev.

Frec.

Sintesis

Herramientas
de gestion
educativa

Disefo curricular

BL

Portafolio
educativo

DT

con una base apoyada en la
tecnologia y adecuados sistemas
de informacién. Por ello, la ESGE
aplica las TIC en sus programas de
Maestria en CCMM, sin embargo,
no existe una articulacién sobre las
TIC en la ensefanza-aprendizaje
en las herramientas de gestiones
educativas, debido a los cambios y
avances tecnologicos, que son
acelerados, y que amerita que su
empleo esté establecido en los
documentos institucionales de la
ESGE-EPG.

La ESGE-EPG, por su parte,
adopta un enfoque educativo
combinado al extraer lo mejor de
ambos modelos, dado que el
estudio y desarrollo del arte y las
ciencias militares requieren una
planificacion creativa constante, se
busca proporcionar a los
estudiantes un entorno similar al
gue enfrentardn profesionalmente.
Este aprendizaje se lleva a cabo a
través de practicas y simulaciones
virtuales.

En esta escuela se reconoce la
importancia de formar lideres
éticos, creativos y criticos, con
habilidades mentales agiles vy
competencias tecnolégicas, que
respeten a las personas y al medio
ambiente, e impulsen su integracion
con la sociedad para resolver
problemas socioculturales. Estos
nuevos escenarios demandan un
enfoque descentralizado en la toma
de decisiones y requieren lideres
con pensamiento agil, reflexivo y
creativo, capaces de adaptarse
rapidamente a los cambios y de
trabajar en equipos
multidisciplinarios.

Es importante destacar que el
Sistema Educativo del Ejército no
existe de forma aislada, sino que
esta influenciado por las politicas
educativas establecidas por el
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Tema
(codificacion
axial)

Categoria
(Codificacion
abierta)

Abrev.

Frec.

Sintesis

Sistema Educativo Nacional y el
Sector Defensa. Estas politicas
promueven la educacion basada en
competencias, en linea con el
enfoque andragdgico derivado del
constructivismo, que busca explicar
como se origina el conocimiento y
gue se basa en una comprension
psicolégica de la mente humana.

En el portafolio educativo no existen
aspectos que contemplen el empleo
de las TIC en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Competencia
digital

Compromiso
profesional

CPF

Contenido digital

CDG

Ensenanzay
aprendizaje

EAP

Evaluacion y
realimentacion

ERA

Empoderamiento
de los
estudiantes

EDE

Los cambios de colocacion del
personal de oficiales perteneciente
a la planta organica - docentes de la
ESGE, normalmente son cada dos
afios y a fines de afio, por lo que
existe una limitacion de oficiales
docentes preparados en las TIC a
inicios de afio y que hayan
desarrollado las competencias
digitales necesarias para integrar
adecuadamente las TIC en el
proceso de ensefanza-
aprendizaje, puesto que igual que
los discentes provienen de laborar
de diferentes partes del pais con
limitadas competencias digitales.
Asimismo, no se emplea
adecuadamente las TIC en la
evaluacion, asi como en la
realimentacion, porque se
desconoce este tipo de
herramientas, asi como no poder
desarrollar adecuadamente esta
competencia  digital en los
discentes.

El Marco de Referencia de la
Competencia  Digital  Docente
(MRCDD) se basa en el
DigCompEdu y se divide en seis
areas, cada una de las cuales
representa categorias que abarcan
las competencias digitales de los
docentes. Estas areas se centran en
diferentes  aspectos de las
actividades profesionales de los
docentes:
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Tema Categoria
(codificacion (Codificacion Abrev. | Frec. Sintesis
axial) abierta)

Area 1: Compromiso profesional:
Uso de tecnologias digitales para la
comunicacion, coordinacion,
participacion y colaboracién dentro
del centro educativo y con otros
profesionales externos. Ademas,
incluye la mejora del desempefio a
través de la reflexion sobre la propia
practica, el desarrollo profesional y
la proteccion de los datos
personales, la privacidad, Ila
seguridad y el bienestar digital de
los estudiantes.

Area 2: Contenidos digitales:
Busqueda, modificacion, creacion y
comparticion de contenidos
digitales educativos.

Area 3: Ensefianza y aprendizaje:
Gestién y organizacién del uso de
tecnologias digitales en el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Area 4: Evaluacion y
realimentacion:  Utilizacion  de
tecnologias y estrategias digitales
para mejorar la evaluacion tanto del
aprendizaje de los estudiantes
como del proceso de ensefianza-
aprendizaje en si.

Area 5: Empoderamiento del
alumnado: Uso de tecnologias
digitales para mejorar la inclusion,
atender las diferencias individuales
y fomentar el compromiso activo de
los estudiantes con su propio
aprendizaje.

Area 6: Desarrollo de la
competencia digital del alumnado:
Capacitar a los estudiantes para
utilizar de manera creativa y

responsable las tecnologias
digitales en areas como la
informacion, comunicacion,

participacion segura en la sociedad
digital, creacién de contenidos,
bienestar, preservacion de la
privacidad, resolucién de problemas
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Tema
(codificacion
axial)

Categoria
(Codificacion
abierta)

Abrev.

Frec.

Sintesis

y desarrollo de
personales.

proyectos

Estas areas abarcan diferentes
aspectos de la competencia digital
docente y brindan un marco integral
para el desarrollo de habilidades
digitales en el ambito educativo.

4.4 Soporte de categorias

Tabla 6

Soporte de las categorias

Tema central
(Codificacién
selectiva)

Tema
(codificacion
axial)

Patron

Breve descripcion

Integracion de
las TIC en el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje en
la Maestria en
Ciencias

Militares

Tecnologias
dela
informacion y

comunicacion

Herramientas
digitales

educativas

Las herramientas digitales
educativas son aplicaciones,
programas o recursos tecnologicos
que se utilizan en el contexto
educativo para facilitar y enriquecer
los procesos de ensefianza Yy
aprendizaje. Estas herramientas
aprovechan las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC)
para ofrecer a los estudiantes y
docentes nuevas formas de acceder
a la informacién, interactuar,
colaborar y crear contenidos.

Infraestructura
TIC

La infraestructura TIC en educacion
se refiere a los recursos
tecnolégicos y las redes de
comunicacion  necesarias  para
facilitar el uso de la tecnologia en los
procesos educativos. Incluye
hardware, como computadoras y
dispositivos electronicos; redes de
comunicacion, como internet y redes
locales; software y aplicaciones
educativas; almacenamiento de
datos y servidores; y medidas de
seguridad y proteccion de datos.

Soporte TIC

El soporte TIC en educacion se
refiere a los servicios y asistencia
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Tema central
(Codificacién
selectiva)

Tema
(codificacion
axial)

Patrén

Breve descripcion

técnica proporcionados para
garantizar el correcto
funcionamiento de los recursos
tecnoldgicos utilizados en el entorno
educativo. Esto implica la resolucion
de problemas técnicos, el
mantenimiento y actualizacion de
equipos, la configuracion de redes,
la instalacion y actualizacion de
software, y la capacitacion y apoyo
a docentes y estudiantes en el uso
de las herramientas tecnolégicas.

Proceso de
ensefianza-
aprendizaje
(PEA)

Docentes

Son los responsables del proceso
de ensefianza-aprendizaje, los que
en base a sus competencias como
docentes desarrollan las estrategias
didacticas y pedagodgicas para el
desarrollo de su labor docente.

Discentes

Los discentes son el centro del
proceso de ensefianza-aprendizaje,
ya que son quienes participan
activamente en la construccion de
su propio conocimiento. Ellos
interactian con el contenido
educativo, se involucran en
actividades de aprendizaje y aplican
lo aprendido en diversos contextos.

Contenidos

En el contexto de la educacion, los
contenidos se refieren a los
conocimientos, conceptos,
habilidades y competencias que se
ensefian y se aprenden en el
proceso educativo. Los contenidos
educativos constituyen el nucleo de
la ensefianzay son el medio a través
del cual se transmiten y se
adquieren los conocimientos y las
habilidades necesarias para el
desarrollo personal y académico de
los estudiantes.

Las variables ambientales en
educaciébn son los diferentes
factores del entorno que pueden
influir en el proceso de ensefianza-
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Tema central
(Codificacién
selectiva)

Tema
(codificacion
axial)

Patrén

Breve descripcion

Variables

ambientales

aprendizaje. Incluyen aspectos
fisicos, sociales, culturales y
organizacionales que afectan el
rendimiento y la experiencia
educativa de los estudiantes.
Algunas variables importantes son
la infraestructura fisica, los recursos
educativos, el clima social, la cultura
institucional, el contexto
socioecondmico y las politicas
educativas. Estas variables deben
ser consideradas para crear
entornos educativos propicios y
promover el éxito de los estudiantes.

Herramientas
de gestion

educativa

Proyecto
Educativo

Institucional

El proyecto educativo institucional
es un documento que establece la
mision, vision, valores y metas de
una institucion educativa. Es un plan
estratégico que guia el
funcionamiento y desarrollo de la
institucion, definiendo sus objetivos,
politcas y  acciones. Dicho
documento busca promover la
calidad educativa, la formacién
integral de los estudiantes y el
cumplimiento de los fines vy
principios de la educaciéon. Ademas,
contempla aspectos como el
curriculo, la organizacién escolar, la
participacibn de la comunidad
educativa vy la evaluacion
institucional. Es un instrumento
clave para la gestibn y mejora
continua de la institucion educativa.

Disefio curricular

El disefio curricular se construye a
partir de diversas fuentes, como los
lineamientos curriculares
establecidos por las autoridades
educativas, los estandares vy
competencias que se deben
alcanzar, las necesidades de los
estudiantes y de la sociedad, y la
experiencia y conocimientos de los
docentes. Es un proceso dinamico y
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Tema central
(Codificacién
selectiva)

Tema
(codificacion
axial)

Patrén

Breve descripcion

flexible, sujeto a revision vy
actualizacién periddica para
adaptarse a los cambios y avances
en la educacion y en el entorno.

Portafolio

educativo

El portafolio educativo es una
herramienta valiosa que promueve
la reflexion, la autoevaluaciéon y la
comunicacion del aprendizaje del
estudiante, ayudandolo a construir
un sentido de identidad académica y
a mostrar su crecimiento Yy
desarrollo durante su trayectoria
educativa. En la ESGE-EPG se ha
formulado el Disefio Curricular de la
Maestria en Ciencias Militares, la
cual no contempla adecuadamente
el empleo de las TIC en el PEA.

Competencia

digital

Compromiso

profesional

Implica utilizar tecnologias digitales
para establecer comunicacion,
coordinacién y colaboracion tanto
dentro del centro educativo como
con otros profesionales externos.
También se enfoca en mejorar el
desempefio docente a través de la
reflexién sobre la propia practica, asi
como en desarrollar habilidades
profesionales 'y proteger la
privacidad, seguridad y bienestar
digital de los estudiantes.

Contenidos

digitales

Se refiere a la bulsqueda,
modificacion, creacion y
comparticion de recursos educativos
digitales. Esto implica utilizar
herramientas tecnolégicas para
acceder a materiales de
aprendizaje, adaptarlos a las
necesidades de los estudiantes,
crear nuevos  contenidos vy
compartirlos con otros.

Ensefianzay

aprendizaje

Consiste en gestionar y organizar el
uso de tecnologias digitales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.
Esto implica utilizar plataformas,
aplicaciones y herramientas
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Tema central Tema
(Codificaciéon | (codificacion Patrén Breve descripcion
selectiva) axial)
digitales para disefiar actividades,
entregar materiales, interactuar con
los estudiantes y facilitar su
aprendizaje.
Evaluacién y Se centra en el uso de tecnologias y

realimentacion

estrategias digitales para mejorar la
evaluacion tanto del aprendizaje de
los estudiantes como del proceso de
ensefianza-aprendizaje en si. Esto
incluye el uso de herramientas de
evaluacion en linea, realimentacion
digital y seguimiento del progreso
del estudiante.

Empoderamiento
de los

estudiantes

Se refiere al uso de tecnologias
digitales para promover la inclusion,
atender las diferencias individuales
y fomentar la participacion activa de
los estudiantes en su propio proceso
de aprendizaje. Esto implica
proporcionar herramientas y
recursos digitales que permitan a los
estudiantes expresarse, explorar
sus intereses y tener control sobre
su propio aprendizaje.

45 Red semantica

La red semantica representa la integracién de las TIC en el proceso de ensefianza-

aprendizaje en la Maestria en Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra del Ejército

- Escuela de Postgrado, observandose los procesos doctrinarios del empleo de las TIC con

respecto a los recursos humanos con los que cuenta.

La red semantica en la investigacién cualitativa se refiere a una técnica o método

utilizado para organizar y visualizar los temas (grupos de categorias) dentro de un estudio.

Esta herramienta gréafica ayuda a identificar y comprender las conexiones y asociaciones

entre diferentes elementos de un conjunto de datos cualitativos.
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Figura 13

Red semantica de la investigacion

Herramientas

Digitales
educativas Tecnologia dela —> Compromiso profesional
Infraestructura ch— Informaciény P Contenidos digitales
Comunicacién Competencia digital [+ “°omenidoscie
|, Ensefianza y aprendizaje

Soporte TIC -«
Evaluaciony
Retroalimentacion

Empoderamiento de los

Integracion de las TIC enel

@:, estudiantes
aprendizaje en la MCMM

Docentes

—

Proyecto Educativo Proceso de
Institucional ‘ Herramientas de ] . Discentes
Disefio curricular - gestion educativa aprendizaje Contenido

Variables ambientales

Portafolio educativo

Nota. El grafico representa la integracién de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje
en la Maestria en Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra del Ejército - Escuela
de Postgrado.

4.6 Triangulacién

Cervantes (2017) manifiesta que la triangulacion se emplea en la metodologia
cualitativa, "observandose como la confluencia de distintas ideas, perspectivas y métodos en
el estudio de un solo objeto, asegurando asi una aproximacion mas comprensiva del
problema investigado (mayor validacién)" (p.120). La triangulacién en la investigacion
cientifica es mas rigurosa, analizando y comparando los sujetos de los hallazgos con técnicas
de investigacién como la entrevista, la investigacion documental y la observacion, permitiendo

la construccion de la realidad a través del producto textual del trabajo de campo.
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La idea principal detras de la triangulaciéon es que, al combinar diferentes técnicas
cualitativas, se puedan obtener diferentes perspectivas y fuentes de datos, lo que permite una
mayor validez y confiabilidad de los hallazgos de la investigacion. Al utilizar una variedad de
meétodos, se busca superar las limitaciones y sesgos inherentes a cada uno de ellos, y

también una convergencia de resultados que respalde las conclusiones y garantice la solidez

de la investigacion.

Tabla 7
Triangulacion de técnicas cualitativas
Temas , Observacion Indagacién . .
(grupos, de Entrevista directa documental Sintesis integrada
categorias)

El empleo de la | Se observa | Segtn Alvarez | La Escuela Superior
virtualidad en la | que la Escuela | etal. (2013, pp. | de Guerra del
Escuela de Guerra del | 5,6) las TIC se | Ejército viene
Superior de | Ejército  esta | abordan en los | empleando la
Guerra del | empleando la | centros de | virtualidad en los
Ejército en los | virtualidad en | educacion tltimos afos, lo que
Gltimos afos ha | las estrategias | superior a| ha permitido
venido didacticas través de un | incrementar las
incrementando | como son en | enfoque que | estrategias

Tecnologias se en las | conferencias, unay valore de | didacticas, que se

de la estrategias predmbulos, manera materializan en

informaciény | didacticas ensayos 0 | arménica la | conferencias, un

comunicacion | materializadas | reuniones pedagogia y | preambulo de una
principalmente | grupales de | los aspectos | asignatura,
en trabajo, pero | de la | confeccién de
conferencias existen tecnologia, ensayos o reuniones
de corta | factores  que | alineados con | grupales de trabajo.
duracion, afectan el | las  politicas | Sin embargo, existen
siendo muchas | empleo de las | educativas en | factores que afectan
veces un | herramientas un contexto | el empleo de las TIC

predmbulo de
una asignatura,

tecnolégicas
que se pueden

gue se integra
de manera

(dispositivos,
software diverso y

confeccion de | usar para | concreta. plataformas) en la
ensayos 0 | procesar Por ello, la|ensefanza de los
reuniones cualquier tipo | Escuela de | oficiales superiores
grupales de | de Guerra del | de la Maestria en
trabajo, sin | informacion, Ejército CCMM de la ESGE,
embargo, pudiendo ser: | emplea la | siendo que el tiempo
existen hardware virtualidad en | de duracibn es
factores  que | (material), las estrategias | limitado en las
afectan el | como el | didacticas para | conferencias, hay
empleo de las | empleo de | las disminucion de la
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Temas L, .
. Observacion Indagacion . .
(grupos de Entrevista . Sintesis integrada
. directa documental

categorias)
tecnologias de | computadoras, | conferencias o | velocidad del
lainformaciény | tablets, reuniones internet, siendo este
Comunicaciéon | celulares, grupales de | no adecuado,

(dispositivos,
software
diverso y
plataformas) en
la ensefianza
de los oficiales
superiores que
vienen
realizando la
Maestria en
CCMM de la
ESGE,
principalmente
el tiempo de

duracién  del
empleo es
limitado, por lo
gue muchas
veces el
namero de

preguntas en
las
conferencias
es reducido,
ademas, el
ancho de
banda es una
limitante para
poder tener
velocidad
durante el uso
de internet,
siendo este no
adecuado,
debido a Ila
cantidad de
alumnos que
realizan las
maestrias,

proyectores 'y
otros, asi como

también el
empleo de
software
(programas),
tales como
Windows,
Microsoft
office,
WhatsApp vy
otros. El
tiempo de

duracién es
limitado en las
conferencias,
disminuyendo
la velocidad de

internet no
adecuado,
cuando se
conectan
simultaneame
nte,

ocasionando
que colapse el
sistema.  Asi
mismo, se
observa que el
departamento
de soporte no
cuenta con
equipos de
cémputo
suficientes
para los
discentes de la
Maestria  en
CCMM, los

trabajo, sin
embargo, hay
factores que
afectan el

desempefio de
las
herramientas
tecnoldgicas:
hardware
(material),
como el
empleo de
computadoras,
tablets,
celulares,
proyectores y
otros, asi como

también el
empleo de
software
(programas),
tales como
Windows,
Microsoft
office,
WhatsApp vy
otros, como

son el tiempo
de duracion, la
velocidad del
internet, la
cantidad de
equipos de
computo.

cuando se conectan
simultaneamente,

ocasionando que
colapse el sistema o
se ralentice,
provocando que el

alumno muchas
veces utilice el
internet de sus

propios equipos. La
ESGE cuenta con un
departamento de

soporte, pero no
cuenta con equipos
de cémputo

suficientes para los
discentes de la
Maestria en CCMM,
llegando a usar su
internet 'y laptop
personales, ademas,
en cuanto a
herramientas como
proyectores son de
baja calidad para la
presentacion de las
clases.
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Temas
(grupos de
categorias)

Entrevista

Observacion
directa

Indagacién
documental

Sintesis integrada

principalmente

cuando se
conectan de
forma

simultanea, el
sistema en

ocasiones se
cuelga o se
ralentiza, por lo
gue el alumno
muchas veces
utilice el
internet de sus
propios
equipos. Si
bien la ESGE
cuenta con un
departamento
de soporte,
este no cuenta
con equipos de
cdmputo
suficientes
para los
discentes de la
Maestria en
CCMM,

llegando a
ingresar a
estos

programas una
cantidad mayor
a ciento
cincuenta
alumnos, y en
cuanto a
herramientas
como
proyectores se
debe mejorar la
calidad para
obtener una

gue hacen uso
de suinternety
laptop
personales.
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Temas L, .
. Observacion Indagacion . .
(grupos de Entrevista . Sintesis integrada
. directa documental
categorias)

mejor
presentacion
de las clases.
Si bien es cierto | Se puede | Segun La ESGE para lograr
gue en los | observar que | Hernandez & |la eficacia y
tltimos afos la | la ESGE viene | Infante eficiencia en el
ESGE para | mejorando su | (2016, pp. 229- | proceso de
mejorar su | calidad del | 230), el empleo | ensefianza-
calidad del | proceso de | eficaz del | aprendizaje de los
proceso de | ensefianza- método de | diferentes
ensefanza- aprendizaje en | ensefianza- programas de
aprendizaje en | la Maestria en | aprendizaje de | CCMM para oficiales
los diferentes | CCMM de los | trabajo superiores, los
programas de | alumnos, independiente, | docentes vienen
estudio gue | oficiales por sus | empleando métodos
brinda a los | superiores, particularidade |y estrategias de

Proceso de alumnos, siendo s estimula la | ensefianza que

enseflanza— | oficiales reconocido Yy | participacion permiten llegar al

aprendizaje superiores, acreditado por | consciente de | discente con mayor

(EA) viene la  SUNEDU, | los discentes | anterioridad, pero
empleando empleando en sulain no se han
métodos y | métodos y | aprendizaje, integrado totalmente
estrategias estrategias aportando el | las TIC a nivel tactico
para una eficaz | eficaces y | logro de su | didactico, debido a

y eficiente
ensefianza en

la Escuela. Sin
embargo, aun
no se han
integrado
totalmente las
TIC a nivel
tactico

didactico, pues
no todo el
personal

domina estas
herramientas, y
tampoco  son
parte de la
evaluacién, en
vista que solo

eficientes para
la ensefanza.

Se puede
observar que
existe una
limitacion para
que se
integren  con

las TIC a nivel
tactico
didactico, toda
vez que existe
personal que
no tiene
conocimiento
de estas
herramientas,
perjudicando el

independencia
cognoscitiva,
contribuyendo
al desarrollo de
su
personalidad.

Por ello, el
Ejército
promueve el
desarrollo
intelectual vy
cognoscitivo

de los oficiales
superiores en
la Maestria en
CCMM que se
desarrollaen la
ESGE, a fin de

que aun no todo el
personal domina
estas herramientas,
y tampoco son parte
de la evaluacién, por
ser consideradas
estas herramientas
para que les faciliten
el entendimiento del
tema que estan
desarrollando. Las
TIC son usadas por
el docentes de
manera frecuente,
desde la publicacion
del portafolio,
mediante la
aplicacion
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Temas L, .
. Observacion Indagacion . .

(grupos} de Entrevista directa documental Sintesis integrada

categorias)
se consideran | entendimiento | que los | Greenberry, donde
estas de los cursos | discentes se transmite el plan
herramientas impartidos. Los | puedan de clases, silabo,
para que les | docentes usan | integrar  sus | progresiones,
faciliten el | la virtualidad, | conocimientos | diapositivas de la
entendimiento | para publicar | en  beneficio | clase y otras ayudas
del tema que |su portafolio, | del grupo de | didacticas,
estan mediante la | trabajo, lo que | permitiendo al
desarrollando. | aplicacion permitira al | alumno prepararse
Ademas, los | Greenberry, finalizar el | adecuadamente
docentes permitiéndoles | curso tener en | para cada clase,
emplean la | hacerles llegar | las unidades | también emplea
virtualidad de | al alumno el | oficiales programas como el
manera plan de clases, | preparados e | Google Earth vy
frecuente, progresiones y | idobneos para | ArcGIS, para el
desde la | otras ayudas | recomendar y | desarrollo de Ia
publicacién del | didacticas, desenvolverse | PICB, dandole un
portafolio, ademas de | como oficiales | mayor entendimiento
mediante la | otros de Estado | al trabajo del terreno
aplicacion programas Mayor, es asi | estudiado.
Greenberry, como ellqgue en Ila
gue permite | Google Earth y | Maestria  se

transmitir al
alumno el plan
de clases,
silabo,
progresiones,
diapositivas de
la clase y otras
ayudas
didacticas, lo
que permitird
que el alumno
se prepare
adecuadament
e para cada
clase; también
se ha
empleado
programas
como el Google
Earth y ArcGIS,

ArcGIS, para el
desarrollo de la
PICB.

emplean
métodos y
estrategias
eficaces y

eficientes para
la ensefianza.
Sin  embargo,
existen
algunas
limitaciones
para integrar
las TIC a nivel
tactico

didactico, por
el

desconocimien
to de las
herramientas
que se

emplean en la
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Temas L, .
. Observacion Indagacion . .
(grupos de Entrevista . Sintesis integrada
. directa documental

categorias)
para el aplicacion
desarrollo de la Greenberry.
PICB, lo que le
da un mayor
entendimiento
en cuanto al
trabajo del
terreno se
refiere.
Existe un | Se puede | Segun el Plan | Los programas de
desconocimien | observar que | Estratégico Maestria en CCMM
to del personal | el personal no | Institucional se encuentran
sobre el | conoce el | del Ejército del | alineados al Plan
procedimiento | procedimiento | Perd (2019, p. | Estratégico
y metodologia | y metodologia | 4), el Ejército | Institucional del
para la | delas TICenla | busca Ejército,

Herramientas
de gestion
educativa

incorporaciéon
delasTICenla
ensefianza-
aprendizaje en
la Maestria en

CCMM de la
ESGE, asi
mismo, no

existe una guia
estandarizada
en el COEDE ni
en la ESGE,
por lo que es un
tema que tiene
que regularse
urgentemente,
pues dado que
los cambios
tecnolégicos
son
permanentes,
es  necesario
que
anualmente se
actualice y
primero que se

ensefanza-
aprendizaje en
la Maestria en
CCMM de la
ESGE, por lo
gque no existe
una guia
estandarizada
en la ESGE,
debido a los
cambios y
avances
tecnoldgicos.
Se observa
que no se ha
creado un
equipo de
trabajo para la
formulacion
respectiva de
los
documentos
para el empleo
de la TIC, sin
embargo, si
existe una

particularment
€ mejorar su
sistema

educativo por
ser importante
para el
apalancamient
o de la calidad

y eficiencia
institucional;
busca ademas
incrementar
sus
capacidades
militares,
desarrollar su
doctrina y
modernizar su
gestién con
una base
apoyada en la
tecnologia vy
adecuados
sistemas de
informacion.
Por ello, Ia

particularmente  al
mejorar su sistema
educativo para el
apalancamiento de
la calidad y eficiencia

institucional,
buscando
incrementar la
capacidad del
personal militar,
desarrollar su

doctrina, apoyada en
la  tecnologia vy
adecuados sistemas
de informacion. Sin
embargo, existe un
desconocimiento del
personal sobre el
procedimiento y la
metodologia para la
incorporacion de las
TIC en la
ensefianza-

aprendizaje, toda
vez que no existe
una guia
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Temas L, .
. Observacion Indagacion . .
(grupos de Entrevista . Sintesis integrada
. directa documental
categorias)
cree un equipo | directiva de | ESGE aplica | estandarizada ni en

de trabajo para
la formulacion
respectiva de la
directiva, guia 'y
boletines que
faciliten el
empleo de las
TIC, asi como
un adecuado
uso de los
contenidos

digitales.  Asi
mismo, las TIC
en la ESGE
estdn  acorde
con la politica
institucional del
empleo de
estas en la
educacion del

seguridad del
empleo de las
TIC, para lo
cual el alumno
tiene
conocimiento.
Asi mismo, se
aprecia que las

TIC en la
ESGE se
alinean a la
politica
institucional

sobre el uso de
la tecnologia

en la
educacion del
personal  del

Ejército, a fin
de estar a la

las TIC en sus
programas de
Maestria  en
CCMM, sin
embargo, no
existe un
procedimiento
0 metodologia
delas TICenla
ensefianza-
aprendizaje
debido a los
cambios y
avances
tecnoldgicos,
pero si
directivas de
seguridad para
el empleo de
las TIC, las

el COEDE, pues
dado que los
cambios

tecnoldgicos son
permanentes, es
necesario que
anualmente se
actualicen mediante
directivas, guias y
boletines que

faciliten el empleo de
las TIC.

personal  del | vanguardia del | cuales son de

Ejército, avance conocimiento

principalmente | tecnolégico. de los

en el nivel discentes y

universitario, estan

donde se alineadas a las

enfoca en la determinadas

declaracién del por la

uso de las TIC Institucion.

en los planes y

programas de

estudio del

docente.

Al personal de | Se puede | Los cambios | A los oficiales
oficiales observar que | de colocacion | superiores
superiores se imparte | del personal de | cambiados de
recién llegados | instruccién del | oficiales colocacion a la
a la ESGE se | manejo de las | pertenecientes | ESGE se les
les imparte | TIC al|a la planta| capacita en el

capacitaciones
para el empleo

personal de la
planta

organica -
docentes de la

empleo de las TIC, a
fin que puedan
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Temas L, .
. Observacion Indagacion . .
(grupos} de Entrevista directa documental Sintesis integrada
categorias)
de las TIC y | organica ESGE, desarrollar de la
puedan recientemente | normalmente mejor manera su
desarrollar de | cambiado a la | son cada dos | asignatura; sin
la mejor | ESGE, afios y a fines | embargo, existe una
manera su | principalmente | de afio, por lo | limitacién del
asignatura; sin | aquellos que | que existe una | conocimiento de las
embargo, van a realizar | limitacion de | TIC de los mismos a
existe una | la labor de | oficiales inicios del afo, toda
limitacibn del | docentes en | docentes vez que, al igual que
conocimiento las Maestrias | preparados en | los discentes de las
de los mismos | en CCMM, a|las TIC al| Maestrias en
a inicios del | fin de que | iniciar cada | CCMM, provienen
afio, toda vez | puedan afio, puesto | de diferentes partes
Competencia | que provienen | desenvolverse | que, al igual | del pais donde no
digital de diferentes | de la mejor | que los | han tenido acceso a
partes del pais, | manera en su | discentes, esos medios, siendo
asi mismo, | asignatura; vienen de | una desventaja
existe una | pero se | laborar en | frente al resto de sus
limitacion del | aprecia  una | diferentes comparieros, toda
empleo de la | limitacion al | partes del pais. | vez que la Maestria
TIC por el| principio de | Asi mismo, los | es un curso que se
personal afio, asi | contratos del | rige en la calificacion
docente mismo, existe | personal civil | constante del
contratado o | una limitacion | profesionales discente. Asi mismo,
aguel instructor | por el personal | en TIC son por | existe una limitacién
especialista de | docente temporadas y | del empleo de las
alguna contratado u | existen TIC por el personal
asignatura oficial externo | algunos que de | docente contratado
principal que | alaESGE que |tener ya la| o aquel instructor

esta en apoyo
a la instrucciéon
de los
discentes de la
Maestria en
CCMM.

Ademas, existe
deficiencia en
el empleo de
las TIC en el

personal
discente, toda
vez que

apoya en las
asignaturas de
la Maestria en
CCMM. Asi
como  existe
deficiencia en
los docentes
por las TIC, se
aprecia  con
mayor detalle
en el personal
discente, toda
vez que

experiencia en
TIC no vuelven
a renovar su
contrato, en
vista que
tienen  mejor
retribucién en
el exterior.

principal especialista
de una asignatura
que esta en apoyo a

la instruccion.
Ademas, en la
ESGE existe un
Departamento  de
Gestion de
Telematica, con
personal de
ingenieros de

sistemas y personal
contratado experto
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Temas L, .
. Observacion Indagacion . .
(grupos de Entrevista . Sintesis integrada
. directa documental

categorias)
muchas veces | ingresan en aulas virtuales,
ingresan sin el | desde sin embargo,
conocimiento diferentes muchas veces no
de las | partes del renuevan Su
diferentes TIC | pais, y sobre contrato por tener
que se | todo aquellos una mejor oferta de
emplean en la | que llegan de trabajo en el medio
escuela, lugares donde local.

produciéndose
una desventaja
frente a
aquellos que
ingresan  con
buenos
conocimientos
de las mismas.
Asi mismo, si
bien existe en
la ESGE un
Departamento
de Gestion de
Telematica,
con personal
de ingenieros
de sistemas y
personal
contratado
experto en
aulas virtuales,
sin  embargo,
muchas veces
este personal
no renueva su
contrato  por
mejor oferta en
el medio local.

no llega el
internet,
teniendo gran
desventaja
frente a sus
compafieros
que trabajan
en lugares
donde existe
fiora o6ptica y
se les hace

mas facil el
empleo de las
TIC. Asi
mismo, se

observa que
trabaja
personal civil
especializado
en aulas
virtuales en el
Departamento
de Gestion de
Telematica,
sin embargo,
es  personal
contratado vy
por cortos
periodos de
tiempo.
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Capitulo V: Dialogo tedrico-empirico

5.1 Diélogo tedrico-empirico
Producto del mapeo tedrico y los hallazgos empiricos, es que se realizé el dialogo

tedrico-empirico siguiente:

De acuerdo con un andlisis realizado por el Ministerio de Educacion - MINEDU (2012)
para la incorporacion de las tecnologias digitales, en la ecuacion se evidencié que:
En el siglo XXI, las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) han presentado
oportunidades sin precedentes en la educacion, desafiando a los actores educativos
a desarrollar y fortalecer sus competencias digitales para incorporar nuevas
estrategias de ensefanza y aprendizaje. Es esencial establecer politicas y programas
que promuevan la formacion de los actores educativos, el acceso a recursos digitales,
la infraestructura tecnolégica y la conectividad para garantizar una educacion de
calidad.

Las tecnologias digitales son fundamentales para el desarrollo pleno de las
personas, como lo destaca la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. El objetivo
es lograr una educacion inclusiva, equitativa y de calidad para todos, incluyendo la
adquisicion de competencias en tecnologias digitales (Fuente).

En el ambito regional, la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(Cepal) propone la inclusion de competencias y habilidades digitales como parte de
su agenda digital. A nivel nacional, el Acuerdo Nacional busca promover en el Peru la
alfabetizacion digital y reducir las brechas existentes, asegurando que nadie quede

excluido de la sociedad de la informacion y el conocimiento (Fuente).

En resumen, la integracion de la tecnologia en la educacién implica cambios en las
practicas educativas y requiere el desarrollo de competencias digitales en los actores
educativos para asegurar una educacion de calidad y brindar igualdad de oportunidades en

el acceso a la sociedad digital.

De acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional de la ESGE-EPG 2021-2023:

La ESGE-EPG no ha sido ajena a la reforma en el Sector Educacion; sin embargo, su
ambito y resultados se han visto limitados en parte por una notoria carencia de
personal formado con las altas exigencias que una calidad educativa moderna

requiere.
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Asimismo, evalla sus necesidades en cuanto a capacitar al personal docente
en educacion andragdgica, nuevos métodos didacticos activos y la educacién por
competencias.

Ademads, resalta en su propuesta de gestion educativa que debe tener las
capacidades para enfrentar los retos globales del siglo XXI, en un marco de

corresponsabilidad y transparencia.

Asimismo, el Disefio Curricular de la Maestria en Ciencias Militares (2022) define el
modelo educativo:

Nuestro modelo educativo actual plantea una educacion basada en
competencias a partir de un enfoque holistico que hace énfasis en el desarrollo
constructivo de habilidades y destrezas de los estudiantes; estas corrientes tienen
mucho en comuan, el modelo por competencias utiliza el enfoque constructivista para
la adquisicién del conocimiento buscando el mejor desempefio de los estudiantes para

responder a las demandas del entorno. (p.4)

Al respecto, como hallazgo se evidenci6 que es necesario fortalecer la integracion de
las TIC en los documentos de gestidn de la educacién de la Escuela Superior de Guerra del
Ejército - EPG, considerando el gran valor de las TIC para la mejora de la calidad de la
educacion vy fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA), lo cual viene siendo
fomentado por las Naciones Unidas a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
particularmente el ODS 4, Educaciéon de Calidad. Aspectos que denotan esta brecha existen
en cuanto a la competencia digital, la cual limita un empleo eficaz de las tecnologias de la
informacion y comunicacion por parte de los docentes, lo que debe ser propuesto como parte
de las politicas de esta casa de estudio, esto permitira una integracion plena, transversal y
holistica de las TIC en el PEA, asi como estar actualizados con la gran transformacion digital

que se viene dando en la sociedad hoy en dia.
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Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

Los resultados obtenidos permitieron responder a las preguntas de la investigacion,

cumpliéndose con los objetivos del estudio trazados.

En la educacién superior, las tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC)
desempefian un papel fundamental al crear nuevos ambientes de aprendizaje. Su impacto en
la educacién va mas alla, ya que contribuyen al desarrollo de competencias necesarias para
el aprendizaje y fomentan la adquisicién de habilidades relevantes para la vida. Sin embargo,
es importante tener en cuenta los desafios que deben superarse para garantizar que los

avances tecnoldgicos sean accesibles para todos los estudiantes de educacion superior.

El primer objetivo fue explicar el empleo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Maestria en Ciencias Militares
de la ESGE-EPG, Lima, 2022.

a) Herramientas de gestién educativa

Al respecto, después de haber realizado un andlisis del Proyecto Educativo Institucional
de la ESGE-EPG, asi como del Disefio Curricular de la XI Maestria en CCMM, y los Portafolios
Educativos (Silabos) de las asignaturas a dictarse en dicha Maestria, se ha llegado a
evidenciar que la ESGE-EPG no estuvo al margen de las reformas en el sector educativo,
como lo fue el empleo de las TIC en la educacion superior que imparte, sin embargo, enfrentd
desafios importantes debido a la notable falta de personal capacitado en el empleo de estas
herramientas digitales para satisfacer las demandas de una educacion de calidad en el marco
de las tecnologias de la informacién y comunicacion. Esta falta de personal calificado ha
tenido un impacto en la capacidad de la institucion para alcanzar plenamente sus metas y
obtener los resultados deseados enmarcados en las nuevas tendencias de la transformacion
digital, teniendo en cuenta que el solo hecho de utilizar algunos elementos digitales (aula
virtual, diapositivas, videos, etc.) de manera empirica y sin regulaciones, no implica una
integracion transversal y holistica de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
Maestria en CCMM. Una integracion eficaz requiere que el empleo de las TIC esté articulado
y normado en los diversos documentos de gestion educativa. Las consideraciones informales
de empleo, que se han observado, la convierten en una alternativa que queda abierta para el
docente, en cuanto a su empleo o0 no, y ello dependera de sus competencias cognitivas y
competencias digitales para el empleo de las TIC en la educacion de manera frecuente en

las aulas, para la ensefianza de los contenidos, la realimentacién y la evaluacién, ademas de
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contribuir con la innovacién y las verdaderas experiencias de aprendizaje, necesarias para

mejorar la calidad de la educacion.

De otro lado, un factor que ha afectado el empleo de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje ha sido el que los docentes militares no son docentes de carrera con formacion
pedagdgica-andragogica inicial en el empleo de las TIC, ademas de tener limitaciones para

su capacitacién en TIC como parte de la formacién continua.

En ese sentido, las herramientas de gestion educativa tienen un rol muy importante para
la integracién de las tecnologias de la informacién y comunicacién en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, pues van a permitir una organizacion y planificacion mas eficaz de
los recursos digitales con los contenidos de las asignaturas que integran la Maestria en
Ciencias Militares, asi como el desarrollo de capacidades y asignacién de recursos para el

empleo de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
b) Tecnologias de la informacién y comunicacion

El proceso de ensefanza-aprendizaje (PEA) ha experimentado notables mejoras y
enriguecimiento gracias a la integracion de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC). Estas herramientas se han convertido en un vehiculo fundamental para el aprendizaje
de los contenidos académicos y para el uso efectivo de las tecnologias en el &mbito educativo.
Desde la perspectiva del aprendizaje, la utilizacion de las TIC ofrece numerosas ventajas
significativas. Estas incluyen despertar el interés y la motivacion de los estudiantes, fomentar
la interaccién entre ellos, mantener una actividad intelectual continua, estimular el desarrollo
de la iniciativa, facilitar la comunicacion fluida entre profesores y alumnos, promover el
aprendizaje colaborativo, fomentar la interdisciplinariedad, promover la alfabetizacion digital
y audiovisual, desarrollar habilidades de busqueda y seleccién de informacioén, establecer una
mayor conexion y contacto con los estudiantes, asi como facilitar la actualizacion profesional

de los docentes.

Cabe resaltar que el uso de un aula virtual, el Power Point, Word, Drive, Mail, asi como
las aulas virtuales y plataformas como Zoom o Google Meet, no conlleva a hablar de una
integracion eficaz de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, porque su empleo se
debe definir en el marco de ciertos aspectos, como lo son las herramientas de gestién
educativa que regulan de manera mas sostenida el empleo de las TIC en la educacién, frente
a una sociedad cambiante por la transformacion digital, su empleo hoy en dia es imperativo,
no solamente por su valor agregado para mejorar la calidad de la educacion, sino porque es

parte de la sociedad actual.
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Asi mismo su empleo adecuado conlleva a la utilizacién de herramientas mas didacticas,
dinamicas, que facilitan el trabajo colaborativo, asi como el aprendizaje individual, con
caracteristicas mas flexibles que facilitan el desarrollo de la labor docente, asi como las
evaluaciones en linea de manera paralela, dotadas de grandes flujos de retroalimentacion,
tanto para el docente, como para los alumnos, lo cual fortalece la educacion y permite
alcanzar verdaderas experiencias de aprendizaje de manera holistica, contribuyendo de esta

manera al logro de las competencias educativas esperadas.

A continuacién, se destacan algunas potencialidades del empleo de las TIC en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, de acuerdo con Nikolopulo (2018): Inmediatez en el acceso de la
informacion, la motivacion, la flexibilidad, el fomento de un aprendizaje colaborativo, un medio
de creacién y expresién, nuevas formas y espacios interactivos para presentar informacion,

asi como fuentes de dinamismo y un canal de intercambio y comunicacion.

Seguidamente, se describen algunos recursos de las TIC que complementan el

desarrollo de la labor docente y que son de facil acceso en la web:

o Decktoys, para disefar itinerarios gamificados

o Flexclip, para crear videos

¢ Genmagic, para inventar juegos

¢ Pixton, para maquetar cOmics

e Quizlet, para reforzar el aprendizaje

e Edmodo, para conectar con las familias

e Cerebriti Edu, para calificar a los estudiantes

¢ ClassDojo, para gamificar el aula

o EDPuzzle, para 'flipear' la clase

e GoCongr, para crear y compartir recursos

e Genially, para crear tus propias infografias

e Office 365, para crear documentos colaborativos

e TriviNet, para evaluar a los estudiantes

e Prezi, para crear presentaciones en linea

e Code.org, para aprender a programar

e Kahoot, para crear cuestionarios ludicos

e Teams de Microsoft, para reunir todo el contenido en un mismo lugar
o Padlet, para organizar el temario y generar debates

e Popplet, para crear mapas conceptuales y esquemas
e Classroom, para disponer de un espacio virtual

e Vyond, para preparar videos
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e Dropbox, para almacenar archivos
e The together group, para apoyar a los compafieros docentes
e Socrative, para la participacion en clase

e Esemtia, para ayudar en la docencia

c) Proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA)

La integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la
educacién contribuye a alcanzar el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 - Educacion de
Calidad, sin embargo, requiere tanto del conocimiento y competencia digital del docente como

un entorno adecuado con los medios necesarios.

En ese sentido, los docentes desempefian un papel fundamental en la integracion de las
TIC en el aula. Es crucial que cuenten con la capacitaciébn necesaria para utilizar estas
herramientas de manera efectiva y pedagdgica-andragoégica en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. El desarrollo de competencias digitales por parte de los docentes les permite
enriguecer sus métodos de ensefianza, diversificar los recursos educativos y fomentar la

participacion activa de los estudiantes.

Ademas, es importante destacar que la mera presencia de la tecnologia en el entorno
educativo no garantiza una mejora en la calidad de la educacion. Es necesario crear un
ambiente propicio para el uso de las TIC, asegurando que los recursos tecnoldgicos estén
disponibles y accesibles a todos los discentes. Ademas, se requiere un enfoque pedagdgico-
andragdgico sdlido que integre de manera significativa y relevante las TIC en el curriculo, de

manera que se promueva el aprendizaje activo, la creatividad y el pensamiento critico.

En ese sentido, como parte del perfil del docente de la ESGE-EPG no se contempla la
disponibilidad de estas competencias digitales, que faciliten la integracion de las TIC y
permitan un empleo adecuado que genere la atencion de los discentes (oficiales alumnos),
porque su mal empleo solo terminara de confundirlos, asi como innovaciones adecuadas
empleando las TIC, en el marco de la disrupcion educativa del siglo XXI, considerando que
la ESGE-EPG no es ajena a los cambios de los modelos educativos, porque busca mejorar
constantemente la calidad de su educacion, en este caso, de la Maestria en CCMM, estos
cambios de modelos con estrategias mas interactivas y colaborativas son las que fortalecen
el desarrollo de la educacion y crean verdaderas experiencias de aprendizaje significativo,
puesto que optimizan la transmisién de contenidos y la evaluacion permanente, para la
construccion de los conocimientos y el desarrollo de las competencias establecidas,
generandose ademas adecuadas realimentaciones tanto para el docente como para el

discente, por ello, se debe planificar su empleo de acuerdo con los contenidos a enseniar,
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debiendo analizar para ello la pertinencia social y educativa de las herramientas digitales. En
cuanto a las variables ambientales, las aulas que dispone la ESGE-EPG tienen ciertas
limitaciones y ocasionan que se realice el proceso de ensefianza- aprendizaje con
demasiados alumnos, debiendo ser un maximo de 30 estudiantes por cada aula, segun el
MINEDU. Asimismo, en esos ambientes no se dispone de tecnologias y medios que faciliten
el empleo de las herramientas digitales por parte de los docentes, como pizarras interactivas,
ademés de mobiliario ergonémico adecuado que le garantice la salud fisica y comodidad
necesaria para las largas horas de estadia en las aulas.

Resumiendo lo expuesto, cada elemento o variable ambiental se articula debidamente al
proceso de ensefianza-aprendizaje, de acuerdo con la experticia del docente y el contexto en
el cual se desarrolla, lo que se observa en la figura 14 y que de manera general se evidencia
en el contexto de la Maestria en CCMM, durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Figura 14

Elementos del proceso de ensefianza-aprendizaje

Variables TIC Variables

ESTRATEGIA hbientales

Docente

Contenido

Variables

ambientales

Fuente: Adaptado del acto didactico, segun Fernandez (1997), como se cité en Meneses
(2007).
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El segundo objetivo fue describir las brechas digitales en la Maestria en Ciencias

Militares de la ESGE-EPG, Lima, 2022, donde se lleg6 a las siguientes conclusiones:

Las brechas digitales en la educacion superior que se dicta en la ESGE-EPG estuvieron
referidas a las disparidades que existen entre docentes y alumnos en términos de acceso,
habilidades y uso efectivo de las tecnologias digitales. Estas brechas fueron el resultado de
diversas causas, como la falta de recursos tecnoldgicos adecuados (laptops, aplicaciones y
herramientas digitales de pago, software, aulas virtuales ergondmicas, acceso a fuentes de
informacion), asi como la falta de capacitacion y formacion en competencias digitales
(formacion continua), y la falta de infraestructura y conectividad en los entornos educativos
(aulas modernas para fortalecer la educacién digital en los procesos individuales y
colaborativos). Estas brechas han afectado la integraciéon de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, y conllevé a que su empleo fuera basico, sin realizar innovaciones
didacticas 6ptimas y de acuerdo con las necesidades educativas, considerando el gran valor

y la realimentacién que se puede obtener al emplear las TIC de manera transversal.
Competencia digital

La competencia digital docente (CDD) fue limitada por parte de los docentes de la
Maestria en CCMM, porgue no se disponia de esta en la mayoria de estos, la disponible fue
empirica, mas no a través de instituciones certificadas en su desarrollo; esta competencia
permite a los docentes utilizar de manera efectiva las tecnologias digitales como herramientas
pedagogico-andragogicas, enriqueciendo la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y

preparandolos para los desafios de la transformacion digital.

Los docentes competentes digitalmente deben de mantenerse actualizados sobre las
tendencias tecnoldgicas relevantes y estar dispuestos a explorar nuevas formas de
ensefianza y evaluacion, haciendo reflexiones de su practica docente, contribuyendo asi a
una educacién de calidad y al desarrollo integral de los estudiantes como parte de la
dimension de compromiso profesional de la CDD, sin ella se perderian muchas oportunidades
para mejorar el desarrollo de la labor docente. Asimismo, esta competencia implica que todos
tengan las capacidades de crear contenidos digitales, puedan modificarlas, asi como
compartirlas en clase; otra dimension importante es que entiendan como pueden emplearlas
como parte de las estrategias didacticas digitales en la ensefianza y el aprendizaje de manera
bidireccional, mejorando la comunicacion entre docentes y discentes. Asimismo, lograr la
comprension de como su empleo facilita la evaluacion formativa de los discentes, a través de
solidas realimentaciones, ademas de permitir analizar las estrategias didacticas empleadas
en busca de la mejora continua. Esta competencia digital debe permitir también lograr un

empoderamiento del discente, para fortalecer su propio aprendizaje de manera individual.
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En cuanto al tercer objetivo, sobre cémo se podria mejorar la integracion de las TIC en
el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Maestria en Ciencias Militares de la ESGE-EPG,
Lima, 2022, se concluye:

Mishra y Koehler (2006) dan a conocer cémo integrar los conocimientos del docente
de manera eficaz para alcanzar un modelo de conocimiento tecnologico pedagdgico del
contenido, denominado TPACK, lo que facilitar4 una adecuada integracion de las TIC en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para mejorar la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
Maestria en CCMM de la ESGE-EPG, se debe de formular una guia de procedimientos de
autoformacién continua para el desarrollo de la competencia digital en los docentes militares
de esa casa de estudios. adaptando este modelo a las necesidades de los docentes en la
Maestria en Ciencias Militares, de acuerdo con los paradigmas y modelos educativos que

norman la educacion en la ESGE-EPG.

Figura 15
Modelo TPACK

Conocimiento
Tecnolégico Pedagégico del
Contenido (TPACK)

Conocimiento Conocimiento
Tecnolbgico Tecnolégico
Pedagogico del Contenido

(TPK) (TCK)

Conocimiento
del Contenido [

(CK) /
“--.._,_\_‘_'_'_,_.-f’/
Conocimiento
Pedagégico
del Contenido
(PCK)
Contextos

Fuente: TPACK Framework © 2012 por tpack.org, citado en el Marco de Referencia de la
Competencia Digital Docente (2022).
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Figura 16
Tipos de conocimiento del modelo TPACK
Siglas Denominacion Significado
CK Conocimiento Disciplinar Es el conocimiento real que el profesorado tiene de

aquello que debe ensefiar

PK Conocimiento Pedagogico Conocimiento de los métodos y procesos de
ensefianza
CT Conocimiento Tecnoldgico Conocimiento acerca del uso de las diferentes

tecnologias disponibles para desarrollar su actividad

profesional
PCK Conocimiento Pedagogico Conocimiento que el docente utiliza al ensefiar un
Disciplinar contenido determinado, conjugando de forma

correcta contenidos con las caracteristicas de los
sujetos para ayudarles a aprender

TCK Conocimiento Tecnologico Se refiere al conocimiento de como la tecnologia
Disciplinar puede crear nuevas representaciones para
contenidos especificos

TPK Conocimiento Tecnoldgico Conocimiento de las caracteristicas y el potencial de

Pedagogico las multiples tecnologias disponibles utilizadas en
contextos de ensefianza aprendizaje

TPACK Conocimiento Tecnologico, Conocimiento de como coordinar los contenidos

Pedagogico y Disciplinar especificos de la materia utilizando las TIC para

facilitar el aprendizaje del estudiante. En definitiva,
se refiere a los conocimientos requeridos por los
profesores para integrar la tecnologia en su
ensefianza en cualquier area disciplinar

Fuente: Cabero et al. (2017).

El modelo TPACK, acrénimo de Technological Pedagogical Content Knowledge
(Conocimiento Tecnolégico Pedagdgico del Contenido), proporciona un marco tedrico para la
integracion efectiva de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Este enfoque reconoce la importancia de combinar tres tipos de
conocimiento: el conocimiento tecnoldgico (saber como utilizar las TIC), el conocimiento
pedagdgico (saber como ensefiar) y el conocimiento disciplinar (saber sobre el contenido
especifico de ensefianza). La interseccion de estos tres dominios de conocimiento es donde

se produce la integracién exitosa de las TIC en el aula.

El modelo TPACK ofrece la posibilidad de evaluar y diagnosticar los conocimientos de
los docentes de la ESGE-EPG en el contexto educativo de las Ciencias Militares. Estos
resultados pueden servir como base para identificar las necesidades de formacion docente y
disefiar estrategias de desarrollo profesional que permitan adquirir el conjunto de
conocimientos requeridos. Este enfoque resulta fundamental para lograr una integracion
efectiva de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, garantizando asi una calidad

educativa en relacién al uso de las tecnologias.
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6.2 Recomendaciones

A fin de que la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Maestria

en Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra - Escuela de Postgrado sea eficiente

y eficaz, se presentan las siguientes recomendaciones para las herramientas de gestion

educativas, que se encuentran alineadas con el objetivo estratégico N° 5: “Mejorar la

educacion y doctrina institucional”, 5.3: “Continuar la implementacion del proyecto de doctrina

Wiracocha alineado con el Plan de Transformacioén Institucional”:

a)

b)

Que el Departamento de Gestion de la Educacién integre en el Proyecto Educativo
Institucional politicas para el empleo de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, considerando como una importante teoria la del “Conectivismo”,
desarrollada por George Siemens, que es una teoria del aprendizaje que surge como
respuesta a las limitaciones de enfoques como el conductismo, el cognitivismo y el
constructivismo. Esta teoria se centra en comprender como la tecnologia ha
transformado nuestra forma de vivir, comunicarnos y aprender en la era digital. En
este sentido, el aprendizaje ya no se limita a la adquisicion de conocimientos
individuales, sino que el aprendizaje se produce a través de la interaccion con la
informacion y con otros individuos en entornos digitales. El conectivismo reconoce la
importancia de la colaboracion, la autonomia del estudiante y la capacidad de acceder
y evaluar informacién de manera critica en un mundo cada vez mas interconectado.
Esto deberé& de estar articulado en el Disefio Curricular de la Maestria en CCMM, a fin
de que el empleo de las TIC no sea una opcion, sino que se convierta en parte de las
estrategias didacticas de los docentes. Dicha articulacién debera verse reflejada en

los silabos y portafolios educativos de los docentes.

Que se realice la creacién de una seccidn de soporte en tecnologias de la informacién
y comunicacion en la ESGE-EPG, que contribuya al desarrollo de la infraestructura
TIC, disefio de aulas virtuales cumpliendo las normas de ergonomia digital, asi como
contribuir con los docentes en la creacién de contenidos digitales, asesorandolos y
capacitandolos a través de programas de formaciéon continua, acordes con la
evolucién de las herramientas digitales (gratuitas y pagadas), como se observa en la
figura 17, y las necesidades de los docentes para su labor educativa. Esta seccién
serd la responsable de desarrollar, monitorear y optimizar la competencia digital en
los docentes, asi como de las capacidades de TIC aplicadas a la educacién en la
ESGE-EPG.
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Figura 17

Herramientas digitales para el aula
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Fuente: Garcia (2022), como se cit6 en https://www.ayudaparamaestros.com/

c) Que el Departamento Administrativo de la Escuela Superior de Guerra del Ejército
formule un proyecto que permita disponer de 3 aulas inteligentes considerando tres
aspectos fundamentales: el enfoque pedagdgico, el entorno fisico y la integracion de
tecnologia digital. La dimensién pedagdgica ocupa un papel central en este enfoque.
Cabe resaltar que considerando que la Maestria en Ciencias Militares normalmente
cuenta con mas de 100 alumnos, se debe disponer como minimo de dos aulas dotadas
de parlantes de alta definicién, pantallas laterales, banda ancha de internet y de alta
velocidad, asi como laptops para cada alumno, a fin de explotar significativamente el
empleo de las TIC durante el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, con
maodulos que dispongan de la ergonomia adecuada que contribuya con la salud de los
alumnos y permita una adecuada comodidad durante el dictado de las clases, de esta
manera se estara desarrollando un ambiente Optimo para el desarrollo de la

educacion.

d) Es necesario que la ESGE-EPG establezca en el perfil del docente la competencia
digital, asi como la pedagdgica y didactica, a fin de poder explotar y aprovechar el
empleo de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, esto contribuird a cerrar

las brechas digitales que existen hoy en dia, ademas de favorecer el desarrollo de la
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competencia digital de los alumnos, considerando la gran transformacién digital que

envuelve a la sociedad y que es muy necesatria.

La competencia digital es un requisito fundamental en el perfil del docente en la
actualidad. En un mundo cada vez mas digitalizado, los educadores deben contar con
habilidades y conocimientos sélidos en el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC). La competencia digital permite al docente utilizar de manera
efectiva las herramientas digitales en su practica educativa, enriqueciendo el proceso
de ensefianza-aprendizaje y adaptandolo a las necesidades y caracteristicas de los
estudiantes. Ademads, permite fomentar la creatividad, la colaboracion y la
participacion activa de los discentes, preparandolos para el entorno digital en el que

se desenvolveran en el futuro.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Titulo: Integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Maestria en Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra

del Ejército - Escuela de Posgrado, Lima, 2022.

Preguntas de investigacion Objetivos Teorias Categorias Subcategorias Metodologia Plan de anélisis de datos
. ¢Comoseempleadelas | = Explicar cudl es el | Teoria de la | Tecnologias de la | e Herramientas Paradigma: Técnicas
.tecnologfas de la empleo de las | taxonomia de informacion y digitales Eplstem’olo.glco - Observacion directa
informacién y tecnologias de la | Bloom L educativas hermenéutico- ] )
comunicacion en el informacion y comunicacion « Infraestructura interpretativo - Entrevista semiestructurada
proceso de ensefianza- comunicacién en el TIC Enfoque: - Indagacién documental
aprendizaje er.1 .Ia procesg dg ensefianza- « Soporte TIC Cualitativo
Maestria en Ciencias aprendizaje  en la Instrumento
Militares de la ESGE- Maestria en Ciencias « Docentes Disefio  de la
EPG, Lima, 20227 Militares de la ESGE- Proceso de | Discentes investigacion - Guia de observacion
EPG, Lima, 2022. ensefianza- « Contenidos Hermenéutico - Guia de entrevista semiestructurada
; L aprendizaje e Variables Informantes - Ficha de indagacién documental
L] ¢ Cudles son las brechas | = Describir cuales son las ambientales
digitales existentes en la brechas digitales en la gersonal q c:e
Maestria en Ciencias Maestria en Ciencias « Proyecto EOSC(_‘fEtTESPG € @] Técnica de andlisis de datos
I\E/Iglt6ari§ de2 Olgz ,)ESGE_ :\E/lgltc?ri_s dezcl)ngSGE- Herramientas  de Educativo Artesanal apoyada en el método
, Lima, ? , Lima, . — Muestreo _— ) -
gestion educativa Institucional 06 d del hermenéutico, a fin de poder definir
caf ; ocentes de la ) e .
= ¢COomo se podra | = Proponer una guia de : E:;f;‘;licsmcu'ar ESGE-EPG. unidades de analisis del material textual,
mejorar la integracion de procedimientos para la educativo las cuales seran categorizadas a través de

las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje
en la Maestria en
Ciencias Militares de la
ESGE-EPG, Lima,
20227

integracion de las TIC
en el proceso de
ensefianza-aprendizaje
en la Maestria en
Ciencias Militares de la
ESGE-EPG, Lima,
2022.

Competencia

digital

e Compromiso

profesional

Contenidos

digitales

e Ensefianza y

aprendizaje

Evaluacion y

realimentacion

e Empoderamiento
de los estudiantes

la codificacion abierta, la sintesis en

cuanto a la agrupacion de estas
realizard mediante la
para

finalmente agrupar los temas en un tema

categorias se

codificacion axial en temas,
central mediante la codificacion selectiva,
lo que permitird construir la realidad en
estudio sobre la base de estas categorias

definidas inicialmente.
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE

DATOS



Guia de entrevista semiestructurada

Entrevista al SeNor ......ccoveeiviiiiiiiieiinnes

Buenos dias, en primer lugar, deseo agradecerle por su participacién en el trabajo de
investigacion que vengo realizando y que lleva por titulo INTEGRACION DE LAS TIC EN
EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA MAESTRIA DE CIENCIAS
MILITARES DE LA ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA - ESCUELA DE POSTGRADO,
LIMA, 2022, a fin de poder optar al grado académico de Maestro en Ciencias Militares de
la ESGE-EPG. Se busca conocer como se viene desarrollando la integracion de las TIC,
por parte de los docentes de esta casa de estudios, a fin de recomendar una propuesta

de mejora, en beneficio de los propios docentes y alumnos.

A fin de alcanzar el primer objetivo, que es analizar el empleo de las tecnologias de la
informacion y comunicacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Maestria en

Ciencias Militares de la ESGE-EPG, Lima, 2022, se plantean las siguientes preguntas:

1. ¢Como docente de la Maestria en Ciencias Militares de la ESGE-EPG, podria
explicarnos qué son las TIC y cudles han sido las estrategias didacticas usadas para
su empleo en el proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA)?

Rpta: .o,

2. ¢Emplea la virtualidad para el desarrollo de su asignatura, en qué porcentaje lo ha
materializado respecto al tiempo disponible para la teoria y practica, durante el
desarrollo de las asignaturas?

Rpta: ..o,

3. ¢Cbmo definiria la integracién de las TIC a nivel didactico, en cuanto a la planificacion
y desarrollo de la asignatura que tiene a cargo?

Rpta: ......cooovvieenen .

4. ¢Qué competencias digitales dispone como docente, a fin de facilitar la creacion de
contenido digital en el PEA?

Rpta: ...c.coovviieiiinn.

5. ¢Considera que el empleo de las TIC en el PEA mejora el desarrollo de su asignatura
y permite ganar la atencién de los alumnos?

Rpta: ...c.cooieiiiiiinn.

El segundo objetivo busca conocer las brechas digitales en la Maestria en Ciencias
Militares de la ESGE-EPG, Lima, 2022, para ello se establecieron las siguientes

preguntas:
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¢La ESGE-EPG dispone de una adecuada red de internet, asi como de medios y
herramientas digitales para complementar el dictado de clases?
Rpta: ..o

¢La ESGE-EPG dispone de un soporte en TIC que asesore a los docentes en el
empleo de herramientas digitales adecuadas para el desarrollo del PEA?
Rpta: .o,

¢, Como docente de la ESGE-EPG, considera que esta debidamente capacitado para
el empleo de las TIC en el desarrollo de su asignatura, asimismo, podria comentarnos
si ha recibido capacitaciones en el empleo de las TIC, a fin de facilitar el desarrollo
de competencias digitales y, por ende, una adecuada creacion de contenidos
digitales?

Rpta: ......cocovvvennen.

¢,Como docente, considera que existen brechas para el empleo e integracién
adecuada de las TIC en el PEA en la Maestria en CCMM de la ESGE-EPG?
Rpta: ......cocovvvennen.

En cuanto al tercer objetivo, sobre cémo se podria optimizar la integraciéon de las TIC en

el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Maestria en Ciencias Militares de la ESGE-

EP, Lima, 2022, se establecieron las siguientes preguntas:

10.

11.

¢,Cémo docente, podria decirnos si dispone de una guia de procedimientos que
permita optimizar el empleo de las TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje
durante el desarrollo de su asignatura?

Rpta: .......coooeviinennn,

¢ Podria describirnos cémo se podria mejorar la competencia digital en los docentes
de la Maestria en Ciencias Militares de la ESGE-EPG?

Rpta: .....ccoovveieinnn.
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La ruta de documentos contemplara aquellos documentos que dispongan de informacién

respecto al objeto de estudio, en cuanto a la integracion de las TIC en el proceso de

Ficha de analisis documental

ensefianza — aprendizaje de la Maestria en CCMM de la ESGE-EPG,

RUTA DE DOCUMENTOS

N° | Listade documentos Informacion Sintesis
relevante

1 | Disefio curricular

2 | Politicas educativas

3 | Plan de estudios

4 | PEI

5 | PEE

6 | Perfil docente

7 | Directivas

8 | Capacitaciones

9 | TIC

10

Material de estudio
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La observacién se efectuara de manera no participante en las instalaciones de la

Guia de observacion

Escuela Superior de Guerra del Ejército-EPG.

NO

Aspectos por evaluar

Observaciones

01

Empleo de las TIC

02

Herramientas digitales

03

Medios tecnoldgicos

04

Proceso de ensefianza-aprendizaje

05

Aula virtual

06

Dictado de clases

07

Didactica

08

Pedagogia

09

Competencias digitales

10

Disefo de la leccion
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ANEXO 3

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS



INFORME DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO

Informe N® 009/LJE
S - Crl EP Jefe del Departamento de Investigacion de la ESGE - EPG

Asunto  : Evaluacion de la guia de entrevista

Me dirijo a usted respetuosamente para saludarlo, agradecer la designacion
para la evaluacion de la validez de contenido de la: guia de entrevista, instrumento de
recoleccion de datos propuesto por el Crl Inf Sandor Jesls Galvez Chavera, en la tesis
titulada “Integracion de las TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje en la Maestria
en Ciencias Militares de la ESGE - EPG, Lima, 2022,

Al respecto informarie a usted que el instrumento: Guia de entrevista semi
estructurada

114

[X] Cumple con los requerimientos fundamentales y especificos, evalia adecuadamente

la variable de estudio.

] No cumple en su totalidad con los requerimientos, por lo que el Tesista debera levantar
las observaciones siguiendo las sugerencias propuestas y volvera a presentar para la

evaluacion correspondiente.

Lima, 13 de abril 2023

EDUARDO LEON JESUS
TTE CRL INF
DNI : 40608190
CIP : 121600700




VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA
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TITULO DE LA INVESTIGACION: “Integracién de las TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje

en la Maestria en Ciencias Militares de la ESGE - EPG, Lima, 2022".

. DATOS DEL EXPERTO:
a. Apellidos v nombres : Leon Jestis Eduardo
b. Grado académico-profesion - Magister en Ciencias MilitaresEducacion
c. DNL : 40608190
d. N de teléfono : 991907307
. Lugar v fecha : Chorrillos, 13 abal del 2023
b | /;‘5;’
1. DATOS DEL INSTEUMENTO DE EVALUACTON (entrevista)
a. Autor(es) del mstrumente  : Crl Inf Sandor Jesis Galvez Chavera
b. Institucion ala que pertenece : Ejercito
c. Meétodo de investigacion : Cualitative
d. Tipo de entrevista - Semi estructurada
11 ASPECTOS DE EVALUACTON
- Valoracion
" S . i
N Criterios Indicadores De0al
e Convecatoria: Lugar — tiempo.
o1 Disedlo Contenidos: Propuesta de temas- presuntas — respuestas. 0.9
o Seleccién: informantes — representacion de temas — tipo de respuesta
1)
02 Organizacién — nimero de entrevistas. 09
Guia de entrevista  : Direccion a seguir - Objetrvos - N° de
- preguntas segin tipo de entrevista
03 Estructuracion Contexto de los datos: Conocer experiencias del entrevistado 08
Tema propios . Aspectos que interesen
04 5 il Con relacion a x":}dgble& —.dimrngiu_:ﬂes e indicadores. 1
Sigue un orden 1égico v pre-requisito.
Conjuga el tipo de preguata con el objetivo de investizacién v se
05 Conectividad armoniza con las experiencias que esperan ser revaloradas en el 0.8
cuestionario.
06 Intencionalidad ﬁ}dgcuadn para valu_:nmr_a:spectc-& desconocides vo modificades delas 1
variables de investigacidn
- . Existe ccherencia entre resultados alcanzados con la realidad por
07 Actualidad conocer en el marco de doctrina, leyes, teorias vigentes. 1
. . Han sido formuladas las preguntas. conociéndose los resultades
Contrastacion de otros . = ) L
08 alcanzades por otro mstmumento para comparar la hipotesis de 1
resultados ) S
investizacion.
Orientacian a solucion de Se concatenan las preguntas para alcanzar critemios, juicios,
09 conceptos que ayuden a solucionar el problema de imvestigacion 0.9
problemas - =
planteado.
10 \nalisis e in etacién Se ha adecuado algin instrumento o herramienta para verter los 0.9

resultados de la entrevista v analizarlos /interpretarlos.

[ RESULTADO DE VALOERACTON: 0.02 V. OPINION DE APLICACTON

La wvalidez interna del mstrmumento se basa en que las
Aspectos para la valoracién preguntas se han disefiado de manera coberemte con los
- Valida por 03 expertos de 1a ESGE-EPG objetivos de investigacidn y las preguntas planteadas,
- Debe aplicarze 1a prueba de la “V™ de Aiken asegurando cque el instrumento recolecte informacion
- Besultado minimo aprobatonio: 0.85u 85% preciza v relevante para abordar los temas de estudio.

- Lawvalidacion solo se hard hasta dos decimales que
terminen en cere o en cinco. Ejemplo: 0.60; 0.75
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INFORME DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO

Informe N® 007/LGE
sr: - Crl EP Jefe del Departamento de Investigacion de la ESGE - EPG

Asunto  : Evaluacion de la guia de entrevista

Me dirijo a usted respetuosamente para saludarlo, agradecer la designacion
para la evaluacion de la validez de contenido de la: guia de entrevista, instrumento de
recoleccién de datos propuesto por el Crl Inf Sandor Jesus Galvez Chavera, en la tesis
fitulada “Integracion de las TIC en el proceso de ensenanza — aprendizaje en la Maestria
en Ciencias Militares de la ESGE - EPG, Lima, 2022".

Al respecto informarle a usted que el instrumento: Guia de entrevista semi
estructurada

[X] Cumple con los requerimientos fundamentales y especificos, evalua adecuadamente
la variable de estudio.

|:| No cumple en su totalidad con los requerimientos, por lo que el Tesista debera levantar
las observaciones siguiendo las sugerencias propuestas y volvera a presentar para la
evaluacion correspondiente.

Lima, 13 de abril 2023

EDDY LECHUGA GIRON
CRL INF
DNI : 43617991
CIP : 113649900
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VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Integracion de las TIC en el proceso de ensefianza - aprendizaje
en la Maestria en Ciencias Militares de la ESGE - EPG, Lima, 2022

l. DATOS DEL EXPERTO:
a. Apellidos ¥ nombres : Eddy Lechmga Guron
b. Grado académico-profesion : Magister en Ciencias Militares/Educacion
c. DNL - 43617991
d. N° de teléfono - 071452577
e. Lugarv fecha : Chorrillos, 13 abml del 2023
f. Fimma :
—_ =
- .—H_-E_-u;;:____ —
< )
Il. DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACTON (entrevista)
a. Autor(es) del mstmmento  : Cil Inf Sandor Jesis Galvez Chavera
b. Institcion ala que pertenece: Ejercito
c. Meétodo de investigacion : Cualitative
d. Tipo de entrevista : Semi estructurada
1. ASPECTOS DE EVALUACION
- Valoracion
o S . _
I Criterios Indicadores DeDal
- Convocatoria: Lugar — tiempo.
o1 Diseio Contenidos: Propuesta de temas- preguntas — respusstas. !
. Seleccién: informantes — representacion de temas — tipo de respuesta
3
02 Organizacion — mimero de entrevistas. 1
Guia de entrevista  : Direccion a seguir - Objetivos - N® de
- preguantas segin tipo de entrevista
03 Estructusacion Contexto de los datos: Conocer experiencias del entrevistado 08
Tema propios - Aspectos que inferesen
04 g il Con relacion a x@gble& - dimensiones e indicadores. 1
Sigue un orden logico v pre-requisito.
Conjuga el tipo de pregunta con el objetivo de investigacion v se
03 Conectividad armoniza con las expenencias que esperan ser revaloradas en el 0.3
cuestionario.
06 Intencionalidad ﬂ}dgcuadcu para '.'all_:mr_a:apectm desconocides y/o modificades de las 1
variables de investigacion
- . Existe coherencia entre resultados alcanzados con la realidad por
0 Actualidad conocer e el marco de doctrina, leyes. teorias vigentes. !
: g Han sido formuladas las preguntas. conociéndose los resultados
Contrastacicn de otros . = ] S
08 aleanzados por otro instromento para comparar la hipotesis de 1
resultados : -
investigacion.
Orientacion a solucidn de Se concatenan las pregontas para alcanzar cniferios, juicios,
09 conceptos que ayuden a solucionar el problema de investizacion 09
problemas h =
planteado.
Anlisis e i - Se ha adecuade algin instrumento o herramienta para verter los
10 s1s € ferpretacion rezultados de la enfrevista v analizarlos ‘interpretarlos. 09
V. RESULTADO DE VALORACION: 0.94 V. OPINION DE APLICACION

Aspectos para la valoracion

- Valida por 05 expertos de Ia ESGE-EPG

- Debe aplicarse la prueba de la V™ de Aiken

- Besultado minimo aprobatorio: 0.85 u 85%

- Lawvalidacion solo se hara hasta dos decimales gque
terminen en cero o en cinco. Ejemplo: 0.60; 0.73

Lavalidez del instrumento ha sido respaldada mediante un
analisis minncioso para garantizar que las preguntas en su
mterior estén conforme a los objetivos de la mvestigacion.
Ademas, se ha comprobado que estas preguntas aborden
aspectos relacionados con las categorias v subcategorias
previamente definidas en el marco tedrico del estudio.
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INFORME DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO

Informe N® 005/JJAS
Sr: - Crl EP Jefe del Departamento de Investigacion de la ESGE - EPG

Asunto  : Evaluacion de la guia de entrevista

Me dirjo a wusted respetuosamente para saludarlo, agradecer la
designacion para la evaluacion de la validez de contenido de la: guia de entrevista,
instrumento de recoleccion de datos propuesto por el Cr Inf Sandor Jesus Galvez
Chavera, en la tesis titulada “Integracion de las TIC en el proceso de ensefianza —
aprendizaje en la Maestria en Ciencias Militares de la ESGE - EPG, Lima, 2022".

Al respecto informarle a usted que el instrumento: Guia de enfrevista semi
estructurada

Cumple con los requerimientos fundamentales y especificos, evalia adecuadamente
la variable de estudio.

] No cumple en su iotalidad con los reguerimientos, por lo que el Tesista debera
levantar las observaciones siguiendo las sugerencias propuestas y volvera a
presentar para la evaluacion comrespondiente.

Lima, 13 de

JEFEERSON ALANDCA SANCHEZ
TTE CHL MG
DNI : 4(/422376
CIP : 171489600



VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA
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TITULO DE LA INVESTIGACION: “Integracion de las TIC en el proceso de ensefianza —
aprendizaje en la Maestria en Ciencias Militares de la ESGE — EPG, Lima, 2022".

L DATOS DEL EXPEETO:
a. Apellidos v nombres : Jefferson Jesiis Alanoca Sanchez
b. Grado académico-profesion © Magister en Clencias MilitaresEducacion
c. DNL 40422376
d. N° de teléfono - 93728657
e. ILugary fecha : Chornillps, 13 abnl del 2023
f. Firma - AL
gy
Ir_o-"- |II
/
IL. DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACTON (entrevista)
a. Awntor(es) del instnmeente  ; Crl Inf Sandor Jestis Galvez Chavera
b. Institucion a la que pertenece: Ejercito
c. Meétodo de mvestigacion : Cualitative
d. Tipo de entrevista : Semi estructurada
ML, ASPECTOS DE EVALUACTON
- S . Valoracion
N Criterios Indicadores De: 0al
. Convocatoria: Lugar — iempo.
01 Disefio Contenidos: Propuesta de temas- presuntas — respuestas. !
T Seleccion: mformantes — representacion de temas — fipo de
2
02 Organizacidn respuesta — nimero de entrevistas. 1
Guia de entrevista  : Direccion a segur - Objetivos - N® de
., pregumtas segin tipo de entrevista
03 Estructuracién Contexte de los datos: Conocer experiencias del entrevistado 09
Tema propios : Aspectos que interesen
. Con relacidn a variables — dimensiones e indicadores.
04 Secuencial Sigue un orden logico v pre-requisito. 1
Conjuga el tipo de pregunta con el objetivo de mvestigacion y se
05 Conectividad Ammomza coll las expenencias que esperan ser revaloradas en el 0.8
cuestionario.
N Adecuado para valorar aspectos desconocidos o modificados de
06 Intencionalidad las vanables de investizacion !
07 Actualidad Existe coherencia enfre resultados aleanzados con la realidad por 1
! conocer en el marco de doctnna, leyes, teorias vigentes.
- Han zido formmladas las preguntas, conociéndose los resultados
08 Crgg;satinm de oftos | .)oanados por ofro instnumente para comparar la hipétesis de 1
Investi sacion
: . . | Se concatenan las preguntas para alcanzar cntemos, Jucios,
09 geumcm 2 solucion conceptos que ayuden a sclucionar €l problema de mvestgacidn 09
problemas planteado.
- . Se ha adecuado algin mstnmmento o hemrammenta para verter los
10 Andlisis e inferprefacion | o iiados de I entrevista v analizarlos /nterpretarlos. 0.9
Iv. RESULTADO DE VALOEACTION: 0.95 V. OPINION DE APLICACION

Aspectos para la valoracion

Valida por 03 expertos de la ESGE-EPG

Debe aplicarse la prueba de 1a “V de Aiken
Resultado mintmo aprobatorio: 0.85 u 85%

La validacicn sclo se hara hasta dos decimales que
terminen en cero 0 en cinco. Ejemplo: 0.60; 0.75

La estructura inferna de las preguntas, estin acorde con
los objetives de la mvestigacion, ademss de contener
aspectos de las categorias v sub categorias apnoristicas.
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RECOLECCION DE DATOS
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NO 4 Ministerio Ejército COEDE
> -
bﬁd PERU de Defensa del Peru Escuela Superior de Guerra del Ejército

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia”

Chorrillos, 11 de noviembre del 2022
Oficio N°  /U-8. ¢.1/27.00

Sefior General de Division Comandante General del Comando de Educacion y Doctrina
del Ejército.

Asunto : Solicita brindar facilidades a personal que se indica.

Ref : a. Reglamento para la obtencion del grado académico de Maestro en Ciencias
Militares

b. Reglamento de Investigaciones de la ESGE-EPG

Tengo el honor de dirigirme a Ud., en relacién con los documentos de la referencia,
para solicitarle se digne brindar autorizacién de acceso a las instalaciones de la Escuela
Superior de Guerra del Ejército - EPG, al oficial investigador de esta casa de estudios que
realiza la investigacion titulada INTEGRACION DE LAS TIC EN EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA MAESTRIA EN CIENCIAS MILITARES DE LA
ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA - ESCUELA DE POSGRADO, LIMA, 2022.

Investigador:

- Crl. EP Sandor Jesus Galvez Chavera

Agradeciendo de antemano por las facilidades brindades,” es
oportunidad para expresarle mis consideraciones y deferente estima.

oropicia la

Dios gyarde a Ud.

Escuela de Postgrado

Distribucion:
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Declaraciéon de compromiso ético

El presente trabajo de investigacion, titulado “Integracién de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la Maestria en Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra -
Escuela de Posgrado, Lima, 2022", se ha realizado en estricto apego a la metodologia de la
investigacién y a las normas éticas para investigacion en Ciencias Militares divulgadas por el
Departamento de Gestion de la Investigacion de la Escuela Superior de Guerra del Ejército-
Escuela de Postgrado.

En vista de lo anterior:

Yo, Sandor Jesus Géalvez Chavera, egresado del Il PEGUC de la Escuela Superior de
Guerra del Ejército-Escuela de Postgrado (ESGE-EPG), declaro bajo juramento que he
desarrollado esta investigacion siguiendo las instrucciones brindadas por el Departamento de
Gestion de la Investigacion, desde la elaboracion del marco referencial y recoleccion de la
informacion, hasta el andlisis de datos y elaboracién del informe final.

En tal sentido, la informacion contenida en el presente documento es producto de mi
trabajo personal, apegandome a la legislacion sobre propiedad intelectual, sin haber incurrido
en falsificacion de la informacién o cualquier tipo de fraude, por lo cual me someto al marco
legal y normativo vigente relacionado a dicha responsabilidad, asi como a las normas

disciplinarias establecidas en la ESGE-EPG.

Galvez Chavera Sandor Jesus
DNI No 07484925
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APORTE DOCTRINARIO

1.1 Titulo del aporte de investigacién

Guia de procedimientos para la integracién de las TIC en el proceso de ensefanza-
aprendizaje en la Maestria en Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra del Ejército,

Escuela de Posgrado.

1.2 Objetivos del aporte de investigacion
¢ Integrar las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje
o Establecer la competencia digital necesaria del docente

o Definir las herramientas digitales adecuadas a emplearse en la MCM.

1.3 Justificacion del aporte de investigacién

La integracion de las TIC en la ESGE-EPG es importante y necesaria a fin de mejorar la
calidad de la educacion, asi como el aprendizaje de los oficiales alumnos, dicha integracion
€s un proceso continuo que implica diversos pasos y procedimientos. En primer lugar, es
necesario establecer las competencias digitales del docente, a fin de cerrar las brechas en
cuanto a su conocimiento sobre el empleo de las TIC aplicadas a la educacién, asi mismo,
se debe identificar el equipamiento y las herramientas digitales necesarias para una
integracion adecuada de las TIC. Ademas, se debe definir las estrategias pedagdégicas que
pueden emplear los docentes para poder integrar las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Es importante capacitar a los docentes y estudiantes en el uso de estas
tecnologias y promover su uso en las actividades académicas y de investigacion. También es
importante garantizar la seguridad y privacidad de la informacion manejada, implementando
politicas de seguridad y sistemas de respaldo de informacién. Por ello se debe realizar una
evaluacion continua del proceso de integracion de las TIC, a fin de identificar areas de mejora

y asegurar que los objetivos planteados se estén cumpliendo de manera efectiva.

El empleo de las TIC de manera aislada no garantiza una adecuada integracion, esta
debe ser impulsada por politicas formuladas por la ESGE-EPG, asi mismo, ser parte de las
estrategias didacticas del docente y del disefio curricular, las que permiten fortalecer su
empleo en beneficio de los oficiales alumnos; esto permitira estimular su atencion, ademas
de ofrecer una nueva gama de posibilidades para poder desarrollar el aprendizaje individual,
asi como el colectivo, impulsado por las tecnologias de la informacién y comunicacion, las
gue muchas veces son desconocidas por los docentes, pero que tienen un gran valor

pedagogico.
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