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Resumen

La investigacibn se enfoca en evaluar y mejorar el desempefio del Batallén
Especializado de Mantenimiento Aeronautico del Ejército peruano, ubicado en el Callao.
Busca optimizar las capacidades logisticas y operativas de este batallon mediante la
aplicacion de la Teoria de las Restricciones (TOC), centrdndose en las &reas de
"Capacidades logisticas" y "Operaciones de Mantenimiento".

La metodologia empleada incluye un enfoque cualitativo con metodologia
hermenéutica, utilizando técnicas como observacion, entrevistas y andlisis documental. La
triangulacién se implementa para garantizar la credibilidad de los resultados, con un enfoque
especifico en las capacidades logisticas del Batallon.

Los resultados obtenidos a través de entrevistas, analisis documental y observacion
directa revelan carencias doctrinales en el Batallon Especializado de Mantenimiento
Aeronautico (BEMAE), destacando la falta de manuales especificos y la dependencia de
proveedores extranjeros, evidenciando la necesidad de una revision integral de la doctrina.

El andlisis detallado de la Directiva No 4002-2020 resalta estas carencias doctrinales
y subraya la importancia de abordar los desafios que enfrenta el BEMAE. Las Conclusiones
y Recomendaciones resaltan la necesidad imperativa de revisar integralmente la doctrina,
proponiendo recomendaciones especificas para mejorar el desempefio y la seguridad del
material aeronautico. Entre estas, se destaca la formulacion de un plan a largo plazo para
modernizacion y la necesidad de establecer protocolos claros de coordinacién, especialmente
alineando las regulaciones civiles con las necesidades militares y desarrollando una doctrina
especifica para el mantenimiento de 3er Escalon (Mantenimiento menor).

La investigacion identifica carencias en la doctrina y propone medidas concretas para
fortalecer la eficiencia del BEMAE y contribuir a la excelencia en las operaciones de
mantenimiento aeronautico en beneficio de la seguridad y eficiencia en las operaciones

aéreas.
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Logisticas, BEMAE (Batallon Especializado de Mantenimiento Aeronautico del Ejército),
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Abstract

The research focuses on evaluating and improving the performance of the Specialized
Aeronautical Maintenance Battalion of the Peruvian Army, located in Callao. It seeks to
optimize the logistical and operational capabilities of this battalion through the application of
the Theory of Constraints (TOC), focusing on the areas of "Logistical Capabilities" and
"Maintenance Operations".

The methodology employed includes a qualitative approach with hermeneutic
methodology, using techniques such as observation, interviews and documentary analysis.
Triangulation is implemented to ensure the credibility of the results, with a specific focus on
the logistics capabilities of the Battalion.

The results obtained through interviews, documentary analysis and direct observation
reveal doctrinal deficiencies in the Specialized Aeronautical Maintenance Battalion (BEMAE),
highlighting the lack of specific manuals and the dependence on foreign suppliers, evidencing
the need for a comprehensive review of the doctrine.

The detailed analysis of Directive No 4002-2020 highlights these doctrinal
shortcomings and underlines the importance of addressing the challenges faced by the
BEMAE. The Conclusions and Recommendations highlight the imperative need to
comprehensively review the doctrine, proposing specific recommendations to improve the
performance and safety of aeronautical material. Among these, the formulation of a long-term
plan for modernization and the need to establish clear coordination protocols stand out,
especially aligning civil regulations with military needs and developing a specific doctrine for
3rd echelon maintenance (minor maintenance).

The research identifies shortcomings in the doctrine and proposes concrete measures
to strengthen the efficiency of the BEMAE and contribute to excellence in aeronautical

maintenance operations for the benefit of safety and efficiency in air operations.
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and success of aeronautical maintenance operations in contexts.
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Introduccion

La presente tesis se sumerge en el ambito critico del mantenimiento aerondutico
militar, reconocido como un elemento fundamental para asegurar la seguridad y eficiencia
operativa en las misiones complejas del Ejército del Peru. Este estudio se enfoca
especificamente en la estructura y capacidades del mantenimiento aeronautico, dirigiendo la
atencion hacia el Batallon Especializado de Mantenimiento Aeronautico (BEMAE). El andlisis
revela la vital importancia de estas unidades en el respaldo de la flota aérea militar, al mismo
tiempo que destaca la urgente necesidad de una doctrina clara y efectiva. Esta necesidad se
evidencia a través de la falta de definicion de responsabilidades y categorias de
mantenimiento, constituyendo un desafio significativo que esta investigacién se propone
abordar.

El Capitulo | inicia la exploracién internacional y cambios regionales en el ambito del
mantenimiento aerondutico, ilustrandolos con un estudio de caso en paises como Colombia
y Argentina. Se examina la estructura y capacidades del mantenimiento aeronautico en el
Ejército del Peru, con un enfoque especial en el BEMAE, resaltando la carencia inicial de una
doctrina clara.

En el Capitulo Il, las Bases Tedricas y Categorias Aprioristicas se centran en la Teoria
de las Restricciones (TOC) como una metodologia para obtener resultados logicos en
empresas. Se introducen las categorias aprioristicas "Capacidades Logisticas" y
"Operaciones de Mantenimiento."

El Capitulo 11, sobre la Metodologia de Investigacion, describe el enfoque cualitativo
con metodologia hermenéutica, centrandose en las capacidades logisticas del BEMAE. Se
utilizan técnicas de recoleccibn como observacién, entrevistas y andlisis documental,
aplicando triangulacién para garantizar la credibilidad de los resultados.

El Capitulo IV detalla el proceso de recoleccion de datos sobre las capacidades
logisticas del BEMAE, utilizando entrevistas, andlisis documental y observacién directa, con
un énfasis especial en la confidencialidad. Se presenta una red semantica ilustrativa para

facilitar la comprension.
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En el Capitulo V, Didlogo Tedrico-Empirico, se examina la Directiva No 4002-2020,
resaltando las carencias doctrinales en el BEMAE, especialmente la falta de manuales
especificos y la dependencia de proveedores, afectando la eficiencia en las operaciones de
mantenimiento.

Las Conclusiones y Recomendaciones del Capitulo VI destacan desafios en el empleo
del BEMAE, como la carencia de doctrina y la dependencia de asesoramiento externo. Se
subraya la necesidad de revisar integralmente la doctrina, adaptar manuales y coordinar
efectivamente para mejorar el desempefio y seguridad del BEMAE. Se proponen
recomendaciones especificas, como la formulacibn de un plan a largo plazo para
modernizacion y el establecimiento de protocolos claros para la coordinacion entre el BEMAE
y el departamento de Planeamiento y Operaciones de la Aviaciéon del Ejército. Ademas, se
destaca la importancia de alinear regulaciones civiles con las necesidades militares y

desarrollar una doctrina especifica para el mantenimiento de 3er Escalon.



Capitulo I: El problema de investigacion.
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1.1 Planteamiento del problema

El mantenimiento aerondutico militar es esencial porque garantiza la seguridad y
eficiencia en las operaciones, asi como para reducir costos y prolongar la duracién y tiempo
de servicio de las aeronaves siendo estas actividades de mantenimiento fundamentales para
preservar un nivel de seguridad éptimo y la eficacia de helicépteros y aviones de la Aviacion
del Ejército.

La doctrina es fundamental en el mantenimiento aeronautico militar, proporcionando
un marco de referencia claro y uniforme para realizar tareas de mantenimiento, y una falta de
esta, podria generar problemas como: Falta de uniformidad o estandarizacion, baja
seguridad, disminucién de la eficacia, mayor riesgo de accidentes y aumento de costos. Por
lo tanto, es fundamental contar con una doctrina clara y uniforme para garantizar la eficacia,
seguridad y eficiencia del mantenimiento aeronautico militar. (Cabello, 2002)

El mantenimiento aeronautico debido a la explotacion de servicios aéreos experimenta
un proceso evolutivo en forma exponencial en los campos social, econémico y organizacional;
resultado de la competitividad creciente en el campo empresarial. La aeronautica civil y militar
van a la par con esta realidad, por lo cual la seguridad aérea debe ser constantemente
evaluada para mejorar su nivel, enfocandonos especificamente en el mantenimiento, la cual
es responsabilidad directa de las empresas que prestan el servicio realizado a las aeronaves.

Son los cambios 0 mega tendencias en la parte aeronautica, lo que nos direcciona a
actuar con velocidad ante los rotundos cambios mundiales en este campo, particularmente
en el mantenimiento, siendo uno de los puntos mas sensibles los cuales deben de ser
constantemente evaluados, para su andlisis y propuesta en mejoras continuas.

A nivel internacional, el programa doctrinal para la ejecucion de un programa de
mantenimiento es muy importante, estructurando doctrinariamente cuatro capitulos que
abordan: Mantenimiento, doctrinas de mantenimiento, programas de mantenimiento y el
estudio empirico. (Cabello, 2002)

A nivel regional en cuanto a mantenimiento aeronautico se tiene informacion de

Colombia, que dispone de una cantidad de aeronaves (helicopteros Rusos) de similares
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caracteristicas de disefio a las que tenemos en nuestro Ejército, coincidiendo que el costo
gue implica su mantenimiento es elevado, por ende busca la manera de mejorar sus
procesos, afianzando un sistema logistico efectivo cuya falencia representa pérdidas
econdmicas y hace menos competitiva a la Aviacién en su desarrollo Aeronautico.

El Ejército Colombiano desarrolla sus capacidades operacionales, asi mismo sus
capacidades administrativas y logisticas, determinando y definiendo la realizacion del proceso
de mantenimiento basandose en niveles de mantenimiento definidos en tres niveles, acorde
con estandares occidentales, siendo éstos: Mantenimiento de unidad; mantenimiento
intermedio y mantenimiento de Deposito.

Para garantizar la puesta en operacion de una aeronave y sus componentes de
aerondutica, es sumamente importante el cumplimiento de los mantenimientos preventivo y
correctivos dispuestos por la fabrica, incluyendo dentro de estos requerimientos de trabajos
por vencimiento calendario, por los ciclos y los arranques de las aeronaves, por tiempo de
inactividad y en almacén. (Lugo, 2015)

Las labores de mantenimiento desarrollados en el Ejercito del Perd, se encuentran
claramente definidas en el Manual de Logistica (2016), asi como en los diversos manuales
de las Compaifiias y Batallones de mantenimiento especializado de los Servicios Logistico,
como lo es el caso de los vehiculos, armamentos, radios, cocinas de campafa, etc., sin
embargo en el caso de las aeronaves que dispone el Ejército en la Aviacion del Ejército, el
panorama es un poco mas complicado, porque no estan claramente establecidas las
responsabilidades asi como las categorias de mantenimiento, y por ende las capacidades
gue deben disponer cada una de las unidades responsables de los escalones de
mantenimiento en aeronautica. Para el caso de los vehiculos y armamentos, el mantenimiento
desde el primer escalén, hasta el quinto escal6n estan claramente establecidos, con
responsabilidades de la unidad a cargo, el batallén de servicios de las grandes unidades de
combate, y los batallones de abastecimiento y mantenimiento Especializados de los servicios
logisticos (SSLL) del comando logistico del Ejército (COLOGE). Sin embargo, para el caso

del mantenimiento aeronautico solo existia inicialmente el centro de mantenimiento
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aeronautico situado en el Callao, pero producto de la compra internacional de Helicpteros
Mi 171Sh-P, derivo la construccion de un Centro de Mantenimiento Aeronautico de otras
caracteristicas, segun el siguiente detalle:

El Centro de Mantenimiento Aeronautico del Ejercito (CEMAE) deriva del Convenio
Especifico de Offset N° 1: “Implementacién de un Centro de Mantenimiento y Reparacion
Mayor de Helicépteros”, que es parte del Programa de Compensaciones Sociales e
Industriales (Offset) derivado de la adquisicién de 24 Helicopteros de Transporte y Combate
Mi-171Sh-P Hip H (Programa de “Recuperacion de la Capacidad Operativa para el Transporte
Aéreo y Apoyo de Fuegos a la Fuerza Terrestre con Aeronaves de Ala Rotatoria del Batallon
de Asalto y Transporte N° 811 de la Aviacion del Ejército — Salkantay”) — via un contrato
suscrito con Rosoboronexport a fines de 2013 por 528,5 millones de dolares. (Defensa, 2021).

Considerando esta nueva construccion de Centro de Mantenimiento Aeronautico, y
dejando la instalacién de mantenimiento que estuvo ubicado en el Callao, es donde se dio a
lugar la creacién del Batallon Especializado de Mantenimiento Aeronautico - BEMAE, a fin de
disponer de una sede para mantenimiento en Lima, considerando que el nuevo CEMAE se
traslad6 a la Joya — Arequipa. Frente a este nuevo escenario para el mantenimiento
aeronautico militar en el Ejército del Perl, es que se carece de doctrina en cuanto a las
categorias de mantenimiento y responsabilidades, esta situacion impulsé al investigador a
llevar a cabo este estudio a fin de poder conocer qué lugar ocupa el BEMAE en la estructura
de mantenimiento aerondutico, y las capacidades que necesitaria a fin de desarrollar de
manera eficaz el mantenimiento que se le asigne como responsabilidad, y que a la fecha no
esta claramente definidos en la doctrina vigente, de continuar con esta situacion, se afectaria
el desarrollo de un mantenimiento adecuado, lo cual incide directamente en las aeronaves, y
por consiguiente impactaria negativamente en el desarrollo de nuestras operaciones y
acciones militares.

El Batallon Especializado de Mantenimiento Aeronutico (BEMAE) en el Ejército del
Perl enfrenta desafios sustanciales debido a una carencia de doctrina en categorias clave

de mantenimiento y responsabilidades. Esta carencia, impacta directamente en areas criticas
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como aprovisionamiento, organizacion, almacenamiento, equipos y herramientas, asi como
en la ejecucién de los tipos de mantenimiento de su responsabilidad. Con el objetivo de
superar estos desafios, se propone una investigacion focalizada en evaluar y mejorar
procesos, desde la adquisicion de recursos necesarios hasta la ejecucién de mantenimiento.
La meta final es establecer conexiones claras entre la carencia de doctrina, las
responsabilidades del BEMAE y su influencia directa en aspectos cruciales del mantenimiento
aeronautico.

Figura 1

BEMAE - Callao

Fuente: Defensa (2022)

1.2 Justificacién de la investigacion

El mantenimiento aeronautico militar es una agrupaciéon de actividades técnicas y
administrativas que se realizan con el fin de garantizar que las aeronaves se encuentren en
condiciones Optimas para realizar sus misiones. Este mantenimiento también radica en que
permite garantizar la seguridad de los tripulantes, del personal militar y civil que pueden verse

afectados por las operaciones militares. Ademas, un mantenimiento adecuado contribuye a



24

asegurar la disponibilidad necesaria para cumplir con las operaciones y acciones militares en
todo momento, prolongando la vida util de las aeronaves del Ejército, reduciendo los costos
a largo plazo de su mantenimiento y reemplazo. Considerando que puesta en ejecucion de
una doctrina en el mantenimiento aerondutico implica la implementacion de un conjunto de
procesos, procedimientos y procedimientos normalizados para llevar a cabo las tareas de
mantenimiento, practica de una doctrina clara y uniforme, formacion del personal, la
implementacién y seguimiento de la dotrina, y la evaluacién y mejora continua de la eficacia
de dicha doctrina. Todo esto se realiza con el objetivo de garantizar la seguridad, eficiencia y
fiabilidad en el mantenimiento aeronautico militar.

El mantenimiento aeronautico es muy sensible, costoso e importante para las
aeronaves que dispone el Ejército y requiere que las unidades especializadas en
mantenimiento cuenten con adecuadas capacidades logisticas para su realizacion, por ello la
investigacion tuvo un valor institucional porque contribuy6 a disponer de aeronaves operativas
para apoyar a las operaciones y acciones militares que realizan las unidades del Ejército,
asimismo contribuy6é a alcanzar el Objetivo Estratégico N° 1 del Plan de Transformacion
Institucional al 2034, respecto a “Incrementar las capacidades militares del Componente
Terrestre para la defensa de la soberania y apoyo al orden interno”.

En relacion al valor tedrico en la investigacion, se evidencio la necesidad de contar
con una doctrina para la utilizacion del Batallébn Especializado de Mantenimiento Aeronautico
del Ejército (BEMAE), asi mismo permitio establecer los escalones de mantenimiento y definir
cual era de su responsabilidad, a fin de poder disponer de una organizacién adecuada y
capacidades logisticas necesarias, lo cual permiti6 un mantenimiento eficaz a las aeronaves
del Ejército en el escal6n correspondiente dentro de la estructura de mantenimiento
aeronautico.

El estudio demostrd un valor préactico para la investigacion, porque permitié disponer
de doctrina, que fue de aplicacion directa por el BEMAE, a fin de redisefiar adecuadamente
los planes de mantenimiento, asi como desarrollar las capacidades logisticas necesarias para

la realizacion del mantenimiento en la categoria de mantenimiento de su responsabilidad,
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tanto en talleres, laboratorios, repuestos, herramientas, etc., a fin de mantener y asegurar el
funcionamiento adecuado de las aeronaves del Ejército considerando que, la utilizacion de la
doctrina errénea en el mantenimiento aerondutico puede tener graves consecuencias en
términos de seguridad, eficiencia, costos y confianza. Es importante desarrollar y utilizar una
doctrina clara y efectiva que asegure la seguridad y la eficiencia del mantenimiento
aerondutico militar.

Asimismo, tuvo un valor metodoldgico, porque dentro del disefio se realiz6 una nueva
estructura para aplicar el método hermenéutico, a fin de lograr la comprension de la realidad
empirica estudiada, lo cual facilito el desarrollo del analisis y sintesis de la informacion.

El estudio fue viable toda vez, que se disponia del conocimiento y experiencia del
investigador, al estar trabajando por mas de 10 afios en la Aviacion del Ejército, en el BEMAE
ubicado en el Callao, asi como de disponer de ingreso al campo de estudio y conocer a los

especialistas en mantenimiento aeronautico en el Ejército.

1.3 Delimitacién de la investigacion

La presente investigacion estuvo delimitada de la siguiente manera:

Espacial: El estudio se realizar4 en el Batallon Especializado de Mantenimiento
Aeronautico del Ejército.

Temporal: El estudio se realizard en AF-2022.

Tedrica: En relacion con lo dispuesto por la Escuela Superior de Guerra del Ejercito,
el trabajo de tesis se ubica en la siguiente Linea de Investigacion:

Linea: Sistemas del Ejercito y apoyo administrativo.

1.4 Limitaciones de la investigacion

El factor més limitante fue la falta de doctrina referente al mantenimiento aeronautico
en la institucion, considerando que no se desarrollé, como en el caso de los vehiculos
terrestres y el armamento, sin embargo dicha limitacion fue superada al articular la
informacion técnica especializada disponible en el BEMAE, la cual fue analizada y catalogada

con el fin de lograr los objetivos de la investigacion, la cual fue solicitada a la unidad y obtenida
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durante el trabajo de campo, al haberse obtenido el correspondiente permiso de acceso al

campo de estudio, gestionada por intermedio de la direccién de la ESGE-EPG.

15 Formulacion del problema

¢ Cudl es el Escalén de mantenimiento que realiza en el Batallon Especializado de
Mantenimiento Aeronautico del Ejército, Callao, 2022?

¢ Cudles son las capacidades logisticas que dispone el Batallon Especializado de
Mantenimiento Aeronautico del Ejército, para la realizacibn de las operaciones de
mantenimiento aeronautico, Callao, 20227

¢ Como se podria describir las capacidades logisticas del Batallébn Especializado de
Mantenimiento Aeronautico del Ejército para optimizar las operaciones de mantenimiento

aeronautico?

1.6  Objetivos de la investigacion

Conocer el Escalén de mantenimiento que realiza en el Batallon Especializado de
Mantenimiento Aeronautico del Ejército, Callao, 2022.

Analizar las capacidades logisticas del Batallon Especializado de Mantenimiento
Aeronautico del Ejército para la realizacion de las operaciones de mantenimiento aeronautico,
Callao, 2022.

Describir las capacidades logisticas del Batallon Especializado de Mantenimiento

Aeronautico del Ejército en operaciones de mantenimiento aeronautico.



Capitulo Il: Marco tedérico.
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2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes nacionales

(Medina, 2022), en el estudio denominado “Anélisis para la reestructuracion del Centro
de Mantenimiento Aeronautico del Ejército del Perd como organizacion de mantenimiento
aprobada OMA, certificada por la Direccion General de Aeronautica Civil DGAC”. Tesis para
obtener el grado de Maestro en la ESGE-EPG, los objetivos de la investigacién buscaron
analizar la organizacién funcional del CEMAE, y como contribuia a lograr la certificacion de
la DGAC, ademés de analizar aspectos del mantenimiento que faciliten la certificacion del
CEMAE sobre la base de los 4 pilares que exige la DGAC, a fin de ser una OMA, asi como
conocer los aspectos administrativos para la mejora de las operaciones de mantenimiento, y
finalmente conocer los estandares para la calidad que deben de ser alcanzados por el
CEMAE encuadrada en la DGAC. Investigacion que se desarrollé con un enfoque cualitativo,
el tipo de la investigacion fue tedrica — empirica, el método fue hermenéutico - interpretativo,
las técnicas que se utilizaron fueron la entrevista en profundidad, la observacién y el analisis
documental. Las conclusiones fueron las siguientes:

Primero, el Centro de Mantenimiento Aeronautico del Ejército viene realizando

actividades de mantenimiento aeronautico a los aviones y helicépteros del Ejército del

Perd con una organizacién segun su Manual de Organizacion y Funciones (MOF) y

una organizaciéon funcional por divisiones, talleres y procesos considerada como

organizacion burocratica, con muchas reglas y comunicacion in producente tipo de
organizacién que no contribuye para que el CEMAE logre ser una OMA, muy diferente

a la organizaciéon que se requiere para alcanzar la certificacion técnica que emite la

Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), segun los DPs P2 y P5, el CEMAE

requiere reorganizarse como una combinacion de medios técnicos, humanos y

financieros en funcién a la consecucion de objetivos y metas que permita una fluida

interrelacion y a la vez dependencias disefiadas como sistemas de actividades
estructuradas y coordinadas en forma deliberada vinculadas al entorno aeronautico

nacional y mundial. Segundo, el Centro de Mantenimiento Aeronautico del Ejército
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para las actividades de mantenimiento aeronautico de aviones y helicopteros del
Ejército del Pera en su organizacion comprende los cuatro pilares del mantenimiento:
Personal técnico, infraestructura, equipamiento y documentacion técnica organizada
por divisiones, talleres y procesos, la cual difiere con las propuestas consideradas en
la RAP — 145 que contiene requisitos basados en estos cuatro pilares del
mantenimiento para certificarse como una Organizacion de Mantenimiento Aprobada.
Se concluye que es necesario se implemente actividades de capacitacion y
actualizacion del personal técnico segun los DPs P8 y P9 que establecen
competencias para realizar el mantenimiento aeronautico dentro del Sistema de
Seguridad Operacional y establecer un programa de instrucciébn permanente con
programas iniciales y continuos, en cuanto a la infraestructura se debe implementar
talleres en base a los trabajos que se planea realizar que permitan la proteccion de
los fendmenos del medio ambiente, del polvo y del impacto del calor, donde las areas
de trabajos especializados y las areas de los hangares deben estar separadas como
sea necesario y evitar la contaminacion, ademas mantener las oficinas de
administraciéon para las tareas de planificacién, en cuanto al equipamiento,
herramientas y materiales estos deben ser relacionados para realizar cualquier trabajo
de mantenimiento dentro del alcance de su Lista de Capacidades, los que debe sestar
calibrados y certificados durante la vida Gtil de la herramienta. Tercero, el Centro de
Mantenimiento Aeronautico del Ejército durante los mas de treinta (30) afios de
existencia no ha logrado alcanzar la autonomia administrativa, financiera, econémica,
juridica y técnica. Autonomia que de facultad y/o potestad al CEMAE para establecer
y seguir normas de funcionamiento que le permita aprobar sus propias normas de
funcionamiento, reglamentos y procedimientos, ademas de otorgar facultades para
regular sus propias tareas, fijar metas y objetivos sobre la base de una vision
establecida, esta autonomia debe otorgar al CEMAE la potestad de asumir su propio
destino y evitar acciones por parte de otras autoridades normalmente de indole

organizacional y/o politico. Se concluye que el CEMAE debe alcanzar autonomia para
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administrar los recursos necesarios para cumplir con las funciones y tareas asignadas

y atender gastos y pagos sin la necesidad de pedir dinero al Ejército del Pert o a otra

entidad del Estado, asi mismo el CEMAE debe lograr la autonomia técnica para

autorizar sus politicas de coordinacion, seguimiento, supervisién y evaluacion de las
operaciones de mantenimiento aeronautico segun la Lista de Capacidades. Cuarto,
finalmente, se concluye que el CEMAE no ha logrado alcanzar estandares de calidad
establecidos por la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Concejo de

Ministros que impulsa la implementacion de la Gestion de Calidad en la administracion

publica, segun la Ley 26578, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

gue considera como una de las mejores acciones de la presentacion de bienes y

servicios: la calidad, y la RAP — 145 que establece que una OMA debe lograr o generar

un Sistema de Gestién de Calidad sean estas pequefias, medianas o grandes para
cumplir con los requisitos en los procesos de mejora continua rumbo a la calidad total.

Se concluye que el CEMAE para alcanzar estandares de calidad establecidos puede

implementar las normas de la familia 1SO 9000, como la norma ISO 9001

fundamentada en los principios de la mejora continua de bienes y servicios o la norma

OHSA 18001 que regula la calidad sobre las medidas de seguridad industrial y

proteccion de la salud en el trabajo. EI CEMAE mantiene una politica de calidad

limitada y basica establecida por esta misma organizacion que le limita lograr ser una

Organizacién de Mantenimiento Aprobada certificada por la DGAC. (Medina, 2022,

pp. 130, 131)

La investigacion puso en evidencia que el Centro de Mantenimiento Aerondautico del
Ejército (CEMAE) se enfrenta a varios desafios en su funcionamiento actual. Su organizacion
burocrética, basada en divisiones, talleres y procesos, no se alinea con los requisitos
necesarios para obtener la certificacion técnica de la Direccién General de Aeronautica Civil
(DGAC). Lo cual sirvio de guia para comprender la realidad problemética del BEMAE y definir

las necesidades para desarrollar capacidades de mantenimiento aeronautico.
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(Najarro , 2022),en la investigacion que lleva por titulo “Mantenimiento preventivo de
los helicopteros de la Aviacidn del Ejército para las operaciones militares del CE — VRAEM,
2021” para optar el grado de Maestro en Ciencias Militares de la ESGE-EPG, la cual tuvo
como objetivo conocer cdmo se realizaba el mantenimiento de los helicépteros en el CE-
VRAEM , fue empleado el enfoque cualitativo, del tipo tedrica — empirica, la muestra fue de
10 expertos en mantenimiento, las técnicas utilizadas fueron la observacion y el analisis
documentario, asi como la entrevista, la cual llego a las conclusiones siguientes:

La presente investigacion tiene como tema Mantenimiento preventivo de los

helicopteros de la Aviacion del Ejército para las operaciones militares del CEVRAEM,

2021., el cual refleja una problematica en el mantenimiento de las aeronaves de la

Aviacion del Ejército que operan en esa zona de emergencia, estos mantenimientos

son realizados en la base aérea San Ramoén en el Comando Especial del Valle del Rio

Ene, Apurimac y Mantaro (CE VRAEM); esta investigacion tiene como finalidad

impulsar la implementacion de un taller de mantenimiento aerondutico en la ciudad de

Mazamari, que traera como consecuencia que los mantenimientos preventivos a los

helicépteros sean realizados de manera adecuada, cumpliendo con lo dispuesto por

el fabricante, y con todas las medidas de seguridad tanto al helicéptero como al
personal especialista, asi mismo esto contribuird en mantener la capacidad operativa
de los helicépteros para el cumplimiento de las diferentes misiones. El realizar el
mantenimiento de helicdpteros en la Ciudad de Mazamari, contribuiria a ahorrar horas
de vuelos, asi mismo los requerimientos de repuesto e insumos serian mas rapidos
en llegar al VRAEM por tener el aerédromo cerca al taller de mantenimiento.

Finalmente existe la necesidad de implementar este taller de mantenimiento

aeronautico, el cual beneficiara de manera significativa en los trabajos de

mantenimiento, lo cual contribuira con la vida Util de estos helicopteros basados en el
cumplimiento de los principios de la logistica de acuerdo con nuestra doctrina. (Najarro

, 2022, p. 12)
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La investigacion denota las necesidades que existen a nivel Ejército de realizar el
mantenimiento aeronautico a los helicépteros, considerando las grandes distancias que
existen para ser realizados por el CEMAE, al respecto guarda relacion con el tema, porque el
BEMAE es parte de la estructura de mantenimiento que se dispone en el Ejército, poniendo
en evidencia la importancia de su realizacién y que sirvié en la investigacion para poder
adquirir una comprension profunda de la realidad de los desafios que existen al realizar las
tareas de mantenimiento (Barrantes, 2021), en su tesis de investigacion denominada “Plan
de trabajos de Mantenimiento para la mejorar a de la produccion en la Entidad de
Mantenimiento Aprobada 013 Arsenal Aeronaval del Callao-2017”, para obtener el grado de
Maestro en Administracion de Empresas de la Universidad Nacional del Callao; esta tesis
propuso como objetivo de investigacion analizar si la adecuacion de un planeamiento de
trabajos de mantenimiento elevara la produccién en la OMA 013. El trabajo de investigacion
fue aplicado, no se realizé la manipulacion de las dos variables de estudio motivo por el cual
fue no experimental, se realizd la identificaciébn de hechos o situaciones de una situaciéon
especifica; asimismo, fue transversal debido a que la informacion fue obtenida de un tiempo
especifico; descriptivo explicativo, porque se describe las situaciones referidas a ambas
variables objeto de analisis. El estudio de investigacién se realizé en base a cuarenta y ocho
(48) colaboradores. Se utilizo la técnica del analisis, documental, entrevista observacion y
encuestas. Se llegaron a las siguientes conclusiones:

El Planeamiento de trabajos de mantenimiento: De acuerdo con el objetivo propuesto
en el estudio de tesis, se demostr6 mediante la hipétesis, la correlaciébn entre ambas
variables, el planeamiento de los trabajos de mantenimiento y la productividad. En tal sentido,
es de suma importancia para los trabajadores la relacién de ambas variables; trabajos de
mantenimiento de tipo correctivo y la Produccion: Al no haber evidencia de relaciéon de la
primera hipotesis nula, se demostrd que el mantenimiento correctivo no se correlaciona con
la produccion. (Barrantes, 2021, pag. 96)

El estudio realizado por Barrantes tuvo relacibn con el presente estudio de

investigacion debido a que ambos realizaron el analisis de los trabajos desarrollados en el
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mantenimiento aerondutico, en los diferentes niveles, la produccién de estos, con la diferencia
gue el estudio antes mencionado hizo referencia al analisis correlacional entre el
planeamiento y la produccion, a fin de mejorar la produccién de los trabajos de
mantenimiento, asimismo, fue de un enfoque cuantitativo.

(Rubio, 2021), en su articulo cientifico titulado “Factores de la organizacién de
mantenimiento en aspectos de calidad de los escuadrones aerotécnicos del Grupo Aéreo N°
7, afio 20207, la cual tuvo como propésito llegar a reconocer el contexto de aquellos factores
en la organizacion del mantenimiento aerondutico respecto a la calidad de los escuadrones
aerotécnicos del GA No 7, ubicados en Piura. Investigacion que empleo el enfoque cualitativo,
con un alcance descriptivo, de disefio fenomenolégico, fueron utilizadas las técnicas de la
entrevista, la revision bibliogréafica y la observacion, siendo las conclusiones las siguientes:

La situacion de las instalaciones asignadas a los escuadrones aerotécnicos en el

Grupo Aéreo N° 7, permiten el desarrollo de las tareas de mantenimiento programado

y no programado, con los estdndares de calidad requeridos, asegurando que las

operaciones aéreas se ejecuten de manera segura, teniendo en consideracion la

carga de trabajo actual y cantidad de aeronaves que en el corto plazo pueden estar
en condicién operativa; sin embargo, se presentan limitaciones para la ejecucién de
trabajos en simultaneo, disponibilidad de ambientes, trabajos nocturnos segun se
requiera, lo que origina el incremento de horas/hombre empleados y el no
cumplimiento de los plazos establecidos. La situacién de las herramientas y equipos
con las que el personal técnico realiza las tareas de mantenimiento programado y no
programado presentan algunos desgaste y limitacion en cantidad, lo que es superado
con el préstamo de estas a otras unidades de la region norte o el area de Lima, lo que
conlleva al no cumplimiento de la programacion del trabajo. Asimismo, la experiencia
del personal técnico es un factor determinante para identificar la condicién del
equipamiento asegurando la confiabilidad de los trabajos. Cabe citar que, los
maletines de herramientas comunes del personal técnico no cuentan con un listado

que les permita el control de la cantidad de herramientas, lo que podria generar
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condiciones inseguras para la operacion de la aeronave. La situacion de la
documentacioén técnica con la que cuenta el personal especialista para realizar los
trabajos de mantenimiento en los escuadrones aerotécnicos permite el desarrollo de
dichos trabajos cumpliendo los estdndares de calidad requeridos, a pesar de las
limitaciones presentadas en cuanto a cantidad de copias, actualizaciones y el idioma.
Si bien estas limitaciones vienen siendo superadas gracias a la experiencia del
personal con mas afios en el Grupo Aéreo N° 7 y el empleo de los traductores en
linea, esta situacion conllevaria al no cumplimiento de los plazos establecidos. Es
importante sefialar que, la distribucion de las copias fisicas y digitales no se
encuentran controladas, lo que se convierte en una condicion insegura para el
cumplimiento de los trabajos de mantenimiento. El personal especialista encargado
de los trabajos de mantenimiento de las aeronaves A-37B, viene cumpliendo con la
normatividad de la FAP referida al adiestramiento en el trabajo (AET), siendo el
personal con mayor experiencia los encargados de la transferencia de conocimiento,
asegurando de esta manera un alto grado de confiabilidad de los trabajos realizados
en las aeronaves, sin embargo, se presentan limitaciones en cuanto a la cantidad de
efectivos en algunos talleres lo que conlleva en ocasiones que la programacion de los
trabajos no se cumplan. Se resalta en este aspecto, que parte del profesionalismo es
resultado de las calificaciones recibida en cursos como control de mantenimiento,
calidad, trazabilidad y aeronavegabilidad que mejoran los criterios técnicos para la
toma de decisiones del personal. Los estandares de calidad aplicados en la
organizacion de mantenimiento del Grupo Aéreo N° 7, han permitido que las
aeronaves A-37B a pesar de los afios que vienen operando, cuenten con una alta
confiabilidad que ha permitido incrementar su vida Util, a través de la implementacion
del analisis estadistico de fallas y el establecimiento de intervalos de mantenimiento
acorde a la realidad de la flota de la FAP, siendo un pilar fundamental para este
cometido, contar con personal capacitado en estas aeronaves. (Rubio, 2021, pp.

30,31)
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La investigacion realizada por rubio evidencia la importancia del conocimiento de
aquellos expertos en el mantenimiento aeronautico, a fin de cumplir con los trabajos de
mantenimiento pese a las diferentes limitaciones como las herramientas, las instalaciones y
falta de capacitacion, conclusiones que sirvieron para la realizacion del trabajo de campo,
guiando las observaciones respecto a las limitaciones del BEMAE para la realizacién del
mantenimiento aeronautico.

(Ordofiez , 2021), en su trabajo de investigacién titulado “Seguridad Operacional en el
Mantenimiento Mayor de Helicopteros Mi-171SH del CEMAE, 2019”, para optar el Grado de
Maestro en Ciencias Militares en la Escuela Superior De Guerra del Ejército, la mencionada
investigacion busco impulsar la Seguridad Operacional en el CEMAE, el objetivo fue de
identificar y determinar un otorgamiento de sustancial sentido a las actividades de la gestién
de la cultura organizacional y la seguridad enmarcada en la Seguridad Operacional del
CEMAE, fue una investigacion de enfoque cualitativo, de tipo basica, asimismo, de acuerdo
con la profundidad fue -correlacional, empleando ademas el método hermenéutico-
interpretativo y las técnicas que se emplearon fueron la entrevista asi como el andlisis
documental, el instrumento fue la guia de preguntas, llegando a las siguientes conclusiones:

Del que se concluy6 que:

La Seguridad operacional en el Centro de mantenimiento Aeronautico del Ejército

CEMAE (Arequipa) tiene que ser asegurada, mediante la implementacion de un

Departamento de Gestion de calidad en seguridad, que fundamentado en el enfoque

de sistemas, la gestion por procesos, un paradigma de cultura generativa y

profesional, con miras a lograr la certificacion de organizacién de mantenimiento

aprobada (OMA), contextualizada en un marco nacional y como referente regional
militar moderno, tecnoldgico, complejo, viable y en espera de resultados anhelados
por mas de veinte afios, exige que en la praxis se constituya en una estructura
encargada de gestionar con calidad la Seguridad operacional. (Ordofiez , 2021, pag.

67)
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La investigacion tuvo una relacién directa con el presente trabajo, toda vez que ambas
hicieron un analisis del Centro de Mantenimiento Aeronautico, asimismo, la investigacion
antes mencionada hizo referencia a la seguridad de los recursos humanos los cuales fueron
fundamentales para el empleo del material logistico que dispone el CEMAE.

(Linares, 2018), en su investigacion de titulo “Implementacion del Centro De
Mantenimiento Aeronautico en la Region la Joya y su relacion con el apoyo a las operaciones
helitransportadas durante los desastres naturales, La Joya-2016”, para obtener el Grado de
Maestro en Ingenieria de Sistemas de Armas en el ICTE. Se propuso como objetivo:
Determinar cudl es la correlacién que existe en implementar un Centro de mantenimiento de
aeronaves en la Joya, mediante las operaciones de aeronaves de ala rotatoria, durante los
desastres de origen natural. Fue una investigacion del tipo aplicada, no experimental, nivel
descriptivo — explicativo, las técnicas empleadas fueron la entrevista, la encuesta y el analisis
documental, la muestra fue de 116 personas que laboraban en el CEMAE donde se
obtuvieron las siguientes conclusiones:

El Ejército del Peru esta haciendo buen uso del Convenio con la firma rusa proveedora

de helicopteros al descentralizar a la Regiébn Sur un Centro de Mantenimiento

Aeronautico; El personal de Oficiales, Técnicos, Suboficiales y Empleados Civiles del

CEMAE, no estan 100 % capacitados para realizar tareas de mantenimiento en lo que

se refiere al mantenimiento de la Linea de reparacién del fuselaje de los helicépteros

MI-171Sh; ElI Centro de Manto. Aeronautico de la Joya estaria en condiciones de

ofrecer sus servicios de mantenimiento a otros Institutos de las FFAA, PNP y

Empresas privadas. (Linares, 2018, pag. 135).

El trabajo de investigacion realizado por Linares determino que el CEMAE pusiera en
ejecucion la instruccién técnica del personal militar que realizaba los trabajos de
mantenimiento aeronautico de ala rotatoria-helicopteros y ala fija-aviones, a fin de garantizar
la eficiencia del mantenimiento de las aeronaves, motivo por el cual, la mencionada tesis se

relacionaba en forma directa con la investigacion realizada, ya que ambas estudiaban los
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trabajos de mantenimiento realizadas por el CEMAE, y las capacidades logisticas necesarias

para su eficiente operacion.

2.1.2. Antecedentes internacionales

(Simancas & Guillen, 2021), en su investigacion denominada “Disefio de una Unidad
Organizacional de trabajos Basados en la Buena Practica del Sistema de calidad de Clase
de tipo Mundial en el rubro de la Aeronautica”. Caso de Estudio: Venezuela, para optar el
grado académico de Maestro de Sistema de Calidad; el presente trabajo esta referido al rubro
de transporte aeronautico. El objetivo del estudio fue: Implementar una Unidad Organizada
de trabajos de mantenimiento aeronautico con la filosofia de las buenas practicas de calidad
de tipo universal de la aeronautica. La metodologia empleada fue: El enfoque empleado para
el estudio fue aplicado, se hizo el analisis de la documentacién de literatura de la especialidad,
mediante el juicio de experto para determinar la validez de los datos obtenidos, el disefio
empleado fue el no experimental y transeccional contemporaneo, se hizo empleo de las
entrevistas y la investigacion documental, las conclusiones fueron:

Como una unidad funcional flexible adaptativa a los cambios; su estructura se

identifica por fundamentarse en los procesos y en las competencias de sus

trabajadores. Estos tipos de organizaciones se definen por tres factores generales:
procesos, competencias Yy roles, implicando que los miembros comparten

responsabilidades en la toma de decisiones. (Simancas & Guillen, 2021, pag. 62)

El trabajo desarrollado por Simancas y Guillen, tuvo una relaciéon directa con el
presente trabajo de investigacion ya que ambos analizaron las buenas practicas que se deben
de realizar en los trabajos de mantenimiento de las aeronaves (talleres, almacenes, hangares,
etc.) las cuales dependen de tres etapas: planeamiento, procesos y los roles que se deben
desarrollar. Lo cual permitié guiar la construccién de las categorias aprioristicas, asi como a
definir las unidades de andlisis.

(Rodriguez, 2020), en su estudio denominado “Estudio de viabilidad para la creacion
de un Parque Tecnoldgico Aeronautico ubicado en el Comando Aéreo de Mantenimiento

(CAMAN) ubicado en Madrid - Cundinamarca”, para obtener el grado de Magister Profesional
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en Logistica de mantenimiento Aeronautico en la Escuela de Postgrado de la Fuerza aérea
Colombiana, con sede en Bogota; el estudio determiné afirmar la viabilidad para el desarrollo
de un Parque de Tecnologia Aerondutica en el CAMAN, el enfoque del estudio fue cualitativo
y cuantitativo, empleado como técnicas para recoleccion de datos la encuesta y la entrevista
semiestructurada. Con la informacion percibida se determiné que existen entidades con
interés en la construccion del mencionado parque, a continuacién. se nombran las
conclusiones que tienen relacién con la presente investigacion:
Al determinar los servicios estratégicos y operacionales claves a incluir en el desarrollo
del parque Tecnoldgico, se logré una respuesta mas asertiva respecto a las
necesidades y capacidades que deberia tener este; La Corporaciéon de la Industria
Aerondautica Colombiana, por su rol de empresa de economia mixta, con certificacion
en AS 9100, como fabricante de aeronaves y productos aeronauticos y adicionalmente
como la encargada de explotar las capacidades del Comando Aéreo de
Mantenimiento por intermedio del convenio PEGASO, es la mas adecuada para liderar
la implementacion del Parque Tecnoldgico Aeronautico; es necesario tener en cuenta
gue una de las capacidades que requeriria el CAMAN, seria la integracion del sector
ACADEMIA y servicios que ofrece por medio de la empresa Antares como enlace de
sus asociados, los cuales en el momento no se cuenta en el Comando Aéreo de
Mantenimiento y debe ser necesario analizar la generaciéon de nuevas alianzas o la
generacion de un plan de inversion, para suplirlas, con el fin de tener el ecosistema
adecuado dentro del parque tecnolégico aerondutico. (Rodriguez, 2020, pag. 107).
El estudio realizado por Rodriguez tuvo relacion con la presente investigacion, debido
a que ambas analizaron las necesidades de areas, para llevar a cabo las labores de
mantenimiento en las aeronaves militares de ala fija y rotatoria, la cual sirvié de guia para el
desarrollo de la recoleccion de datos.
(Laverde, 2019), en su investigacion denominada “Andlisis de competitividad de las
entidades de trabajos aeronauticos en Ecuador”, para optar el grado académico de Maestria

Profesional en Administracion de Empresas de la Universidad Andina Simoén Bolivar; el
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objetivo del presente estudio es determinar la competitividad de las entidades de trabajos
aeronauticos, en lo referente a los trabajos de mantenimiento de los diferentes niveles de las
aeronaves, que proporcionan las entidades aeronduticas; mencionado trabajo de
investigacion es tipo descriptivo, toda vez que permitira una percepcién de los trabajos de
mantenimiento de aeronaves realizados en Ecuador, se hizo empleo del método empirico
para el desarrollo de las entrevistas semiestructuradas, mediante cuestionarios especificas,
se hizo empleo del método tedrico de Andlisis—Sintesis, el disefio fue el no experimental, a
continuacion, se nombran las conclusiones que tienen relacion con la presente investigacion:
Existen tres debilidades importantes que influyen en la competitividad interna de las
organizaciones, es asi el peso ponderado con 2,4 se revela cercano a la media, pero
mostrandose en general como debilidad: Falta de infraestructura para el desarrollo de
trabajos de mayor complejidad; dependencia de organizaciones de mantenimiento en
el exterior para trabajos complejos; falta de inversion para dar servicios de
mantenimiento mayor, asimismo, se hace referencia a la matriz de evaluacion de
factores externos revela cinco amenazas consideradas importantes e impiden un
ambiente competitivo adecuado estas se describen a continuacién: Limitacion del
mercado de transporte aéreo comercial nacional; falta de personal técnico capacitado
para trabajos especializados o de mayor complejidad; grandes inversiones realizadas
por organizaciones de mantenimiento en el exterior que las hace mas competitivas;
ubicacion geografica con respecto a los paises fabricantes de aeronaves y partes; una

Unica organizacion de mantenimiento mayor en el pais que no posee certificaciones

de acuerdo al mercado nacional e internacional, es decir aeronaves de Ultima

generacion. (Laverde, 2019, pag. 96)

El estudio realizado por Laverde, tuvo relacion con la presente tesis, debido a que
ambas analizaron las debilidades de las capacidades en los trabajos de mantenimiento
aeronautico, como la falta de inversion, falta de infraestructura y dependencia de
organizaciones de paises extranjeros, asimismo, también se denotaron cinco debilidades

consideradas de suma importancia que impactaron en el ambiente aeronautico, haciendo
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referencia a las capacidades de caracter logistico, la cual permiti6 comprender las
capacidades necesarias que se debe de disponer para la realizacion de los trabajos de
mantenimiento aeronautico.

(Galdamez & Pineda, 2017), en su investigacion titulada “Modernizacion de la Filosofia
de trabajos de mantenimiento en herramientas de apoyo de mantenimiento aeronautico”, para
optar el Grado Académico de Maestro en Gerencia de Mantenimiento Industrial en la
Universidad Centroamericana José Simeo6n Cafias, donde se avizora la aplicacion de la
filosofia RCM en el equipamiento de apoyo los que indispensables para los trabajos de
reparacion de las aeronaves. Las herramientas estdn compuestas por talleres de hidraulicas,
plantas neumaticas, tractores de retro empuje, etc. La metodologia empleada fue la siguiente:
enfoque cualitativo, disefio no experimental, descriptivo, se hizo empleo de las entrevistas
semiestructuradas y cuestionarios. (Galdamez & Pineda, 2017). El estudio de tesis llego a las
conclusiones siguientes:

La transicion a mantenimiento basado en RCM para una empresa de mantenimiento

aeronautico se vuelve una forma de aplicar los conocimientos y practicas ya usadas

en el rubro, y aplicar esas ventajas de la confiabilidad a equipos de soporte ayuda a

reducir las fallas que impactan negativamente en el desemperfio de las actividades de

mantenimiento relacionadas a los equipos, las cuales ocasionan retrasos de tiempos
de entrega, elevando costos, lo que conduce a una baja en la rentabilidad; La
implementacion de un plan de mantenimiento basado en RCM eleva los costos de
mantenimiento y de horas hombre de mantenimiento de los equipos en comparacién
al mantenimiento actual basado en mantenimiento preventivo-correctivo, pero esto es
compensado por el aumento de la confiabilidad y la disponibilidad, ademas de evitar
en mayor manera las fallas catastréficas en equipos, los cuales pueden ter
consecuencias como dafos al medio ambiente y dafios a las personas; En la
implementacion del plan de mantenimiento basado en RCM es recomendable
enfocarse de manera principal en los modos de fallo catalogados como criticos, los

cuales fueron descubiertos en el analisis AMFEC realizado en este estudio, y
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posteriormente realizar una optimizacion de mantenimiento a los modos de falla semi

criticos y no criticos segun sea necesario. (Galdamez & Pineda, 2017, pag. 156)

El estudio realizado por Galdamez y Pineda se relacion6 con el presente trabajo de
investigacion, debido a que ambos analizaron los trabajos de mantenimiento de aeronaves,
asimismo, a la planificacién de los trabajos por realizar y a las capacidades logisticas que
fueron indispensables para la operacion de un centro de mantenimiento aeronautico. La cual
sirvié de guia para la construccién de la realidad empirica.

(Zzamora, 2018), en la investigacion titulada “Disefio de una metodologia para
diagnosticar fallas en los componentes de productos aeronauticos con apoyo del método
centrado en confiabilidad”, para optar el grado de Maestro en Sistema de la Calidad de la
Universidad Catélica Andrés Bello, la cual tuvo como objetivo de elaborar una metodologia
con el fin de diagnosticar las fallas en los componentes de los productos aeronauticos con
apoyo del método que esta centrado en la confiabilidad. En cuanto a la metodologia fue
descriptiva, del tipo de campo, las técnicas empleadas fueron la revisibn documental y el
registro de observacion, siendo las conclusiones la siguientes:

Respecto a que cuando se quiere aplicar un plan para mantenimiento que este

centrado en la confiabilidad (MCC) en el campo de la industria de la aeronautica, se

debe tener en cuenta las normas y regulaciones que estan establecidas por las
autoridades locales, para este caso del Instituto Nacional de Aeronautica INAC. Para
las empresas del sector de la aeronautica tanto en Venezuela como a nivel mundial,
es necesario el desarrollo de un plan de confiabilidad que este basado en la normas
y técnicas de MCC. Si bien es cierto que el MCC fue desarrollado en 1960,
actualmente tiene una mayor vigencia, porque es imperativo que el sector de la
aeronautica incremente sus niveles en canto a la seguridad operativa, asi como las
estrategias para lograr un plan de MCC desarrollado adecuadamente de acuerdo con
la filosofia MSG-3. Cabe resaltar que los planes del MCC no son genéricos, estos
dependen de las condiciones en que se opera la aeronave, asi como la empresa en

la que se desarrollara, por ello los andlisis de las fallas se deben de desarrollar de
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manera muy exhaustiva y juiciosa a fin de asegurar los resultados de las estrategias.
Llevar un seguimiento de las condiciones de operatividad de las aeronaves es muy
importante para el desarrollo del MCC adaptado a la realidad de la empresa. Para un
adecuado desarrollo de los planes MCC se deben de consultar las normativas
internacionales como: SAE JA 104, SAE JA 1011, la HMS y otras. El MCC que se ha
formulado es para su aplicacién en la aeronautica venezolana, los proyectos en el
caso militar frecuentemente se centran en el MCC en razén que permite al usuario
final poder experimentar el desempefio de los equipos confiables que experimentan
las empresas aéreas. Sl el concepto del MCC es usado de manera correcta logra que
el mantenimiento sea mas eficaz, armonioso y menos costoso.

Al respecto se evidencia que el campo de mantenimiento en la aeronautica no se
puede desarrollar alejado de las normas de mantenimiento internacional de su
regulacion, asi como de la normatividad vigente, por ello la necesidad de estar
alineados con la normatividad nacional, para el Peru seria la DGAC, la investigacion
de Zamora permitié guiar el trabajo de campo en cuanto a la manera como se
desarrolla el mantenimiento y si se habia definido el concepto del MCC en la propia

realidad. (Zamora, 2018, pp. 130,131).
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Bases teoricas

2.2.1. Teoria de las restricciones

La Teoria de las Restricciones es una metodologia al servicio de la gerencia que
permite direccionar la empresa hacia la consecucién de resultados de manera légica
y sistematica, contribuyendo a garantizar el principio de continuidad empresarial. La
TOC tiene su origen en programas fundamentados en la programacion lineal, siendo
utilizada inicialmente en el ambiente de fabrica. Fue desarrollada por el fisico israeli
Eliyahu Goldratt, la Teoria de las Restricciones fue introducida en 1984 en el libro The
Goal. La Teoria de las Restricciones tiene como fundamento la Teoria de Sistemas,
cuyo punto de partida es la consideracion de que los sistemas son teleolégicos; es
decir, que tienen un objetivo o propésito. La TOC considera la empresa como un
sistema constituido con la intencionalidad de conseguir una meta. La vision sistémica
posibilita el analisis de la empresa a partir del estudio de partes menores
(subsistemas) que se interrelacionan entre si en el cumplimiento de sus objetivos. De
esta manera se puede considerar que "la empresa es un agrupamiento humano
jerarquizado que pone en accién medios intelectuales, fisicos y financieros, para
extraer, transformar, transportar y distribuir riquezas o producir servicios, conforme
objetivos definidos por una direccién individual o colegiada, haciendo intervenir, en
diversos grados, motivacion de beneficio y de utilidad social. (Aguilera, 2000, pp. 54-
56)

La Teoria de las restricciones (TOC) consiste en “todo un proceso de mejora continua,

basado en un raciocinio sistémico, que puede ayudar a las empresas a incrementar sus

beneficios de una forma sencilla y practica, determinando la restricciébn para alcanzar los

objetivos propuestos y realizar los cambios necesarios para eliminarlos u optimizarlos”.

(Rodriguez, 2020, p. 199).

De acuerdo con Aguilera (2000) citado por Rodriguez (2020), “La teoria de las

restricciones invita a los administradores de empresas a concentrar sus esfuerzos en las

actividades que tienen incidencia directa sobre la eficacia de la empresa como un todo, es
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decir, sobre los resultados globales” (p. 54). Dicha teoria se plantea fundamentalmente,
“para optimizar la meta de la organizacion, mediante un proceso de mejoramiento continuo
gue se establece para crear mayor valor en aquellas situaciones, recursos o procesos que
interfieren en una solucién éptima” (Rodriguez, 2020, p. 199).

Gonzélez, Ortegon & Rivera (2003) citado por Rodriguez (2020), identifican distintos
tipos de restricciones en una organizacion, “que pueden ser limitantes para su desarrollo y el
cumplimiento de sus metas. Entre las restricciones mas comunes estan: De manufactura, de
materiales, de politicas, de mercado, de logistica” (Rodriguez, 2020, p. 199).

La teoria de las restricciones permitird a las organizaciones poder definir que se
necesita cambiar, asi como identificar las soluciones, a fin de generar el cambio, y superar
las restricciones existentes.

Figura 2
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2.3. Categorias, subcategorias aprioristicas.
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En el desarrollo del trabajo de investigacion se han empleado como categorias

aprioristicas los conceptos de “Capacidades logisticas” y “Operaciones de Mantenimiento”.

Tabla 1

Categorias y subcategorias aprioristicas.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Aprovisionamiento
Produccion
Organizacion
Capacidades logisticas Almacenamiento
Equipos y herramientas

Mantenimiento organico

Mantenimiento de Apoyo Directo

Operaciones de

Mantenimiento de Apoyo General

Mantenimiento

Mantenimiento de Depdsito
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2.3.1.Capacidades Logisticas.

Las capacidades logisticas se definen como aquellas habilidades mediante el cual las
organizaciones, se mantienen y mejoran las competencias referidas al tiempo y calidad para
lograr su eficiencia y eficacia, afin de lograr ser competitivas (J. Mentzer et al., 2004).
Asimismo, Morash, Droge, & Vickery (1996), afirmaron que las capacidades logisticas pueden
ser clasificadas de la siguiente manera: Las orientadas a la demanda como el servicio al
cliente, al tiempo y de respuesta al mercado; y las referidas al proceso de abastecimiento u
disponibilidad y las de distribucion; las capacidades logisticas referidas a la satisfaccion de
los clientes son analizadas teniendo en cuenta las necesidades y requerimientos de los
clientes (Gligor & Holcomb, 20144, p. 163); se puede mencionar también que las capacidades
logisticas que se encuentran enfocadas con el proceso de abastecimiento hacen referencia
hacia el manejo eficaz de aquellas etapas donde se desarrollan los flujos de materiales, la
cual tiene por objetivo la eliminacion de los desperdicios (Mandal et al., 2017).

Segun el MF 4-0 Sostenimiento (2019), definié que la logistica es el elemento del
sostenimiento que se entiende como realizar el planeamiento, asimismo, es la responsable
de realizar los movimientos y satisfacer la necesidad fisica del personal de tropa durante la
realizacion de una maniobra.

El ME 1-134 Planeamiento de Operaciones Terrestres (2015), hace mencién sobre la
logistica, como aquella ciencia encargada de realizar la planificacion y ejecutar el
desplazamiento y mantenimiento de una fuerza.

Segun lo definido en el ME 1-14 Logistica (2016), la logistica, es uno de los elementos
esenciales durante la ejecucion de maniobras militares, debido a que el entrenamiento y
conduccion de éstas impacta en el apoyo oportuno de los abastecimientos, asimismo, la
logistica el elemento fundamental para realizar el planeamiento y la conduccion de las fuerzas
en una determinada operacion:

2.3.1.1 Aprovisionamiento

Vélez lo definid de la siguiente manera:
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Se entiende como la capacidad de un distribuidor para lograr la satisfaccién de los
envios de requerimientos, de acuerdo con las necesidades de los articulos en el mas leve
tiempo, a fin de satisfacer las necesidades de los usuarios. Se disponen de 3 elementos los
mismos que son empelados para la evaluacion esta capacidad: el abastecimiento de
materiales (Velez, 2018, pag. 21).

2.3.1.2 Produccién

“Estas envuelven cada aspecto de coordinacion de la operacion y la habilidad en el
desarrollo de la operacion: La capacidad del procesamiento de las 6rdenes, la capacidad del
almacenamiento y de los equipos requeridos para realizar las operaciones” (Velez, 2018, pag.
21).

2.3.1.3 Organizacion
Vélez lo definio de la siguiente manera:

En mencionada capacidad se ve la aglomeracion del arte de la entidad, debido a que
a pesar de que la empresa disponga de un elevado contenido de tecnologia, los
colaboradores son los recursos de mayor importancia, por lo que la estrategia y la actitud
impactan en forma directa sobre la capacidad anteriormente mencionada (Velez, 2018, pag.
21).

2.3.1.4 Almacenamiento

“Entiéndase como la capacidad de almacenar producto terminado / mercaderias
destinadas para la venta” (Velez, 2018, pag. 21).

2.3.1.5 Equipos y herramientas

“Hace referencia a los equipos utilizados durante la operacion, como estibadores,

elevadores, montacargas, terminales de radiofrecuencia, etc.” (Velez, 2018, pag. 21).

2.3.2. Operaciones de Mantenimiento

Objetivos del Mantenimiento; Segun RE-747-2 Organizacion, Normas vy
Responsabilidades en operaciones de mantenimiento (1999) menciona que los objetivos del
mantenimiento son los siguientes:

Disponer que las unidades de nuestra institucién mantengan la capacidad operativa;

para cumplir con los objetivos y mision que se le ha asignado.
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Mantener, supervisar y reparar en el momento oportuno, los desperfectos a través de
los trabajos de mantenimiento de prevencién.

Mantener los equipos en la condicién de ser empleados ante alguna necesidad.

disminuir las necesidades de reemplazos de equipo o herramientas.

Prolongar la vida util de los articulos.

Disponer los equipos que pueden ser reparados, con el menor costo posible.

2.3.2.1 Mantenimiento Orgénico

“Es aquel que realiza la Unidad que emplea el equipo, material, o articulo a su cargo,
asignada para que pueda cumplir con la mision o tarea encomendada; comprende el lery

2do Escaldn” (Ejército del Perq, Logistica, 2016).

2.3.2.1.1. Primer Escalon

El manual de logistica (2016) mencioné que es el efectuado por el operador del equipo
gue lo emplea y consiste en: Inspecciones diarias, limpieza, lubricacién segin manuales y
Boletines técnicos, regulacion y ajustes menores que solo requiere el empleo de herramientas
simples. En el caso de las UU de Vuelo lo ejecuta la tripulacion, especificamente el ingeniero
de vuelo; es decir, el mantenimiento de ler El6n se refiere a:

Lubricacion de 10+-5 hrs. de vuelo; Pre-vuelo; Pre-despegue; Corrida de motores;

Manto cada 10 hrs. de vuelo; Durante el vuelo; Post-vuelo.

2.3.2.1.2. Segundo Escal6n

El manual de logistica (2016) lo define como aquel que es efectuado por el especialista
(mecanico); requiere de cierta destreza para su ejecucidn y consiste en inspecciones,
lubricacién y desmontaje, empleo de herramientas asignadas a este escal6n, ajustes y
reemplazo de piezas menores que no requieren desmontaje completo del equipo de acuerdo
con las Listas de Inspeccién autorizadas; el mantenimiento de 2do Escalén se refiere a:

Inspeccién de 25+-5 hrs. de vuelo

Lavado de compresores

Inspeccién de 50 +-5 hrs. de vuelo
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2.3.2.2 Mantenimiento de Apoyo Directo

Segun el manual de Logistica menciona que es aquel se realiza en la compafiia de
apoyo directo (Cia. Manto), se caracteriza porque proporciona mantenimiento inmediato a las
unidades de manto orgénico, el equipo reparado es devuelto a la Unidad usuaria. En su
ejecucion se requiere mayor destreza y herramientas asignadas a esta categoria, emplea
elementos méviles para ejecutar trabajos en el sitio en que se encuentra el articulo por
reparar; comprende el 3er. Escalon (Ejército del Perq, Logistica, 2016).

El mantenimiento de 3er escaldn se refiere a (Ejército del Perd, Logistica, 2016):

Inspeccién de 100 +- 10 hrs. de vuelo

Inspeccién de 200 +- 20 hrs. de vuelo

Inspeccién de 300 +- 20 hrs. de vuelo

Inspeccién de 400 +- 20 hrs. de vuelo

Inspeccién de 500 +- 20 hrs. de vuelo

Inspeccién de 800 +- 30 hrs. de vuelo

2.3.2.3 Mantenimiento de Apoyo General

Segun el manual de Logistica, menciona que es aquel realizado en talleres fijos o
semifijos donde se efectlia reparaciones menores y mayores que los correspondientes al 3er
escalén o proporciona apoyo a la unidad de Apoyo Directo; comprende el 4to escal6n; se
caracteriza por realizar reparaciones de conjuntos y subconjuntos y reemplazo de articulos
declarados inservibles; este escalén comprende al personal de mayor habilidad técnica que
el de las otras categorias. Este manto es ejecutado por el CEMAE, en el cual, el articulo
reparado es devuelto al usuario; excepcionalmente ingresa a la corriente de abastecimiento
(Ejército del Peru, Logistica, 2016).

2.3.2.4 Mantenimiento de Deposito

Segun el manual de Logistica, menciona que es aquel realizado por personal
altamente calificado e implica la rehabilitacion y construccion de equipo, conjuntos y
componentes de articulos principales en forma completa, fabricacion, modificaciones,

pruebas requeridas o que requieran overhaul; comprende el Quinto escalén. Se caracteriza
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porgue emplea maquinas y herramientas con capacidad para esta tarea, sus instalaciones
son fijas. Basicamente lo ejecuta el CEMAE (Ejército del Perq, Logistica, 2016).

Este manto realiza las siguientes operaciones: ensamblado completo de equipos,
galvanostegia, tratamiento térmico, maquinado, soldadura, granallado, trabajos de gran
precision, fabricacidbn de piezas, reparacién de instrumentos, equipos radionavegacion,
comunicaciones, electricidad, motores, etc.; asi también, mantener los libros, registros y
documentacién de mantenimiento al dia sobre los trabajos realizados en las aeronaves a fin
de mantener un historial y seguimiento de conjuntos, subconjuntos, partes, etc. (Ejército del

Peru, Logistica, 2016).

2.4, Definicién de términos

2.4.1. Instalacién Logistica

Es todo establecimiento de caracter fijo, semi fijo o mévil incluyendo: local, equipo y
otros recursos destinados al cumplimiento de las funciones que llevan a cabo los Servicios
Logisticos del Ejército. Pueden ser de Apoyo General y de Apoyo Directo. (Ejército del Perq,
Logistica, 2016, pp. 1-4)

2.4.2. Control de stock

Es la actividad mediante la cual, a través de un sistema de registros e informes, se
mantiene datos referentes a la cantidad, ubicacién y condicién de los abastecimientos por
recibir, disponibles y entregados. (Ejército del Peru, Logistica, 2016, pp. 1-3)

2.4.3. Articulos regulados

Son aquellos articulos de cualquier clase que son escasos, costosos o0 de naturaleza
altamente técnica y peligrosa sobre los cuales el comandante ejerce un estricto control en su

distribucion a las Unidades. (Ejército del Perd, Logistica, 2016, pp. 1-2)

2.4.4. Logistica

La logistica es la ciencia de planificar y llevar a cabo el movimiento y mantenimiento
de fuerzas. En su sentido mas amplio, son aquellos aspectos de las operaciones militares
gue tienen que ver con: el disefio y desarrollo, obtencién, almacenamiento, movimiento,

distribucion, mantenimiento, evacuacion y pertrechos; movimiento, evacuacion vy
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hospitalizacion de personal; Adquisicion o construccion, mantenimiento, operacion y
disposicién de instalaciones; y adquisicién o abastecimiento de servicios. (Ejército del Peru,
2015, pp. 2-47)

2.4.5. Mision

Es una tarea, que, junto con el proposito, indica claramente la accion que se debe

tomar y, por consiguiente, la razén de su ejecucion. (Ejército del Pera, 2015, pp. A7-13)

2.4.6. Planeamiento

Es el proceso por medio del cual los comandantes subordinados y el estado mayor,
convierten la visualizacion del comandante en un curso de accion especifico, y posteriormente
en un plan para la preparacion y ejecucion de una operacion, enfocandose en los resultados

esperados. (Ejército del Peru, 2015, pp. A7-18).



Capitulo lll: Metodologia de la investigacién
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3.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque empleado para el desarrollo del trabajo de investigacion fue el cualitativo,
porgue no se utilizé la estadistica, ademas de estudiar las capacidades logisticas del BEMAE
en su estado natural, de manera inductiva, sobre la base de los participantes, enfoque que
es definido por Hernandez Sampieri (2016) como aquel que utiliza la obtencién de informacion
y datos sin la medicién numérica de las categorias para descubrir las interrogantes del trabajo
de investigacion durante la etapa de interpretacion.

Asimismo et al., (2006), menciond que el enfoque cualitativo tiene por finalidad realizar
la medicion de aquellos fendmenos sociales, los mismos que se derivan del marco conceptual
de la investigacion. Mediante el enfoque en mencién, construiremos la realidad problematica
del BEMAE, respecto a las capacidades logisticas en el desarrollo del mantenimiento de las

aeronaves de ala fija y rotatoria del Ejercito del Peru.

3.2. Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion fue del tipo Teérico-Empirico, toda vez que se realiz6 el
estudio empirico respecto a las capacidades logisticas del Batallon Especializado de
Mantenimiento aeronautico, asi como toda aquella informacién disponible teérica y doctrinal,
asi como institucional para la realizacién del Mantenimiento Aeronautico de las aeronaves de
ala fija y rotatoria, al respecto Vargas (2011) hizo referencia que el empleo este tipo de
investigacion consiste en que:

Si la investigacion fue teérico-empirica, ello supone que hubo al inicio un trabajo de
indagacion tedrica sobre el objeto de estudio (Estado del arte) y que durante el desarrollo de
toda la investigacién se estuvo leyendo y haciendo fichas bibliograficas extrayendo
fragmentos de los textos tedricos involucrados, ademas de todo el trabajo empirico que

supuso el levantamiento de campo. (p. 70).

3.3.  Método de investigacion

Respecto a los métodos empleados en la investigacion Vargas (2011) afirmo que:
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Lo primero que debemos decir respecto de los métodos es que estos, mas que simples
caminos de indagacién, constituyen marcos conceptuales ligados a distintas teorias desde
donde se define la realidad en base a determinados principios. Los métodos cuentan con un
herramental mas o menos definido de estrategias para interpretar la realidad que los interpela,
pero este herramental se desprende por decirlo de alguna manera de las concepciones
fundamentales y profundas que cada método asume como teoria de la realidad. (p.22)

Los métodos que existen segun el autor son el fundamentalmente positivista, el
método fundamentalmente critico y finalmente el fundamentalmente hermenéutico -
interpretativo. El método que utilizo para la construccién de la realidad empirica fue el método
fundamentalmente hermenéutico — interpretativo, el cual segun Vargas Beal (2011) se
clasifica en:

Algunos de los Métodos mas importantes de este paradigma son: 1) Hermenéutico; 2)
Etnogréfico; 3) Etnometodoldgico; 4) Fenomenoldgico; 5) Interaccionismo simbdlico; 6)
Teoria fundamentada; 7) Investigacion teorica; 8) Investigacion-Accion (I1A). (p. 16)

En tal sentido, en el presente trabajo de investigacion se utiliz6 el método
Hermenéutico, lo cual nos permitié a través del circulo hermenéutico de lo general a lo
particular, la confirmacion o refutacién de lo investigado, facilitando la interpretacion vy
comprension de las capacidades logisticas y la interpretacién de las operaciones de
mantenimiento aeronautico realizadas por el BEMAE, permitiendo conocer la realidad

empirica en estudio del Batallon Especializado de Mantenimiento Aeronautico del Ejército.

3.4. Objeto de estudio
Respecto al Objeto de Estudio del trabajo de investigacion:
“En un trabajo de investigaciéon cualitativa es sumamente relevante y significativa,
realizar una definicion adecuada del objeto de estudio, ya que esta es la base para la
investigacion, si mencionada base es consistente, lo investigado en el marco tedrico,
los objetivos, la hipétesis y la metodologia obtendran un anclaje eficiente”. (lzcara P.

, 2014, pag. 35)
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Se determind que el objeto de estudio de la investigacion fue el siguiente:
Capacidades logisticas del Batallén Especializado de Mantenimiento Aeronautico del Ejército
para la realizacion de operaciones de mantenimiento de las aeronaves. Lo cual permitio guiar

el trabajo de investigacion, particularmente durante la realizacién del trabajo de campo.

3.5.  Muestra de estudio

La muestra de estudio se entiende como aquellas porciones que el investigador elige
mediante criterios rigurosamente especificos afin de realizar el andlisis y profundidad del
trabajo de investigacion, toda vez que se realizard un analisis de tipo interpretativo; para el
presente trabajo de investigacion se hizo empleo de una muestra de expertos, la cual estuvo
constituida por ocho (08) oficiales del Batallén Especializado de Mantenimiento Aeronautico
del Ejército, los cuales se encontraban certificados en mantenimiento aeronautico en el Peru

y paises del extranjero.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas

Respecto a las técnicas e instrumentos empleadas para el acopio de la informacion,
se define como:

El empleo de una determinada técnica o instrumento para el acopio de informacion de

la investigacion es seleccionado a través del objeto de estudio del trabajo de

investigacion; los objetivos especificos; la situacion de las personas objeto de analisis

y las limitaciones que afrontara el investigador. (Izcara, 2014, pag. 135)

Teniendo en consideracion lo anteriormente definido por lzcara, se utilizaron las
siguientes técnicas e instrumentos para la obtencion de la informacién: Observacion directa;
indagacion documental y la entrevista.

3.6.1.1 Observacién Directa

Esta técnica se caracteriza porque el investigador es la principal herramienta, la cual
se desarroll6 de manera no participante, al respecto “Es necesario realizar la observacién de

situaciones poco usuales y el investigador tiene la capacidad de lograr obtener la informacion
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necesaria de los participantes y el ambiente objeto de estudio” (Hernandez-Sampieri, 2016,
pag. 417). Mediante esta técnica se realizé la recoleccién de datos en la bitacora de campo
a fin de conocer més la realidad de las capacidades logisticas del BEMAE para la realizacion
del mantenimiento.

3.6.1.2 Entrevista

En el presente trabajo de investigacion cualitativo se utiliz6 la entrevista
semiestructurada, debido a que este tipo de entrevista permiti6 una mayor flexibilidad al
investigador, debido a que tiene la opcion de incluir preguntas adicionales, otorgando una
mayor viabilidad para la recolecciébn de datos; Se estructura en base a las preguntas y
objetivos de la investigacion.

3.6.1.3 Indagacién Documental
Para la recoleccién de datos se utilizé la técnica de la indagacién documental, a fin de

conocer a través de la teoria, doctrina y documentos empiricos las capacidades logisticas
gue disponia el Batallon Especializado de Mantenimiento Aerondutico del Ejército y como
estan influyeron en los trabajos de mantenimiento de las aeronaves; mediante esta técnica
se analizaron los manuales de mantenimiento, de logistica, directivas, etc., disponibles en el

campo de estudio.

3.6.2. Instrumentos

3.6.2.1 La bitacora de campo

Con relacion al instrumento, Hernandez (2016) afirmo los siguiente: “La observacion
permite explorar y describir ambientes, comunidades, subculturas y los aspectos de la vida
social; comprender procesos, vinculaciones entre personas y sus situaciones, experiencias o
circunstancias; identificar problemas sociales y generar hipétesis para futuros estudios” (pag.
445); Para la recoleccién de datos se realizé6 de manera no participante en el campo de
estudio, registrando aspectos de las capacidades logisticas del BEMAE para la realizacion
de las operaciones de mantenimiento aeronautico, la cual disponia de directrices de acuerdo

con los objetivos planteados.
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3.6.2.2 Guia de entrevista semiestructurada

Este instrumento permiti6 una mayor recoleccion de datos relacionados con la
investigacion, fue formulada por el investigador, ademas de ser validada por expertos y fue
aplicada al personal de expertos que laboraba en el BEMAE. Al respecto Monge (2011)
sostiene que:

La Guia de entrevista semi estructurada, es aquella que consiste en preguntas de tipo

abiertas, las mismas que pueden ser innovadas durante el desarrollo de la

investigacion, con la finalidad de obtener mejor informacién. El investigador admite
que los entrevistados se manifiesten con independencia en relacion con las preguntas
del temay anota sus respuestas. En lugar de hacer preguntas tomadas directamente
de un cuestionario, el entrevistador realiza las preguntas partiendo de un guion o de
un numero de interrogantes de caracter general que tienen por objetivo obtener la

informacion necesaria para la investigacion. (pag. 149)

Las entrevistas, se realizaron de forma presencial con aquellos especialistas que se
encontraban en Lima; y con aquellos que se encontraban de comisién de servicio, se
realizaron en forma virtual a través de la plataforma Meet.

3.6.2.3 Ficha de Investigacion

Se denomino ficha de investigacion, a aquel formato que se utilizé para el registro de
datos, de toda aquella informacién relevante en los documentos existentes en las
instalaciones del BEMAE, asi como en el mapeo tedrico., que tenian relacién directa con el
estudio; fue una herramienta fundamental para el desarrollo del trabajo de investigacion, ya
gue nos permitio guardar los datos de la informacion que se analizaron; el llenado fue
realizado por el propio investigador, toda vez, que contaba con la experiencia y capacidades
necesarias; esta actividad incluyo el analisis de los manuales, reglamentos, directivas,

normas, etc., que se relaciones con las capacidades logisticas y manteamiento de aeronaves.

3.7. Rigor cientifico
En una investigacion cualitativa, el rigor cientifico es esencial para determinar su

credibilidad, para alcanzar mencionado criterio se utilizo la triangulacién de la informacion
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obtenido, mediante las técnica de recoleccion de datos que se aplicaron; Herndndez y
Mendoza (2018) afirman los siguiente: “La credibilidad denominada como maxima validez,
afirma si el entrevistador ha alcanzado lograr el colmado significado y lo mas hondo de las
sapiencias e impresiones de los entrevistados” (pag. 518). de los diversos tipos de
Triangulacion se empled la triangulaciéon de técnicas cualitativas, mediante la cual se
contrastaron los datos obtenidos lo permitié corroborar las definiciones de las categorias

obtenidos en las entrevistas, el analisis documental y bitdcora de campo.

3.8.  Técnica de procesamiento y analisis de datos

Para el desarrollo del procesamiento y andlisis de datos de la presente investigacion
cualitativa, fue fundamental que el investigador realizara el mayor contacto con la informacién
obtenida en las entrevistas, andlisis de los documentos y la bitAcora de campo, los mismos
gue se organizaron por categorias a través de la hermenéutica, asimismo se desechd la
informacién que no era de importancia para el desarrollo de la investigacién, la cual se
desarroll6 de manera artesanal, empleando el método hermenéutico y siguiendo los procesos
de Hernandez y Mendoza (2018) que se aprecian en la figura 4. Bogdan, S.J: Taylor y R.
(1987) hizo mencién, que:

En una investigacion de tipo cualitativa el analisis e interpretacién de la informacion

se define como un procesamiento creativo y dinAmico, mediante el cual se trata de

alcanzar la comprensién mas amplia y honda de lo que se ha investigado, las mismas

gue se contindan perfeccionado durante el desarrollo de la investigacion. (pag. 152)



Figura 4

Analisis cualitativo
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4.1. Recoleccion de datos

Tras finalizar la validacion de los instrumentos de recopilacién de datos y con la
aprobacion del jefe de la Aviacion del Ejército para llevar a cabo la investigacion de campo,
se facilité la obtencion de informacion relacionada con las capacidades logisticas del Batallon
Especializado de Mantenimiento Aeronautico del Ejército, especificamente enfocada en la
ejecucion de operaciones de mantenimiento en el Callao durante el afio 2022.

Siguiendo las directrices de Monje (2011) sobre la investigacién cualitativa, “la
obtencion de datos se realizé mediante la interaccion directa entre el investigador y la unidad
investigada, involucrando elementos derivados de una definiciébn y negociacion progresiva”
(p.47).

Ademas, la seleccion de la muestra se llevé a cabo de manera deliberada, siguiendo
la metodologia propuesta por Monje (2011), que establece que "si se inicia el muestreo con
voluntarios y posteriormente se aplica un proceso de avalancha, se trata de una muestra
deliberada que se ajusta a las necesidades de informacion detectadas en los resultados
iniciales" (p.131).

Las entrevistas se realizaron teniendo en cuenta el nivel de educacién, cargo y tiempo
de servicio en las instalaciones del Batallbn Especializado de Mantenimiento Aeronautico,
situado en el Callao. La muestra consistié en 08 oficiales especializados en mantenimiento
aeronautico que trabajan en el BEMAE. Cabe destacar que el Batallén se encuentra ubicado
en el Distrito de Chorrillos, donde se ubican la mayoria de las escuelas de formacion y
especializacion.

Para la obtencion de material de investigacion, se emplearon diversos métodos, que
incluyeron entrevistas semiestructuradas, analisis documental y observacion directa. Las
herramientas utilizadas en este proceso comprendieron una guia de entrevista
semiestructurada, una guia de observacién y una ficha de analisis documental. Estas
herramientas fueron previamente validadas por expertos que evaluaron su coherencia
interna, y se obtuvo la autorizacion necesaria para acceder al campo de estudio en el Batallon

Especializado de Mantenimiento Aeronautico en el Callao.
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4.2.  Organizacion de los datos

La informacion recopilada en el contexto del Batallon Especializado de Mantenimiento
Aeronautico (BEMAE) fue cuidadosamente revisada para seleccionar Unicamente los datos
pertinentes que se alinearan con los objetivos de la investigacion. Para llevar a cabo este
proceso, se cred una base de datos especifica para cada técnica utilizada en el analisis.

En cuanto a las entrevistas, al concluir las grabaciones, los datos obtenidos fueron
transcritos en una base de datos en formato Word en una computadora, siguiendo siempre
el principio de confidencialidad para garantizar la privacidad de los participantes.

En el caso de la observaciéon y la revision de documentos, los datos recopilados
durante la observacion directa no participante se registraron en una computadora personal.
Luego, se analizaron y organizaron de acuerdo con un protocolo de campo y se archivaron
en un documento digital en formato Word. Los documentos fisicos y virtuales que contenian
informacioén relevante para la investigacién se sometieron a un analisis detallado utilizando
una ficha de analisis documental. Esta etapa permitié extraer solo la informacién crucial, la
cual se trabaj6é y guardé en formato Word.

De acuerdo con lo expresado por Herndndez y Mendoza (2018), dado el gran volumen
de datos obtenidos, resulta esencial organizarlos en una base de datos siguiendo los criterios
pertinentes del investigador. “Esta organizacion facilitara el analisis y la sintesis posteriores,
permitiendo seleccionar las herramientas mas adecuadas para el andlisis. Ademas, es
fundamental respetar el principio de confidencialidad de las personas involucradas en la
investigacion" (p. 469).

Al finalizar la organizacién y transcripcién de la informacién esencial en formato Word,
producto de la aplicacién de los instrumentos de investigacion, se procedié a configurar la
base de datos, como se detalla en la Tabla 2, para llevar a cabo el analisis y sintesis de los

datos de manera efectiva en el contexto del BEMAE.



Tabla 2

Organizacion de los datos obtenidos.

Técnica

Instrumento

Entrevista semi

estructurada

Observacion directa

Indagacién documental

Guia de
entrevista semi

estructurada

Guia de

Observacion

Entrevista 1
Entrevista 2
Entrevista 3
Entrevista 4
Entrevista 5
Entrevista 6
Entrevista 7

Entrevista 8

Registro de la bitacora de
campo donde se anotaron las
observaciones realizadas. La

observacion fue de tipo no

participante
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Técnica

Instrumento

Entrevista semi

estructurada

Observacion directa

Indagacién documental

Ficha de

investigacion

Directiva No 4204 — 2020/DILOGE/SD MG/D-3.b. Procedimientos
para optimizar el planeamiento, organizacién, ejecucion y control de
las actividades de mantenimiento aerondutico en el Ejército.
Directiva No 4108-2016/DILOGE/SD ABSTO/D-2-a.1. Normas y
procedimientos para las actividades de abastecimiento en el
Ejército.

Apreciacion logistica del BEMAE.

Apreciacion de personal del BEMAE.

Apreciacion de mantenimiento del BEMAE.

Planes de mantenimiento del BEMAE.

MAGEPRO del BEMAE.

Normas DGAC

Cartillas de mantenimiento

Boletines técnicos de mantenimiento.

Informes de mantenimiento.
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4.3. Definicion de categorias
En esta etapa del andlisis se dio prioridad a una adecuada identificacion de las
unidades de analisis, lo cual facilito la definicion de categorias. Este proceso se llevo a cabo
mediante la técnica de la codificacion abierta, y posteriormente se aplicé la codificacion axial
con el propésito de agrupar categorias afines y, de este modo, resumir la informacion de
manera mas efectiva. La definicién de categorias se realizo sobre la base de las unidades de
andlisis.
Al respecto Hernandez y Mendoza (2018), sostienen que, en la codificacion
cualitativa, los cédigos se derivan de segmentos de datos que se presentan y registran
en categorias. La codificaciébn se utiliza para comenzar a descubrir posibles
significados y desarrollar conceptos, ideas e hipétesis, lo que conlleva una
transformacioén de los datos. Los cOdigos se aplican para identificar y describir
segmentos de imagenes, texto u otros materiales, lo que a su vez permite la
identificacion de categorias. (p.474)

Definicién de las unidades de andlisis por instrumentos:



Tabla 3

Definicién de las unidades de andlisis.

Instrumentos Principales unidades de analisis

Entrevistas - Considerando el nivel del escalén de mantenimiento que le corresponde a los trabajos de mantenimiento
hasta tercer escaldn; considero que si; porque si bien es cierto el Batallon tiene una creacioén reciente; ya
se venia desarrollando y desempefiando, haciendo trabajos de mantenimiento en todos los Escalones de
mantenimiento.

- Contando con las herramientas y equipos acordes a la tecnologia que tenemos, incluidos los Ml 171 Shp,
gue es la ultima adquisicion del Ejército del Perd. Estamos limitados a una cantidad de hangares propios
disponibles. Lo recomendable seria tener mas hangares para poder realizar los trabajos, de acuerdo con
la cantidad de la flota que tenemos considerando que los trabajos son continuos y constantes. Entonces
nos faltan hangares porque los helicopteros salen e ingresan a mantenimiento, generando la necesidad
de mas cantidad de hangares.

- Falta mas cantidad de hangares para poder realizar los trabajos teniendo en consideracion que también
se realizan trabajos en lugares como San Ramon, para todo el frente de VRAEM; tenemos aeronaves
desplegadas en lquitos y otros lugares a nivel nacional. También si hablamos de la descentralizacion de

los trabajos de mantenimiento del Batallén, estariamos requiriendo no tanto solamente en Lima sino
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Entrevistas

Principales unidades de analisis
también en provincia. Se deberian habilitar hangares para que puedan realizar trabajos en San Ramon,
Iquitos; Arequipa, Chiclayo y otros lugares, mas donde las aeronaves permanecen apoyando
constantemente, donde lo mas recomendable seria hacer los trabajos en el sitio y no traerlos a Lima, eso
seria lo ideal.

- A diferencia de otros tipos de entidades o trabajos que se realizan en el ejército, en los trabajos de
mantenimiento aeronautico son bien llevados por la aviacién, pero con la demora del caso, ya que todo
esta limitado al presupuesto. La necesidad y los requerimientos son solicitados con la anticipacion del
caso.

- Tenemos personal graduado en la especialidad de mecanico aeronautico de la escuela técnica del ejército,
la cual es una especialidad que constantemente se va capacitando, tanto asi que el personal tiene incluso
licencia de la DGAC, lo que les permite realizar los trabajos de mantenimiento en el campo militar. La
perfeccion de cada uno de los técnicos hace que vean esas oportunidades y se capaciten.

- En realidad, considero que el planeamiento no es acorde, en vista de que el personal se dedica a realizar
solo el planeamiento “in situ”, lo realiza para el transcurso del afio, mas no realiza un planeamiento a largo

plazo. Seria bueno incorporar tal vez una seccion de planeamiento, con personal que se dedique a llevar
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Entrevistas

Principales unidades de analisis

programas estadisticamente y evaluar como se van desarrollando las operaciones en todos los frentes, a
fin de poder estar acorde a los trabajos de mantenimiento.

Los helicopteros MI 171 y de manera general la peculiaridad de la linea de fabricacion rusa es que las
herramientas que se utilizan tanto para una linea Ml 8, Ml 17 1B, MI SHp son casi similares porque es una
tendencia de esta linea no crear un nuevo helicéptero, solo mejorar los modelos existentes. Este nuevo
modelo tiene herramientas nuevas donde hay una trazabilidad en la cual permite que las herramientas
existentes sean utilizables. Pero si son profesionales en establecer parametros, en calibre o en como se
emplea. Tal vez en la actualidad la utilizacion de herramientas ya no es manual sino digital, pero si; hasta
donde le corresponde el escalén de mantenimiento del BEMAE se cuenta con herramientas de tecnologia
avanzada y, como se sabe, en la actualidad los bancos ayudan mucho para estos trabajos y conforme
avanza la tecnologia seria necesario adquirirlos. Pero a veces se podria decir que, como un doctor que
para diagnosticar necesita mas examenes 0 mas instrumentos; igual el oficial encargado de mantenimiento
necesita mas diagnosticos o mas herramientas que le permitan dar un mejor diagnaostico.

En San Ramoén la casuistica que tuvimos para la solucion de un reportaje fue que tuvimos que trasladar
un banco de pruebas portatil de Lima (Banco de prueba tipo de laptop) para detectar la falla. Este

instrumento detectd la falla rapidamente. Si no se hubiese contado con dicho banco portétil, se hubiera
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Entrevistas
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realizado el retiro de los cables de la del helicoptero, con el conocimiento de que internamente el
helicoptero tiene en calles hasta mas de 1000 metros de largo. Entonces la tecnologia hace falta.
Si contamos con herramientas, pero seria mejor si vamos modernizandolas o estamos mas acordes con
una capacitacion constante.
El abastecimiento de insumos y repuestos no es el mas adecuado porque existe un mercado limitado de
insumos, debido a la guerra Rusia-Ucrania, lo cual afecta considerablemente la adquisicion de insumos y
repuestos. La capacitacion del personal técnico como te lo mencioné al inicio es parte de cada uno (forma
personal) que busca cursos a fin de mantenerse actualizado y tener trabajo. La mejor forma de que el
personal técnico esté constantemente capacitado y apto para los trabajos. Pero esa es una parte de
capacitacion “empirica”, porque no es realizada a través de capacitadores.
Las capacitaciones recientes se han realizado por la compra de los helicépteros, donde hubo un equipo
gue se fue a Rusia en 3 bloques, con la salvedad de que han ido a capacitar directamente a lo que es la
linea para el overhaul y ellos estan en el CEMAE La Joya. Para este nivel de mantenimiento no hay
capacitaciones propias de la institucion para el personal, solo se realiza a través de otras instituciones y

otras por relaciones publicas.
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El personal que tenemos es idoneo; lo que hace falta es que la institucibn misma genere mas de estas
capacitaciones y que ellos no las busquen en el exterior; ya que es una necesidad tanto de nosotros como
usuarios para poder proporcionar el mantenimiento de las aeronaves con las que contamos.
En este batallén, la primera limitacion que he expresado muchas veces es: “la misma institucion” en el
sentido que, al ser una institucion castrense no se enfoca en el trabajo de mantenimiento, sino como
trabajo militar; entonces prioriza los plazos, tiempos y anteponen ceremonias, inspecciones u otros casos
particulares que se presentan. Considero que se deberia acotar mas a la administracion y supervision de
mantenimiento. Sin embargo, esta carencia ya se solucion6 en el sentido que se cre6 la direccion de
control de calidad.
La realizacién de trabajos de mantenimiento aerondutico en el Batallon especializado de mantenimiento
aeronautico del Ejército (BEMAE) es una parte crucial de la operacion y el cuidado de las aeronaves
militares. Dado el reciente establecimiento del Batall6n, su capacidad para llevar a cabo trabajos de
mantenimiento en las aeronaves ha sido cuestionada. En esta seccién, analizaremos si el BEMAE esta
adecuadamente equipado y capacitado para realizar estas tareas y como podria mejorarse en el futuro.
En cuanto a las herramientas y equipos disponibles en el BEMAE, es importante sefialar que cuentan con

tecnologia adecuada para llevar a cabo los trabajos de mantenimiento en los helicépteros Ml 171 Shp,
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Entrevistas

Principales unidades de analisis

gue es la dltima adquisicion del Ejército del Pera. Sin embargo, se plantea una limitacién en términos de
la cantidad de hangares disponibles. Dado que los helicopteros entran y salen del mantenimiento de
manera continua, se argumenta que se requieren mas hangares para satisfacer la demanda y garantizar
la disponibilidad de aeronaves en todo momento.

La falta de hangares también se extiende a la descentralizacion de los trabajos de mantenimiento. Seria
beneficioso habilitar hangares en ubicaciones como San Ramoén, Iquitos y otras areas donde las
aeronaves del Ejército prestan apoyo constante. Esto permitiria realizar trabajos de mantenimiento en el
lugar, en lugar de traer las aeronaves a Lima. Ademas, se menciona la necesidad de un mayor enfoque
en la planificacion a largo plazo y la incorporacion de una seccién de planeamiento para evaluar y
desarrollar programas estadisticos.

En cuanto a la capacitacion del personal técnico, se destaca que existe personal graduado de la escuela
técnica del Ejército con licencia de la DGAC. Sin embargo, la capacitacién actual es principalmente
empirica y depende de la iniciativa individual de los técnicos para buscar cursos y mantenerse
actualizados. Se mencionan esfuerzos recientes de capacitacion relacionados con la compra de
helicépteros, pero se argumenta que la institucion debe generar mas oportunidades de capacitacion para

su personal técnico.
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- El abastecimiento de insumos y repuestos se ve limitado por factores externos, como el conflicto entre
Rusia y Ucrania, lo que afecta la adquisicién de estos materiales. En general, se reconoce que el personal
técnico es idéneo, pero se destaca la necesidad de que la institucion genere mas capacitaciones internas
en lugar de depender de fuentes externas.

- Finalmente, se sefiala que la institucién militar a veces prioriza las actividades militares y ceremonias sobre
las tareas de mantenimiento. Sin embargo, se menciona la creacién de una direccion de control de calidad
Como un paso para abordar este problema.

- Los mantenimientos son demasiados y no se haya hecho una buena proyeccion, un buen planeamiento
faltaria. Pero en la medida del caso para los trabajos en San Ramaén, Iquitos o provincias, se tiene una
reserva.

- Si, hay esta linea de abastecimiento fluida, pero acordémonos que por el tema de la guerra Rusia —
Ucrania, creo que se esta viendo un poco limitado. Es una variable que ha surgido y no se tenia prevista
la cual afecta un poco los abastecimientos de los repuestos e insumos.

- Te lo mencioné al inicio es parte de cada uno (forma personal) que busca cursos a fin de mantenerse
actualizado y tener trabajo. La mejor forma de que el personal técnico esté constantemente capacitado y

apto para los trabajos.
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- Pero esa es una parte de capacitacion “empirica”, porque no es realizada a través de capacitadores.

- Las capacitaciones recientes se han realizado por la compra de los helicpteros, donde hubo un equipo
gue se fue a Rusia en 3 bloques con la salvedad que han ido a capacitar directamente a lo que es la linea
para el overhaul y ellos estan en el CEMAE la Joya.

- Para este nivel de mantenimiento no hay capacitaciones propias de la institucion para el personal, solo se
realiza a través de otras instituciones y otras por relaciones publicas.

- El personal que tenemos es idéneo; lo que hace falta es que la institucion misma genere mas de estas
capacitaciones y que ellos no la busquen en el exterior; ya que es una necesidad tanto de nosotros como
usuarios para poder proporcionar el mantenimiento de las aeronaves con las que contamos.

- En este batallon la primera limitacion que he expresado muchas veces es: “la misma institucion” en el
sentido que, al ser una institucién castrense no se enfoca en el trabajo de mantenimiento, sino como
trabajo militar; entonces prioriza los plazos, tiempos y anteponen ceremonias, inspecciones u otros casos
particulares que se presentan.

- Entonces considerando que en una empresa no hay esa situacion, esta solo se dedica a la linea de
mantenimiento, trabaja con su personal y el personal es recompensado por el trabajo. Lo que no sucede

en el ejército; aca se antepone el tiempo de entrega de una maquina: i7 dias y esa maquina de estar
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volando!... Pero si se presentan reportajes o hay limitaciones o problemas en el mismo personal (Clima
laboral, salud laboral y otras articulaciones) se debe considerar que, si el personal técnico no esta
concentrado, si el técnico no esta capacitado, si el técnico no esta preparado, puede cometer errores que
se ven reflejados en accidentes y en tragedias. Pienso que una limitacién es “La propia institucion” porque
es la encargada de la parte econdGmica, conseguir un presupuesto, conseguir lo que son las

capacitaciones.

Podria ser también el clima laboral del personal de mantenimiento; no debe vivir bajo una presién militar
sino bajo una presion laboral; cuando digo presion, no me refiero a presion de que se ejerza fuerza sobre
él, sino un trabajo normal y fluido, cosa que no se da porque:

- Priman las ceremonias.

- Se suspende el trabajo porque hay inspeccion.

- Ya no hay trabajo hasta que se acabe la inspeccion.

- Hay exposicion ya todos van a la exposicion, etc.

- Son cosas que deben saber diferenciar, por eso que se llama Batallén especializado.

- Creo que no, porque existe cierta cantidad de material que no es abastecido en el tiempo adecuado y la

demora de este material retrasa los trabajos, deberiamos ser autbnomos.
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- Las aeronaves reciben un mantenimiento especializado que se debe respetar de manera estricta para que
las aeronaves sigan operando de manera adecuada.

- Haber personal que se dedigue Unica y exclusivamente al mantenimiento de las aeronaves, asi mismo
tener la facilidad de poder desenvolverse en cualquier lugar donde puede recibir capacitacion.

- De manera general, el BEMAE dispone de las herramientas necesarias para el mantenimiento a las
aeronaves, sin embargo, debemos tener en cuenta que estas herramientas y equipos en tierra con el
transcurrir del tiempo empiezan a desgastarse y necesitan su mantenimiento, ya sea calibracion de
herramientas, adquisicion de nuevos equipos en tierra (fuentes externas, montacarga, etc.), y muchas
veces no se dispone de presupuesto para poder dar solucién a estas observaciones.

- Segun (MTC-DGAC-RAP 145, 2019, p. 15-D-2): Debe proveer instalaciones apropiadas para todo el
trabajo que planea realizar, asegurando en particular, proteccion de los fenémenos del medio ambiente,
del polvo y el calor. Las areas donde se realizan trabajos especializados y las areas de los hangares deben
estar separadas como sea necesario, para asegurar que sea poco probable que suceda una
contaminacion del ambiente o de las areas de trabajo.

- En ese sentido, el BEMAE cuenta con tres frentes donde se realizan los mantenimientos: Callao, San

Ramon (BASRA — Fuerza Aérea) y Urakuza (Amazonas). De las cuales, solo el Callao cuenta con lo que
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Entrevistas necesita un hangar (personal — herramientas — infraestructura). Los otros dos, San Ramon (implementaron
un hangar, pero no cuenta con equipos en tierra, tecle, montacarga, bancos, etc.) y Urakuza (solo esté el
personal de mantenimiento con sus herramientas para realizar los mantenimientos o reportajes). Por lo
tanto, estos dos Ultimos lugares mencionados no cuentan con estos elementos necesarios para el
funcionamiento de un hangar, pero pese a las limitaciones, aun asi, se realizan los trabajos.

- En la actualidad, los abastecimientos (repuestos e insumos) necesarios para los mantenimientos se dan
de manera variada, sobre todo en lo que es grasas y aceites. Esto se debe a los trdmites administrativos
(compras, proveedores, etc.) que, por consecuencia, traen retraso de tiempo para la culminaciéon en los
trabajos de mantenimiento.

- Si se dispone de personal adecuado para los mantenimientos, por la experiencia y continuidad que se
realizan en el BEMAE. Mucho de ellos cuentan con licencia Direccion General de Aviacion Civil (DGAC),
lo cual permite garantizar el correcto mantenimiento a las aeronaves.

- EIl BEMAE cuenta con la Compafiia Control, donde se realiza el planeamiento de los diversos
mantenimientos de manera adecuada. Después de haber verificado los recursos calendarios y técnicos,
en el cual se va organizando las aeronaves que van a ingresar para su mantenimiento.

- En caso de no contar con las herramientas o necesitarlas de suma urgencia, son tercerizadas.
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- Bueno, debemos tener en cuenta que la tecnologia avanza cada dia. Ahora debemos tener en cuenta que
los trabajos que el BEMAE realiza mantenimientos a los helicépteros y aviones de la Aviacion del Ejército.
En tal sentido, con respecto a los helicopteros que son de linea rusa, se cuenta con las herramientas
necesarias para su mantenimiento. Cabe indicar que cuando se adquirieron los 24 helicépteros, estos
llegaron con sus herramientas y repuestos para esta nueva flota.

- Cuando se dispone de todos los repuestos e insumos al alcance, los trabajos de mantenimiento se
terminan en el plazo. Y cuando no se cuentan con estos repuestos e insumos completos, los trabajos se
paralizan y las aeronaves no estan operativas en el plazo establecido. Lo que evidencia una dependencia
de la disponibilidad de repuestos para la ejecucion de las operaciones de mantenimiento. No hay libertad
de accién ni disponibilidad de repuestos para emergencias.

- La capacitacion del personal técnico es constante pero se realiza sin presupuestos adicionales, entre los
mismos mecanicos que laboran en el BEMAE, sin embargo la tecnologia cambia y es necesario
capacitaciones propias de las empresas como parte de la transferencia tecnolégica, este tipo de
capacitacion es especializada y necesita ser parte de las compras que se realiza, en algunos caso los

técnicos realizan cursos de actualizacion en el extranjero por especialidad, pero es limitado su acceso.
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- Asimismo, por accion de comando en coordinacién con otras empresas, el personal de técnicos es
capacitado con cursos de actualizacion y son certificados. Independientemente, hay personal técnico que
puede complementar su capacitacidén con la licencia de la Direccién General de la Aviacion Civil, que de
acuerdo a la MTC-DGAC-RAP 65, 2018, p. 65-A-12: “El personal de las Fuerzas Armadas en actividad,
gue solicite una licencia y/o habilitacion otorgada bajo las condiciones de esta RAP, debe cumplir con
acreditar la certificacion original y actualizada emitida por las Fuerzas Armadas respectiva, en la que se
detalle la experiencia exigida para la licencia y/o habilitacién que solicita.”

- Las limitaciones que cuenta el personal técnico en el mantenimiento de aeronaves es que se cuenta con
poco personal con experiencia. Si bien es cierto, se cumplen los trabajos de mantenimiento porque son
supervisados por este personal con experiencia, a muchos de ellos les queda poco tiempo para pasar a
la situacién de retiro y se tendria un déficit de este personal. La limitacién es que el personal recién
egresado, no todos vienen a trabajar al BEMAE, la mayoria son distribuidos en otros departamentos de
estado mayor de la Aviacion del Ejército.

- La Mision del BEMAE: es realizar el mantenimiento menor de las aeronaves del Ejército de acuerdo a sus
capacidades instaladas en todo el territorio nacional, empleando sus medios fijos y moviles, bajo este

concepto considero que si es correcta la misiéon asignada al BEMAE, con algunas limitaciones que se
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puedan presentar, pero de manera general si lo cumple, teniendo en cuenta que solo es para
mantenimiento menor, ya que el mantenimiento mayor es realizado por el Centro de Mantenimiento

Aerondutico del Ejército (CEMAE) que se encuentra en la Ciudad de Arequipa.

- La infraestructura de los talleres no es adecuada, los ambientes que se disponen son reducidos, como los
de mecanica y avibnica, lo cual limita su capacidad operativa.

- La planificacion se realiza anualmente y est4 basada en horas de vuelo, en base a los historicos,
considerando ademds la actuacion frente a ciertos fendomenos recurrentes lo cual es esencial para
mantener la capacidad operativa de manera eficiente.

- Se denota que existe una colaboracién con asesores rusos y que existe una capacitacion en el extranjero
lo cual son estrategias efectivas para fortalecer la capacidad operativa, sin embargo, son limitadas por
falta de presupuesto.

- Existe la necesidad de nuevas inversiones en equipos y herramientas lo cual fue evidente, lo que indica
gue es necesario un esfuerzo continuo por mejorar la capacidad operativa, asi como avanza la tecnologia,

es necesario renovar las herramientas.
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- El batallébn es una unidad de mantenimiento especializado de Material de Guerra en lo que respecta a
mantener la operatividad de las aeronaves de ala fija y ala rotatoria, teniendo un papel importante en el
ejército.

- La infraestructura de talleres y hangares revel6 la necesidad de remodelaciones para optimizar la
capacidad operativa. Es necesario actualizar su diagrama de flujos de mantenimiento acorde a las
instalaciones necesario para un adecuado mantenimiento.

- La capacitacion y el perfeccionamiento continuo del personal técnico son fundamentales para mantener y
mejorar la capacidad operativa, se viene comprando aeronaves, y es necesario capacitar al personal para
un adecuado desarrollo de las operaciones de mantenimiento.

- La gestién del abastecimiento y la dotacién de insumos de acuerdo con el plan de mantenimiento anual
son criticas para la capacidad operativa, y lamentablemente depende de las gestiones de comprar, que
deben de realizar con anticipacion, afrontar operaciones de mantenimiento de emergencia es dificil por lo
limitado de los repuestos e insumos.

- La falta de personal calificado podria afectar negativamente la capacidad operativa, especialmente en

situaciones de alta demanda. Porque se evidencio que existe una limitada disponibilidad de personal por
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Observacion procesos de mantenimiento, y que existe personal antiguo préximo a pasar al retiro por estar cumpliendo
directa sus afos de servicio.

- La colaboracion con asesores rusos demuestra un compromiso constante con la mejora de la capacidad
operativa. Es importante denotar que existe este tipo de apoyo a mejorar las operaciones de
mantenimiento por algunas empresas que venden aeronaves al Ejército del Peru.

- No existe una relacion directa entre las normas de la Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC), con
las que rigen el mantenimiento aeronautico militar, sin embargo, existe persona que este certificado por
parte de la DGAC, lo cual plantea la necesidad de abordar un desafio para articular y mejor la capacidad
operativa, considerando la importancia de cumplir estdndares de mantenimiento nacional e internacional.

- Las restricciones presupuestarias son evidentes, lo cual limita el despliegue de equipos de mantenimiento
movil en apoyo directo, los mantenimientos que se realizan normalmente son los programados un afio
anterior considerando horas de vuelo.

- Las demoras en la entrega de materiales y herramientas se identificaron como un riesgo potencial para

los trabajos programados y, por lo tanto, la capacidad operativa.
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- La dependencia de equipos de origen ruso destaca la importancia de la gestion de suministros y las
consideraciones geopoliticas a tener en cuenta para un planeamiento prospectivo de mantenimiento, a fin
de no verse afectado por parte de un desabastecimiento ante escenarios internacionales adversos.

- La barrera del idioma, con la documentacion en inglés o ruso, es un factor para considerar para agilizar
los procesos de mantenimiento y, en Ultima instancia, la capacidad operativa. Considerando la
procedencia de las aeronaves, normalmente sus catrtillas de mantenimiento estan en otro idioma, lo cual
limita el desarrollo de las operaciones de mantenimiento.

- La creacion del Batallon de Mantenimiento Aeronautico del Ejército se percibié como una respuesta
eficiente a la creciente demanda de mantenimiento de aeronaves en el contexto militar peruano, es
importante reconocer que esta unidad fue inicialmente el Centro de Mantenimiento Aeronautico del Ejército
(CEMAE). Sin embargo, producto de la mejora continua y buscar mejorar las capacidades u niveles de
mantenimiento se construye una nueva instalaciéon militar de mantenimiento aeronautico en la Joya, al
cual se denomin6é como el CEMAE, quedando las instalaciones del Callao y no perder una unidad militar
de mantenimiento especializado se conformé el BEMAE, con ciertas capacidades de mantenimiento hasta

un tercer escalén.
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- La capacitaciéon continua del personal, respaldada por la obtencion de licencias de la DGAC, se considera
esencial para mantener la capacidad operativa y los estdndares de calidad, al existir personal capacitado,
ya crea un antecedente para mejorar los procedimientos y estandares en el BEMAE.

- La capacidad de planificacion basada en estadisticas de horas de vuelo se observé como un elemento
clave para la gestion eficaz de recursos y la capacidad operativa del batallén, sin embargo, también se
debe de considerar un mantenimiento de emergencia, considerando una proyecciéon en cuanto a la
realizacién de Overhaul segun el tiempo de vida util de las aeronaves.

- La adaptacioén a la tecnologia se percibié como un indicador de la capacidad operativa del batallon, sin
embargo, esta es limitada, porque lo ideal corresponderia a una renovacion total de las herramientas
analégicas que disponen, por digitales, asi como de los talleres.

- La presencia de técnicos capacitados en el extranjero es un activo que refleja el compromiso del batallén
con la mejora de la capacidad operativa, sin embargo, esta depende de la disponibilidad de presupuesto,
y/o de los beneficios de las compras internacionales de aeronaves, siendo importante destacar la
necesidad de fomentar la transferencia tecnoldgica, a fin de optimizar las operaciones de mantenimiento.

- Las restricciones presupuestarias se identificaron como un factor que podria impactar la capacidad

operativa del batallon.
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Observacién - La necesidad de remodelaciones en la infraestructura de hangares se considera una prioridad para
directa optimizar la capacidad operativa, especialmente en condiciones climaticas adversas.

- La dependencia de equipos de origen ruso destaca la necesidad de la transferencia tecnoldgica, a fin de
no depender del pais de origen para la realizacién de las operaciones de mantenimiento.

- La infraestructura de talleres es antigua y requiere renovacion total.

- La adaptacion a la tecnologia se manifest6 como una caracteristica distintiva del batallon, permitiéndole
mantener y mejorar su capacidad operativa.

- La necesidad de nuevas inversiones en equipos y herramientas fue evidente, lo que indica un esfuerzo
continuo por mejorar la capacidad operativa.

- Se denota que existe limitada doctrina y boletines de mantenimiento, como parte de la gestion del

conocimiento en el BEMAE, lo cual limitada la transmisién del conocimiento entre sus miembros.
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Ejecucién de las actividades de mantenimiento aerondautico

La ejecucidn de las actividodes de mantenimiento aerondutico. se rigen
a las normas establecidas en la Directiva N°® 4202-2016/DILOGE/SD
MANT/NORM/D-5.a/18.00, de Ene 201é que dicta disposiciones de detalle
para optimizar el Planeamiento, Ejecucidn vy Control de las actividades de
Mantenimiento en el Eército, v al Anexo 01 a la presente Directiva
(Cuadro de Mantenimiento Aerondutico comrespondiente a cada uno de
los niveles y responsabilidades de los elementos del sistemma de
mantenimiento asrondautice de las aeronaves del Ejército del Perd). sin
embargo se debe considerar ademds lo siguiente:

(b) Mantenimiento Menor (Mantenimiento Periédico)

Es el que corresponde al 3er escaldn, consiste en trabajos
reglamentarios que se llevan a cabo, para comprobar el estado
de la aeronave y para poner a punto sus caracteristicas técnicas.
en conformidad con las exigencias vigentes de la
documentacidon operacional, estas son de mediana complejidad
que se desarrollan en instalaciones fijas o maoviles, tales como:
inspeccioneas intermedias y reparaciones menores.

Consiste en las tareas de frabagjo de mantenimiento programado
y/o correctivo de una aeronave o componente de aeronave,
que no pueda aofectar de manera apreciable la resistencia
estructural. la performance, el funcionamienio de los grupos
motores, las caracteristicas de vuelo u ofras condiciones que
influyan en las caracteristicas de aeronavegabilidad, la cual
permite mantener la maxima capacidad operativa de dichas
aeronaves puestas al servicio, tales como: Inspeccion periodica,
inspeccién por fases, inspeccidn progresiva, inspecciéon por
cambic de componente © accesorios, reparacion menor de
partes y/o componentas, calibracion y/o gjustes de equipos y
herramientas especiales, insgecciones especiales, inspecciones
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(2} Actividades del Mantenimiento Menor (Mantenimisntae Periddico)

[e)

=1

El - BEMAE =:s & responsable del mantenimisnto msnor, de
acuardo o ;s monuales de montenimienio,  manooles de
oparcciin Iecnicd e K aQsronove Y o monuales de o voeio. g rneal
e los componentes vy ogregodos o equlpocs emitidos por &l
fobriconts, osi coma ks Srdenas tEcnicos dspusstaz: por al
SrRASESDplo Mant.

Para =l manienimdente menor, o Unidad Usoara intemard 1o
CHEMCIMC WS 3l BEMAE Fal=1a] I docurrentacidr (B= St | ol
comespondiante [octa de infermamiants de 1o aosronove. Beporis
Técnico de YVosls — ETY. Bros de o oeronowve,  Sasdpeortas.
cerlifcados v otros), tento en Lima como an sualguies poarte del
pais, para o cuol s emitind o orden vy sub ordenes de frabagjo.
odjuntanda las listas de inspeccion de los trabojos o redlizar e
croisando ol monual de mantenimisnlo amitido por e fobriconts
e o cEroncve.,

Todas Ios activicdadss de mantenimiento menor de o assondwes
da lo Aviacidn del Edraite, delkardn sar ajacutadas, supervisaodas
v confroladas por & BEMAE, asimitrma podrd solicitar el apoyo v/'o
gmesorarmienlo Bonico Ol CEMAE cuando no estén denfro de sus
capacidadas v o sitvocicn ke requiera. Endre las  princloales
octividodes del manienimisnle menorn. son ks que descrioen o
continuoecidn:

Los Unidades de mantenimiento cerondufico, wuelo & instruccion,
deberdn dispaner de les equipes, hemamisntas y documentacian técnica
recesarios que le permitan realizor &l mantenimiento dentro de su ista de
copacidodes aprobodas por el Servicio de Materiol de Guemra del
Eército, en adelonfe SMGE los mismos que deben confar con la
trazabilidad respectiva, asl como las collbrociones de ocuerdo a los
manuales de operacion técnico, o regulacion comsspondiente,
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El Comando de Educacian v Doctring del Gércilo [COEDE| v la Direccién
de Educacién y Doctring del Eigrcite (DIEDOCE), en coordinacién con las
Unidodes de mantenimiento  cerondutico, wvuele e  Instruccion,
establecerdn procedimientss y mecankmes a fin de disponer de personal
léenice actualzodo v copocitade medionte curses de copacitacian y
perfeccionamients, tantc en el pals comeo en el exiranjero, a fin de que
dicho personal efectué los frabgjos de mantenimiento de acuerdo a s

capacitacion tecnica.

SITUACION - SECCION PERSOMAL
SITUASION DE PERSONAL - MANTENIMIENTD DEL EFECTIVO DE LA UNIDAD OFICIALES TCOS ¥ 800
QFICIALES L.;.wﬂ-"."'f_—nﬂ'-fi'-.-'.-? -

EFECTIVOS ERECHA AL 100% COEq

28 18 16 64%

TECNICOS ¥ SUBOFICIALES % ,_,,,.:...---n""'._;g"I=
EFECTIVOS BRECHA AL COEq

262 133 121 51%
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h. Conirol de las actividades de mantenimiento

Para el conlrol de las octividades de mantenimiento aerongufico, se
debe tener en consideracion las normes esfablecidas en la Directiva N*
4202-2016/DLOGE/SD MANT/NORM/D-5.0/18.00, de Ene 2014, donde s&
dicton las disposiciones de deiclle para optimizar el planecmiento,
sjecucién y contrel de los actividades de mantenimientc en el feército,
normativicad técnice ocerondulica, manucles de mantenimiento,
monuales de reparacidn y oircs., sin emborgo. se debe considerar
ademdas o siguanta:

(1) Las Unidades de mantenimiento aeronéutico, designordn mediante
una Resclucién al personal de Inspeciores, pora la cernificacion de
racepcion, cerlificackn de procesos y cerfificodo de
aeronavegabllidad, los que serén resporsables drecios de hacer
cumplir el aseguwramiento de lo calidad de 'os rabgjos ejecutados o
que permitan la kberacion de o geronave © componente para U
operacion en seguridad, deblendo elaborar kas ktas de inspeccion
o cumplir para tal fin, dando cuenta ol SMGE mediante un informe,

El mantenimiento aerandutico tiens los siguientas concaptos:

(1] Implica planificor, organizar, diigk y confrolar las  diferendes

aclividades de maontenimiento cerondutics como: inspeccionar,
reparar, modificar, almacenar y preservar &l material asronaulico
para mantensr las caracteristicas y especificaciones orginales, a
efecios de curmplir con las regulaciones de asronavegabiidod que
Qseguren una operacion de wvuelo en seguridad, siendo ésta uno
medida de la capacidad que fienea unao aeronave pora operar en
condiciones seguras. Esta capacidad se encuentra reflejada en el
cerfificado de asronavegabilidad,

[2) Redlizacién de las tareas requerdas en una aercnaove, motor, hélice o

pieras conexas regueridas para asegurar & mantenimiento de o
cercnavegabiidad de una aeronave, motor, hélice o piszas conaxas
incluyendo, por separade o en combinacidn, la reparacién general
{Cvernaul), Inspeccidn, sustitucion, reclificacion de defecto y la
realizacién de una modificacidn o reparacian,
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BASE LEGAL

a.
b.

ap

Ley M® 27458 Leay Morco de Modernizacién de lo Gestion del Estado

Ley M® 2F7E5. Ley Orgdnica del Sistema Macional de Conifrol de o
Confralora General de o Republica.

Dacraele Legislative M® 1137, Lay del Elércio del Perd

Dacrelo Supremo N™ D05-2015-DE, gque aprnuekba el Reglomento de la Ley
del Bercito.

Decretoe Lagiskative M® 1142, Ley de Boses para ka Modermizacidn de los
Fuerzos Armadas.

Decreio Supremo H* Q019-DEJEPFEY, del 12 Jul 1989, que crea =l Ceanfra
de Mantenimiento Asronduiico del gércita.

Resolucidén hMinistericl M® 1875-201F-DEFEF, del ZF howv 201%, que crea =l
Balalldn Especializado de Montenimisnto Asrcndautico (BEMAE].
Drectiva deal Sisterma Logisfico del Ejército — DISILE 2011,

Cirectiva RN®* 4202-20148/DILDGESD MANT/MNORM/D-50f 1800, de Ens
2014, gue establece disposiciones de detalle para optimizar el
planeamiento, gecucidn v confrol da las actividades de mantenimiento
en el Ejército.

Cirectiva R* 4203-2014/DILDGESSD MANT/NORM/D-5.0f18.00, de Feb
2014, gue establece dispoasicionas pora radlizar ) evaloeacidn vy
diagndstico raedcl de la situocidn aperativa dal mataral v equipoe ded
Ejarcita.

RE 34-32 Organizocidn, Mormos v Responsabiidodes de los Operacionsas
de Manfenimianto [Bdicidn 201 4).

RE 747-20 Formatos v Ragisfros de Mantenimiento y de Gperocion de
Equipc.

RE 1-5 Adminisiracion de ks Unidades v Repanicionas del Ejérciia.

REE 700-1E Contral de existencias v Situocion de mantenimisnto.
DFA-CD-04-1 & Docirina Logistica Conjunia (Edicion 2013)

ME 1-14 Logistico |Edicidn 201 &)

Ragulacidn Aeronduiica Pervana N 43 = DGSAC.

Regulacidn sarcndutica Persana M® 145 - DGAC,

Reglamento vy Manuwal de Mantenimisnte emitido por al fabricante de
M TFIBR, ML 171 SH, ML 171 SHp, AGUSTA, EMSTRECON F2Z8F, ROBINSOM,
ANTOMOY AMN3IZE, BESCCHORAFT, CITATION w CESSMA,

Manuglss de ovarnaul amitido por el fabricante.

panuales de operacian 1é:nbﬁ%&or el fobricants.

F— o

89



Instrumentos Principales unidades de analisis
Indagacion FUNCIONES ESPECIFICAS RESPONSABILIDADES
documental

=@ Solicitar la contratacion de frabajos COMPANIA CONTROL
aeronduticos con terceros de acuerdo a las DE CALIDAD DE ESTADO MAYOR
necesidades (capacidades no instaladas). AERONAVES.

{ COMPARIA CONTROL
DE CALIDAD DE ESTADO MAYOR
AERONAVES.

Realizar inspecciones técnicas al material
aerondutico de acuerdo a su capacidad.

COMPANIA COMPANIA
| MANTENIMIENTO ALA CONTROL DE
ROTATORIA Y FUA CALIDAD

COMPARIA
MANTENIMIENTO ALA ESTADO MAYOR
ROTATORIA Y FUA

COMPANIA CONTROL
DE CALIDAD

FUNCIONES ESPECIFICAS RESPONSABILIDADES

Realizar las regulaciones, calibracion DN

o os Hiforantos ooy, CAUDIACIONSS | MANTENIMIENTOALA |  ESTADO MAYOR
€ 10S aiferenies sisitemas. B ROTATORIA Y FUA

o \\‘-A
Controlar las actividades de COMPANIA CONTROL CTADO MAYOR
mantenimiento de linea de las DE CALIDAD DE
i aeronaves. AERONAVES.

[1==]

) v ] COMPANIA
Proporcionar asistencia técnica MANTENIMIENTO ALA
aerondutica a la Aviacién del Ejército. M ROTATORIA Y FUIA

pirs]

- —
G ~
p P4 COMPANIA CONTROL
Realizar estudios de ingenieria de la ﬁ DE CALIDAD DE
aeronave durante la explotacién. i AERONAVES.

Proporcionar los datos técnicos para el COMPARNIA CONTROL
requerimiento de material misceléneo o DE CALIDAD DE
complementarios tanto nacional o internacional. AERONAVES.
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FUNCIONES ESPECIFICAS

Planear, ejecutar, dirigir, supervisor y
controlar todas las oclividades de
Mantenimiento Menot y de Lx’nec

COMPANIA CONTROL
ucumoal

Uevar el control de los regs"os de fodas jos wm
octmoodos de Montenimiento Menor y de ﬁCMMK mm
ROTATORIA ¥ FUA

Ieoim: el confrol de coldodddmdeﬂd. mm
topoosios ¢ insumos oceronaulicos nuevos =3 ouono DE
/o reparados.

: N
- EQUIPO DE MANTENIMIENTO - IQUITOS
- EQUIPO DE?ANTENIMIENTO URAKUZA

___ea/owANTENMENTo SAN RAMON

E MANTENIMIENTO - MOQUEGUA
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Indagacion MISION

documental “REALIZAR EL MANTENIMIENTO MENOR DE LAS AERONAVES DEL EJERCITO
DE ACUERDO A SUS CAPACIDADES INSTALADAS EN TODO EL TERRITORIO
NACIONAL, EMPLEANDO SUS MEDIOS FIJOS Y MOVILES”
RM N° 1875 - 2019

“CONSTITUIRNOS COMO LA UNIDAD LIiDER EN MANTENIMIENTO

AERONAUTICO A NIVEL NACIONAL, RECONOCIDOS POR LA CALIDAD Y
EXCELENCIA DE NUESTROS SERVICIOS Y NUESTRO COMPROMISO CON EL
MEDIO AMBIENTE”

PLAN DE OPERACIONES “HALCON”

o N

EL BEMAE CONFORMARA TRES EQUIPOS DE MANTENIMIENTO EN APOYO AL COA, COS Y
COC. EN CONDICIONES DE PROPORCIONAR PERSONAL DE TRIPULANTES AEREOS Y
PERSONAL DE MANTENIMIENTO EN APOYO AL AE (-). PLANEARA, ORGANIZARA,
CONDUCIRA Y CONTROLARA LAS OPERAIONES DE MANTENIMIENTO DE AERONAVES DE

LAAE (-).

MISION:




93

Instrumentos Principales unidades de analisis
IndagaCién I COMPARIA CONTROL DE CALIDAD DE AERONAVES I
documental = cEEE |

conmmovor cavoss |

CONTROL CALIDAD N.BRERA P —
AVIONES TTE SCYT.

A. VALENCIA A.
MY MG

CONTROL CALIDAD TrEsCYT
HELICOPTEROS
REGISTROS TECNICOS
A. RODRIGUEZ DEL A. € .
MY MG TTE SCOvT

[ COMPANIA MANTENIMIENTO AERONAUTICO ALA ROTATORIA l

~w DHL &
<6 NOE JEFE DE QA
N A.VALENCIA A.
< MY MG

[ I [

MOTORES Y T e~
MO HIDRAULICA - ESTRUCTURAS
| i |\ . | ‘

T T S\ =F Zs

E. ESPINOZA M. E. ESPINOZA M. % E. ESPINOZA M.
CAP INF CAP INF : CAP INF

COMPANIA MANTENIMIENTO AERONAUTICO ALA FUA I

SO =
N2 :
< JEFE DE CIA
- — A.VALENCIA A.
@ MY MG

=,

=/

3 = -
MOTORES Y < o/ <
MO HIDRAUUICA | ESTRUCTURAS o WIONICA PROCESOS
I SISTEMAS I ol , < A
T = P e T |
V. GONZALES V. V. GONZALES V. V. GONZALES V. V. GONZALES V. V. GONZALES V.
CAP COM CAP COM CAP COM CAP COM CAP COM
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Planeamilents de la: actividades de montenimiento aerondutico

(1

(2]

2

Las Unidades de mantenimiento aerondutico presantardn sus planeas
de moantenimiente al SMGE/Deporfameanto de Manlenimiento, en
adelgnte SMGE/Dple Mont vy al CEMAE, de ocuverdo a sus
rasponsablidades de montenimients v tenlendo en consideracidn su
lista de copacidodes aoprobados. Para tal fin la Oficing de Regiiro v
Pragramacidn  del  Botaldn  Especializocdo de Mantenimienio
Asrondautico,  en  adelante  BEMAE  remitid al  Centro de
mMantenimientoc Asrondulico del Eército, en odalante CERMAE, <l
récard de horas de vuslo ds los aorenaveas v componeantas iIndicando
s diferentes recursos disponibles de explotacion. asi como tambisn
o cantidad de horas de svuelo progromodos pora &l apoyo o las
DDEE. CCFFAA vy ofmas enfidades del Estodo, gue permitan wno
progromacion anwal efectha.

Lo Escuela de Aviacidn del Eército presenftard al BEMAE sus
necesidades da haras de voelo progromodas pora bk ingtniccisn v
entrenamisnto del personal de Oficiales Alumnos del Programa de
Aviodar clel Ejéreito.

Para = plansamiente de los octividodes de monlenimiento
asrondutics, se debe tensr en consideracion las normos estoblecidas
an o Dractiva N* 4202-201 8/DILCGESSD MANT/MNORM/D-5.0/ 15.00. de
Erne 2014, donde se dictan las disposicionas de detalle para oplimizar
al plafnsamientas, ejecucidn ¥y control de las octividodes de
mantenimiento en el Eércitc, sin embargo. 3@ debe considerar
adaemds o Sguiante:

{c) El Frograma de Mantenimientoc de uno asronove consisle en el
conjunts de tareas de manterimiante programado establecidas
pora todos los escalonas yio nivelss da mantenimianto, crienlada
o consaerver o mantenar el producto gerondutico en condiciones
de operacién vy funcionamiento ocdecuado vy seguro.
garantizands o condiclién de oaercnovegabilidod, o que
astableace la bBote de la  planificackin de  toreos de
mantanimianto o ko largo de su vida operatva, gue Incluye a sus
eomponantas ¥y partes.

(b} Los Unidaodes de montenimientos asrondautico, vuelo e nstruccion,
daben cumplir con los Progromas de Mantenimisnte yo boletines
t&cnicos amitidas por & fabricante de coda tipo de geronave
eon ot gue cuenta el Eército, o con algun olra  progranmc
aquivalente para ooda producto o parte, emitido v visado por el
SMGE/Dpto Mani,

{c] El responsabie del cumpimisnte del Programa de Montenimiento
aprobodo 8s &l Cormondanie de Unidad de voelo, Instruccidn, =l
elemento poseedor del carge de dicha aeronave, el Jefe del
BEMAE v Jefe cel CTEM
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BATALLON ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO AERONAUTICO (BEMAE)

o)

=)

=

(<)

s)

(&)

=y

=)

=)

(10o)

(SR D]

a2

«a3)

(14)

«as)

(1s)

a7

«s)

(=)

=z1)

Planear. ejecutar. dirigir. supervisar y controlar todas las actividades
de mantenimiento menor de las aeronaves del Ejército.

Controlar y supervisar las actividades de mantenimiento de linea de
las aeronaves de las Unidades de Vuelo.

Instruir vy entrenar a los drganos logisticos de mantenimiento y las
reservas de éstos. de acuerdo a normas vigentes.

Apoyar permanentemente a las UU de vuelo y de Instruccidn de ia
Aviacidn del Ejército. proporciondndole mano de obra calificada vy
hermramientas para que redlice. en mejores condiciones. sus tfareas de
mantenimiento de linea. de acuerdo a sus capacidades.

Programar y ejecutar las inspecciones técnicas a las Unidades de la
Aviacion del Ejército para determinar la eficacia del mantenimiento.

En el pericodo operacional el BEMAE procederd a realizar las
actividades de mantenimiento de acuerdo a los planes de
operaciones de la Aviacion del ército y teniendo en consideraciéon
sus funciones especificas senaladas en Ia RM N° 1875-2019-DE/EP.
qQue crea el BEMAE.

Todo mantenimiento deber ser integral. para lo cual. durante la
INnspeccidon Técnica. se deberda efectuar un andlisis minucioso. que
permita obtener un diagnostico real. de tal manera que Ilas
reparaciones cubran todas las necesidades de acuerdo a sus
funciones especificas y de ser el caso las coordinaciones con el
responsable del nivel de mantenimiento comrrespondiente que
garantice el 100% de la operatividad del articulo.

Emitir el certificado de aeronavegabilidad de las aeronaves de la
Aviacidn del Ejército. al término del mantenimiento menor vy
mantenimiento de lIinea. el cual acredita que la aeronave esta apta
Planificar y efectuar los requerimientos de repuestos. insumos.
miscelaneos y ofros. necesarios para todas las actividades de
mantenimiento menor.

Uevar el control de los registros de todas las actividades de
mantenimiento. asi como realizar el seguimiento del historial
técnico de la aeronave. conjuntos y accesorios y ofros equipos de
uUso aerondautico que permitan la explotacion de las aeronaves.

Realizar el control de calidad del material. repuestos e insumos
aerondauticos nuevos y/o reparados que se hayan adquirido. v que
seran empleados en las aeronaves durante su explotacion.

Realizar los cambios directos de conjuntos. subconjuntos y ofros por
sus recursos técnicos vencidos o por fallas presentadas durante ia
explotacion.

Realizar las regulaciones. calibraciones de los diferentes sistermas
de las ceronaves de acuerdo a su capacidad que permitan ia
explotacién de la aeronave en las diferentes regiones del pais.

Realizar estudios de ingenieria de la geronave durante Ia
explotacion que permitan emitir documentacion técnica para ia
explotacion en seguridad. :

Proporcionar los datos técnicos para el requerimiento de material
misceldneoc o complementarios tanto nacional como internacional
qQue derivan de la explotacion de las aeronaves.

Scolicitar la contratacidén de trabajos aeronduticos con terceros de
acuerdo a las n ades (< idades no instaladas) qQue
Ppermitan = explotacidn total de < ceronave o de los
componentes sobre el recurso asignado por el fabricante.

Realizar inspecciones técnicas al material aerondautico de acuerdo
a su capacidad.

Proporcionar asistencia técnica aerondautica a la Aviacion del
Ejército.

Controlar y evaluar la instruccion técnica de mantenimiento al
personal de la Aviacidn del Ejército.

Mediante la Seccidn de Procesos. redlizar trabgjos aerondauticos
(metrologia. soldadura. tratamientos térmicos. granallado. pintura.
maquinado. galvanostegia. laboratorio y ensayos no destructivos).

Otras actividades de mantenimiento menor de acuerdo a sus
capacidades técnicas.
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Las categorias identificadas por instrumentos se han realizado sobre la base de las
unidades de analisis identificadas, en base a los tépicos de cada uno, y a las relaciones que
existian entre ellas, al respecto una categoria ha contenido mas de una unidad de andlisis, lo
cual permitié concebir su definicibn de manera adecuada, en la cual se reflejaba la realidad
empirica en estudio, tdpicos que se denotan en la figura 5 y que han procedido a describirse
a continuacion.

Figura 5

Nube de tdpicos de las unidades de andlisis.
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Nota. La definicién de categorias se enfoc6 en cada uno de los tépicos identificados en el

gran volumen de datos, que fueron simplificados en unidades de analisis.



Tabla 4

Definicion de categorias de las entrevistas.

Numero Categoria Frec

Definicion de la categoria (sintesis)

3er Escaléon de

mantenimiento

Asesoramiento

externo

El 3er escalon de mantenimiento implica
la ejecucidn de tareas especializadas, como
la reparacion de componentes criticos de
aeronaves. Esto incluye la revision vy
reparacion de sistemas complejos, como
estructuras. La

motores, avionica y

capacidad para llevar a cabo
procedimientos de mantenimiento de este
nivel garantiza la integridad y la operacion
segura de las aeronaves.

El asesoramiento externo es
proporcionado principalmente por expertos
rusos que aportan conocimientos técnicos
especializados en la flota aérea de origen
ruso. Esto se traduce en una mayor
comprension de las aeronaves y un enfoque
mas eficiente en el mantenimiento. La

colaboracion con asesores extranjeros
influye en las decisiones criticas que afectan

la operatividad del batallon.




Numero

Categoria

Frec

Definicion de la categoria (sintesis)

Ambiente laboral

exclusivo

Area de

operaciones

Asignacion y
rotaciéon de

personal

El ambiente laboral en el Batallon de
Mantenimiento Aeronautico es altamente
especializado y exigente. Los técnicos
aeronauticos deben seguir procedimientos y
normativas estrictas para garantizar la
seguridad y confiabilidad de las aeronaves.
Este ambiente demanda un alto grado de
precision y competencia técnica en todas las
operaciones de mantenimiento.

Las areas de operaciones del batallén
se distribuyen en varias ubicaciones clave.
Lima y Callao albergan las principales
instalaciones de mantenimiento, mientras
gue Urakuza y San Ramén operan como
destacamentos satélites. La gestidn efectiva
de estas areas es fundamental para
mantener la capacidad operativa en
diversos contextos geograficos y
operacionales.

La asignacion y rotacion del personal se
basan en la especializacion y la experiencia
de los técnicos. Los especialistas en areas
especificas, como motores o aviénica, son
asignados a tareas especificas de

mantenimiento. La rotacibn  permite
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Numero

Categoria

Frec

Definicion de la categoria (sintesis)

6

Cadena logistica

Capacitacion y

especializacion

Control de calidad

6

8

compartir  conocimientos y  brindar
experiencia en mdultiples éareas, lo que
mejora la capacidad operativa general.

La cadena logistica eficiente garantiza
el suministro oportuno de repuestos,
herramientas y equipos necesarios para el
mantenimiento. El mantenimiento rapido y la
disponibilidad de piezas criticas son
cruciales para minimizar los tiempos de
inactividad de las aeronaves y mantener la
capacidad operativa en niveles optimos. La
coordinacion logistica es esencial para el
éxito operativo del batallén.

El personal técnico se somete a una
capacitacion continua y se especializa en
areas especificas. Muchos de los técnicos
poseen licencias otorgadas por la DGAC, lo
gue garantiza que estén alineados con las
normas y regulaciones de seguridad de la
aviacion. La capacitacion constante permite
mantener altos estandares de competencia
técnica.

El control de calidad se implementa a
través de procedimientos de inspeccion
exhaustivos. Cada etapa del mantenimiento

se somete a rigurosas evaluaciones de
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Definicion de la categoria (sintesis)

Numero Categoria Frec
Desface
9 7
tecnoldgico
Doctrina de
10 empleo del 9
BEMAE

Factores externos
11 4
limitantes

calidad para garantizar que las reparaciones
cumplan con los més altos estandares. La
integridad y la seguridad de las aeronaves
se basan en el control de calidad efectivo.

El desfase tecnoldgico se refiere a la
brecha entre la tecnologia disponible en el
batallbn y la mas reciente en el campo
aeronautico. Este desafio podria limitar la
capacidad operativa al no contar con
equipos de diagndstico y herramientas
modernas. La inversion en tecnologia
actualizada es fundamental para mantener
la eficiencia y la eficacia del mantenimiento.

La doctrina de empleo define el enfoque
y el papel del batall6on en el contexto militar.
Establece cémo el batallon integra sus
operaciones con la estrategia y los objetivos
generales de la Aviacion del Ejército. La
doctrina de empleo influye en la mision del
batallébn y su capacidad para mantener la
flota aérea en condiciones operativas
Optimas.

Los factores externos, como la
inestabilidad politica o los desastres
naturales, pueden impactar negativamente

en la capacidad operativa del Batallon de
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Numero Categoria Frec Definicion de la categoria (sintesis)

Mantenimiento Aeronautico, dificultando el
acceso a recursos y la movilizacion de
personal y equipos.

Las funciones del BEMAE abarcan
desde la inspecciébn y diagnostico de
aeronaves hasta la realizacion de

Funciones del reparaciones, calibraciones y pruebas.
12 7
BEMAE Ademds, se encargan de garantizar el
cumplimiento de las normativas de
seguridad aéreay la disponibilidad operativa
de las aeronaves.

El BEMAE dispone de una variedad de
herramientas y equipos especializados para
llevar a cabo tareas de mantenimiento,

Herramientas y
13 5 incluyendo herramientas manuales de
equipos
precision, equipos de diagnéstico como
osciloscopios y bancos de pruebas para
motores y componentes electrénicos.

Las instalaciones del batallon incluyen
hangares aeroportuarios totalmente
equipados para el mantenimiento de

Instalaciones de aeronaves, talleres especializados para
14 4
mantenimiento reparaciones Yy calibraciones, é&reas de

almacenamiento  para  repuestos vy

laboratorios de ensayo de componentes.




Numero

Categoria Frec

Definicion de la categoria (sintesis)

15

16

17

18

Licencia de la

DGAC

Linea de carrera

T/Aeronéutico

Mantenimiento

descentralizado

Mantenimiento en

Apoyo Directo

El personal del BEMAE cuenta con
licencias emitidas por la Direccién General
de Aeronautica Civil (DGAC) que certifican
su capacidad para realizar tareas de
mantenimiento de acuerdo con las
regulaciones de seguridad aérea.

El batallon promueve el desarrollo de
una linea de carrera para los técnicos
aeronauticos, ofreciendo oportunidades de
capacitacion y especializacion en diversas
areas, lo que fomenta el crecimiento y la
retencion del personal técnico altamente
calificado.

El BEMAE lleva a cabo el
mantenimiento descentralizado, realizando
tareas en diferentes ubicaciones
geograficas para garantizar la operatividad
de las aeronaves en todo el pais. Esto
incluye trabajos en bases militares y areas
estratégicas.

Las operaciones de mantenimiento en
apoyo directo se enfocan en mantener a las
aeronaves operativas en el lugar de
despliegue. Esto incluye reparaciones

rapidas y reemplazo de componentes para
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Numero

Categoria

Frec

Definicion de la categoria (sintesis)

19

20

21

22

Manuales de

mantenimiento

Misionamiento

BEMAE

Necesidades de

manto aeronaves

Normatividad

DGAC

asegurar que las aeronaves estén listas
para su préxima mision.

El BEMAE se basa en manuales de
mantenimiento proporcionados por los
fabricantes de las aeronaves. Estos
manuales contienen procedimientos
detallados, listas de verificacion vy
especificaciones técnicas necesarios para
llevar a cabo operaciones de mantenimiento
de manera precisa y segura.

Las operaciones de misionamiento del
batallon son esenciales, ya que se espera
gue realicen tareas de mantenimiento en
condiciones de campo y en areas de
despliegue. Esto incluye misiones de apoyo
en situaciones de combate, asi como
operaciones de asistencia humanitaria.

Las necesidades de mantenimiento se
evalian segun el estado de las aeronaves,
las horas de vuelo y las operaciones
programadas. Esta evaluacion permite al
BEMAE anticipar y satisfacer las demandas
de mantenimiento de manera eficaz.

Cumplir con las regulaciones de la
DGAC es esencial para la seguridad de las

operaciones aéreas. El BEMAE se adhiere
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Numero

Categoria

Frec

Definicion de la categoria (sintesis)

23

24

25

26

Organizacién

Pase al retiro

especialistas

Planeamiento del

mantenimiento

Predio

rigurosamente a las normas de seguridad y
calidad establecidas por la DGAC.

La estructura organizativa del batallén
es jerarquica y esta disefiada para
maximizar la eficiencia operativa. Incluye
departamentos de mantenimiento, logistica
y administracién, cada uno con roles y
responsabilidades claramente definidos.

El BEMAE implementa programas de
sucesion para gestionar el pase al retiro de
especialistas. Esto implica la transferencia
de conocimientos y habilidades de los
técnicos con experiencia a los nuevos
miembros del equipo.

El planeamiento de mantenimiento es
una funcién critica que implica la
programacion de tareas de mantenimiento,
la asignacién de recursos, la logistica de
repuestos y la coordinaciéon de proyectos.
Una planificacibn meticulosa garantiza un
flujo de trabajo eficiente y la disponibilidad
constante de aeronaves.

El batallébn opera en un predio que
incluye una base aérea con mudltiples
hangares, talleres y areas de

estacionamiento. La infraestructura del
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Numero

Categoria

Frec

Definicion de la categoria (sintesis)

27

28

29

Presupuesto

Repuestos

Salud ocupacional

predio estd disefiada para optimizar la
eficiencia en las operaciones de
mantenimiento y garantizar la seguridad y
disponibilidad de las aeronaves.

La gestion del presupuesto es un
elemento critico para el BEMAE. Este
incluye los costos de mano de obra,
repuestos, herramientas, equipos Yy
capacitacion del personal. Un presupuesto
adecuado garantiza la disponibilidad de
recursos necesarios para las operaciones
de mantenimiento.

La gestion de repuestos es esencial
para el éxito del batallon. Esto involucra la
adquisicion, almacenamiento y distribucion
de piezas de repuesto para aeronaves.
Mantener un inventario adecuado Yy
asegurar la disponibilidad de repuestos
criticos es crucial para el mantenimiento
continuo.

La salud ocupacional es una prioridad
para el BEMAE. Los técnicos a menudo
trabajan con sustancias quimicas y equipos
gue pueden presentar riesgos para la salud.

Se implementan medidas de seguridad y
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Numero Categoria Frec

Definicion de la categoria (sintesis)

Tecnologia para
30 5
mantenimiento

Tercerizacion
31 herramientas y 8

servicios

Transferencia
32 6
tecnolégica

protocolos de salud ocupacional para
proteger al personal.

El BEMAE utiliza tecnologia avanzada,
como sistemas de

diagndstico  por

computadora, para llevar a cabo el

mantenimiento 'y la reparacion de
aeronaves. Esto permite una deteccién mas
precisa de problemas y un mantenimiento
mas eficiente.

En ciertos casos, el BEMAE puede
tercerizar servicios especializados o adquirir
herramientas de  mantenimiento  de
proveedores externos. Esto se hace para
garantizar que cuenten con las herramientas
y conocimientos necesarios, especialmente
en tareas altamente especializadas.
beneficia de Ia

El BEMAE se

transferencia tecnolégica a través de

colaboraciones con fabricantes de
aeronaves y proveedores de equipos. Esto
implica la adopcion de nuevas tecnologias y
técnicas de mantenimiento, lo que
contribuye a la eficiencia y la calidad de las

operaciones.
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Numero Categoria Frec Definicion de la categoria (sintesis)

La vision del BEMAE es mantener la
capacidad operativa de la Aviacion del

Ejército. Esto se logra a través del

33 Vision 5
mantenimiento aeronautico de alta calidad y
la adaptacion continua a las cambiantes
tecnologias y necesidades operativas.
Tabla 5

Definicion de categorias de la observacion directa.

Numero Categoria Frec Definicion de la categoria

El mantenimiento de Material de
Guerra en el campo de la aeronautica en
cuanto a las responsabilidades de

3er Escalon de
1 5 mantenimiento corresponde a un tercer
mantenimiento
Escal6n para el BEMAE que implica cambio
de partes, subconjuntos y conjuntos, asi
COmo reparaciones menores.

Existe personal de Rusia que
asesora al personal del BEMAE en las
operaciones de mantenimiento aeronautico,

Asesoramiento
2 6 dicho personal da capacitaciones al
externo
personal considerando las ultimas compras

de helicéptero, fue parte de Ia

contraprestacion.




Definicion de la categoria

Numero Categoria Frec
Ambiente laboral
3 4
exclusivo
Area de
4 5
operaciones
Asignacion y
5 rotacion de 4

personal

El ambiente laboral no es exclusivo,
se combinan las actividades castrenses,
como desfiles, ceremonias, comisiones,
ajenas al mantenimiento aerondutico con las
responsabilidades propias de ejecucién de
mantenimiento, lo cual limita el desarrollo de
las operaciones de mantenimiento menor,
conocido como 3er Escalén.

El area de operaciones del BEMAE
es a nivel nacional, donde se le requiera.
Sus instalaciones se encuentran en una
Provincia

ubicacibn central en la

e

Constitucional del Callao, asi mismo
dispone de centros de mantenimiento
adelantados como Urakuza.

La asignaciéon del personal es
limitada, se encuentra con un 64% en el
personal de oficiales y con un 51% en el
personal de Técnicos y de Sub Oficiales, lo
cual limita una distribucién adecuada para
las Compafias de Mantenimiento de Ala
Fija y Ala rotatoria, particularmente,
considerando las més importantes, quienes

ejecutan las operaciones de mantenimiento.
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Numero

Categoria

Frec

Definicion de la categoria

6

8

Cadena logistica

Capacitacion y

especializacion

Control de calidad

4

8

La cadena logistica tiene un
componente internacional, particularmente
los repuestos, y/o el servicio de
mantenimiento que esta fuera de las
capacidades del BEMAE, lo cual limita la
ejecucion de los trabajos de mantenimiento,
particularmente en los proveedores, lo cual
dependerd& mucho de la situacion
internacional para su adecuada prestacion.

La capacitacion del personal se
desarrolla a través de la seccion de
Instruccion y Entrenamiento, donde los
técnicos Aeronauticos mas antiguos,
proporciona cursos de refresco y de
especializacion, al personal subordinado,
con la finalidad de mantener una adecuada
gestion del conocimiento. Asi mismo se
reciben capacitaciones en el extranjero
como parte de las compras de aeronaves,
pero los cupos son limitados y no abarca a
la totalidad del personal que labora en el
BEMAE.

El control de calidad es desarrollado
por la Compafiia de Control de Calidad, sin
embargo, es desarrollado de manera

limitada, por el desfase tecnoldgico y la falta
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Numero

Categoria

Frec

Definicion de la categoria

10

Desface

tecnolégico

Doctrina de
empleo del

BEMAE

5

de herramientas para una adecuada
evaluacion de la calidad en todas las etapas
del proceso de mantenimiento.

La tecnologia ha ido evolucionando,
los sistemas analdgicos, han evolucionado
en digitales, y ello se ve reflejado en los
sistemas de las aeronaves. En el aspecto de
mantenimiento las herramientas y equipos
gue se disponen tiene ya superada su vida
atil, y limita el desarrollo de las operaciones
de mantenimiento en un 3er Escaldn. Si bien
es cierto las aeronaves cuentan con
herramientas, estas son para un
mantenimiento organico, y no para uno
especializado como el que deberia
proporcionar el BEMAE.

No se dispone de doctrina para el
empleo del BEMAE, solo existe una
directiva de mantenimiento, y manuales
sobre mantenimiento y logistica de manera
general, pero no enfocadas en el
mantenimiento de 3er Escalén y/o menor
como también se conoce, lo cual limita el
planeamiento, asi como desarrollo de
capacidades para un eficaz desarrollo de la

unidad de mantenimiento especializado.
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Definicion de la categoria

Numero Categoria Frec
Factores externos
11 6
limitantes
Funciones del
12 8
BEMAE
Herramientas y
13 4

equipos

Los factores externos limitantes, son
de manera general la globalizacion, las
guerras como el caso de Rusia y Ucrania,
que limitan un normal flujo de
abastecimiento de repuestos, asi como la
obsolescencia tecnoldgica, considerando la
evolucion de las aeronaves, dejando atras
las lineas pasadas, con sus respectivos
repuestos, lo cual afecta la reparacion.

La funcion principal del BEMAE es la
realizacion de la organizacién, planeamiento
y ejecucion de las operaciones de
mantenimiento aeronautico de ala fija y ala
rotatoria de todas las aeronaves del Ejercito
del Perd. Asi como asistencia técnica a la
aviacién del Ejército.

El equipamiento y herramientas que
se disponen son limitados, se encuentras
desgastados, y con un tipo de vida util ya
mayor a 30 afos, asi mismo dispone de
sistemas desfasado, siendo necesario una
evolucion a la tecnologia digital, con
mejores herramientas y bancos de prueba
para

optimizar las operaciones de

mantenimiento.
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Numero Categoria Frec

Definicion de la categoria

Instalaciones de
14 6
mantenimiento

Licencia de la
15 7
DGAC

Linea de carrera
16 5
T/Aeronautico

Las instalaciones de mantenimiento
gue se disponen no han sido construidas
acorde con las funciones y procesos, asi
como etapas de mantenimiento del BEMAE,
dichas instalaciones fueron del CEMAE, al
respecto son antiguas y necesitan una
reestructuracion, asi como refaccion para su
empleo adecuado.

EI BEMAE no se rige a las normas de
la DGAC para la relacion del mantenimiento
aerondutico militar, sin embargo, existen
personal que se capacita en la DGAC para
incrementar sus conocimientos en cuanto al
mantenimiento aerondutico, alcanzado su
certificacion.

El personal de especialistas, tanto
Oficiales como Sub Oficiales se ven
afectados en su carrera profesional al tener
estancias prolongadas en el BEMAE, por la
zona de

calificacion de la trabajo,

considerando la diferencia de estar en
zonas alejadas del tipo E, crea una brecha
en su linea de carrera, lo cual afecta la

permanencia del personal, a fin de no verse

perjudicados en los ascensos.
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Numero Categoria Frec

Definicion de la categoria

Mantenimiento
17 5
descentralizado

Mantenimiento en
18 6
Apoyo Directo

Manuales de
19 9
mantenimiento

Misionamiento
20 5
BEMAE

El mantenimiento de 3er Escalén no
es centralizado en el Callao, el mismo se ha
descentralizados por la problematica de
transportar las aeronaves, lo cual genera un
alto costo por el consumo del combustible,
ante ello se disponen de zonas de
mantenimiento en Urakuza, San Ramon,
Moquegua e lquitos.

El mantenimiento en apoyo directo
se proporciona mediante la conformacion de
tres (03) equipos en condiciones de ser
desplegados en apoyo al COS, COC,
COAM.

Los manuales de mantenimiento que
las empresas proveedoras proporciona
muchas veces estan en otro idioma, como el
inglés o el ruso, lo cual limita su empleo para
la realizacibn de las operaciones de
mantenimiento.

La misién del BEMAE debe alinearse
con los conceptos de mantenimiento que se
empelan en el resto de los articulos,
normalmente se distingue el empleo de 3er
Escaldn, asi mismo debe ser mas especifica

en el tipo de aeronaves que tiene las

capacidades de apoyar.
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Numero

Categoria Frec

Definicion de la categoria

21

22

23

24

Necesidades de

6
manto aeronaves

Normatividad

4

DGAC

Organizacién 6
Pase al retiro

5

especialistas

Las necesidades de mantenimiento
normalmente son formuladas por la Aviacion
del Ejército, asi mismo el planeamiento se
basa a los historicos, a fin de formular los
requerimientos como parte de la
programacion multianual.

La normatividad de la Direccion
General de Aeronautica Civil no regula las
operaciones de mantenimiento Militar, por
ende, el BEMAE no requiere estar
certificada por la DGAC, siguiendo
estandares militares para su operacion.

La organizacién del BEMAE debe
ser integral, delegada practicamente la
ejecucion total de los trabajos de
mantenimiento en la Compafila de
mantenimiento de ala rotatoria y ala fija, sin
embargo, se deberia enfocar en las etapas
y procesos de mantenimiento para una
mejor ejecucion del mantenimiento.

El personal especialista, altamente
capacitado al llegar a cumplir sus afios de
servicio, pasa a la situacion militar de retiro,
lo cual afecta la capacidad operativa del

BEMAE. Al respecto no existen mecanismos
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Numero Categoria

Frec

Definicion de la categoria

Planeamiento del

25

mantenimiento
26 Predio
27 Presupuesto

para poder seguir contando con el personal
especialista.

El planeamiento de las operaciones
de mantenimiento no es realizado por el
Estado Mayor de la Unidad, se delega dicha
responsabilidad a las Compafiia de manto
aeronautico de ala fija y ala rotatoria, lo cual
no permite articular una adecuada
ejecucion, explotando todas las
capacidades del BEMAE.

EL predio que dispone el BEMAE no
es propio, se esta usando mediante el
mecanismo de sesién de uso, lo cual limita
el desarrollo de la infraestructura, como
construcciones, asi mismo no se puede
formular PIP y/o IOARR porque el terreno no
es del Ejército, al respecto en cualquier
momento puede ser removida la unidad.

El presupuesto asignado es limitado
para la realizacion de las operaciones de
mantenimiento, solo incluye insumos vy
repuestos, mas no equipamiento, no
herramientas, ni para capacitaciones, lo cual
afecta severamente las capacidades del

BEMAE, pese a tener una gran
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Categoria

Frec

Definicion de la categoria

28

29

30

Repuestos

Salud ocupacional

Tecnologia para

mantenimiento

10

responsabilidad para el mantenimiento de
aeronaves costosas para la institucion.

Los repuestos que se emplean
normalmente tienen una procedencia
internacional, dependiendo del tipo de
aeronave, puede ser americana, de rusia, lo
cual limita una rapida disponibilidad, los
mismo que se obtienen a través de procesos
de licitaciones siguiendo los procedimientos
de la OSCE.

En el campo de la salud ocupacional,
esta no se desarrolla adecuadamente,
porque no se dispone de personal
especialista, que pueda velar por la salud
del personal, particularmente este tipo de
mantenimiento tiene un contacto directo con
muchos insumos dafiinos, que deberia ser
gestionados a la brevedad.

La tecnologia de mantenimiento que
se dispone es desfasada, amerita una
renovacion total para asegurar la calidad y
eficiencia de los trabaos de mantenimiento,
al respecto ello influye en malos
diagnosticos, que pueden conllevar a que
las aeronaves fallen durante su operacion

en operaciones y acciones militares, por ello
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Numero Categoria

Frec

Definicion de la categoria

Tercerizacion
31 herramientas y

servicios

Transferencia
32
tecnolégica

33 Vision

la necesidad e importancia de su
renovacion.

En algunos casos producto de las
limitaciones para la ejecucion de las
operaciones de mantenimiento aeronautico,
el BEAME se ve en la obligacién de
tercerizar el servicio mantenimiento por
estas falencias en capacidades vy
herramientas, no es lo ideal tercerizar
porque al final resta presupuestos Yy
capacidades a la unidad.

La transferencia tecnologica no se
desarrolla como parte de la compra de las
aeronaves para el Ejército, los programas
de capacitacibn no cubren todas las
necesidades de mantenimiento. Esta
situacion crea una dependencia con los
paises proveedores, por los repuestos y/o
servicios, lo cual limita una libertad de
accion para el desarrollo de las operaciones
de mantenimiento aeronautico.

La visién debe contribuir al logro de
la vision del Servicio de Material de Guerra,
al respecto es muy general, y no esta

alineada con su Escalon Superior.
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Tabla 6

Definicion de categorias de la indagacion documental.

Numero

Categoria

Frec

Definicion de la categoria

3er Escalon de

mantenimiento

Es el mantenimiento también
denominado como menor, el cual consiste
en la realizacibn de trabajos, a fin de
comprobar el estado de las aeronaves y
para poner a punto sus caracteristicas
técnicas, en conformidad con las exigencias
vigentes de la documentacion operacional,
estas son de mediana complejidad que se
desarrollan en instalaciones fijas o mdéviles,
tales como: inspecciones intermedias y
reparaciones menores. Consiste en las
tareas de trabajo de mantenimiento
programado y/o correctivo de una aeronave
0 componente de aeronave, que no pueda
afectar de manera apreciable la resistencia
estructural, la performance, el
funcionamiento de los grupos motores, las
caracteristicas de aeronavegabilidad, la cual
permite mantener la méaxima capacidad
operativa de dichas aeronaves puestas al
servicios, tales como: inspecciones por
cambio de componente 0 accesorios,
reparacion menor de partes y/o

componentes, calibracién y/o ajustes de
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Numero Categoria Frec

Definicion de la categoria

Asesoramiento

externo

Ambiente laboral

exclusivo

Area de

operaciones

equipos 'y herramientas especiales,

inspecciones  especiales, inspecciones

adicionales, desmontaje, montaje,

inspeccion, pruebas de aeronave 'y
productos aeronauticos.

Segun los contratos de compra y
venta de las aeronaves.

El ambiente laboral abarca el
administrativo, el de las operaciones de
mantenimiento menor, y el desarrollo de las
actividades castrenses protocolares y
civicas.

- Area de influencia:

Esta comprendida por las
instalaciones del BEMAE dentro de la
Aviacion del Ejército — Callao, destacamento
de Urakuza y San Ramon.

- Area de interés

Esta comprendida por todo el
territorio nacional, en el cual, las aeronaves
de la Aviacion del Ejército puedan requerir

mantenimiento menor.
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Numero

Categoria

Frec

Definicion de la categoria

6

Asignacion y
rotacion de

personal

Cadena logistica

5

OO el efectivo Coeq: 28, asignado: 18
Tcos y SSOO el efectivo Coeq: 262,
asignados 133.

El personal técnico no es suficiente
para el mantenimiento de las aeronaves, ya
gue se cuenta con frentes de apoyo en San
Ramén y en Urakuza, ademas los nuevos
especialistas que egresan de las escuelas
de formacion son cambiados a diferentes
unidades que no son de especialidad
aerondutica.

La cadena logistica abarca la
totalidad de los procedimientos relacionados
con el almacenamiento, desplazamiento y
distribucién de repuestos, ademas de la
transferencia de informacion 'y las
operaciones de mantenimiento que se
realizan en todas sus fases. La finalidad de
la cadena logistica de mantenimiento
consiste en garantizar la operatividad de las
aeronaves para el cumplimiento de su

mision.
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Numero

Categoria

Frec

Definicion de la categoria

8

Capacitacion y

especializacion

Control de calidad

4

La seccion Instruccion y
Entrenamiento organiza fases de instruccion
para la capacitacion del personal:

-Fase orientacion: tiene la finalidad
de orientar al personal recientemente
cambiado de colocacion a la unidad a fin de
gue pueda desempefiarse de manera
eficiente en su puesto asignado.

-Fase auto preparacion: brinda
instruccion  tedrica bésica de los
reglamentos, manuales y disposiciones
vigentes, las mismas que estan estipuladas
en los programas de instruccion vy
entrenamiento, y se realizan en forma
descentralizada.

-Curso de refresco: dirigido al
personal de técnicos aeronauticos y
técnicos avidnicos, a fin de mantener la
eficiencia del personal a cargo de las tareas
de mantenimiento.

-Capacitacion del personal como

Ingenieros de vuelo.

El control de calidad es realizado por

la Compafiia de control de calidad aéreo.
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Numero Categoria Frec Definicion de la categoria

De acuerdo con la apreciacion
logistica el desface tecnolégico ha

ocasionado que los equipos no se adecuen

Desface
9 3 para la realizacién del mantenimiento de las
tecnoldgico
aeronaves modernas, ocasionado una
obsolescencia tecnoldgica en los equipos
disponibles.
Doctrina de
No se dispone de doctrina del
10 empleo del 3
empleo del BEMAE
BEMAE

Los helicépteros MI y los aviones

Antonov del Ejército se encuentran

supeditados a la realizacibn de

Factores externos
11 4 mantenimiento debido a la escasez de
limitantes

piezas de repuesto, las cuales no pueden

ser suministradas debido a la guerra que se

desarrolla entre Rusia y Ucrania.

-Planear, ejecutar, dirigir, supervisar y
controlar todas las actividades de
mantenimiento menor y de linea.

Funciones del
12 4 -Planear los requerimientos de
BEMAE
repuestos, insumos, misceldneos y otros.
-Llevar el control de los registros de

todas las actividades de mantenimiento

menor y de linea.




Numero

Categoria

Frec

Definicion de la categoria

-Realizar el control de calidad del
material, repuestos e insumos aeronauticos
nuevos y/o reparados.

-Realizar el cambio directo de
conjuntos, subconjuntos y otros por su
recurso técnico vencido.

-Realizar las regulaciones,
calibraciones de los diferentes sistemas.

-Controlar las actividades de
mantenimiento de linea de las aeronaves.

-Proporcionar asistencia  técnica
aerondutica a la Aviacién del Ejército.

-Realizar estudios de ingenieria de la
aeronave durante la explotacion.

-Proporcionar los datos técnicos para el
requerimiento de material miscelaneo o
complementarios tanto  nacional o
internacional.

-Solicitar la contratacion de trabajos
aeronauticos con terceros de acuerdo con
las  necesidades (capacidades no
instaladas).

-Realizar inspecciones técnicas al
material aeronautico de acuerdo con su

capacidad.
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Numero

Categoria

Frec

Definicion de la categoria

13

Herramientas y

equipos

-Supervisar las actividades de
mantenimiento de linea.
-Otras actividades de mantenimiento.
Situacion
Antigledad
El 40% de los bancos, equipos,
maquinarias y herramientas, tiene cierta
antigliedad por los afios de servicio, siendo
necesario realizar su reparacion,
mantenimiento y calibracion de gran parte

de dichos articulos disponibles.

Operatividad

La situacion de operatividad de los
articulos por SSLL del EI Batallon
Especializado de Mantenimiento
Aeronautico (BEMAE) es de 78.53 %,
habiéndose gestionado el mantenimiento
y/o reparacion de los articulos inoperativos
(equipos, bancos, maquinarias y
herramientas), sin embargo, se cuenta con
el material para realizar los trabajos de
mantenimiento de la mejor manera.

En lo que respecta a material y
equipo del Batallon Especializado de

Mantenimiento Aeronautico (BEMAE), en su
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Numero Categoria Frec

Definicion de la categoria

Instalaciones de
14 3
mantenimiento

Licencia de la
15 5
DGAC

mayoria los bancos, equipos, maquinarias y
herramientas tienen 20 afios de antigiiedad
aproximadamente, pudiendo quedar estos
inoperativos de no realizarle el
mantenimiento periddico.

El Batallbn Especializado de

Mantenimiento ~ Aeronautico  (BEMAE),
actualmente cuenta con un hangar de
mantenimiento en el Callao, un hangar de
mantenimiento en Urakuza, faltando
instalaciones para el frente de apoyo en San
Ramén, por lo cual se viene trabajando en
instalaciones de la Fuerza Aérea.

* Mecanico de Abordo (RAP 63
Capitulo B)

* Navegante de Vuelo (RAP 63
Capitulo C)

* Tripulante de Cabina (RAP 63
Capitulo D)

» Controlador de Transito Aéreo
(RAP 65 Capitulo B)

* Despachador de Vuelo (RAP 65
Capitulo C)

+ Técnico de Mantenimiento de

Aeronaves (RAP 65 Capitulo D)
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Numero Categoria Frec

Definicion de la categoria

Linea de carrera
16 3
T/Aeronautico

Mantenimiento
17 4
descentralizado

Mantenimiento en
18 5
Apoyo Directo

» Operador de Estacion Aeronautica
(RAP 65 Capitulo E)
* Operador de Dependencia AFIS

(RAP 65 Capitulo F)

La linea de carrera se rige a lo
normado por el Comando de Personal del

Ejército.

Dispone de instalaciones para
realizar el mantenimiento descentralizados
en:

Equipo de manto — Iquitos

Equipo de manto — Urakuza

Equipo de manto - San Ramén

Equipo de manto — Mogquegua

El BEMAE organizara los equipos de
mantenimiento  consolidado en apoyo
directo necesarios, a fin de que realicen las
inspecciones hasta 100 horas de vuelo, con
la finalidad de contribuir al cumplimiento de
la misién de la Aviacion del Ejercito. Podra
conformar hasta 3 equipos de
mantenimiento en apoyo al COAM, COS y

COC. En condiciones de proporcionar
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Numero Categoria Frec Definicion de la categoria
personal de tripulantes aéreos y personal de
mantenimiento en apoyo al AE (-).
Los manuales de mantenimiento se
Manuales de
19 4 encuentran en ruso y/o inglés, se vienen
mantenimiento
traduciendo, pero de manera limitada.
Realizar el mantenimiento menor de
las aeronaves del Ejército de acuerdo a sus
Misionamiento
20 3 capacidades instaladas en todo el territorio
BEMAE
nacional, empleando sus medios fijos y
moviles - Rm N° 1875 — 2019.
Necesidades de Las necesidades de mantenimiento
21 3
manto aeronaves son gestionadas por la Aviacion del Ejército.
En el Perq, la entidad encargada de
la  regulacion de las actividades
aeronauticas civiles es el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones,
especificamente a través de la Direccion
General de Aeronautica Civil (DGAC). La
Normatividad DGAC ejerce su competencia en la
22 3
DGAC supervision 'y regulacion de todas las

operaciones aéreas civiles, haciendo uso de
la Ley 27261, conocida como la Ley de
Aeronautica Civil, y su correspondiente
reglamento. Ademds, se respalda en
normas adicionales, regulaciones

aeronauticas, directrices  técnicas y
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Categoria

Frec

Definicion de la categoria

23

24

25

Organizacion

Pase al retiro

especialistas

Planeamiento del

mantenimiento

acuerdos internacionales aplicables en la
materia.

En cuanto a la organizacion el
BEMAE esta compuesta por: Una jefatura,
el Estado Mayor, la compafiia de control
calidad aéreo, la compania de
mantenimiento aéreo de ala rotatoria y la
compafiia de mantenimiento aéreo de ala
fija.

De acuerdo con el libro de personal,
el aflo pasado, pasaron a la situacion de
retiro 4 técnicos, los cuales tenian
capacitaciones en rusia, lo cual afecto
sensiblemente las capacidades de manto
del BEMAE.

El Batallon Especializado de
Mantenimiento Aeronautico (BEMAE) de la
AE, realizara el apoyo efectivo de
mantenimiento menor, a las aeronaves de
las UU de Vuelo de la AE:

Los mantenimientos de ler y 2do
Escaldn seran realizados de acuerdo con el
Programa de Mantenimiento Preventivo a
cargo de las Compafiias de las UU vuelo.

El mantenimiento Aeronautico hasta

el 3er escalon se realizara a pedido de las
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Categoria

Frec

Definicion de la categoria

26

27

28

29

Predio

Presupuesto

Repuestos

Salud ocupacional

Unidades de vuelo de acuerdo con las horas
de vuelo de las aeronaves de la Aviacion del
Ejército.

Se debe conocer el estado del
equipo y el mantenimiento que se presta a
las UU.

Mantener un stock de piezas y
repuestos de alto consumo para las
aeronaves, a fin de reparar rapidamente el
material y/o equipo malogrado y devolverlo
a sus unidades.

Mantener informado tanto al
comando de la AE, como a las UU apoyadas
de sus disponibilidades y de la ubicacién de
sus instalaciones.

No se dispone de titulo de propiedad,
respecto a las instalaciones que ocupa el
BEMAE.

El presupuesto asignado es limitado.

Son suministrados de acuerdo con
las necesidades, pero no siempre en el
tiempo oportuno, por falta de presupuesto y
tramites administrativos.

No se dispone de un area a cargo de
la seguridad y salud en el trabajo, enfocada

en temas del mantenimiento aerondutico.
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Numero Categoria Frec Definicion de la categoria
Segun la apreciacion logistica y de
Tecnologia para
30 3 mantenimiento los equipos tienen mas de 20
mantenimiento
afios de antigiiedad.
Tercerizacion Segun necesidad, se formulan
31 herramientas y 6 contratos, que son gestionados a través de
servicios la OSCE.
Transferencia No es parte de los contratos de
32 3
tecnoldgica compra y venta de aeronaves.
Constituirnos como la unidad lider en
mantenimiento aeronautico a nivel nacional,
33 Vision 3 reconocidos por la calidad y excelencia de

nuestros Sservicios y nuestro compromiso

con el medio ambiente
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4.4. Soporte de categorias

A fin de lograr una sintesis mas adecuada en la investigacion, se realizé una sintesis
de las categorias, aprovechando para ello la codificacién actual, que implicaba la generacion
de macro categorias, denominadas también como temas o grupos de categorias semejantes,
al respecto segin Herndndez y Mendoza (2018), los temas son las bases de las conclusiones.
Es asi como en esta etapa se formul6 el soporte de categorias agrupando las categorias
definidas segun la figura 6, para hacer mas adecuada la triangulacion.

Figura 6

Categorias definidas en el andlisis hermenéutico.

doctrina de empleo del BEMAE | Instalaciones de mantenimiento |

Mantenimiento descentralizado ‘ Tecnologia para mantenimiento |

3er Escalén de mantenimiento | | |

Mantenimiento en Apoyo

Capacitacién y especializacién | Factores externos limitantes

Tercerizacion herramientas y

Linea de carrera T/Aeronautico ..
servicios

Manuales de mantenimiento |

Ambiente laboral exclusivo ‘

Pase al retiro especialistas

Directo

Transferencia tecnologica

< Asignacidn y rotacion de
Aesoramiento externo g Y
personal

Herramientas y equipos

Misionamiento BEMAE |

Necesidades de manto
aeronaves

Area de operaciones

Repuestos

Desface tecnologico |

organizacion |

Funciones del BEMAE |

Licencia de la DGAC | Normatividad DGAC | cadena logistica | control de calidad

Limitaciones

Planeamiento del
mantenimiento

Salud ocupacional ‘ ‘ |

Nota. Las categorias emergentes son producto del analisis hermenéutico que se realiz6 sobre

Presupuesto |

‘ | Predio | | | Vision ‘

los datos recabados producto del trabajo de campo, y la seleccién de las unidades de andlisis,

la cuales fueron categorizadas y facilitaron la definicion de éstas.



Tabla 7

Soporte de categorias.

132

Tema

central

Tema Categoria

Breve descripcion

Capacidad logistica del BEMAE

Mision del BEMAE

Vision del BEMAE

Funciones del

BEMAE
Empleo del Doctrina de
BEMAE empleo
Manuales de

mantenimiento

Normatividad

DGAC

La misiébn del BEMAE comprende la realizacién del mantenimiento menor a las
aeronaves del Ejército de ala fija y ala rotatoria

Ser reconocida a nivel nacional como una unidad lider en mantenimiento aeronautico.

Las funciones comprenden las tareas de mantenimiento a realizar en un tercer
escalon, asi como en apoyo directo.

La doctrina de empleo del BEMAE, no se ha formulado como tal, siendo su empelo a
través de directivas y normas internas.

Los manuales de mantenimiento disponibles normalmente son los de fabrica, pero se
encuentran en otro idioma, lo cual dificulta su empleo.

Las normas de la DGAC no son restrictivas para el empleo del BEMAE en operaciones

de mantenimiento, sin embargo, se usan en ciertos aspectos.
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Tema
Tema
central

Categoria

Breve descripcién

Mantenimiento

aeronautico

3er Escalon de

manto

Mantenimiento en

A/D

Mantenimiento

descentralizado

Tercerizacion de
herramientas y

servicios

Control de calidad

Comprende el remplazo de piezas, conjuntos y subconjuntos, asi como reparaciones
menores, y medicion de niveles segln estandares aeronauticos.

Corresponde a la capacidad de apoyar a Comandos Operacionales en operaciones
de mantenimiento, pudiendo conformar hasta tres equipos.

El BEMAE dispone de instalaciones descentralizadas, a fin de acortar las distancias
en el mantenimiento de tercer escaldn que realiza a las aeronaves del Ejército, dichos centros
se encuentran en Iquitos, Urakuza, San Ramén y Moquegua.

La tercerizacion de servicios y herramientas se produce, debido a las limitaciones del
BEMAE para realizar la totalidad de reparaciones menores que necesita una aeronave de ala
fija y/o rotatoria.

El control de calidad permite asegurar la realizacion de las operaciones de

mantenimiento, su ejecucion esta a cargo de la Cia. de Control de Calidad.
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Tema
Tema Categoria
central

Breve descripcién

Cadena logistica

Licencia de la

DGAC

Planeamiento del
Planeamiento
mantenimiento
del
mantenimiento

Aeronautico
Necesidades de

mantenimiento de

aeronaves

La cadena logistica depende mucho de proveedores internacionales, particularmente
los repuestos para la ejecucion del mantenimiento de las aeronaves.
Existe personal que se encuentra certificado por la DGAC para la realizacion de

operaciones de mantenimiento aeronautico, lo cual mejora la capacidad del personal.

Las operaciones de mantenimiento son planeadas por el Cmte. de UU, y ejecutadas
por la Cia. Manto de la fija y la Cia. de Manto de ala rotatoria, el estado mayor de manera

integral no la planea.

La Aviacion del Ejército es la unidad usuaria que remite las necesidades de
mantenimiento al BEMAE, con lo cual se realiza la gestion de la cadena logistica, para la

disponibilidad de los medios.
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Tema
Tema Categoria
central

Breve descripcién

Planeamiento

del
Repuestos
mantenimiento
Aeronautico
Area de
operaciones
Recursos Asignacion y
humanos rotacion de

personal

Pase al retiro de

especialistas

Los repuestos son obtenidos a través de las licitaciones que realiza el BEMAE a través
del Servicio de Material de Guerra. Cabe resaltar que no se dispone de repuestos de alto

consumo en Stock, lo disponible es en base a los requerimientos de trabajos por realizarse.

El 4rea de operaciones del BEMAE es a nivel nacional, considerando que tiene la
capacidad de desplegar sus equipos de mantenimiento, siendo su centro de operaciones en
el Callao.

La asignacion de personal no es adecuada, se dispone de un 55% de manera general

del personal de OO, Tcos y SSOO, existe una alta rotacién de personal especialista.

El pase al retiro del personal especialista afecta la capacidad operativa del CEMAE,
por los afios de especializacion que dispone este personal, el mismo que no tiene un

reemplazo con los mismos conocimientos.
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Tema
Tema Categoria Breve descripcién

central

El ambiente laboral no es adecuado, porque existe un cruce de actividades con los
Ambiente laboral
trabajos de mantenimiento aerondutico especializado, y las actividades administrativas,
exclusivo
Recursos comisiones yo ceremonias que dificultan la ejecucion.

humanos La linea de carrera de los técnicos especialistas en manto aerondutico se ve

Capacidades

militares

Linea de carrera

del T/Aeronautico

Organizacion

Tecnologia para

manto

Herramientas y

equipos

perjudicada por las estancias prolongadas en ciudad, lo cual los afecta en el campo
profesional.

La organizacion del BEMAE comprende una Jefatura, el Estado Mayor, la Cia. Control
de Calidad y las Cia. de Manto de Ala fija y ala rotatoria.

Se necesita de tecnologia digital para la realizacion de las operaciones de
mantenimiento, al disponible ya no tiene la capacidad de contribuir con las operaciones de
manto.

Las herramientas y equipos tienen mas de 20 afios de uso, y ya se encuentran en mal

estado, con un 60% de operatividad.
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Tema
Tema Categoria Breve descripcién
central
Los presupuestos asignados para las operaciones de mantenimiento son limitados a
Presupuestos repuestos, mas no, a mejorar el equipamiento, asi como las herramientas y/o para

Capacidades
militares Capacitacion y

especializacion

Instalaciones de

manto
Factores
Desfase
limitantes
tecnolégico

Asesoramiento

externo

capacitaciones.

La capacitaciébn se da entre los mismos mecanicos aeronauticos, mediante una
gestion interna del conocimiento, a través de instrucciones, particularmente al personal
recientemente asignado. En cuanto a las especializaciones, estas se realizaron en el
extranjero como producto de las compras de aeronaves.

Las instalaciones de mantenimiento son antiguas, y no estan acorde con el proceso
de mantenimiento.

El avance de la tecnologia afecta las capacidades operativas del BEMAE,
considerando ademas que se viene comprando aeronaves con tecnologia mas adecuada,
donde ya los sistemas analégicos se deben de renovar por sistemas digitales.

El asesoramiento externo se debe a que las empresas que venden las aeronaves

mantienen el vinculo con el Per( para la realizacién del mantenimiento, por ello el BEMAE
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Tema
Tema Categoria
central

Breve descripcién

Transferencia

tecnoldgica
Factores Factores externos
limitantes limitantes
Predio

Salud ocupacional

no tiene una capacidad instalada total para realizar un mantenimiento menor y necesita de
asesoramiento externo.

Los paises proveedores como Rusia, no proporcionan una transferencia tecnolégica,
lo cual crea dependencia para el mantenimiento.

Las guerras en las que pueda estar inmersa Rusia afectan el abastecimiento de
repuesto.

Las instalaciones que actualmente ocupa el BEMAE no son propias. Estan cedidas
en uso, lo cual limita la construccion y/o mejoramiento de sus instalaciones.

Las operaciones de mantenimiento tienen consecuencias adversas para el personal
gue la realiza, por ello la necesidad del cuidado y proteccién del personal. Se identifico que
no se dispone de una seccion a cargo de la gestién de la salud ocupacional del personal

especialista.
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4.5, Red semantica

Figura 7

Red Semantica.
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La red semantica es una representacion visual que ilustra como la realidad empirica
objeto de analisis se soporta en seis temas especificos. Estos temas se han identificado como
fundamentales para comprender en profundidad la capacidad logistica del Batallon de
Mantenimiento Aeronautico del Ejército del Pert (BEMAE) en relacién con la ejecucion de las

operaciones de mantenimiento aeronautico. Al respecto se describen de manera resumida:

4.5.1. Empleo del BEMAE:

Este tema se centra en el papel y las funciones que desempefia el BEMAE dentro del
contexto mas amplio del Ejército del Peru. Se analiza como se utiliza esta unidad en el marco
de las operaciones militares y cual es su contribucién a la flota aérea y, por ende, a la

preparacion y ejecucion de las misiones aéreas.

4.5.2. Mantenimiento Aerondautico:

Este es un tema central que aborda en detalle las actividades y procedimientos
relacionados con el mantenimiento de aeronaves militares. Se consideran las practicas,
protocolos y estandares utilizados para garantizar la seguridad, el funcionamiento y la

disponibilidad de las aeronaves en todo momento.

4.5.3. Planificacion del Mantenimiento Aerondautico:

La planificacion es esencial en el mantenimiento aeronautico. En este tema, se explora
cémo se planifican y programan las tareas de mantenimiento, teniendo en cuenta factores
como el ciclo de vida de las aeronaves, las necesidades operativas y la disponibilidad de

recursos.

4.5.4. Recursos Humanos:

El personal técnico y especializado desempefia un papel crucial en la capacidad del
BEMAE para llevar a cabo operaciones de mantenimiento efectivas. Se analiza como se
asigna, se rota y se capacita al personal, y cémo estas decisiones afectan la operatividad del

batallén.

4.5.5. Capacidades Militares:

Este tema se refiere a la capacidad del BEMAE para mantener la flota aérea en

condiciones Optimas. Se consideran aspectos como la organizacion, la tecnologia, las
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herramientas, el presupuesto y la capacitacién, y como estos elementos se combinan para

garantizar la eficiencia y la eficacia en el mantenimiento de las aeronaves.

4.5.6. Factores Limitantes:

Finalmente, se exploran los factores que pueden obstaculizar o limitar la capacidad
del BEMAE para llevar a cabo operaciones de mantenimiento aeronautico de manera
efectiva. Estos pueden incluir desafios tecnoldgicos, problemas de asesoramiento externo,
cuestiones de transferencia tecnoldgica, factores externos imprevisibles, consideraciones de
infraestructura, salud ocupacional y mas.

En conjunto, esta red semantica proporciona una vision integral de los elementos que
influyen en la capacidad logistica del BEMAE en el contexto del mantenimiento aeronautico.
Cada uno de estos temas es crucial para comprender cdmo opera y como puede mejorar

para garantizar la disponibilidad y seguridad de la flota aérea del Ejército del Peru.

4.6. Triangulacion

La triangulacién en la investigacion cualitativa se justificd, considerando el empleo de
multiples técnicas para la recoleccion de datos. En ese sentido la triangulacion de técnicas
cualitativas aumento la validez, reducir el sesgo y mejoro la comprension de la realidad
estudiada. Esta estrategia enriquece la comprensién y fortalecié la credibilidad de la

investigacion, garantizando un analisis completo.



Tabla 8

Triangulacion de técnicas cualitativas.
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Temas
(grupos de

categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Empleo del

BEMAE

La doctrina de

empleo en el Batallén

de Mantenimiento
Aeronautico del
Ejército del Peru

(BEMAE) plantea una

problematica
evidente. Esta
doctrina resulta

limitada en la medida
en que no se adapta

plenamente a las

Una de |las
problematicas mas
destacadas en el
Batallon de
Mantenimiento
Aeronautico del Ejército
del Pert (BEMAE) es la
ausencia de doctrina
especifica para su
empleo. A pesar de

contar con una directiva

general de

El Batallon de
Mantenimiento
Aeronautico del Ejército
del Peru se enfrenta a
desafios complejos que
impactan directamente en
su capacidad operativa y
en la eficiencia de sus
operaciones. La falta de
doctrina especifica para su

empleo es un obstaculo

fundamental, ya que, sin

El andlisis de los resultados obtenidos a travées
de entrevistas, observacion directa y la indagacion
documental resalta una serie de desafios
significativos en el contexto del empleo del Batallon
de Mantenimiento Aeronautico del Ejército del Pera
(BEMAE). Uno de los problemas mas notorios es la
carencia de doctrina especifica para su empleo. A
pesar de contar con una directiva general de
mantenimiento y manuales que tratan temas de
mantenimiento y logistica de manera general, no se
dispone de documentos que se enfoquen en el
Esta

mantenimiento de 3er Escalén o menor.
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Temas
(grupos de Entrevista Observacion directa Indagacion documental Sintesis integrada
categorias)
Empleo del necesidades y mantenimiento y una guia clara y carencia representa una limitacién critica en la
BEMAE desafios que enfrenta manuales que tratan especializada, el capacidad del BEMAE para planificar y llevar a cabo
el BEMAE en su temas de planeamiento y ejecucidon sus operaciones de mantenimiento especializado de
contexto operativo. mantenimiento y de las operaciones de manera eficaz al no tener una base soélida para su
Las funciones del logistica de manera mantenimiento se vuelven funcionamiento y desarrollo futuro.
BEMAE, aunque general, no se dispone mas complicados y menos El hecho de que el BEMAE se encargue de la
abarcan desde la de documentos eficientes. Esto puede dar organizacion, planificacion y ejecucion de las
inspeccion y enfocados en el lugar a retrasos, operaciones de mantenimiento aerondutico de ala fija
diagndstico de mantenimiento de 3er malentendidos y una Yy alarotatoria de todas las aeronaves del Ejército del
aeronaves hasta Escal6n o menor, lo que utilizacion ineficiente delos Perl es de vital importancia para garantizar la

reparaciones,
calibraciones y
pruebas, carecen de la

especificidad

limita significativamente

la capacidad del
BEMAE para planificar y
desarrollar sus

recursos disponibles.
La barrera del
idioma en los manuales de

mantenimiento, que se

seguridad, eficiencia y conformidad con regulaciones
en las operaciones de aeronaves. Sin embargo, la
falta de manuales especificos que aborden estas

tareas en detalle representa una limitacién critica en
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Temas

(grupos de Entrevista Observacion directa Indagacion documental Sintesis integrada

categorias)

Empleo del necesaria para operaciones de encuentran en ruso e la consecucion de esta funcién. La operacion de
BEMAE describir mantenimiento inglés, representa una aeronaves es altamente técnica y precisa, y cualquier

adecuadamente los
procesos de
mantenimiento y las
particularidades de las
aeronaves empleadas
por el Ejército.
Ademés, existe un

problema significativo

relacionado con los

manuales de
mantenimiento, ya
gue estos  estan

especializado de
manera eficaz.
La funcion

principal del BEMAE es

de vital importancia
para el Ejército del
Pert, ya que es
responsable de
organizar, planificar y
ejecutar las
operaciones de

mantenimiento

limitacion significativa. La
traduccién limitada de
estos manuales dificulta la
comprension y el acceso a
informacién técnica
esencial para el
mantenimiento de las
aeronaves. Esto puede
llevar a errores en los
procedimientos de

mantenimiento y

falta de detalle en los procedimientos de

mantenimiento puede resultar en problemas
operativos, retrasos y riesgos significativos para la
seguridad de las tripulaciones y la efectividad de las
misiones.

La barrera del idioma en los manuales de
mantenimiento, que a menudo se encuentran en ruso
e inglés, representa un problema adicional pudiendo
afectar la comprensién y comunicacién, errores y
malinterpretaciones pudiendo ser estos criticos en

situaciones donde se necesitan precision, como en la

operacion de maquinaria compleja o0 en procesos de
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Temas
(grupos de

categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Empleo del

BEMAE

redactados en un
idioma que no es el
espafiol, lo que

dificulta su utilizacién y

puede resultar en
errores de
interpretacion. La

mision y vision del
BEMAE también
requieren una revision
critica, ya que no se
ajustan plenamente a

su rol y

responsabilidades en

aeronautico de ala fijay
ala rotatoria de todas
las aeronaves de la
institucion, ademas de
proporcionar asistencia
técnica a la aviacion del
Ejército. Sin embargo,
la falta de manuales
especificos que
aborden estas tareas en
detalle representa una
limitacién critica en la

consecucion de esta

funcion.

potencialmente a un mayor
riesgo operativo.
La coordinacion

con la Aviacion del Ejército

para gestionar las
necesidades de
mantenimiento es
esencial, pero también

presenta un desafio, ya

que depende de una
comunicacion  fluida vy
eficaz. Cualquier
deficiencia en esta
coordinacion puede

mantenimiento. La falta de traduccion completa de
estos manuales dificulta la comprensién y el acceso
a informacion técnica esencial para el mantenimiento
de las aeronaves incidiendo particularmente en el
desempefio laboral y productividad, al tener un
acceso limitado o con dificultad para comprender los
manuales en otros idiomas al no ser capaces de
realizar sus tareas de manera 6ptima. Esto puede
llevar a errores en los procedimientos de
mantenimiento y potencialmente a un mayor riesgo
operativo. Ademas, el personal del BEMAE debe
dedicar tiempo y recursos para superar esta barrera
linglistica, lo que afecta la eficiencia general de las
estos desafios es

operaciones para mitigar




146

Temas
(grupos de

categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Empleo del

BEMAE

el mantenimiento de
las aeronaves del
Ejército. Asimismo, se
evidencia un problema
con la falta de

regulacion por parte

de la Direccion
General de
Aeronautica Civil

(DGAC), lo que podria
poner en riesgo la
seguridad y calidad de
las operaciones

aéreas del BEMAE.

Un obstaculo

adicional radica en la
disponibilidad de
manuales de

mantenimiento

proporcionados por las
empresas proveedoras
de las aeronaves, que a
menudo se encuentran
en idiomas como el
inglés o el ruso. Esta
barrera lingUistica

dificulta el uso efectivo

resultar en retrasos Yy

problemas operativos.

La falta de
alineacion con las
regulaciones civiles de la
DGAC puede tener
consecuencias en
términos de seguridad y
calidad en las operaciones
de mantenimiento. Esto
crea un escenario en el
que el BEMAE opera bajo

estandares diferentes a los

fundamental proporcionar manuales y

documentaciébn en el idioma principal de la
organizacion, siendo importante garantizar que las
traducciones sean precisas y reflejen de manera
adecuada las instrucciones y la terminologia
especifica utilizada en la aeronautica militar.

La coordinacion con el departamento de
Planeamiento y operaciones de la Aviacion del
Ejército para gestionar las necesidades de
mantenimiento es esencial; pero también presenta un
desafio ya que depende de una comunicacion fluida
y eficaz siendo esencial para garantizar una
operacion segura y coordinada, optimizado recursos,

reduciendo riesgos, mejorando la productividad vy
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Temas
(grupos de Entrevista Observacion directa Indagacion documental Sintesis integrada
categorias)
Empleo del Estos desafios de estos manuales en del sector civil, lo que manteniendo un ambiente laboral positivo vy
BEMAE resaltan la necesidad las operaciones de podria resultar en brechas colaborativo. Cualquier deficiencia en esta

de una revision

integral de la doctrina

de empleo, la
especificaciéon de
funciones, la
adaptacion de
manuales, y la

alineacion de la mision
y visién, ademas de la
busqueda de una

regulacion adecuada

por parte de la DGAC

mantenimiento del
BEMAE, lo que a su vez
impacta negativamente
en la capacidad del
batallbn para mantener

las aeronaves de

manera adecuada.

La mision del
BEMAE requiere una
revision y alineacion

mas precisa con los

de seguridad y calidad en

las operaciones.

Finalmente, si bien
el BEMAE tiene una visiéon
ambiciosa de convertirse
lider en

en un

mantenimiento

aeronautico a nivel
nacional, los desafios
mencionados

anteriormente deben

coordinacién puede resultar en retrasos y problemas
operativos. La falta de una doctrina y manuales claros
agudiza estos desafios de coordinacién, ya que las
partes involucradas pueden no estar en la misma
pagina en cuanto a los procedimientos vy
expectativas.

La falta de alineacién con las regulaciones
civiles de la DGAC puede tener consecuencias en
términos de seguridad y calidad en las operaciones
de mantenimiento. Esto crea un escenario en el que

el BEMAE opera bajo estandares diferentes a los del

sector civil, lo que podria resultar en brechas de
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Temas
(grupos de

categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Empleo del

BEMAE

para garantizar la
eficacia y seguridad
de las operaciones del

BEMAE.

conceptos de
mantenimiento
utiizados en otros
documentos vy articulos,
especialmente en lo que
respecta al 3er Escalon.
Asimismo, la mision

deberia ser mas
especifica en cuanto a
las aeronaves que el
BEMAE tiene la
capacidad de apoyar, a

fin de proporcionar una

abordarse para alcanzar
esta visién. Superar estos
obstaculos no solo
mejoraria la eficiencia y
eficacia de las

operaciones, sino que
también contribuiria a una
mayor seguridad y
confiabilidad de las
aeronaves militares del

Ejército del Pera.

seguridad y calidad en las operaciones. Garantizar
gue las operaciones se mantengan en los niveles
Optimos de seguridad y calidad es fundamental para
la efectividad del BEMAE. Debemos tener presente
gue las operaciones militares tienen sus propios
estandares y regulaciones alineados con la
naturaleza de sus operaciones, sin embargo, es
importante seflalar que hay ciertos principios
generales y normas internacionales que se aplican
universalmente a la aviacion, tanto civil como militar y
debemos tener presente dichas regulaciones civiles

para adaptarlas a las necesidades y eficiencia de las

operaciones militares en sus respectivos contextos.
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Temas
(grupos de Entrevista

categorias)

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Empleo del

BEMAE

direccién clara y

concisa.

Aunque el
BEMAE opera
siguiendo  estandares

militares y no esta
sujeto a la regulacién de
la Direccion General de
Aeronautica Civil
(DGAC), esta falta de
regulacion podria
plantear desafios en

términos de estandares

de seguridad y calidad

Finalmente, si bien el BEMAE tiene una visién
ambiciosa de convertirse en un lider en
mantenimiento aeronautico a nivel nacional, los
desafios  mencionados anteriormente  deben
abordarse para alcanzar esta vision. Superar estos
obstaculos no solo mejoraria la eficiencia y eficacia
de las operaciones, sino que también contribuiria a
una mayor seguridad y confiabilidad de las aeronaves
militares del Ejército del Perd. En consecuencia, se
requiere una revision integral de la doctrina de
empleo, la especificacion de funciones, la adaptacion
de manuales, la coordinacion efectiva con la Aviacion

del Ejército y la alineacion de la mision y vision,
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Temas
(grupos de

categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Empleo del

BEMAE

en las operaciones de
mantenimiento. Por lo
tanto, se debe
considerar como
asegurar  que las
operaciones se
mantengan en los
niveles oOptimos de
seguridad y calidad sin
depender de
regulaciones externas.

La vision del

BEMAE también debe

ser mas especifica y

ademds de la busqueda de una regulacion adecuada

por parte de la DGAC.
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Temas
(grupos de Entrevista

categorias)

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Empleo del

BEMAE

alinearse con la visiéon
del Servicio de Material
de Guerra, de manera
que contribuya
efectivamente a los
objetivos de su Escal6n
Superior. En su forma
actual, la visiébn es
demasiado general y
podria no estar
proporcionando una
orientacion clara para el

batallon.
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Temas
(grupos de Entrevista

categorias)

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Empleo del

BEMAE

En resumen,
estas probleméticas
representan obstaculos
clave en la operatividad
y eficiencia del Batall6n
de Mantenimiento
Aeronautico del Ejército
del Peru y requieren
una atencion y

resolucién adecuadas.




153

Temas
(grupos de

categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Mantenimiento

aeronautico

El Batallon de
Mantenimiento
Aeronautico del

Ejército del Peru
enfrenta una serie de
problematicas que
socavan su capacidad
para llevar a cabo sus
operaciones de
mantenimiento de
manera efectiva. En el
ambito del 3er escaldn
de mantenimiento, el

personal carece de la

El
mantenimiento de
Material de Guerra en el
campo de la
aeronautica,
particularmente en lo
las

que respecta a

responsabilidades de
mantenimiento,

presenta una serie de

problematicas que
requieren atencion
urgente. La falta de

doctrina especifica para

3er Escalon de
mantenimiento: Este nivel
de mantenimiento,
conocido como “"menor",
implica la realizaci6bn de
una serie de tareas con el
propésito de evaluar el
estado de las aeronaves y
ajustar sus caracteristicas
técnicas de acuerdo con
los requisitos operativos
vigentes. Estas
operaciones se llevan a

cabo en instalaciones fijas

Las brechas identificadas entre la teoria y la
doctrina y lo que se observa en la practica en el
Batallbn de Mantenimiento Aerondutico del Ejército
del Perd (BEMAE) tienen un impacto significativo en
la capacidad operativa y la eficacia de sus
operaciones de mantenimiento aeronautico reflejadas
en un deterioro de la eficiencia operativa (menor
disponibilidad de aeronaves afectando directamente
la mision), aumento de los costos de mantenimiento
(impacto negativo en el presupuesto de la
organizacion), reduccion de la confianza en el
mantenimiento (reduccién de confianza de los lideres

y el personal en las capacidades de mantener

Optimas las aeronaves en condiciones o6ptimas),
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Temas
(grupos de Entrevista Observacion directa Indagacion documental Sintesis integrada
categorias)
Mantenimiento formacion y la el empleo del Batallon o mobviles y abarcan amenaza para la seguridad y la fiabilidad (peligro a la

aeronautico

capacitacion
necesarias para
realizar tareas
especializadas, como
la  reparacion  de
componentes criticos
de aeronaves. Esto
resulta en demoras
significativas 'y una
disminucién en la
disponibilidad
de

operativa las

aeronaves, lo que, a

de Mantenimiento
Aeronautico del Ejército
del Perd (BEMAE) limita
el planeamiento vy
desarrollo de
capacidades para llevar
a cabo un
mantenimiento efectivo,
especialmente en el 3er
Escalén y las
reparaciones menores.
de

La ausencia

directrices y manuales

actividades de mediana
complejidad, como
inspecciones intermedias y
reparaciones menores. El
mantenimiento de tercer
escalén comprende
trabajos programados y
correctivos en aeronaves 0o
componentes que no

influyen de manera
significativa en aspectos
como la resistencia

estructural, el rendimiento,

seguridad de la tripulacién y el éxito de las misiones),
dificultad para lo toma de decisiones (afecta la
asignacion de recursos y la planificacion estratégica),
siendo de suma importancia mitigar estos impactos
para asegurar que los procedimientos y practicas de
mantenimiento se alineen adecuadamente con las
normas, regulaciones y buenas précticas.

En relacion con la doctrina de empleo, la falta
de una doctrina especifica y adaptada a las
necesidades del BEMAE representa una carencia
critica que puede generar problemas significativos
gue van desde ineficiencias operativas hasta riesgos
traduce en falta de

de seguridad. Esto se
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Temas
(grupos de Entrevista Observacion directa Indagacion documental Sintesis integrada
categorias)
Mantenimiento su vez, pone en enfocados en estas el funcionamiento de los estandarizacion en procedimientos, riesgos para la
aeronautico  peligro la ejecucion areas especificas grupos motores, 0 las seguridad, ineficiencias en el proceso de
exitosa de misiones y obstaculiza la caracteristicas de mantenimiento, falta de continuidad y capacitacién
la seguridad de las preparacion de los aeronavegabilidad. insuficiente, dificultad en la supervisién y gestion,

tripulaciones.

La cadena
logistica del batallén
se ve afectada por
desafios en la
coordinacién y
suministro  oportuno
de repuestos,
herramientas y

equipos. La falta de

técnicos para enfrentar

los desafios en el

mantenimiento de
aeronaves de ala fija y
rotatoria.

El problema se
agrava por el hecho de
que muchos de los
manuales de

mantenimiento

Algunas de las actividades
especificas incluyen
inspecciones relacionadas
con el cambio de
componentes 0
accesorios, reparaciones

menores de piezas o0

componentes, calibraciéon
y ajustes de equipos y

herramientas

compromiso de la calidad y confiabilidad, desafios en
la adaptacion a cambios tecnoldgicos, entre otros,
presentando dificultades para que el personal técnico
realice operaciones de mantenimiento especializado,
particularmente en el 3er Escalon y las reparaciones
menores. La falta de una guia clara y especializada
puede dar lugar a retrasos, malentendidos y una
utilizacién ineficiente de los recursos disponibles, lo

gue afecta directamente la disponibilidad operativa de
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Temas
(grupos de

categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Mantenimiento

aeronautico

eficiencia en esta area
conduce a tiempos de
inactividad
prolongados y una
merma en la
capacidad operativa
de las aeronaves, lo
que podria afectar la
preparacion 'y la
respuesta ante
situaciones criticas.
El control de
calidad también

representa un desafio,

proporcionados por
empresas proveedoras
estdn redactados en
otros idiomas, como el
inglés o el ruso, lo que
complica la ejecucion
de las operaciones de
mantenimiento por
parte del personal del
BEMAE. La mision de la
unidad debe ser mas
especifica y alinearse
adecuadamente con los

conceptos de

especializadas,

inspecciones adicionales,

desmontaje, montaje,
inspeccion, pruebas de
aeronaves Yy productos

aeronauticos.
La cadena logistica

comprende un conjunto

completo de
procedimientos
relacionados con el

almacenamiento,
movimiento y distribucion

de repuestos, asi como la

las aeronaves y la capacidad del BEMAE para cumplir
con su mision.

Los problemas relacionados con los manuales
de mantenimiento, que a menudo se encuentran en
idiomas extranjeros, tienen un impacto en la
comprension y ejecucion de las operaciones de
mantenimiento. La barrera del idioma dificulta la
interpretacion precisa de los procedimientos y la
informacion técnica, lo que puede dar lugar a errores
de mantenimiento y, en Ultima instancia, poner en
peligro la seguridad operativa. La brecha entre lo que

se espera de los manuales y la realidad observada

representa un desafio en términos de recursos y
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Temas
(grupos de

categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Mantenimiento

aeronautico

ya que los estandares

son deficientes y los

procedimientos de
inspeccion son
insuficientes. Esto

plantea graves riesgos
para la integridad y la
seguridad de las
aeronaves, ya que las
reparaciones pueden
no cumplir con los mas
altos estandares de
calidad, poniendo en
las

riesgo tanto a

mantenimiento,
especialmente en lo que
se refiere a su
aplicacion en el 3er
Escaldn.

A pesar de que
el BEMAE no esta
regulado por la
Direccion General de
Aerondutica Civil
(DGAC), existe
personal que se
capacita y obtiene

certificaciones de la

transferencia de
informacién y las
operaciones de

mantenimiento en todas
sus fases.

Las operaciones de
control de calidad son
llevadas a cabo por la
Compafiia de Control de
Calidad, que se encarga
de verificar que se
cumplan los estandares y
de

requisitos calidad

establecidos en las

formacion adicional que deben ser asignados para
abordar esta carencia.
La misién y vision del BEMAE, que no se

ajustan  completamente a su

papel y
responsabilidades en el mantenimiento de
aeronaves, generan una falta de direccion clara y
concisa. La falta de una misioén y visién especificas
puede llevar a la falta de alineacion y objetivos claros,
lo que puede afectar la planificacion estratégica y la
ejecucion de las operaciones de mantenimiento.

La falta de regulacion por parte de la Direccién
General de Aerondutica Civil (DGAC) es un problema

gue podria poner en riesgo la seguridad y calidad de

las operaciones de mantenimiento. Aunque el
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Temas
(grupos de

categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Mantenimiento

aeronautico

tripulaciones como a
las operaciones en si.

La obtencion
de licencias por parte

del personal, emitidas

por la  Direccion
General de
Aeronautica Civil

(DGACQ), se ve
obstaculizada por la

falta de capacitacion y

la adhesiobn a las
normativas aéreas.
Esto limita

DGAC. Esta brecha
entre la formacion civil y
militar plantea la
necesidad de unificar y
armonizar los
estandares de
mantenimiento,
evitando conflictos en la
aplicacion de las
regulaciones.

El BEMAE
enfrenta  limitaciones
significativas en la

logistica y el transporte

operaciones de
mantenimiento. La
Direccion General de

Aeronautica Civil (DGAC)

otorga licencias de

diversas categorias que

permiten a individuos
realizar actividades
especificas relacionadas

con la aviacion. Entre las
licencias emitidas se
encuentran: Mecanico de

Abordo (RAP 63 Capitulo

B), Navegante de Vuelo

BEMAE opera siguiendo estandares militares, la
ausencia de regulacion externa puede resultar en
brechas de seguridad y calidad en las operaciones.
Esta brecha plantea la necesidad de encontrar un
equilibrio entre las regulaciones civiles y militares
para garantizar la seguridad de las operaciones.

En resumen, estas brechas en la doctrina,
manuales, misién y visién, y regulacion pueden
impactar negativamente en la capacidad del BEMAE
para llevar a cabo operaciones de mantenimiento
aeronautico efectivas y eficientes. Para superar estos
obstaculos, es esencial abordar estas brechas y

buscar soluciones que mejoren la formacion, la
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Temas
(grupos de

categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Mantenimiento

aeronautico

significativamente la
capacidad del
personal para cumplir

con las regulaciones

de seguridad aérea vy,

en Ultima instancia,
impacta en la
operatividad del
batallon.

Las

operaciones
descentralizadas,
llevadas a cabo en

ubicaciones

de las aeronaves, lo que
ha llevado a la
descentralizacién de las
zonas de
mantenimiento en
lugares como Urakuza,
San Ramon, Mogquegua
e lquitos. Esto genera
altos costos de
combustible y puede
eficiencia

reducir la

general de las

operaciones.

(RAP 63 Capitulo C),
Tripulante de Cabina (RAP
63 Capitulo D),
Controlador de Transito
Aéreo (RAP 65 Capitulo
B), Despachador de Vuelo
(RAP 65 Capitulo C),
Técnico de Mantenimiento
de Aeronaves (RAP 65
Capitulo D), Operador de
Estacion Aeronautica
(RAP 65 Capitulo E) y

Operador de Dependencia

AFIS (RAP 65 Capitulo F).

planificacion estratégica y la calidad de

operaciones de mantenimiento del BEMAE.

las
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Temas
(grupos de

categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Mantenimiento

aeronautico

geograficas remotas,
encuentran

obstaculos logisticos y
de recursos, lo que
dificulta aon mas la

tarea de mantener las

aeronaves en
condiciones

operativas  6ptimas.
Ademas, la
dependencia de
terceros y la
tercerizacion de
servicios pueden

El
mantenimiento en
apoyo directo, aunque
es esencial, no esta
exento de problemas, y
la  tercerizaciobn de
servicios de
mantenimiento se
vuelve necesaria en
ciertos casos debido a
las limitaciones en las
capacidades y
herramientas internas

del BEMAE. Sin

Linea de carrera
Técnico Aeronautico: La
progresion en la carrera de
un técnico aeronautico
sigue las pautas vy
regulaciones establecidas
por el Comando de
Personal del Ejército,

Mantenimiento
descentralizado: Se
dispone de instalaciones
descentralizadas

distribuidas en varias

ubicaciones estratégicas
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Temas
(grupos de

categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Mantenimiento

aeronautico

resultar en retrasos y
la pérdida de control
sobre la calidad de las
reparaciones.

Estas
problematicas
representan una serie
de desafios
significativos para el
Batallon de
Mantenimiento
Aeronautico del
Ejército del Peru.

Comprometen su

embargo, esta solucion
no es la ideal, ya que
afecta el presupuesto y
la capacidad de la
unidad.

En resumen, el
BEMAE se enfrenta a
una serie de desafios
que limitan su
capacidad para llevar a
cabo operaciones de
mantenimiento
efectivas y eficientes en

el ambito  de la

para llevar a cabo las
operaciones de
mantenimiento en diversas
regiones.

Mantenimiento en
Apoyo Directo: EIl BEMAE
organiza  equipos de
mantenimiento
consolidados en apoyo
directo que se encargan de
llevar a cabo inspecciones
de hasta 100 horas de
vuelo. Estos  equipos

pueden conformarse en
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Temas
(grupos de Entrevista Observacion directa Indagacion documental Sintesis integrada
categorias)
Mantenimiento capacidad para aeronautica militar. apoyo a diferentes

aeronautico

cumplir con su misiéon
de mantener la
capacidad operativa
de la Aviacion del
Ejército y garantizar la
seguridad de las
operaciones aéreas.
La superacion de
estas dificultades es
esencial para
mantener la
operatividad y la

integridad de las

Estas probleméaticas
deben abordarse para
garantizar la
operatividad y
seguridad de las
aeronaves y mejorar la
eficacia global de la

unidad.

unidades de la aviacion del
Ejército, como el COAM,
COSy COC.

Cuando es
necesario, se establecen
contratos de tercerizacion
para abordar necesidades
especificas de

mantenimiento
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Temas
(grupos de

categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Mantenimiento

aeronautico

aeronaves militares y
garantizar el
cumplimiento de las
normativas aéreasy la
seguridad en el
despliegue de las

fuerzas armadas.
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Temas
(grupos de Entrevista Observacion directa Indagacion documental Sintesis integrada
categorias)
Planeamiento El BEMAE Existe una En lo que respecta
Los desafios en el planeamiento se focalizan
del enfrenta desafios problematica compleja al planeamiento del

mantenimiento

aeronautico

criticos en sus areas

de operaciones y en la

gestion de
necesidades de
mantenimiento y

repuestos, los cuales

generan una serie de

problemas que
requieren atencion
inmediata. La

distribucion geografica

de las areas de

en cuanto a la
distribucion geogréfica
de sus operaciones. La
ubicacién central de sus
instalaciones en la
Provincia Constitucional
del Callao puede
resultar en dificultades
logisticas

considerables. La

extension geografica de

su area de operaciones

mantenimiento el Batallon
Especializado de
Mantenimiento

Aeronautico (BEMAE) de
la Aviaciébn del Ejército
(AE) se encargara de
brindar un efectivo apoyo
de mantenimiento menor a
las aeronaves de las
Unidades de Vuelo de la
AE. este

Para lograr

propdésito:

en sus areas de operaciones y en la gestién de
necesidades de mantenimiento y repuestos. La
distribucién geogréfica de las areas de operaciones
en lugares estratégicos, como Lima, Callao, Urakuza
y San Ramén, plantea riesgos en términos de
coordinacién y eficiencia operativa. La falta de
gestion efectiva podria resultar en retrasos en el
mantenimiento y tiempos de inactividad prolongados,
lo que afectaria la capacidad del batallon para
responder

a operaciones militares de manera

oportuna y efectiva.
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Temas
(grupos de

categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Planeamiento
del
mantenimiento

aeronautico

operaciones en
lugares como Lima,
Callao, Urakuza y San
Ramon, aunque

estratégica, presenta

un riesgo real en
términos de
coordinacién y
eficiencia  operativa

dentro del contexto del
Ejército. La falta de
una gestién efectiva
llevar a

podria

retrasos en el

en todo el pais puede
generar problemas en la
movilizacion de

personal y equipos. Las

necesidades de
mantenimiento son
formuladas por la

Aviacion del Ejército, y
la planificacion se basa
en datos historicos, lo
que puede llevar a una
falta de adaptabilidad
atender

para

situaciones

(@) Los
mantenimientos de ler y
2do Escalon seran
ejecutados conforme al
Programa de
Mantenimiento Preventivo
a cargo de las Compaifias
del BEMAE.

(b) El
mantenimiento de  3er
escalon de los diferentes
Sub-Sectores  Logisticos

(SSLL) se llevara a cabo

La evaluacion de las necesidades de

mantenimiento basada en el estado de las
aeronaves, las horas de vuelo y las operaciones
programadas es fundamental para garantizar un flujo
de trabajo eficaz. La falta de evaluacién precisa y
oportuna podria resultar en la asignacion inadecuada
de recursos y tiempos de inactividad no planificados.
Estos periodos de inactividad podrian comprometer
la preparacion operativa del batallén y su capacidad
para cumplir con misiones criticas en el contexto
militar.

El planeamiento de mantenimiento es

esencial para la eficiencia operativa del batallon, ya

gue involucra la programacion de tareas, asignacion
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Temas
(grupos de Entrevista Observacion directa Indagacion documental Sintesis integrada
categorias)
Planeamiento  mantenimiento y inesperadas o de acuerdo con el Plan de de recursos, logistica de repuestos y coordinacion de

del
mantenimiento

aeronautico

tiempos de inactividad
prolongados, lo que

afectaria gravemente

la capacidad del
batallon para
responder a las

operaciones militares
de manera oportuna y
efectiva.

Por otro lado,
la evaluacion de las
necesidades de

mantenimiento

emergencias.
El planeamiento
descentralizado a nivel
de las Compafias de
mantenimiento
aeronautico de ala fija y
ala rotatoria plantea
desafios  adicionales.
Esta descentralizacion
puede dificultar la
coordinacion 'y la
de

optimizacion los

recursos  disponibles.

Adquisiciones y
Contrataciones.

© El
mantenimiento
aeronautico hasta el 3er
escalén se realizard a
solicitud de las Unidades
de Vuelo, en concordancia
con las horas de vuelo de
las Aeronaves de Aviacion
del Ejército.

(d) Es fundamental
informacién

contar con

proyectos. La falta de planificacion meticulosa puede
resultar en la sobrecarga de recursos en algunas
areas y la falta de disponibilidad de piezas criticas en
otras, lo que lleva a tiempos de inactividad no
planificados y retrasos en las operaciones.

La gestién de repuestos es vital, implicando la
adquisicion, almacenamiento y distribucion de piezas
de repuesto para aeronaves. La falta de un inventario
adecuado y un sistema eficiente de gestion de
repuestos podria resultar en la no disponibilidad de
piezas criticas en contextos militares, lo que

impactaria gravemente en la capacidad del batallon
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Temas
(grupos de

categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Planeamiento
del
mantenimiento

aeronautico

basada en el estado
de las aeronaves, las
horas de vuelo y las
operaciones

programadas es
fundamental para
garantizar un flujo de
trabajo eficaz. La falta
de wuna evaluacion

precisa y oportuna

podria resultar en la

asignacion
inadecuada de
recursos 'y, €omo

Un enfoque mas
centralizado permitiria
una asignacion mas
efectiva de tareas vy
recursos, lo que es
esencial para mantener
la eficiencia operativa.

En cuanto a la
adquisicion de
repuestos, la

dependencia de fuentes

internacionales puede
llevar a demoras
considerables en la

actualizada  sobre el
estado del equipo y el
mantenimiento
proporcionado a las
Unidades de Vuelo.

(e) Se mantendra
un inventario de piezas y

repuestos de alto consumo

para las aeronaves, con el

propésito  de  realizar
reparaciones rapidas de
material ylo equipo

averiado, devolviéndolo a

sus unidades operativas.

para mantener las aeronaves en condiciones
operativas optimas.

Estos desafios en areas de operaciones y
gestion de necesidades de mantenimiento vy
repuestos plantean problemas criticos que ponen en
riesgo la preparacion operativa y la seguridad de las
operaciones militares del Ejército del Perd. Por lo
tanto, es fundamental abordar estos problemas en el
ambito militar para garantizar la capacidad operativa

del BEMAE y su capacidad para cumplir con las

misiones asignadas en el contexto militar.
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Temas
(grupos de Entrevista Observacion directa Indagacion documental Sintesis integrada
categorias)
Planeamiento  consecuencia, en obtenciobn de piezas Sin embargo, es

del
mantenimiento

aeronautico

tiempos de inactividad

no planificados. Estos

periodos de
inactividad pueden
comprometer la

preparacion operativa
del batallbn y la
capacidad para
cumplir con misiones
criticas en el contexto
militar.

El

planeamiento de

criticas. Los
procedimientos de
licitacion, aunque
necesarios para
garantizar

transparencia y

eficiencia en el gasto
publico, pueden no ser
la opcién mas adecuada
para una unidad de
mantenimiento que

requiere respuestas

importante sefialar que los
repuestos son
suministrados de acuerdo
con las necesidades, pero
no siempre en el tiempo
oportuno debido a
restricciones
presupuestarias y tramites
administrativos.

(f) Se mantendra a
tanto al Comando de la AE
como a las Unidades de

Vuelo apoyadas
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Temas
(grupos de

categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Planeamiento
del
mantenimiento

aeronautico

mantenimiento es un
elemento critico para
la eficiencia operativa
del batall6on, ya que
involucra la
programacion de
tareas, la asignacion
de recursos, la
logistica de repuestos
y la coordinacién de

proyectos. La falta de

planificacion
meticulosa puede
resultar en la

agiles para mantener su
capacidad operativa.

el planeamiento
de las operaciones de
mantenimiento en el
Batallon de
Mantenimiento
Aeronautico del Ejército
del Peru representa un
desafio  logistico vy
operativo significativo.
La descentralizacion en
la  planificacion, la

dependencia de fuentes

informados acerca de las
disponibilidades vy la
ubicacién de los equipos
de mantenimiento

(1) Area de
operaciones: Es el area de
competencia directa del
comandante del BEMAE.

(2) Area de
influencia:

Este ambito se
compone de las

instalaciones del BEMAE

ubicadas en la Aviacion del
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Temas
(grupos de Entrevista Observacion directa Indagacion documental Sintesis integrada
categorias)
Planeamiento  sobrecarga de internacionales para la Ejército en Callao, asi

del
mantenimiento

aeronautico

recursos en algunas
areas y la falta de
disponibilidad de
piezas criticas en
otras. Estos
desequilibrios pueden
llevar a tiempos de
inactividad no
planificados y retrasos
en las operaciones, lo
que afecta
directamente la

capacidad del batallén

adquisicion de

repuestos y la falta de

adaptabilidad a
situaciones

inesperadas son
algunos de los

problemas clave que

enfrenta la unidad.
Estos desafios
requieren  soluciones

que permitan  una
planificacion mas

eficiente y una mayor

como los destacamentos
de Urakuza y San Ramén.

(3) Area de interés:

Corresponde a la
totalidad del territorio
nacional en el cual las
aeronaves de la Aviacion
del Ejército pueden
requerir mantenimiento
menor. Las necesidades
de mantenimiento son

remitidas por la aviacion

del Ejército, aunque es
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Temas
(grupos de

categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Planeamiento
del
mantenimiento

aeronautico

para cumplir con sus
responsabilidades
operativas en el
ambito militar.
Finalmente, la
gestién de repuestos
es de vital importancia
para el éxito del
batallon, ya que
implica la adquisicién,
el almacenamiento y
la distribuciébn  de
piezas de repuesto

para aeronaves. La

capacidad de respuesta

a las

cambiantes

mantenimiento.

necesidades

relevante destacar que los

repuestos son

de suministrados de acuerdo

con las necesidades, pero
no siempre en el tiempo
oportuno debido a
restricciones

presupuestarias y tramites

administrativos.
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Temas
(grupos de

categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Planeamiento
del
mantenimiento

aeronautico

falta de un inventario
adecuado y un
sistema eficiente de
gestiébn de repuestos
podria dar lugar a la
no disponibilidad de
piezas criticas cuando
mas se necesitan en
contextos militares, lo
que podria tener un
impacto grave en la
capacidad del batallén
para mantener las

aeronaves en
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Temas
(grupos de Entrevista Observacion directa Indagacion documental Sintesis integrada
categorias)
Planeamiento  condiciones

del
mantenimiento

aeronautico

Capacidades

militares

operativas Optimas.

El personal
técnico del Batallon de
Mantenimiento
Aeronautico del

Ejército del Peru

La capacitacion
del personal en el
Batallon de
Mantenimiento

Aeronautico del Ejército

Organizacion:

El Batallén
Especializado de
Mantenimiento

Aeronautico (BEMAE) se

Los desafios identificados en las diferentes
areas de capacidad militar del Batallon de
Mantenimiento Aeronautico del Ejército del Peru
(BEMAE) tienen un impacto significativo en la

eficiencia y efectividad de sus operaciones.
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Temas
(grupos de

categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Capacidades

militares

(BEMAE) enfrenta el
desafio de mantener
altos estandares de
competencia técnica a

pesar de que, si bien

no es un requisito,
algunos técnicos
poseen licencias
otorgadas por la
DGAC. Esta

capacitacion continua
y especializacion son
fundamentales para

garantizar la calidad

del Per( se enfrenta a
diversas problematicas.
Aunque existen
esfuerzos para
proporcionar cursos de
refresco y

especializacion a través

de la seccion de
Instruccion y
Entrenamiento, la

limitacion de cupos en
capacitaciones en el
extranjero y la no

cobertura del personal

estructura de la siguiente
manera: una jefatura, el
Estado Mayor, la
compaiiia de control
calidad aéreo, la
compainiia de

mantenimiento aéreo de

ala rotatoria y la compafiia

de mantenimiento aéreo
de ala fija.

Tecnologia para
mantenimiento:

Desde la

perspectiva logistica y de

Argumentemos mas detalladamente sobre la
importancia de abordar estos problemas:
Organizacién: La falta de claridad en las
funciones y responsabilidades de cada departamento
dentro de la estructura organizativa del BEMAE
puede generar confusion y dificultades en la
coordinacién. Esto puede resultar en ineficiencias
operativas y retrasos en la ejecucion de tareas de
mantenimiento. Una estructura organizativa definida
y una coordinacion efectiva son esenciales para
garantizar que los recursos se utilicen de manera

Optima y que las operaciones se desarrollen sin

problemas.
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Temas

(grupos de

categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Capacidade

militares

n

en las operaciones de
mantenimiento.  Sin
embargo, la limitacién
en la doctrina y la falta
de acceso a manuales
técnicos pueden
afectar la calidad de la
capacitacion y la
capacidad del
personal para llevar a
cabo un

mantenimiento

preciso y seguro.

en su totalidad generan

una brecha de
conocimiento. Ademas,
el equipamiento vy
herramientas
disponibles  muestran
un desgaste
significativo 'y una
obsolescencia con mas
de 30 afos de servicio,
lo que dificulta Ila
ejecucion eficiente de
de

las  operaciones

mantenimiento. La

mantenimiento, se
observa que la mayoria de
los equipos del BEMAE
tiene mas de 20 afos de
antigiiedad, lo que plantea
desafios en términos de
tecnologia para
mantenerlos operativos.

Herramientas y
equipos:

En relacion con la
situacion de las

herramientas y equipos,

Tecnologia para Mantenimiento: La

antigledad de la tecnologia utilizada para el
mantenimiento de aeronaves puede afectar la
precisién de los diagndsticos y la eficiencia de las
reparaciones. La tecnologia moderna, como los
sistemas de diagnostico por computadora, es
fundamental para identificar problemas de manera
rapida y precisa. El uso de tecnologia obsoleta podria
aumentar los tiempos de inactividad no planificados
y, en Jdltima instancia, afectar la disponibilidad
operativa de las aeronaves.

Herramientas y Equipos: El mantenimiento

adecuado de herramientas y equipos es crucial para

llevar a cabo tareas de mantenimiento de manera
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Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Capacidades

militares

El BEMAE cuenta con
una amplia gama de
herramientas y
equipos

especializados  que
son vitales para la
realizacion de tareas
de mantenimiento. Sin
embargo, la eficiencia
de la cadena logistica
puede ser un
problema, lo que
podria

impactar

negativamente en la

infraestructura de las
instalaciones de
mantenimiento también
presenta problemas, ya
que no se ajusta
adecuadamente a las
funciones y procesos
del BEMAE, siendo
heredada del CEMAE y
requiriendo una
actualizacion y
renovacién sustancial.
La organizacion interna

delega gran parte de la

es importante considerar
los siguientes aspectos:
(1) Antiguiedad:
Aproximadamente el 40%
de los bancos, equipos,
maquinarias y
herramientas muestra
cierta antigliedad debido a
los afios de servicio. Por
lo tanto, es necesario
realizar reparaciones,
mantenimiento y

calibracion en gran parte

eficaz. La obsolescencia y el desgaste de estas
herramientas pueden llevar a la inoperatividad de
estas en un momento critico. Garantizar que estas
herramientas se mantengan en buen estado es vital
para evitar interrupciones no planificadas en las
operaciones de mantenimiento.

Presupuestos: Un presupuesto limitado puede
resultar en la falta de recursos necesarios para la
adquisicion de repuestos, herramientas, equipos y la
capacitacion del personal. Esto puede llevar a una
escasez de piezas criticas y la imposibilidad de
mantener las aeronaves en condiciones operativas

optimas. La falta de financiamiento puede tener un
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(grupos de

categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Capacidades

militares

disponibilidad de
estas herramientas vy
equipos. Esto, a su
vez, puede afectar la
eficiencia de las
operaciones de
mantenimiento y
provocar tiempos de
inactividad no

planificados en las

aeronaves. Las
instalaciones del
batallén, incluyendo

los hangares

ejecucion de
mantenimiento a la
Compainiia de
mantenimiento de ala
rotatoria y ala fija, lo que
limita la coordinacion y

la eficacia en las

diferentes etapas vy
procesos de
mantenimiento. El

presupuesto asignado
resulta insuficiente para
las operaciones de

mantenimiento 'y no

de estos elementos
disponibles.

(2) Operatividad:
La situacion de

operatividad de los

articulos por Sub-Sectores

Logisticos (SSLL) del
BEMAE es del 78.53 %.
Se han gestionado
acciones de
mantenimiento y
reparacion para los
articulos inoperativos

(equipos, bancos,

impacto directo en la preparacion operativa y la
seguridad de las operaciones militares.

Capacitacion y Especializacion: La
capacitacion continua y la especializacion del
personal técnico son esenciales para garantizar la
calidad y seguridad en las operaciones de
mantenimiento. La limitacion en la doctrina y la falta
de acceso a manuales técnicos pueden afectar
negativamente la calidad de la capacitaciéon. Un
personal insuficientemente capacitado puede
cometer errores costosos 0, peor aun, poner en
riesgo la seguridad de las tripulaciones y las

aeronaves.
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(grupos de Entrevista Observacion directa Indagacion documental Sintesis integrada
categorias)
aeroportuarios y contempla la maquinariasy Instalaciones de Mantenimiento: La falta de
talleres adquisicion de herramientas). A pesar de inversibn 0 mantenimiento adecuado en las
especializados, son equipamiento, esto, se cuenta con el instalaciones de mantenimiento puede limitar la
fundamentales para herramientas 0 material necesario para capacidad del BEMAE para llevar a cabo sus
Capacidades llevar a cabo capacitacion, lo que llevar a cabo los trabajos operaciones de manera efectiva. Las instalaciones
militares operaciones de impacta negativamente de mantenimiento de inadecuadas pueden afectar la calidad del trabajo de
mantenimiento. La en las capacidades del manera efectiva. Es mantenimiento y, por lo tanto, la disponibilidad
falta de inversibn o BEMAE, a pesar de su crucial mantener estos operativa de las aeronaves.

mantenimiento

adecuado en estas
instalaciones  puede
limitar la capacidad del

BEMAE para realizar

tareas de

crucial responsabilidad
en el mantenimiento de
aeronaves de alto valor
para la institucion. Por
ualtimo, la tecnologia de

mantenimiento se

articulos en buen estado,
ya que su antigiiedad
podria llevarlos a quedar
inoperativos si no se les
realiza el mantenimiento

periédico.

En conjunto, estos problemas no son solo
obstaculos en el funcionamiento del BEMAE, sino
gue también pueden tener consecuencias graves en
el contexto militar. Retrasos en las operaciones de
mantenimiento, inactividad no planificada de las

aeronaves Y falta de capacitacion adecuada pueden
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(grupos de Entrevista Observacion directa Indagacion documental Sintesis integrada
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mantenimiento de encuentra desfasada, lo Presupuesto: afectar la preparacién operativa del batallon y su

Capacidades

militares

manera efectiva, lo

que, a su vez, podria

tener un impacto
negativo en la
disponibilidad

operativa de las

aeronaves. La
estructura

organizativa del
BEMAE, aunque
disefiada para

maximizar la eficiencia

operativa, puede

que puede dar lugar a
diagndsticos erréneos y
afectar la operatividad
de las aeronaves en
operaciones militares.
La renovacion
tecnolégica es esencial
para  garantizar la
calidad y eficiencia en
los trabajos de
mantenimiento y, en
dltima instancia, la

seguridad y

El presupuesto
asignado al BEMAE es
limitado, lo que puede
suponer restricciones a la
hora de llevar a cabo sus
operaciones de
mantenimiento y
actualizacion de equipos.

Capacitacion y
especializacion:

La seccién de
Instruccion y

Entrenamiento organiza

capacidad para cumplir con misiones criticas en el
ambito militar. Por lo tanto, abordar estos desafios es
esencial para garantizar la capacidad operativa y la
seguridad de las operaciones militares del Ejército del

Perd.
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Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Capacidades

militares

presentar desafios en
la coordinacién y la
gestion efectiva de los
recursos debido a la
falta de claridad en
cuanto a las funciones

y responsabilidades

de cada
departamento. La
gestion del

presupuesto es un
elemento critico para
el BEMAE, ya que

afecta directamente la

disponibilidad de las
aeronaves. Estas
probleméaticas  deben
abordarse de manera
integral para fortalecer
las capacidades del
BEMAE y garantizar su
6ptimo  funcionamiento
en el mantenimiento de
la flota aérea del

Ejército del Peru.

diferentes fases de

instruccién para la

capacitacion del personal,

incluyendo orientacion
para quienes han
cambiado de colocacion
recientemente,
capacitacion teérica de
reglamentos, manuales y
disposiciones vigentes,
cursos de refresco para
técnicos aeronauticos y

técnicos avidnicos, asi

como capacitacion para la
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categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Capacidades

militares

disponibilidad de
recursos necesarios
para las operaciones
de mantenimiento. Un
presupuesto
insuficiente podria dar
lugar a problemas en
la adquisicion de
repuestos,
herramientas, equipos
y capacitaciéon del
personal, lo que
afectaria

negativamente la

formacion de Ingenieros
de vuelo.

Instalaciones de
mantenimiento:

El BEMAE dispone
de un hangar de
mantenimiento en el
Callao y otro en Urakuza.
Sin embargo, aun hacen
falta instalaciones para el
frente de apoyo en San
Ramon. Se estan llevando
a cabo trabajos para

mejorar las instalaciones
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(grupos de

categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Capacidades

militares

capacidad del batallén
para mantener la flota
aérea en condiciones
operativas optimas.

El uso de tecnologia

avanzada, como
sistemas de
diagnéstico por

computadora, es una

ventaja en el
mantenimiento de
aeronaves. Sin

embargo, la falta de

acceso o capacitacion

de la Fuerza Aérea, lo que
contribuird a una mejor
infraestructura para las
operaciones de

mantenimiento.
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Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Recursos

humanos

adecuada en estas
tecnologias podria
limitar su efectividad y
precision en la
deteccién de
problemas, lo que a su
vez podria afectar la
eficiencia del
mantenimiento.

El ambiente
laboral en el Batallén
de Mantenimiento

Aeronautico se ve

significativamente

Respecto al
ambiente laboral, la
combinacion de

actividades castrenses

con las tareas de

operaciones

El ambiente laboral
en el BEMAE es diverso,
ya que abarca actividades

administrativas,

de

En cuanto al ambiente laboral, la combinacion
de actividades castrenses con las tareas de
mantenimiento genera una carga adicional para el
personal técnico, que a menudo se ve obligado a
esfuerzo entre sus

dividir su tiempo vy
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(grupos de

categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Recursos

humanos

afectado por diversas
actividades no
directamente
relacionadas con el
mantenimiento
aeronautico, como las
ceremonias,
actividades
castrenses y tareas
administrativas. Estos
compromisos
adicionales  pueden

generar una carga de

trabajo adicional y, a

mantenimiento genera
una carga adicional
para el personal
técnico, que a menudo
se ve obligado a dividir
su tiempo y esfuerzo
entre sus
responsabilidades

militares y las tareas de
mantenimiento. Esta
situacion puede resultar
en una disminucion de

la eficiencia y la calidad

del mantenimiento, ya

mantenimiento menor, y

también implica la
participacion en
actividades castrenses

protocolares y civicas.

Esta diversidad de
funciones puede complicar
la priorizacibn 'y la
dedicacion necesaria para
las operaciones de
mantenimiento menor de
aeronaves.

Retiro de

Especialistas Capacitados:

responsabilidades militares y las tareas de
mantenimiento. Esta situacién puede resultar en una
la calidad del

disminucion de la eficiencia y

mantenimiento, ya que el personal no puede
centrarse completamente en sus funciones técnicas.

La asignacién de personal, especialmente en
términos de dficiales y técnicos, es insuficiente para
cubrir adecuadamente las necesidades del BEMAE.
Esto se traduce en una carga de trabajo adicional
para aquellos que estan asignados a las Compafiias
de Mantenimiento de Ala Fija y Ala Rotatoria, lo que
puede llevar a la fatiga y la falta de recursos humanos

para abordar todas las tareas de mantenimiento de

manera efectiva.
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Temas
(grupos de Entrevista Observacion directa Indagacion documental Sintesis integrada
categorias)
menudo, distraer al que el personal no Segun el libro de personal, El problema de la brecha en la linea de carrera
personal técnico de puede centrarse el afio pasado, cuatro del personal especializado es relevante, ya que
sus tareas completamente en sus técnicos  especializados muchos técnicos y oficiales altamente capacitados

Recursos

humanos

especializadas, lo que
impacta
negativamente en la
eficiencia y
concentracion
requerida en el
mantenimiento de
aeronaves.

La asignacion
y rotacion del personal

ha sido deficiente, lo

funciones técnicas.

La asignacion
de personal,
especialmente en
términos de oficiales y

técnicos, es insuficiente

para cubrir
adecuadamente las
necesidades del
BEMAE. Esto se

traduce en una carga de

con capacitacion en Rusia
pasaron a la situacién de
retiro. Esta pérdida de
personal altamente
capacitado ha tenido un
impacto significativo en las
capacidades de
mantenimiento del
BEMAE. La retencion de

especialistas capacitados

es crucial para mantener la

pueden sentir que su tiempo en el BEMAE no
contribuye significativamente a su progreso en la
carrera militar. Esto puede resultar en la pérdida de
personal valioso, ya que buscan oportunidades de

carrera mas prometedoras en otros lugares.

La jubilacion del personal especializado sin
mecanismos efectivos para retener su experiencia y
conocimiento representa un riesgo para la capacidad
operativa del BEMAE. La pérdida de estos expertos

puede afectar negativamente la calidad y la eficiencia
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Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Recursos

humanos

que se traduce en que

el batallon opera solo

con un 55% del
personal necesario
para mantener la

capacidad operativa
adecuada. Esta falta
de recursos humanos
puede causar retrasos
y presiéon adicional
sobre el personal
existente, dificultando
la realizacion de

tareas de

trabajo adicional para

aguellos que estan
asignados a las
Compafiias de

Mantenimiento de Ala
Fija y Ala Rotatoria, lo
que puede llevar a la
fatiga y la falta de
recursos humanos para
abordar todas las tareas
de mantenimiento de
manera efectiva.

El problema de

la brecha en la linea de

eficacia en las operaciones
de mantenimiento.

Linea de Carrera
Estdndar:  Segun las
normativas del Comando
de Personal del Ejército,
no existe una linea de
carrera diferenciada para
el personal especializado
en mantenimiento
aeronautico. Esto significa
gue el personal técnico no
cuenta con un camino

claro de desarrollo vy

del mantenimiento aerondutico, lo que puede poner
en peligro la disponibilidad y la seguridad de las
aeronaves.

En resumen, el ambiente laboral en el BEMAE
presenta una serie de desafios que afectan su
capacidad operativa y la retencion de personal
especializado.

Estos problemas requieren una

atencion inmediata y soluciones efectivas para
garantizar el funcionamiento 6ptimo de esta unidad
crucial para el Ejército del Peru.

Ambiente Laboral Diverso: El ambiente laboral
en el BEMAE es diverso, ya que abarca actividades
mantenimiento

administrativas, operaciones de

menor y también implica la participacion en
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(grupos de Entrevista Observacion directa Indagacion documental Sintesis integrada

categorias)
mantenimiento en carrera del personal progreso profesional que actividades castrenses protocolares y civicas. Esta
tiempo y forma, lo que especializado es refleje sus habilidades y diversidad de funciones puede complicar la
finalmente afecta la relevante, ya que conocimientos priorizacion y la dedicacibn necesaria para las
operatividad de las muchos técnicos y especializados. La falta de operaciones de mantenimiento menor de aeronaves.
aeronaves. oficiales altamente una linea de carrera Retiro de Especialistas Capacitados: Segun el

Recursos Ademas, capacitados pueden adecuada puede afectar la libro de personal, el afio pasado, cuatro técnicos

humanos existe una alta sentir que su tiempo en retencion del personal especializados con capacitacion en Rusia pasaron a

rotacion del personal
debido a la asignacion
de zonas de trabajo
basada en puntajes, lo
que no siempre es
eficiente ni equitativo.

Esta rotacion

el BEMAE no contribuye
significativamente a su
progreso en la carrera
militar. Esto  puede
resultar en la pérdida de
personal valioso, ya que

buscan oportunidades

especializado.

Desafios en la
Asignacién y Rotacion de
Personal: El texto sefala

qgue el personal técnico

disponible no es suficiente

la situacién de retiro. Esta pérdida de personal

altamente capacitado ha tenido un impacto
significativo en las capacidades de mantenimiento del
BEMAE. La retencion de especialistas capacitados es
crucial para mantener la eficacia en las operaciones

de mantenimiento.
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constante puede de carrera mas para mantener las Linea de Carrera Estdndar. Segun las

Recursos

humanos

afectar la continuidad

en la prestacion de

servicios de
mantenimiento y
repercutir

negativamente en la
adquisicion de
experiencia y
conocimientos
especializados por
parte del personal.

La falta de una

linea de carrera

prometedoras en otros
lugares.

La jubilacion del
personal especializado
sin mecanismos
efectivos para retener
su experiencia y
conocimiento
representa un riesgo
para la capacidad
operativa del BEMAE.

La pérdida de estos

expertos puede afectar

aeronaves. Esto se agrava
debido a la asignacién de
nuevos especialistas a
unidades no relacionadas
con la aeronautica. Esta
asignacion y  rotaciéon
inadecuada del personal
puede dar como resultado
la pérdida de experiencia y
conocimientos  valiosos.
Ademas, se menciona que
existen frentes de apoyo

en San Ramé6n y en

normativas del Comando de Personal del Ejército, no
existe una linea de carrera diferenciada para el
personal especializado en mantenimiento
aeronautico. Esto significa que el personal técnico no
cuenta con un camino claro de desarrollo y progreso
profesional que refleje sus habilidades vy
conocimientos especializados. La falta de una linea
de carrera adecuada puede afectar la retencion del
personal especializado.

Desafios en la Asignacion y Rotacién de
Personal: En el campo de mantenimiento aeronautico
militar requiere una gestion cuidadosa y estratégica

para garantizar la eficiencia operativa, la seguridad y
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claramente  definida negativamente la Urakuza que también la adaptabilidad a las demandas cambiantes del

Recursos

humanos

también presenta una
probleméatica

importante, ya que no
se ofrece un camino
gue no interrumpa la
carrera profesional de
los técnicos
aeronauticos. Esto
podria resultar en una
falta de motivacion y
perspectivas de

desarrollo, lo que a su

vez afecta la retencién

calidad y la eficiencia
del mantenimiento
aeronautico, lo que
puede poner en peligro
la disponibilidad y la
seguridad de las

aeronaves.

En resumen, el
ambiente laboral en el
BEMAE presenta una
serie de desafios que

afectan su capacidad

requieren personal técnico.

En resumen, el
BEMAE enfrenta desafios
relacionados con la
diversidad de su ambiente
laboral, la retencién de
especialistas capacitados,
la falta de una linea de
carrera especifica vy
problemas en la
asignacion y rotacion de

personal. Estos desafios

deben ser abordados para

entorno militar.
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Recursos

humanos

de personal altamente

calificado.
Finalmente, el

proceso de pase al

retiro de especialistas,

aunque necesario,
debilita las
capacidades del

BEMAE al perderse
valiosa experiencia y
conocimiento. Esta
pérdida de
experiencia podria

impactar

operativa y la retencion
de personal
especializado. Estos
problemas  requieren
una atencion inmediata
y soluciones efectivas
para garantizar el
funcionamiento 6ptimo
de esta unidad crucial

para el Ejército del

Perd.

garantizar la eficacia y

eficiencia en las
operaciones de
mantenimiento de

aeronaves de la Aviacion

del Ejército.
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Recursos

humanos

negativamente en la
eficacia operativa del
batallén y la calidad de
las operaciones de
mantenimiento a largo
plazo. En resumen, es
crucial abordar estas
problematicas  para
garantizar un
ambiente laboral mas
eficiente y mejorar la
capacidad operativa
del Batallon de

Mantenimiento
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Aeronautico del
Ejército del Pera.
Factores El En cuanto al El Batallon
La sintesis integrada respecto  El
limitantes asesoramiento asesoramiento externo Especializado de
asesoramiento externo en el BEMAE se ve
externo, al BEMAE, este se ve Mantenimiento
enfrentado a desafios significativos y limitaciones. A
proporcionado enfrentado desafios Aeronautico (BEMAE) en
pesar de recibir orientacion de especialistas rusos
principalmente por significativos y la Aviacion del Ejército
como parte de las adquisiciones de aeronaves, la
expertos rusos, limitaciones. A pesar de enfrenta una serie de
disponibilidad de estos asesores es restringida, y su
Factores plantea una recibir orientacion de desafios significativos. El
experiencia se encuentra focalizada en la flota aérea
limitantes problematica especialistas rusos desfase tecnolégico se
de origen ruso. En consecuencia, el BEMAE se
relacionada con la como parte de las manifiesta en la
vuelve altamente dependiente de expertos
dependencia de adquisiciones de inadecuacion de los
extranjeros para sus operaciones de mantenimiento y
conocimientos aeronaves, la equipos para el
capacitacion, lo que puede reducir su autonomia y
técnicos disponibilidad de estos mantenimiento de
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Factores

limitantes

especializados en la
flota aérea de origen
ruso. Aunque esto
puede resultar en una
mayor comprensién
de las aeronaves y un
enfoque mas eficiente
en el mantenimiento,
también conlleva
ciertos riesgos al
depender en gran
medida de asesores
extranjeros en

decisiones criticas

asesores es restringida,
y Su experiencia se
encuentra focalizada en
la flota aérea de origen
ruso. En consecuencia,
el BEMAE se vuelve
altamente dependiente
de expertos extranjeros
para sus operaciones
de mantenimiento y
capacitacion, lo que
puede reducir su
autonomia y capacidad

de llevar a cabo

aeronaves modernas, lo
que ha resultado en la

obsolescencia tecnologica

de los recursos
disponibles. La
dependencia de

asesoramiento externo,
establecida en contratos

de compra y venta de

aeronaves, plantea
cuestiones relacionadas
con la independencia
operativa y la

sostenibilidad a largo

capacidad de llevar a cabo operaciones de
mantenimiento de manera independiente.

La rapida evolucioén tecnoldgica en la industria
aeronautica ha generado un desfase considerable en
las herramientas y equipos disponibles en el BEMAE.
La vida til de las herramientas y equipos actuales ha
excedido los 30 afios, lo que impacta negativamente
en la eficiencia y precisiébn de las operaciones de
mantenimiento. Ademas, las herramientas existentes
estan mas orientadas al mantenimiento organico y no
cumplen con los requisitos necesarios para
operaciones de mantenimiento especializados, lo que
limita la capacidad del BEMAE para llevar a cabo

reparaciones avanzadas en aeronaves complejas.
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Temas
(grupos de Entrevista Observacion directa Indagacion documental Sintesis integrada
categorias)
que afectan la operaciones de plazo, ya que no se incluye Factores externos, como la globalizacion y
operatividad del mantenimiento de la transferencia conflictos internacionales, han dificultado el acceso

Factores

limitantes

batallén. Esto podria
limitar la autonomia y
la capacidad de toma
de decisiones del
BEMAE.

El desfase
tecnolégico, por otro
lado, constituye un
desafio significativo.
Esta brecha entre la

tecnologia disponible

en el batallon y las

manera independiente.

La rapida
evolucién  tecnoldgica
en la industria
aeronautica ha

generado un desfase
considerable en las
herramientas y equipos
disponibles en el
BEMAE. La vida util de
las  herramientas vy

equipos actuales ha

tecnolégica en  estos

contratos, lo que limita la

capacidad del BEMAE
para llevar a cabo
operaciones de

mantenimiento de manera
independiente. Ademas, la
escasez de piezas de
repuesto, atribuida a la
guerra en curso entre
Rusia y Ucrania, afecta la

disponibilidad de

oportuno a repuestos y componentes criticos para las
aeronaves. A su vez, la obsolescencia tecnoldgica ha
dejado atras las lineas de repuestos anteriores, lo que
complica la adquisicion de piezas compatibles para
las reparaciones. Estos factores externos afectan
directamente

la disponibilidad y la capacidad

operativa de las aeronaves.

La falta de propiedad del predio donde opera
el BEMAE, utilizando un mecanismo de sesiéon de
uso, obstaculiza el desarrollo de la infraestructura y

las construcciones necesarias para operar de manera
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Temas

(grupos de Entrevista Observacion directa Indagacion documental Sintesis integrada

categorias)
Ultimas innovaciones excedido los 20 afios, lo aeronaves para efectiva. Esta carencia de propiedad del terreno
en el campo que impacta operaciones militares. La impide la formulacion de proyectos de inversion
aeronautico podria negativamente en la carencia de un titulo de publicay planes operativos, lo que podria dar lugar a
limitar la capacidad eficienciay precisién de propiedad para las una posible reubicacion de la unidad en cualquier
operativa al carecerde las operaciones de instalaciones  ocupadas momento.

Factores

limitantes

equipos de
diagnéstico y
herramientas

modernas. La falta de
inversion en
tecnologia actualizada
puede impactar

negativamente en la

eficiencia y eficacia

mantenimiento.

Ademas, las
herramientas existentes
estdn mas orientadas al
mantenimiento organico
y no cumplen con los
requisitos  necesarios
para operaciones de

mantenimiento

genera incertidumbre en
cuanto a la continuidad de
la unidad y limita las
inversiones en
infraestructura. Por ultimo,
la falta de un enfoque
especifico de salud
ocupacional plantea

preocupaciones sobre la

La salud ocupacional es un aspecto critico en
las operaciones de mantenimiento aeronautico
debido al contacto directo con sustancias dafiinas. La
carencia de personal especializado para supervisar y
gestionar la salud ocupacional del personal técnico
representa un riesgo para su bienestar y podria tener
consecuencias a largo plazo en su salud.

La transferencia tecnoldgica no se ha llevado

a cabo de manera completa como parte de las
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Temas
(grupos de

categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Factores

limitantes

del mantenimiento, lo
que representa una

clara problemética a

abordar.
Ademas,
factores externos,

como la inestabilidad
politica o los desastres
naturales, pueden
tener un impacto
negativo en la
capacidad operativa
del Batallon de

Mantenimiento

especializadas, lo que
limita la capacidad del
BEMAE para llevar a
cabo reparaciones

avanzadas en

aeronaves complejas.

Factores
externos, como la
globalizacion y
conflictos

internacionales, han

dificultado el acceso
oportuno a repuestos y

componentes  criticos

seguridad y el bienestar

del personal involucrado

en operaciones de

mantenimiento Estos
desafios adicionales
subrayan la complejidad

de las operaciones de
mantenimiento

aerondutico del BEMAE y
la necesidad de abordarlos
de manera integral para
garantizar la eficiencia y la
estas

continuidad de

operaciones.

adquisiciones de aeronaves para el Ejército. Los
programas de capacitacion no abordan todas las
necesidades de mantenimiento, lo que resulta en una
dependencia constante de los paises proveedores de
aeronaves para repuestos Yy servicios. Esta
dependencia limita la independencia del BEMAE y su
capacidad para llevar a cabo operaciones de

mantenimiento de manera autébnoma.

En resumen, el asesoramiento externo, el
desfase tecnoldgico, los factores externos, la falta de
propiedad del predio, la salud ocupacional y la
transferencia tecnolégica presentan un conjunto de

desafios y limitaciones notables en el Batallon de
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Temas
(grupos de

categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Factores

limitantes

Aeronautico. Estos

eventos  imprevistos
dificultan el acceso a
recursos y la
movilizacion de
personal y equipos, lo
que pone en evidencia
la vulnerabilidad del
batallon ante
situaciones fuera de
su control.

Por otro lado,
batallon

aunque el

opera en un predio

para las aeronaves. A
su vez, la obsolescencia
tecnolégica ha dejado
atras las lineas de
repuestos anteriores, lo
que complica la
adquisicion de piezas
compatibles para las
reparaciones. Estos
factores externos
afectan directamente la
disponibilidad y la

capacidad operativa de

las aeronaves.

Mantenimiento Aerondutico del Ejército del Perd que
requieren una atencion inmediata y soluciones
efectivas para garantizar su operatividad y eficiencia

en las operaciones de mantenimiento aeronautico.
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Temas
(grupos de

categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Factores

limitantes

bien disefiado que
incluye una base
aérea con multiples
hangares, talleres y
areas de
estacionamiento, aun
se enfrenta a desafios
logisticos internos. La
infraestructura,

aunque  optimizada
para las operaciones
de mantenimiento,
podria beneficiarse de

mejoras que

La falta de
propiedad del predio
donde opera el BEMAE,
utilizando un
mecanismo de sesién
de uso, obstaculiza el
desarrollo de la
infraestructura 'y las
construcciones
necesarias para operar
de manera efectiva.
Esta carencia impide la

formulacioén de
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Temas
(grupos de

categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Factores

limitantes

aumenten su
eficiencia y capacidad
operativa.

La salud
ocupacional es una
prioridad, pero se
debe considerar de
manera mas
detallada. Los riesgos
asociados con el
manejo de sustancias
guimicas y equipos en
el entorno de trabajo

deben abordarse de

proyectos de inversion
publica.

La salud
ocupacional es un
aspecto critico en las
operaciones de
mantenimiento
aeronautico debido al
contacto directo con
sustancias dafinas. La
carencia de personal
especializado para
supervisar y gestionar la

salud ocupacional del
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Temas
(grupos de Entrevista Observacion directa Indagacion documental Sintesis integrada
categorias)
Factores manera mas personal técnico
limitantes completa, lo que representa un riesgo

incluye la
implementacion  de
medidas de seguridad
y protocolos de salud
ocupacional mas
especificos para
proteger de manera
efectiva al personal.
Finalmente, la
transferencia
tecnolégica, aunque

beneficioso, también

para su bienestar vy
podria tener
consecuencias a largo
plazo en su salud.

La transferencia
tecnolégica no se ha
llevado a cabo de
manera completa. Los
programas de
capacitacion no
abordan todas las

necesidades de
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Temas
(grupos de

categorias)

Entrevista

Observacion directa

Indagacion documental

Sintesis integrada

Factores

limitantes

plantea un desafio
relacionado con la
adaptacion y adopcién
de nuevas tecnologias
y técnicas de
mantenimiento

Garantizar que esta
transferencia sea
efectiva y se traduzca
en mejoras tangibles
en la eficiencia vy
calidad de las
operaciones es

fundamental.

mantenimiento, lo que
resulta en una

dependencia constante

de los paises
proveedores de
aeronaves para

repuestos y servicios.




202

Capitulo V: Dialogo teoérico — empirico.
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5.1. Dialogo tedrico — empirico

En relacion con el primer objetivo, se explicé como las capacidades logisticas del
BEMAE, abordadas en la sintesis integrada, enfrentan desafios sustanciales que impactan la
eficiencia, seguridad y efectividad en operaciones de mantenimiento. Estos desafios, como
la falta de doctrina especifica, coordinacion ineficiente, barrera del idioma en manuales
extranjeros y la falta de alineacion con regulaciones civiles, coinciden con los hallazgos de
los antecedentes de Medina, Najarro y Linares. En particular, Medina resalta la importancia
de la capacitacion y actualizacion del personal técnico, aspecto reflejado también en la
investigacion de Najarro.

La Teoria de las Restricciones (TOC), utilizada, presenta una oportunidad para
abordar estos desafios al identificar y eliminar restricciones que obstaculizan los objetivos,
aplicAndose para optimizar las operaciones de mantenimiento del BEMAE.
Coincidentemente, la TOC se centra en actividades cruciales para la eficacia global,
alineandose con la necesidad de mejorar eficiencia y coordinacién en la sintesis integrada.
En cuanto a los métodos empleados, la eleccién del método hermenéutico para interpretar
las capacidades logisticas del BEMAE resulta coherente con la naturaleza cualitativa de la
investigacion de Najarro, donde se utilizé un enfoque similar para comprender el proceso de
mantenimiento de helicdpteros. La observacion directa, entrevista e indagacion documental
como técnicas también se relacionan con las metodologias empleadas por Najarro y Linares
en sus investigaciones sobre mantenimiento aeronautico. En referencia al estudio previo
realizado por Medina, que aborda la reestructuracion del Centro de Mantenimiento
Aeronautico del Ejército del Peru, se destaca que las conclusiones sobre la falta de autonomia
del CEMAE y la necesidad de cumplir con estandares de calidad podrian aplicarse al BEMAE,
proporcionando una base para comprender los problemas y definir necesidades para el
desarrollo de capacidades de mantenimiento aeronautico.

El estudio de Najarro, proponiendo la implementacién de un taller de mantenimiento

aeronautico en Mazamari, ofrece un enfoque inspirador para soluciones practicas que
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mejorarian la eficiencia del BEMAE, especialmente en el planeamiento y distribucion
geografica de operaciones. Linares, al destacar la descentralizacién del Centro de
Mantenimiento Aeronautico hacia la Region Sur como medida efectiva, proporciona una
perspectiva relevante para el BEMAE, considerando la distribucion geografica de las
operaciones mencionadas en la sintesis integrada.

En relacion con el segundo objetivo, se explicé como los desafios identificados en el
Batallbn de Mantenimiento Aeronautico del Ejército del Peri (BEMAE) afectan directamente
sus capacidades logisticas. Los resultados revelan que la falta de doctrina especifica, barrera
del idioma en manuales, coordinacion ineficiente con otros departamentos y falta de
alineacion con regulaciones civiles impactan negativamente en operaciones de
mantenimiento y, por ende, en las capacidades logisticas del BEMAE.

En concordancia con los antecedentes de Medina (2022) y Najarro (2022), la falta de
alineacion con estandares y carencia de capacitacion del personal técnico son desafios
recurrentes en el ambito del mantenimiento aeronautico. Estos factores obstaculizan no solo
la certificacion por parte de entidades como la Direccibn General de Aeronautica Civil
(DGAC), segun Medina, sino también la eficiencia operativa y seguridad de las aeronaves,
segun Najarro.

La Teoria de las Restricciones (TOC) utilizada ofrece un marco soélido para
comprender estos desafios logisticos, centrandose en identificar y eliminar restricciones que
impiden alcanzar objetivos. La carencia de doctrina especifica, falta de coordinacién efectiva
y barrera del idioma en los manuales podrian considerarse como restricciones a ser
eliminadas u optimizadas para mejorar las capacidades logisticas.

En referencia el estudio realizado por Linares (2018), que destaca la descentralizacion
del Centro de Mantenimiento Aeronautico hacia la Regién Sur como medida efectiva, se
puede argumentar que una descentralizacion adecuada podria contribuir a la mejora de las
capacidades logisticas del BEMAE. Sin embargo, la descentralizacion debe ir acompafada
de una capacitacion completa del personal, como sugiere Linares, para garantizar la

eficiencia en tareas de mantenimiento. El andlisis critico revela la complejidad de los desafios
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logisticos en el BEMAE y destaca la necesidad de una intervencion integral. Abordar la falta
de doctrina, coordinacién ineficiente y otros problemas identificados requerird no solo
cambios a nivel organizacional, sino también la aplicacion de la TOC para identificar y superar
restricciones especificas.

En relacién con el tercer objetivo, se identificaron desafios significativos en las
capacidades logisticas del Batallon de Mantenimiento Aerondutico del Ejército del Peru
(BEMAE), segun se destaca en la sintesis integrada. Estos desafios abarcan areas criticas,
incluyendo la falta de doctrina especifica, barrera del idioma en manuales, coordinacion con
otros departamentos, falta de alineacion con regulaciones civiles y problemas en el ambiente
laboral.

En términos de teoria, la aplicacién de la Teoria de las Restricciones (TOC) se
presenta como una herramienta valiosa para abordar estos desafios logisticos. Desarrollada
por Eliyahu Goldratt, la TOC se centra en identificar y eliminar restricciones que impiden
alcanzar objetivos propuestos en una organizacion. En el caso del BEMAE, la TOC podria
aplicarse para optimizar operaciones logisticas, concentrandose en actividades cruciales que
afectan directamente la eficacia global, como distribuciébn geografica de é&reas de
operaciones, gestion de necesidades de mantenimiento y coordinacién con otros
departamentos.

Los métodos empleados en la investigacion, especialmente el método hermenéutico,
proporcionaron comprension profunda de las capacidades logisticas y operaciones de
mantenimiento aeronautico realizadas por el BEMAE. Este enfoque permitié interpretar los
desafios identificados y establecer conexiones entre la teoria.

Los hallazgos de la investigacion sugieren que la aplicacion de la Teoria de las Restricciones,
respaldada por métodos especificos y la consideracién de la descentralizacién, emerge como
un enfoque clave para mejorar integralmente las capacidades logisticas del BEMAE,
alineandose con experiencias similares y destacando la importancia de abordar eficazmente

los desafios logisticos en operaciones de mantenimiento.
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Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones
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6.1. Conclusiones

A lo largo de esta investigacion, se ha perseguido el logro de los objetivos planteados
para profundizar en la comprensién de las capacidades logisticas del Batallon Especializado
de Mantenimiento Aerondutico del Ejército (BEMAE). Cada objetivo ha actuado como punto
de referencia critico para evaluar las operaciones y proponer mejoras sustanciales. A
continuacién, se resumen las conclusiones clave en concordancia con los objetivos y

resultados obtenidos:

6.1.1. Conclusiones en el contexto del Objetivo N° 1.

Enfocado en conocer el Escalon de Mantenimiento del BEMAE, la evaluacion
minuciosa destaca la imperante necesidad de abordar la carencia de doctrina especifica para
su empleo. Esta limitacion afecta de manera significativa la capacidad del BEMAE para
planificar y ejecutar operaciones de mantenimiento especializado, comprometiendo la
eficiencia operativa y la capacidad de respuesta del batallon. En este contexto, se destaca la
urgente necesidad de abordar la carencia de doctrina especifica para el empleo del Escalén
de Mantenimiento. La falta de manuales claros y una revision integral de la doctrina de empleo
impactan negativamente la eficiencia y la capacidad de respuesta del batallon,
comprometiendo la seguridad y operatividad de las aeronaves. Para mejorar, se recomienda
realizar una revision exhaustiva de la doctrina, clarificar funciones y adaptar manuales para

respaldar eficazmente las operaciones.

6.1.2. Conclusiones en relacion con el Objetivo N° 2.

Centrado en analizar las capacidades logisticas del BEMAE para la realizacion de
operaciones de mantenimiento aeronautico, el analisis detallado destaca desafios vinculados
a la carencia de manuales especificos y a la barrera del idioma en la documentacién técnica.
Estas deficiencias impactan adversamente en la comprension precisa y aplicacién efectiva
de los procedimientos de mantenimiento, presentando riesgos operativos y comprometiendo
la calidad de las operaciones aeronauticas. La falta de manuales adaptados afecta la
coordinacion con la Aviacion del Ejército, generando dificultades en la comunicacién y en la

anticipacion de las expectativas.
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La optimizaciébn de las capacidades logisticas del BEMAE requiere abordar
prioritariamente las deficiencias en la documentacion técnica y superar la barrera del idioma.
Es esencial proporcionar manuales y documentacion en el idioma principal de la organizacion,
garantizando traducciones precisas. Ademas, la coordinacion con la Aviacion del Ejército se
veria beneficiada con la elaboracion de manuales claros y la formulacién de doctrina
especifica que respalde las operaciones de mantenimiento. Al superar estos desafios, se
fortalecerd tanto la eficiencia como la calidad del mantenimiento aeronautico, contribuyendo

significativamente a la seguridad y confiabilidad de las aeronaves militares.

6.1.3. Conclusiones respecto al Objetivo N° 3.

Orientado a optimizar las capacidades logisticas del BEMAE en operaciones de
mantenimiento aeronautico, la informacion adicional recopilada destaca la necesidad urgente
de abordar brechas significativas en areas clave. Desafios como la falta de regulacién por
parte de la Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC), la dependencia excesiva de
asesoramiento externo y la carencia de propiedad del predio presentan obstaculos criticos.

La optimizacién de las capacidades logisticas del BEMAE requiere un enfoque integral
gue aborde tanto las deficiencias internas como externas. Es imperativo adaptar manuales y
proporcionar documentacion en el idioma principal del batall6n, junto con una coordinacion
efectiva con la Aviacion del Ejército, para mejorar la eficiencia operativa y garantizar la
seguridad y confiabilidad de las aeronaves. Ademas, la falta de regulacién por parte de la
DGAC vy la dependencia externa resaltan la importancia de establecer normas internas y
reducir la necesidad de asesoramiento externo. Simultdneamente, la resolucién de problemas
relacionados con la propiedad del predio se presenta como una tarea critica para garantizar
la autonomia y eficiencia del BEMAE.

Para optimizar las capacidades logisticas del BEMAE, se requiere atencion urgente y
acciones concretas para abordar los desafios identificados. Mejorando en estas areas, el
BEMAE estara mejor preparado para cumplir con su mision, contribuyendo asi a la seguridad

y eficiencia de las operaciones aeronduticas militares.
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En conjunto, las conclusiones derivadas de los objetivos reflejan la complejidad y la
interconexion de los desafios logisticos enfrentados por el BEMAE. Buscan no solo subsanar
deficiencias operativas sino también sentar las bases para un mantenimiento aeronautico
mas eficiente y seguro en el futuro. Estas conclusiones proporcionan una guia valiosa para
las acciones inmediatas y futuras, contribuyendo al fortalecimiento integral del BEMAE y su

capacidad para cumplir con éxito sus misiones asignadas.

6.1.4. Conclusién General.

El analisis exhaustivo del Batallon de Mantenimiento Aerondutico del Ejército del Peru
(BEMAE) ha revelado una serie de desafios criticos que afectan sus operaciones de
mantenimiento aeronautico y, por ende, su capacidad operativa. La falta de una doctrina
especifica, la carencia de manuales detallados en el idioma principal de la organizacién, la
coordinacién ineficaz con el departamento de Planeamiento y Operaciones de la Aviacion del
Ejército, y la falta de alineacion con las regulaciones civiles de la DGAC son solo algunas de
las barreras que obstaculizan el rendimiento del BEMAE.

Ademas, las limitaciones en las capacidades militares, la gestibn presupuestaria
deficiente, la dependencia de asesoramiento externo, el desfase tecnoldgico y factores
externos como la inestabilidad politica y desastres naturales contribuyen a la complejidad del
panorama operativo. Los recursos humanos también presentan desafios significativos, desde
la asignacion y rotacién del personal hasta la falta de una linea de carrera claramente
definida, afectando la eficiencia y retencién del personal altamente calificado.

Estos desafios, aunque sustanciales, ofrecen oportunidades para mejoras
significativas. Una revision integral de la doctrina de empleo, la adaptacién de manuales, la
coordinacion efectiva con otras unidades y la alineaciéon con regulaciones civiles son pasos
cruciales para superar las deficiencias identificadas. La inversién en tecnologia actualizada,
la mejora en la gestion presupuestaria y la atencion detallada a los recursos humanos también
son esenciales para fortalecer las capacidades del BEMAE.

En dltima instancia, abordar estos desafios no solo mejoraria la eficiencia y eficacia

de las operaciones de mantenimiento aeronautico, sino que también contribuiria a una mayor
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seguridad y confiabilidad de las aeronaves militares del Ejército del Perd. La implementacion
de medidas correctivas debe ser cuidadosamente planificada y ejecutada para garantizar la
sostenibilidad a largo plazo del BEMAE y su capacidad para cumplir con éxito sus misiones

asignadas en el contexto militar.

6.2. Recomendaciones

Con el objetivo de robustecer las capacidades del Batallon Especializado de
Mantenimiento Aeronautico del Ejército (BEMAE) y mantenerse a la vanguardia en
operaciones aeronauticas militares, se presentan las siguientes recomendaciones que
proponen abordar deficiencias identificadas y potenciar sus capacidades, para enfrentar con
eficacia y seguridad los desafios futuros. Con un enfoque integral hacia la excelencia en el
mantenimiento aeronautico militar, estas medidas especificas se alinean con los objetivos
identificados durante la investigacion y se presentan como contribuciones esenciales para el
crecimiento continuo y el éxito operativo del BEMAE.
Con base en las conclusiones se presentan las recomendaciones especificas para cada
objetivo, seguidas de una recomendacién general:
6.2.1. Recomendaciones en base al Objetivo N° 1: "Conocer el Escalon de Mantenimiento

del BEMAE".

Llevar a cabo una revision exhaustiva de la doctrina de empleo para abordar la falta
de especificidad, clarificando funciones y responsabilidades.

Proceso sistematico y profundo de evaluacién de la doctrina de empleo actual del
Escalén de Mantenimiento, con el propésito de corregir la falta de especificidad, clarificar
funciones y responsabilidades, y garantizar su alineacién con las mejores practicas.

Desarrollar manuales especificos adaptados al Escalon de Mantenimiento,
proporcionando orientacion detallada y procedimientos claros.

Elaboracion de documentos detallados y adaptados al Escalon de Mantenimiento,
proporcionando informacién especifica, orientacion detallada y procedimientos claros para

mejorar la eficiencia y la coherencia en las operaciones de mantenimiento.
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Implementar un sistema continuo de revision y actualizacién de la doctrina para
garantizar su pertinencia a lo largo del tiempo.

Establecimiento de un mecanismo constante y estructurado para evaluar y modificar
regularmente la doctrina de empleo, asegurando su pertinencia continua y adaptabilidad a

los cambios en el entorno operativo y tecnoldgico.

6.2.2. Recomendaciones en base al Objetivo N° 2: "Analizar las capacidades logisticas del

BEMAE para operaciones de mantenimiento aeronautico".

Abordar las deficiencias en la documentacion técnica mediante la creacion de
manuales especificos en el idioma principal del batallon.

Implementacién de medidas especificas destinadas a corregir y mejorar la calidad y
claridad de la documentacion técnica, asegurando que sea completa, comprensible y
facilmente accesible para el personal del BEMAE.

Superar la barrera del idioma con traducciones precisas en manuales y
documentacion técnica.

Estrategias y acciones disefiadas para eliminar obstaculos linglisticos, incluyendo la
traducciéon precisa de manuales y documentos técnicos al idioma principal del batall6n,
mejorando asi la comunicacion efectiva.

Desarrollar una doctrina especifica que respalde las operaciones de mantenimiento,
facilitando la coordinacién con la Aviacion del Ejército.

Formulacion y adopcion de principios y directrices que respalden las operaciones de
mantenimiento aeronautico, especificamente disefiadas para fortalecer la coordinacién con

la Aviacion del Ejército y mejorar la eficacia del BEMAE.

6.2.3. Recomendaciones en base al Objetivo N° 3: "Optimizar las capacidades logisticas

del BEMAE en operaciones de mantenimiento aeronautico".

Establecer normas internas para compensar la falta de regulacion por parte de la

DGAC, asegurando el cumplimiento de estandares civiles.



212

Desarrollo de reglas y estdndares internos para compensar la falta de regulaciéon
externa, garantizando que las operaciones del BEMAE cumplan con los requisitos y
estandares civiles pertinentes. Reducir la dependencia externa mediante el desarrollo de
capacidades internas y la disminucién de asesoramiento externo. Estrategias destinadas a
disminuir la necesidad de asesoramiento y apoyo externo, fomentando el desarrollo de
capacidades internas y abordar la falta de propiedad del predio para garantizar la autonomia
y eficiencia del BEMAE.

Acciones para resolver los problemas relacionados con la propiedad del terreno,
buscando garantizar la autonomia y eficiencia operativa del BEMAE mediante la adquisicion

o regulacion adecuada del espacio necesario.

6.2.4. Recomendacion General.

Después de considerar las conclusiones previas, se recomienda implementar un
enfoque integral para potenciar las capacidades del BEMAE mediante la ejecucion de un plan
estratégico global que incluya las siguientes acciones:

Revision y Actualizacion Continua de Doctrina: Establecer un programa continuo para
evaluar y actualizar la doctrina de empleo, asegurando su relevancia y eficacia a lo largo del
tiempo.

Desarrollo de Manuales Especificos: Crear manuales detallados en el idioma principal
del batallén, respaldados por traducciones precisas para garantizar su exactitud.

Fortalecimiento de Capacidades Internas: Mejorar las capacidades internas del
BEMAE para reducir la dependencia externa, aumentando asi la eficiencia operativa.

Abordaje de Brechas en Regulacion y Propiedad del Predio: Resolver las deficiencias
identificadas en regulacién y propiedad del predio para asegurar la autonomia del BEMAE.

La implementacion de estas recomendaciones tiene como objetivo superar los
desafios identificados, mejorando la eficiencia y eficacia en las operaciones de
mantenimiento aerondutico del BEMAE y garantizando el éxito en sus misiones asignadas en

el ambito militar.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: CAPACIDADES LOGISTICAS DEL BATALLON ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO AERONAUTICO DEL EJERCITO PARA LA

REALIZACION DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO, CALLAO, 2022.

Pregunta de
investigacion

Objetivos

Teorias

Categorias

Subcategorias

Metodologia

Andlisis de datos

«¢,Cudl es el Escalon de
mantenimiento que se
realiza en el Batallén
Especializado de
Mantenimiento

Aerondutico del Ejército
Callao, 202272

+¢, Cudles son las
capacidades logisticas
que dispone el Batallon
Especializado de
Mantenimiento

Aeronautico del Ejército,
para la realizacion de las

operaciones de
mantenimiento
aeronautico, Callao,
20227

«Como se podria
describir las
capacidades logisticas
del Batallén
Especializado de

Mantenimiento
Aeronautico del Ejército

para  optimizar  las
operaciones de
mantenimiento
aeronautico?

*Conocer el Escaléon de

mantenimiento que
realiza en el Batallén
Especializado de

Mantenimiento
Aeronautico del Ejército,

Callao, 2022.

*Analizar las
capacidades logisticas
del Batallon
Especializado de

Mantenimiento
Aeronautico del Ejército
para la realizacion de las

operaciones de
mantenimiento
aeronautico, Callao,
2022.

. Optimizar las
capacidades logisticas
del Batall6n
Especializado de

Mantenimiento
Aeronautico del Ejército
en operaciones de
mantenimiento
aeronautico.

Teoria de las
restricciones
TOC

Empleo del
BEMAE

Mantenimiento
aeronautico

Planeamiento
del manto
aeronautico

Recursos
humanos

Capacidades
militares

Misién del BEMAE

Visiéon del BEMAE

Funciones del BEMAE

Doctrina de empleo

Manuales de mantenimiento
Normatividad DGAC

3er Escalén de manto
Mantenimiento en A/D
Mantenimiento descentralizado
Tercerizacion de herramientas y
servicios.

Control de calidad

Cadena logistica

Licencias de la DGAC
Planeamiento del manto
Necesidades de manto de aeronaves
Repuestos

Area de operaciones
Asignacién y rotacién de personal
Pase al retiro de especialistas
Ambiente laboral exclusivo
Linea de carrera del T/Aeronautico
Organizacion

Tecnologia para manto
Herramientas y equipos
Presupuestos

Capacitacion y especializacion
Instalaciones de manto

Desfase tecnoldgico
Asesoramiento externo
Transferencia tecnolégica
Factores externos limitantes
Predio

- Salud ocupacional

Enfoque: Cualitativo
Tipo: Tedrico — empirico
Método: Hermenéutico

Poblacién:

Batallon especializado
de mantenimiento
aeronautico.

Informantes

Oficiales del Ejército del
Pera con conocimientos
en mantenimiento
aerondutico y Logistica.

Muestreo

Muestra de expertos
conformada por 08
oficiales del Ejército del
Pera expertos en
mantenimiento
aeronautico con
experiencia en el campo
del mantenimiento
aeronautico militar.

Técnicas:

Observacion directa
Entrevista

Indagacién Documental

Instrumentos:
Bitacora de campo
Guia de Entrevista
semiestructurada
Ficha de investigacion

Técnica de andlisis de
datos:

El andlisis de la
informacion recolectada
se realizara de manera
artesanal, mediante el
procesamiento del
material textual, la
definicién de unidades
de analisis, descripcion
de las categorias,
triangulacion, y la red
semantica.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de Datos

GUIA DE OBSERVACION

La observacion se realizar4 de manera no participante

219

NO

ASPECTOS POR EVALUAR

OBSERVACIONES

01

Misién del Batallon Especializado de

Mantenimiento Aeronautico del Ejército.

02

Planeamiento de los trabajos de
mantenimiento de aeronaves de ala fija y

rotatoria.

03

Actividades que se realizan en el

mantenimiento de las aeronaves.

04

Herramientas, materiales y repuestos de
los que dispone el Batallon Especializado

de Mantenimiento Aerondutico del Ejército.

05

Andlisis del sistema de mantenimiento del

BEMAE

06

Estado de las herramientas, materiales y

equipos del BEMAE

07

Estado de los hangares del Batallon
Especializado de Mantenimiento

Aeronautico del Ejército.

08

Procedimientos para realizar los trabajos
de mantenimiento del Batallon
Especializado de Mantenimiento

Aeronautico del Ejército.




220

GUIA DE ENTREVISTA
Entrevistaal Sefior .........covviiii...

Buenos dias, me encuentro desarrollando un trabajo de investigacion de tesis para

obtener el grado académico de Maestro en Ciencias Militares con mencion en Planeamiento

Estratégico y Toma de Decisiones en la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de

Postgrado, habiendo elegido el tema titulado: CAPACIDADES LOGISTICAS DEL

BATALLON ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO AERONAUTICO DEL EJERCITO

PARA LA REALIZACION DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO CALLAO, 2022.

Desde ya le agradezco su colaboracion.

1.

¢Considera que la mision asignada al Batallbn Especializado de Mantenimiento
Aeronautico del Ejército es la correcta?

Rpta.- ..o

¢, Considera usted que el Batallébn Especializado de Mantenimiento Aeronautico del
Ejército dispone de las herramientas, equipos para los trabajos de mantenimiento?
Rpta.- ..o

¢, Considera usted que el Batallébn Especializado de Mantenimiento Aeronautico del
Ejército dispone de los hangares adecuados para los trabajos de mantenimiento?
Rpta.- ....ccovvieienn .

¢ Considera usted que el Batallon Especializado de Mantenimiento Aeronautico del
Ejército dispone de un abastecimiento necesario para los trabajos de mantenimiento?
Rpta.- ....ocovveeien .

¢Considera usted que el Batallon Especializado de Mantenimiento Aeronautico del
Ejército dispone del personal técnico, adecuados para los trabajos de mantenimiento?
Rpta.-......c.cooeiienns

¢ Considera usted que en el Batallon Especializado de Mantenimiento Aeronautico del
Ejército se realiza el planeamiento adecuado para los trabajos de mantenimiento?

Rpta.- ...,



10.
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¢, Considera usted que las herramientas, equipo y e insumos que Batallon Especializado
de Mantenimiento Aerondutico del Ejército estan acorde con la tecnologia de las
aeronaves?

Rpta.-......cccvveeenn

¢Considera usted que el abastecimiento de repuestos e insumos del Batallon

Especializado de Mantenimiento Aeronautico del Ejército es el adecuado?

¢ La capacitacion del personal Técnico en mantenimiento de aeronaves cada que tiempo

se realiza, es lo suficiente?

¢, Cuales son las limitaciones con las que cuenta el personal Técnico en mantenimiento

de las aeronaves?
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FICHA DE INVESTIGACION
Se seleccion6 los documentos que contenian informacion relacionada con las
capacidades del Batallon Especializado de Mantenimiento Aeronautico del Ejército, que
permitird confrontar lo expresado en las entrevistas, documentos que deberan contribuir a

responder a las preguntas de investigacion.

INFORMACION QUE
Ne LISTA DE DOCUMENTOS CONCLUSIONES
SE REQUIERE

Planes Logisticos del Batallon
Especializado de
Mantenimiento ~ Aeronautico

del Ejército.

Informes de la situacion del
actual de las instalaciones del
2 Batallon Especializado de
Mantenimiento  Aeronautico

del Ejército

Directivas de mantenimiento
del Batallon Especializado de
Mantenimiento  Aeronautico

del Ejército

Directivas de abastecimiento
de Clase | del Batalldon
Especializado de

Mantenimiento Aeronautico.

Directivas de Abastecimiento
de Repuestos del Batallén
Especializado de

mantenimiento aeronautico.

Apreciacion de la situacion de

personal.

Apreciacion de la situacion

logistica.
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Anexo 3: Validacion de instrumentos de recoleccion de Datos

VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA POR EXPERTO

TITULD DE LA INVESTIGACION.

CAPACIDADES LOGISTICAS DEL BATALLON ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO AERONAUTICO DEL EJERCITO PARA
LA REALIZACION DE OPERACIONES DE MANTENBRENTO. CALLAD, 2022

DATOS DEL EXPERYO:
Apelidos y nombees
Gmdo

DNL
N* de tokifong
Lugar y focha

{  Fema

s anow

zaue&azm

@53 3/027
G96/32050

JOBTT Uhrilnr 02 vie 23

Il DATOS DEL INSTRUMENTO DE EYALUACION (entrevista)

a. Auorfes) dol mstruments. My MG Magallanes De fa cruz Danie!

b, Insttucion a b que pertenoce: Ejército del Pand
¢ Mélodo de investigacin : Cuatatnvg - Hermeasitico

d. Tipode entreviata

: Semiestructurada

IIl. ASPECTOS DE EVALUACION

N Criterios Indicadores R
Convocstona: Lugar ~ tiempo
0 |Deedo Contendoa’ Propuosta de teeas- preguntas - respuestas. Q,g |
@ lo ww-mam-muw-m 4
Guia de entrevsls  Deoctdn 8 segur - Otjetnes - N* de
PIPGLNAS S8JUN PO d0 eserivisty
03 | Estractscion Comenta e 105 datos: Conocer eapenencas del ort/evstaco 9
Tema peopios
< WMIV]M-WQW
04 | Secuancial Sque un orden Ko )
05 ad cmdmammmdmammynmmu
Conachvd $rperiencias qus esperan Sef Bvaloradas en ol CusElioastio. 2
08 |1 onaidad mumwwwmnuma 9
Exigte cODEranca enire Msuitacos 2'canzados con la realidad por conocer an ¢l :
07 | Actuslidad marco de doctring, loyes, tecrias vigenles, 4.5
08 Contrastaccn 00 oves | Man 5ido formuladas las preguntas, conocéndose o resu®ados akanzados por 7
resultados L0 INSHUMONLS PAS COMPArar L hipotesss de invost :
oo | Orentacion 3 sokucon 5o concatenan las preguntss para sicanzar crilenos, CONCRpios que
de problemas ayuden a soluconnr ef problema de Fvestgacsn pianteado 90.r
0 Andisis ¢ So ha odecuoco algin instrumento o homamionts parn verter los resulados de la
Inteeprotacion entrevista y snakzarks interprotarcs. g ¢
w, RESULTADO DE VALORACION: V. OPINION DE APLICACION
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Valdada por TRES 2xpertos, con gracdo acadentco 08 miestro/docor,
Debo apicarse 12 pruoba de la V" de Aken
Resutado minmo aprobatorio 0.85 u 85%

La validacion sclo s& harh hasts cos casimales qua lonminen &n 08 o ",

en cinco. Ejerplo: 060, 075

Jidamnks Glicald
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VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA POR EXPERTO

TiTULO DE LA INVESTIGACION:
CAPACIDADES LOGISTICAS DEL BATALLON ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO AERONAUTICO DEL EJERCITO PARA
LA REALIZACION DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO, CALLAO, 2022.

DATOS DEL EXPERTO:

a. Apellidos y nombres : Saez Mendoza Jesus Eduardo
b.  Grado académico-profesiéon : Doctor en Administracion
c. D.N.L : 43585263
d.  N°de teléfono 1944612453
e. Lugary fecha : Lima, 27f<ﬁril de 2023
—

f.  Firma : /\( /;

-

DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION (entrevista)

a. Autor(es) del instrumento. : My MG Magallanes De la cruz Daniel
b. Institucién a la que pertenece: Ejército del Perd
c. Método de investigacion : Cualitativo - Hermeneutico
d. Tipo de entrevista : Semiestructurada
Il. ASPECTOS DE EVALUACION
o oo . Valoracién
N Criterios Indicadores De 0a 10
o1 | Disefio Convoc_ator,a: Lugar — tiempo. 9
Contenidos: Propuesta de temas- preguntas — respuestas.
02 | organizacién Seleccién: informantes — representacion de temas — tipo de respuesta — nimero 10
9 de entrevistas.
Guia de entrevista  : Direccién a seguir - Objetivos - N° de
. preguntas segun tipo de entrevista
03 | Estructuracion Contexto de los datos: Conocer experiencias del entrevistado 10
Tema propios : Aspectos que interesen
. Con relacioén a variables — dimensiones e indicadores.
04 | Secuencial h o A 10
Sigue un orden légico y pre-requisitorial.
05 | Conectividad Conju_ga QI tipo de pregunta con el objetivo de mvestlgacmr_w y se armoniza con las 9
experiencias que esperan ser revaloradas en el cuestionario.
06 | Intencionalidad Adecqadol para valorar aspectos desconocidos y/o modificados de las variables de 10
investigacion.
07 | Actualidad Existe coherengla entre resultgdosl alcanzados con la realidad por conocer en el 10
marco de doctrina, leyes, teorias vigentes.
08 Contrastacion de otros | Han sido formuladas las preguntas, conociéndose los resultados alcanzados por 10
resultados otro instrumento para comparar la hipdtesis de investigacion.
09 Orientacion a solucion | Se concatenan las preguntas para alcanzar criterios, juicios, conceptos que 10
de problemas ayuden a solucionar el problema de investigacion planteado.
10 Analisis e Se ha adecuado algun instrumento o herramienta para verter los resultados de la 9
interpretacion entrevista y analizarlos /interpretarlos.
V. RESULTADO DE VALORACION: V. OPINION DE APLICACION
97%

Aspectos para la valoracién

- Validada por TRES expertos, con grado academico de maestro/doctor.

- Debe aplicarse la prueba de la “V” de Aiken

- Resultado minimo aprobatorio: 0.85 u 85%

- La validacion solo se hara hasta dos decimales que terminen en cero o
en cinco. Ejemplo: 0.60; 0.75

Entrevista con preguntas tecnicas prolijas.
Aplicable.
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VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA POR EXPERTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:
CAPACIDADES Wmoa.wmmemm MANTENIMIENTO AERONAUTICO DEL EJERCITO PARA
LA REALIZACION DE OPERACIONES DE ummmrocaffw.m

I DATOS DEL EXPERTO:

8 Apolicos y nombres - ALANOCA SANCHEZ JEFFERSON JESUS
| b, Geado academico-prodesidn : DOCTOR EN EDUCACION

¢ DAL 1 40422376

d. N dotakfono 037286574

0. Lugary fecha LIMA, YO DEL 2023

f. Fema

il DATOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION (enirevista)
A Autorfes) dol inatrumento.  : My MG Magalanes e la cruz Daniel

b Institucién o la que pertanece: Ejeto doi Perl
¢ Méiodo do investigacion  ; Cuabtabvo - Hermandutico

4 Tipo de entrevista - Somiesiructurada
Ill. ASPECTOS DE EVALUACION
N Crterios Indicadores _gn:.m.
o1 | Destio Convocatora: Lugar - 18mpo. 2 _UL“
02 | Organizacitn InfOrmantis — eprsantncion do Lenas — po B respussla - UM do o8
Gula do ontrevista :Mn:::.-n%m-wh
03| Sxtchencioa Gortatode 0 dos:Corcer sxparncas dol soisaco 10
04 | Secuencel mm- © ndicadores. 10
08 | Conectividad o Upo de pragunia con of objetivo do Investigacidn y se armoniza con las 05
06 | tntencionalidad Adocuado para valony 8100ctos deaconocdos yio modficados de las varables de 10
o7 | Actunided coharencis acke resullacos aanzados con 1 realdad por concen on ol 10
‘ WM&&M
o bl 15 e s s 0o P es
00 8 S0CION | Se concalenan las Preguntas para aicanzar orilerios, juicos, conceplos Gue ayuden 8
ok
| Andiiss Se ha adecuado aigin Instrumento o hrTaTINA Para vertar 108 resultados de la
i 10 | intarpretacién entravista y anaizarios finlerprelarios 85
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Anexo 4: Autorizacién para la recoleccion de Datos

“ARO DE LA UNIDAD. LA PAI Y EL DESARROLLO"

Chonillos, 04 de obril del 2023

Oficio N* 072 - 2023/ ESGE-EPG/U-26.e.0

Sefor . General de Brigada
Luis Eduardo CARRANIA VILAHUR
Comandante General de la Aviacion del Ejército.

Asunto . Solicita brindar facilidades ol personal que se indica.

Ref. 1 a. Reglamento para lo obtencién del grado académico de Maestro
en Ciencias Militares AF-2023.
b. Reglomento General de Investigacion de lo ESGE-EPG

Tengo el honor/agrado de dirigrme a Ud., en relacion o los documentos
de la referencia, se solicita se digne brindor las facilidades poro el levontamiento de
datos e informaciones al My EP MAGALLANES DE LA CRUZ Daniel. estudiante de la X!
Maestria en Ciencias Militares de esta casa de estudios y que realiza la investigacién
fitulada: “CAPACIDADES LOGISTICAS DEL BATALLON ESPECIALIZADO DE
MANTENIMIENTO AERONAUTICO DEL EJERCITO PARA LA REALZACION DE
OPERACIONES DE MANTENIMIENTO CALLAO, 2022".

Agraodeciendo de antemano por los facilidades brindadas, siendo
propicia la oporfunidad poro expresarie mis consideraciones y deferente estima.
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U DE DS AW TRINA
Archivo..........01/02 ESCURL 56T E0 10 Lif, GIRENA OBL

ESCUELA DFE POST + GHA
SECCION TRAMITE DOCUNENTARIO
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Anexo 5: Compromiso ético

El presente trabajo de investigacion titulado: CAPACIDADES LOGISTICAS DEL
BATALLON ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO AERONAUTICO DEL EJERCITO
PARA LA REALIZACION DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO, CALLAO, 2022.

Se ha realizado en estricto apego a la metodologia de la investigacion y a las normas
éticas para investigacion en el BEMAE - Callao, promulgadas por el Departamento de Gestion
de la Investigacion de la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de Postgrado.

En vista de lo anterior:

Yo Bach. Daniel MAGALLANES DE LA CRUZ, estudiante/egresado de la Maestria en
Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra del Ejército-Escuela de Postgrado
(ESGE-EPG), declaro bajo juramento que he desarrollado esta investigacion siguiendo las
instrucciones brindadas por el Departamento de Gestion de la Investigacion, desde la
elaboracion del marco referencial y recoleccion de la informacion, hasta el analisis de datos
y elaboracién del informe final.

En tal sentido la informacidon contenida en el presente documento es producto de mi
trabajo personal, apegandome a la legislacion sobre propiedad intelectual, sin haber incurrido
en falsificacion de la informacion o cualquier tipo de fraude, por lo cual me someto al marco
legal y normativo vigente relacionado a dicha responsabilidad, asi como a las normas

disciplinarias establecidas en la ESGE-EPG.

Daniel MAGALLANES DE LA CRUZ

DNI: 41477539
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Anexo 6: Hoja de Datos personales

GRADO - My Mg
NOMBRES : Daniel
APELLIDOS : Magallanes De La Cruz

EMAIL : dmagallanesd@esge.edu.pe
DIRECCION : Villa Militar Este, Calle Hipolito Unanue,
Block 12 depatamento A6, distrito de

Chorrillos

CELULAR : 988121346

FIRMA
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APORTE DE LA INVESTIGACION
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Anexo 7: Aporte de la investigacion

APORTE DOCTRINARIO

7.1.  Titulo del aporte de investigacion

Guia doctrinaria de Mantenimiento Aeronautico

7.2.  Obijetivos del aporte de investigacion

7.2.1. Comprender la Importancia de la Doctrina en el Mantenimiento Aeronautico:

Destacar la relevancia de la doctrina en el contexto del mantenimiento aeronautico

para garantizar la operatividad y seguridad de las aeronaves militares.

7.2.2. Establecer Procedimientos Claros y Efectivos:

Proporcionar procedimientos detallados y efectivos para el mantenimiento aerondutico

en el ambito militar, desde acciones preventivas hasta correctivas.

7.2.3. Adaptarse Constantemente a las Necesidades de las Fuerzas Armadas:

Reconocer la naturaleza evolutiva del mantenimiento aeronautico y la necesidad de

adaptarse continuamente para satisfacer las necesidades especificas de las FFAA del Pera.

7.2.4. Identificar Responsabilidades y Coordinacién Eficiente:

Identificar claramente las entidades responsables, desde el personal técnico hasta los
coordinadores logisticos, subrayando la importancia de la coordinacion eficiente para el éxito

de las operaciones.

7.2.5. Mejorar la Eficiencia Operativa y Reducir Tiempos de Inactividad:

Establecer estandares y practicas comunes a través de la implementaciéon de una
doctrina especifica con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y reducir los tiempos de

inactividad de las aeronaves.

7.2.6. Promover la Seguridad y Uniformidad en las Operaciones Aéreas:
Resaltar cémo la implementacion de la doctrina contribuye a la promociéon de la

seguridad y uniformidad en las operaciones aéreas, asegurando tanto la integridad de las

tripulaciones como la eficiencia de las aeronaves.
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7.3. Justificacién del aporte de investigacion

7.3.1. Garantizar la Operatividad y Seguridad.

La investigaciébn busca asegurar la operatividad y seguridad de las aeronaves

militares, elementos cruciales para el éxito de las operaciones del Ejército del Peru.

7.3.2. Optimizacién de Recursos y Capacidades.

La implementacién de procedimientos claros y efectivos para optimizar los recursos y

capacidades, asegurando que el mantenimiento se realice de manera eficiente y efectiva.

7.3.3. Adaptacion a las Necesidades Cambiantes.

La adaptabilidad constante a las necesidades cambiantes de las fuerzas armadas
garantiza que el mantenimiento aeronautico evolucione de manera que sea relevante y

efectivo en diferentes contextos operativos.

7.3.4. Promocioén de la Coordinacion Eficiente.

Hay que destacar la importancia de la coordinacién eficiente subraya la necesidad de
un esfuerzo colaborativo entre diferentes entidades, desde técnicos hasta logisticos, para

garantizar el éxito en las operaciones.

7.3.5. Resultados Tangibles y Beneficios Operativos.

La investigacion sefiala ejemplos de éxito en otras FFAA, demostrando los resultados

tangibles y beneficios operativos de implementar doctrinas de mantenimiento aeronautico.

7.3.6. Contribucién a la Seguridad Nacional.

Al fortalecer las capacidades de mantenimiento aeronautico, se contribuye
directamente a la seguridad nacional, asegurando la integridad y eficiencia de un componente

clave de la defensa del pais.



236

ANEXO 8
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Anexo 8: CD conteniendo la tesis

CONSIDERACIONES PARA EL CD:

1. Latesis completa tiene que estar en PDF

2. La exposicién de la sustentacion también se incluird en PDF

3. El CD tiene que estar guardado en un estuche (caja)

4. El estuche y el CD tienen que llevar el etiquetado, cuyo modelo se adjunta

5. Se recuerda colocar: Tesis en el etiquetado.

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
DEL EJERCITO

ESCUELA DEPOSTGRADO

TESIS DE GRADO

CAPACIDADES LOGISTICAS DEL BATALLON
ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO AERONAUTICO
DEL EJERCITO PARA LA REALIZACION DE
OPERACIONES DE MANTENIMIENTO, CALLAO, 2022.

AUTOR:
Bach. Daniel MAGALLANES DE LA CRUZ

2023
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REPORTE DE SIMILITUD TURNITIN



239

Itn

tud turni

mi

Reporte de si

Anexo 9

ve0e/10/¢
(7418

E|

%L>

%L>

" L3N¥3INI
%> “p/1'96'25 LTS /ANy (20-21-02)

%l>

%l>

%L>

0
%l> ad'jiwroansalataidrouoysodal

0
%l> ad'npa‘ieyjiwejanasa‘oLiodisodal

[esauab
pnyjiwis %6
xm_wm<

13NN3INI
L3NY3INI

ad'qob'npauns'neuas

WOY'BSUIJIP MMM

ad'qobmmm upd

INNIINI
L3NY3INI

WOd'PquUIS'sa

13N¥3INI
L13N¥3INI

L3NY3INT

ad'npaabsaouolisodas

%SI19SI23IP

sajedound
7

_Uw_U |es3uab pnpwis
eydje
ap sevep
sajuan,
By O now 7 }

se| sepoy

sajuanyg

UMUINY (4 epniy ©

ebanua e| ap sajje1aq O

66z 9p | euibed

UQISIaA BASNU B B JRIqWe) ¢

160.-€810-1000-0000
YZOANIN Z3vS opuenp3 snsar By

¥OS3SY

q 3p ewo A 001B3jess3 ojual 1d U3 UOIOUAW U0)

SIUYLITIW SYIONIIO N3 ONLSIVIN

30 0aWwapeoy opeJg (e Jexdo Y
X§81-1$£€-1000-000
ZNYO ¥1 30 SINYTIVOVIN [BIueg "yoeg
woLnv
(4404
OV11v2 ‘'OLNIIWINILNYW 30 SINOIDVY3dO 30 NOIDVZIY3Y
V1 Yivd 0110433 130 0JILNYNOY3Y OLNIININILNYIN 30

00vZITvI23dS3 NOTVLVE 130 SYIILSIO0T $3aVAIdVdYD
SIs3L

00¥¥9180d 30Y13n2S3
0410313 130 Y4300 30 HOR3NGy13103

® ®

A Jipedwo)

X00p'(L) SINYTIYOYI SIW SYQYLNYAZ1 SINOIDVA¥ISE0 ZNY¥D V1 3a SINVIIVOVI



