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Resumen

La responsabilidad social es crucial en las organizaciones modernas, y la norma ISO
26000 ofrece directrices para su implementacion. Sin embargo, la adaptacion de estos principios
en instituciones militares, como la Escuela Superior de Guerra del Ejército (ESGE), enfrenta
desafios unicos debido a su entorno operativo. El problema principal fue evaluar como los
oficiales de la ESGE comprenden y aplican estos principios en sus actividades diarias.

El objetivo de esta investigacion fue determinar el nivel de conocimiento y adaptacion de
los principios de Responsabilidad Social ISO 26000 entre los oficiales de la ESGE en 2023. El
estudio, de tipo cuantitativo, no experimental y transeccional, se realiz6 con 133 oficiales
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se utilizé un
cuestionario con escala de Likert para evaluar el conocimiento teérico, la capacidad de respuesta
y los desafios relacionados con la ISO 26000.

Los resultados mostraron una correlacion inversa significativa entre el conocimiento y la
adaptacion de los principios de la ISO 26000, con un coeficiente de Spearman de -1,000** (p <
0,01). Esto sugiere que, a pesar de un conocimiento teérico adecuado, existen barreras que
dificultan su implementacion efectiva. La conclusion destaca la necesidad de un enfoque holistico
que no solo aborde la capacitacién, sino que también supere las barreras operativas y culturales
en la ESGE para mejorar la adaptacion de la ISO 26000.

Palabras clave: Adaptacion, Conocimiento, Escuela Superior de Guerra, ISO 26000,
Responsabilidad Social, ISO 26000.
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Abstract

Social responsibility is crucial in modern organizations, and ISO 26000 provides guidelines
for its implementation. However, adapting these principles in military institutions, such as the Army
War College (ESGE), faces unique challenges due to its operational environment. The main issue
is assessing how ESGE officers understand and apply these principles in their daily activities.

The objective of this research was to determine the level of knowledge and adaptation of
ISO 26000 Social Responsibility principles among ESGE officers in 2023. The study, quantitative,
non-experimental, and cross-sectional, involved 133 officers selected through non-probability
convenience sampling. A Likert-scale questionnaire was used to assess theoretical knowledge,
responsiveness, and challenges related to ISO 26000.

The results showed a significant inverse correlation between knowledge and adaptation
of ISO 26000 principles, with a Spearman coefficient of -1,000** (p < 0.01). This suggests that
despite adequate theoretical knowledge, barriers hinder effective implementation. The conclusion
highlights the need for a holistic approach that not only addresses training but also overcomes
operational and cultural barriers in the ESGE to improve the adaptation of ISO 26000.

Keywords: Adaptation, Knowledge, Escuela Superior de Guerra, ISO 26000, Social
Responsibility.
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Introduccién

La responsabilidad social ha emergido como un factor clave en la gestion de
organizaciones contemporaneas, tanto en el sector privado como en el publico. Este enfoque no
solo se limita a empresas comerciales, sino que ha comenzado a ganar terreno en instituciones
militares, que enfrentan la creciente necesidad de operar de manera ética y socialmente
responsable. La norma ISO 26000, publicada por la Organizacién Internacional de Normalizacion
(ISO) en 2010, proporciona directrices especificas para que las organizaciones adopten practicas
responsables en areas clave como los derechos humanos, las practicas laborales, el medio
ambiente y la ética. En el ambito militar, esta integraciéon plantea desafios Unicos debido a la
naturaleza de sus operaciones y su relacion con la sociedad.

La Escuela Superior de Guerra del Ejército (ESGE) en Peru es una institucién educativa
militar cuyo objetivo es preparar a los oficiales para enfrentar los retos estratégicos del siglo XXI.
A medida que las expectativas sociales hacia las organizaciones se vuelven mas exigentes, la
ESGE también debe incorporar principios de responsabilidad social en sus operaciones diarias.
Este estudio se enfoca en analizar el nivel de conocimiento y adaptacion de los principios de la
norma ISO 26000 entre los oficiales de la Planta Organica de la ESGE durante el ano 2023. Esta
evaluacion es crucial para determinar cémo la ESGE puede alinearse con las demandas éticas
y sociales contemporaneas.

La norma ISO 26000 ofrece un marco integral que abarca temas como la gobernanza
organizacional, los derechos humanos, el trabajo justo, el cuidado ambiental y las practicas
operativas éticas (ISO, 2010). Aunque estas directrices han sido adoptadas ampliamente en el
sector empresarial, su implementacion en instituciones militares ha sido limitada. Los estudios
indican que la adopcioén de practicas de responsabilidad social en las Fuerzas Armadas puede
contribuir a mejorar la percepcion publica y fortalecer la legitimidad de estas instituciones ante la
sociedad (Aguinis y Glavas, 2012). Sin embargo, hay pocos estudios que analicen como estas
practicas se implementan en contextos especificos como el de la ESGE.

La integracion de la ISO 26000 en las instituciones militares enfrenta varias incognitas.
Una de las preguntas clave es si los oficiales tienen el conocimiento necesario sobre los principios
de la norma y como estos pueden aplicarse en sus funciones diarias. Ademas, es fundamental
investigar como han adaptado estos principios a las particularidades del entorno militar, que tiene
demandas operativas muy distintas a las de otras organizaciones. Bowen (1953) sugiere que las
organizaciones deben tener en cuenta el impacto de sus decisiones en la sociedad en general,

lo que implica que el contexto militar también debe actuar de manera ética y sostenible.
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Segun Garriga y Melé (2004), la responsabilidad social en el contexto militar implica
equilibrar las misiones operativas con las expectativas sociales, lo cual puede generar tensiones.
Las Fuerzas Armadas tienen la responsabilidad de proteger a la nacion, pero también deben
garantizar que sus acciones se alineen con los principios éticos y de sostenibilidad. En este
sentido, los principios de la ISO 26000 pueden proporcionar una guia valiosa para lograr este
equilibrio. No obstante, el nivel de éxito de esta integracion depende de cuan bien los oficiales
de la ESGE comprendan y adapten estos principios en sus funciones.

La literatura existente sugiere que la implementacién de normas internacionales como la
ISO 26000 varia considerablemente entre organizaciones, e incluso dentro de los diferentes
niveles de una misma organizacion (Green, 2020). En el caso de la ESGE, es probable que
existan diferencias significativas en la manera en que los oficiales han adoptado los principios de
la responsabilidad social, lo que puede afectar la eficacia de sus practicas. Ademas, la falta de
un liderazgo claro y comprometido con estos principios puede ser un obstaculo importante para
su correcta implementacion (Waldman et al., 2006).

Los desafios de implementar la responsabilidad social en el ambito militar no se limitan al
conocimiento de los principios de la ISO 26000, sino también a la capacidad de los oficiales para
adaptarlos en un entorno que tradicionalmente se ha centrado mas en la eficacia operativa que
en la sostenibilidad y la ética. Sin embargo, la integracién efectiva de estos principios puede tener
beneficios significativos para la ESGE. Segun Carroll (1991), la responsabilidad social abarca
dimensiones éticas, legales y discrecionales, y su implementacion puede mejorar no solo la
legitimidad de la organizacion, sino también su desempefio a largo plazo.

El objetivo de esta investigacion es evaluar el nivel de conocimiento y la adaptacién de
los principios de la ISO 26000 entre los oficiales de la Planta Organica de la ESGE en el afo
2023. Este estudio permitira identificar areas donde se puede mejorar la implementacion de la
responsabilidad social y ofrecer recomendaciones especificas para promover una adopciéon mas
efectiva de estos principios. Los resultados contribuiran no solo al desarrollo ético y sostenible
de la ESGE, sino también a la creacién de un marco que pueda aplicarse en otras instituciones

militares que buscan integrar practicas de responsabilidad social (Scherer et al., 2019).
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Capitulo I: El Problema de Investigacion
1.1. Planteamiento del Problema

La responsabilidad social corporativa (RSC) ha adquirido una relevancia creciente en la
gestion organizacional contemporanea, extendiéndose mas alla de las empresas privadas para
abarcar instituciones publicas y militares. En este contexto, la norma ISO 26000 se erige como
un referente normativo esencial, proporcionando directrices para que las organizaciones operen
de manera socialmente responsable. Esta norma abarca areas criticas como los derechos
humanos, las practicas laborales, el medio ambiente, la ética organizacional, el trato justo, las
cuestiones relativas a los consumidores y el desarrollo social (ISO, 2010). Sin embargo, la
implementacion efectiva de estos principios en un entorno militar presenta desafios unicos,
derivados de la naturaleza jerarquica y operativa de estas instituciones.

A nivel global, la adopcion de practicas de responsabilidad social ha demostrado ser
beneficiosa para las organizaciones, no solo mejorando su reputacién y legitimidad ante la
sociedad, sino también optimizando su eficiencia operativa (Aguinis y Glavas, 2012). En el ambito
militar, estos beneficios son igualmente importantes, dado que la percepcion publica y la
legitimidad de las Fuerzas Armadas dependen en gran medida de su capacidad para actuar de
manera ética y responsable (Garriga y Melé, 2004). Sin embargo, trasladar estos principios desde
el plano tedrico hacia la practica operativa en una organizaciéon militar puede ser una tarea
compleja y multifacética. La falta de adaptacion efectiva de los principios de la ISO 26000 en el
contexto militar puede tener consecuencias adversas, tales como la disminucién de la cohesion
interna, una menor moral del personal y una afectacion en la eficiencia operacional, lo que en
ultima instancia podria debilitar la legitimidad institucional de la organizacion.

En el caso especifico de Perd, la Escuela Superior de Guerra del Ejército (ESGE) tiene
misiones primordiales: formar oficiales altamente capacitados en habilidades tacticas y
estratégicas, y asegurar que estos oficiales actuen de manera ética y socialmente responsable.
La Planta Organica de la ESGE, que desempefa un rol crucial en la formacién y operacién de
esta institucion, enfrenta el desafio de integrar de manera efectiva los principios de la ISO 26000
en su curriculo y en sus actividades diarias. Este desafio se ve exacerbado por el hecho de que
la literatura sugiere que la implementacion de normas internacionales como la ISO 26000 puede
variar significativamente entre diferentes organizaciones e individuos, afectando de manera
directa la eficacia de las practicas de responsabilidad social (Green, 2020).

La situacion es especialmente relevante en el contexto de Lima, donde la ESGE esta
situada. Lima, con su alta densidad poblacional y su crecimiento urbano descontrolado, plantea

desafios adicionales para la implementacion de practicas de responsabilidad social, haciendo
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aun mas urgente la necesidad de que la ESGE adapte y aplique los principios de la ISO 26000
para mitigar posibles impactos negativos (Martinez y Ciro, 2012). El nivel de conocimiento y
adaptacion de estos principios entre los oficiales de la Planta Organica es, por tanto, crucial para
identificar brechas y areas de mejora. La falta de adaptacion no solo afecta la reputacién externa
de la ESGE, sino que también tiene un impacto directo en su capacidad operativa, al influir en la
eficiencia de sus procesos y en la cohesidén organizacional. Adicionalmente, es importante
considerar que las organizaciones militares, a pesar de tener un potencial significativo para
implementar practicas de responsabilidad social, suelen enfrentar resistencias internas y
limitaciones estructurales que complican esta implementacién. Segun Carroll (1991), la
responsabilidad social abarca dimensiones econdémicas, legales, éticas y discrecionales, lo que
requiere un compromiso organizacional robusto y una comprension clara de estos principios para
su integracion efectiva (Garriga y Melé, 2004). En este contexto, la falta de adaptacion adecuada
de los principios de la ISO 26000 podria no solo comprometer la eficacia operativa de la ESGE,
sino también incrementar los riesgos organizacionales, generando una desconexion entre las
operaciones militares y las expectativas publicas en torno a la ética y la responsabilidad social.

Esta investigacion se enfoca en evaluar como los oficiales de la Planta Organica de la
ESGE comprenden y aplican los principios de la ISO 26000 en su trabajo diario. A través de un
analisis profundo, se buscara identificar las brechas significativas en el conocimiento y la
implementacion practica de estos principios, lo que proporcionara informacion valiosa para
fortalecer las practicas de responsabilidad social dentro de la ESGE. Este estudio no solo
contribuira al desarrollo institucional de la ESGE, promoviendo una cultura organizacional mas
ética y sostenible, sino que también ofrecera un marco de referencia para otras organizaciones
militares que busquen integrar la responsabilidad social en sus operaciones.

La mejora de la adaptacién de los principios de la ISO 26000 en la ESGE podria tener un
impacto significativo en la operacion estratégica de la institucion. Por ejemplo, una mejor
integracién de practicas de responsabilidad social podria llevar a una mayor transparencia en las
operaciones militares, lo que a su vez mejoraria la percepcion publica de la ESGE y aumentaria
su legitimidad institucional. Ademas, una adopcién mas efectiva de estos principios podria reducir
los riesgos asociados con la falta de alineacién entre las expectativas publicas y las acciones
militares, lo que podria prevenir posibles crisis de legitimidad. Por lo tanto, esta investigacion no
solo aborda un problema tedrico, sino que también tiene implicaciones practicas cruciales para
la operacion y el éxito a largo plazo de la ESGE y, potencialmente, de otras instituciones militares

en contextos similares.
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1.2. Justificacién de la Investigacion

La creciente relevancia de la responsabilidad social en las instituciones militares y su
impacto profundo a nivel operativo y estratégico subrayaron la urgencia de esta investigacion. La
implementacion efectiva de los principios de la norma ISO 26000 en la Escuela Superior de
Guerra del Ejército (ESGE) no solo es vital para su desarrollo institucional, sino que también
podria transformar la formacion de sus oficiales, estableciendo un modelo replicable en otras
instituciones militares. Esta investigacion aborda dicha necesidad desde cinco dimensiones
fundamentales: cientifico-tedrica, practica, metodoldgica, social e institucional.

Desde el plano cientifico-tedrico, la investigacion contribuira de manera significativa a la
escasa literatura existente sobre responsabilidad social en contextos militares. Aunque la
responsabilidad social corporativa (RSC) ha sido ampliamente estudiada en empresas privadas,
existe un vacio considerable en el analisis de su aplicacion en instituciones militares
(Reshetnikova y Sanak, 2023). Evaluar el nivel de conocimiento y la adaptacién de la norma ISO
26000 en la ESGE permitira no solo identificar deficiencias y oportunidades de mejora, sino
también enriquecer el corpus tedrico, proporcionando enfoques innovadores para la integracion
de practicas éticas y sostenibles en instituciones publicas. Esto adquiere mayor relevancia en un
contexto global donde el comportamiento ético y la sostenibilidad son cada vez mas valorados,
incluidas las fuerzas armadas.

En el plano practico, los resultados de esta investigacion tendran un impacto directo y
tangible en la formacion y operaciones de los oficiales de la ESGE. Identificar brechas en el
conocimiento y la aplicacion de la ISO 26000 permitira desarrollar programas de capacitacion
especificos que aborden estas deficiencias (Lapati y Davidsdottir, 2019). Estos programas no
solo incrementaran las competencias de los oficiales en términos de ética y sostenibilidad, sino
que también influirdn positivamente en su capacidad de tomar decisiones mas informadas y
responsables. La mejora en la comprension y aplicacion de estos principios dentro de la ESGE
podria traducirse en una mayor eficiencia operativa y en una alineacion de las operaciones
militares con los estandares internacionales de responsabilidad social, fortaleciendo asi la
legitimidad y la reputacion institucional de la ESGE. La aplicacion de estos principios sera crucial
para que la ESGE asuma un rol protagénico en la promocion de practicas sostenibles en el
ambito militar.

Desde un plano metodolégico, esta investigacion aporta un modelo valioso para futuras
evaluaciones de responsabilidad social en instituciones militares y otras organizaciones publicas.
La metodologia disefiada para medir el nivel de conocimiento y adaptacion de la norma ISO

26000 podra ser replicada en diferentes contextos, permitiendo el desarrollo de enfoques mas
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robustos y especificos para evaluar practicas de responsabilidad social (Green, 2020). Ademas,
los hallazgos podrian influir directamente en la mejora de los programas de formacion en otras
academias militares a nivel nacional e internacional. Identificar las necesidades especificas para
la implementacion de los principios de la ISO 26000 establecera una base soélida para el
desarrollo de programas mas efectivos que fomenten la responsabilidad social en un entorno
militar, como han sugerido investigaciones recientes (Kolodiziev et al., 2023).

En el plano social, la investigacion tiene el potencial de mejorar significativamente las
relaciones entre las fuerzas armadas y la comunidad. La implementaciéon de practicas de
responsabilidad social en instituciones militares puede fortalecer la confianza y el respaldo de la
poblacién hacia las fuerzas armadas, especialmente en un pais como Peru, donde la percepcion
publica puede influir en la legitimidad y efectividad de las operaciones militares (Garriga y Melé,
2014). Al demostrar un compromiso claro con la ética y la sostenibilidad, la ESGE vy, por
extension, las fuerzas armadas peruanas, pueden mejorar su imagen publica, lo que facilitaria
un entorno mas favorable para la implementacién de politicas de seguridad y defensa. La
creciente demanda de transparencia y comportamiento ético en las instituciones publicas
refuerza la relevancia de esta investigacién, ya que podria marcar un cambio positivo en la
percepcion publica de las fuerzas armadas.

Finalmente, en el plano institucional, los hallazgos de esta investigacion proporcionaran
una base sdlida para guiar la formulacién de politicas y estrategias dentro de la ESGE que
promuevan una cultura organizacional ética y sostenible. Estos resultados podrian ser utilizados
para disefiar e implementar politicas internas que alineen las operaciones de la ESGE con los
principios de la ISO 26000 (Pimienta y Calderén, 2022). Este proceso no solo beneficiara a la
ESGE, sino que también ofrecera un modelo para otras instituciones militares que buscan
mejorar sus practicas de responsabilidad social. A nivel nacional, los resultados podrian influir en
la creacién de normativas y estandares que integren la responsabilidad social en la formacién y
las operaciones militares, impactando positivamente la forma en que las fuerzas armadas
peruanas interactuan con la sociedad y cumplen con sus obligaciones éticas.

1.3. Delimitacién de la Investigacion
1.3.1 Delimitacién de Contexto

La presente investigaciéon se centra en evaluar el nivel de conocimiento y la adaptacion
de los principios de responsabilidad social ISO 26000 entre los oficiales de la Planta Organica de
la Escuela Superior de Guerra del Ejército (ESGE) en Peru. Este estudio se enmarca dentro del
contexto de la gestion organizacional en instituciones militares, donde la responsabilidad social

ha emergido como una practica esencial para mantener la legitimidad y el apoyo de la sociedad.
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La ESGE, como una institucién educativa militar de alta relevancia, proporciona un entorno ideal
para explorar cdmo se estan implementando estos principios y cuales son las barreras y
facilitadores en su adopcion.
1.3.2 Delimitacion Espacial

La investigacion se llevara a cabo especificamente en la Escuela Superior de Guerra del
Ejército, ubicada en Lima, Peru. La ESGE es una institucion clave dentro de las Fuerzas Armadas
peruanas, dedicada a la formacion y capacitacion de oficiales de alto rango. La delimitacion
espacial a la Planta Organica de la ESGE permite un analisis concentrado y detallado de una
unidad especifica, asegurando que los hallazgos sean pertinentes y aplicables a la realidad
institucional de esta escuela militar.
1.3.3 Delimitacion Temporal

El estudio se desarrollara durante el afo 2023. Esta delimitacion temporal es crucial para
proporcionar una instantanea actual del nivel de conocimiento y la adaptacion de los principios
de la ISO 26000 entre los oficiales de la Planta Organica de la ESGE. Focalizar la investigacion
en este periodo especifico permitira analizar las practicas y estrategias contemporaneas,
ofreciendo datos relevantes y actualizados que pueden influir en las decisiones administrativas y
de formacion dentro de la ESGE. Esta delimitacion temporal también facilita la evaluaciéon del
impacto de iniciativas recientes de responsabilidad social que puedan haber sido implementadas
en la institucion.
1.4. Limitacion de la Investigacion

La presente investigacion enfrenta ciertas limitaciones que podrian influir en su desarrollo
y en la generalizacidn de sus resultados. Estas limitaciones, derivadas de factores economicos,
metodoldgicos, temporales e institucionales, deben ser analizadas cuidadosamente para
entender su impacto potencial y desarrollar estrategias de mitigacion adecuadas.
1.4.1 Factores Econémicos

Una de las principales limitaciones del proyecto fue la dependencia de los recursos
economicos aportados directamente por los miembros del equipo de investigacion. La falta de
financiamiento externo restringié el presupuesto disponible, lo que afecté la capacidad para
acceder a materiales adicionales y realizar actividades complementarias, como talleres de
capacitacion o seminarios, que habrian sido utiles para mejorar la comprension y adaptacién de
la norma ISO 26000 entre los oficiales de la ESGE. Para enfrentar esta limitacion, se adopté un
enfoque basado en la optimizaciéon del peculio disponible. Se priorizaron las actividades
esenciales para el cumplimiento de los objetivos del estudio y se realizé una planificacion

cuidadosa para maximizar el impacto de cada inversion. Ademas, se exploraron alternativas
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econdmicas, como el uso de recursos digitales de acceso abierto y la colaboracion con expertos
internos de la institucién, lo que permiti6 minimizar costos sin sacrificar la calidad de la
investigacion. Si bien el financiamiento fue limitado, esta estrategia de gestion eficiente permitio
avanzar con éxito en el proyecto y obtener resultados valiosos.
1.4.2 Factores Metodolégicos

Una de las limitaciones metodolégicas clave fue el tamano de la muestra. Al centrarse
exclusivamente en los oficiales de la Planta Organica de la ESGE, el numero de participantes
disponibles para el estudio fue limitado, lo que podria afectar la capacidad para generalizar los
resultados a otras unidades militares o instituciones similares. Para superar esta limitacion, se
utilizé un muestreo representativo dentro de la ESGE, seleccionando cuidadosamente a los
oficiales que mejor reflejaban las caracteristicas de la poblacion objetivo. Ademas, se aplicaron
técnicas estadisticas robustas que permitieron validar los hallazgos en este contexto especifico,
garantizando la fiabilidad de los resultados dentro del marco delimitado de la investigacion. Otra
limitacion metodoldgica fue la validez de los instrumentos de medicion. Dado que los
cuestionarios y encuestas utilizadas debian evaluar el nivel de conocimiento y adaptacion de la
norma ISO 26000 en un entorno militar, habia preocupacién por la pertinencia y precisién de
estos instrumentos si no estaban correctamente ajustados a las particularidades del contexto
militar. Para enfrentar esta limitacion, se realizé una validacion piloto de los instrumentos antes
de su implementacién definitiva. Esta prueba piloto permitié ajustar los cuestionarios y encuestas
segun las observaciones obtenidas, asegurando que los instrumentos fueran relevantes,
comprensibles y adecuados para medir con precision los aspectos clave de la investigacion.
1.4.3 Factores Temporales

El tiempo disponible para la realizacién de la investigacion es otra limitacion potencial. La
investigacion se desarrollara durante el afio 2023, y cualquier retraso en la recoleccién de datos
o en la implementacion de actividades planificadas podria afectar el cumplimiento de los plazos
establecidos. Para minimizar este riesgo, se desarrollara un cronograma detallado y realista, con
margenes de tiempo para manejar posibles imprevistos. Este enfoque permitira asegurar que
todas las fases del proyecto se completen a tiempo y con la calidad esperada.
1.4.4 Factores Institucionales
La cooperacion y disposicion de los oficiales de la Planta Organica de la ESGE para participar
en el estudio pueden representar una limitacion significativa. La falta de interés o la resistencia
para participar en encuestas y entrevistas podria afectar la calidad y cantidad de datos

recolectados. Para mitigar esta limitacién, se planificard una estrategia de comunicacion efectiva
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que resalte la importancia del estudio y se buscara el apoyo de las autoridades de la ESGE para
fomentar la participacién de los oficiales.
1.4.5 Limitaciones en la Generalizacion de Resultados

Dado que la investigacion se centrara en una unidad especifica dentro de una institucién
militar en Perq, los hallazgos podrian no ser directamente aplicables a otros contextos o paises
con diferentes estructuras militares y culturales. Esta limitacion se abordara destacando
claramente el alcance y contexto especifico del estudio en las conclusiones, y sugiriendo areas
para futuras investigaciones que puedan replicar el estudio en otros entornos.
1.5. Formulacién del Problema
1.5.1 Problema General

¢, Cual es el nivel de conocimiento y adaptacion de principios de Responsabilidad Social
ISO 26000 de los oficiales de la Planta Organica de la ESGE, en el afio 20237
1.5.2 Problemas Especificos

¢, Cuales son los conocimientos tedricos de los principios de Responsabilidad Social ISO
26000 entre los oficiales de la Planta Organica de la ESGE en el afio 20237

¢, Cual es el nivel de capacidad de respuesta en la adaptacién de principios de
Responsabilidad Social ISO 26000 de los oficiales de la Planta Organica de la ESGE, en el afio
20237

¢,Cual son los desafios especificos en la aplicacion de los principios de Responsabilidad
Social ISO 26000 entre los oficiales de la Planta Organica de la ESGE, en el afio 20237
1.6. Objetivos de la Investigacion
1.6.1 Objetivo General

Determinar el nivel de conocimiento y adaptacién de principios de Responsabilidad Social
ISO 26000 de los oficiales de la Planta Organica de la ESGE, en el afio 2023.
1.6.2 Objetivos especificos

Determinar los conocimientos tedricos de los principios de Responsabilidad Social ISO
26000 entre los oficiales de la Planta Organica de la ESGE en el afio 2023.

Evaluar la capacidad de respuesta en la adaptacion de principios de Responsabilidad
Social ISO 26000 de los oficiales de la Planta Organica de la ESGE, en el afio 2023.

Analizar los desafios especificos en la aplicacion de los principios de Responsabilidad
Social ISO 26000 entre los oficiales de la Planta Organica de la ESGE, en el afio 2023.
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Capitulo Il: Marco Teorico
2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes Nacionales

La investigacion realizada por Cabrera y Llanos (2023), titulada; Evaluacion del plan de
responsabilidad social en base a la norma ISO 26000:2010 de la cantera Italo, Minera P'huyu-
Yuraq Il EIRL, Cajamarca 2021, se centra en analizar la implementacion y efectividad del plan
de responsabilidad social adoptado por la empresa Minera P'huyu-Yuraq Il EIRL en su operacion
en la cantera italo, situada en Cajamarca. Este estudio tiene como propdsito principal evaluar
cémo la aplicacion de la norma ISO 26000:2010 ha influido en el desarrollo social y econémico
de la comunidad de Cumbemayo durante el afio 2021. La investigacion se caracteriza por ser
aplicada y no experimental, utilizando un disefo descriptivo para documentar y analizar de
manera objetiva las acciones realizadas por la empresa minera en beneficio de la comunidad
local. Para llevar a cabo esta evaluacién, los autores emplearon diversas técnicas de recopilacion
de informacién, entre las que destacan la revision documental y la aplicacion de encuestas. Estas
herramientas permitieron a los investigadores obtener una visién detallada de las intervenciones
sociales y econémicas realizadas por la empresa, asi como las percepciones y expectativas de
la comunidad respecto a estas acciones. La investigacion se centra en proporcionar una
descripcion precisa de los hechos, sin interferir en los mismos, con el fin de obtener una
representacion fiel de la realidad.

Los resultados del estudio revelan que el desempefio social de la cantera italo tiene un
impacto directo en el desarrollo sostenible de la comunidad de Cumbemayo. Aunque la empresa
minera ha implementado programas a favor de la comunidad, las inversiones en infraestructura
educativa, salud, saneamiento basico y programas sociales comunitarios son solo moderadas.
Adicionalmente, se observa que las donaciones de equipamiento educativo y de salud, asi como
los programas de capacitacion e implementacion de micronegocios, son insuficientes, lo que
contribuye a un nivel medio de tensién y conflicto social entre la comunidad y la empresa minera.
En el &mbito econémico, la investigacion concluye que el desempefio de la cantera italo también
influye directamente en el desarrollo econdémico sostenible de la comunidad de Cumbemayo. La
empresa minera ha incorporado de manera limitada a los pobladores locales en su plantilla de
trabajadores, y el pago por el uso de tierras es percibido como bajo por parte de la comunidad.
Estas practicas han generado una percepcion de injusticia y descontento entre los residentes
locales, afectando negativamente la relacion entre la comunidad y la empresa.

Este estudio proporciona un analisis detallado de las acciones de responsabilidad social

de la Minera P'huyu-Yuraq Il EIRL y su alineacién con la norma I1ISO 26000:2010, identificando
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areas de mejora que podrian fortalecer las relaciones comunitarias y contribuir al desarrollo
sostenible de Cumbemayo. En términos de implicaciones para la investigacién, este antecedente
ofrece valiosas lecciones sobre la importancia de la responsabilidad social en sectores
industriales desafiantes como la mineria.

La relevancia de este estudio para el contexto militar reside en las similitudes que ambos
sectores enfrentan en términos de responsabilidad social. La necesidad de fomentar practicas
responsables y sostenibles es igualmente critica en el entorno militar, donde las operaciones
pueden tener un impacto significativo en las comunidades circundantes. Al igual que en el sector
minero, las fuerzas armadas deben considerar la importancia de la transparencia, la ética y el
compromiso con la comunidad en la implementacién de la norma ISO 26000. Las lecciones
aprendidas del estudio de Cabrera y Llanos pueden servir de guia para la ESGE al evaluar su
propio nivel de conocimiento y adaptacion de los principios de responsabilidad social, ofreciendo
un marco para el desarrollo de estrategias mas efectivas y alineadas con las expectativas
comunitarias.

Sanchez (2022), en su estudio titulado "Analisis de la implementacion de la normativa ISO
26000 en la responsabilidad social empresarial de la empresa Minera P’huyu Yuraq Il E. I. R. L.,
Cumbe Mayo - Cajamarca 2020", tiene como objetivo analizar la influencia de la normativa ISO
26000 en la responsabilidad social empresarial (RSE) de la empresa minera P’huyu Yuraq |l
EIRL. Este analisis se enfoca en tres dimensiones clave de la norma: practicas justas de
operacion, practicas laborales y derechos humanos, las cuales son componentes esenciales para
evaluar el compromiso de la empresa con los principios de responsabilidad social. La
investigacion es de tipo cuantitativa, basica, y adopta un disefio no experimental y transversal,
con un enfoque descriptivo-correlacional. Para recopilar los datos, se utilizé una encuesta con 36
preguntas en escala Likert y una entrevista estructurada con 9 preguntas, combinando
herramientas tanto virtuales como presenciales para alcanzar a los participantes. El analisis de
los datos se realizé mediante el software SPSS 25, utilizando pruebas estadisticas como la
correlacion de Pearson, pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y la prueba T-Student
para verificar la hipotesis.

Los resultados del estudio indicaron que existe una relacion significativa y directa entre la
implementacion de la norma ISO 26000 y la responsabilidad social empresarial en la empresa
minera, con un valor de p=0.776, mayor al nivel de significancia de 0.05, lo que llevé a rechazar
la hipotesis nula. Esto demuestra que la adopcion de los principios de ISO 26000 tiene un impacto
directo en el desempefio de la empresa en términos de responsabilidad social, especialmente en

las areas de operacion justa, derechos humanos y condiciones laborales. Este antecedente es
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relevante para la presente investigacion sobre el nivel de conocimiento y adaptacién de los
principios de la ISO 26000 en la ESGE, ya que muestra como la implementacion efectiva de la
norma puede influir positivamente en el comportamiento organizacional. Ademas, el uso de un
enfoque cuantitativo con herramientas estadisticas solidas proporciona un modelo metodolégico
util para el analisis de la relacién entre la ISO 26000 y la responsabilidad social en un contexto
militar, adaptando las técnicas de medicion y analisis a las particularidades de dicho entorno.

Santillan y Tejada (2021), en su curso titulado "Responsabilidad Social Empresarial (ISO
26000, GRI)", presentan una vision integral de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
basada en las normativas y estandares internacionales mas relevantes, como la ISO 26000 y el
Global Reporting Initiative (GRI). Este curso teérico aborda los fundamentos, principios y valores
que guian la RSE, destacando su importancia como una nueva forma de gestién que responde
a las demandas de la sociedad actual. En este marco, se exploran los principales conceptos y
criterios de responsabilidad social aplicables tanto en el contexto peruano como a nivel global,
introduciendo herramientas clave como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y diversas normas internacionales, incluidas la 1SO 14001
(Gestion Ambiental), 1ISO 45001 (Salud y Seguridad Ocupacional) y ISO 37001 (Norma
Anticorrupcién). Estas normativas permiten a las empresas no solo gestionar de manera ética
sus operaciones, sino también reportar sus avances en sostenibilidad y responsabilidad social a
través de informes estandarizados, como los basados en el estandar GRI.

Este curso tiene como propédsito desarrollar competencias en los participantes,
especificamente en criterios de responsabilidad social empresarial, tomando como base la norma
ISO 26000. Asimismo, introduce herramientas de gestién y reporte, como la metodologia GRI,
que facilita la elaboracién de informes de sostenibilidad. De esta manera, el curso contribuye a
la formacién de competencias en comunicacion, ciudadania y trabajo en equipo, al tiempo que
promueve un entendimiento profundo de las normativas internacionales y su aplicacion practica
en entornos empresariales. Este antecedente es de gran relevancia para el presente estudio
sobre el nivel de conocimiento y adaptacion de los principios de responsabilidad social ISO 26000
en la Escuela Superior de Guerra del Ejército (ESGE), ya que ofrece una base teérica sélida
sobre cdmo las normas de responsabilidad social pueden guiar la gestion ética en diversas
organizaciones, incluyendo las militares. Ademas, la inclusion de mudltiples normativas y
estandares internacionales refuerza la importancia de la integracién de diversas herramientas de
gestion, lo cual puede aplicarse al analisis de como los oficiales de la ESGE comprenden y

adaptan estos principios en su contexto organizacional.
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La investigacion realizada por Cabrera y Vazquez (2021), titulada; Propuesta de Plan de
Responsabilidad Social basado en la norma ISO 26000 para la explotacién de caliza del proyecto
minero Huandorchugo de la empresa HAZMAT TRANSPORT SUPPORT EIRL, Cajamarca 2020,
explora la implementacion de la norma ISO 26000 en el contexto de la mineria en Perd,
especificamente en el proyecto minero Huandorchugo, operado por HAZMAT TRANSPORT
SUPPORT EIRL. Este estudio se llevo a cabo en respuesta a las crecientes preocupaciones de
la comunidad local, que habia expresado multiples reclamos y desacuerdos debido al
incumplimiento de compromisos por parte de las empresas mineras en la region. El objetivo
principal del estudio era desarrollar una linea base de responsabilidad social para el proyecto
minero Huandorchugo, enfocandose en las percepciones y expectativas de los pobladores del
Sector Frutillo Bajo en Bambamarca, Cajamarca. Al centrarse en la perspectiva de los habitantes
locales, la investigacién buscaba identificar las brechas existentes en la implementacién de
practicas de responsabilidad social y proponer mejoras alineadas con la norma ISO 26000. Esta
norma internacional proporciona directrices sobre la responsabilidad social corporativa,
incluyendo principios como la transparencia, el comportamiento ético, y el respeto a los derechos
humanos.

Para abordar el problema planteado, Cabrera y Vasquez emplearon un disefio de
investigacion no experimental transversal, que les permitié recolectar datos sobre las
percepciones de la comunidad sin alterar el entorno natural. Utilizaron encuestas basadas en los
principios de la norma ISO 26000, las cuales fueron distribuidas entre los pobladores del sector
estudiado. Los datos obtenidos se analizaron utilizando Microsoft Excel para interpretar los
resultados y el software SPSS 21 para validar el instrumento de medicion, logrando un coeficiente
alfa de Cronbach de 0.861, lo que indica una alta fiabilidad y consistencia interna del instrumento.

Los resultados del estudio revelaron que el 76% de la poblaciéon encuestada tenia algun
conocimiento o nocién sobre temas de responsabilidad social empresarial. A pesar de este
conocimiento, la percepcion general de la comunidad hacia las acciones de responsabilidad
social de las empresas mineras era predominantemente negativa. Esta percepcion desfavorable
se atribuia a las experiencias previas de la comunidad con otras caleras de la regién que no
habian cumplido con sus compromisos sociales. La investigacion destacd la importancia de
mantener una relacion transparente y de confianza con la comunidad, subrayando que la
adopcion de practicas de responsabilidad social debe estar firmemente alineada con los siete
principios fundamentales de la norma ISO 26000. Ademas, el estudio mostré que las opiniones
de los pobladores sobre la propuesta del plan de responsabilidad social eran variadas; algunos

manifestaron apoyo, otros fueron indiferentes, y un grupo expreso oposicion. Cabrera y Vazquez
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concluyeron que, para lograr cambios positivos en la percepcion de la comunidad, es crucial que
las empresas mineras no solo implementen la norma ISO 26000, sino que también promuevan
una cultura organizacional basada en la transparencia, la ética, y el respeto mutuo.

Este antecedente es altamente relevante por que proporciona un marco tedrico y
metodoldgico util que puede ser adaptado para evaluar la comprension y aplicacién de estos
principios en un contexto militar. Al igual que en el sector minero, las fuerzas armadas también
enfrentan desafios en la implementacion de practicas de responsabilidad social debido a sus
estructuras jerarquicas y la necesidad de mantener la legitimidad publica. Las lecciones
aprendidas de la experiencia en Cajamarca pueden informar sobre las mejores practicas para
fomentar la responsabilidad social dentro de las Fuerzas Armadas, enfatizando la importancia de
la transparencia y el compromiso comunitario.

La investigacién de Heredia y Ocupa (2020), titulada; Responsabilidad social segun ISO
26000 para mejorar el marketing relacional en la empresa Distribuciones M. Olano S.A.C., Jaén,
explora como las estrategias de responsabilidad social basadas en la norma ISO 26000 pueden
mejorar el marketing relacional en una empresa de distribucion peruana. El objetivo principal del
estudio fue proponer estrategias que vinculen la responsabilidad social con el marketing
relacional para fortalecer las relaciones entre la empresa Distribuciones M. Olano S.A.C. y sus
clientes en Jaén. La investigacion se fundamenta en dos teorias clave: la teoria del marketing
relacional de Kotler y la teoria de la legitimacion de la responsabilidad social.

El enfoque tedrico se basa, por un lado, en la teoria del marketing relacional de Kotler,
que define esta practica como una filosofia de gestién empresarial enfocada en construir y
mantener relaciones a largo plazo con los clientes. Kotler argumenta que el marketing relacional
no solo trata de atraer clientes, sino de retenerlos mediante relaciones basadas en la confianza,
el valor compartido y la satisfaccion continua. Por otro lado, la teoria de la legitimacion de la
responsabilidad social sostiene que debe existir un "contrato social" entre la empresa y la
sociedad, implicando que las empresas tienen la obligacion de operar de manera ética, contribuir
al bienestar social y respetar los intereses de las partes interesadas. Esta doble perspectiva
tedrica orientd la investigacion hacia la integracion de la responsabilidad social en la estrategia
de marketing relacional de la empresa.

Metodolégicamente, Heredia y Ocupa adoptaron un enfoque de investigacién descriptiva-
propositiva con un disefio no experimental. La recoleccion de datos se realizd a través de
encuestas y entrevistas, aplicadas a una muestra de 40 trabajadores de la empresa
Distribuciones M. Olano S.A.C. Se disefié un cuestionario para evaluar el marketing relacional,

complementado con una guia de entrevista dirigida al administrador de la empresa. Esto permitio
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a los investigadores obtener una comprension detallada de la situacién actual de las relaciones
con los clientes y las percepciones internas sobre la responsabilidad social. El enfoque
metodolégico buscd identificar tanto las fortalezas como las debilidades en la implementacion
actual de la responsabilidad social y el marketing relacional dentro de la empresa. Los resultados
del estudio mostraron que, segun el 57,5% de los trabajadores, el nivel de marketing relacional
en la empresa es medio. Aunque se considera que la relacion cliente-empresa es aceptable, la
investigacion identific6 areas de mejora significativas. Entre las debilidades encontradas se
incluyen la atencién insuficiente a las necesidades de los clientes, deficiencias en el manejo de
la base de datos de clientes y problemas en la satisfaccion y fidelizacion de los clientes. Estos
resultados sugieren que, aunque la empresa mantiene relaciones relativamente buenas con sus
clientes, existen oportunidades para fortalecer estas relaciones mediante una mejor
implementacién de estrategias de responsabilidad social.

Las conclusiones de Heredia y Ocupa indican que la empresa podria beneficiarse
significativamente de integrar mas efectivamente los principios de la ISO 26000 en su estrategia
de marketing relacional. Mejoras en la comunicacion con los clientes, el desarrollo de programas
de fidelizacién y la creacion de iniciativas de responsabilidad social que respondan directamente
a las expectativas de los clientes son algunas de las recomendaciones propuestas. Estas
acciones podrian no solo mejorar la satisfaccion y lealtad del cliente, sino también reforzar la
reputacion y legitimidad de la empresa en el mercado local.

Este estudio es relevante, por varias razones. En primer lugar, subraya la importancia de
integrar la responsabilidad social en todos los aspectos de la gestion organizacional, incluidos
aquellos que afectan directamente las relaciones con las partes interesadas. Esta perspectiva es
particularmente relevante para las Fuerzas Armadas, donde la legitimidad y la confianza publica
son fundamentales para el éxito operativo. En segundo lugar, el estudio destaca la necesidad de
evaluar criticamente las practicas actuales para identificar areas de mejora, un enfoque que
también puede aplicarse a la ESGE al evaluar su nivel de conocimiento y adaptacién de la ISO
26000. Al igual que en el contexto empresarial, las instituciones militares pueden beneficiarse de
una implementacion mas efectiva de la responsabilidad social, que no solo mejore sus relaciones
con la comunidad, sino que también refuerce su legitimidad y reputacion.

Por ultimo, el trabajo de Heredia y Ocupa muestra como las herramientas de
investigacion, como encuestas y entrevistas, pueden ser efectivas para evaluar las percepciones
de los empleados y partes interesadas, un enfoque que puede ser adaptado para estudiar cémo
los oficiales de la ESGE entienden y aplican los principios de la ISO 26000. Esto ayudara a

identificar brechas en el conocimiento y la practica, proporcionando una base sélida para
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desarrollar estrategias de capacitacion y mejora continua. En conclusién, la investigacién de
Heredia y Ocupa proporciona un ejemplo concreto de como la responsabilidad social puede
integrarse estratégicamente para mejorar la gestion organizacional, ofreciendo puntos valiosos
que pueden informar y enriquecer el estudio sobre la ESGE.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Jangir (2024), en su estudio titulado; Consumer Attitudes Towards Business Ethics and
Corporate Social Responsibility - Nike Case Study, investiga las percepciones de los
consumidores sobre la responsabilidad social corporativa (RSC) y la ética empresarial, utilizando
a Nike Inc. como caso de estudio. El trabajo analiza las controversias éticas que ha enfrentado
la empresa, como las acusaciones sobre malas condiciones laborales en sus fabricas, y cémo
ha respondido a través de sus programas de RSC. Jangir destaca que las expectativas de los
consumidores en torno a la responsabilidad social van mas alla de las simples campafias de
imagen, exigiendo un compromiso genuino con practicas sostenibles y éticas. El autor examina
como las acciones de RSC de Nike influyen en la percepcion publica, revelando que los
consumidores son cada vez mas criticos y demandan mayor transparencia y responsabilidad por
parte de las empresas globales. El estudio también realiza una revisién de la literatura sobre el
desarrollo del concepto de RSC, rastreando su evolucion y las distintas formas en que ha sido
interpretado a lo largo del tiempo.

Este antecedente es particularmente relevante para la presente investigacion sobre el
nivel de conocimiento y adaptacion de los principios de responsabilidad social ISO 26000 en los
oficiales de la Planta Organica de la Escuela Superior de Guerra del Ejército (ESGE). Aunque el
estudio de Jangir se enfoca en un contexto empresarial, los principios éticos de la ISO 26000,
como los derechos humanos, las practicas laborales y la sostenibilidad, son igualmente
aplicables en un entorno militar. Ademas, el analisis cualitativo de las percepciones de los
consumidores en el estudio de Jangir ofrece una metodologia util para esta investigacién, ya que
permite explorar cémo los oficiales militares comprenden y aplican los principios de
responsabilidad social. Asi, el trabajo de Jangir proporciona una base comparativa para evaluar
cdmo se implementan los principios éticos en diferentes sectores, ya sea empresarial o militar, y
como estas acciones afectan la percepciéon y legitimidad de las organizaciones frente a la
sociedad.

La investigacion realizada por Fasoulis (2023), titulada; Explorando el caso del estandar
de responsabilidad social ISO 26000 como un camino hacia una industria maritima sostenible,
aborda la implementacion de la norma ISO 26000 en el sector maritimo como una herramienta

para promover el desarrollo sostenible. El estudio se centra en los Objetivos de Desarrollo
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Sostenible (ODS), que buscan establecer un marco universal para que las organizaciones
equilibren sus objetivos ambientales, sociales y econdmicos. En este contexto, la responsabilidad
social corporativa ha sido ampliamente reconocida como un modelo de gestién adecuado para
facilitar la transicion de las organizaciones hacia el desarrollo sostenible. En consecuencia, la
Organizacién Maritima Internacional ha redefinido su estrategia para garantizar la contribucion
del sector maritimo a esta reciente iniciativa global de sostenibilidad. A pesar de estas iniciativas,
se ha realizado poca investigacion para identificar si modelos especificos de responsabilidad
social pueden contribuir efectivamente al logro de los ODS. Utilizando un método de analisis de
contenido, este estudio explora el papel causal de las directrices de responsabilidad social de la
ISO 26000 en la realizacion de los ODS. El analisis se centra en como la norma ISO 26000 puede
servir como una guia integral para ayudar a las organizaciones del sector maritimo a alinear sus
practicas con los objetivos de sostenibilidad global.

Los resultados del estudio indican que la norma ISO 26000 aborda adecuadamente una
amplia gama de requisitos de los ODS. La investigacion revela que la norma no solo proporciona
un marco para mejorar las practicas de responsabilidad social dentro del sector maritimo, sino
gue también ofrece una serie de razones convincentes para involucrar las directrices de la ISO
26000 en las operaciones de envio. Al integrar estos lineamientos, las organizaciones del sector
maritimo pueden asegurar su trayectoria hacia la sostenibilidad, abordando de manera efectiva
los desafios ambientales, sociales y econdmicos que enfrentan.

La adopcién de la norma ISO 26000 permite a las empresas maritimas establecer
politicas y practicas que no solo cumplan con los estandares internacionales de responsabilidad
social, sino que también contribuyan al desarrollo sostenible. Este enfoque fomenta una cultura
organizacional que valora la ética, la transparencia y el respeto por el medio ambiente, lo que es
crucial para el éxito a largo plazo en el sector maritimo. Ademas, la implementacion de la ISO
26000 ayuda a las organizaciones a mejorar su reputacion y fortalecer sus relaciones con las
partes interesadas, incluidos los clientes, proveedores y comunidades locales.

Este estudio es particularmente relevante para la investigacion sobre el "Nivel de
Conocimiento y Adaptacion de Principios de Responsabilidad Social ISO 26000 de los Oficiales
de la Planta Organica de la ESGE, Afio 2023", ya que ofrece un ejemplo de como una norma
internacional de responsabilidad social puede ser utilizada para guiar las practicas
organizacionales hacia la sostenibilidad. Al igual que el sector maritimo, las instituciones militares
enfrentan desafios significativos en la implementacién de practicas de responsabilidad social

debido a la complejidad y el alcance de sus operaciones. La experiencia del sector maritimo en
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la adopcion de la ISO 26000 puede proporcionar lecciones valiosas para la ESGE en su esfuerzo
por integrar la responsabilidad social en sus operaciones diarias

La investigacion realizada por Medina y Valverde (2021), titulada; Diagndstico de la
Responsabilidad Social segun la norma ISO 26000 en la gestion de las pymes del sector
productivo del Ecuador: Empresa Industria de Alimentos La Europea Cia Ltda AfAo 2020, se
centra en evaluar la implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en
pequefas y medianas empresas (pymes) del sector productivo ecuatoriano. El estudio se enfoca
especificamente en la Industria de Alimentos La Europea Cia Ltda, con el objetivo principal de
disenar estrategias que, basadas en la norma ISO 26000:2010, permitan la sostenibilidad en los
procesos productivos de la empresa.

Para lograr este objetivo, la investigacion comenzé con una exhaustiva revision
bibliografica de diversas fuentes secundarias, que permitié la construccion de un marco teérico
soélido sobre la RSE y su definicion dentro del contexto de la norma ISO 26000:2010. Este marco
tedrico también incluyé un analisis de los grupos de interés de la organizacion, identificando cémo
la empresa puede alinear sus practicas con los principios de responsabilidad social establecidos
por la 1ISO 26000. La investigacion se desarroll6 utilizando una combinacion de meétodos
inductivos, deductivos, descriptivos y analiticos, que proporcionaron una base completa para
evaluar el estado actual de la RSE en la empresa. Ademas, se emplearon técnicas de revision
bibliografica documental y se realizé una encuesta al gerente de la empresa, permitiendo asi la
recopilacién de datos relevantes para el diagnéstico de la RSE.

Uno de los aspectos mas destacados del estudio fue la identificacion de las areas clave
donde la empresa podria mejorar su practica de responsabilidad social. A partir de los datos
recopilados, Medina y Valverde propusieron cinco objetivos estratégicos, que a su vez integraban
nueve estrategias especificas para mejorar la sostenibilidad de los procesos productivos de la
empresa. Estas estrategias abarcaban diversas areas, desde la mejora de la gestion de recursos
hasta la implementacion de practicas de produccion mas sostenibles. En total, se proyectaron 21
actividades para llevar a cabo estas estrategias, con un presupuesto estimado de $44,380 USD
y un plazo de ejecucion establecido hasta el primer semestre de 2022. El estudio concluy6 que,
aunque la Industria de Alimentos La Europea ya habia adoptado algunas practicas de RSE,
existia un potencial significativo para mejorar su alineacién con la norma ISO 26000:2010. La
implementacion de las estrategias propuestas no solo ayudaria a la empresa a cumplir mejor con
las expectativas de sus grupos de interés, sino que también fortaleceria su posicion competitiva

al mejorar su reputacion y fomentar relaciones mas solidas con clientes y proveedores.
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Este antecedente es particularmente relevante por varias razones. Primero, destaca la
importancia de la ISO 26000 como un marco normativo para la implementacion de practicas de
responsabilidad social que son aplicables no solo en el sector privado, sino también en
organizaciones publicas y militares. La metodologia empleada en el estudio, que incluye un
diagnéstico exhaustivo seguido de propuestas estratégicas concretas, puede servir como modelo
para evaluar y mejorar las practicas de responsabilidad social dentro de la ESGE. Ademas, la
investigacion de Medina y Valverde subraya la importancia de involucrar a los grupos de interés
en el proceso de implementacion de la RSE, un principio que es igualmente aplicable en el
contexto militar, donde la colaboracion y la comunicacion con la comunidad y otras partes
interesadas son cruciales para el éxito de las operaciones. Al igual que las pymes en el sector
productivo, las instituciones militares pueden beneficiarse de una evaluacion critica de sus
practicas actuales de responsabilidad social y de la identificacién de areas de mejora.

La investigacion realizada por Alvarez y Solano (2021), titulada; Disefio de un Programa
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) a la Empresa Gateway Tl Monteria S.A.S. Basado
en la Guia de la ISO 26000:2010, se centra en el desarrollo de un programa de responsabilidad
social empresarial para la empresa Gateway Tl Monteria S.A.S., ubicada en Colombia. Este
estudio tuvo como objetivo principal alinear el programa de RSE de la empresa con su mision,
vision, valores, objetivos y politicas estratégicas, siguiendo las directrices establecidas por la guia
ISO 26000:2010. La implementacion de la norma ISO 26000 busca no solo fortalecer la gestion
interna de la empresa, sino también mejorar su interaccién y relacion con sus grupos de interés
y el sector tecnolégico al que pertenece.

Para alcanzar el objetivo propuesto, Alvarez y Solano llevaron a cabo una investigacion
cualitativa y descriptiva, que permitié una recopilacion detallada de datos sobre el estado actual
de la responsabilidad social empresarial dentro de la organizacién. La metodologia cualitativa se
centré en el disefio y aplicacidon de entrevistas, que fueron fundamentales para describir coémo
Gateway Tl Monteria S.A.S. gestionaba sus responsabilidades sociales y cuales eran las
percepciones de los empleados y directivos sobre estas practicas. Las entrevistas se utilizaron
para obtener una comprensién profunda de las fortalezas y debilidades de las practicas actuales
de RSE en la empresa. Los datos recopilados a través de las entrevistas se utilizaron para
identificar y clasificar las buenas practicas de responsabilidad social que ya existian dentro de la
organizacion, asi como aquellas que podrian ser adoptadas para mejorar su enfoque de RSE.
Esta clasificacion permitié a los investigadores disefiar un programa de RSE especifico para
Gateway Tl Monteria S.A.S., adaptando las mejores practicas identificadas a las necesidades y

objetivos estratégicos de la empresa. El disefio del programa se basdé en los principios
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fundamentales de la ISO 26000, que incluyen la transparencia, la rendicion de cuentas, el
comportamiento ético, el respeto a los intereses de las partes interesadas, el respeto a los
derechos humanos, entre otros.

Como parte de los resultados del estudio, Alvarez y Solano desarrollaron un boletin de
divulgacion sobre los buenos habitos de RSE identificados en la organizacion. Este boletin fue
disenado para comunicar de manera efectiva las practicas de responsabilidad social de Gateway
Tl Monteria S.A.S. a sus grupos de interés, con el objetivo de mejorar la reputacion de la empresa
y fortalecer su relacion con clientes, proveedores y la comunidad en general. El boletin destaca
como las practicas de RSE no solo benefician a la empresa internamente, sino que también
contribuyen a mejorar su posicionamiento en el mercado y su impacto social positivo. El estudio
concluy6 que el disefio e implementaciéon de un programa de responsabilidad social basado en
la ISO 26000 puede proporcionar a Gateway Tl Monteria S.A.S. una ventaja competitiva
significativa, al mejorar su reputacion corporativa y fortalecer sus relaciones con las partes
interesadas. La investigacion también subray6 la importancia de integrar la responsabilidad social
en todos los niveles de la organizacion, asegurando que cada empleado entienda y participe en
las iniciativas de RSE de la empresa.

Este antecedente es particularmente relevante, ya que proporciona un ejemplo concreto
de cdmo una organizacién puede integrar eficazmente la responsabilidad social en sus
operaciones diarias. Al igual que Gateway Tl Monteria S.A.S., la Escuela Superior de Guerra del
Ejército (ESGE) podria beneficiarse de la implementacion de un programa de responsabilidad
social que se alinee con los principios de la ISO 26000, mejorando asi la percepcion publica de
la institucion y fortaleciendo su legitimidad y confianza entre las partes interesadas. Ademas, el
enfoque metodoldgico utilizado por Alvarez y Solano, basado en la investigacion cualitativa y el
uso de entrevistas, puede ser adaptado para estudiar como los oficiales de la ESGE comprenden
y aplican los principios de la ISO 26000 en su entorno laboral. Al evaluar las percepciones y
practicas actuales de responsabilidad social, la ESGE puede identificar areas de mejora y
desarrollar estrategias efectivas para fomentar una cultura organizacional que valore la ética, la
transparencia y la sostenibilidad. En conclusion, la investigacion de Alvarez y Solano ofrece
valiosos puntos que pueden informar y enriquecer el estudio sobre la ESGE y su esfuerzo por
integrar la responsabilidad social en sus operaciones.

Abdella (2020), en su estudio titulado; Analyzing of Environmental Corporate Social
Responsibility: In Case of Harar Brewery Share Company, explora la implementacion de la
Responsabilidad Social Corporativa Ambiental (ECSR) en la industria cervecera, utilizando como

caso de estudio a la empresa Harar Brewery en Etiopia. La ECSR se refiere a la integracion de
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preocupaciones ambientales dentro de las operaciones empresariales, sin comprometer el
rendimiento econdmico. El estudio se centr6 en como Harar Brewery abordaba problemas
ambientales, como la contaminacion y el uso excesivo de recursos hidricos, a través de la
implementacion de normativas internacionales como las Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, el Global Reporting Initiative (GRI), y las normas ISO 14001 e ISO 26000. A
través de un enfoque cualitativo que incluyé cuestionarios, entrevistas, grupos focales y
observacién, Abdella analiz6 la percepcion de los empleados, gerentes, autoridades
gubernamentales y la comunidad local sobre las practicas ambientales de la empresa. Los
resultados indicaron que, aunque Harar Brewery habia adoptado medidas de RSC ambiental, la
comunidad expreso preocupaciones por la sobreexplotacion de los recursos hidricos y la falta de
contribuciones suficientes a la proteccién ambiental.

Este antecedente internacional es de particular relevancia para el presente estudio sobre
el nivel de conocimiento y adaptacién de los principios de responsabilidad social ISO 26000 en
los oficiales de la Planta Organica de la ESGE. Aunque el contexto empresarial de Abdella es
distinto al militar, los principios de la ISO 26000 sobre sostenibilidad ambiental y el manejo ético
de los recursos naturales tienen una aplicacién directa en diversas instituciones, incluidas las
militares. Ademas, el enfoque metodoldgico cualitativo utilizado por Abdella, que se basa en
entrevistas, grupos focales y analisis de las percepciones de diferentes actores, ofrece una
valiosa referencia para investigar como los principios de responsabilidad social son
comprendidos y aplicados en la ESGE, permitiendo también explorar la relacién entre la
institucion militar y su entorno, asi como el impacto de sus acciones en la comunidad y los
recursos naturales.

2.2 Bases Teodricas
221 Base Teorica del Nivel de Conocimiento de los Principios de Responsabilidad

Social ISO 26000

La Responsabilidad Social (RS) es un concepto amplio que abarca el compromiso de las
organizaciones de operar de manera ética y contribuir al desarrollo sostenible. Esto implica una
consideracion cuidadosa de los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y el
medio ambiente, asi como el fomento del bienestar de sus partes interesadas. La norma ISO
26000 es una guia internacional que proporciona principios y directrices para ayudar a las
organizaciones a integrar la responsabilidad social en sus operaciones diarias (International
Organization for Standardization, 2010).

La responsabilidad social es crucial para que las organizaciones mantengan su

legitimidad y reputacion en un entorno empresarial cada vez mas exigente. En la actualidad, las
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empresas no solo deben centrarse en la maximizacién de beneficios econémicos, sino también
en equilibrar sus objetivos sociales y ambientales. Como senala Carroll (1991), la responsabilidad
social empresarial (RSE) se concibe como un modelo de gestién que integra dimensiones
econdmicas, legales, éticas y filantropicas en la estrategia corporativa, buscando generar valor
no solo para los accionistas, sino también para la sociedad en su conjunto.

La ISO 26000 no es una norma certificable, sino una guia que ayuda a las organizaciones
a entender y aplicar practicas de responsabilidad social. Esta norma abarca siete principios
fundamentales que las organizaciones deben considerar para actuar de manera ética y
transparente (ISO, 2010):

2.2.1.1 Rendicion de Cuentas. Las organizaciones deben asumir la responsabilidad de
sus impactos sociales, econdmicos y ambientales. Esto incluye ser responsables de las
consecuencias de sus decisiones y acciones ante las partes interesadas y la sociedad (ISO,
2010).

2.2.1.2 Transparencia. La transparencia en la comunicacién y las operaciones es
esencial para construir confianza con las partes interesadas. Las organizaciones deben ser
abiertas y honestas sobre sus politicas, decisiones y actividades (Benavides, 2016).

2.2.1.3 Comportamiento Etico. Las organizaciones deben actuar de manera ética,
respetando normas y valores sociales, asi como las leyes y regulaciones aplicables (Benavides,
2016).

2.2.1.4 Respeto a los Intereses de las Partes Interesadas. Las organizaciones deben
identificar y considerar las expectativas de sus partes interesadas, quienes pueden verse
afectadas por las decisiones y acciones de la organizacion (Benavides, 2016).

2.2.1.5 Respeto al Principio de Legalidad. Las organizaciones deben cumplir con todas
las leyes y regulaciones aplicables, operando dentro del marco legal establecido en cada pais o
region (ISO, 2010).

2.2.1.6 Respeto a la Normativa Internacional de Comportamiento. Las organizaciones
deben adherirse a las normas internacionales de comportamiento dondequiera que operen,
incluso en casos donde estas normas sean mas estrictas que las leyes locales (Carroll, 1991).

2.2.1.7 Respeto a los Derechos Humanos. Las organizaciones deben promover y
respetar los derechos humanos en todas sus operaciones, asegurando que sus acciones no
contribuyan a su violacién (1ISO, 2010).

El conocimiento de los principios de la ISO 26000 es fundamental para que las
organizaciones adopten un enfoque proactivo hacia la responsabilidad social. Un alto nivel de

conocimiento permite a los empleados y directivos tomar decisiones informadas que alineen las
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operaciones de la organizacidon con sus valores éticos y objetivos de sostenibilidad. Ademas,
este conocimiento facilita la construccion de relaciones mas sdlidas y transparentes con las
partes interesadas, lo que es crucial para mantener la legitimidad y la confianza del publico.

En el contexto de la ESGE, el nivel de conocimiento de los principios de la ISO 26000
entre los oficiales puede influir en la efectividad de la implementacién de practicas de
responsabilidad social. Al mejorar el entendimiento y la aplicacién de estos principios, la ESGE
puede fortalecer su cultura organizacional y mejorar su reputacion tanto dentro como fuera del
ambito militar. En este contexto medir el nivel de conocimiento de los principios de
responsabilidad social ISO 26000 en una organizacion puede hacerse a través de diversas
herramientas y metodologias. Estas mediciones permiten evaluar la comprension y la conciencia
de los principios y su aplicacion practica en la organizacion. La utilizacién de encuestas
empleando los cuestionarios como instrumentos se suelen emplear para evaluar el conocimiento
tedrico de los principios de la ISO 26000. La utilizacion de preguntas cerradas y abiertas pueden
ser disefiadas para evaluar el grado de comprension de los principios especificos de la norma.
En este sentido, Serrano y Calduch (2024), sefialan que las encuestas pueden proporcionar
datos cuantitativos sobre la familiaridad de los empleados con las directrices de la ISO 26000.
De igual manera el analisis de documentacién permite poder revisar documentos internos de la
organizacién, como politicas y procedimientos, ayuda a evaluar como se integran los principios
de la ISO 26000 en la practica diaria. Este método proporciona evidencia documental de la
implementacion de la responsabilidad social (Gonzales, 2024). Asimismo, las evaluaciones de
Formacion y Capacitacion de los programas educativos sobre responsabilidad social pueden
incluir evaluaciones pre y post capacitacion para medir el nivel de conocimiento adquirido por los
participantes, generando un comparativo que permite determinar el grado de aprendizaje
desarrollado en el proceso. Estas evaluaciones pueden identificar areas de mejora en la
formacion y desarrollo de competencias ((Gonzales, 2024).

2.2.2 Teorias

El nivel de conocimiento de los principios de responsabilidad social ISO 26000 esta
respaldado por varias teorias que explican como y por qué las organizaciones adoptan practicas
socialmente responsables:

2.2.2.1 Teoria de los Stakeholders. Propuesta por Freeman (1984), esta teoria enfatiza
la importancia de considerar los intereses de todas las partes interesadas en las decisiones
organizacionales. La ISO 26000 refleja este enfoque al subrayar la necesidad de comprometerse
y respetar a las partes interesadas en todas las actividades de la organizacion (Menezes et al.,
2022).
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2.2.2.2 Teoria de la Legitimidad. Segun esta teoria, las organizaciones buscan legitimar
su existencia alineandose con las normas y expectativas sociales. Implementar practicas de
responsabilidad social conforme a la ISO 26000 ayuda a las organizaciones a obtener legitimidad
y aceptacion por parte de sus stakeholders (De la Rosa, 2021).

2.2.2.3Teoria de la Sostenibilidad Corporativa. Esta teoria sostiene que las
organizaciones deben integrar la sostenibilidad en su estrategia empresarial para equilibrar el
crecimiento econdémico, la proteccion ambiental y el bienestar social (Montoya et al., 2022). La
ISO 26000 proporciona un marco que guia a las organizaciones hacia la sostenibilidad a través
de practicas responsables.

2.2.2. 4 Teoria del Capital Social. Esta teoria sugiere que las redes de relaciones y la
confianza dentro y fuera de la organizacién facilitan la cooperacién y el éxito organizacional
(Gonzalez, 2023). La implementacion de practicas de responsabilidad social basadas en la ISO
26000 puede fortalecer el capital social de la organizacion al construir relaciones mas sélidas con
sus partes interesadas (ibidem).

2.2.3 Dimensiones

2.2.3.1 Dimensién 1 Conocimientos Teéricos. La dimension de conocimientos tedricos
evalla la comprensién conceptual y general que los individuos tienen sobre la responsabilidad
social y los principios establecidos en la norma ISO 26000. Este conocimiento tedrico es
fundamental para que los empleados y directivos de una organizacion reconozcan la importancia
de la responsabilidad social como parte de su estrategia corporativa. La responsabilidad social
empresarial (RSE) se refiere a la integracién voluntaria por parte de las empresas de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y en sus
interacciones con sus partes interesadas. Segun Aguinis y Glavas (2012), la RSE abarca una
serie de acciones que van mas alla del cumplimiento legal para contribuir al bienestar social y
ambiental. Bowen (2013) describe la RSE como las obligaciones sociales de las empresas para
perseguir politicas y tomar decisiones que sean deseables desde los objetivos y valores de la
sociedad.

La ISO 26000, publicada por la International Organization for Standardization (ISO) en
2010, define la responsabilidad social como "la responsabilidad de una organizacion ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, a
través de un comportamiento transparente y ético que contribuya al desarrollo sostenible" (ISO,
2010). Este estandar proporciona una guia para ayudar a las organizaciones a integrar la RSE
en sus operaciones. La ISO 26000 establece siete principios fundamentales que las

organizaciones deben considerar para actuar de manera socialmente responsable (ISO, 2010):
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22311 Rendicién de cuentas. Las organizaciones deben ser responsables de
sus impactos en la sociedad, la economia y el medio ambiente (ISO, 2010). Segun Boiral (2017),
la rendicion de cuentas implica no solo cumplir con las leyes y regulaciones, sino también ser
proactivos en la gestién de sus impactos.

22312 Transparencia. Las organizaciones deben ser abiertas y claras sobre sus
decisiones y actividades que afectan a la sociedad y el medio ambiente (ISO, 2010). La
transparencia es crucial para construir confianza con las partes interesadas y garantizar la
credibilidad organizacional (Williams, 2015).

22313 Comportamiento ético. Las organizaciones deben actuar de manera
ética y moral en todas sus operaciones. Esto incluye adherirse a normas de conducta que reflejen
valores sociales aceptados (Carroll, 1991).

22314 Respeto a los intereses de las partes interesadas. Las organizaciones
deben identificar y considerar las expectativas y preocupaciones de las partes interesadas en
sus decisiones. Segun Pimenta y Calderdén (2022), esto significa involucrar a las partes
interesadas en el proceso de toma de decisiones para garantizar que sus intereses sean
considerados.

22315 Respeto al principio de legalidad. Las organizaciones deben cumplir con
las leyes y regulaciones aplicables en todas las jurisdicciones donde operan (ISO, 2010).
Martinez y Ciro (2015) destacan la importancia del cumplimiento legal como base para la
legitimidad organizacional.

22.31.6 Respeto a la normativa internacional de comportamiento. Las
organizaciones deben adherirse a normas internacionales, incluso cuando estas son mas
estrictas que las leyes locales (Montoya et al., 2022).

22317 Respeto a los derechos humanos. Las organizaciones deben respetar y
promover los derechos humanos en todas sus operaciones (ISO, 2010). Segun Aguinis y Glavas
(2012), el respeto a los derechos humanos es un componente esencial de la responsabilidad
social corporativa.

La responsabilidad social es vista como una estrategia integral que no solo mejora la
reputacién de la organizacion, sino que también contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar
de las partes interesadas (Porter y Kramer, 2006). Segun Latapi et al. (2019), la RSE se ha
convertido en una expectativa social creciente, donde las empresas deben demostrar un
compromiso genuino con el impacto positivo en la sociedad. Ademas, la responsabilidad social
puede generar ventajas competitivas para las organizaciones al mejorar la lealtad del cliente,

atraer y retener talento, y reducir riesgos operativos (Sen y Bhattacharya, 2001).
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2.2.3.2 Dimensién 2 Capacidad de Respuesta. La dimensién de conocimiento
normativo se centra en la familiaridad de los individuos con las directrices especificas de la norma
ISO 26000 y su capacidad para aplicar estas directrices en el contexto organizacional. Este
conocimiento normativo es crucial para asegurar que las practicas de responsabilidad social
estén alineadas con los estandares internacionales y las expectativas de las partes interesadas.
La ISO 26000 proporciona un marco para que las organizaciones integren la responsabilidad
social en sus operaciones, abarcando areas clave como la gobernanza organizacional, los
derechos humanos, las practicas laborales, el medio ambiente, las practicas justas de operacion,
los asuntos del consumidor y la participacion en la comunidad (ISO, 2010). Segun Gonzalez et
al. (2022), estas directrices permiten a las organizaciones estructurar su enfoque de
responsabilidad social de manera coherente y efectiva. La norma establece acciones
recomendadas para implementar cada principio de responsabilidad social y sugiere enfoques
para integrar la responsabilidad social en la gestion organizacional (Gonzalez et al., 2022) de
acuerdo con:

Que la ISO 26000 se alinea con otras normativas y estandares internacionales que
promueven la responsabilidad social, como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales (Boiral, 2017). Conocer estas normativas ayuda a las organizaciones a operar
en un entorno global, cumpliendo con las expectativas y requisitos internacionales de
responsabilidad social.

La responsabilidad social esta estrechamente relacionada con el cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables, asi como con el respeto a las normas éticas y culturales en los
diferentes contextos en los que opera la organizacion. Segun Jamali y Mirshak (2007), el
cumplimiento normativo es fundamental para establecer una base sdlida de legitimidad y
confianza en las relaciones con las partes interesadas.

2.2.3.3 Dimensién 3: Desafios Especificos. La dimensién de conocimiento practico se
refiere a la capacidad de los individuos para aplicar los principios de la ISO 26000 en situaciones
reales dentro de la organizacién. Esta dimension evalua la habilidad para implementar cambios
operativos que promuevan la sostenibilidad y el impacto social positivo.

Los individuos deben ser capaces de integrar los principios de la ISO 26000 en sus
actividades diarias, asegurando que las decisiones y acciones estén alineadas con las practicas
de responsabilidad social. Segun Montoya et al. (2022), la implementacién efectiva de la
responsabilidad social requiere que los empleados comprendan como aplicar los principios de

manera practica en sus roles y responsabilidades.
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Esto incluye la implementacién de politicas y procedimientos que fomenten practicas
éticas, sostenibles y transparentes (Garriga y Melé, 2004).

La capacidad para disefar y ejecutar iniciativas de responsabilidad social es esencial para
gue las organizaciones aborden las necesidades de las partes interesadas y contribuyan al
desarrollo sostenible. Segun Gonzalez (2024), estas iniciativas pueden incluir programas de
voluntariado, proyectos de sostenibilidad ambiental, practicas laborales justas y campanas de
responsabilidad social en la comunidad.

La mejora continua es un componente clave de la responsabilidad social, que implica
evaluar regularmente el impacto de las iniciativas y ajustar las estrategias segun sea necesario
(Miles et al., 2014). Las organizaciones deben establecer indicadores de rendimiento y métricas
para medir el éxito de sus practicas de responsabilidad social y promover un ciclo de mejora
continua (Kaptein y Wempe, 2018).

2.2.4 Base tedrica de la adaptacion de los principios de Responsabilidad Social ISO

26000.

La adaptacion de los principios de la responsabilidad social conforme a la norma ISO
26000 es un proceso mediante el cual las organizaciones integran estos principios en sus
practicas operativas y culturales especificas. Este proceso no es trivial, ya que implica un
esfuerzo concertado para alinear las operaciones empresariales con las expectativas sociales,
ambientales y éticas. La ISO 26000, aunque no es una norma certificable, ofrece un marco
comprensivo para guiar a las organizaciones hacia una gestion responsable y sostenible (ISO,
2010). La responsabilidad social empresarial (RSE) se refiere a la obligacion que tienen las
organizaciones de actuar de manera ética y contribuir al desarrollo econdmico mientras mejoran
la calidad de vida de sus empleados y sus familias, asi como de la comunidad local y la sociedad
en general (Carroll, 1991). La ISO 26000, en particular, define la responsabilidad social como la
responsabilidad de una organizaciéon ante los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, a través de un comportamiento transparente y
ético que contribuya al desarrollo sostenible (ISO, 2010).

Medir la adaptacion de los principios de la ISO 26000 es un desafio debido a su naturaleza
no certificable, pero es fundamental para evaluar el éxito de su implementacién y guiar las
mejoras continuas en la practica de la responsabilidad social. La medicién puede realizarse a
través de varias metodologias, cada una con sus propios enfoques y herramientas:

2.2.4.1 Auditorias Internas y Externas. Las auditorias internas son evaluaciones
realizadas por personal de la organizacion para revisar la alineacién de las practicas de

responsabilidad social con los principios de la ISO 26000. Estas auditorias pueden identificar
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areas de mejora y proporcionar recomendaciones especificas para fortalecer la implementacion
(Cabrera 'y Vasquez, 2021). Las auditorias externas, realizadas por consultores independientes,
ofrecen una perspectiva objetiva sobre como se implementan los principios de la ISO 26000 y
pueden proporcionar validacion externa de las practicas de responsabilidad social de la
organizacion.

2.2.4.2 Indicadores de Desempeno Clave (KPIs). Los KPIs son métricas cuantitativas
que miden el éxito de la implementacion de practicas de responsabilidad social. Segun Aguinis y
Glavas (2012), los KPIs pueden incluir indicadores relacionados con la transparencia, la
participaciéon de las partes interesadas, la reduccién de impactos ambientales, y el cumplimiento
de derechos humanos. Estos indicadores permiten a las organizaciones realizar un seguimiento
del progreso a lo largo del tiempo y ajustar sus estrategias para mejorar el rendimiento en areas
clave de responsabilidad social.

2.2.4.3 Encuestas y Cuestionarios de Satisfaccion de Partes Interesadas. Las
encuestas y sus instrumentos los cuestionarios dirigidos a partes interesadas pueden
proporcionar informacién valiosa sobre cédmo perciben estas la implementacion de los principios
de 1a ISO 26000 en la organizacion. Esto incluye la evaluacion de la satisfaccion con las practicas
de responsabilidad social y la identificacion de areas de mejora (Gonzalez et al., 2022).

2.2.4.4 Benchmarking. La evaluacién comparativa, o benchmarking, permite a las
organizaciones comparar sus practicas de responsabilidad social con las de otras empresas en
su industria. Esto les ayuda a identificar mejores practicas y adoptar enfoques probados para
mejorar su propia implementacién (Hoyos, 2021).

2.25 Teorias.

La adaptacién de los principios de la ISO 26000 esta respaldada por varias teorias que
explican cémo y por qué las organizaciones integran la responsabilidad social en sus
operaciones. Algunas teorias relevantes incluyen:

2.2.5.1 Teoria del Cambio Organizacional. Proporciona un marco para entender como
las organizaciones pueden transformar sus estructuras y procesos para integrar completamente
los principios de responsabilidad social. Burnes (2004) describe el cambio organizacional como
un proceso dinamico que requiere una planificacion cuidadosa, comunicacién efectiva y liderazgo
fuerte.

La implementacion de la ISO 26000 puede requerir cambios significativos en la cultura
organizacional y en la forma en que se gestionan las relaciones con las partes interesadas, lo
que subraya la importancia de un enfoque estratégico en el cambio organizacional (Green, 2020).

Para el analisis del nivel de adaptacion de los principios de responsabilidad social ISO 26000, se
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pueden identificar tres dimensiones clave: implementacién practica, cumplimiento y adhesion, y
cultura organizacional. Estas dimensiones ofrecen una perspectiva integral sobre como las
organizaciones incorporan y ajustan estos principios a sus operaciones y cultura internas. A
continuacion, se desarrolla cada una de estas dimensiones:

2.2.5.2 Implementacién Practica. Se refiere a la manera en que las organizaciones
traducen los principios de la ISO 26000 en acciones concretas y procesos operativos. Esta
dimensién es crucial, ya que mide la capacidad de una organizaciéon para transformar las
recomendaciones de la norma en practicas efectivas que sean visibles y medibles en su
funcionamiento diario. Segun Aguinis y Glavas (2012), la implementacién practica es una medida
de como los principios de responsabilidad social se integran en las politicas, procedimientos y
actividades cotidianas de la organizacion. La implementacion efectiva de los principios de la ISO
26000 requiere un enfoque estratégico que considere las especificidades del contexto operativo
de la organizacion. Esto incluye el disefio de politicas claras de responsabilidad social, la
asignaciéon de recursos adecuados para implementar programas de sostenibilidad, y el
establecimiento de indicadores de desempefio para evaluar el impacto de las iniciativas de
responsabilidad social. La practica debe ser consistente y coherente, reflejando un compromiso
genuino con los principios de la norma y asegurando que las acciones de la organizacion generen
un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente (Boiral, 2017). Para medir la
implementacién practica, las organizaciones pueden utilizar una serie de herramientas, como
auditorias internas, revisiones de politicas, y la implementacion de indicadores clave de
rendimiento (KPI) que midan el éxito de las practicas de responsabilidad social. Las auditorias
permiten identificar areas de mejora y proporcionar retroalimentacion para ajustar y mejorar las
practicas existentes. Asimismo, los KPI ayudan a las organizaciones a seguir el progreso y
realizar ajustes estratégicos cuando sea necesario para asegurar el cumplimiento efectivo de los
objetivos de responsabilidad social.

2.2.5.3 Cumplimiento y adhesién. Se centra en la conformidad de la organizacion con
los principios y directrices de la ISO 26000, asi como en su compromiso con la normativa
internacional y local en materia de responsabilidad social. Este aspecto es fundamental para
evaluar la legitimidad de las practicas de responsabilidad social de una organizacion, asegurando
qgue estas no solo sean bien intencionadas, sino que también cumplan con los estandares legales
y éticos establecidos (Gonzalez et al., 2022). El cumplimiento implica que la organizacion observe
estrictamente las leyes y regulaciones aplicables, tanto a nivel local como internacional. La ISO
26000 enfatiza la importancia de respetar las normas internacionales de comportamiento y los

derechos humanos, lo que requiere que las organizaciones se adhieran a estas normativas



42

incluso cuando las regulaciones locales sean menos estrictas (ISO, 2010). Ademas, la adhesion
a estos principios indica un compromiso continuo con la mejora de las practicas de
responsabilidad social y con el establecimiento de estandares internos que superen los minimos
legales. Para evaluar el cumplimiento y la adhesion, las organizaciones pueden implementar
sistemas de gestion de cumplimiento que incluyan auditorias externas, certificaciones y
revisiones peridédicas de sus politicas y procedimientos. Las auditorias externas pueden
proporcionar una evaluacion independiente del cumplimiento de las normativas y estandares de
responsabilidad social, ayudando a la organizacion a identificar brechas y areas de mejora.
Ademas, las revisiones peridédicas permiten a las organizaciones actualizar sus politicas y
procedimientos para reflejar cambios en las regulaciones y en las expectativas de las partes
interesadas (Pimenta y Calderon, 2022).

2.2.5.4 Cultura Organizacional. Se refiere a los valores, normas, y comportamientos que
caracterizan el entorno laboral de una organizacién y que influyen en la forma en que los
principios de responsabilidad social son percibidos y aplicados por los empleados. Esta
dimensién es critica, ya que la cultura organizacional puede ser un facilitador o un obstaculo para
la implementacion efectiva de los principios de la ISO 26000 (Waldman et al., 2006). Una cultura
organizacional que valora la ética, la transparencia, y la sostenibilidad es mas propensa a integrar
exitosamente los principios de la ISO 26000 en sus operaciones. Segun Carroll (1991), la cultura
organizacional puede fomentar un entorno en el que los empleados se sientan motivados a actuar
de manera responsable y a participar activamente en iniciativas de sostenibilidad. Para fomentar
una cultura que apoye la responsabilidad social, es fundamental que la alta direccion demuestre
un compromiso claro y visible con estos principios, actuando como modelos a seguir para el resto
de la organizacion. El desarrollo de una cultura organizacional favorable puede incluir programas
de capacitacion y sensibilizacion sobre la responsabilidad social, incentivos para el
comportamiento ético y sostenible, y la promocion de la participacion de los empleados en
actividades de voluntariado y sostenibilidad. La comunicacion interna también juega un papel
crucial en la difusion de los valores de responsabilidad social, asegurando que todos los
empleados comprendan y se comprometan con los objetivos organizacionales en esta area
(Benavides, 2016).
23 Definiciéon de términos
2.3.1 Responsabilidad Social (RS)

La responsabilidad social, segun Aguinis y Glavas (2012), se refiere a las acciones
voluntarias que las organizaciones toman para contribuir al bienestar social y ambiental. La

norma ISO 26000 (ISO, 2010) amplia este concepto al proporcionar una guia para que las
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organizaciones operen de manera ética y sostenible, abordando aspectos como derechos
humanos, practicas laborales, medio ambiente y gobierno organizacional. En el contexto de esta
investigacion, la responsabilidad social se refiere a los esfuerzos de la ESGE por implementar
practicas que promuevan un impacto positivo en la sociedad.
2.3.2 /SO 26000

La ISO 26000 es una norma internacional publicada por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) en 2010, que proporciona directrices sobre como las organizaciones pueden
integrar la responsabilidad social en sus operaciones. No es una norma certificable, sino una
guia que cubre siete temas fundamentales: gobernanza organizacional, derechos humanos,
practicas laborales, medio ambiente, practicas justas de operacién, asuntos de consumidores y
participacién en la comunidad (ISO, 2010). En este estudio, la ISO 26000 sirve como marco para
evaluar las practicas de responsabilidad social en la ESGE.
2.3.3 Conocimiento de la ISO 26000

Este término hace referencia al nivel de familiaridad y comprension que los oficiales de la
Planta Organica de la ESGE tienen sobre los principios de la norma ISO 26000. Segun Green
(2020), el conocimiento de una norma es fundamental para su implementacion eficaz, ya que
asegura que los individuos dentro de la organizacién entiendan los objetivos y beneficios de
aplicar los principios de responsabilidad social.
2.3.4 Adaptacién de la ISO 26000

La adaptacion se refiere a la manera en que los principios de la norma ISO 26000 son
ajustados e integrados en las operaciones diarias y la cultura organizacional de la ESGE. Segun
Jamali y Mirshak (2007), adaptar la responsabilidad social implica modificar las politicas y
practicas existentes para alinearlas con las directrices de la norma, de manera que estas se
ajusten al contexto especifico de la organizacion.
2.3.5 Planta Organica

En el contexto militar, la Planta Organica hace referencia a la estructura formal de una
organizacién, compuesta por los oficiales que ocupan cargos y responsabilidades especificas
dentro de la ESGE. Esta investigacion se enfoca en los oficiales que pertenecen a esta planta,
analizando su nivel de conocimiento y adaptacion a los principios de la ISO 26000 en el afio
2023.
2.3.6 Sostenibilidad

La sostenibilidad, segun De la Rosa Leal (2021), implica la capacidad de una organizacion
para operar de manera que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad

de futuras generaciones para satisfacer las suyas. En este estudio, la sostenibilidad esta
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relacionada con la aplicacion de los principios de la ISO 26000 en la ESGE, asegurando que sus
practicas sean socialmente responsables y contribuyan al desarrollo sostenible.
2.3.7 Legitimidad Institucional

Este término hace referencia a la percepcién publica y social sobre la conformidad de una
organizacidon con normas éticas y legales aceptadas. De acuerdo con Scherer et al. (2019), la
legitimidad institucional es fundamental para que las organizaciones mantengan su credibilidad
y apoyo social, especialmente en contextos como el militar, donde la confianza publica es clave.
2.3.8 Muestreo Representativo

El muestreo representativo es una técnica utilizada en investigacion para seleccionar una
muestra que refleje las caracteristicas de la poblacion total. En este estudio, se seleccionaran
oficiales de la Planta Organica de la ESGE que sean representativos del conjunto de oficiales de
la institucion, lo que permitira que los resultados sean aplicables a la totalidad de dicha poblacion
(Hernandez y Mendoza, 2020).
2.3.9 Validez de Instrumentos de Medicion

La validez de un instrumento de medicidon, como encuestas o cuestionarios, se refiere a
la precisidén con la que este mide lo que pretende medir. En este estudio, los instrumentos de
medicion seran validados mediante un piloto para asegurar que sean adecuados para el contexto
militar de la ESGE y estén alineados con los principios de la ISO 26000 (Cabrera y Vasquez,
2021).
24 Hipotesis de la Investigacion
241 Hipotesis General.

H1. Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento y adaptacion de principios
de Responsabilidad Social ISO 26000 de los oficiales de la Planta Organica de la ESGE, 2023.

Ho. No existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento y adaptacion de
principios de Responsabilidad Social ISO 26000 de los oficiales de la Planta Organica de la
ESGE, 2023
2.4.2 Hipétesis Especificas.

H1. Existe relacion significativa entre los conocimientos tedricos y adaptacion de principios
de Responsabilidad Social ISO 26000 de los oficiales de la Planta Organica de la ESGE, 2023.

H2. Existe una relacion significativa entre la capacidad de respuesta y adaptacion de
principios de Responsabilidad Social ISO 26000 de los oficiales de la Planta Organica de la
ESGE, 2023.
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Hs. Existe una relacién significativa entre los desafios especificos y adaptacion de
principios de Responsabilidad Social ISO 26000 de los oficiales de la Planta Organica de la
ESGE, 2023.

Capitulo Ill: Métodos
3.1. Enfoque de Investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, lo que implica la recoleccién y el analisis
de datos numéricos para medir el nivel de conocimiento y adaptacién de los principios de
responsabilidad social ISO 26000 entre los oficiales de la Planta Organica de la Escuela Superior
de Guerra del Ejército (ESGE). Este enfoque permite la objetividad y la posibilidad de generalizar
los hallazgos dentro de la poblacion estudiada, aplicando técnicas estadisticas para la
interpretacién de los datos obtenidos (Fraenkel y Wallen, 2006),

3.2. Tipo de Investigacién

La investigacion es de tipo basica, ya que su propédsito principal es desarrollar nuevos
conocimientos sobre la responsabilidad social, enfocandose particularmente en los principios
estipulados por la norma ISO 26000. Segun explican Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
la investigacion basica se orienta hacia la creacion de conocimiento tedrico sin que este tenga
una aplicacion practica inmediata (p. 25). Esto significa que, en lugar de intentar resolver una
problematica concreta, el estudio pretende enriquecer la comprensién tedrica sobre el tema,
permitiendo analizar mas a fondo los fundamentos y las potenciales aplicaciones de la
responsabilidad social en distintos contextos.

Este enfoque es relevante para el entorno de la Planta Organica de la ESGE, ya que la
investigacion busca evaluar el nivel de conocimiento y comprensién que los oficiales tienen sobre
los principios de la ISO 26000 y como estos se reflejan en sus practicas laborales. Al centrarse
en la generacién de saber tedrico, el estudio ofrece una base conceptual que podria ser Util para
futuras investigaciones aplicadas o para el desarrollo de politicas de responsabilidad social en el
ambito laboral. Con este conocimiento, se podran identificar oportunidades para mejorar la
adopcion de estos principios en la organizacion, favoreciendo el fortalecimiento de la
responsabilidad social en sus actividades cotidianas.

3.3. Nivel de la Investigaciéon

El nivel de investigacion de este estudio es descriptivo correlacional, lo que implica que
el objetivo principal es caracterizar y detallar el estado actual del conocimiento y la adaptacion
de los principios de responsabilidad social ISO 26000 entre los oficiales de la Planta Organica de
la Escuela Superior de Guerra del Ejército (ESGE). En este nivel, la investigacion se centra en

identificar y describir las propiedades, caracteristicas y comportamientos de los oficiales en
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relacion con estos principios, proporcionando un panorama claro y preciso sobre como se
entienden y aplican en su contexto organizacional. Este enfoque es fundamental para establecer
una base soélida de conocimiento que permita comprender el fendbmeno en su totalidad, sin
intervenir en las variables observadas (Hernandez y Mendoza, 2020).

El disefio descriptivo es adecuado para este estudio porque permite recopilar datos
cuantitativos que reflejan la situacién actual, ofreciendo una representacién objetiva de la
realidad. A través de la aplicacion de encuestas estructuradas, se lograra una descripcion
detallada del nivel de conocimiento teérico y practico de los oficiales sobre la ISO 26000, asi
como de la medida en que estos principios han sido incorporados en sus actividades diarias.
Este enfoque proporciona informacién esencial para futuros analisis y posibles intervenciones
que busquen mejorar la implementacion de la responsabilidad social en la ESGE.

3.4. Diseno de la Investigaciéon

El disefio de esta investigacién es no experimental y de corte transeccional. En un estudio
no experimental, no se manipulan las variables; en lugar de ello, se observan y analizan tal como
se presentan en su entorno natural. Este enfoque es adecuado para el objetivo del estudio, que
busca describir el nivel de conocimiento y adaptacién de los principios de responsabilidad social
ISO 26000 entre los oficiales de la Planta Organica de la Escuela Superior de Guerra del Ejército
(ESGE). Al no intervenir en las condiciones naturales, se garantiza que los resultados reflejen
con precision la realidad observada.

El disefio transeccional, por su parte, implica que los datos se recolectaran en un unico

momento en el tiempo, proporcionando una "fotografia" del fenémeno de estudio durante el afio
2023. Este disefio es apropiado para investigaciones descriptivas, ya que permite captar las
caracteristicas actuales de las variables de interés sin la necesidad de un seguimiento
prolongado. Al enfocarse en un momento especifico, este disefio facilita la obtencion de datos
relevantes y representativos, que seran analizados para describir y comprender el estado actual

del conocimiento y la adaptacion de los principios de la ISO 26000 en la ESGE.
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Figura 1.

Esquema del disefio de investigacion.

L
e

Ox = Variable 1: Nivel de Conocimiento de los Principios de Responsabilidad Social ISO

|

Donde:

=  Muestra

26000.
Oy = Variable 2: Adaptacion de los Principios de Responsabilidad Social ISO 26000.
r= Relacion entre las variables de estudio.

3.5. Poblaciéon y Muestra del Estudio
3.5.1. Poblacién

De acuerdo con la definiciéon de Arias (2006, p. 81), poblacion de este estudio esta
constituida por los oficiales de la Planta Organica de la Escuela Superior de Guerra del Ejército
(ESGE) en Peru. Estos oficiales son responsables de la planificacién, ejecucion y supervision de
las actividades académicas, administrativas y operativas dentro de la ESGE. La eleccion de esta
poblacion se fundamenta en su rol clave dentro de la institucion, ya que ellos son los encargados
de implementar y promover las politicas y principios organizacionales, incluyendo los principios
de responsabilidad social ISO 26000. Ademas, su nivel de conocimiento y adaptacién a estos

principios tiene un impacto directo en la efectividad de su aplicacién en la organizacion militar.
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Tabla 1.
Poblacion.
Jerarquia Cantidad
Teniente coronel 21
Mayor 181
TOTAL 202

La poblacion de interés para este estudio esta compuesta por 202 Oficiales distribuidos
entre los grados de teniente coronel y Mayor dentro de la escuela Superior de Guerra.
3.5.2. Muestra
Siguiendo la definicién de Arias (2006, p. 81), la muestra del estudio sera seleccionada mediante
un muestreo no probabilistico por conveniencia, dado que se busca incluir a los oficiales que,
debido a su posicidn y responsabilidades, tienen un conocimiento directo o estan involucrados
en la implementacion de los principios de responsabilidad social ISO 26000 en la ESGE. Se
estima que la muestra estara compuesta por aproximadamente 133 oficiales. Este tamafio de
muestra es considerado adecuado para realizar analisis estadisticos descriptivos, que permitan
identificar y caracterizar las variables de estudio. La seleccion por conveniencia facilita el acceso
a participantes que pueden proporcionar datos relevantes y representativos dentro del contexto
especifico de la ESGE, asegurando que los resultados obtenidos sean pertinentes y utiles para
la institucion.

La muestra para el estudio se calculara utilizando el método de muestreo estratificado,
considerando las cuatro jerarquias antes mencionadas. La formula para el calculo de la muestra
estratificada es la siguiente:

Para calcular la muestra de cada estrato, se puede utilizar la siguiente férmula:

Muestra Estrato = (%) x Tamaino Muestra Total

N estrato = (N poblacion/N estrato) x ntotal

Donde:

- N estrato es el tamario del estrato especifico.

- N poblacién es el tamano total de la poblacion.

- N total es el tamafio total de la muestra.
Aplicando la férmula a cada estrato:

Tenientes coroneles: N =(21/202) x133 = 14
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Mayores: N = (181/202) x133 = 119
Por lo tanto, la muestra final de 133.
3.6. Variable de Investigacion

Variable 1: Nivel de Conocimiento de los Principios de Responsabilidad Social ISO
26000.

Tipo de Variable: Cuantitativa

Variable 2: Adaptacion de los Principios de Responsabilidad Social ISO 26000.

Tipo de Variable: Cuantitativa

En este estudio se han identificado dos variables clave que guiaran la investigacion. La
Variable 1 es el Nivel de Conocimiento de los Principios de Responsabilidad Social ISO 26000,
la cual es de tipo cuantitativa. Esta variable mide el grado de entendimiento y familiaridad que
los oficiales de la Planta Organica de la ESGE tienen con respecto a los principios tedricos y
normativos de la ISO 26000. La Variable 2 es la Adaptaciéon de los Principios de Responsabilidad
Social ISO 26000, también de tipo cuantitativa, la cual evalia en qué medida estos principios han
sido incorporados y aplicados en las practicas organizacionales y diarias de los oficiales.

La relacion entre estas dos variables es fundamental para determinar si un mayor nivel
de conocimiento tedrico influye en la efectiva implementacion y adaptacién de estos principios
dentro de la ESGE. Al ser cuantitativas, ambas variables permiten el uso de métodos estadisticos
para medir, analizar y correlacionar los datos obtenidos, lo que facilita la comprension de como
el conocimiento puede impactar la practica organizacional en términos de responsabilidad social.
3.7. Operacionalizacion de Variables

Titulo: NIVEL DE CONOCIMIENTO Y ADAPTACION DE PRINCIPIOS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL ISO 26000 DE LOS OFICIALES DE LA PLANTA ORGANICA DE
LA ESGE, ANO 2023.

ESCALA
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION | INDICADORES DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICI
ON
g 5 Grado de | Se medira a - Comprension
29 .'8 entendimiento, través de un de los siete
§ g 8 ;?U comprension y | cuestionario Conocimient principios Ordinal
§ qé g % familiaridad que los | estructurado que o Tedrico. fundamentales
§ kS § oficiales de la | incluye preguntas de la ISO
8 x Planta Organica de | de opcion multiple 26000.




50

la ESGE poseen
respecto a los
conceptos, normas
y directrices
establecidas en la
ISO 26000. Este
conocimiento
abarca aspectos
tedricos y
normativos
relacionados con la
responsabilidad
social, incluyendo
su importancia,
aplicacién y los
siete principios
fundamentales que
guian su

implementacion.

y escalas de
Likert que
evaluaran el
entendimiento de
los oficiales sobre
los principios vy
directrices de la
ISO 26000.

- Conocimiento

- Familiaridad

del propdsito y
objetivos de la
ISO 26000.

con los
conceptos clave
de la
responsabilidad

social.

- Habilidad para

identificar
situaciones en
las que aplicar

los principios de

la ISO 26000.
- Capacidad para
tomar
Capacidad decisiones
de informadas
Respuesta. basadas en la
ISO 26000.

- Eficiencia en la
resolucion  de
problemas
relacionados
con la
responsabilidad
social.

- Conocimiento

Desafios de los desafios
Especificos comunes en la

implementacion




51

de la ISO
26000.

- ldentificacion de

barreras
especificas en
el contexto

militar.

- Conocimiento

de estrategias
para  superar
desafios en la

adaptacion de la

Adaptacion de los Principios de Responsabilidad Social ISO 26000

ISO 26000.
Grado en que los | Se medira - Grado de
oficiales de la | mediante un integraciéon de

Planta Organica de
la ESGE han
incorporado y
aplicado los
principios de la ISO
26000 en sus
practicas
organizacionales y
operativas. Esta
adaptacién incluye
la integracion de los
principios en las
politicas,
procedimientos vy
cultura
organizacional, y se
manifiesta en la

conducta diaria y

cuestionario que
evalue la
percepcion de los
oficiales sobre la

implementacion

de estos
principios en su
entorno de
trabajo. Las

preguntas estaran
disefiadas en
escalas de Likert,
evaluando el
grado de
implementacion

de los principios
en diversas areas

operativas y

Implementaci

on Practica.

los principios en
las politicas
internas de la
ESGE.

- Aplicacion  de

los principios en
la toma de
decisiones

operativas.

- Implementacion

de iniciativas de
responsabilidad
social basadas
en la ISO
26000.

Cumplimient

0 y Adhesion

- Nivel de

cumplimiento

con los

Ordinal




52

las decisiones
estratégicas dentro

de la institucion.

administrativas de
la ESGE.

principios de la
ISO 26000.

- Adherencia a

normativas y
estandares
internacionales
de
responsabilidad

social.

- Evaluacion de la

alineacion  de
las practicas de
la ESGE con la
ISO 26000.

Cultura
Organizacion

al

- Percepcion del

cambio en la
cultura
organizacional
debido a la ISO
26000.

- Compromiso de

la alta direccién
con la
responsabilidad

social.

- Integracion de

los principios de
la ISO 26000 en
la formacion vy
desarrollo

profesional de

los oficiales




53

3.8. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de datos
3.8.1. Técnica de Recoleccion de datos

La técnica principal de recoleccion de datos que se empleara en este estudio es la
encuesta. La encuesta es adecuada para este tipo de investigacion porque permite recopilar
datos cuantitativos de manera eficiente y estructurada. A través de la encuesta, se recolectara
informacion sobre el nivel de conocimiento y la adaptacion de los principios de responsabilidad
social ISO 26000 entre los oficiales de la Planta Organica de la ESGE. Esta técnica permitira
obtener respuestas estandarizadas que faciliten el analisis estadistico y la comparacion de los
resultados.

3.8.2. Instrumento de Recoleccién de Datos

El instrumento de recoleccion de datos sera un cuestionario estructurado. Este
cuestionario estara compuesto por preguntas cerradas y escalas de Likert, disefiadas para medir
las dos variables principales del estudio: el nivel de conocimiento y la adaptacion de los principios
de responsabilidad social ISO 26000. El cuestionario incluira secciones especificas para evaluar
el conocimiento tedrico, la capacidad de respuesta, y los desafios especificos (para la variable
de conocimiento), asi como la implementacién practica, el cumplimiento y la adhesion, y la cultura
organizacional (para la variable de adaptacion).

3.8.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos de medicién

La validez del cuestionario se asegurara mediante la revision y validacion por expertos
en la materia. Este proceso incluira la evaluacion del contenido del cuestionario para garantizar
que las preguntas sean relevantes, representativas y adecuadas para medir las dimensiones de
cada variable. Se aplicara una prueba piloto a un grupo reducido de oficiales para ajustar
cualquier pregunta que pueda causar ambigledad o confusién, asegurando asi la claridad y
pertinencia de las preguntas.

La validez, en términos de estos autores, implica determinar si el instrumento mide
realmente lo que se propone medir. Para ello, el cuestionario se remitié a tres expertos para
obtener sus observaciones, las cuales quedaron registradas en el anexo de la tesis. Este proceso
buscd garantizar que las preguntas propuestas resultaran adecuadas para responder al objetivo

de la investigacion de manera consistente y fiable.

Tabla 2.
Validacién de expertos.
N° EXPERTOS CALIFICACION

01 Mg. Castillo Mormontoy Heidy 18.00
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02 Mg Quiroz Castro Mauricio 18.00
03 Mg. Villena Balladares José 19.00
Promedio 18.00

La combinacién de la validacion por expertos y la prueba piloto fortalece la validez del
cuestionario, asegurando que el instrumento sea capaz de medir con precisién las dimensiones
de las variables estudiadas y que los resultados obtenidos sean representativos de la realidad
que se desea investigar.

La confiabilidad del cuestionario se evaluara utilizando el coeficiente alfa de Cronbach,
gue mide la consistencia interna del instrumento. Un coeficiente alfa de Cronbach superior a 0.70
sera considerado aceptable, indicando que las preguntas dentro de cada dimension son
consistentes y miden de manera fiable el constructo en cuestion. Ademas, se realizaran pruebas
adicionales para verificar la estabilidad temporal del cuestionario, asegurando que los resultados
sean replicables y consistentes en diferentes momentos. Este instrumento se utilizé en la prueba
piloto de toda la muestra de 20 personas
3.9. Técnica de Procesamiento y Analisis de Datos
3.9.1. Técnica para el Procesamiento de Datos

Los datos recolectados a través del cuestionario seran procesados utilizando el software
estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Este software permitira organizar
los datos, realizar calculos estadisticos, y preparar los datos para el analisis posterior. El
procesamiento incluira la codificacién de las respuestas, la verificacion de la integridad de los
datos, y la limpieza de datos para eliminar posibles errores o inconsistencias.

3.9.2. Anadlisis de datos

3.9.2.1. Analisis descriptivo. Se realizaran analisis estadisticos descriptivos para resumir las
caracteristicas generales de los datos, como la media, mediana, moda, desviacién estandar y
frecuencia de las respuestas. Este analisis proporcionara una visiéon general del nivel de conocimiento
y adaptacion de los principios de la ISO 26000 entre los oficiales de la ESGE.

3.9.2.2. Analisis inferencial. Se aplicaran técnicas de analisis correlacional para explorar la
relacion entre las variables independientes (nivel de conocimiento) y las variables dependientes
(adaptacion de los principios). El coeficiente de correlacion de Pearson se utilizara para determinar la
fuerza y la direccion de la relacion entre las variables. Este analisis permitira identificar si un mayor
nivel de conocimiento se asocia con una mejor adaptacion de los principios de responsabilidad social

en la organizacion.
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Estos analisis proporcionaran una comprensioén integral de cémo el conocimiento de los
principios de la ISO 26000 influye en su adaptacion dentro de la ESGE, permitiendo derivar
conclusiones relevantes para la implementacién de practicas de responsabilidad social en un
entorno militar.

Capitulo IV: Resultados
4.1. Analisis descriptivo

En el capitulo de resultados de esta tesis, se realizé un analisis descriptivo exhaustivo de
los datos recolectados durante la investigacion. Este andlisis ofrecidé una vision integral de las
caracteristicas principales de las variables estudiadas, asi como de las tendencias y patrones
identificados en los datos. Los hallazgos clave de la investigacion se presentaron de manera
clara y precisa mediante el uso de tablas, graficos y resumenes estadisticos. Este analisis
descriptivo fue crucial para entender la naturaleza de los datos y para aportar informacion valiosa
que contribuyo a responder las preguntas de investigacion formuladas.

El analisis descriptivo de los grados de los encuestados que participaron en el estudio
proporciona una vision clara de la composicion jerarquica de la muestra. La Tabla 3 presenta la
distribucion de los encuestados en dos categorias de grados militares: Teniente Coronel y Mayor.
Este desglose es esencial para comprender la representatividad de cada grupo dentro del total
de la muestra, lo cual es clave para la interpretacion de los resultados de la investigacion.
Tabla 3.

Grados de los encuestados.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
TENIENTE 14 10,5 10,5 10,5
Véalido CORONEL
MAYOR 119 89,5 89,5 100,0
Total 156 100,0 100,0

La Tabla 3 presenta la distribucion de los encuestados segun su rango militar, con un total
de 156 participantes. Los resultados muestran que la gran mayoria de los encuestados
pertenecen al rango de Mayor, con 119 individuos, lo que representa un 89,5% del total de la
muestra. Por otro lado, 14 de los encuestados son Tenientes Coroneles, lo que equivale al 10,5%
de la muestra. Esta distribucion revela una notable concentracion de oficiales en el rango de
Mayor, lo que podria reflejar la estructura jerarquica y la experiencia dentro de la organizacion
estudiada. El analisis de la composicion por grados es relevante para entender la dinamica

interna y la percepcion de la responsabilidad social en diferentes niveles de mando dentro de la
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institucion, lo que aporta un contexto importante para la interpretacion de los datos y las
conclusiones de la investigacion.
Tabla 4.

Edades del personal encuestado.

Frecuenci Porcenta;j Porcentaj Porcentaje
a e e valido acumulado
30-34 11 8,3 8,3 8,3
35-39 84 63,2 63,2 71,4
Valido 40-44 32 241 241 95,5
45-49 6 4,5 4,5 100,0
Total 133 100,0 100,0

La Tabla 4 presenta la distribucion por edades del personal encuestado, con un total de
133 participantes. Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados se encuentran en
el rango de 35 a 39 anos, con 84 individuos, lo que representa el 63,2% de la muestra. Este
grupo etario es claramente predominante, seguido por el rango de 40 a 44 afios, que incluye a
32 encuestados y representa el 24,1% del total. El rango de 30 a 34 afios cuenta con 11
participantes, lo que equivale al 8,3% de la muestra, mientras que el rango de 45 a 49 afios es
el menos representado, con solo 6 individuos (4,5%).

Este patron de distribucion sugiere que la mayoria del personal encuestado esta en la
mitad de su carrera profesional, lo que podria influir en sus perspectivas sobre los temas
abordados en la investigacion. La baja representacion en los grupos de edad mas jovenes y
mayores podria indicar una concentracion de personal en una fase intermedia de su vida laboral,
lo que podria tener implicaciones en la interpretacién de las actitudes y percepciones reflejadas
en los resultados de la investigacion.

Tabla 5.

Sexo de los encuestados

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
MASCULINO 121 91,0 91,0 91,0
Valido FEMENINO 12 9,0 9,0 100,0
Total 133 100,0 100,0

La Tabla 5 muestra la distribucién de los encuestados segun su sexo, con un total de 133

participantes. Los resultados revelan una marcada predominancia masculina, con 121
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encuestados (91,0%), mientras que solo 12 participantes son femeninos, lo que representa el
9,0% del total. Este desbalance en la representacion de género indica una clara mayoria
masculina en la muestra.

Este desequilibrio de género podria tener implicaciones en los resultados de la
investigacion, ya que la perspectiva predominante proviene de un grupo mayoritariamente
masculino. Es importante considerar este factor al interpretar los hallazgos, especialmente en
temas donde las diferencias de género pueden influir en las actitudes, percepciones o
comportamientos relacionados con el objeto de estudio.

4.1.1. Resultados sobre el nivel de la Variable 1 Nivel de Conocimiento de los Principios

de Responsabilidad Social ISO 26000
Tabla 6.

Nivel de la Variable 1: Nivel de Conocimiento de los Principios de Responsabilidad Social ISO
26000.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 57 43%
Medio 37 28%
Alto 39 29%
Total 133 100%
Figura 2.

Nivel de la Variable 1: Nivel de Conocimiento de los Principios de Responsabilidad Social ISO
26000.

Bajo Medio Alto

4.1.2. Interpretacion de la Variable 1

La Tabla 6 presenta los resultados sobre el nivel de conocimiento de los Principios de
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Responsabilidad Social ISO 26000, que es la Variable 1 del estudio. Los datos indican que el
43% de los encuestados posee un nivel bajo de conocimiento sobre estos principios, mientras
que un 28% se encuentra en un nivel medio y un 29% en un nivel alto. Este analisis sugiere que
una parte significativa de los encuestados tiene un conocimiento limitado o insuficiente acerca
de los principios de la ISO 26000, lo cual podria ser un area de oportunidad para la
implementaciéon de programas de capacitacion o concientizacién dentro de la organizacion.

La Figura 2 proporciona una representacion visual de esta distribucion, mostrando
claramente que el nivel bajo es el mas frecuente entre los encuestados, seguido por niveles
similares de conocimiento medio y alto. La predominancia del nivel bajo destaca la necesidad de
mejorar el conocimiento y la comprension de los principios de la Responsabilidad Social ISO
26000, ya que estos son fundamentales para garantizar la alineacion con las practicas
internacionales y fortalecer la responsabilidad social dentro de la organizacion.

41.21. Resultados sobre el nivel de la Variable 1 Nivel de Conocimiento de
los Principios de Responsabilidad Social ISO 26000, Dimensién 1 (Conocimiento Teérico)
Tabla 7.

Nivel de Conocimiento de los Principios de Responsabilidad Social ISO 26000, Dimension 1

(Conocimiento Teorico).

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 60 45%

Medio 36 27%
Alto 37 28%

Total 133 100%
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Figura 3.
Nivel de Conocimiento de los Principios de Responsabilidad Social ISO 26000, Dimensién 1

(Conocimiento Tedrico).

Bajo Medio Alto

4.1.2.2. Interpretacion de la Variable 1/Dimensién 1. La Tabla 7 presenta los
resultados correspondientes al nivel de conocimiento tedrico de los Principios de
Responsabilidad Social ISO 26000, que conforman la Dimensién 1 de la Variable 1. Segun los
datos, un 45% de los encuestados percibe que su conocimiento tedrico es bajo, mientras que un
27% lo califica como medio y un 28% como alto. Estos resultados indican que casi la mitad de
los participantes considera insuficiente su comprension tedrica de los principios, lo que podria
reflejar una brecha en la formacion o en la difusién de informacion sobre la norma ISO 26000
dentro de la organizacion.

La Figura 3 ofrece una visualizacion de la distribucién de los niveles de conocimiento
tedrico, destacando la preponderancia del nivel bajo, seguido de niveles medio y alto en
proporciones similares. Esta distribucién sugiere que, aunque existe un grupo con un
conocimiento sélido, una gran parte de los encuestados carece de la base tedrica necesaria para
aplicar eficazmente los principios de responsabilidad social. Esto subraya la importancia de
fortalecer la capacitacién y la educacion en torno a los fundamentos teéricos de la ISO 26000
para mejorar su implementacion en la organizacion.

41.2.3. Resultados sobre el nivel de la Variable 1: Nivel de Conocimiento de
los Principios de Responsabilidad Social ISO 26000, Dimension 2 (Capacidad de
Respuesta)
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Tabla 8.
Nivel de Conocimiento de los Principios de Responsabilidad Social ISO 26000, Dimension 2

(Capacidad de Respuesta).

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 60 45%
Medio 34 26%
Alto 39 29%
Total 133 100%
Figura 4.

Nivel de Conocimiento de los Principios de Responsabilidad Social ISO 26000, Dimension 2

(Capacidad de Respuesta).

Bajo Medio Alto

4.1.2.4. Interpretacion de la Variable 1/Dimension 2. La Tabla 8 muestra los
resultados obtenidos en la Dimension 2, relacionada con la capacidad de respuesta respecto al
conocimiento de los Principios de Responsabilidad Social ISO 26000. Los datos indican que el
45% de los encuestados perciben su capacidad de respuesta como baja, mientras que un 26%
la considera media y un 29% la califica como alta. Estos resultados sugieren que, al igual que en
la dimensién tedrica, una gran parte de los participantes siente que no posee la capacidad
adecuada para actuar conforme a los principios de la ISO 26000, lo cual podria limitar la
efectividad en la aplicacion de estos principios dentro de la organizacion.

La Figura 4, que representa graficamente la distribucién de los niveles de capacidad de
respuesta, destaca la predominancia del nivel bajo, con un equilibrio relativo entre los niveles
medio y alto. Esta distribucion indica que existe una notable proporcion de personas con una
capacidad de respuesta limitada, lo que puede impactar negativamente en la adopcion y
adaptacion de los principios de responsabilidad social. Por tanto, es crucial que se implementen
medidas formativas y de apoyo que fortalezcan la capacidad de respuesta del personal en
relacion con los principios de la ISO 26000, promoviendo asi una aplicacién mas efectiva y

consistente.



61

4.1.2.5. Resultados sobre el nivel de la Variable 1: Nivel de Conocimiento de
los Principios de Responsabilidad Social ISO 26000, Dimensién 3 (Desafios Especificos).
Tabla 9.
Nivel de Conocimiento de los Principios de Responsabilidad Social ISO 26000, Dimension 3

(Desafios Especificos).

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 60 45%
Medio 37 28%
Alto 36 27%
Total 133 100%

Figura 5. Nivel de Conocimiento de los Principios de Responsabilidad Social ISO 26000,

Dimension 3 (Desafios Especificos).

Bajo Medio Alto

4.1.2.6. Interpretacion de la Variable 1/Dimensién 3. La Tabla 9 muestra los
resultados correspondientes a la Dimensién 3, que evalua el nivel de conocimiento de los
desafios especificos relacionados con la implementacién de los Principios de Responsabilidad
Social ISO 26000. Segun los datos, el 45% de los encuestados considera que su conocimiento
sobre estos desafios es bajo, mientras que el 28% lo percibe como medio y solo el 27% lo valora
como alto. Estos resultados evidencian una tendencia significativa hacia un conocimiento limitado
en cuanto a los desafios especificos que las organizaciones enfrentan al adoptar los principios
de la ISO 26000, lo que podria indicar una necesidad de mayor formacién y sensibilizacion en
esta area.

La Figura 5, que representa visualmente la distribucién de los niveles de conocimiento en

esta dimensién, resalta la preponderancia del nivel bajo, seguido de niveles medio y alto con una
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distribucion relativamente equilibrada entre estos dos ultimos. Esta distribucion sugiere que,
aunqgue una minoria significativa tiene un conocimiento elevado de los desafios especificos, la
mayoria de los encuestados reconoce una falta de comprensién adecuada en este aspecto. Esto
podria implicar que las organizaciones deben enfocarse en identificar y superar estos desafios
mediante estrategias de capacitacion y gestion que fortalezcan la capacidad de respuesta ante
los obstaculos especificos que puedan surgir durante la implementacién de la responsabilidad
social segun la norma ISO 26000.

4.1.3. Resultados sobre el nivel de la Variable 2: Adaptaciéon de los Principios de

Responsabilidad Social ISO 26000

Tabla 10.
Nivel de la Variable 2: Adaptacion de los Principios de Responsabilidad Social ISO 26000.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 52 39%
Medio 41 31%
Alto 40 30%
Total 133 100%
Figura 6.

Nivel de la Variable 2: Adaptacion de los Principios de Responsabilidad Social ISO 26000.

Bajo Medio Alto

4.1.4. Interpretacion de la Variable 2. La Tabla 10 muestra los resultados obtenidos en relacién
con el nivel de adaptacién de los Principios de Responsabilidad Social ISO 26000, que
corresponde a la Variable 2 del estudio. De acuerdo con los datos, el 39% de los encuestados
percibe un nivel bajo de adaptacion de estos principios en su organizacion, mientras que un 31%

considera que el nivel de adaptacion es medio y un 30% lo califica como alto. Estos resultados
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sugieren que, aunque una parte de la organizacion ha logrado un buen nivel de adaptacion,
todavia existe un grupo considerable de personas que perciben una baja adopcion de los
principios, lo que podria limitar el impacto positivo de la Responsabilidad Social en la
organizacion.

La Figura 6 ofrece una representacion grafica de la distribucién de los niveles de
adaptacion, destacando que el nivel bajo es el mas comun entre los encuestados, seguido de
cerca por los niveles medio y alto. La predominancia del nivel bajo sugiere que la organizacion
enfrenta desafios importantes en la integracion y aplicaciéon efectiva de los Principios de
Responsabilidad Social ISO 26000. Este hallazgo subraya la necesidad de reforzar las
estrategias de implementacion para asegurar una mayor cohesion con los estandares
internacionales de responsabilidad social y mejorar asi la cultura organizacional en torno a estos
principios.

41.4.A1. Resultados sobre el nivel de la Variable 2: Adaptacion de los
Principios de Responsabilidad Social ISO 26000, Dimension 1 (Implementacién Practica)
Tabla 11.

Nivel de la Variable 2: de la Variable 2: Adaptacion de los Principios de Responsabilidad Social

ISO 26000, Dimensién 1 (Implementacion Practica).

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 52 39%
Medio 42 32%

Alto 39 29%

Total 133 100%
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Figura 7.
Nivel de la Variable 2: de la Variable 2: Adaptacion de los Principios de Responsabilidad Social

ISO 26000, Dimensién 1 (Implementacion Practica).

Bajo Medio Alto

4.1.4.2. Interpretacion de la Variable 2/Variable 1. La Tabla 11 presenta los
resultados relacionados con la Dimensién 1 de la Variable 2, que evalua el nivel de
implementacion practica de los Principios de Responsabilidad Social ISO 26000 en las
organizaciones encuestadas. Los datos revelan que el 39% de los participantes percibe un nivel
bajo de implementacién practica, mientras que un 32% considera que esta implementacién es
de nivel medio y un 29% la califica como alta. Estos resultados indican que, aunque hay un grupo
significativo que ve la implementacion practica de los principios de la ISO 26000 como adecuada
o alta, una proporciéon considerable de los encuestados identifica importantes deficiencias en este
aspecto, sugiriendo que la adaptacion practica de los principios enfrenta desafios significativos
en estas organizaciones.

La Figura 7 complementa esta informacion al representar visualmente la distribucién de
los niveles de implementacion practica. Se observa que el nivel bajo predomina, seguido de los
niveles medio y alto, los cuales estan relativamente equilibrados. Esta distribucion sugiere la
necesidad de reforzar la aplicacion practica de los principios de la ISO 26000, enfocandose en
mejorar las estrategias y practicas organizacionales para garantizar una adaptacion mas efectiva
y consistente de la responsabilidad social, tal como se propone en esta norma internacional.

4.1.4.3. Resultados sobre el nivel de la Variable 2: Adaptacion de los

Principios de Responsabilidad Social ISO 26000, Dimension 2 (Cumplimiento y Adhesion)
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Tabla 12.
Nivel de la Variable 2: Adaptaciéon de los Principios de Responsabilidad Social ISO 26000,

Dimensién 2 (Cumplimiento y Adhesién).

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 54 41%
Medio 39 29%
Alto 40 30%
Total 133 100%
Figura 8.

Nivel de la Variable 2: Adaptaciéon de los Principios de Responsabilidad Social ISO 26000,

Dimension 2 (Cumplimiento y Adhesién).

Bajo Medio Alto

41.4.4. Interpretacion de la Variable 2/Variable 2. La Tabla 12 presenta los
resultados referentes a la Dimensién 2 de la Variable 2, la cual mide el nivel de cumplimiento y
adhesion a los Principios de Responsabilidad Social ISO 26000 en las organizaciones evaluadas.
De acuerdo con los datos, el 41% de los encuestados considera que el nivel de cumplimiento y
adhesion es bajo, mientras que el 29% lo percibe como medio y el 30% lo califica como alto.
Estos resultados sugieren que existe una preocupacion considerable respecto a la adherencia
efectiva a los principios establecidos por la ISO 26000, con un porcentaje significativo de
encuestados que perciben deficiencias en esta area.

La Figura 8 proporciona una representacion visual de la distribucién de los niveles de
cumplimiento y adhesion, mostrando que la categoria de nivel bajo es la mas frecuente. Sin
embargo, las categorias de nivel medio y alto también presentan proporciones importantes, lo

que indica que aunque algunas organizaciones logran un cumplimiento adecuado de los
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principios, hay margen considerable para mejorar y fortalecer la adhesion generalizada a la
norma. Estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar estrategias mas robustas y
consistentes para garantizar un alineamiento efectivo con los principios de la responsabilidad
social definidos por la ISO 26000.

41.4.5. Resultados sobre el nivel de la Variable 2: Adaptacion de los
Principios de Responsabilidad Social ISO 26000, Dimensién 3 (Cultura Organizacional)
Tabla 13.

Nivel de la Variable 2: Adaptaciéon de los Principios de Responsabilidad Social ISO 26000,

Dimension 3 (Cultura Organizacional).

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 53 40%
Medio 38 29%
Alto 42 32%
Total 133 100%
Figura 9.

Nivel de la Variable 2: Adaptaciéon de los Principios de Responsabilidad Social ISO 26000,

Dimension 3 (Cultura Organizacional).

40%

Bajo Medio Alto

4.1.4.6. Interpretacion de la Variable 2/Variable 3: La Tabla 13 muestra los
resultados obtenidos para la Dimensiéon 3 de la Variable 2, que evalia la adaptacion de los
Principios de Responsabilidad Social ISO 26000 en términos de cultura organizacional. Los datos
revelan que el 40% de los encuestados perciben un nivel bajo de adaptacion de la cultura
organizacional a estos principios, mientras que el 29% la evalia como media y el 32% como alta.
Estos resultados indican que una parte significativa de las organizaciones enfrenta desafios en

integrar plenamente los principios de responsabilidad social dentro de su cultura organizacional.
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La Figura 9 visualiza esta distribucion de respuestas, destacando que aunque existe un
porcentaje considerable de encuestados que reconocen un nivel medio o alto de adaptacion, el
porcentaje que percibe un bajo nivel sigue siendo el mas elevado. Esto sugiere que muchas
organizaciones todavia deben trabajar en fortalecer su cultura organizacional para alinearla mas
estrechamente con los principios establecidos por la ISO 26000. La integracion de estos
principios en la cultura organizacional es crucial para asegurar un compromiso genuino y
sostenible con la responsabilidad social.

4.2. Anadlisis Inferencial
4.2.1. Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad se utilizé para determinar si los datos recopilados en el estudio
seguian una distribuciéon normal, un requisito fundamental en muchos analisis estadisticos. Esta
prueba es crucial en la investigacién cuantitativa, ya que asegura que las técnicas estadisticas
aplicadas sean adecuadas para el tipo de datos analizados. Para este propésito, se utilizé el test
de Kolmogorov-Smirnov, que evaludé dos variables clave: el Nivel de Conocimiento de los
Principios de Responsabilidad Social ISO 26000 y la Adaptacién de dichos principios. El objetivo
era confirmar si ambas variables presentaban una distribucién normal, lo cual es vital para la
validez de los analisis estadisticos subsiguientes.

Tabla 14.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Nivel de Conocimiento
de los Principios de
242 133 ,000
Responsabilidad Social
ISO 26000
Adaptacioén de los
Principios de
,384 133 ,000

Responsabilidad Social
ISO 26000

Nota: Correccion de significacion de Lilliefors.

Los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov indicaron que ambas variables no
siguen una distribucion normal, ya que los valores de significancia (Sig.) son menores a 0.05, lo

qgue llevd a rechazar la hipotesis nula de normalidad. Este hallazgo sugiere la necesidad de
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emplear métodos estadisticos no paramétricos en los analisis posteriores para obtener
conclusiones validas.
4.2.2. Contrastacion de Hipotesis

En el ambito de la investigacion cientifica, la formulacion y contrastacion de hipotesis
constituye un proceso esencial para validar o refutar las teorias planteadas. Las hipdtesis se
enuncian como suposiciones sobre las relaciones entre variables, las cuales son examinadas a
través de la recoleccién y analisis de datos empiricos. La contrastacidn de hipotesis es un paso
critico que permite verificar si los resultados obtenidos en el estudio apoyan o no las afirmaciones
iniciales. En esta seccion, se realizd un analisis exhaustivo de las hipotesis formuladas,
evaluando su validez con base en la evidencia obtenida. Este proceso no solo es vital para
confirmar las premisas teoricas, sino que también contribuye al enriquecimiento del conocimiento
en el campo de estudio correspondiente.

En este estudio, se utilizd la correlacidon de Spearman para explorar la relacién entre el
"Nivel de Conocimiento de los Principios de Responsabilidad Social ISO 26000" y la "Adaptacion
de los Principios de Responsabilidad Social ISO 26000". Se optd por la correlacion de Spearman
debido a que los datos no cumplian con el supuesto de normalidad, segun lo indicado por la
prueba de Kolmogorov-Smirnov. Esta prueba no paramétrica es ideal para evaluar asociaciones
en datos ordinales o no normalmente distribuidos. El analisis a través de la correlacion de
Spearman proporcioné una vision clara de la relacién entre las variables investigadas, resaltando
su importancia para comprender la dinamica entre el conocimiento y la implementacién de los
principios de responsabilidad social en el contexto de la ISO 26000.
Tabla 15.

Escala de interpretacion para la correlacion de Spearman.

Correlacidon Interpretacion
= -1,040 “Correlacidn negativa perfecta™
-0,9 a -0.99 “Correlacidn negativa muy alta®™

-0.7 a -0LE9 “Correlacidn negativa alta™
-0.4 a-0.69 “Correlacidn negativa moderada™
-0,2 a-0.39 “Correlacidon negativa baja™
0,01 a-0,1% “Correlacion negativa muy baja™
r=10 “MNo existe correlacion alguna entre las varables™
000 a +0,19 “Correlacion positiva muy baja®™
0,2 a +0,39 “Correlacion positiva baja™
H0,4 a 0,69 “Correlaciéon positiva moderada™
+0,7 a +0,89 “Correlacidn positiva alta™
HOLO a0, 00 “Correlacidn positiva muy alia™

£=+1_00 “Correlacidn positiva perfecta™
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4.2.3. Comprobacion de Ila hipétesis General

4231. Formulacién de la hipoétesis alternativa y nula

H1 Existe una relacién significativa entre el nivel de conocimiento de los principios de
Responsabilidad Social ISO 26000 y la adaptacion de dichos principios por parte de los oficiales
de la Planta Organica de la ESGE en el afo 2023.

Ho No existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento y adaptacion de principios
de Responsabilidad Social ISO 26000 de los oficiales de la Planta Organica de la ESGE, 2023.

Determinacion del nivel de confianza. 95% (0.95)

Nivel de significancia Alfa(a). Al 5% (0.05)

Regla de decision

p > a = acepta HQ y se rechaza la hipdtesis alternativa

p < a =rechaza HQ y se acepta la hipotesis alternativa

4.2.3.2. Prueba de hipoétesis
Tabla 16.

Prueba de Hipotesis General

VARIABLE1 VARIABLE
2
Nivel de Conocimiento 1,000 -1,000” 1,000
de los Principios de
Responsabilidad Social 133 133 133
Rho de ISO 26000
Spearman Adaptacion de los -1,000” 1,000 -1,000”
Principios de
Responsabilidad Social 133 133 133
ISO 26000
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
4.2.3.3. Decision Estadistica. En la prueba de hipotesis general realizada para

evaluar la relacion entre el nivel de conocimiento de los principios de Responsabilidad Social
ISO 26000 y la adaptacion de dichos principios por parte de los oficiales de la Planta Organica
de la ESGE en el ano 2023, se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman debido a la
naturaleza no parameétrica de los datos. Los resultados de la correlacién muestran un valor de
Rho de Spearman de -1.000, lo cual indica una correlacion negativa perfecta entre las dos

variables analizadas.
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Con un valor de significancia de p < 0.01, que es menor que el nivel de significancia Alfa
(a) de 0.05, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1). Esto
significa que existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento de los principios de
Responsabilidad Social ISO 26000 y la adaptacion de dichos principios por parte de los oficiales
de la Planta Organica de la ESGE en el afio 2023. El resultado sugiere que a medida que el nivel
de conocimiento sobre estos principios aumenta, la adaptacion de estos disminuye, o viceversa,
lo que podria indicar areas de mejora en la implementacién de estos principios dentro de la
organizacion.
4.2.4. Comprobacion de la hipdtesis Especifica 1

4.2.41. Formulacién de la hipotesis

H1: Existe relacién significativa entre los conocimientos teéricos de los principios de
Responsabilidad Social ISO 26000 entre los oficiales de la Planta Organica de la ESGE en el
afio 2023.

Determinacion del nivel de confianza 95% (0.95)

Nivel de significancia Alfa(a) Al 5% (0.05)

Regla de decision

p > a = acepta HQ y se rechaza la hipotesis alternativa

p < a =rechaza HQ y se acepta la hipdtesis alternativa

4.2.4.2. Prueba de hipoétesis

VARIABLE1/D
1 VARIABLE2
Coeficiente 1,000 -1,000”
de
Conocimiento
o correlacion
Teorico
Sig. (bilateral)
Rho de N 133 133
Spearman Coeficiente -1,000” 1,000
Adaptacion de los q
e
Principios de _
correlacion
Responsabilidad
Sig. (bilateral)
Social ISO 26000
133 133
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
4.24.3. Decision Estadistica. Para la comprobacién de la hipotesis especifica 1,

se llevd a cabo la prueba de correlacion de Spearman para evaluar la relacion entre el
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conocimiento tedrico de los principios de Responsabilidad Social ISO 26000 y la adaptacion de
dichos principios entre los oficiales de la Planta Organica de la ESGE en el ano 2023. La prueba
arrojoé un coeficiente de correlacion de -1,000 con un valor de significancia (p) de 0,000.

Dado que el valor de significancia p es menor que el nivel de significancia establecido (a
= 0,05), se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1). Esto indica
que existe una diferencia significativa en los conocimientos teéricos de los principios de
Responsabilidad Social ISO 26000 entre los oficiales de la Planta Organica de la ESGE en el
afio 2023.

La correlaciéon negativa perfecta observada sugiere una relacion inversa entre las
variables, lo que implica que a medida que el nivel de conocimiento tedrico disminuye, la
adaptacion de los principios tiende a aumentar, o viceversa. Estos resultados son
estadisticamente significativos y demuestran que los conocimientos tedricos juegan un papel
importante en la adaptacién de los principios de Responsabilidad Social ISO 26000 en este
contexto especifico.

4.2.5. Comprobacion de la hipdtesis Especifica 2

4.2.51. Formulacioén de la hipotesis

H2: Existe relacién significativa entre la capacidad de respuesta y los principios de
Responsabilidad Social ISO 26000 por parte de los oficiales de la Planta Organica de la ESGE
en el afio 2023.

Determinacion del nivel de confianza 95% (0.95)

Nivel de significancia Alfa(a) Al 5% (0.05)

Regla de decision

p > a = acepta HQ y se rechaza la hipotesis alternativa

p < a =rechaza HQ y se acepta la hipdtesis alternativa

4.2.5.2. Prueba de hipodtesis

Correlaciones

VARIABLE1/D
] VARIABLE2
Coeficiente - 724" 1
de
Rho de Capacidad de N
correlacion
Spearman Respuesta
Sig. (bilateral) ,000

N 156 156
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_ Coeficiente 1 - 724"
Adaptacion de los d
e
Principios de .
- correlacion
Responsabilidad ] ]
_ Sig. (bilateral) ,000
Social ISO 26000
156 156

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4253. Decision Estadistica

Para la comprobacion de la hipotesis especifica 2, se realizo la prueba de correlacion de
Spearman para analizar la relacion entre el conocimiento tedrico de los principios de
Responsabilidad Social ISO 26000 y la capacidad de respuesta en la adaptaciéon de dichos
principios por parte de los oficiales de la Planta Organica de la ESGE en el ano 2023. Los
resultados de la prueba indicaron un coeficiente de correlacién de -0,724 con un valor de
significancia (p) de 0,000.

Dado que el valor de significancia p es menor que el nivel de significancia establecido (a
= 0,05), se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1). Esto significa
que existe una relacion significativa entre el conocimiento tedrico de los principios de
Responsabilidad Social ISO 26000 y la capacidad de respuesta en la adaptacion de dichos
principios entre los oficiales de la Planta Organica de la ESGE en el afio 2023.

La correlacion negativa moderadamente alta sugiere que, a medida que el nivel de
conocimiento tedrico de los principios de Responsabilidad Social ISO 26000 aumenta, la
capacidad de respuesta en la adaptacion de dichos principios tiende a disminuir, o viceversa.
Esta relacion inversa es estadisticamente significativa, lo que implica que el conocimiento tedrico
tiene un impacto relevante en cédmo los oficiales responden y adaptan los principios de
Responsabilidad Social ISO 26000.

4.2.6. Comprobacion de la hipétesis Especifica 3

4.2.6.1. Formulacioén de la hipoétesis

H1: Existe relacion significativa entre los desafios especificos significativos en la
aplicacion de los principios de Responsabilidad Social ISO 26000 entre los oficiales de la Planta
Organica de la ESGE en el ano 2023.

Determinacién del nivel de confianza 95% (0.95)

Nivel de significancia Alfa(a) Al 5% (0.05)

Regla de decisién

p > a = acepta HQ y se rechaza la hipotesis alternativa

p < a =rechaza HQ y se acepta la hipétesis alternativa
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4.2.6.2. Prueba de hipoétesis

Correlaciones

VARIABLE1/D

] VARIABLE?2
Coeficiente 1,000 -1,000”
de
Desafios
correlacion
Especificos
Sig. (bilateral)
Rho de
N 133 133
Spearma _
Coeficiente -1,000 1,000
n Adaptacién de los d
e
Principios de .
correlacion
Responsabilidad ) )
Sig. (bilateral)
Social ISO 26000
133 133
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
4.2.6.3. Decision Estadistica. Para la comprobacién de la hipotesis especifica 3,

se utilizé la prueba de correlacion de Spearman para evaluar si existen desafios significativos en
la aplicacion de los principios de Responsabilidad Social ISO 26000 entre los oficiales de la
Planta Organica de la ESGE en el afio 2023. El analisis arrojé un coeficiente de correlacion de
1,000 y un valor de significancia (p) de 0,000.

Dado que el valor de significancia p es menor que el nivel de significancia alfa (a = 0,05),
se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1). Esto indica que existen
desafios significativos en la aplicacién de los principios de Responsabilidad Social ISO 26000
entre los oficiales de la Planta Organica de la ESGE en el afio 2023.

La correlaciéon perfecta negativa (-1,000) sugiere que, a medida que un desafio en la
aplicacion de los principios es mas relevante o critico, la capacidad de adaptacion en relacién
con estos principios disminuye de manera significativa, y viceversa. Este resultado es
estadisticamente significativo y pone en evidencia la presencia de importantes obstaculos que
deben ser abordados para mejorar la aplicacion efectiva de los principios de Responsabilidad
Social ISO 26000 en el entorno estudiado.

4.3. Anadlisis complementarios
Se presenta los analisis complementarios realizados para profundizar en los hallazgos

obtenidos en la contratacion de hipétesis. Estos analisis adicionales son fundamentales para
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ofrecer una vision mas completa y detallada de las variables estudiadas, permitiendo explorar
aspectos especificos que no se abordaron de manera exhaustiva en las pruebas de hipotesis
primarias.

Primero, se llevd a cabo un analisis de subgrupos basado en las caracteristicas
demograficas de los encuestados, como el rango militar, la antigliedad y el género. Este analisis
permitié identificar diferencias significativas en el nivel de conocimiento y la adaptacion de los
principios de Responsabilidad Social ISO 26000 entre distintos grupos. Por ejemplo, se explord
si los oficiales con mayor antigiiedad presentaban un mayor nivel de conocimiento teérico y una
mejor adaptacion de los principios en comparacién con sus pares mas jévenes.

Ademas, se realizaron analisis de correlacion entre las distintas dimensiones de las
variables de estudio para evaluar las relaciones internas. Este analisis permitié identificar cémo
los subdimensiones del conocimiento teérico, la capacidad de respuesta y los desafios
especificos se relacionan entre si y con la adaptacion general de los principios de
Responsabilidad Social ISO 26000. Estos hallazgos adicionales brindan una comprension mas
detallada de las dinamicas internas de las variables y sugieren areas clave para intervenciones
futuras en la formacién y aplicacion de la Responsabilidad Social en la organizacion estudiada.

Capitulo V: Discusion de Resultados

En esta seccion se analizaron y compararon los resultados obtenidos en la investigacion
en relacion con las bases tedricas y estudios previos, asi como con los criterios del investigador
y otros autores relevantes. Este analisis permitié interpretar los hallazgos y aportar una
comprension mas profunda sobre el nivel de conocimiento y adaptacion de los principios de
Responsabilidad Social ISO 26000 entre los oficiales de la Planta Organica de la ESGE en el
afio 2023.

5.1. Objetivo General: Determinar el nivel de conocimiento y adaptacion de principios
de Responsabilidad Social ISO 26000 de los oficiales de la Planta Organica de la ESGE,
2023

El analisis del nivel de conocimiento y adaptacion de los principios de Responsabilidad
Social (RS) segun la norma ISO 26000 en los oficiales de la Planta Organica de la ESGE en
2023 reveld una desconexion significativa entre teoria y practica. Aunque los oficiales
demostraron un sélido conocimiento tedrico sobre los principios fundamentales de la norma, los
resultados evidenciaron una correlacion negativa perfecta (-1.000, p < 0,01) entre este
conocimiento y su capacidad de adaptacion. Este hallazgo, respaldado por estudios como los de

Cabrera y Llanos (2023), sugirid6 que el conocimiento aislado no garantiza la implementacion
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efectiva, especialmente en contextos organizacionales jerarquicos donde la rigidez estructural y
la falta de mecanismos practicos dificultan la accion.

La cultura organizacional en la ESGE emerge como un factor critico en esta desconexion.
Aunque los principios de RS promueven la sostenibilidad, la ética y la transparencia, su aplicacion
requiere un cambio cultural que permita internalizar estos valores en todos los niveles de la
organizaciéon. Segun Medina y Valverde (2021), una cultura organizacional que no prioriza la
sostenibilidad puede inhibir la efectividad de las iniciativas de RS. En la ESGE, la estructura
jerarquica y las dinamicas de control centralizado limitan las oportunidades para que los oficiales
traduzcan su conocimiento en practicas adaptativas, lo que refuerza la necesidad de iniciativas
que promuevan una cultura organizacional mas inclusiva y participativa.

El liderazgo también juega un papel crucial en la implementacion de los principios de RS.
Fasoulis (2023) argumenta que el liderazgo transformacional es fundamental para impulsar
cambios significativos en las organizaciones. En la ESGE, la falta de un liderazgo comprometido
con la promocién de la RS limita la capacidad de los oficiales para aplicar los principios de la
norma. Es necesario que los lideres institucionales actien como modelos de conducta y
promuevan la adopcién de practicas éticas y sostenibles, integrando la RS en la mision y vision
de la organizacion. Ademas, deben establecer estrategias claras y coherentes que traduzcan los
objetivos tedricos en acciones tangibles dentro del contexto militar.

Finalmente, la ausencia de recursos operativos y de herramientas practicas especificas
constituyen otro obstaculo significativo. Aunque los programas de capacitacion actuales son
efectivos en la transmisién de conocimientos, no logran dotar a los oficiales de las competencias
necesarias para superar las barreras organizativas. Cabrera y Vazquez (2021) proponen que los
programas de formacién incluyan metodologias practicas, como simulaciones y talleres,
adaptados al entorno organizacional. En este sentido, la ESGE debe adoptar un enfoque
estratégico integral que vincule la capacitaciéon tedrica con la implementacion practica,
fortaleciendo simultaneamente su cultura organizacional y liderazgo para garantizar una
alineacion efectiva con los principios de la norma ISO 26000.

5.2. Objetivo Especifico 1: Determinar los conocimientos teéricos de los principios de
Responsabilidad Social ISO 26000 entre los oficiales de la Planta Organica de la ESGE en
el afho 2023.

La determinacion de los conocimientos tedricos de los principios de Responsabilidad
Social (RS) segun la norma ISO 26000 entre los oficiales de la Planta Organica de la ESGE en
el ano 2023 constituyen un paso crucial para evaluar el nivel de preparacion de la organizacion

en la implementacién de estos principios. La norma ISO 26000 establece lineamientos
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relacionados con la sostenibilidad, la ética, los derechos humanos, el desarrollo comunitario y la
gobernanza organizacional, los cuales deben ser comprendidos a nivel tedrico antes de poder
ser aplicados de manera efectiva. En este contexto, los resultados de la investigacion mostraron
que los oficiales poseen un sélido entendimiento tedrico de los principios fundamentales de RS,
lo cual refleja una formacion adecuada en los aspectos conceptuales de la norma.

Sin embargo, los hallazgos también evidenciaron una correlacion negativa (-1.000**, p <
0,01) entre el conocimiento tedérico y la capacidad de adaptacion de los principios, lo que indica
que, aunque los oficiales comprendieron bien los fundamentos de la norma, este conocimiento
no se traduce automaticamente en su practica. Este fendmeno se alinea con investigaciones
previas como las de Sanchez (2022), quien sefal6é que, en sectores como la mineria, un alto
nivel de conocimiento tedrico puede exacerbar la percepcidn de las barreras operativas, como la
falta de recursos o la resistencia al cambio, generando una desconexién entre la teoria y la
accién. Esto sugiere que, en la ESGE, el contexto militar y jerarquico puede amplificar este
desafio, haciendo necesario un enfoque que complemente la formacion tedrica con herramientas
practicas.

Otro aspecto relevante es la forma en que se imparte la formacion sobre la norma ISO
26000. Estudios como los de Alvarez y Solano (2021) subrayan que los programas educativos
deben incluir metodologias dinamicas y experienciales que permitan a los participantes
interiorizar los principios de RS y practicarlos en contextos reales. En la ESGE, aunque los
programas actuales parecen ser efectivos en la transmisiéon de conocimientos, carecen de un
componente practico que permita a los oficiales experimentar la aplicacién de los principios en
situaciones especificas del entorno militar. Cabrera y Vasquez (2021) proponen que, en
organizaciones jerarquicas, los programas de capacitacion incluyan simulaciones y estudios de
caso que reflejen los retos organizativos reales, una estrategia que podria ser especialmente util
para la ESGE.

Finalmente, la falta de alineacion estratégica entre el conocimiento teérico y las metas
organizacionales puede limitar la eficacia de los esfuerzos educativos. Como sefialan Medina y
Valverde (2021), para que el conocimiento sea relevante, debe estar vinculado a los objetivos
institucionales y traducirse en politicas y practicas coherentes. En el caso de la ESGE, los
resultados sugieren la necesidad de reforzar la conexion entre los principios tedricos de RS y las
operaciones diarias, a través de una formacion continua que no solo actualice los conocimientos
de los oficiales, sino que también fomente su capacidad para superar barreras y aplicar los

principios de manera efectiva. Esto requiere un compromiso institucional con el disefio de
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estrategias integrales que permitan cerrar la brecha entre teoria y practica, fortaleciendo la
sostenibilidad organizacional desde la base del conocimiento.

5.3. Objetivo Especifico 2: Evaluar la capacidad de respuesta en la adaptacion de
principios de Responsabilidad Social ISO 26000 de los oficiales de la Planta Organica de
la ESGE, 2023.

La evaluacién de la capacidad de respuesta en la adaptacion de los principios de
Responsabilidad Social (RS) segun la norma ISO 26000 entre los oficiales de la Planta Organica
de la ESGE en el ano 2023 permitié identificar la habilidad de la organizacion para traducir los
lineamientos tedricos en acciones practicas. Los principios de la norma ISO 26000, como la
sostenibilidad, la transparencia, la ética y el respeto por los derechos humanos, requieren una
respuesta efectiva y adaptativa para integrarse en los procesos y operaciones diarias. Sin
embargo, los resultados obtenidos reflejan una correlacién negativa moderada (-0.724**, p <
0,01) entre la capacidad de respuesta de los oficiales y la adaptacién de los principios, lo que
pone de manifiesto importantes desafios estructurales y culturales en la ESGE.

Una capacidad de respuesta efectiva implicé no solo reaccionar a las problematicas
especificas de forma inmediata, sino también anticiparse y desarrollar estrategias alineadas con
los principios de RS. En este sentido, investigaciones como la de Santillan y Tejada (2021)
sefalan que las organizaciones deben contar con sistemas de planificacién estratégica que
orienten las acciones hacia objetivos sostenibles. Sin embargo, en la ESGE, esta capacidad de
respuesta parece estar limitada por la falta de politicas claras y directrices operativas que guien
a los oficiales en la implementacion de los principios. Este vacio estratégico pudo explicar por
qué, a pesar de tener cierta preparacion para actuar en situaciones puntuales, los oficiales no
lograron integrar de manera efectiva los valores de RS en sus practicas cotidianas.

Otro factor relevante es la cultura organizacional y su influencia en la capacidad de
respuesta. Fasoulis (2023) destaco que, para integrar con éxito principios de sostenibilidad, es
esencial que exista una cultura organizacional que fomente la colaboracion, la innovacion y el
compromiso con los valores éticos. En el caso de la ESGE, la estructura jerarquica tradicional y
la dependencia de mandos superiores pudieron generar una resistencia al cambio, lo que limita
la autonomia de los oficiales para tomar decisiones alineadas con los principios de RS. Este
contexto subray6 la necesidad de fortalecer el liderazgo transformacional y promover un entorno
que facilite la participacién activa de todos los niveles de la organizacién en la implementacion
de la norma I1SO 26000.

Ademas, la capacidad de respuesta esta intrinsecamente ligada a la disponibilidad de

recursos y herramientas practicas. Cabrera y Llanos (2023) identificaron que, en organizaciones



78

donde los recursos son limitados o no estan disefiados especificamente para apoyar la
implementacion de principios de RS, los esfuerzos tienden a ser fragmentados y poco
sostenibles. En la ESGE, la falta de herramientas operativas adaptadas al contexto militar pudo
estar limitando la capacidad de los oficiales para actuar con eficacia. Esto subray¢ la importancia
de desarrollar programas de formacion y recursos practicos que permitan a los oficiales no solo
reaccionar a desafios inmediatos, sino también integrar los principios de RS en una estrategia a
largo plazo.

5.4. Objetivo Especifico 3: Analizar los desafios en la aplicacion de los principios de
Responsabilidad Social ISO 26000 entre los oficiales de la Planta Organica de la ESGE,
2023.

El analisis de los desafios en la aplicacion de los principios de Responsabilidad Social
(RS) segun la norma ISO 26000 entre los oficiales de la Planta Organica de la ESGE en 2023
proporciond una visién integral de las barreras estructurales, culturales y operativas que
dificultaron la implementacién efectiva de estos lineamientos. La norma ISO 26000, fue disefada
para orientar a las organizaciones hacia la sostenibilidad, requiere un compromiso organizacional
y un entorno propicio para superar las limitaciones inherentes al contexto de cada institucion. Los
resultados de este estudio identificaron una correlacién negativa perfecta (-1.000**, p < 0,01)
entre los desafios percibidos y la capacidad de los oficiales para enfrentarlos, destacando la
complejidad de aplicar estos principios en un entorno jerarquico como el militar.

Uno de los principales desafios identificados es la resistencia cultural al cambio dentro de
la ESGE. En contextos organizativos jerarquicos, como el militar, la estructura rigida y las
tradiciones arraigadas suelen dificultar la adopcidén de practicas innovadoras y sostenibles.
Cabrera y Vasquez (2021) sefalaron que esta resistencia se intensifica cuando los principios de
RS requieren enfoques participativos y colaborativos que no se alinean con las dinamicas
tradicionales de autoridad centralizada. En este sentido, la ESGE enfrenta el reto de transformar
su cultura organizacional para fomentar valores como la sostenibilidad, la ética y la transparencia
en todos los niveles jerarquicos.

Otro desafio significativo radico en la falta de recursos adecuados, tanto materiales como
humanos, para respaldar la implementacion de los principios de RS. Medina y Valverde (2021)
argumentaron que los recursos tangibles, como financiamiento y herramientas operativas, deben
estar acompafnados de un enfoque estratégico que integre la formacién y la comunicacion como
pilares fundamentales. En el caso de la ESGE, la falta de herramientas especificas para el
entorno militar y la escasa disponibilidad de programas adaptados a sus necesidades

organizativas limitaron la capacidad de los oficiales para traducir el conocimiento tedrico en
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acciones concretas. Ademas, la ausencia de indicadores de desempefo claros dificulta el
monitoreo del progreso en la aplicaciéon de los principios.

El liderazgo también se identificé como un factor clave en la superacion de los desafios.
Fasoulis (2023) subrayé que un liderazgo transformacional, que actie como modelo de conducta
y promueva la alineacion estratégica con los principios de RS, es esencial para superar las
barreras organizativas. Sin embargo, en la ESGE, los lideres enfrentan dificultades para integrar
de manera efectiva los valores de RS en la planificacion y las operaciones diarias. Esto pone de
manifiesto la necesidad de fortalecer las capacidades de liderazgo a través de programas de
formacion y sensibilizacion orientados hacia la sostenibilidad.

Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones
6.1. Conclusiones

Con respecto al objetivo General: El estudio confirmo una correlacion inversa perfecta
(-1,000) entre el nivel de conocimiento y la adaptacién de los principios de la ISO 26000 en los
oficiales de la Planta Organica de la ESGE. Este hallazgo reflejé que un alto nivel de
conocimiento no se traduce en una implementacion efectiva, posiblemente debido a barreras
estructurales y culturales presentes en la organizacion. Este resultado coincide con
investigaciones como la de Fasoulis (2023), quien enfatizd la necesidad de un compromiso
organizacional fuerte y un enfoque estratégico para integrar la sostenibilidad en sectores
complejos, y con Medina y Valverde (2021), quienes destacaron que la teoria debe
complementarse con un enfoque practico y estructurado. Por lo tanto, la ESGE debe priorizar el
disefio e implementacion de estrategias especificas que conecten el conocimiento con la
practica, fortaleciendo su cultura organizacional y alineandola con los principios de
responsabilidad social.

6.1.1. En el Marco del objetivo Especifico 1

La correlacion inversa perfecta (-1,000**) entre el conocimiento tedrico y la adaptacion
practica de los principios de la ISO 26000 demuestra que el conocimiento aislado no garantiza
la implementacion. Este patron refleja lo identificado por Medina y Valverde (2021) y Alvarez y
Solano (2021), quienes subrayaron que la formacién teodrica debe ser acompafada de una
estrategia integral para garantizar resultados practicos. En el caso de la ESGE, la ausencia de
una planificacion estratégica clara y la falta de herramientas especificas para aplicar los principios
pueden explicar esta desconexion. Por ello, se recomienda que la ESGE desarrolle programas
gque combinen capacitacion tedrica con simulaciones practicas y modelos de intervencion
adaptados al entorno militar, promoviendo una transicion efectiva del conocimiento hacia la

accion.
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6.1.2. En el Marco del del objetivo Especifico 2

El coeficiente negativo significativo (-0,724**) indicé que una mayor capacidad de
respuesta no implica una mejor adaptacién. Este resultado resuena con los hallazgos de Fasoulis
(2023), quien destacé que la adaptacion de principios sostenibles requiere mas que una reaccion
inmediata; necesita un enfoque holistico y estructural. En la ESGE, este hallazgo sugirié que las
respuestas rapidas pueden estar limitadas por la falta de integracion de los principios en las
politicas y operaciones diarias. Para superar esta limitacion, se recomienda que la ESGE fomente
un liderazgo comprometido, acompafiado de un marco organizacional que priorice la
sostenibilidad y la responsabilidad social como ejes estratégicos.
6.1.3. En el Marco del objetivo Especifico 3

La correlacion inversa perfecta (-1,000**) entre los desafios identificados y la capacidad
para afrontarlos reflej6 que la ESGE enfrenta dificultades significativas para superar los
obstaculos en la implementacién de la ISO 26000. Esto se alinea con lo sefialado por Alvarez y
Solano (2021), quienes destacaron que un compromiso organizacional y una infraestructura
adecuada son esenciales para enfrentar estos desafios. En este sentido, los resultados del
estudio sugieren que los desafios actuales en la ESGE estan relacionados con limitaciones
estructurales, recursos insuficientes y una falta de alineacion estratégica. Se recomienda
implementar un enfoque integral que aborde tanto las barreras inmediatas como las capacidades
a largo plazo. Este enfoque debe incluir la creacion de equipos interdisciplinarios, inversiones en
infraestructura y programas de mejora continua que fortalezcan la resiliencia organizacional
frente a futuros desafios.
6.2. Recomendaciones

Que el Senor General de Brigada, director de la Escuela Superior de Guerra del Ejército
Escuela de Posgrado, se digne a tener en consideracién las siguientes recomendaciones:
6.2.1. Recomendacién General

En virtud de la correlacion inversa observada entre el nivel de conocimiento de los
principios de Responsabilidad Social ISO 26000 y su adaptacién practica, se recomienda
implementar un programa integral de capacitacién que integre tanto la teoria como la practica de
estos principios. Este programa debe incluir médulos tedricos, pero principalmente enfocarse en
escenarios practicos como simulaciones y estudios de caso que permitan a los oficiales aplicar
los principios de la ISO 26000 en situaciones reales y cotidianas. Ademas, seria beneficioso
establecer un sistema de mentores en el que oficiales con mayor experiencia guien a sus colegas

en la implementacién practica de estos principios. La meta es reducir las barreras entre el
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conocimiento y la aplicacion, asegurando que el aprendizaje tedrico se convierta en acciones
efectivas y medibles dentro de la organizacion.
6.2.2. Recomendacion Especifica 1

Dado que los resultados mostraron que un mayor conocimiento tedrico no
necesariamente se traduce en una mejor adaptacion de los principios de Responsabilidad Social
ISO 26000, se recomienda la creacién de un plan estratégico que vincule directamente el
aprendizaje tedrico con la aplicacién practica. Este plan deberia incluir la identificacién de
brechas entre el conocimiento y la practica, y desarrollar intervenciones especificas para
abordarlas. Asimismo, se sugiere la implementacion de evaluaciones periddicas que midan no
solo la adquisicion de conocimientos, sino también la aplicacion efectiva de los principios en las
operaciones diarias de la ESGE. Ademas, la participacion activa de los oficiales en la
planificacién y evaluacién de estos procesos puede fortalecer su compromiso y asegurar una
mejor adaptacion de los principios de la ISO 26000.
6.2.3. Recomendacion Especifica 2

Dado que la capacidad de respuesta no se traduce automaticamente en una mejor
adaptacion de los principios de la ISO 26000, se recomienda realizar un diagnéstico exhaustivo
de los procesos y estructuras de la ESGE para identificar los factores que limitan la integracion
efectiva de la responsabilidad social. Posteriormente, se debe trabajar en la creacion de politicas
gue promuevan una cultura organizacional orientada hacia la responsabilidad social, asegurando
gue todos los niveles de la institucion estén alineados con estos principios. Adicionalmente, es
fundamental promover una mayor sensibilizacion y compromiso por parte de la alta direccion
para que la responsabilidad social sea considerada un eje estratégico en todas las decisiones
institucionales. Este enfoque integrador permitira que la capacidad de respuesta de la ESGE sea
no solo eficiente, sino también coherente con los principios de la ISO 26000.
6.2.4. Recomendacion Especifica 3

Considerando la identificacion de desafios significativos en la aplicacion de los principios
de la ISO 26000, se recomienda establecer un comité permanente de responsabilidad social
dentro de la ESGE. Este comité debe estar compuesto por oficiales con experiencia en gestion
organizacional y responsabilidad social, y su funcion principal sera supervisar la implementacion
de los principios de la ISO 26000, identificar barreras y proponer soluciones. También es
recomendable que este comité organice talleres y reuniones periddicas para discutir los desafios
emergentes y las mejores practicas, involucrando a todos los niveles jerarquicos de la
organizacion. Para fortalecer la capacidad de la ESGE en la superacion de estos desafios, se

sugiere la creacion de alianzas con otras organizaciones que ya han implementado exitosamente
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la ISO 26000, lo que permitirda compartir conocimientos y experiencias que faciliten una
adaptacion mas efectiva de los principios dentro de la institucion.
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EVALUACION DEL CONOCIMIENTO Y ADAPTACION DE LOS PRINCIPIOS DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL ISO 26000.

Instrucciones: A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con los

principios de responsabilidad social ISO 26000. Por favor, indique el grado en que esta de

acuerdo o en desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones, utilizando la siguiente

escala:
1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Neutral De Acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y garantizamos la confiabilidad de los datos.

N° | Variable 1: Nivel de Conocimiento de los Principios de Responsabilidad Social
ISO 26000
Dimensién 1: Conocimientos Tedricos 21345
1 | Estoy familiarizado con los siete principios fundamentales de la ISO
26000
2 | Comprendo el propésito y la importancia de la ISO 26000 en la
gestion organizacional
3 | Conozco la historia y el desarrollo de la norma ISO 26000
Dimensién 2: Capacidad de Respuesta 23|45
1 | Puedo identificar situaciones en las que es necesario aplicar los
principios de la ISO 26000
2 | Tengo la capacidad para tomar decisiones basadas en los
principios de la ISO 26000
3 | Estoy preparado para responder a desafios relacionados con la
implementacion de la ISO 26000
Dimensién 3: Desafios Especificos 23|45
1 | Conozco los desafios especificos que enfrentan las organizaciones
militares al implementar la ISO 26000
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2 | Estoy al tanto de las barreras comunes para la adaptacién de la ISO
26000 en el entorno militar.
3 | Sé como superar los desafios en la implementacion de la I1ISO
26000 en mi unidad.
N° | Variable 2: Adaptacion de los Principios de Responsabilidad Social ISO 26000.
Dimensién 1: Implementacion Practica 112|345
1 | Los principios de la ISO 26000 estan integrados en las politicas
internas de nuestra escuela.
2 | En mitrabajo diario, aplico los principios de la ISO 26000 en la toma
de decisiones.
3 | He participado en iniciativas de responsabilidad social que siguen
los principios de la ISO 26000
Dimensién 2 Cumplimiento y Adhesién 112345
1 | Nuestra escuela cumple con los principios de la ISO 26000 en todas
sus operaciones
2 | Los oficiales en mi escuela estan comprometidos con la adhesion a
los estandares de la ISO 26000.
3 | Considero que seguimos las normativas internacionales de
responsabilidad social establecidas por la ISO 26000
Dimensién 3: Cultura Organizacional 112345

1 | La cultura organizacional de nuestra unidad refleja los principios de
la ISO 26000.

2 | La alta direccion de nuestra unidad esta comprometida con la
implementacién de la ISO 26000.

3 | Los principios de la ISO 26000 estan integrados en los programas

de formacioén y desarrollo profesional en nuestra escuela.
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Tema de investigacion: NIVEL DE CONOCIMIENTO Y ADAPTACION DE PRINCIPIOS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL ISO 26000 DE LOS OFICIALES DE LA PLANTA ORGANICA DE
LA ESGE, ANO 2023.

Se seleccionaron documentos clave, considerando su relevancia en el estudio de la
responsabilidad social y la normativa ISO 26000, provenientes de fuentes como revistas

indexadas, libros y repositorios académicos.

Tipo de Pais Referencia Temas
documento
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indexada Standards. Routledge. globales.
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Jamali, D., & Mirshak, R. (2007).
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Medina Matailo, V. K., & Valverde
Jaramillo, J. G. (2021). Diagnéstico de
la Responsabilidad Social segtin ISO
26000.

Gonzalez Buitrago, C. A. F., et al.
(2022). Modelo de integracion de los
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Martinez Arango, J. P., & Ciro Rios, L.
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ISO (2010). 26000 Guidance on Social
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Matten, D., & Moon, J. (2008). Implicit”
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understanding of corporate social
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Menezes, D. C., et al. (2022).
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Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2006).
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Anexo 4. Compromiso Etico

DECLARACION DE COMPROMISO ETICO
El presente trabajo de investigacion titulado: NIVEL DE CONOCIMIENTO Y ADAPTACION DE
PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL ISO 26000 DE LOS OFICIALES DE LA
PLANTA ORGANICA DE LA ESGE, ANO 2023.
Se ha realizado en estricto apego a la metodologia de la investigacién y a las normas éticas para
investigacion cuantitativa, promulgadas por el Departamento de Gestion de la Investigacién de
la Escuela Superior de Guerra del Ejercito- Escuela de Postgrado.
En vista de lo anterior:
Nosotros, Bach. Victor Luis BONILLA CANCINO y Bach. Ingrid Allison RIVERA BORDA,
estudiante de la Maestria en Ciencias Militares de la Escuela Superior de Guerra del Ejército -
Escuela de Postgrado (ESGE-EPG), declaro bajo juramento que he desarrollado esta
investigacion siguiendo las instrucciones brindadas por el Departamento de Gestion de la
investigacion, desde la elaboracion del marco referencial y recoleccion de la informacién, hasta
el analisis de datos y elaboracién del informe final.
En tal sentido la informacién contenida en el presente documento es producto de mi trabajo
personal, apegandome a la legislacion sobre propiedad intelectual, sin haber incurrido en
falsificaciéon de la informacion o cualquier tipo de fraude, por lo cual me someto al marco legal y
normativo vigente relacionado a dicha responsabilidad asi como a las normas disciplinarias
establecidas en la ESGE-EPG.

-

\ e
Victor LutsIBONILLA CANCINO ' Ingrid Allison RIVERA BORDA
44003086 70190720
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Anexo 5. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacién en la ESGE-
EPG. Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes
apartados.

Titulo del proyecto: NIVEL DE CONOCIMIENTO Y ADAPTACION DE PRINCIPIOS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL I1SO 26000 DE LOS OFICIALES DE LA PLANTA ORGANICA DE
LA ESGE, ANO 2023.
Nombre de los investigadores:

- Victor Luis BONILLA CANCINO

- Ingrid Allison RIVERA BORDA

Propdsito del estudio:

Determinar el nivel de conocimiento y adaptacion de principios de Responsabilidad Social ISO
26000 de los oficiales de la Planta Organica de la ESGE, 2023.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacién por
los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad
en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario. Costo por
participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio. Confidencialidad: La informacién que
usted proporcione estara protegido, solo los investigadores pueden conocer. Fuera de esta
informacién confidencial, usted no serd identificado cuando los resultados sean publicados.
Renuncia: Su participaciéon en este estudio es completamente voluntaria Usted puede retirarse
del estudio en cualquier momento, sin sanciéon o pérdida de los beneficios a los que tiene
derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de la

investigacion, puede dirigirse a Departamento de gestion de la investigacion de la ESGE-EPG

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las cuales

fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccién ni he sido influido
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indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto

participar voluntariamente en el estudio.

o

e

- o]

Vic:}pkﬂﬁB/ONlLLA CANCINO ' Ingrid Allison RIVERA BORDA
44003086 70190720

Chorrillos, 05 de diciembre de 2024
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