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Resumen
La presente investigacion tiene como finalidad el analisis de la capacidad de gestion de
respuesta del Batallon de Servicios N° 503 frente a la Gestion de Riesgo de Desastres
(GRD) en el distrito de chorrillos durante el periodo del afio 2019. En esta investigacion
se han considerado como factores de la capacidad de respuesta, a la capacitacion del
personal militar, el nivel de equipamiento para desastres y los niveles de entrenamiento
de las Compaiiias de Intervencion rapida para desastres, en acciones de busqueda, rescate
y salvamento; en tal sentido, al analizar estos factores, se pudo apreciar cual son las
falencias que obstaculizan el eficiente desarrollo de la capacidad operativa del Batallon
en mencion. Por otro lado el riesgo de ocurrencia de desastres en el distrito de chorrillos,
requiere que la unidad en mencion tenga los elementos de respuesta y medios, sobre todo
personal de tropa para actuar en las Compafiias de Intervencion Répida para desastres
(CIRD), y actlen en la fase de primera respuesta dentro del marco del SINAGERD; en
razén de que el Batallon de Servicios N° 503 tiene la responsabilidad de preparar sus
fuerzas para poder actuar en el distrito de Chorrillos mediante acciones militares, desde
el proceso de planeamiento de planes de contingencia para los diferentes casos de
desastres, vale decir que en Chorrillos las amenazas méas acechantes son el tsunami, sismo
y los derrumbes, este Gltimo es muy propenso en las zonas de chorrillos situadas cerca al
morro solar, en tal sentido este batallon tiene que preparar los medios, equipamiento,
planes, entrenamiento e instruccion de su personal integrante de las CIRD, en forma
eficiente para poder ejercer sus funciones como elemento de primera respuesta. Chorrillos
presenta zonas vulnerables a los sismos de mayor magnitud, en este caso existen zonas
que se encuentra con vulnerabilidades y riesgos frente a los peligros de un sismo de gran
magnitud. Empleando el enfoque cualitativo y las técnicas de recoleccion de datos como
la observacidn y la entrevista a expertos se ha podido llegar a las conclusiones adecuadas
que han permitido establecer recomendaciones viables en tiempo y espacio para
proporcionar las respuestas a las preguntas de la investigacion y sobre todo poder

proporcionar ideas para solucionar la problematica encontrada.

Palabras clave: Gestion de Riesgo de Desastres, capacitacion del personal, acciones
militares y Compafiias de Intervencion Rapida para Desastres.
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Abstract

The purpose of this research is to analyze the response management capacity of the
Service Battalion No. 503 against Disaster Risk Management (DRM) in the Chorrillos
district during the period of 2019. In this research, we have considered as factors of
response capacity, the training of military personnel, the level of disaster equipment and
the levels of training of the Rapid Disaster Intervention Companies, in search, rescue and
rescue actions; In this sense, when analyzing these factors, it was possible to appreciate
which are the shortcomings that hinder the efficient development of the operational
capacity of the Battalion in question. On the other hand, the risk of the occurrence of
disasters in the district of Chorrillos requires that the unit in question as one of the
response elements that has the means and especially troop personnel to be able to
transform it into a CIRD, act in the phase first response within the framework of
SINAGERD; Because the Battalion de Services N ° 503 has the responsibility of
preparing its forces to act in the Chorrillos district through military actions, from the
process of planning contingency plans for different cases of disasters, that is, in Chorrillos
the most threatening threats are the tsunami, earthquake and landslides, the latter is very
prone in the Chorrillos areas located near the solar nose, in this sense this battalion has to
prepare the means, equipment, plans, training and instruction of its staff members of the
CIRD, in an efficient way to be able to exercise their functions as a first response element.
Chorrillos has areas vulnerable to earthquakes of greater magnitude, in this case there are
areas that are vulnerable and at risk from the dangers of a large earthquake.

Using the qualitative approach and data collection techniques such as observation and
interviewing experts, it has been possible to reach the appropriate conclusions that have
made it possible to establish viable recommendations in time and space to provide the
answers to the research questions and above all be able to provide ideas to solve the

problem encountered.

Keywords: Disaster Risk Management, personnel training, military actions, and Rapid

Disaster Intervention Companies.
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INTRODUCCION

Esta investigacion se ha desarrollado en funcion del analisis de una de las unidades
de apoyo de sostenimiento mas caracterizadas y exclusivas del Comando de
Educacion y Doctrina del Ejército (Coede) frente a las acciones militares para su
participacion en respuesta a los desastres de indole natural. En tal sentido, se ha
considerado analizar la capacidad de respuesta del Batallon de Comando y
Servicios “Héroes de Cenepa” N° 503, por otro lado, el distrito de Chorrillos es el
sector aledafio y de area de responsabilidad del Coede, en caso de suscitarse algun
tipo de amenaza o desastre en esta zona, el Batallon de Servicios N° 503 dispone
de los medios adecuados para poder prestar su apoyo como elemento de primera
respuesta dentro del marco del Sinagerd; asimismo, el personal militar junto a las
capacidades lo hacen una fuerza militar adecuada para cumplir este nuevo rol
constitucional, que por oficio se convierte en un deber para la institucion.

El Ejército del Peru ha enfrentado en diversas oportunidades situaciones de
emergencia en catéastrofes naturales, tal es el caso del fendmeno de El Nifio
ocurrido en el norte del pais, en la que participo el Ejército del Per, en tal sentido,
el presente estudio permitird conocer las posibilidades, particularidades y
deficiencias del Batallon de Servicios N° 503 en este tipo de acciones militares
para la Gestidn de riesgo de Desastre(GRD); con esta investigacion, se pretende
minimizar las deficiencias y lograr un mejor cumplimiento de la mision de la
unidad, contribuyendo a salvaguardar la integridad de la poblacion del distrito de
Chorrillos.

La presente investigacion tiene por finalidad de resolver los problemas, sobre la
caracterizacion de la capacidad de gestion de respuesta del Batallon de Servicios
N° 503 frente al riesgo de desastres naturales en el distrito de Chorrillos, 2019,
explicar como es el nivel de capacitacion del personal militar frente al riesgo de
desastres en el distrito de Chorrillos, cdmo son los niveles de equipamiento, los

protocolos establecidos para la fuerza militar en acciones militares.

En el primer capitulo, se ha desarrollado la problematica de la situacion que
abarca desde un analisis en el ambito mundial, pasando por el &mbito regional,
nacional hasta llegar al &mbito local en el distrito de Chorrillos, se afirma que el
Batallon de Servicios N° 503 dispone de las capacidades para realizar acciones
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militares en respuesta a los desastres de indole natural, sin embargo, estas
capacidades no son las mas adecuadas en virtud a ciertos indicadores o categorias
que al analizarlo van a afectar directamente la capacidad de respuesta de este
batallon no permitiendo una eficiente y optima participacion dentro de la GRD.
En el segundo capitulo denominado estado del conocimiento, se redactaron los
antecedentes de la investigacién, los cuales son nacionales e internacionales
relacionadas con la delimitacion de la investigacion y légicamente con los
observables en estudio; en el tercer capitulo, se realizé una explicacion de la
metodologia empleada, citando a diversos autores de libros de metodologia cuya
teoria fue empleada como guia metodologica, asimismo, se explica el desarrollo
de las técnicas de recoleccion de datos que fueron de gran utilidad para la
obtencion de la informacion necesaria utilizadas en nuestra investigacion; en el
cuarto capitulo se ha desarrollado la triangulacion de datos obtenidos en forma
general y especifica para cada técnica de recoleccion; finalmente en el quinto
capitulo, el investigador presenta las conclusiones y recomendaciones
correspondientes al tema de investigacion. Cabe mencionar que los anexos nos
servirdn como evidencias de los diferentes procesos desarrollados en esta

investigacion, los cuales complementaron este trabajo.
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CAPITULO I

Planteamiento del problema

1.1 Descripcion de la realidad problemética
A nivel mundial, los dafios producidos por los desastres naturales han aumentado
considerablemente en las Gltimas décadas, en razon a que muchos de los paises no
tenian una sélida politica de GRD, en tal sentido su sistema estatal contra este tipo
de amenazas era deficiente. Segun el Banco Mundial (2018), los desastres naturales
y los producidos por la humanidad se presentan cada afio perjudicando sobre todo
a las personas denominadas “pobres”, convirtiéndose en las mas vulnerables frente
a los fendmenos debido a las condiciones de vida que promueven. Solo para
visualizar estadisticamente entre los afios 1995 y 2014, el 89% de los fallecimientos
son producidos por los fendmenos naturales que fueron registrados en paises en vias

de desarrollo, siendo el 26% de los mismos en dichos estados.

A nivel nacional, el Ministerio del Ambiente del Peru, autoridad Nacional en
ordenamiento territorial (2015), realiz6 una estimacion en el Mapa de
Vulnerabilidades Fisicas, dando un resultado del 46% con vulnerabilidad alta y muy
alta; el 36,2% de dicha poblacién viven en zonas de riesgo. La respuesta a estos
fendmenos y desastres manifestados en nuestro pais ha mostrado las limitaciones
en cuanto a lo avanzado, asi como los problemas relacionados con la
institucionalidad, elemento indispensable cuando se trata de evaluar las politicas de
ordenamiento territorial, planificacion de la inversion, sistemas de informacion y el
uso de los elementos en la toma de decisiones.

La Ley 29664 que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(Sinagerd), considera en su articulo N° 17, la participacién de las Fuerzas Armadas
como componente del mismo, indicando ademas que éstas participan
inmediatamente en apoyo de las situaciones de emergencia, aun cuando no se haya
declarado el estado de emergencia, en concordancia con el art. 171 de la carta
magna nacional peruana. La Gestion Reactiva de riesgo de desastres retne las
etapas de preparacion, respuesta y rehabilitacion segin la normatividad de la ley
29664, el Ejército participa dentro de las dos primeras, para este caso el Batallon de
Servicios N° 503 se encuentra siempre en una preparacion constante no solamente

como elemento de primera respuesta, también lo hace para proporcionar apoyo
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durante la ayuda humanitaria, tal es el caso de su participacion en el 2017 apoyando
con desayunos a la poblacion del distrito de Chosica. Las Fuerzas Armadas
participan en el marco del Sinagerd directamente a través de sus brigadas las cuales
se organizan en compafias de intervencion rapida para desastres (CIRD), estas
forman parte de la nueva organizacioén militar para ejecutar las acciones militares
dentro del marco de la GRD; cabe destacar que como elemento componente del
Sinagerd, tenemos al Indeci como la institucion superior inmediata jerarquica, para
tal efecto se coordina directamente para la participacion de la institucién en los
procesos de la GRD. Por otro lado el Ejército del Perd, tiene la responsabilidad de
proporcionar el apoyo adecuado mediante acciones militares en respuesta a los
desastres, asimismo confeccionar planes de contingencia o de acciones militares
para los diferentes casos de desastres que pudieran suscitarse, cabe mencionar que
en el distrito de Chorrillos, las amenazas méas acechantes son el tsunami, sismo y
los derrumbes, este Gltimo es muy propenso en las zonas de chorrillos situadas cerca
al morro solar, en tal sentido este batallon tiene que preparar los medios,
equipamiento, planes, entrenamiento e instruccion de su personal integrante de las
CIRD, en forma eficiente para poder ejercer sus funciones como elemento de

primera respuesta.

Chorrillos presenta zonas vulnerables a los sismos de mayor magnitud, en este caso
existen zonas que se encuentra con vulnerabilidades y riesgos frente a los peligros
de un sismo de gran magnitud. Hay sectores criticos que presentan riesgos muy
altos en caso de tsunami o un sismo de gran magnitud, tenemos a la urbanizacion
Fovipol, Luzuriaga, Club Cultural Lima, Los Cedros de Villa, Los Incas, dichas
urbanizaciones se encuentran pegadas a la costa, en lo referente a sismos, existen
zonas en el distrito de Chorrillos que son vulnerable a los derrumbes causados por
los movimientos teldricos, estos son diversos asentamientos humanos que por su
construccién rural y cimentacion no adecuada para viviendas pueden derrumbarse
facilmente, gran nimero de ellos, se encuentran bajo el morro solar, dichos
pobladores han construido sus viviendas en las faldas de dicho cerro, convirtiéndose

en una zona de peligro latente.
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Tabla 1.

Material predominante en las viviendas vulnerables del distrito de Chorrillos

Material predominante Frecuencia %
Adobe 1140 87.69
Estera 1 0.08
Madera Triplay 46 3.54
Piedra con cal o cemento 5 0.38
Quincha 58 8.31
Total 1300 100.00

Fuente: Informe técnico de vulnerabilidades, Chorrillos, Indeci 2017.

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL
OFICINA DE ESTADISTICA ¥ TELEMATICA |
SISTEN

AREA DE ESTUDNO
OISTRITO DE CHORRILLOS

Figura 1. Sector vulnerable a sismos del distrito de Chorrillos.
Fuente: Indeci. 2017

En el Ejército del Peru, ain no se ha disefiado 6ptimamente, las capacidades y el
equipo necesario, para que las unidades militares apoyen eficientemente a la GRD,
en tal sentido, el Batallon de Servicios N° 503 acantonado en el distrito de
Chorrillos, no dispone de una capacidad de respuesta adecuada para actuar en

respuesta a los desastres.
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Preguntas de investigacion

¢Como es la capacitacion del personal militar, como factor de la capacidad de
gestion del Batallon de Servicios N° 503, frente al riesgo de desastres en el distrito
de Chorrillos, 2019?

¢Cémo es el equipamiento del personal para los desastres como factor de la
capacidad de gestion del Batallon de Servicios N° 503 frente al riesgo de desastres
en el distrito de Chorrillos, 2019?

¢ Como se caracterizan los protocolos establecidos para la fuerza militar en acciones
militares, como factor de la capacidad de gestion del Batallon de Servicios N° 503,

frente al riesgo de desastres en el distrito de Chorrillos, 2019?

Objetivos de la investigacion

Describir la capacitacion del personal militar, como factor de la capacidad de
gestion del Batallon de Servicios N° 503, frente al riesgo de desastres en el distrito
de Chorrillos, 2019.

Describir el equipamiento para desastres como factor de la capacidad de gestion del
Batallon de Servicios N° 503 frente al riesgo de desastres en el distrito de
Chorrillos, 2019

Describir como se caracterizan los protocolos, como factor de la capacidad de
gestion del Batallon de Servicios N° 503, frente al riesgo de desastres en el distrito
de Chorrillos, 2019.

Hipotesis
La capacidad de gestion de respuesta del Batallon de Servicios N° 503, frente a los

desastres que puedan ocurrir en el Distrito de Chorrillos seran los mas adecuados.

Justificacion y viabilidad
La presente investigacion sirve como una base de informacion, por que presenta
recomendaciones viables para enfrentar los desastres que existieron, existen y

existiran, empleando una fuerza militar. Esta investigacion ayudara a dilucidar
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cuales son los aspectos que requiere el Batallobn de Servicios N° 503 para
incrementar su capacidad de respuesta y ejecutar un eficiente apoyo en este nuevo
rol constitucional del Ejército del Perd, asimismo servird de gran ayuda para que
los elementos encargados de crear doctrina en la institucion, obtengan una base
datos para determinar cuales son los elementos que indican la capacidad de
respuesta de una unidad militar para el desarrollo de las acciones militares ante los
desastres, también esta investigacion servira como un apoyo doctrinal a los futuros
investigadores que ostenten analizar una problematica relacionada a la GRD.

La investigacion, adquiere relevancia social en razon que se estan presentando
recomendaciones adecuadas, de manera directa, en provecho de la poblacion
vulnerable del distrito de Chorrillos; en tal sentido, este trabajo es de utilidad para
que los organismos municipales encargados de la formulacion de los planes de
emergencia ante los desastres, puedan realizar integraciones de sus planes y lograr
una sinergia de acciones cuando se suscite un siniestro.

Asimismo, los resultados de la presente investigacion, nos permiten presentar
recomendaciones adecuadas para la toma de decisiones correspondiente a planes de
operaciones en caso desastres y ademas sirve como base para futuros estudios

relacionados con el tema de investigacion.

Delimitacion de la investigacion

El proceso de investigacion se realizara en un escenario real, iniciandose en el
presente afio 2019, con la recopilacion de la informacion, el estudio se realizara en
el ambito del Batallon de Servicios “Héroes de Chorrillos” N° 503, ubicado en el
distrito de Chorrillos, como referencia tenemos la avenida Escuela Militar sin
nimero y la avenida Alejandro Iglesias, donde se encuentra el Comando de
Educacion y Doctrina del Ejército. En esta dependencia el suscrito recolecto la
informacion a través de la observacion con mi correspondiente registro, sobre el
equipamiento disponible para la Gestion de Riesgos de Desastres, asimismo la
instruccion que se imparte al personal de tropa en cuanto a las acciones militares en
respuesta a los desastres naturales. Por otro lado, la delimitacion también obedece
a la Municipalidad Distrital de Chorrillos para la verificacion de los planes y
estrategias que esta institucion tiene prevista para los casos de emergencia
producidas por este tipo de amenazas. También los lugares de donde se observara

la fenomenologia, corresponden a las zonas mas criticas en donde el sector de
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responsabilidad de la mencionada unidad, es méas vulnerable. Por ejemplo, en los
Asentamientos Humanos que se encuentran en la falda y en la pendiente del morro
solar, dicho lugar propenso a sufrir de derrumbes en caso de un sismo de
considerable magnitud, también existen familias que son vulnerables a los riesgos

de derrumbes sobre todo por sus precarias viviendas.

Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion present6 algunas limitaciones en cuanto a la recoleccion
de datos, en razon a que la documentacion referente a la capacidad operativa del
Batallon de Servicios N° 503, es de caracter reservado, por lo que su manejo se
encuentra supeditado a las normas de seguridad de la institucién, sin embargo, el
investigador logro superar estos obstaculos, haciendo las coordinaciones necesarias
para poder acceder a esta informacién. Otro tipo de limitacién se materializa por la
falta de datos que se pueden obtener de investigaciones similares, en tal sentido, no
existen muchos trabajos de investigacion relacionados con el empleo de esta unidad
de servicios, sin embargo, existen trabajos similares, que permitieron mitigar esta

limitacion.
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CAPITULO I

Estado del conocimiento

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1  Investigaciones Nacionales

Vega & Espinoza (2016), en su tesis titulada “Capacidad operativa de la 1* Brigada
de Fuerzas Especiales y el rescate de victimas de un tsunami en La Punta, Callao”,
para optar el grado académico de Maestro en Ciencias militares con mencion en
Planificacion Estratégica y toma de decisiones en la Escuela Superior de Guerra del
Ejército, utilizando un enfoque cuantitativo, en donde el objetivo fue explicar la
influencia que presenta la capacidad de respuesta de la 12 Brigada de Fuerzas
Especiales en un rescate de victimas de un tsunami en el distrito de la Punta. Para las
muestras se ha considerado el efectivo del personal de oficiales y personal auxiliar
de las unidades y estado mayor de esta gran unidad, haciendo un total de 147
efectivos, para tal efecto, se ha recurrido a las técnicas de encuesta. Se recomienda
organizar equipos reducidos entrenados en operaciones de busqueda y rescate, dentro
de la dimensidn instruccion y entrenamiento se requiere realizar la instruccion en
campos de instruccion acuaticos, para realizar operaciones de rescate, la tesis arribo
a las siguientes conclusiones : El efectivo de personal militar de la corporacion de la
1ra Brigada de Fuerzas Especiales va a influir muy significativamente en las acciones
de rescate de victimas en un supuesto tsunami en el distrito de la Punta en la provincia

constitucional del Callao.

La calidad, grado de entrenamiento e instruccion de la 12 Brigada de FFEE va a influir
significativamente en la busqueda y el rescate de victimas en un desastre del tipo
tsunami en el distrito de La Punta. La capacidad logistica de la 1ra Brigada de FFEE
va a influir muy significativamente en el rescate de victimas en un tsunami en el
distrito de La Punta en la Provincia Constitucional del Callao. Los investigadores han
concluido que la 12 Brigada de Fuerzas Especiales es una gran unidad de combate
que dispone de medios para hacer frente a los desastres, sin embargo, se tiene que

potenciar algunas necesidades en cuanto al equipamiento de sus fuerzas.

Villar & Basto(2014), en su tesis titulada “Apoyo de las capacidades del Ejército y

su participacion en las acciones militares frente a los desastres naturales por las
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GGUUCC del Ejército del Pertr”, para optar el grado de Maestro en Ciencia militar
con mencidn en Planificacion Estratégica y toma de decisiones de la Escuela Superior
de Guerra del Ejército, utilizando un enfoque cualitativo, en donde el objetivo fue
explicar como las unidades de ingenieria adoptan diferentes caracterizaciones debido
al tipo de entrenamiento y operatividad del equipo especializado que disponen; la
tesis arribd a las siguientes conclusiones: La ingenieria militar peruana, es el arma
que por exclusividad cuenta con las condiciones para apoyar la GRD, toda vez que
puede conformar una Compafia de intervencion rapida (CIRD) y un CEML.
Asimismo, las unidades de ingenieria disponen de personal capacitado para actuar en
las acciones de respuesta complementaria, debido a su experiencia en los trabajos de
rehabilitacion y limpieza de vias, sobre todo en las zonas del norte del pais. Los
investigadores son de la opinidn que la experiencia que posee el Ejército del Peru, a
través de las unidades de ingenieria en los desastres ocurridos en los ultimos afios,
hacen que nuestra institucion sea la mas adecuada para actuar durante las acciones

de primera respuesta y respuesta complementaria en la GRD.

Chavez, Gratelly & Malpica (2012), en su tesis titulada: “Propuesta de solucion y
diagnostico para la prevencion de desastres integrado el Sistema Nacional de Defensa
Civil”, para optar el grado de maestro en Gestion Publica en la Universidad ESAN.
Utilizando un enfoque cualitativo, en donde el objetivo fue analizar los documentos
de caracter nacional, como la Constitucion Politica del Per( y el Acuerdo Nacional
y los Objetivos de Desarrollo del Milenio, la tesis arribd a las siguientes
conclusiones: 1) Existe una falta de conocimiento de los organismos en todos los
niveles de planeamiento, es decir a nivel Division de Ejército, grandes Unidades de
Combate y unidades del tipo batallén y compafiia sobre los procesos que conforman
la GRD dentro del marco del Sinagerd 2) Existen planes de prevencién de desastres
entre el Indeci y en el Ministerio de Defensa que ain no estan bien disefiados en
cuanto a los procesos del Sinagerd, los cuales en la actualidad se encuentran en
revision constante para poder ser optimizados en funcion a la realidad situacional

operativa de las fuerzas armadas.
2.1.2 Investigaciones internacionales

Arroyo (2011). En su tesis titulada “Activacion de UME, en proteccion civil en

américa latina y el caribe”, para optar el grado de maestro en Fundamentos de Paz,
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Defensa y Seguridad del Instituto Universitario General Gutiérrez Mellado (UNED),
empleando un enfoque cualitativo, donde el objetivo fue, analizar la actual situacion
del panorama de las Fuerzas Armadas en Latinoamérica con respecto a la defensa
civil. La tesis arrib6 a las siguientes conclusiones: Los organismos sistematicos de
Defensa Civil en Latinoamérica son considerablemente desarrollados en cuanto a su
tecnologia, experiencia y equipamiento para la GRD. La mayoria de aquellos
sistemas, las Fuerzas Armadas juegan un papel relevante y de gran protagonismo,
aunque siempre se contempla su uso en situaciones cadticas. Al suscitarse catastrofes
de considerable magnitud, se ha observado que muchas veces los sistemas resultan
insuficientes para brindar una respuesta eficaz y oportuna, es alli que la participacion
de las Fuerzas Armadas, cobra mayor importancia y utilidad para accionar después

de haber ocurrido el desastre.

Cortéz (2011), en su tesis titulada “Capacidad actual del Ejército Argentino para
hacer frente a un desastre natural en el pais”, tesis para optar el grado académico de
maestro en Estrategia y Organizacion, de la Escuela Superior de Guerra “Tte Grl Luis
Maria Campos”, realiz6 una tesis de enfoque cualitativa, la cual tuvo como objetivo
determinar la capacidad y la organizacion del Ejército Argentino que posibilite un
mejor desempefio en las actividades de proteccién civil. A nivel nacional, la
Proteccidn Civil en los distintos paises, suele recaer en la esfera de responsabilidad
de los Ministerios del Interior o de Defensa. La tesis arribd a las siguientes
conclusiones: Para mitigar los desastres hay que conocer las causas que los producen
y saber cémo accionar, por lo que se requiere capacitacion del personal para la
conduccion y el accionar frente a los desastres. Las organizaciones que intervengan
en la mitigacion deben estar debidamente preparadas, equipadas y capacitadas,
asimismo, es sumamente engorrosa y dispersa la localizacién completa de la
normativa, debiendo proponerse elaborar un cuadernillo para la difusion y estudio de
los diferentes niveles de la conduccién nacional y establecimientos educativos. Se
debe dejar de lado los aspectos ideoldgicos y tener en cuenta a las instituciones de
acuerdo a la jerarquia en cuanto a su escala a nivel nacional y de acuerdo a los medios

disponibles por cada una para el empleo en la funcién de Proteccion Civil.

Gonzales (2000), en su tesis titulada “Fortalecimiento del Sistema Nacional de
Defensa Civil”, para optar el titulo de Master en Seguridad y Desarrollo con Mencion

en Gestion Publica y Gerencia Empresarial en el Instituto de Altos Estudios
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Nacionales del Ecuador, realizdé una investigacion cualitativa, la cual tuvo como
objetivo el fortalecer el Sistema de Defensa Civil en la Republica del Ecuador,
analizando la incidencia de los desastres en el mencionado pais. La tesis arribo a las
siguientes conclusiones: La investigacion menciona que los desastres naturales
ocurridos en el Ecuador pueden reducir sus consecuencias si se redujeran los factores
adversos tales como la falta de apoyo del Estado y el desconocimiento de la poblacion
del Sinadeci, algo similar a la situacion que vivimos en el Peru, en el Ecuador, la
Defensa Civil tiene problemas internos que no permiten su evolucion. La poblacién
no esta debidamente informada, a la vez no esta en condiciones para actuar frente a
cualquier tipo de desastre, sin embargo, gracias a las campafias de informacion que
realiza el Indeci se puede mitigar en algo esta falencia. La interferencia politica, la
falta de apoyo del estado y el desconocimiento del Sinadeci, son factores adversos
que se encuentran en el macro ambiente de Defensa Civil; la Constitucion Politica de
la Republica del Ecuador no incluye como una obligacion del Estado de establecer
mecanismos o medidas preventivas contra las catastrofes naturales o provocadas por
la mano del hombre, solo hacen una mencion poco significativa de la poblacién

vulnerable al riesgo de los desastres naturales.

Teorias

Para respaldar la presente investigacion, se presentaron teorias y conceptos, que
guardan relacion con la problemética. Balestrini (2003), refiere que “las teorias
constituyen la definicion de conceptos en el proyecto de investigacion, esta se debe
de presentar ordenando los términos empleados, con su debido detalle” (p. 110), a la
vez lzcarra (2014), refiere “La teoria alumbra la busqueda de datos empiricos y
proporciona un horizonte para la comprension de los mismos. Por consiguiente, su

finalidad es confrontar, desde una perspectiva tedrica, la realidad a investigar”.

2.2.1 La Teoria de la Vulnerabilidad
La vulnerabilidad orienta sobre las capacidades de una comunidad para hacer frente
a sus riesgos, su analisis permite reforzar los esfuerzos organizativos y preparatorios

con los que se enfrentaran las situaciones complejas de peligro.
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RIESGO (R)

Riesgo es la posibilidad de sufrir un dafio; estar en €l, supone que algo negativo puede
suceder, de este modo tiene que existir una lesion potencial para que exista riesgo ya
que sin posibilidad de dafo el riesgo no existe.

DANO (D)

Es la lesion secundaria a una agresion de cualquier tipo. Es la desestructuracion
resultante de una lesion sobre un sistema con un grado de organizacion previa
diferente al resultante.

VULNERABILIDAD (V)

Es la mayor o menor susceptibilidad de sufrir un dafio como consecuencia de una
agresion concreta. Un elemento muy vulnerable se identifica como aquel que con
minimos estimulos puede deteriorarse mucho; por el contrario, son poco vulnerables
aquellos sistemas que precisan agresiones muy intensas y/o prolongadas para verse
negativamente afectados.

Mateméticamente podriamos expresar este conjunto como que riesgo (R) es la
probabilidad (P) de que una agresion de determinada intensidad (i) pueda ocurrir en

un tiempo (t) multiplicado por el dafio causado.

Con la misma logica matematica, la lesion final, que se le causa a una comunidad
“D” serd directamente proporcional a la intensidad de la agresion y a la
vulnerabilidad de la misma.

Asi:

D=ixV

De acuerdo con esta ecuacion, los sistemas de baja vulnerabilidad sufriran menos
dafos que otros ain con la misma intensidad de agresion.

Por ejemplo, dos terremotos de intensidad similar tendrian efectos diferentes en
cuanto a dafios finales si uno tiene lugar en un desierto y el otro en un area

densamente poblada, ya que cada uno de ellos tiene una vulnerabilidad diferente.
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La vulnerabilidad frente a las catastrofes estd ligada a condicionamientos sociales,
politicos, geograficos y de planificacion, todos ellos intimamente relacionados.
Especificamente se protege una sociedad con medidas de planeamiento y control de
los asentamientos, exigiendo normativas en la construccion y ejerciendo politicas de

preparacion para casos de desastres.

IMPACTO

Es cualquier agente externo que incide sobre un sistema, modificando su nivel de
organizacion de acuerdo con su vulnerabilidad. En nuestro anélisis consideraremos
el impacto como un impulso negativo, como una agresion, y por tanto productor de
dafo (por ejemplo, un terremoto, un huracan, una explosion).

El impacto se dimensiona en extension, intensidad y tiempo de duracion, del conjunto

de estos factores se deduciran los dafios inherentes.

IMPACTO |C———>| VULNERABILIDAD [——»| DARO

El conjunto de las actividades de planificacion tiende a que la vulnerabilidad sea
menor y por ende los dafios sobre la comunidad.

El impacto genera de forma brusca un desequilibrio dramatico, subito y violento
(catéstrofe), entre las necesidades inmediatas y los recursos para resolverlas lo que

en términos coloquiales referimos como desorganizacién y caos.

2.2.2 LA TEORIA DEL CAOS

La teoria del caos es la expresion matematica que se ocupa de los sistemas que
presentan un comportamiento impredecible y aparentemente aleatorio.

Para un mejor entendimiento de la evolucion de una catastrofe vamos a llevar a
curvas de espacio las fases en las que se descompone ya que, aunque la evolucion es
impredecible, el movimiento no es totalmente aleatorio (Teoria Matematica del
Caos).

Cuando se produce una crisis que desestabiliza un sistema, de alguna forma modifica

los niveles organizativos de éste, pasando de un nivel a otro sin solucion de
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continuidad. Estos extremos se traducen en necesidades nuevas que se han creado y
que, si se resuelve, el sistema volvera en un tiempo al punto anterior.

La mayor o menor capacidad de volver a la situacion de normalidad se identifica con
el nivel de respuestas de los servicios de la comunidad; un sistema elastico es capaz
de reorganizarse inmediatamente frente a una agresion con el consiguiente beneficio

en pérdidas y dafios.

Nivel
organiza
cién 1
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cion 2

Tiempo O Tiempo 1 Tiempo 2

Figura 2. Cambios en el nivel de organizacion
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Figura 3. Capacidad de reorganizacién de un sistema
Cuando la capacidad de respuesta a las calamidades esta limitada el sistema carece
de amortiguadores (elementos organizativos), la vulnerabilidad es mayor, el dafio
se mantiene en el tiempo y los resultados finales son peores.
Las situaciones de catastrofe se caracterizan por la desproporcion entre necesidades
y medios, la pérdida de organizacion y la incapacidad de ajustar la demanda a las

necesidades.
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Si la evolucion no se detiene o la destruccion es irrecuperable, la involucion

(entropia) es el resultado final.
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Figura 4. Reorganizacion ayudada
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Figura 5. Niveles de respuesta en la emergencia

Para medir la capacidad de respuesta en el presente estudio de investigacion, se ha
considerado los siguientes factores: la preparacién del personal integrante de la
organizacion, el equipamiento y nivel logistico que dispone dicha Unidad, por otro
lado, esta el grado de instruccion y entrenamiento del personal miembro del Batallon
de Servicios N° 503.

2.2.3  Gestion de riesgo de desastres
El decreto ley N° 29664, que establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de

Desastres (Sinagerd), es una politica de estado que tiene que desarrollarse con un
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estricto y obligatorio cumplimiento por todos los organismo de la nacion , es decir,
por las instituciones publicas y privadas, para ejecutar planes en forma multisectorial
con el propdsito de evitar los riesgos que son ocasionados por los desastres latentes
que estan por suscitarse, cabe mencionar que la gestion de riesgo de desastres tiene
tres tipos de gestiones, reactiva, correctiva y perspectiva.

Dentro del Sinagerd, las FFAA participan directamente en las acciones de primera
respuesta y respuesta complementaria, empleando sus medios y conformando
organizaciones especialmente disefiadas para este tipo de amenazas de acuerdo a la
Ley N° 29664. Asimismo la GRD es una politica mundial establecida en el marco
internacional de Sendai y de obligatorio cumplimiento por todos los paises miembros
de la ONU, anteriormente a esta, se tenia el Marco Hyogo, el cual estuvo vigente
hasta el 2015; por otro lado la GRD es un conjunto de acciones politicas sociales
que son desarrolladas para proteger la integridad de la poblacion y sus propiedades,
de esta manera es que se convierte en un sistema multisectorial, el cual debe de ser
institucionalizado por los organismos publicos y privados en todo el &mbito nacional.
La GRD tiene tres tipos de gestiones, la gestion reactiva, prospectiva y correctiva
dentro de las cuales se han determinado diferentes procesos, estos son siete, los cuales
cuatro de ellos son ejecutados por el Cenepred y el resto por el Indeci y las FFAA.
Estos procesos son los siguientes: Estimacion, prevencion, reduccion, preparacion,

respuesta, rehabilitacion y reconstruccion.

Proceso 3
Reduccion
del riesgo

Proceso 2
Prevencion
del riesgo

Proceso 4
Preparacion

Procesos de la Gestion
del Riesgo de Desastres

PROCESO 1
Estimacion
del riesgo

desastre
Todas las entidades publicas, en todos los

niveles de gobierno, son responsables de
incluir en su desarrolloinstitucional estos 7
procesos.

Proceso 5
Respuesta

Proceso 6
Rehabilitacion

Figura 6. Procesos de la GRD
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2.2.4 Asistencia Humanitaria

Jimeno (2016) Manifiesta que la asistencia humanitaria son las acciones de apoyo
que se ejecuta para apoyar a la poblacién evacuada o afectada, el apoyo consiste en
otorgar alimentacion, vivienda temporal y acceso a los servicios basicos de forma
ordenada y planificada previamente, con la finalidad de atender las necesidades
bésicas del ser humano, para esto tiene prioridad de apoyo, los nifios, mujeres
embrazadas y los ancianos.

Por otro lado, la Ley N° 29664, conceptualiza a la asistencia humanitaria como las
acciones temporales, oportunas, que ejecutan las instituciones integrantes del
Sinagerd para cubrir las necesidades de la poblacion. La asistencia humanitaria
permite mitigar las necesidades de la poblacion damnificada y afectada, en los casos
donde la poblacion ha tenido una pérdida de viviendas, es decir la destruccion de
sus hogares de dafios irreparables, el estado tiene la obligacion de proporcionar
ayuda humanitaria completa, desde el tratamiento temporal de las familias dentro
de albergues temporales donde se les proporcionara alimentacion, servicio de salud
y otros; posteriormente viene la fase de traslado del personal hacia lugares que

pertenecen al estado para poder iniciar su establecimiento para efectos de vivienda.

2.2.5 Acciones militares

Toda Accion Militar persigue un fin o un propdsito por lograr que pueda ser
alcanzado mediante el empleo principalmente de Fuerzas Conjuntas. En tal sentido,
los objetivos asignados deben ser claros, identificables y comprensibles a fin de que
los comandantes Militares prevean el resultado deseado de las AAMM e
identifiquen las actividades que se puedan evitar para conseguir el resultado
deseado. Los diferentes comandos deben comprender y fijar claramente los
Objetivos, determinar las metas y asegurar que estas contribuyan a la unidad de
esfuerzos con otros organismos.

Las acciones militares en el Dominio Militar tienen un papel de apoyo a los otros
dominios. Sin embargo, dada la importancia que adquiere la disuasion, se hace
necesario contar con fuerzas adecuadas y preparadas como garantia y sustento de
las acciones que se conducen en los otros Dominios.

El planeamiento de las acciones militares se realiza en forma similar que para la
Guerra Convencional. Buscar el consenso y las relaciones de coordinacion, es

inherente a las acciones militares, como tarea primaria, ya que a través de ellas se
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permite determinar las capacidades y limitaciones de todos los participantes, asi
como ayuda a identificar las restricciones que pueden impedir explotar alguna
capacidad. Se busca desarrollar y promover la unidad de esfuerzos necesaria para
el cumplimiento de la mision, la cual puede ser alcanzada estableciendo una
atmosfera de confianza y cooperacion. Cada tipo de Accion Militar es diferente. No
hay una combinacion Unica de comando y control (C2) que funcione en todas ellas.
Los comandantes y sus comandos subordinados deben ser flexibles en modificar
las disposiciones establecidas para cubrir los requerimientos particulares de cada
situacion y promover la unidad de esfuerzos. Tan pronto como se disponga la
ejecucion de una Accién Militar, el Comandante y su EM determina los
requerimientos de Inteligencia para el apoyo a la accion teniendo en consideracion
la capacidad de la unidad o elemento que actuara, para lo cual se debe orientar a
obtener informacion e inteligencia necesaria a través de los diferentes organismos
gubernamentales involucrados; sobre las amenazas que puedan o afecten el empleo
de los medios. ElI comandante encargado de conducir las AAMM debe conocer las
restricciones adicionales a las normalmente asociadas a las reglas de enfrentamiento
(REN). Los derechos individuales y legales de las personas y las diversas
organizaciones deben ser considerados por el EM. Las restricciones impuestas por
una de las entidades involucradas en la AM deben ser conocidas y comprendidas

por todas las Organizaciones para facilitar la coordinacién

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN)

Sato (2012), define al Centro de Operaciones de Emergencia Nacional, como el
elemento de comando y control, que conduce todas las acciones relacionadas al
desastre suscitado, para la oportuna toma de decisiones y funciona las 24 horas del
dia durante todo el afio. EI COEN dispone de un sistema de monitoreo a través del
cual tiene una conexion con las diferentes plataformas de defensa civil de los
gobiernos regionales, provinciales y distritales, para lo cual utiliza los sistemas de
informacién y sistemas de telematica. Asimismo estan integrados con organismos
del Estado que disponen de sistemas de informacion donde referencian las
actividades economias, sociales, politicas y actividades que afectan a las poblaciones,
como por ejemplo el monitoreo de lluvias torrenciales, derrumbes, huaycos, el cual

se encuentra en un sistema de informacion del MTC, por otro lado, el COEN dispone
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del sistema integrado con el Instituto Geografico Nacional llamado el GEO PORTAL
que le permite obtener informacion del momento y oportuna sobre los diversos tipos

de desastres que se suscitan en todo el &mbito nacional.
2.3.2 Desastre Natural.

Aquino (2003), conceptualiza como desastre natural, como cualquier accion de
emergencia que cause desastres y dafios en la poblacion, tanto personales como de la
propiedad privada, en tal sentido en el Per( los desastres naturales mas comunes son
los siguientes: Inundaciones, terremotos, deslaves, erupciones volcénicas y otros
similares, los cuales son caracteristicos de su ubicacion geografica y de las
situaciones orograficas de cada lugar. Los desastres naturales se suscitan de acuerdo
a las condiciones meteoroldgicas de cada lugar, por ejemplo, en la zona de puno, las
inundaciones no son las mas comunes en razon de su altitud sobre el nivel del mar,
sin embargo, existen las heladas, las cuales son desastres naturales devastadores, en
tal sentido las ocurrencias de los desastres naturales varian de acuerdo a su ubicacion

y a las caracteristicas propias del clima.
2.3.3 Desastre.

Aquino (2003), define como desastre a una accion que cause desastres y dafios en la
poblacion, tanto personales como de la propiedad privada. Los desastres pueden
ocurrir de manera espontanea de un momento a otro, estos pueden ser de dos tipos :
tipo natural o tipo antrépico; el primero es producido por la naturaleza, en relacion
al cambio repentino del clima o quizés algunos fendmenos como el del Nifio, el otro
es producido por los efectos de errores humanos, como por ejemplo los incendios de
gran magnitud como el suscitado en mesa redonda en el mes de diciembre del 2001,

el incendio de un camidn que transportaba gas en el distrito de Villa el Salvador.
2.3.4 Emergencia

Sato (2012), define a la emergencia como la situacion critica en donde un pais
resuelve los problemas producidos por un evento, una amenaza o cualquier situacion
gue comprometa la integridad de la poblacién, asi como también la presencia de
alguna amenaza que comprometa seriamente el grado de seguridad de un estado. La
emergencia puede configurarse en diferentes tipos, los que son las emergencia

sanitarias como el ejemplo del Peru , este se encuentra bajo un estado de emergencia
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sanitaria producido por una pandemia generalizada, otro caso puede ser el de un
grupo terrorista asi como el VRAEM o como las FARC en Colombia, organismo
terroristas e insurgentes que desataron un caos social, posteriormente causaron la
declaratoria de estado de emergencia debido a sus acciones nocivas contra la vida de

la poblacion.
2.3.5 Gestion del riesgo de desastres

Chuquisengo (2011), define la GRD como las acciones multisectoriales para
salvaguardar la vida de la poblacion, asi como de sus propiedades en caso de
presentarse un desastre de cualquier magnitud que atente contra la integridad de la
persona humana en cualquier lugar del estado. La GRD, estd conformada por
diversos organismos estatales como, por ejemplo, la presidencia de consejo de
ministros, el Ministerio de Defensa, el Indeci, el Cenepred, el Conager, los bomberos
voluntarios del Perl, las organizaciones vecinales organizadas y previamente

registradas, los organismos privados, los gobiernos regionales, provinciales y locales.
2.3.6 La Gestion reactiva:

Conjunto de actividades cuya finalidad es hacer frente a los desastres 0 amenazas
dentro del proceso de preparacion y respuesta, existen ademas en esta faceta del
Sinagerd tres procesos los cuales son el de preparacion, respuesta y rehabilitacion: el
primero consiste en preparar al personal y el material para los desastres, asimismo,

se realizan también los simulacros entre los 6rganos pertenecientes al Sinagerd.
2.3.7 Instituto Nacional de Defensa Civil (Indeci)

Chuquisengo (2011), manifiesta que el Indeci se encarga estrechamente de la
coordinacion con los elementos de primera respuesta desde el proceso de preparacion
hasta llegar al momento en que se ejecute las acciones correspondientes a los
procesos de primera respuesta; en tal sentido es el 6rgano ejecutor del Sinagerd, el
cual se encarga de monitorear a través del COEN las emergencias de alto nivel, es
decir de un nivel 5 para adelante.

2.3.8 Proceso de preparacion

En este proceso las Fuerzas Armadas, desarrollan las acciones de planeamiento,
desarrollo de capacidades, organizacion de las unidades militares para convertirse en

las unidades de emergencia. También en este proceso los IIAA, coordinan con las
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instituciones regionales y locales integrantes del Sinagerd, para planificar en forma

multisectorial.
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CAPITULO Il
Metodologia de la investigacion
3.1 Enfoque de la investigacion
Izcara (2014), afirma que, al analizar los datos e informaciones para un enfoque
cualitativo, este debe de ser flexible; cada investigador puede obtener diferentes
tipos de datos que van a enriquecer su investigacion, l6gicamente que seran
tratados a través de una triangulacion. No se precisa un estandar tan preciso de
los instrumentos para el analisis de un enfoque cualitativo, que arroje siempre
los mismos resultados; es decir, diferentes analistas van a manejar los datos
orientados a las observables, pero en un primer momento quizas existan
diferentes conceptos extraidos, posteriormente se trabajard cada concepto a

través de la triangulacion especifica y general.

Vargas (2011) afirma que la metodologia con enfoque cualitativo es aquella
cuyas estrategias, técnicas, métodos, observables e instrumentos seleccionados,
se encuentran en la razon e integran al momento de observar necesariamente de
manera subjetiva el fendbmeno que se suscita en la realidad. Su unidad de analisis
fundamental es la caracteristica o la cualidad en que se presenta el fendmeno
(p-21), en tal sentido, la presente investigacion se ha realizado bajo un enfoque
cualitativo, dado que no se utilizaron datos estadisticos para la obtencién de
resultados, ademas se encuentra centrada en una realidad actual de nuestro
Ejército, la cual tiene el imperativo de ser analizada, considerando que es un
tema inédito y nuevo para la organizacion de nuestra institucion, poco
examinado en nuestro &mbito profesional, planificando un trabajo de campo en
el cual se tome en cuenta la perspectiva de los investigadores, por sus capacidad,
sentido, experiencia, conocimientos y por sus motivaciones de investigacion.

La metodologia del tipo cualitativa ha permitido analizar los datos recogidos de
una manera mas realistica y sobre todo aplicando la experiencia que muchas

veces los programas estadisticos no podrian hacerlo.



Tabla 2.

Vision esquematica de la tipologia de investigacion militar cualitativa

Tipo

Cobertura

Estudios empiricos

Investigacion

Investigacion tedrica

Investigacion aplicada

Cuando las preguntas de investigacion, los
objetivos y la problematica estan ubicadas en un
tiempo y un espacio.

Aguellos trabajos que encuentran primero la
estructura categorial de alguna realidad concreta
para luego ponerla a dialogar con distintos
autores teoricos.

Aquellos trabajos que permanecen desde el
planteamiento mismo hasta el final, en el mundo
de las ideas, es decir, en los contextos de alguna
teoria.

Cuando se formula la investigacién de forma
concreta para la solucion de situaciones
problematicas de la realidad actual.

3.2

Fuente: Investigacion cualitativa en Ciencia militar, 2016.

Tipo de investigacion
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La investigacion empleada fue la empirica, en razon de que la investigacion

empirica esta disefiada para la observacion y el registro de experiencias, ademas

ha sido de importancia observar como se realizan los procedimientos de

participacién del personal militar de la unidad en estudio; esto ha proporcionado

que el investigador solucione los conflictos u obstaculos que puedan surgir

durante la fenomenologia. Cabe sefialar que la investigacion empirica es el

andlisis de las conclusiones de cualquier tipo de investigacion, las cuales se

extraen rigurosamente de pruebas empiricas; la investigacion empirica, esta se

evidencia y puede ser recopilada manejando técnicas de recoleccion de datos del

tipo cualitativa.
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Figura 7. Caracteristicas del enfoque cualitativo de investigacion.
Fuente: Investigacion cualitativa en Ciencia militar 2016

Método de investigacion

El método empleado en la presente investigacion fue el Hermenéutico
interpretativo, segin Vargas (2011) manifiesta que se construye la investigacion
a través de la subjetividad, es decir de la interpretacion de datos e informaciones
recolectadas durante el proceso. EI método hermenéutico interpretativo emplea
la entrevista, la observacion como el modelo para producir conocimiento,
permitiendo al investigador comprender el fendmeno que se suscita con su objeto

de estudio.

Con el método seleccionado ayud6 a construir el conocimiento subjetivo de
forma continua de acuerdo a la realidad investigada y observada, donde se
relacionaron las observables con las categorias seleccionadas hasta llegar a

conjeturas mas reales y exactas en razon a la realidad investigada.

Escenario de estudio

Vargas (2007) afirma que los escenarios de estudios son los lugares de donde se
investiga la fenomenologia, en tal sentido, dentro del escenario elegido, se
recolecto la informacion con la cual se construyé el conocimiento, por lo tanto,
un buen escenario se caracteriza por ser accesible, es decir que es posible que a

través de negociaciones se pueda penetrar y obtener la informacion y porque las
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fuentes de informacion reunieron las condiciones que la investigacion
necesitaba, en tal sentido, el escenario de estudio fue el Batallén de Servicios
N° 503 ubicado dentro del Comando de Educacién del Ejército y su sector de

responsabilidad.

Objeto de estudio

Los objetos de estudio de la presente investigacion se basaron en el analisis de
la capacidad de gestion de respuesta, la descripcion del nivel de capacitacion del
personal militar capacitado, explicar el nivel de equipamiento para desastres y la
descripcion de los niveles de entrenamiento de las CIRD en acciones de
busqueda rescate y salvamento, como factores importantes de la capacidad de
gestion del Batallon de Servicios N° 503, frente al riesgo de desastres en el
distrito de Chorrillos, 2019.

Segln lzcara, (2014) conceptualiza la definicibn como el objetivo mas
importante, es decir todo el proceso de construccion del conocimiento debe estar
relacionado en forma coherente con el objeto de la investigacion. Es asi, que la
poblacién y muestra de investigacion seran representadas por los oficiales del
Batallon de Servicios N° 503.

Observables de estudio

Vargas (2007) asevera que los observables son aspectos fundamentales presentes
en el tema de la investigacion, son situaciones, acciones coherentes ldgicas que
disponen de categorias (pag.81); en tal sentido, en la tesis titulada, Capacidad de
gestion de respuesta del Batallon de Servicios N° 503 frente al riesgo de
desastres en el distrito de Chorrillos AF-2019; los observables son el Nivel de
capacitacion del personal militar capacitado en GRD. Nivel de equipamiento
para los desastres y los protocolos a utilizar en caso suceda un desastre.

Fuentes de informacion

Vargas (2007) asevera que se debe delimitar con cuidado donde concretamente
se va a observar, definiendo lo que en investigacion se llaman fuentes de
informacion (p.61); en tal sentido, las fuentes de informacion empleadas fueron

las entrevistas, los datos obtenidos por la observacion asimismo se emplearon



3.8

38

fuentes de internet, algunos reglamentos de empleo de la fuerza militares,
revistas y paginas de internet relacionadas a la Gestion de Riesgo de desastres.
Técnicas e instrumentos de acopio a la informacion

3.8.1 Técnica

Izcara (2014) manifiesta lo siguiente: “Los datos de una investigacion cualitativa
proporcionan parametros indicativos de la reproduccion de unos mismos hechos
y procesos sociales en un universo poblacional més extenso”. (pag. 19). Las
técnicas de recoleccion de datos empleadas fueron: la entrevista a los expertos y
la observacion, técnicas que permitieron reunir la informacion necesaria ya que
se adecuaron al tipo de investigacion del tema seleccionado, en razén de que es
un fendmeno del tipo militar que necesita ser observado e interpretado méas que
usar herramientas estadisticas. En tal sentido, las técnicas de recoleccion de datos
seleccionadas permitieron la obtencion de la informacidn necesaria para poder
construir el conocimiento de la investigacion, asimismo, los datos obtenidos
ayudaron a presentar un andlisis adecuado al fenémeno investigado, para
concluir coherentemente con posibles soluciones a las preguntas de la

investigacion.

3.8.2 Los instrumentos

Para esta investigacion se utilizé la guia de observacion y la guia de entrevista;
en lo concerniente a la guia de entrevista, ha sido confeccionada de una forma
no estructurada, dicho instrumento fue utilizado por el investigador para realizar
la audiencia a los expertos; asimismo cabe destacar que las guias de entrevista
fueron validadas por personal especialista. La guia de observacién fue utilizada
durante la realizacion de las actividades de observacion, en el cual el
investigador registré todos los aspectos importantes del desarrollo de la
fenomenologia, por ejemplo, las actividades de instruccion del personal militar
del Batallon de Servicios N° 503; en tal sentido se utilizaron otros medios
electronicos que ayudaron a tomar escenas fijas o en movimiento del fenémeno

observado.
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3.9 Acceso al campo y acopio de la informacién

3.10

3.9.1 Acceso al campo

En lo concerniente con el acceso al campo, para la presente investigacion se ha
formulado la documentacion correspondiente que permitio obtener el acceso
para realizar actividades de investigacion a todas las instalaciones del Batallon
de Servicios N° 503, asimismo, cabe mencionar que la autorizacion contempla
el desarrollo de la técnica de la observacion durante las actividades diarias

relacionadas con las observables del tema de investigacion.

3.9.2 Acceso a la informacion

El acceso a la informacion se desarrolld revisando y recopilando los datos
registrados en la guia de entrevista y en la guia de observacién; cabe destacar
que las herramientas de recoleccion de datos son elementos validos, confiables
que permitieron almacenar los datos, clasificarlos y procesarlos antes de la
triangulacion. Cabe recordar que se ha gestionado la autorizacion
correspondiente mediante la cual se revisaron planes de contingencia para

desastres de la unidad en mencién.

Método de andlisis de la informacion

Los procedimientos de analisis de los datos o informacion obtenida se
desarrollaron de manera artesanal. Por otro lado la técnica de triangulacion se
realiz6 clasificando los datos de la guia de entrevista en un cuadro de doble
entrada que permitié clasificar los datos por cada tipo de fuente, por otro lado se
realiz6 un resumen de cada fuente y de cada categoria, este procedimiento de
triangulacidn se debe de realizar para cada técnica de recoleccion seleccionada;
asimismo, después de la triangulacion especifica se deberd formular la

triangulacion general de los datos obtenidos en la triangulacion especifica.
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CAPITULO IV
Analisis y sintesis

Recoleccion de datos

La recoleccion de datos es el aspecto mas importante en las tesis cualitativas, en
razon de que los datos recolectados seran convertidos en informacién para la
posterior triangulacion. En esta investigacion se realizé a través de las técnicas
de entrevista a expertos y la observacion, para tal efecto en cuanto a la
recoleccion de datos, se tuvo en cuenta que los requisitos para aplicar las técnicas
e instrumentos de recoleccion adecuadas, se basaron en que estos, sean
pertinentes y coherentes y sobre todo relacionados estrechamente con el objetivo
de la investigacion. Cabe resaltar que los instrumentos fueron validados por
personal idéneo, al poder verificarlos fisicamente. En cuanto al desarrollo de las
técnicas de entrevista a los expertos y la observacion, los aspectos de detalle

estan descritos en el parrafo 3.8 del capitulo 3 de esta investigacion.
Revision y Organizacion de los datos

La revision y organizacion de datos para esta investigacion del tipo cualitativa
se desarrollaron al categorizar las entrevistas de expertos realizandolo de manera
artesanal, en tal sentido, Vargas (2007) manifiesta que, en una investigacion
cualitativa, se recomienda procesar los datos para obtener diagramas o gréficos
que ayuden a entender las relaciones de los datos entre si. Cabe resaltar que,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) recomiendan, codificar los datos
obtenidos en las guias de entrevista, en el caso de esta investigacion, esta
actividad permitié disefiar una teoria relacionando los observables, categorias y
patrones. Los patrones de codificacion fueron establecidos de acuerdo al

siguiente detalle:

R/
*

*

Codificacion de las variables y categorias, con los datos de la entrevista a
los expertos.

% Codificacion de las categorias.

% Consideracion de los segmentos de contenido, relacionados con las
observables en estudio.

% Analizarlos en cuanto a las relaciones que permite este programa.
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% Comparar las categorias.

Se identificaron y etiquetaron las categorias mas relevantes de los datos, las
mismas que se sustentaron en la factibilidad de que los segmentos se
convirtieron en unidades al presentar un significado semejante al planteamiento
del problema y en categorias del esquema final de codificacion (en el primer
nivel) al repetirse los datos a medida que avanzaba la investigacion (fue el caso
de las entrevistas). Los andlisis desarrollados de manera artesanal nos ayudaron
y facilitaron el andlisis, y que permiti6é ahorrar tiempo, realizar procedimientos
sistematicos y flexibilizar el proceso de andlisis, estructurar informacion

proveniente de cada técnica de recoleccion.

Capacitacion del
personal militar

A

A causa de

A 2 i
causa de Est4 asociado

Capacidad de gestion de respuesta del
Batallén de Servicios N° 503 frente al
riesgo de desastre en el distrito de
Chorrillos, 2019

% N

Esté asociado Esta asociado

/ N

» Protocolos
»

¢ Esta asociado

con

Equipamiento

Figura 8. Representacion de la Red de relacidn de categorias
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Definicion de las unidades de Analisis

Las unidades de analisis en la presente investigacion, corresponden a la muestra
de expertos, ya que segun Hernandez (2018) manifiesta que en ciertos estudios
se requiere la opinidn de expertos en un determinado tema, siendo estas muestras
muy comunes en investigaciones cualitativas. En tal sentido como muestra se ha
seleccionado a tres oficiales superiores como expertos en planeamiento de
Gestion de Riesgo de Desastres. En una investigacion cualitativa, el tamafio de
la muestra depende de la comprension del fendbmeno por investigar (Casos
suficientes, pertinentes, importantes y con problemas por resolver), la muestra
se selecciona de acuerdo al contexto y necesidades, muchas veces esta comienza
con una muestra inicial la cual de acuerdo al avance de la investigacion puede

ampliarse.
Descripcion de las categorias

Las categorias han sido seleccionadas en vista, que permiten realizar una
medicion de la situacion real de las observables, las cuales permitiran analizar y
medir las observables en mencion, dichas categorias se encuentran explicadas

en el soporte de categorias de la presente investigacion.
Soporte de Categorias

A través del analisis de los resultados, se determinan las categorias del tema a
tratar luego se analizan las unidades de analisis (patrones) con una descripcion

por cada categoria, para posteriormente realizar la triangulacion.
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Temas
(Observables)

Categorias

Unidad de analisis (Patrones)

Descripcién de significados

Capacitacion de personal

Personal capacitado en GRD

Personal militar capacitado en CRECL (Curso de rescate
de estructuras colapsadas livianas)

Campos de instruccion

Es el grado de instruccion y preparacion en los procesos de la
Gestion de riesgo de Desastres que dispone el personal militar
perteneciente al Batallon de Servicios N° 503.

Capacidad de e Nivel de operatividad de vehiculos
gestion de e Disponibilidad de equipos de proteccion individual Es el grado de operatividad del que dispone el Batallon de Servicios
respuesta Equipamiento e Disponibilidad de herramientas N° 503 en razon a la existencia y cantidad de equipos para ser
e  Sistemas de comunicaciones empleados durante la preparacion y primera respuesta dentro de
e UAV proceso de Gestion de Riesgo de Desastres.
e Normatividad legal o Protocolos establecidos para la fuerza militar en acciones militares
Protocolo e Normatividad Institucional - Directiva N° 035 del para la GRD: Son los procedimientos que emplea una unidad militar
CCFFAA al momento de realizar diversos tipos de acciones militares durante
e  Doctrina de empleo de la fuerza militar en GRD los procesos de la Gestion de Riesgo de Desastres
Riesgo de e  Evaluacion de dafios en sectores vulnerables Chorrillos . . -
desastres Planeamiento de GRD e Numero de Simulacros Procesqlde plaqeamlento para las acciones mllltare_zs en el marco de
T L la Gestion de Riesgo de Desastres, en caso de suscitarse un desastre
naturales e  Coordinaciones con Plataforma de Defensa Civil

del tipo natural.
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4.6 Red Semantica

4.7

Capacidad de gestion de respuesta del Batallon de Servicios N° 503 frente

al riesgo de desastres naturales en el distrito de Chorrillos, 2020.

CAPACIDAD DE GESTION DE RESPUESTA

I I

CAPACITACION DE PERSONAL “ NIVEL DE EQUIPAMIENTO “ PROTOCOLO

3 &

Figura 9. Representacion de la red semantica.

La capacidad de Gestion de Respuesta, se encuentra condicionada al nivel de
capacitacion del personal, al nivel de equipamiento y a la existencia de

protocolos de procedimientos del Batallon de Servicios N° 503.
Triangulacion

La triangulacion ha sido desarrollada utilizando la informacion obtenida de las
técnicas de recoleccion de datos, haciendo un total de cuatro fuentes las cuales
han sido esquematizadas en cuadros de doble entrada siendo analizadas en
relacion a las categorias determinadas anteriormente y orientadas a dar una
respuesta al problema y objetivos de la investigacion. Cabe mencionar que la
triangulacién se ha desarrollado primeramente de manera especifica,

posteriormente de manera general.
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Sub Categoria

de analisis

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Resumen conclusivo

Capacitacién

de Personal

La capacitacion del personal
militar es uno de los aspectos
mas importantes en razén de
que el conocimiento de los
procesos de la Gestion de
Riesgo de Desastres deben de
ser bien manejados por todo el
personal militar, en este caso el
aspecto de planeamiento militar
es mas importante de todas las
acciones previas, este va desde
la concepcién del tipo de
metodologia de planificacion el
cual se tiene que utilizar, hasta
el modelo de plan y curso de
accion que corresponda a la

ejecucion ordenada de una

La capacitacion del personal
militar es de suma importancia,
en razon de los procesos y sub
procesos de la Gestion de Riesgo
de Desastres deben de ser de
conocimiento obligatorio por
parte del personal militar, sobre
los

todos procesos  de

preparacion, respuesta y
respuesta complementaria; en tal
sentido cabe destacar que los
integrante de las compafias de
intervencion rapida para
desastres, el cual esta compuesto
por  oficiales  subalternos,
técnicos, sub oficiales y personal

de tropa deben de tener la

La capacitacion se materializa a
través de las actividades de
instruccion y entrenamiento, en
tal sentido los oficiales del
Batallon de Servicios N° 503,
tienen obligatoriamente que tener
una preparacion en dos aspectos
de la instruccién que son criticos,
uno es para el personal militar de
las compafias de intervencién
rapida para desastres (CIRD),
referente  al empleo de
equipamiento especial,
relacionado al rescate de personal
en estructuras colapsadas
livianas, el otro aspecto es el

tratamiento con la poblacion que

e Los procesos de planeamiento
militar en acciones militares
para emplear al batallén durante
la Gestibn de Riesgo de

Desastres, es uno de los mas

importantes, asimismo  la

prioridad de capacitacion debe
de darse con el personal de
oficiales del grado de Capitan,

Mayor y Teniente coronel, en

razén de que este personal

participa directamente en los

procesos de planeamiento.

e La capacitacion del personal
militar en la GRD, debe de

incidir en la instruccion y
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accion militar en caso de
enfrentar un desastre de origen
natural, personalmente el
suscrito es de la opinién de que
en una primera instancia se
debe de capacitar al personal de
oficiales del grado de Capitan,
Mayor y Teniente Coronel, en
razén de que este personal
participa directamente en los
procesos de planificacion de
este tipo de acciones militares.
De todas las capacidades segun
el investigador se hard
referencia a la capacitacion del
personal de oficiales que van a
planificar y organizar a la
fuerza militar, porque de alli
tanto  los

depende  que

Comando de accion inmediata

instruccion y entrenamiento en la
manera como emplear a las
compafiias de intervencion
rapida para desastres (CIRD), se
tiene que tener en cuenta que las
CIRD , estan conformadas por
secciones y la preparacion de
dicha compafia debe de ser en
base a las acciones de seguridad,
busqueda, rescate, y evacuacion;
por otro lado el aspecto de
remocion de escombros, debe de
instruirse en complemento con

los equipos mecanicos de las

unidades de ingenieria que
apoyan al Comando de
Educaciéon 'y Doctrina del

Ejercito  (Coede). = Muchos
oficiales aun no conocen al

detalle cual es la normativa para

deben de disponer el personal
integrante de las seccion de
seguridad, para tal efecto, se debe
de incidir en la capacitacion en
las reglas de empleo de la fuerza
y sobre todo como interactuamos
con la PNP. Para el caso de la
instruccion de curso de rescate en
estructuras colapsadas (CRECL),
los bomberos voluntarios son una
organizacion que por
exclusividad manejan este tipo de
entrenamiento técnico, el cual
ayudaria significativamente a los
integrantes de la seccion de

busqueda y rescate.

entrenamiento del personal que
integra las compafias de

intervencion  rapida  para

desastres (CIRD), en base a las

acciones de seguridad,
busqueda, rescate, y
evacuacion.

Existen dos aspectos de
instruccion de suma

importancia para el personal
militar ~ del Batallon de
Servicios N° 503, uno es la
capacitacion en el tratamiento
con la poblacion y el otro es la
capacitacion en cursos de
rescates en estructuras

colapsadas livianas (CRECL).

e De todas las capacidades segln

el investigador se hara
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para desastres (COAID) y las
Compariias de intervencion
rapida para desastres (CIRD),
realicen sus acciones militares
en forma 6ptima;, en tal sentido
se puede observar que muchos
planes en las Instituciones
Armadas, no estan
sincronizados con los planes
que tienen los Gobiernos
Regionales, Provinciales y

Distritales,

que rige la GRD, es un problema,
cabe ejemplificar que en ejercito
del Peru en el 2018 se inauguro
el primer diplomado de Gestion
de Riesgo de Desastres con el
apoyo del Indeci, poco tiempo de
capacitacion en un tema que
tiene antecedentes de mas de diez
afios, es un indicador que
confirma la falencia del gran
porcentaje de oficiales que
desconocen al detalle los

procesos del Sinagerd.

referencia a la capacitacion del
personal de oficiales que van a
planificar y organizar a la
fuerza militar, porque de alli
depende que tanto los Comando
de accién inmediata para
desastres (COAID) y las CIRD,
realicen sus acciones militares

en forma Optima.

Por otro lado para poder
organizar una fuerza es
necesario que el planificador
ademas de tener capacidades de
planeamiento, conozca los
procesos de preparacion |y
respuesta asi como  los
subprocesos que este
comprende, para que Sepa
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orientar la

adecuadamente.

organizacion




Tabla 5. Matriz de triangulacion de datos especificos de la técnica de entrevista-Nivel de equipamiento.
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Sub Categoria
de analisis

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Resumen conclusivo

Equipamiento

El equipamiento es un factor
muy importante, en este caso la
disposicion de vehiculos de
transporte permitira que el
personal de las secciones de
seguridad, busqueda y rescate,
evacuacién y remocion de
escombros, lleguen en forma
oportuna por otro lado las
operaciones de apoyo
humanitario requieren que el
Batallon de Servicios N° 503;
realice las acciones de apoyo a
la poblacion por eso requieren
disponer de vehiculos de
adecuada  capacidad,  sin
embargo no se dispone de ese
tipo de vehiculos, por otro lado,

esta falencia requiere ser

El tipo y nivel de equipamiento
para las acciones de primera
respuesta ejecutadas por parte del
Batallon de Servicios N° 503 en
relacion a los equipos de
proteccidn individual es de suma
importancia, en caso de sismos de
nivel moderado, el equipo de
proteccién individual debe de
estar compuesto por casco,
proteccién de vista, zapato con
punta de acero, guantes de
asbesto, etc, son de obligatoria
necesidad, sin embargo, se puede
apreciar que dicha unidad no
dispone de algunos de estos
articulos. De igual manera el
cada  seccion

equipo  que

integrante de las compafiias de

El equipamiento adecuado mas
importante que deberia de contar
el Batallon de Servicios N° 503
para realizar un 6ptimo trabajo
como elemento de primera
respuesta, son el disponer de un
sistema de comunicaciones que
implemente el comando vy
control, asi como un sistema de
drones que le permita monitorear
el area de desastres en forma
permanente; en tal sentido estas
dos alternativas son inherentes
para un eficiente comando y
control de las acciones militares
para cualquier tipo de desastre
gue se pudiese suscitar en el
sector de responsabilidad del

Batallon de Servicios N° 503.

El resumen conclusivo en el nivel
de equipamiento es un factor muy
importante, en este caso la
disposicion de vehiculos de
transporte permitira el transporte
del personal y el material para
realizar las funciones como
elementos de primera respuesta
en cualquier tipo de desastres. De
acuerdo a la intensidad y al tipo
de desastres se requiere un
equipamiento que sea adecuado
sin embrago en el Batallén
Servicios N° 503 no se dispone
de la cantidad y el tipo de
vehiculos adecuados para tal fin;
los vehiculos disponibles

obstaculizan que este tipo de
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Equipamiento

solucionada en un corto plazo
en razén de que el distrito de
Chorrillos es una zona
vulnerable.

Las actividades de transporte
del personal en momentos de
desastre son muy diversas, en
razon del tipo de desastre, cabe
destacar que los desastres al
que esta expuesto el distrito de
chorrillos es el tsunami y el
sismo, en tal sentido el tipo de
vehiculos debe ser
incrementado con remolques
para los botes zodiack, con los
cuales se procederan a realizar
las acciones de primera
respuesta de evacuacion y
rescate del personal.

Por otro lado, el transporte
aereo del personal debe de ser

planificado por obligacion en

intervencion rapida para
(CIRD),

ciertos articulos para los sismos

desastres requiere
de este tipo, como por ejemplo la
seccion de evacuacion requerira
el minimo nimero de camillas
para el rescate de personal, la
seccion de bulsqueda y rescate
requeriria solamente un minimo
de herramientas, la seccion de
remocioén de escombros, llevaran
solo algunas carretillas para
poder evacuar algunos materiales
de desmonte y facilitar las
acciones del equipo de rescate.

Por otro lado cuando el sismo es
de gran magnitud, las
herramientas  necesarias  se
incrementan en  cantidad y
namero, para la seccién de

rescate es de importancia

disponer de elementos de rescate

En cuanto al sistema de comando
y control la unidad en mencién no
dispone de un sistema de

comunicacién adecuado para

monitorear a Sus secciones
(Evacuacion, seguridad,
remocion de escombros,

busqueda y rescate) integrantes
de la compafiia de intervencién
rapida para desastres (CIRD). El
sistema de comunicaciones para
desastres debe de ser
interoperable con los elementos
de comunicaciones de los deméas
integrantes de la plataforma de
Defensa Civil y I6gicamente con
el COEN, el

sistema de comunicaciones en

Indeci, como
casos de emergencia, se deberia
de disponer de las redes de
comunicaciones inalambricas de

corto alcances (80 Km) por otro

acciones militares se realizasen
de una manera optima.

En el caso de las herramientas y
equipos para ser empleados en las
actividades de busqueda vy
salvamento, gvacuacion y
remocioén de escombros, en el
Batallon de Servicios N° 503, se
tiene que re completar los
articulos como camillas para
evacuacion, tanto terrestres como
aereas, asimismo, es muy
indispensable el material de
rescate para estructuras

colapsadas livianas  como

motosierras, gatas, sierra
eléctrica, cizalla, ventilador de
presion, llaves de presion, grupo
electrégeno, etc.
Por otro lado, cobra Vvital
importancia contar con los

sistemas de comunicaciones que
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Equipamiento

caso de que un sismo de gran
magnitud  bloquearia las vias
de transporte terrestres hacia
los centros de salud de
emergencia mas capacitados de
Lima, en tal sentido es de
imperiosa necesidad planificar
las evacuaciones aéreas para
trasladar al personal desde
Chorrillos a los Hospitales del
centro de Lima. La
planificacion del apoyo aéreo
debe de coordinarse con el
COEDE en raz6n de que este
comando, es el responsable de
coordinar con la Aviacién del
Ejército acantonada en
Chorrillos, los cuales disponen
de los medios para desarrollar

el transporte en mencién.

para estructuras livianas
colapsadas, por otro lado, para la
seccion de  remocion  de
escombros se tiene que distribuir
gran cantidad de herramientas y
por ende mayor cantidad de
personal, como lampas, picos,
hachas, equipos de iluminacion si
el desastre nocturno, para las
secciones de evacuacion se debe
de contar con el mayor nimero de
camillas y distribuirlas
equitativamente, sin embargo la
unidad carece de este tipo de
camillas, inclusive la necesidad
de camillas para la evacuacion
aérea de emergencia con
instrumentos muy necesarios en
razén de que un sismo de gran
magnitud podria impedir el
traslado de personal con mayores

complicaciones hacia los

lado disponer de telefonia
satelital es de suma importancia
ya que en casos de desastres de
mayor magnitud, las
comunicaciones telefonicas
tienden a perderse.

Por otro los sistemas de aviones
(UAV)

comunmente llamado drones, es

no tripulados

de vital importancia para la
conduccion de las operaciones,
este sistema al estar conectado a
una computadora robustecida la
cual I6gicamente permite
visualizar las imagenes desde el
aire 'y de esta manera poder
conducir las actividades de la
compafiia de intervencion rapida
para desastres (CIRD) durante la
primera respuesta; también cabe
destacar que el sistema UAV

también se empleard en las

permitan poder ejecutar el
Optimo comando y control del
jefe de unidad para las acciones
militares, asimismo, este
mencionado sistema debe de ser
interoperables, debe permitir el
contacto permanente con el
COEN, el Indeci y los miembros
de las plataformas de defensa
civil de la municipalidad de
Chorrillos.

El monitoreo del &rea de desastre
tanto de dia como de noche se
debe de realizar con el apoyo de
UAV o DRONES, tecnologias
que permiten un completo
control e incrementan la
capacidad de comando y control
de las acciones militares, siendo
de obligatoria disponibilidad por
parte del Batallon de Servicios

N° 503, este tipo de tecnologias
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hospitales de emergencia mas
especializados.

actividades de apoyo humanitario
del batallon.

optimizara considerablemente las
operaciones de la unidad, ademés
que también se podré emplear en

el apoyo humanitario.




Tabla 6. Matriz de triangulacion de datos especifica de la técnica de entrevista-Protocolos.
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Sub Categoria

e Experto 1 Experto 2 Experto 3 Resumen conclusivo

de analisis
Es imperativo que el personal | e Los protocolos externos para las | ¢ Los  protocolos  permiten la | | Los protocolos para la Fase de
militar de las compafiias de | situaciones de desastres son de planificacion de las acciones Respuesta deben de orientarse en
intervencion  rapida  para | singular importancia para militares, estos, aseguran la las siguientes actividades:
desastres (CIRD) y de todo el | determinar  cuales son los preparacion de la fuerza para una
Batallén de Servicios N° 503 | procedimientos de coordinacion variedad de peligros, incluidos | Participacion y monitoreo del
reconozcan, planifiquen y se | con los demas elementos que incendios, derrames peligrosos, desastre a través de |la

Protocolos conforman el Sinagerd distrital. inundaciones, cortes de energia y instalacion  del - Centro  de

preparen para los impactos de
un gran terremoto 0 sismo que
ocurra en su sector de
responsabilidad asegurandose
de que los planes se desarrollen
e implementen y hayan sido
practicados regularmente para
optimizar la maniobra en las
acciones militares dentro del
marco de la Gestion de Riesgo
de Desastres (GRD),

protocolos deben de conducir

estos

las acciones desde la etapa de

e Este tipo de protocolos externos o

procedimientos deben de ser
formulados por el estado mayor del
COEDE en coordinacion con todas
las unidades organicas de dicho
comando, las coordinaciones
externa durante los procesos de
preparacion y respuesta estan
relacionadas a la participacién de
las unidades en las plataformas de
defensa civil del distrito de

Chorrillos en la cual participan

comunicacion.

La planificaciébn de terremotos
ayuda a una organizacién a cumplir
con su responsabilidad moral de
proteger al personal, comunidad y
medio ambiente. La planificacion
de terremotos facilita el
cumplimiento de los requisitos
reglamentarios de los 6rganos de
gobierno regionales, provinciales y
nacionales. La preparacion para

terremotos mejora la capacidad de

Operaciones de Emergencia
Local (COEL).

- Activacion de las Compafiias
de Intervencién Rapida (CIR).

- Despliegue de las Compafiias
de Intervencion Rapida (CIR)
hacia sus areas de
responsabilidad.

- Identificacion de dafios y
necesidades.

- Apoyo en la distribucion de

bienes de ayuda humanitaria.
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Protocolos

respuesta hasta la etapa de
primera respuestas, siempre en
base a la normatividad de la
GRD de la Ley N° 29664, la
cual establece en cuales etapas
FFAA. Cabe
sefialar que en la Directiva N°
035 del CCFFAA, estan las

tiene que

participa las

actividades que
gjecutar los elementos de
primera respuesta de las FFAA,
estan determinadas dentro de la
Gestidn Reactiva, sin embargo,
estas disposiciones son muy
generales, no existen
protocolos para el caso de
tsunamis y sismos, los cuales
son los mas propensos de
suscitarse dentro del sector de
responsabilidad de la unidad en

mencion.

ademas los deméas miembros de las

instituciones del distrito como la

PNP, Bomberos, Red de Salud de

Chorrillos, Ejercito del Perq,
Policia de Salvataje, Serenazgo,
Organizaciones privadas, etc.

e Para la fase de preparacion, los
protocolos deben de orientar las
coordinaciones con las plataformas
de defensa civil en cuanto a los
simulacros multisectoriales,
integracion de planes, intercambio
de instruccion en Cursos de rescate
en estructuras colapsadas livianas
(CRECL) vy tratamiento con la
poblacion, designacion de areas
para la fase de respuesta y las
acciones para el apoyo humanitario
de la poblacion.

ePara la fase de Respuesta y
Respuesta Complementaria debe

de considerarse los protocolos para

respuesta de wuna entidad para
recuperarse de pérdidas financieras,
dafios de estructuras y equipos.

Los protocolos para la Preparacion
deben de

verificacion que pueden usarse para

ofrecer listas de

evaluar las préacticas y capacidades

actuales. Estos tienen como
objetivo resaltar las &reas que deben
fortalecerse para que su lugar de
trabajo sea el mejor equipado para
hacer frente a un terremoto.

Los protocolos de mitigacion deben
de permitir la identificacion de los
pasos que se pueden tomar para
reducir el riesgo de lesiones o
pérdidas en caso de un desastre.
Los protocolos de respuesta, deben
de permitir una orientacion sobre lo
que el personal militar debe hacer
durante e inmediatamente después

de un desastre.

- Supervision de las acciones de
apoyo en las zonas de desastre,
para activar la movilizacién de
recursos humanos y materiales
en sus areas de
responsabilidad.

- Establecer el soporte logistico
para las CIRD.

Los protocolos externos para las
situaciones de desastres son de
singular  importancia  para
determinar cuéles son los
procedimientos de coordinacién
con los demas elementos que
conforman el Sinagerd distrital,
para las fases de preparacion y
respuesta. Los protocolos deben
de orientar las coordinaciones
con las plataformas de defensa
civil en cuanto a los simulacros

multisectoriales, integracion de
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Protocolos

Los protocolos para la accion
deben de

orientarse en: Participacion y

de Respuesta

monitoreo de desastres de
manera continua, a través de la
instalacion del Centro de
Operaciones de Emergencia
Local (COEL). Activacién de
las Compafiias de Intervencion
Répida (CIR) correspondiente
al area afectada. Despliegue de
las Compaiiias de Intervencion
Répida (CIR) hacia sus &reas de

responsabilidad. Identificacion

de dafios, necesidades, de
manera de asegurar una
oportuna intervencion para

satisfacer con recursos a la
poblacién afectada. Apoyo en
la distribucion de bienes de
ayuda humanitaria en lo

relacionado con bienes de

el desplazamiento de las unidades
de intervencion rapida hacia la
zona de desastres, la ejecucion de
la distribucion de las secciones
dentro del area de desastre, las
coordinaciones para la ejecucion
del Plan de Contingencia del
Distrito con los protocolos para las
acciones de conduccion del centro

de operaciones de emergencia

local (COEL) en el distrito,
posteriormente, el apoyo
humanitario el cual debe de

obedecer a un plan formulado
dentro del Plan de Contingencia
Local donde se designan las
responsabilidades de cada
miembro de la Plataforma de
Defensa Civil, cabe resaltar que el
Ejército apoya las acciones de
apoyo humanitario, los cuales ya

han sido planificados en las

e Los protocolos de Recuperacion,

deben de facilitar las acciones de
evaluacion de las capacidades de
recuperacién existentes y ayudar la
planificacion para la recuperacién
después de un terremoto, es decir
para las acciones de respuesta
complementaria.

Los protocolos para los procesos de
Respuesta Complementaria, deben
de estar orientados a apoyar con la
limpieza de las vias de
comunicacion, limpieza de sectores
donde las viviendas han colapsado,
asimismo, se debe de coordinar el
apoyo con equipos de maquinaria
pesada de las unidades de ingenieria
del COEDE, en tal sentido las
coordinaciones con el COADNE
(Comando de apoyo al desarrollo
COTE son

indispensables para poder contar

nacional) vy el

planes, intercambio de
instruccion en cursos de rescate
en  estructuras  colapsadas
livianas (CRECL) y tratamiento
con la poblacion, designacion de
areas para la fase de respuesta y
las acciones para el apoyo

humanitario de la poblacion.

e Para la fase de Respuesta y
Respuesta Complementaria debe
de considerarse los protocolos
para el desplazamiento de las
CIRD, la ejecucion del Plan de
Contingencia  del Distrito,

conduccion del COEL y el

Apoyo Humanitario para la

poblacion.

e Los protocolos permiten la
planificacion de las acciones
militares, estos, aseguran la

preparacion de la fuerza. Los
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techo, abrigo, alimentos,

enseres y herramientas.
Apoyar a los elementos de la
Red de Salud del

Supervision de las acciones de

sector.

apoyo en las zonas de desastre,
para activar movilizacion de
recursos humanos y materiales
en sus areas de responsabilidad.
Establecer el soporte logistico
para las CIRD, considerando
los aspectos de alojamiento,
alimentacion, comunicaciones,

servicios basicos y relevos.

plataformas durante la etapa de la

preparacion.
e Finalmente si los desastres son de

gran magnitud, se deben de
establecer los protocolos para las
coordinaciones con el Indeci y el
COEN, enrazdn de que en este tipo
de situaciones la participacion de
SINAGERD

tendré algunas variaciones.

los elementos del

con el apoyo de las unidades de
ingenieria que estan acantonadas en
el COEDE.

protocolos para la preparacion
deben de ofrecer listas de
verificacion que pueden usarse
para evaluar las préacticas y
capacidades actuales de la
fuerza. Los protocolos de
Respuesta, deben de permitir
una orientacién sobre lo que el
personal militar deben hacer
durante e inmediatamente

después de un desastre.




Tabla 7. Matriz de triangulacion de datos especifica de la técnica de Observacion-Capacitacion de personal.

Sub Categoria de
analisis

Observador (Investigador)

Capacitacion del
personal

e El tema de la capacitacion del personal, es de vital importancia en razon de que es el ser humano quien dirige,
planifica, organiza a la fuerza y supervisa las actividades que corresponden a los procesos de preparacion y
respuesta.

e Actualmente los planes de los Institutos Armados (I11AA) estan mas direccionados a capacitar al personal de tropa
y al personal de oficiales, sin embargo, ain no es el méas éptimo, por ejemplo, en las escuelas de armas y servicios
y unidades de tropa no existe personal de instructores que dominen al detalle los procesos del Sinagerd, es un
problema que tiene que ser solucionado en un corto y mediano plazo.

e El suscrito ha observado que el desarrollo de capacidades se tiene que desarrollar en forma gradual, paralela e
integral, es decir que el desarrollo de capacidades debe de ejecutarse para todo el personal del Batallon de Servicios
N° 503, en razon de su participacion como elemento de primera respuesta en las situaciones de desastre y
emergencia nacional. Primero se tiene que optimizar las capacidades del personal que confecciona los planes,
porque de un plan bien confeccionado se puede determinar las amenazas y haciendo un andlisis de la situacion
podremos emplear al batallon de manera 6ptima, en cambio si tenemos personal que no conoce los proceso al
detalle estariamos propensos a tener duplicidad de funciones, emplear a la fuerza en los procesos no autorizados,
asignar tareas equivocadas, etc., lo que llevaria al fracaso de la misién en caso de un desastre. La otra capacidad a
considerar se refiere al empleo de una unidad militar durante los desastres, en tal sentido en algunos Institutos

Armados (I1AA), ain no se dispone de adecuados protocolos de procedimientos ante situaciones de emergencia
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(Incendios, inundaciones, huaycos, etc.), a esto se le suma la carencia de doctrina en algunas Instituciones Armadas,
lo cual desfavorece el correcto planeamiento y por ende afecta los procesos de instruccion y entrenamiento del
personal. Sin embargo, la experiencia de las FFAA en caso de desastres mitiga un poco la carencia de doctrina.

¢ En cuanto a la preparacion del personal de tropa del Batallon de Servicios N° 503, el aspecto més critico es el de
incrementar sus capacidades humanas en las técnicas de basqueda y rescate, técnicas que son de exclusividad del
cuerpo general de bomberos del Perd, los cuales siempre apoyan con este tipo de instruccién sin embargo no es
suficiente en razon que el personal de tropa se retira de los IIAA a los dos afios y se pierde la continuidad del
personal capacitado.

e El rescate en estructuras colapsadas livianas, es el uso de técnicas avanzadas para ubicar, extraer y estabilizar a las
victimas dentro de estructuras colapsadas u otros espacios confinados. Después de un desastre de gran magnitud,
es probable que las estructuras colapsen, presentando riesgos significativos tanto para los rescatistas como para los
ocupantes. La capacidad para llevar a cabo este tipo de operaciones de rescate requiere formacion en muchas areas
de especializacidn, el rescate en estructuras colapsadas, como un multidisciplinar independiente en tal sentido en
el Batallon de Servicios N° 503, el personal militar carece de este tipo de capacitacién, lo cual impediria el correcto

funcionamiento de la seccidn de Busqueda y Rescate, afectando la capacidad de respuesta de la unidad.

58



Tabla 8. Matriz de triangulacion de datos especifica de la técnica de Observacion-Nivel de equipamiento.

Sub Categoria de
analisis

Observador (Investigador)

Equipamiento

¢ La logistica también es vital para cualquier operacion militar. Sin logistica, las campafas no se podrian realizar ni

sostener. En tiempos de paz, sin embargo, las restricciones presupuestarias restringen la disponibilidad de

suministros de las Fuerzas Armadas (FFAA), lo que conduce a diferentes niveles de preparacion. Las fuerzas de

intervencion rapida son las unidades militares de alta disponibilidad en tiempos de paz. Son capaces de desplegarse

rapidamente en respuesta a un evento repentino mientras se organizan y movilizan otras unidades. Estos son en

particular, grupos de trabajo conjuntos compuestos por activos terrestres, aéreos y navales.

e El aspecto de equipamiento en el Batallon de Servicios N° 503, no es el mas optimo para las acciones de primera

respuesta en razon de que no se dispone de los equipos de proteccion individual suficientes, asimismo los equipos

para la seccion de busqueda y rescate, no disponen de las herramientas y material necesario para cumplir sus

funciones, sobre todo en casos de rescate de victimas sobre estructuras colapsadas livianas

e Por otro lado, el plan logistico para desastres en la etapa de preparacion debe de considerar:

Formulacion y remision al G-4 del Coede, los requerimientos necesarios de la unidad, para la Fase de
preparacion y Fase de Respuesta.

Asegurar el apoyo logistico de las compafiias de intervencién répida para desastres durante la preparacion,
formulando un plan éptimo.

Asegurar la operatividad de los vehiculos para el desplazamiento de la CIRD.
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- Otras acciones que juzgue necesarias en el campo de su responsabilidad logistico.
e Por otro lado, el plan logistico para desastres en la etapa de Respuesta debe de considerar:
- Gestionar los requerimientos logisticos que requiera la Compafiia de intervencion rapida para desastres (CIRD)
al G-4 del Coede.
- Asegurar el abastecimiento de la CIRD, considerando los aspectos de alojamiento, alimentacion,
comunicaciones, servicios basicos y relevos.
- Asegurar el transporte permanente del personal de la Unidad.
- Coordinar en forma permanente con los jefes de Seccidn las necesidades logisticas.
¢ En caso de un desastre repentino, se debe preparar un plan logistico para la prestacion de servicios de salud, ayuda
basica, rescate, primeros auxilios y reconstruccion de las areas habitables después del desastre. Dado que las
innovaciones tecnologicas salvan la vida de las personas que intervienen que compiten a lo largo del tiempo, se
deben utilizar drones con vehiculos aéreos no tripulados, capacidad de vuelo por control remoto, semiautomatico
0 completamente automético. Monitoreo de pequefia, mediana y gran escala que recibe imagenes desde varios
angulos, incluidos varios sensores como camaras, escaneres laser, navegacion y sensores inerciales.
¢ En la respuesta a desastres, la comunicacion eficaz, el intercambio de informacion y la toma de decisiones juegan
un papel importante en la logistica de desastres para determinar la capacidad de transporte. La tecnologia moderna
también se muestra en el campo de la logistica para salvar vidas humanas. Dado que la tecnologia utilizada en el
desastre es de gran importancia para salvar vidas humanas como por ejemplo un ataque cardiaco repentino, qué tan
efectivo es el desfibrilador para el masaje cardiaco, la municipalidad cuenta con herramientas tecnolégicas y

personal que sabe como utilizar estas herramientas en la preparacion para desastres. Con la integracion de sistemas
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de posicionamiento geografico como (GPS) y sistemas de vehiculos aéreos no tripulados, muchas operaciones de
rescate y evacuacion se llevarian a cabo en entornos peligrosos ayudando a las victimas e incrementando y
ayudando a salvar vidas.

e Dado que la estructura de la zona del desastre pondra en peligro la seguridad de quienes vayan a rescatar, se deben
realizar operaciones de inspeccion, escaneo térmico y escaneo laser. Se deben determinar las condiciones y
capacidades de las lineas aéreas, puertos, ferrocarriles y carreteras, las instalaciones de almacenamiento y

capacidades de la organizacion mas alla de sus propios medios
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Tabla 9. Matriz de triangulacion de datos especifica de la técnica de Observacion-Protocolo.

Sub Categoria de Observador (Investigador)
analisis

e Los protocolos son normas o procedimientos para poder realizar las coordinaciones correspondientes, en el caso
del Batallon de Servicios N° 503, los protocolos deben de considerar los aspectos mas importantes a realizar por la
unidad en mencidn tanto en la preparacion y en la respuesta.

e Los protocolos o procedimientos del Batallon de Servicios N°503 para la fase de preparacion deben de orientarse
a lo siguiente:
Seccidn de Personal

Protocolo

- Asegurar el apoyo de personal a las compafiias de intervencion rapida para desastres (CIRD) en lo concerniente
a mantenimiento del efectivo de personal.

- Dictar las medidas para mantener la disciplina del personal en el area de operaciones.

- En coordinacion con el oficial de operaciones psicoldgicas, ejecutar las acciones para incremental la moral y
el espiritu de cuerpo en el personal militar.

Seccion de Inteligencia

- Mantener las coordinaciones permanentes con la PNP y cuerpo de bomberos, para asegurar las medidas
preventivas contra los sabotajes, saqueos y la seguridad del personal, equipo e instalaciones.

- Realizar coordinaciones permanentes con los elementos de Inteligencia de la PNP sobre aspectos de seguridad
y control de la poblacion.

62



Seccion de Instruccion y operaciones

- Apoyar al comando de la Unidad en las operaciones de comando y control de las actividades de primera
respuesta.

- Remitir al puesto de comando del Coede, mediante el Informe Diario de Operaciones (IDO), las novedades
y/u ocurrencias suscitadas en la zona.

- Mantener el contacto permanente con las CIRD.

- Mantener el contacto permanente con el COEL del distrito de Chorrillos y la plataforma municipal.

Seccion Logistica

- Gestionar los requerimientos logisticos que requiera la compafiia de intervencion rapida para desastres (CIRD)
al G-4 del Coede.

- Asegurar el abastecimiento de la CIRD, considerando los aspectos de alojamiento, alimentacion,
comunicaciones, servicios basicos y relevos.

- Asegurar el transporte permanente del personal de la Unidad.

- Coordinar en forma permanente con S-3 los aspectos de necesidades logisticas de los CIRD.

Seccion de Asuntos civiles

- En coordinacion con el COEL y el S-3, realizar la identificacion de dafios, necesidades, de manera de asegurar
una oportuna intervencion para satisfacer con recursos a la poblacion afectada.

- En coordinacion con el S-3, mantener el contacto permanente con el COEL vy la plataforma distrital de
Chorrillos.

Compaifiia de Intervencidn rapida ante desastres N° 1

- Activacion de las Compafiias de Intervencion Répida (CIRD) correspondiente al area afectada y posterior
despliegue con orden, hacia sus areas de responsabilidad, para ejecutar las acciones de primera respuesta.
- Proporcionar apoyo en las acciones de ayuda humanitaria.




Apoyar al restablecimiento y funcionamiento de los SSPPEE en su sector de responsabilidad.
Mantener comunicacion permanente con el puesto de comando de la unidad informando el desarrollo de sus
actividades en el &rea de operaciones.

Deberan cumplir las siguientes actividades las CIRD:

Seccion de seguridad. - El grupo de seguridad, proporcionard seguridad para evitar robos, saqueos,
infiltraciones, etc. A fin de preservar la integridad fisica y material de la poblacion afectada.

Seccion de remocion de escombros. - El grupo de remocién de escombros, cubrird en caso de siniestro, los
trabajos para remover los escombros de los bienes afectados como son: desmontaje, demolicion, limpieza o
acarreo los que necesariamente tengan que llevarse a cabo para que los bienes afectados o dafios queden en
condiciones de reparacion o reconstruccion.

Seccion de Busqueda. - El grupo de busqueda realizara el servicio de encontrar al personal que se encuentra
perdido, enfermo, o herido en areas de desastre, a fin de preservar la integridad fisica y material de la poblacién
afectada.

Seccion de rescate. - EI grupo de rescate realizara el servicio de emergencia, civil o militar, para rescatar y
salvaguardar al personal que se encuentra perdido, enfermo, o herido en areas de desastre, a fin de preservar la
integridad fisica y material de la poblacion afectada.

Seccion de Evacuacion. - El grupo de evacuacion asegurara la evacuacién total de las areas afectadas y
garantizara la evacuacién de su sector. Asimismo dirigira el flujo y barrido de personas hacia las vias de
evacuacion controlando la velocidad e impidiendo las aglomeraciones, no permitiendo el regreso a los locales
evacuados.
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Triangulacion de datos Integral

En el presenta trabajo de investigacion, se utilizaron cuatro fuentes y dos métodos
o0 técnicas de recoleccion de datos, en este parrafo se procede a formular la
triangulacion integral de las dos técnicas de datos utilizadas, para tal evento se

utilizara la matriz empleada en la triangulacion especifica.
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Tabla 10. Matriz de triangulacion de datos integrales de la categoria Capacidad de Gestion de Respuesta-Capacitacion de Personal.

Sub
Categoria de
analisis

Sintesis de entrevista

Sintesis de observacion

Resultados

Capacitacién
de Personal

Los procesos de planeamiento
militar en acciones militares para
emplear al batallébn durante la
Gestion de Riesgo de Desastres, es
uno de los mas importantes,
asimismo la  prioridad de
capacitacion debe de darse con el
personal de oficiales del grado de
Capitan, Mayor y Teniente coronel,
en razon de que este personal
participa directamente en los
procesos de planeamiento.

La capacitacion del personal militar
en la GRD, debe de incidir en la
instruccion 'y entrenamiento del
personal que integra las compafiias
de intervencion répida (CIRD), en
base a las acciones de seguridad,
bldsqueda, rescate, y evacuacion.

Existen dos aspectos de instruccién
de suma importancia para el
personal militar del Batallon de
Servicios N° 503, uno es la
capacitacion en el tratamiento con

El tema de la capacitacion del personal, es de vital
importancia en razon de que es el ser humano quien
dirige, planifica, organiza a la fuerza y supervisa
las actividades que corresponden a los procesos de
preparacion y respuesta.

Actualmente los planes de los Institutos Armados
(HAA) estan mas direccionados a capacitar al
personal de tropa y al personal de oficiales en
instruccion de orden cerrado, liderazgo, historia
militar, sin embargo, ain no es el mas optimo, por
ejemplo, en las escuelas de armas y servicios y
unidades de tropa no existe personal de instructores
que dominen al detalle los procesos del Sinagerd,
es un problema que tiene que ser solucionado en un
corto y mediano plazo.

El suscrito ha observado que el desarrollo de la
capacitacion de personal se tiene que desarrollar en
forma gradual, paralela e integral, es decir que el
desarrollo de capacidades debe de ejecutarse para
todo el personal del Batallon de Servicios N° 503,
en razon de su participacion como elemento de
primera respuesta en las situaciones de desastre y
emergencia nacional. Primero se tiene que
optimizar las capacidades del personal que

La capacitacion del personal militar del
Batallon de Servicios N° 503, se tiene que
desarrollar en forma gradual, paralela e
integral, es decir que el desarrollo de
capacitacion debe de ejecutarse para todo
el personal de la Unidad, en razon de su
participacién como elemento de primera
respuesta en las situaciones de desastre y
emergencia nacional

El tema de las capacitacion del personal,
es de vital importancia en razon de que es
el ser humano quien dirige, planifica,
organiza a la fuerza y supervisa las
actividades que corresponden a los
procesos de preparacion y respuesta, por
tal motivo el personal militar que
planificard las acciones militares debe de
conocer al detalle todo lo referente a los
procesos del Sinagerd, asimismo debe de
participar de forma constante en las
reuniones de las plataformas de Defensa
Civil de la Municipalidad de Chorrillos.

La capacitacion del personal militar en la
GRD, debe de incidir en la instruccion y
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la poblacion y el otro es la
capacitacion en cursos de rescate en
estructuras  colapsadas livianas
(CRECL).

De todas las capacidades segun el
investigador se hara referencia a la
capacitacion del personal de
oficiales que van a planificar y
organizar a la fuerza militar, porque
de alli depende que tanto el
comando de accion inmediata para
desastres (COAID) y las compafiias
de intervencion rapida para
desastres (CIRD), realicen sus
acciones militares en forma 6ptima
y sincronizada.

Por otro lado para poder organizar
una fuerza es necesario que el
planificador ademas de tener
capacidades de planeamiento,
conozca  los  procesos  de
preparacion y respuesta asi como
los  subprocesos que  este
comprende, para que sepa orientar
la organizacion adecuadamente.

confecciona los planes, porque de un plan bien
confeccionado se ayuda a determinar la amenaza y
haciendo un analisis de la situacion podremos
emplear al batallon de manera Optima, en cambio
si tenemos personal que no conoce los proceso al
detalle estariamos propensos a tener duplicidad de
funciones, emplear a la fuerza en los procesos no
autorizados, asignar tareas equivocadas, etc, lo que
Ilevaria al fracaso de la mision en caso de desastre.

Las otras capacidades a considerar se refieren al
empleo de una unidad militar durante los desastres,
en tal sentido en algunos 11AA, ain no se dispone
de adecuados protocolos de procedimientos ante
situaciones de emergencia (Incendios,
inundaciones, huaycos, etc), a esto se le suma la
carencia de doctrina en algunas instituciones
armadas, lo cual desfavorece el correcto
planeamiento y por ende afecta los procesos de
instruccion y entrenamiento del personal. Sin
embargo, la experiencia de las FFAA en caso de
desastres mitiga un poco la carencia de doctrina

En cuanto a la preparacion del personal de tropa del
Batallon de Servicios N° 503, el aspecto mas
critico es el de incrementar sus capacidades
humanas en las técnicas de blsqueda y rescate,
técnicas que son de exclusividad del cuerpo
general de bomberos del Pert, los cuales siempre
apoyan con este tipo de instruccidn sin embrago no
es suficiente en razén que el personal de tropa se

entrenamiento del personal que integra
las CIRD, en base a las acciones de
seguridad,  busqueda, rescate, vy
evacuacion, en razon de la Directiva N°
35, la cual especifica que se tiene que
conformar los comandos de accion
inmediata para desastres (COAID) estos
tienen la funcion de planificar y organizar
una unidad del tipo Brigada para apoyar
en la primera respuesta y respuesta
complementaria; los COAID tiene como
elementos de maniobra las Compafiias de
Intervencion Rapida para desastres
(CIRD) las cuales tiene la funcion de
rescatar al personal herido,
proporcionarle asistencia médica de
primeros  auxilios, posteriormente
evacuar al personal que necesite atencion
medica mas especializada, paralelamente
realizar acciones de busqueda y rescate ;
y finalmente proporcionar apoyo
humanitario; en consecuencia las
capacidades del personal militar deben de
orientarse a cumplir eficientemente este
tipo de actividades.

La capacitacion en cursos de rescate en
estructuras colapsadas livianas (CRECL)
para extraer y estabilizar a las victimas
dentro de estructuras colapsadas u otros
espacios confinados debe ser la mas
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retira de las Instituciones Armadas (11AA) a los dos
afios y se pierde la continuidad del personal
capacitado.

El rescate en estructuras colapsadas livianas, es el
uso de técnicas avanzadas para ubicar, extraer y
estabilizar a las victimas dentro de estructuras
colapsadas u otros espacios confinados. Después
de un desastre de gran magnitud, es probable que
las estructuras colapsen, presentando riesgos
significativos tanto para los rescatistas como para
los ocupantes. La capacidad para llevar a cabo este
tipo de operaciones de rescate requiere formacion
en muchas areas de especializacion, el rescate en
estructuras colapsadas, como un multidisciplinar
independiente, el personal militar carece de este
tipo de capacitacion, lo cual impediria el correcto
funcionamiento de la seccién de Busqueda y
Rescate, afectando la capacidad de respuesta de la
unidad.

Optima. Después de un desastre de gran
magnitud, es probable que las estructuras
colapsen, presentando riesgos
significativos tanto para los rescatistas
como para los ocupantes. La capacidad
para llevar a cabo este tipo de operaciones
de rescate requiere formacion en muchas
areas de especializacion, el rescate en
estructuras  colapsadas, como un
multidisciplinar independiente.
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Tabla 11. Matriz de triangulacion de datos integrales de la categoria Capacidad de Gestion de Respuesta-Nivel de equipamiento

Sub Categoria
de anélisis

Sintesis de entrevista

Sintesis de observacion

Resultados

Equipamiento

El resumen conclusivo del equipamiento es
un factor muy importante, en este caso la
disposicion de vehiculos de transporte
permitira el transporte del personal y el
material para realizar sus funciones como
elementos de primera respuesta en
cualquier tipo de desastres. De acuerdo a la
intensidad y al tipo de desastres se requiere
un equipamiento que sea adecuado sin
embrago en el Batallon de Servicios N°
503 no dispone de la cantidad y el tipo de
vehiculos adecuados para tal fin; los
vehiculos disponibles obstaculizan que
este tipo de acciones militares se realizasen
de una manera éptima.

En el caso de las herramientas y equipos
para ser empleados en las actividades de
basqueda y salvamento, evacuacion y
remocion de escombros, en el Batallon de
Servicios N° 503, se tiene que re completar
los articulos como camillas para
evacuacion, tanto terrestres como aéreas, el
material, asimismo es muy indispensable el
material de rescate para estructuras
colapsadas livianas como moto trazadoras,

El aspecto de equipamiento en el Batallon de
Servicios N° 503, no es el mas optimo para
las acciones de primera respuesta en razén de
que no se dispone de los equipos de
proteccion individual suficientes, asimismo
los equipos para la secciéon de busqueda y
rescate, no disponen de las herramientas y

material necesario para cumplir sus
funciones, sobre todo en casos de rescate de
victimas sobre estructuras colapsadas
livianas

Por otro lado, el plan logistico para desastres
en la etapa de preparacion debe de
considerar:

- Formulacion y remision al G-4 del Coede,
los requerimientos necesarios de la unidad,
para la Fase de preparacion y Fase de
respuesta.

- Asegurar el apoyo logistico de las CIRD
durante la preparacion, formulando un plan
optimo.

- Asegurar la operatividad de los vehiculos
para el desplazamiento de la CIRD.

- Otras acciones que juzgue necesarias en el
campo de su responsabilidad logistico.

El factor equipamiento del Batallon de
Servicios N° 503, no es el mas 6ptimo
para las acciones de primera respuesta
en razon de que no se dispone de los
equipos de proteccion individual
suficientes, asimismo los equipos para
la seccién de busqueda y rescate, no
disponen de las herramientas y
material necesario para cumplir sus
funciones, sobre todo en casos de
rescate de victimas sobre estructuras
colapsadas livianas.

Es muy indispensable el material de
rescate para estructuras colapsadas
livianas como moto trazadora, gatas,
sierra eléctrica, cizalla, ventilador de
presion, llaves de presion, grupo
electrégeno, etc.

Por otro lado, cobra vital importancia
contar con los sistemas de
comunicaciones que permitan poder
ejecutar el 6ptimo comando y control
del jefe de unidad para las acciones
militares.
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Equipamiento

gatas, sierra eléctrica, cizalla, ventilador de
presion, llaves de presion, grupo
electrogeno, etc.

Por otro lado, cobra vital importancia
contar con los sistemas de comunicaciones
que permitan poder ejecutar el Optimo
comando y control del jefe de unidad para
las acciones militares, asimismo, este
mencionado sistema debe de ser
interoperables, debe permitir el contacto
permanente con el COEN, Indeci y los
miembros de las plataformas de defensa
civil de la municipalidad de Chorrillos.

El monitoreo del area de desastre tanto de
dia como de noche se debe de realizarse
con el apoyo de UAV o DRONES,
tecnologias que permiten un completo
control e incrementan la capacidad de
comando y control de las acciones
militares, siendo de obligatoria
disponibilidad por parte del Batallon de
Servicios N° 503, este tipo de tecnologias
optimizara considerablemente las
operaciones de la unidad ademas que
también se podra emplear en el apoyo
humanitario.

Por otro lado, el plan logistico para desastres
en la etapa de Respuesta debe de considerar:

- Gestionar los requerimientos logisticos que
requiera la Compafia de intervencion
répida para desastres (CIRD) al G-4 del
Coede.

- Asegurar el abastecimiento de la CIRD,
considerando los aspectos de alojamiento,
alimentacion, comunicaciones, servicios
bésicos y relevos.

- Asegurar el transporte permanente del
personal de la Unidad.

- Coordinar en forma permanente con los
jefes de Seccion las de necesidades
logisticas.

- En caso de un desastre repentino, se debe
preparar un plan logistico para la
prestacion de servicios de salud, ayuda
bésica, rescate, primeros auxilios Yy
reconstruccion de las &reas habitables
después del desastre.

El monitoreo del &rea de desastre tanto
de dia o de noche se debe de realizar
con el apoyo de UAV o DRONES,
tecnologias que permiten un completo
control e incrementan la capacidad de
comando y control de las acciones
militares, siendo de obligatoria
disponibilidad por parte del Batallon
de Servicios N° 503.

Por otro lado, el plan logistico para
desastres en la etapa de preparacion
debe de considerar:

-Formulacion y remision al G-4 del
Coede, los requerimientos necesarios
de la unidad, para la Fase de
preparacion y Fase de Respuesta.

-Asegurar el apoyo logistico de las
CIRD durante la preparacion,
formulando un plan éptimo.

-Asegurar la operatividad de los
vehiculos para el desplazamiento de la
CIRD.
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Tabla 12. Matriz de triangulacion de datos integrales de la categoria Capacidad de Gestion de Respuesta- Protocolos.

Sub
Categoria de Sintesis de entrevista Sintesis de observacion Resultados
analisis
Los protocolos para la Fase de Respuesta | Los protocolos son normas o procedimientos | Los protocolos para la Fase de
deben de orientarse en las siguientes | para poder realizar las coordinaciones | respuesta deben de orientarse a la
actividades: correspondientes, en el caso del Batallon de | participacion y monitoreo del desastre
Particinaci i del desast Servicios N° 503, los protocolos deben de | através de la instalacion del Centro de
) tar ',C'pac'oln y n:olnl oreo d? Ces?s re da considerar los aspectos méas importantes | Operaciones de Emergencia Local
Cr)aves en fa ngs a acElon el Len rl? e; realizar por la unidad en mencién tanto enla | (COEL), activacion de las Compafiias
Cpggﬁlones ¢ mergencia oca preparacion y en la respuesta. de Intervencion Réapida (CIR),
( . ).', o __ posterior despliegue de las Compafiias
- Activacion de las Compafiias de |Los protocolos o procedimientos del L S .
R ; .. o de Intervencion Répida (CIR) hacia sus
Intervencion Répida (CIR). Batallon de Servicios N°503, para la fase de | . -
. or - . areas de responsabilidad,
Protocolos | - Despliegue de las Compafiias de | preparacion deben de orientarse a lo

Intervencion Rapida (CIR) hacia sus areas
de responsabilidad.

- Identificacion de dafios, necesidades.

- Apoyo en la distribucion de bienes de
ayuda humanitaria.

- Supervision de las acciones de apoyo en las
zonas de desastre, para activar
movilizaciébn de recursos humanos y
materiales en sus areas de responsabilidad.

- Establecer el soporte logistico para las
CIRD.

Los protocolos externos para las situaciones
de desastres son de singular importancia
determinar cuales son los procedimientos de

siguiente:

Seccion de Personal: Asegurar el apoyo de
personal a las CIRD en lo concerniente a
mantenimiento del efectivo de personal.

Seccion de Inteligencia: Mantener las
coordinaciones permanentes con la PNP vy
cuerpo de bomberos, para asegurar las
medidas preventivas contra los sabotajes,
saqueos Y la seguridad del personal equipo e
instalaciones.

Seccion de instruccion y operaciones:
Apoyar al comando de la Unidad en las

identificacion de dafios, necesidades,
apoyo en la distribucion de bienes de
ayuda humanitaria, establecer el
soporte logistico para las CIRD.

Los protocolos externos para las
situaciones de desastres son de singular
importancia determinar cuéles son los
procedimientos de coordinacion con
los demaés elementos que conforman el
Sinagerd distrital, para las fases de
preparacion 'y  respuesta.  LoS
protocolos deben de orientar las
coordinaciones con las plataformas de
defensa civil en cuanto a los
simulacros multisectoriales,
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coordinacion con los demas elementos que
conforman el Sinagerd distrital, para las fases
de preparacion y respuesta. Los protocolos
deben de orientar las coordinaciones con las
plataformas de defensa civil en cuanto a los
simulacros multisectoriales, integracion de
planes, intercambio de instruccion en
CRECL vy tratamiento con la poblacion,
designacion de areas para la fase de respuesta
y las acciones para el apoyo humanitario de
la poblacion.

Para la fase de Respuesta y Respuesta
Complementaria debe de considerarse los
protocolos para el desplazamiento de las
CIRD, la ejecucion del Plan de Contingencia
del Distrito, conduccion del COEL vy el
Apoyo Humanitario para la poblacion.

operaciones de comando y control de las
actividades de primera respuesta.

Seccion Logistica: Gestionar los
requerimientos logisticos que requiera la
Compafia de intervencion rapida para
desastres (CIRD) al G-4 del Coede. Asegurar
el abastecimiento de la CIRD, considerando
los aspectos de alojamiento, alimentacion,
comunicaciones, servicios basicos y relevos.
Asegurar el transporte permanente del
personal de la Unidad. Coordinar en forma
permanente con S-3 los aspectos de
necesidades logisticas de los CIRD.

Seccion de Asuntos civiles: En coordinacién
con el COEL y el S-3, realizar la
identificacion de dafios, necesidades, de
manera de asegurar una oportuna
intervencion para satisfacer con recursos a la
poblacion afectada. En coordinacion con el
S-3, mantener el contacto permanente con el
COEL y la plataforma distrital de Chorrillos.

integracion de planes, intercambio de
instruccion en CRECL vy tratamiento
con la poblacién, designacion de areas
para la fase de respuesta y las acciones
para el apoyo humanitario de la
poblacion.

En la fase de respuesta y respuesta
complementaria debe de considerarse
los protocolos para el desplazamiento
de las CIRD, la ejecucion del Plan de
Contingencia del Distrito, conduccion
del COEL y el Apoyo Humanitario
para la poblacion.

Uno de los protocolos mas importantes
es la coordinacion con el COEL vy las
plataformas de Defensa Civil, a fin de
realizar la integracion de planes de
contingencia de ambas organizaciones.
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CAPITULOV
DIALOGO TEORICO EMPIRICO

51 DISCUSION

El andlisis de la opinion de expertos durante la entrevista, asi como la

observaciéon del fenomeno, ha permitido comprender mejor el problema de

acuerdo a las categorias presentadas, es relevante sefialar que la generacion de

conceptos y categorias se han determinado con las técnicas de recoleccion de

datos mencionadas anteriormente.

a. Capacitacion del personal

Después de haber realizado la triangulacion de datos se llegé a establecer los

siguientes aspectos de importancia, para la optimizacion de la capacidad de

Gestion de Respuesta en lo concerniente a la capacitacion del personal:

1)

2)

3)

La capacitacion del personal se encuentra referida en la preparacion del
personal de oficiales, en acciones de planeamiento militar de operaciones
militares, por otro lado, el conocimiento al detalle de los procesos y
subprocesos de la gestion de Riesgo de Desastres es prioridad para las
coordinaciones del Batallon Servicios N° 503 con los demas miembros
de la plataforma de defensa Civil del distrito de Chorrillos. La prioridad
de capacitacion debe de darse con el personal de oficiales del grado de
Capitan, Mayor y Teniente coronel, en razén de que este personal
participa directamente en los procesos de planeamiento.

En cuanto al personal de tropa deben de capacitarse en CRECL en raz6n
del cumplimento de su mision como parte de la compafiia de intervencion
rapida para desastres, en tal sentido, para el caso de la instruccion en
cursos de rescate en estructuras colapsadas livianas, los bomberos
voluntarios de Chorrillos, son una organizacion que por exclusividad
manejan este tipo de entrenamiento técnico, el cual empelaran los
integrantes de la seccion de busqueda y rescate.

La participacion de la unidad en los simulacros multisectoriales
incrementa el nivel de respuesta y sobre todo en razén a la integracion de
los planes de emergencia de la unidad con los demas miembros del

Sinagerd de Chorrillos.
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CAPACIDAD DE GESTION DE RESPUESTA DEL BATALLON
DE SERVICIOS N° 503 FRENTE AL RIESGO DE DESASTRES

EN EL DISTRITO DE CHORRILLOS,2019.

|

CAPACITACION DEL PERSONAL

( U
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SINAGERD } “ T T TR B “ PLATAFORMAS DE DEFENSA CIVIL
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J
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APOYO AL ORDEN INTERNO EMPLEQ DE TECNICAS DE
(TRATAMIENTO DE LA POBLACION) “ SIMULACROS MULTISECTORIALES “ BUSQUEDA Y RESCATE EN CRECL

Figura 10. Optimizacion de la categoria de Capacidad de Gestién de Respuesta -
Capacitacion del Personal.
b. Equipamiento
Después de haber realizado la triangulacién de datos se llegé a establecer los
siguientes aspectos de importancia, para la optimizacion de la Capacidad de

Gestion de Respuesta en lo concerniente al Equipamiento:

1) Lacapacidad de comando y control del Batallon de Servicios N° 503 para
las acciones militares se encuentran limitadas la unidad en mencién no
dispone de un sistema de comunicacion adecuado para monitorear a sus
secciones (Evacuacién, seguridad, remocién de escombros, busqueda y
rescate) integrantes de la compafiia de intervencion rapida para desastres
(CIRD). EIl sistema de comunicaciones para desastre debe de ser
interoperable con los elementos de comunicaciones de los demas
integrantes de la plataforma de Defensa Civil y I6gicamente con el
COEN vy el Indeci.

2) En relacién a los equipos de proteccion individual, es de suma
importancia que dichos equipos estén compuestos por cascos, proteccion

de vista, zapato con punta de acero, guantes de asbesto, etc, son de
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obligatoria necesidad, sin embargo, se puede apreciar que dicha unidad
no dispone de algunos de estos articulos.
3) En el caso de las herramientas y equipos para ser empleados en las
actividades de busqueda y salvamento, evacuacion y remocion de
escombros, en el Batallon de Servicios N° 503, tiene la obligacion de
realizar las gestiones para adquisicion de este tipo de herramientas, a fin
de incrementar su capacidad de respuesta.
4) Eltransporte del personal en momentos de desastre son muy diversos, en
esta situacion el Batallon de Servicios N° 503, tiene la obligacion de
realizar las gestiones para adquisicion de vehiculos de transporte de
personal y vehiculos de apoyo administrativo.
5) Por otro lado, los sistemas de aviones no tripulados (UAV) son de vital
importancia para la conduccion de las operaciones, este sistema al estar
conectado a una computadora robustecida la cual l6gicamente permite
visualizar las imagenes desde el aire y de esta manera poder conducir las

actividades de la CIRD durante la primera respuesta.

CAPACIDAD DE GESTION DE RESPUESTA DEL BATALLON
DE SERVICIOS N° 503 FRENTE AL RIESGO DE DESASTRES

EN EL DISTRITO DE CHORRILLOS,2019.

|

NIVEL DE EQUIPAMIENTO

~

EQUIPAMIENTO CON EQUIPO DE
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|

Figura 11. Optimizacion de la categoria de Capacidad de Respuesta - sub

categoria Nivel de Equipamiento
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Protocolo

Después de haber realizado la triangulacion de datos se llegd a establecer los

siguientes aspectos de importancia, para la optimizacion de la capacidad de

respuesta en lo concerniente a los Protocolos:

1)

2)

3)

4)

Los protocolos para la accion de respuesta deben de orientarse en: Participacion
y monitoreo del desastre de manera continua, a traves en la instalacion del
Centro de Operaciones de Emergencia Local (COEL). Activaciéon de las
Compaiiias de Intervencion Rapida para Desastres (CIRD) correspondiente al
area afectada. Despliegue de las CIRD hacia sus areas de responsabilidad.

Los protocolos para la preparacion deben de ofrecer listas de verificacion que
pueden usarse para evaluar las practicas y capacidades actuales, los protocolos
son normas o0 procedimientos para poder realizar las coordinaciones
correspondientes, en el caso del Batallon de Servicios N° 503, los protocolos
deben de considerar los aspectos méas importantes a realizar por la unidad en
mencion tanto en la preparacién y en la respuesta.

La Directiva N° 035 del CCFFAA, estan las actividades que tiene que ejecutar
los elementos de primera respuesta de las FFAA, estas estdn determinadas
dentro de la Gestion Reactiva, sin embargo, estas disposiciones son muy
generales, no existen protocolos para el caso de tsunamis y sismos.

La carencia de doctrina, desfavorece el correcto planeamiento y por ende afecta
los procesos de instruccion y entrenamiento del personal. Sin embargo, la
experiencia de las FFAA en caso de desastres mitiga un poco la carencia de
doctrina. Los protocolos deben de orientar las coordinaciones con las
plataformas de defensa civil en cuanto a los simulacros multisectoriales,
integracion de planes, intercambio de instruccion en CRECL y tratamiento con
la poblacion, designacion de areas para la fase de respuesta y las acciones para
el apoyo humanitario de la poblacion.
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CAPACIDAD DE GESTION DE RESPUESTA DEL BATALLON DE
SERVICIOS N° 503 FRENTE AL RIESGO DE DESASTRES EN EL

DISTRITO DE CHORRILLOS,2019.

|

PROTOCOLOS

“ [NORMATIVIDADLEGAL,LEY29664] “
[ DOCTRINA DE GRD ]

Figura 12. Optimizacion de la categoria de Capacidad de Respuesta - sub

-
NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL
DIRECTIVA N° 035 DDFFAA/02015 PREPARACION Y RESPUESTA

L.

-\
[ PROTOCOLOS PARA LA FASE DE

>

categoria Protocolo

5.2 CONCLUSIONES

Luego de un analisis de los aportes dados por los expertos por medio de las
entrevistas realizadas, asi como la observacion directa en todo este proceso, ha

permitido al suscrito de esta investigacion expresar las siguientes conclusiones:

En el contexto de implicancias del factor Capacitacion del Personal

a. La capacitacion del personal militar de la unidad tiene que direccionarse
bajo los aspectos mas importantes de la Ley N° 29664. Asimismo, la
instruccion del personal de oficiales superiores que participan en el
planeamiento debe de cefiirse al empleo de las metodologias de
planeamiento militar.

b. El personal de tropa de la seccidn de busqueda y rescate, debe de capacitarse
en CRECL (Curso de rescate en estructuras colapsadas livianas) para el

eficiente cumplimiento de sus funciones.
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La participacion de la unidad en simulacros multisectoriales incrementa el
nivel de respuesta y sobre todo integra los planes de emergencia de la unidad

con los demas miembros del Sinagerd de Chorrillos.

En el contexto de implicancias del factor del Equipamiento.

d.

Los sistemas de comunicacion no son los mas adecuados para mantener el
enlace eficiente de las secciones de la CIRD con el puesto de comando (PC)
de la unidad, lo que dificultaria la capacidad de comando y control de las
acciones militares.

La adquisicion de equipos de proteccion individual es de mucha
significancia para el desarrollo de las actividades del personal en el marco
del apoyo del Batallon de Servicios N° 503 en la GRD.

Asimismo, la adquisicién de herramientas para las secciones de blsqueda y
rescate es de mucha significancia para el desarrollo de las actividades del
personal en el marco del apoyo del Batallén de Servicios N° 503 en la
Gestion de Riesgo de Desastres, en razon de su funcién principal en el
rescate de las victimas.

El re completamiento o adquisicién de vehiculos de transporte para el
personal, reconocimiento y de apoyo administrativo es de mucha
significancia en el cumplimiento de sus funciones de comando y control,
movimiento y maniobra y analisis del area de desastre (Inteligencia).

Para el comando y control de las acciones militares, los sistemas de aviones
no tripulados (UAV) son de vital importancia para la conduccién de las

mismas en razon de que permiten controlar el area de desastre.

En el contexto de implicancias del factor Protocolos

Los protocolos son procedimientos que permiten realizar y ordenar los
trabajos de acuerdo con las normas legales y de acuerdo con los planes de
operaciones de la unidad y Gran unidad.

Se debe de establecer de manera colegiada los protocolos para el accionar
de los medios en las etapas de preparacion y respuesta.
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La Directiva N° 035 del CCFFAA, estan las actividades que tiene que
ejecutar los elementos de primera respuesta de las FFAA, sin embargo, estas
disposiciones son muy generales.

La carencia de doctrina, desfavorece el correcto planeamiento y por ende
afecta los procesos de instruccion y entrenamiento del personal. Sin
embargo, la experiencia de las FFAA en caso de desastres mitiga un poco la
carencia de doctrina, asimismo no es lo mas adecuado, deben existir
directrices actualizadas (Protocolos).

Los protocolos deben de orientar las coordinaciones con las plataformas de
defensa civil en cuanto a los simulacros multisectoriales, integracion de
planes, intercambio de instruccion en CRECL vy tratamiento con la

poblacion.
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5.3 RECOMENDACIONES

En el contexto de implicancias del factor Capacitacion del personal

a.

Coordinar con el Indeci a través de una gestion ante el escaldn superior para
que se apertura un taller de capacitacion del personal de oficiales sobre la Ley
N° 29664, asimismo formular un plan de capacitacion del personal referente
a la Preparacion de Inteligencia para el Campo de Batalla (PICB) y
Planeamiento Militar para la Toma de Decisiones (PMTD) para la situacion
de acciones militares.

Que el S-3 del Batallon de Servicios N° 503 coordine con la Compafiia de
Bomberos del distrito de Chorrillos, un taller de capacitacion en técnicas de
rescate en estructuras colapsadas livianas.

Que el S-3 de la unidad participe constantemente en las reuniones de la
plataforma de defensa civil y coordine la participacién de la unidad en

simulacros multisectoriales a fin de incrementar la capacidad de respuesta

En el contexto de implicancias del Equipamiento

d.

Repotenciar la capacidad de comando y control mediante la gestion de
adquisicion de un sistema de comunicacion adecuado para monitorear las
acciones militares que realicen las secciones de la CIRD (Evacuacion,
seguridad, remocion de escombros, busqueda y rescate).

Gestionar ante el escalén superior del Coede, la adquisicion de equipo de
proteccion individual o en su defecto coordinar con las ONG que forman parte
de la plataforma de Defensa Civil, la donacién de dichos materiales.
Gestionar ante el escaldn superior del Coede, la adquisicion de herramientas
para las secciones de las CIRD, por otro lado, también se puede solicitar este
requerimiento a las ONG del distrito.

. Solicitar al escalon superior la asignacion de vehiculos de apoyo

administrativo, o en su defecto solicitar donaciones ante la Aduana de la

Sunat.

. Gestionar ante el escaldn superior del Coede, la adquisicion de sistemas de

aviones no tripulados (UAV) justificando su empleo en la GRD.
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En el contexto de implicancias del factor protocolos.

Solicitar al escaldn superior los protocolos para las acciones de Preparacion
y Respuesta o por el contrario confeccionarlos integrando los procedimientos
establecidos en el Plan de Contingencia del Coede y de la Municipalidad de
Chorrillos, con asesoria legal previa.

Que el S-3 solicite organice una reunion colegiada para poder interpretar de
manera exacta la Directiva N° 035 del CCFFAA, o de lo contrario solicitar al
escalon superior los protocolos correspondientes.

Gestionar y coordinar con la Jedoce del Coede la adquisicion de los
protocolos de procedimientos en acciones militares para la GRD, en lo

referente a los procesos y subprocesos de la fase de Preparacion y Respuesta.
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54 PROPUESTA

PROPUESTA DOCTRINARIA: LA FOTOGRAMETRIA PARA LAS
ACCIONES MILITARES EJECUTADAS POR EL BATALLON DE
SERVICIOS N° 503.

a. INTRODUCCION

En el Pert al afio se reportan alrededor de 11000 casos de emergencias y dafios
causados por desastres, muchos de los cuales tienen como consecuencias
pérdidas mortales, en relacion con el problema de la investigacién anteriormente
expuesta, esta tecnologia constituye un aporte muy importante porque ayuda
significativamente a la conduccion de las acciones militares dentro del marco de

la GRD ejecutada por el Batallon de Servicios N° 503.

b. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Esta nueva tecnologia es de gran utilidad para la evaluacion de dafios durante la
Gestion de Riesgo de Desastres ocasionados por un sismo de gran magnitud,
inundaciones y huaycos; es una tecnologia muy util para la conduccion de
acciones militares, en tal sentido, se propone el empleo de Drones en la
conduccion de acciones militares por parte del Batallon de Servicio N° 503, lo
que optimizaria la capacidad de comando y control para su accionar en la fase
de primera respuesta y respuesta complementaria, en tal sentido se utilizara la
fotogrametria basada en Drones para el monitoreo del movimiento de la tierra,
verificacion de superficies de construcciones, datos ocasionados en la zona de
emergencia, etc. observados desde una altura o vista de planta, cuyo objeto es
estudiar y definir con precision la forma, dimensiones y posicion en el espacio
de un objeto cualquiera, utilizando esencialmente medidas hechas sobre una o
varias fotografias de ese objeto. Esta metodologia ayudaria a verificar las
estructuras colapsadas en una zona de desastre, emitiendo datos de su altura,
volumen, ancho, etc.

Otra concepcién presentada por la Sociedad Americana de Fotogrametria y
Teledeteccion (ASPRS): “Es el arte, ciencia y tecnologia para la obtencion de

medidas fiables de objetos fisicos y su entorno, a través de grabacion, medida e
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interpretacion de imégenes y patrones de energia electromagnética radiante y

otros fendmenos”.

2010 Parrot AR. Drone 2013 - DJI Phantom 2017 - Bug Drone 2017 - D)l Matrice
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Figura N°13 Tipo de drones adaptables a la Fotogrametria.

Fotogrametria Analdgica (1900-1960): EI procesamiento de la informacién se
realiza mediante dispositivos fisicos que emulan la geometria implicita en un
documento fotografico.

Fotogrametria Analitica (1960-final de siglo XX): A partir de medidas realizadas
sobre fotografias de un objeto y la aplicacion de modelos matematicos.
Fotogrametria Digital (a partir del siglo XXI): Se sustituye la imagen analdgica
por la imagen digital y se empiezan a utilizar programas informaticos.
Fotogrametria Aérea: Las estaciones se encuentran en el Aire, se aplica para la
elaboracion de planos y/o mapas para el desarrollo de proyectos de Ingenieria.
Fotogrametria Terrestre: En este caso las estaciones se encuentran a nivel del
suelo.

Uso de la nueva tecnologia de Drones en el Mapeo de Topogréfico, proporciona los
siguientes beneficios:

e Recorta tiempo de mapeo a comparacion del método tradicional.

e Es mas eficiente y preciso.

e Reduce riesgos de accidentes.
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DJI Phantom 4 Pro

Camara: 20 megapixeles
4K 60fps

Figura N°14: DJI Phantom 4 Pro

BIM (Building Information Modeling) nombre con el que las empresas de
software llamaron a los programas de modelado de informacién para la
edificacion en 2D y més tarde en 3D. Estos sistemas empleados en la
fotogrametria, representan un gran apoyo para el proceso de construccién
del edificio en maquetas virtuales, permitiendo visualizar la construccién en
términos reales, combinando informacion como el espacio geométrico y la
cantidad de materiales, para determinar con anticipacion los sobre costos,
retrasos o dificultades, lo que se puede aplicar para analizar las zonas
vulnerables, zonas de seguridad, y evaluacion de dafios para la Gestion de
riesgo de desastre.

Modelado de Informacion de Edificio (BIM): Otra definicion para este

programa que puede ser usado en las Unidades militares, es el proceso de
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generacion y gestion de datos de una edificacion durante su ciclo de vida.
Este proceso produce el modelo de informacién de la edificacion (Cuadras
de tropa, cocinas, campos de instruccion etc) que abarca la geometria del
edificio, las relaciones espaciales, la informacion geografica, asi como las

cantidades y las propiedades de los componentes del edificio.

Vuelo de drone y
captura de imagenes
- con Pix4D

El Dron es programado tanto en su recorrido para tomar fotografias con una
excelente resolucién para después remitir esos datos a una PC o Laptop que
disponen del software del BIM para posteriormente construir en 3D la
fotografia tomada, dando como resultado una informacion de las
dimensiones exactas de un determinado espacio geogréafico que a la vez esta

geo referenciada.
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DJI_0653.jpg

Las fotografias tomadas por el Drone, en este caso el Phantom 4, son de una
excelente resolucion y son encuadradas por un sistema de coordenadas que

le permite ubicar la fotografia en el lugar exacto de la tierra.

Nube de puntos
(procesamiento)

Los datos se procesan el software después de haber cargado todas las fotos

tomadas por el Drone, para construir una serie de puntos que le permitiran

tomar la configuracién exacta en la representacion de las imagenes captadas.
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W —— Puntos en el Modelo
- gmen (ubicacién-informacion)

Un software en el cual se disefia la estructura de la fotografia tomada desde el aire,
estos procedimientos so de gran utilidad para determinar los dafios ocurridos después
de los desastres o en el monitoreo de una zona en peligro

Modelo paramétrico

= New Songdo City, Incheon , South Korea

Este software a través de las fotos tomadas con los Drones realiza un modelado

paramétrico.
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Volumen a partir de

la Nube de puntos
(generacion)

Después de un proceso de puntos, la representacion de la fotografia tomada, sale en
3D con una mayor nitidez que permite reconocer la superficie con una aproximacion
de 5 metros.

Volumen Final
(presentacion)

Se aprecia cono la forma fue moldeandose hasta legar a este producto final.

Estas imagenes en el software también permiten grabar en el google earth, ofreciendo
una vista del lugar diez veces mas nitida que las iméagenes captadas por el google earth.
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13.072 viviendas colapsadas
14.014 viviendas inhabitables
153.329 viviendas afectadas

Puentes:; 514

195 puentes colapsados
319 puentes afectados

* Carreteras: 6.478 km

(20% de las carreteras nacionales dafadas)
2.192 km de carreteras estan destruidos
4.286 km de carreteras registran alglin dafio

Figura N°15 Dafios del Nifios Costero 2017
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Monitoreo de
Huaycos

Figura N° 18 Monitoreo de Huaycos



Implementacion del uso de drones en mapeo topografico.

Abril 2018 a Marzo 2019
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Figura N° 19 Implementacion de drones en el mapeo topografico
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA



Matriz de Consistencia Cudlitativa
Titulo: Capacidad de gestion de respuesta del Batallon de Servicios N° 503 frente al riesgo de desastres en el distrito de Chorrillos, 2019.

DESCRIPCION PLAN DE
DE LA PREGUNTA DE OBJETIVOS . . METODOLOGIA ANALISIS DE
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PROBLEMATICA
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personal  militar | personal  militar de Personal Interpretativo Observacion vy
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cCémo es el
equipamiento para

desastres como
factor de la
capacidad de
gestién del
Batallon de

Servicios N° 503
frente al riesgo de
desastres en el
distrito de
Chorrillos, 2019?

capacitado, como
factor de la

capacidad de
gestién del
Batallon de

Servicios N° 503,
frente al riesgo de
desastres en el
distrito de
Chorrillos, 2019.

Describir el
equipamiento

para destres
como factor de la
capacidad de
gestién del
Batallén de

Servicios N° 503
frente al riesgo de
desastres en el

eEquipamiento
eProtocolos

la fuerza militar en la
GRD.

eDesastres antropicos

eMesas de trabajo para
la GRD

eCantidad de
simulacros
multisectoriales en el
distrito de Chorrillos.

¢ Enfoque: Cualitativo.

¢ Disefio: No
experimental

e Informantes: Personal
militar del Batallon de
Servicios N° 503 de
Chorrillos

e Muestra: Oficiales del
estado mayor.

e Para las muestras se
ha considerado el
efectivo de 03 oficiales
como expertos en
temas de Gestion de
riesgo de desastres que
han laborado en la
unidad en mencioén, los
cuales seran
entrevistados mediante

e [nstrumentos:

Guia de
Observacion 'y
Guia de
entrevista.

ela técnica de
analisis de
datos Capitulo
IV: mediante la
triangulacion de
los datos en
forma especifica
por cada técnica
de recoleccién
de datos. Todo
se realizd6 de
manera
artesanal.




¢Cémo se
caracterizan  los
protocolos

establecidos para
la fuerza militar en
acciones militares,
como factor de la

capacidad de
gestién del
Batallon de

Servicios N° 503,
frente al riesgo de
desastres en el
distrito de
Chorrillos, 2019?

distrito de
Chorrillos, 2019.

Describir  como
son los
entrenamientos

de las CIRD en
acciones de
bldsqueda rescate
y salvamento,
como factor de la

capacidad de
gestién del
Batallon de

Servicios N° 503,
frente al riesgo de
desastres en el
distrito de
Chorrillos, 2019.

una guia de entrevista
semi estructurada.




ANEXO 2

INSTRUMENTOS DE ACOPIO Y
RECOLECCION DE DATOS



ENTREVISTA1

Buenos dias/tardes, expresamos nuestro agradecimiento por el tiempo y la atencion

presentada para poder realizar esta entrevista, cuya informacion y comentarios que nos

sean proporcionados seran muy valiosos para profundizar la presente investigacion.

Responda brevemente las preguntas.

Entrevistado 01

Grado académico : Magister en Ciencias Militares con mencién en Planeamiento

Estratégico y Toma de Decisiones.

DNI/CIP
Lugar-Fecha : Lima 03/03/20
Experiencia : S-3 del Batallon de Comando y Servicios 503 - 2015

Tipo de entrevista : Semi-estructurada

Titulo de Investigacion:

“CAPACIDAD DE GESTION DE RESPUESTA DEL BATALLON DE SERVICIOS
N° 503 FRENTE AL RIESGO DE DESASTRES EN EL DISTRITO DE

CHORRILLOS, 2019.”

N° items
¢ Qué factores cree usted que influye directamente en la capacidad de respuesta del
Btn de Servicios N° 503 frente a la ocurrencia de desastres naturales en el distrito
illos?
01 de Chorrillos?
a. Capacitacion de personal
b. El equipamiento
c. Los Protocolos
¢Como influye el nivel de capacitacion del personal militar en la capacidad de
gestion de respuesta del Btn de Servicios N° 503?
* La capacitacion del personal militar es uno de los aspectos mas importantes en
razén de que el conocimiento de los procesos de la Gestion de Riesgo de
02

Desastres deben de ser bien manejados por todo el personal militar, en este caso
el aspecto de planeamiento militar es mas importante de todas las acciones
previas, esto va desde la concepcidn del tipo de metodologia de planificacion el
cual se tiene que utilizar, hasta el modelo de plan y curso de accion que

corresponda a la ejecucion ordenada de una accién militar en caso de enfrentar




un desastre de origen natural, personalmente el suscrito es de la opinién de que
en una primera instancia se debe de capacitar al personal de oficiales del grado
de Capitan, Mayor y Teniente coronel, en razon de que este personal participa
directamente en los procesos de planificacion de este tipo de acciones militares.
* De todas las capacidades segin el investigador se hard referencia a la
capacitacion del personal de oficiales que van a planificar y organizar a la fuerza
militar, porque de alli depende que tanto los COAID y los CIRD, realicen sus
acciones militares en forma dptima;, en tal sentido se puede observar que
muchos planes en los I1AA, no estan sincronizados con los planes que tienen

los gobiernos regionales, provinciales y distritales.

03

¢Como influye el equipamiento para desastres en la capacidad de gestion de
respuesta del Btn de Servicios N° 503?

» El equipamiento es un factor muy importante, en este caso la disposicion de
vehiculos de transporte permitira el desplazamiento de manera rapida del
personal de las secciones de seguridad, bldsqueda y rescate, evacuacion y
remocién de escombros, por otro lado las operaciones de apoyo humanitario
requieren que el Batallén de Servicios N° 503; disponga de vehiculos de
adecuada capacidad, sin embargo no se dispone de ese tipo de vehiculos, por
otro lado, esta falencia requiere ser solucionada en un corto plazo en razon de
que el distrito de Chorrillos es una zona vulnerable.

» Las actividades de transporte del personal en momentos de desastre son muy
diversas, en razon del tipo de desastre, cabe destacar que los desastres al que
esta expuesto el distrito de chorrillos es el tsunami y el sismo, en tal sentido
los tipos de vehiculos debe ser incrementados con remolques para los botes
zodiack, con los cuales se procederan a realizar las acciones de primera
respuesta de evacuacion y rescate del personal.

» Por otro lado, el transporte aéreo del personal debe de ser planificado por
obligacion en caso de que un sismo de gran magnitud bloquearia las vias de
transporte terrestres hacia los centros de salud de emergencia mas capacitados
de Lima, en tal sentido es de imperiosa necesidad planificar las evacuaciones
aéreas para trasladar al personal desde Chorrillos a los Hospitales del centro
de Lima. La planificacién del apoyo aéreo debe de coordinarse con el COEDE

en razon de que este comando, es el responsable de coordinar con la Aviacion




del Ejército acantonada en Chorrillos, los cuales disponen de los medios para

desarrollar el transporte en mencion.

04

¢ Como influye la carencia de protocolos para la fuerza militar en caso de desastres

en la capacidad de gestion de respuesta del Batallon de Servicios N° 503?

Es imperativo que el personal militar de las CIRD y de todo el Batallon de
Servicios N° 503 reconozcan, planifiquen y se preparen para los impactos de un
gran terremoto o sismo que ocurra en su sector de responsabilidad asegurandose
de que los planes se desarrollen e implementen y hayan sido practicados
regularmente para optimizar la maniobra en las acciones militares dentro del marco
de la Gestion de Riesgo de Desastres (GRD), estos protocolos deben de conducir
las acciones desde la primera etapa de respuesta, en base a la normatividad de la
GRD de la ley N° 29664, la cual establece en cuales etapas participa las FFAA. En
la Directiva N° 035 del CCFFAA, estan las actividades que tienen que ejecutar los
elementos de primera respuesta de las FFAA, dentro de la Gestién Reactiva, sin
embargo estas disposiciones son muy generales, no existen protocolos para el caso
de tsunamis y sismos, los cuales son los mas propensos de suscitarse dentro del

sector de responsabilidad de la unidad en mencién.

Para la identificacion de dafios, necesidades, de manera de asegurar una oportuna
intervencion para satisfacer con recursos a la poblacion afectada. Apoyo en la
distribucion de bienes de ayuda humanitaria en lo relacionado con bienes de techo,
abrigo, alimentos, enseres y herramientas. Apoyar a los elementos de la Red de
Salud del sector. Supervision de las acciones de apoyo en las zonas de desastre,
para activar movilizacion de recursos humanos y materiales en sus areas de
responsabilidad. Establecer el soporte logistico para las CIRD, considerando los
aspectos de alojamiento, alimentacion, comunicaciones, servicios basicos y

relevos.

05

¢ Qué medidas recomendaria para optimizar el equipamiento del Btn C/S N° 503
para incrementar la capacidad de respuesta en casos de destares naturales en el
distrito de Chorrillos?

Recomendaria realizar una gestionar ante el escalon superior del COEDE, la

adquisicion de equipo de proteccion individual o en su defecto coordinar con las




ONG que forman parte de la plataforma de Defensa Civil, la donacion de dichas

materiales

06

¢Qué medidas recomendaria para optimizar la capacitacion del personal militar del

Batallon de Servicios N° 503 en los procesos de la gestion de riesgo de desastres?

Recomendaria coordinar con el INDECI a través de una gestion ante el escalon
superior para que se apertura un taller de capacitacion del personal de oficiales
sobre la Ley N° 29664, asimismo formular un plan de capacitacion del personal
referente a la Preparacion de inteligencia para el Campo de Batalla (PICB) y
Planeamiento Militar para la Toma de Decisiones (PMTD) para la situacion de

acciones militares.

07

¢ Qué recomendaciones podria usted ofrecer para poder implementar una doctrina

que norme el empleo de una unidad militar en la Gestion de riesgo de desastres?

Recomendaria gestionar y coordinar con la JEDOCE del COEDE la adquisicion
de los protocolos de procedimientos en acciones militares para la GRD, en lo
referente a los procesos y subprocesos de la fase de Preparacion y Respuesta.

08

¢/A falta de la carencia de protocolos en la gestion de riesgo de desastres, cuél seria

la recomendacion para mitigar esta falencia en un corto plazo?

Recomendaria solicitar al escaldn superior los protocolos para las acciones de
Preparacion y Respuesta o por el contrario confeccionarlos integrando los
procedimientos establecidos en el Plan de Contingencia del COEDE vy de la

Municipalidad de Chorrillos, con asesoria legal previa.

09

¢Coémo influye el empleo correcto de los protocoles al momento de que una fuerza

militar act(a en la fase de primera respuesta den la GRD?

a. Los protocolos para las acciones de Respuesta deben de orientarse en:
Participacion y monitoreo del desastre de manera continua, a través en la
instalacion del Centro de Operaciones de Emergencia Local (COEL).
Activacion de las Compafiias de Intervencion Rapida (CIR) correspondiente al
area afectada. Despliegue de las Compaiiias de Intervencion Rapida (CIR) hacia

sus areas de responsabilidad.




10

¢Cual seria factor mas importante que el Btn C/S N° 503 deberia optimizar de
manera prioritario para incrementar en un corto plazo su capacidad de respuesta

frente a un sismo en el distrito de Chorrillos?

Lo més importante en la GRD es que se deberia optimizar de manera prioritario
para incrementar en un corto plazo su capacidad de respuesta frente a un sismo en

el distrito de Chorrillos son las siguientes actividades :

»  Participacion y monitoreo del desastre a traves en la instalacion del Centro
de Operaciones de Emergencia Local (COEL).

» Activacion de las Compaiiias de Intervencion Réapida (CIR).

*  Despliegue de las Compaiiias de Intervencion Répida (CIR) hacia sus areas
de responsabilidad.

» ldentificacion de dafios, necesidades.

» Apoyo en la distribucion de bienes de ayuda humanitaria.

»  Supervision de las acciones de apoyo en las zonas de desastre, para activar
movilizacién de recursos humanos y materiales en sus éareas de
responsabilidad.

»  Establecer el soporte logistico para las CIRD.




ENTREVISTA 2

Buenos dias/tardes, expresamos nuestro agradecimiento por el tiempo y la atencion

presentada para poder realizar esta entrevista, cuya informacion y comentarios que nos

sean proporcionados seran muy valiosos para profundizar la presente investigacion.

Responda brevemente las preguntas.

Entrevistado 12

Grado académico : Magister en Ciencias Militares con mencién en Planeamiento

Estratégico y Toma de Decisiones.

DNI/CIP
Lugar-Fecha : Lima 16/05/2020
Experiencia : 21 afios

Tipo de entrevista : Semi-estructurada

Titulo de Investigacion:

“CAPACIDAD DE GESTION DE RESPUESTA DEL BATALLON DE SERVICIOS
N° 503 FRENTE AL RIESGO DE DESASTRES EN EL DISTRITO DE

CHORRILLOS, 2019.”

NO

Items

01

¢ Qué factores cree usted que influye directamente en la capacidad de respuesta del
Btn de Servicios N° 503 frente a la ocurrencia de desastres naturales en el distrito
de Chorrillos?

En mi opinién seria el equipamiento del personal para poder hacer frente a
dichos desastres, también la mala instruccién del personal.

02

¢Coémo influye la capacitacion del personal militar en la capacidad de gestion de
respuesta del Btn de Servicios N° 503?

* El personal militar es de suma importancia, en razén de los procesos y sub
procesos de la Gestion de Riesgo de Desastres deben de ser de conocimiento
obligatorio por parte del personal militar, sobre todos los procesos de
preparacion, respuesta y respuesta complementaria; en tal sentido cabe
destacar que los integrante de las compafiias de intervencion rapida para
desastres, el cual esta compuesto por oficiales subalternos, técnicos, sub
oficiales y personal de tropa deben de tener la instruccion y entrenamiento en la

manera como emplear a las compafiias de intervencion rapida para desastres




(CIRD), se tiene que tener en cuenta que las CIRD , estdn conformadas por
secciones y la preparacion de dicha compafiia debe de ser en base a las acciones
de seguridad, busqueda, rescate, y evacuacion; por otro lado el aspecto de
remocion de escombros, debe de instruirse en complemento con los equipos
mecanicos de las unidades de ingenieria que apoyan al Comando de Educacion
y Doctrina del Ejercito (Coede). Muchos oficiales aun no conocen al detalle
cual es la normativa para que rige la GRD, es un problema, cabe ejemplificar
que en ejercito del Pert en el 2018 se inaugurd el primer diplomado de Gestion
de Riesgo de Desastres con el apoyo del Indeci, poco tiempo de capacitacion en
un tema que tiene antecedentes de mas de diez afios, es un indicador que
confirma la falencia del gran porcentaje de oficiales que desconocen al detalle

los procesos del Sinagerd.

03

¢Como influye el equipamiento para desastres en la capacidad de gestion de
respuesta del Btn de Servicios N° 503?

« El tipo y nivel de equipamiento para las acciones de primera respuesta
ejecutadas por parte del Batallon de Servicios N° 503 en relacion a los equipos
de proteccion individual es de suma importancia, en caso de sismos de nivel
moderado, el equipo de proteccion individual debe de estar compuesto por
casco, proteccion de vista, zapato con punta de acero, guantes de asbesto, etc,
son de obligatoria necesidad, sin embargo, se puede apreciar que dicha unidad
no dispone de algunos de estos articulos. De igual manera el equipo que cada
seccion integrante de las compafiias de intervencion rapida para desastres
(CIRD), requiere ciertos articulos para los sismos de este tipo, como por
ejemplo la seccion de evacuacion requerira el minimo nimero de camillas para
el rescate de personal, la seccidn de busqueda y rescate requeriria solamente un
minimo de herramientas, la seccion de remocion de escombros, llevaran solo
algunas carretillas para poder evacuar algunos materiales de desmonte y

facilitar las acciones del equipo de rescate.

Por otro lado cuando el sismo es de gran magnitud, las herramientas necesarias
se incrementan en cantidad y numero, para la seccion de rescate es de
importancia disponer de elementos de rescate para estructuras livianas

colapsadas, por otro lado, para la seccion de remocion de escombros se tiene




que distribuir gran cantidad de herramientas y por ende mayor cantidad de
personal, como lampas, picos, hachas, equipos de iluminacion si el desastre
nocturno, para las secciones de evacuacion se debe de contar con el mayor
numero de camillas y distribuirlas equitativamente, sin embargo la unidad
carece de este tipo de camillas, inclusive la necesidad de camillas para la
evacuacion aérea de emergencia con instrumentos muy necesarios en razon de
que un sismo de gran magnitud podria impedir el traslado de personal con

mayores complicaciones hacia los hospitales de emergencia mas especializados.

04

¢Como influye la carencia de protocolos para la fuerza militar en caso de desastres

en la capacidad de gestion de respuesta del Batallon de Servicios N° 503?

e Los protocolos externos para las situaciones de desastres son de singular
importancia para determinar cuéles son los procedimientos de coordinacion con
los demés elementos que conforman el Sinagerd distrital.

e Este tipo de protocolos externos o procedimientos deben de ser formulados por
el estado mayor del COEDE en coordinacion con todas las unidades organicas de
dicho comando, las coordinaciones externa durante los procesos de preparacion
y respuesta estan relacionadas a la participacion de las unidades en las
plataformas de defensa civil del distrito de Chorrillos en la cual participan ademas
los demés miembros de las instituciones del distrito como la PNP, Bomberos,
Red de Salud de Chorrillos, Ejercito del Per(, Policia de Salvataje, Serenazgo,
Organizaciones privadas, etc.

e Para la fase de preparacion, los protocolos deben de orientar las coordinaciones
con las plataformas de defensa civil en cuanto a los simulacros multisectoriales,
integracion de planes, intercambio de instruccion en Cursos de rescate en
estructuras colapsadas livianas (CRECL) y tratamiento con la poblacién,
designacion de areas para la fase de respuesta y las acciones para el apoyo
humanitario de la poblacién.

e Para la fase de Respuesta y Respuesta Complementaria debe de considerarse los
protocolos para el desplazamiento de las unidades de intervencion rapida hacia
la zona de desastres, la ejecucion de la distribucion de las secciones dentro del
area de desastre, las coordinaciones para la ejecucion del Plan de Contingencia
del Distrito con los protocolos para las acciones de conduccion del centro de

operaciones de emergencia local (COEL) en el distrito, posteriormente, el apoyo




humanitario el cual debe de obedecer a un plan formulado dentro del Plan de
Contingencia Local donde se designan las responsabilidades de cada miembro
de la Plataforma de Defensa Civil, cabe resaltar que el Ejército apoya las acciones
de apoyo humanitario, los cuales ya han sido planificados en las plataformas

durante la etapa de la preparacion.

Finalmente si los desastres son de gran magnitud, se deben de establecer los
protocolos para las coordinaciones con el Indeci y el COEN, en razén de que en
este tipo de situaciones la participacion de los elementos del SINAGERD.

05

¢ Qué medidas recomendaria para optimizar el equipamiento del Btn C/S N° 503
para incrementar la capacidad de respuesta en casos de destares naturales en el
distrito de Chorrillos?

Tener bien presente que los desastre pueden ocurrir en cualquier momento por lo
que en mi caso yo estaria mandando oficios al COEDE departamento de
Presupuesto y Departamento de Logistica para que en base a la Ley 29664 en
donde nos incluyen como primera respuesta, equipen con herramientas para poder

hacer frente a los desastres y poder tener una buena participacion ante un sismo.

06

¢ Qué medidas recomendaria para optimizar la capacitacion del personal militar del

Batallon de Servicios N° 503 en los procesos de la gestion de riesgo de desastres?

Recomendaria coordinar con el COEN que tiene personal capacitado y conoce el
tema de riesgos de desastres, asimismo coordinar con la municipalidad para que

nos incluyan en cualquier simulacro que vayan a realizar contra los sismos.

07

¢ Qué recomendaciones podria usted ofrecer para poder implementar una doctrina

que norme el empleo de una unidad militar en la Gestion de riesgo de desastres?

Primero coordinar con el COEDE instruccidn para que atravez de ellos se pueda

ver la manera como podemos hacer doctrina para el batallon de servicios.

08

¢/A falta de la carencia de protocolos en la gestidn de riesgo de desastres, cual seria

la recomendacién para mitigar esta falencia en un corto plazo?

En primer lugar para mitigar esa carencia, realizaria mis propios Protocolos para

poder mitigar en ese momento la falta de protocolos en cémo debemos actuar y




con quien vamos a trabajar, asimismo solicitar al COEDE que le ordene al

JEDOCE realice este trabajo ya que ellos son los encargados de crear protocolos..

09

¢Como influye el empleo correcto de los protocoles al momento de que una fuerza

militar actla en la fase de primera respuesta den la GRD?

El buen empleo de protocolos para el personal de oficiales técnicos y tropa nos
ayudaria a como debemos actuar ante un sismo, con quien debemos coordinar que
debemos hacer en el sitio 0 area de operaciones y no tener que hacer dobles trabajos

que no servirian para dar una buena respuesta..

10

¢ Cudl seria el factor mas importante que el Btn C/S N° 503 deberia optimizar de
manera prioritario para incrementar en un corto plazo su capacidad de respuesta

frente a un sismo en el distrito de Chorrillos?

Yo pienso lo més importante seria la capacitacion del personal en gestion de riesgo
de desastres, que conozcan y sepan que hacer en la compafiia de intervencion

rapida, para lo cual se han formado ya van a actuar en equipo constituidos




ENTREVISTA 3

Buenos dias/tardes, expresamos nuestro agradecimiento por el tiempo y la atencion

presentada para poder realizar esta entrevista, cuya informacidén y comentarios que nos

sean proporcionados seran muy valiosos para profundizar la presente investigacion.

Responda brevemente las preguntas.

Entrevistado '3

Grado académico : Magister en Ciencias Militares con mencién en Planeamiento

Estratégico y Toma de Decisiones.

DNI/CIP
Lugar-Fecha : Lima 20/06/2020
Experiencia :20 afios de servicio.

Tipo de entrevista : Semi-estructurada

Titulo de Investigacion:

“CAPACIDAD DE GESTION DE RESPUESTA DEL BATALLON DE SERVICIOS
N° 503 FRENTE AL RIESGO DE DESASTRES EN EL DISTRITO DE

CHORRILLOS, 2019.”

NO

Items

01

¢ Qué factores cree usted que influye directamente en la capacidad de respuesta del
Btn de Servicios N° 503 frente a la ocurrencia de desastres naturales en el distrito
de Chorrillos?

El batallon de Servicios es una unidad de apoyo administrativo que tiene personal
que puede realizar labores de apoyo a los desastres naturales, y que los factores
que influyen en la capacidad de respuesta es la personal, tener buenas herramientas
para poder reaccionar e instruccion.

02

¢Como influye la capacitacion del personal militar en la capacidad de gestion de
respuesta del Btn de Servicios N° 503?

* La capacitacion se materializa a través de las actividades de instruccion y
entrenamiento, en tal sentido los oficiales del Batallon de Servicios N° 503,
tienen obligatoriamente que tener una preparacién en dos aspectos de la
instruccion que son criticos, uno es para el personal militar de las compaiiias de
intervencion rapida para desastres (CIRD), referente al empleo de equipamiento
especial, relacionado al rescate de personal en estructuras colapsadas livianas,

el otro aspecto es el tratamiento con la poblacion que deben de disponer el




personal integrante de las seccion de seguridad, para tal efecto, se debe de
incidir en la capacitacion en las reglas de empleo de la fuerza y sobre todo como
interactuamos con la PNP. Para el caso de la instruccion de curso de rescate en
estructuras colapsadas (CRECL), los bomberos voluntarios son una
organizacion que por exclusividad manejan este tipo de entrenamiento técnico,
el cual ayudaria significativamente a los integrantes de la seccion de busqueda

y rescate

¢Como influye el equipamiento para desastres en la capacidad de gestion de
respuesta del Btn de Servicios N° 503?

» El equipamiento adecuado mas importante que deberia de contar el Batallon de
Servicios N° 503 para realizar un éptimo trabajo como elemento de primera
respuesta, son el disponer de un sistema de comunicaciones que implemente el
comando Yy control, asi como un sistema de drones que le permita monitorear el
area de desastres en forma permanente; en tal sentido estas dos alternativas son
inherentes para un eficiente comando y control de las acciones militares para
cualquier tipo de desastre que se pudiese suscitar en el sector de responsabilidad
del Batallon de Servicios N° 503.

*  En cuanto al sistema de comando y control la unidad en mencién no dispone de
un sistema de comunicacién adecuado para monitorear a sus secciones
(Evacuacion, seguridad, remocién de escombros, bisqueda y rescate) integrantes
de la compafia de intervencion rapida para desastres (CIRD). El sistema de
comunicaciones para desastres debe de ser interoperable con los elementos de
comunicaciones de los demas integrantes de la plataforma de Defensa Civil y
I6gicamente con el COEN, el Indeci, como sistema de comunicaciones en casos
de emergencia, se deberia de disponer de las redes de comunicaciones
inalambricas de corto alcances (80 Km) por otro lado disponer de telefonia
satelital es de suma importancia ya que en casos de desastres de mayor magnitud,

las comunicaciones telefonicas tienden a perderse.

* Por otro los sistemas de aviones no tripulados (UAV) comlUnmente llamado
drones, es de vital importancia para la conduccidn de las operaciones, este sistema
al estar conectado a una computadora robustecida la cual I6gicamente permite
visualizar las imagenes desde el aire y de esta manera poder conducir las
actividades de la compafiia de intervencion rapida para desastres (CIRD) durante
la primera respuesta; también cabe destacar que el sistema UAV también se

empleard en las actividades de apoyo humanitario del batallon.
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¢ Como influye la carencia de protocolos para la fuerza militar en caso de desastres
en la capacidad de gestion de respuesta del Batallén de Servicios N° 503?

¢ Los protocolos permiten la planificacion de las acciones militares, estos, aseguran la
preparacion de la fuerza para una variedad de peligros, incluidos incendios, derrames
peligrosos, inundaciones, cortes de energia y comunicacion.

e La planificacion de terremotos ayuda a una organizacién a cumplir con su
responsabilidad moral de proteger al personal, comunidad y medio ambiente. La
planificacion de terremotos facilita el cumplimiento de los requisitos reglamentarios de
los 6rganos de gobierno regionales, provinciales y nacionales. La preparacion para
terremotos mejora la capacidad de respuesta de una entidad para recuperarse de
pérdidas financieras, dafios de estructuras y equipos.

¢ Los protocolos para la Preparacion deben de ofrecer listas de verificacién que pueden
usarse para evaluar las practicas y capacidades actuales. Estos tienen como objetivo
resaltar las areas que deben fortalecerse para que su lugar de trabajo sea el mejor
equipado para hacer frente a un terremoto.

e Los protocolos de mitigacion deben de permitir la identificacion de los pasos que se
pueden tomar para reducir el riesgo de lesiones o pérdidas en caso de un desastre.

¢ Los protocolos de respuesta, deben de permitir una orientacién sobre lo que el personal
militar debe hacer durante e inmediatamente después de un desastre.

e Los protocolos de Recuperacidon, deben de facilitar las acciones de evaluacion de las
capacidades de recuperacion existentes y ayudar la planificacién para la recuperacion

después de un terremoto, es decir para las acciones de respuesta complementaria.

Los protocolos para los procesos de Respuesta Complementaria, deben de estar orientados
a apoyar con la limpieza de las vias de comunicacion, limpieza de sectores donde las
viviendas han colapsado, asimismo, se debe de coordinar el apoyo con equipos de
maquinaria pesada de las unidades de ingenieria del COEDE, en tal sentido las
coordinaciones con el COADNE (Comando de apoyo al desarrollo nacional) y el COTE
son indispensables para poder contar con el apoyo de las unidades de ingenieria que estan
acantonadas en el COEDE.

05

¢Qué medidas recomendaria para optimizar el equipamiento del Batallon de
Servicios N° 503 para incrementar la capacidad de respuesta en casos de destares

naturales en el distrito de Chorrillos?




El batallon de servicios debe de mandar documentos al escal6n superior para que
solicite equipamiento y no esperar el ltimo momento para pedir o les completen

los equipamientos tanto del personal como de maquinaria.
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¢Qué medidas recomendaria para optimizar la capacitacion del personal militar del

Batallon de Servicios N° 503 en los procesos de la gestion de riesgo de desastres?

Recomendaria que en el batallon debe de ir un oficial del grado de mayor que tenga
conocimiento y experiencia en desastres para que €l pueda instruir al personal
militar. Asimismo incluir en la progresion del personal de tropa dos horas de

instruccion sobre primeros auxilios.
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¢ Qué recomendaciones podria usted ofrecer para poder implementar una doctrina

que norme el empleo de una unidad militar en la Gestidn de riesgo de desastres?

Hacer una reunion con el personal de la JEDOCE para que se horme y se haga una
doctrina en la cual el batallon debe de participar en cualquier situacion de riesgo

que pueda ocurrir en el distrito de chorrillos.
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¢/A falta de la carencia de protocolos en la gestion de riesgo de desastres, cuél seria

la recomendacidn para mitigar esta falencia en un corto plazo?

Al no tener protocolos que normen mi accionar, me regiria en la ley 29664 ley del
SINAGERD.

09

¢ Como influye el empleo correcto de los protocoles al momento de que una fuerza

militar act(a en la fase de primera respuesta en la GRD?

La verdad, que va hacer muy importante ya que evitariamos realizar doble
funciones ya que nos estariamos evocando a lo que los protocolos nos mandan
claro que también influye el tino y la forma de razonar para poder actuar bien en

un desastre.
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¢Cudl seria el factor mas importante que el Btn de Servicios N° 503 deberia
optimizar de manera prioritario para incrementar en un corto plazo su capacidad

de respuesta frente a un sismo en el distrito de Chorrillos?

Para mi lo mas importante es el hombre quien va conducir las acciones militares

en favor de la poblacién, los soldados necesitan un lider para que se puedan




conducir bien en sus tareas pero si no capacitamos al oficial o a los técnicos y

personal de tropa, no se actuaria de la manera méas éptima.
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ANEXO 5

COMPROMISO ETICO



Declaracion Jurada de Autoria

Mediante el presente documento, Yo, Barreto Tuesta Jorge Luis, identificado con
Documento Nacional de Identidad N° 09988592, con domicilio real en el distrito
de Chorrillos, Provincia de Lima, departamento de Lima, estudiante de la Escuela
Superior de Guerra-Escuela de Posgrado del Escuela Superior de Guerra (ESGE)
declaro bajo juramento que:

Soy el autor de la investigacion titulada CAPACIDAD DE GESTION DE
RESPUESTA DEL BATALLON DE SERVICIOS N° 503, FRENTE AL
RIESGO DE DESASTRES EN EL DISTRITO DE CHORRILLOS, 2019 que
presento a los 03 dias del mes de Noviembre del afio 2020, ante esta institucion
con fines de optar el grado académico de Magister en Ciencias Militares con
mencidn en Planeamiento Estratégico y Toma de Decisiones.

Dicha investigacion no ha sido presentada ni publicada anteriormente por
ningun otro investigador ni por el suscrito, para optar otro grado académico ni
titulo profesional alguno. Declaro que se ha citado debidamente toda idea, texto,
figura, formulas, tablas u otros que corresponde al suscrito u a otro en respeto
irrestricto a los derechos del autor. Declaro conocer y me someto al marco legal
y normativo vigente relacionado a dicha responsabilidad.

Declaro bajo juramento que los datos e informacion presentada pertenecen
a la realidad estudiada, que no han sido falseados, adulterados, duplicadas ni
copiados. Que no he cometido fraude cientifico, plagio o vicios de autoria; en caso
contrario, eximo de toda responsabilidad a la Escuela de Posgrado del Escuela
Superior de Guerra y me declaro como el Unico responsable.

|

Jorge Luis Barreto tuesta

D.N.I. N° 09988592
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HOJA DE DATOS PERSONALES

GRADO : TTECRL INT

NOMBRE COMPLETO :JORGE LUIS

APELLIDOS :BARRETO TUESTA

EMAIL : jbarretoll@hotmail.com

DIRECCION : Calle Gral Buen Dia 391 VMO-Chorrillos
CELULAR 1 942672580

FIRMA
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AUTORIZACION PARA
PUBLICACION EN EL
REPOSITORIO DE LA ESGE-EPG



Autorizacion de publicacion

A traves del presente documento autorizo a la Escuela Superior de Guerra del
Ejercito del Pert — Escuela de Posgrado, la publicacion del texto completo o parcial de la
tesis de grado titulada Capacidad de gestion de respuesta del Batallon de Servicios N°
503 frente al riesgo de desastre en el distrito de Chorrillos, 2019, presentada para optar al
grado de Magister en Ciencias Militares en el Repositorio Institucional y en el Repositorio
Nacional de Tesis (Renati) de la Sunedu, de conformidad al marco legal y normativo
vigente. La tesis se mantendra permanente e indefinidamente en el Repositorio para
beneficio de la comunidad académica y de la sociedad. En tal sentido autorizo
gratuitamente y en régimen de no exclusividad los derechos estrictamente necesarios para
hacer efectiva la publicacion, de tal forma que el acceso al mismo sea libre y gratuito,
permitiendo su consulta e impresion, pero no su modificacion. La tesis puede ser
distribuida, copiada y exhibida con fines académicos siempre que se indique la autoria 'y

no se podran realizar obras derivadas de la misma.

20 de Noviembre del 2020

Jorge Luis Barreto Tuesta

D.N.I. N° 09988592
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